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RESUMEN

La presente tesis intitulada Desarrollo e implementacion de un
sistema para la mejora de los procesos operativos de la empresa Cruz
Verde SA tiene como objetivo mejorar los procesos operativos de la
empresa Cruz Verde S.A. mediante el desarrollo e implementacion de un
sistema informatico. La metodologia usada se basa en la mejora de
procesos BPM. Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia de
desarrollo de software basada en SCRUM que consiste en una interaccién
continua con el cliente permitiendo tener un mejor enfoque del software.
Como resultado se obtuvo un sistema informético que logré dinamizar los
procesos deficientes otorgando la posibilidad de explotar al maximo la
ejecucion de las tareas de las diferentes areas involucradas reduciendo las

horas y los costos laborables extras en un 100%.

Palabras claves: Mejora de proceso, desarrollo e implementacion de
un sistema, procesos deficientes, horas laborables extras, costos

laborables extras.
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ABSTRACT

The thesis titled Development and implementation of a system for the
improvement of the company’s Cruz Verde SA operational processes
objective is to improve the operational processes of the company Cruz
Verde S.A. through the development and implementation of a computer
system. The methodology used is based on the improvement of BPM
processes. For the development of the system, the software development
methodology based on SCRUM was used, which consists of a continuous
interaction with the client allowing a better approach to the software. As a
result, a computer system was obtained that managed to streamline the
deficient processes, giving the possibility of exploiting to the maximum the
execution of the tasks of the different areas involved, reducing the hours
and the extra labor costs by 100%.

Keywords: Process improvement, development and implementation

of a system, deficient processes, extra working hours, extra labor costs.
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INTRODUCCION

Como situacion problematica, en la actualidad muchas empresas
ejercen sus actividades en malas condiciones higiénicas y sumadas al
cambio climatico, promueve la proliferacion de insectos rastreros como las

cucarachas y a la presencia de roedores sinantrépicos.

Estas empresas son supervisadas por diferentes entes regulatorios
quienes velan por las correctas condiciones higiénicas sanitarias y/o de
inocuidad alimentaria por lo que surge la necesidad por parte de
restaurantes, empresas, almacenes, entre otros, cumplir con estas

exigencias a fin de evitar sanciones municipales.

Debido al cumplimiento de estas exigencias, se ha podido evidenciar
un incremento, en gran magnitud, en la demanda de los servicios por parte
de las empresas controladoras de plagas dificultando el manejo eficiente
de su cartera de clientes, dilatando los tiempos de atencién antes, durante
y posterior al servicio incumpliendo en muchos casos acuerdos

previamente establecidos causando reprogramaciones de los servicios.

Actualmente, la empresa controladora de plagas Cruz Verde S.A
posee dentro de sus macroprocesos de servicio de control de plagas,
postventa y facturacion/cobranzas varios procedimientos que incluyen
muchas tareas manuales las cuales son realizadas con herramientas

ofiméaticas siendo los procedimientos mas resaltantes:

XiX



a) Emision de orden interna de servicio.
b) Emision de certificado.

c) Emision de datos resaltantes.

d) Emision de reporte rapido de servicio.

e) Emision de ficha técnica.

Por consecuencia, estos procedimientos manuales impiden a la
empresa Cruz Verde S.A. satisfacer el incremento de la demanda
perjudicando su productividad generando reprogramaciones en los

servicios planificados, lo cual genera una imagen negativa ante el cliente.

El problema se da en la deficiencia en los procesos operativos de
gestién del servicio de control de plagas, gestion de certificados y gestion
de postventa de la empresa Cruz Verde S.A. debido al aumento en la
demanda de los servicios de control de plagas, causando retrasos en las
atenciones lo cual genera reprogramaciones en los servicios planificados,
aumento de costos salariales directos (pagos de horas extraordinarias) e

incrementando el riesgo a la pérdida de clientes.

El objetivo general es mejorar los procesos operativos de gestion del
servicio de control de plagas, gestidon de certificados y gestion postventa de
la empresa Cruz Verde S.A. a través del desarrollo e implementacion de un

sistema informatico.
Los objetivos especificos son los siguientes:

e Realizar un diagnéstico de los procesos operativos de la empresa
Cruz Verde S.A.

e Analizar y disefiar un sistema informatico que permita agilizar los
procesos operativos.

e Implementar un sistema informéatico que permita mejorar los
procesos operativos de la empresa Cruz Verde S.A.

e Desplegar la solucién de software en las instalaciones definidas por

el cliente.

XX



Como justificacion, la empresa Cruz Verde S.A. se encuentra
actualmente en una constante transformacién implementando nuevas
tecnologias para mejorar la calidad de los servicios de saneamiento
ambiental, se decidio desarrollar un sistema informatico el cual permita la

mejora de los procesos deficientes identificados.

El desarrollo de este proyecto permitird a los trabajadores de la
empresa Cruz Verde S.A. tener una herramienta la cual les facilite tener
acceso a informacién de manera rapida y confiable ademas de poder hacer
un correcto seguimiento de los servicios gracias a la sinergia que lograra

crear entre las areas.

Con esta investigacion se busca mejorar la imagen corporativa de la

empresa permitiéndoles poder abastecer el incremento de la demanda.

Se dispuso de cuatro meses para el desarrollo y la implementacién
del sistema informatico, la decision de la implementacién de la tesis
desarrollada queda a discrecion de la Gerencia General de Cruz Verde
S.A., por politicas de la empresa, la revelacion de nombres reales y cierta
informacion que consideren importantes de resguardar, no fueron

mencionadas en el proyecto de tesis.

El alcance del proyecto incluy6 la mejora del proceso de gestion de
certificados y asimismo se definié e implement6 la automatizacion de los

siguientes procedimientos:

a) En el proceso de gestion del servicio de control de plagas, se
automatizara el procedimiento de emisién de orden interna de
servicio.

b) En el proceso de gestion de certificados se automatiz6 el
procedimiento de emision de certificados.

c) En el proceso de gestion de postventa se automatizaran los
procedimientos de emision de datos resaltantes, emision de

reporte rapido de servicio y emision de ficha técnica.
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El contenido de la tesis se estructura en cuatro capitulos. EI primero
presenta los antecedentes del trabajo donde se implementaron la mejora
de procesos y un software de manera exitosa; ademas se detallan las
bases tedricas necesarias y la definicion de términos. En el segundo, se
especifican los materiales y la metodologia utilizada para el desarrollo de
la investigacion, asimismo, abarca el desarrollo de la mejora de procesos
basada en la metodologia BPM, asi como el desarrollo de software basado
en la metodologia SCRUM. En el tercero, se analizan las pruebas y
resultados de la implementacién. Y el cuarto capitulo contiene las

discusiones y aplicaciones de la tesis.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Linkaform

Linkaform, es una plataforma que permite a sus clientes tener
una captura de datos en campo de manera eficiente, accesible y segura,
para que, a través de reportes, flujos de trabajo, notificaciones e
integraciones con otros sistemas, los datos sean transformados en
informacion util que facilite e incentive a la toma de decisiones y acciones
gue generen valor a las empresas permitiendo aligerar la carga de trabajo
potenciando a la vez su desempeiio y desarrollo laboral. ( InfoSync SAPI
de CV, 2015)

1.1.1.1 Rentokill

Rentokill, es una empresa con sede en Inglaterray es
lider a nivel global en el sector de control de plagas para industrias y
comercios, con mas de 20 sucursales en México desde las cuales atienden
a clientes de gran parte de la republica y es cliente de Linkaform desde el
afo 2014. Rentokill tenia la necesidad de supervisar la calidad y tiempos
de sus mas de setenta técnicos a nivel nacional, también necesitaban
recabar y analizar los resultados de sus visitas de calidad, ya que solian

llenarlos en papel y era dificil obtener estadisticas sobre las mismas, con

1



Linkaform logré automatizar sus inspecciones de calidad y el manejo de
informacion. Esto les permiti6 atender a clientes importantes como
Walmart, Grupo Mars, Cerveceria Cuauhtémoc, Sigma Alimentos, entre
otros, mejorando sus indices de retencion de clientes. ( InfoSync SAPI de
CV, 2015)

1.1.1.2 Fumiservicios

Fumiservicios LTDA, es una empresa que provee
servicios de control de plagas en Colombia principalmente a hoteles y es
cliente Linkaform desde inicios del afio 2015. El principal problema de
Fumiservicios era que al tener técnicos dando servicio en ubicaciones lejos
de la ciudad, la informacién de los trabajos se vaciaba en papel y estos
documentos se entregaban en la matriz 4 dias después. Al procesar la
informacion con tanto retraso para hacer el correspondiente analisis y
reportar los hallazgos en los lugares fumigados, la matriz se enteraba
demasiado tarde de lo que se encontraba en cada habitacion y era
imposible llevar un correcto registro y control de los servicios realizados.
Para solucionar estos problemas y mejorar su rapidez de captura y
procesamiento de informacion, implementaron Linkaform el cual apoy6 con

la mejora de los tiempos de la organizacion. ( InfoSync SAPI de CV, 2015)

1.1.2 IGEO ERP
IGEO ERP, nace gracias a que en el mercado no hay ninguna
herramienta que cumpla todos los requisitos que el sector de saneamiento

ambiental y control de plagas exige. (Zero, 2015)

IGEO ERP cuenta con varias herramientas entre las mas
resaltantes se tiene el disefio de presupuestos y envios, generando un
anico documento para el proceso de contratacion. Adicionalmente permite
la unificacién de érdenes internas de trabajo con la finalidad de disminuir el

trabajo en campo. (Zero, 2015)



1.2 Bases tedricas

1.2.1 Organizacion Mundial de la Salud — OMS

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el organismo
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el cual esta
especializado en gestionar politicas de prevencion, promocion e
intervencién en salud a nivel mundial, teniendo entre sus principales
funciones ofrecer liderazgo en temas cruciales para la salud y participar en
alianzas cuando se requieran actuaciones conjuntas. Entre las principales
funciones se tienen apoyo técnico, catalizador de cambio y creador de
capacidad institucional duradera y seguimiento de la situacién en materia
de salud y determinacion de las tendencias sanitarias. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018)

1.2.2 Ministerio de Salud — MINSA

El Ministerio de salud (MINSA) es una entidad del poder
ejecutivo que sigue los lineamientos impuestos por la OMS, considerada a
nivel nacional como una autoridad de salud la cual tiene a su cargo la
formulacion, direccion y gestion de la politica nacional de salud y actia
como la maxima autoridad en materia de salud, regido bajo el reglamento
de organizacion y funciones (ROF), el cual es un documento técnico de
indole normativa de gestién institucional con la finalidad de lograr su mision,
vision y objetivos. MINSA, constituye el ente rector del sistema nacional
coordinado y descentralizado de salud y tiene la finalidad de prevenir las
enfermedades y velar por la recuperacion de la salud y la rehabilitacién en

salud de la poblacién. (Ministerio de Salud, 2017)

1.2.3 Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria — DIGESA
DIGESA, es el 6rgano técnico normativo encargado de

proponer politicas vinculadas a la salud ambiental e inocuidad alimentaria
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orientadas a la proteccion de la salud publica, y realizar su seguimiento y
monitoreo. DIGESA, propone normas, lineamientos, metodologias,
protocolos y procedimientos en materia de salud ambiental e inocuidad
alimentaria, entre otras funciones, otorga autorizaciones, permisos,
registros, certificaciones, notificaciones sanitarias obligatorias y opiniones
técnicas en el marco de sus competencias, asi como realizar el seguimiento
y monitoreo de su implementacion, adicional a ello, realiza las demas
funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes y aquellas que le asigne el viceministro de Salud Publica.
(DIGESA, 2010)

1.2.4 Municipalidad Metropolitana de Lima

La Municipalidad Metropolitana de Lima es un 6rgano de
gobierno promotor del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, la cual tiene
entre sus principales funciones regular la higiene y salubridad en los
establecimientos industriales, comerciales , viviendas, escuelas, playas y
otros lugares publicos locales, en coordinacibn con las instancias
competentes y conforme al marco normativo vigente, asi mismo controla el
cumplimiento de las normas de higiene y ordenamiento del acopio,
distribucion, almacenamiento y comercializacion de alimentos y bebidas, a
nivel distrital, en concordancia con las normas provinciales. (Municipailidad

Metropolitana de Lima, 2015)

La Municipalidad Metropolitana de Lima cuenta con un cuadro
anico de infracciones y sanciones las cuales rigen las normas y leyes

propuestas por el ministerio de salud.

A continuacién, presentamos un extracto del cuadro Unico de
infracciones y sanciones de la Municipalidad Metropolitana de Lima

asociados al rubro control de plagas e inocuidad alimentaria



Monto de

Codigo Infraccion Medida complementaria
multa (UIT)
02- Mo acondicionar el establecimiento comercial ni contar con la 0.95 Clausura hasta que regularice
0301 infraestructura adecuada para el desarrollo del giro o actividad. ' la conducta infractora
02- :
Carecer del certificado de fumigacion 0.05 oA
0303
02- For hallar en el local comercial evidencia y/o presencia de roedores y/o _ .
_ 0.50 Clausura por quince (15) dias
0309 insectos
02- Mo presentar el certificado vigente de limpieza y desinfeccion, tanques y 0.05 NA
0310 cisternas realizado por una empresa de saneamiento ' )
Tener en condiciones antihigienicas los sistemas de almacenamiento de
02-
0311 agua potable y/o equipos (tanque elevado, cisternas o las redes internas 0.50 MLA
de tuberias
02- Comercializar y/o aimacenar alimetos o productos de consumo humano {00 Clausura por quince (15) dias
0107 gue no estén aptos para su consumo '

y/o decomiso.

Figura 1. Cuadro Unico de infracciones y sanciones MML
Fuente: Municipalidad Metropolitana de Lima (2018)

Adaptacién: Los autores




1.2.5 Cruz Verde S A

Cruz Verde Fumigacion y Limpieza Industrial S.A. es una
empresa de servicios dedicada al saneamiento ambiental ofreciendo
servicios de control de plagas (desinsectacion, desratizacion,
desinfeccién), limpieza de tanques elevados, cisternas y venta de
productos de control de plagas a diferentes empresas como centros
comerciales, hoteles, clubs, clinicas restaurantes, centro de estudios,

plantas procesadoras de alimentos, entre otros.

La organizacion se encuentra respaldada por sus 40 afios
dentro del mercado peruano logrando haber adquirido un fuerte grado y
lazo de confianza con sus clientes. Se caracteriza primordialmente por
contar con todo un equipo de profesionales en el area de calidad que se
encargan de hacer seguimiento a los mas de 300 clientes con los que

cuenta la empresa y tener todo bajo control.

La empresa quien es socia fundadora de la asociacion peruana
de empresas de control de plagas y saneamiento ambiental (APECS),
forma parte de la National Pest Management Association (NPMA) quienes
realizan congresos anuales en el exterior ofreciendo los Ultimos avances
tecnoldgicos para el combate de plagas, ademas es la primera empresa a
nivel latinoamericano en ser reconocida por la confederacion europea de

asociaciones de control de plagas (CEPA).

La empresa Cruz Verde S.A. tiene como misién ser reconocida
como la mejor empresa de servicios de manejo integrado de plagas (MIP)
y saneamiento ambiental a nivel nacional, de forma tal, que cada vez que
un cliente tenga problemas o presencia de plagas, piense en Cruz Verde

S.A. como su solucion profesional.

Cruz Verde S.A. tiene como vision servir al cliente brindandole
soluciones profesionales de control de plagas con un alto estandar de

calidad a través de la mejora continua de sus procesos.
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1.2.6 Gestion de procesos

La gestidon de procesos es una disciplina de gestion que tiene
como finalidad apoyar a la alta direccion para lograr identificar, representar,
disefar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos
de la organizacién y generar un mayor grado de confianza hacia al cliente.
Esta mejora es apoyada por la estrategia que tome la organizacion donde
debera tener una amplia participacion de todos sus integrantes. (Bravo,
2011)

1.2.6.1 Enfoque de procesos

El enfoque por procesos busca que la organizacion
completa se visualice desde el punto de vista del cliente. En el tipico
enfoque funcional cada area es considerada independiente, responsable
Gnicamente de sus procesos, y no hay una adecuada interconexion y
articulacion con las demas areas. Sin embargo, el enfoque por procesos
rompe esas barreras entre areas mejorando y redisefiando los procesos
con el fin de lograr mejorar actividades muy arraigadas de las areas
funcionales; generar una estructura organizacional mas dinamica, flexible;
generar mayor valor y lograr la satisfaccion del cliente. (Garimella, Lees, &
Williams, 2015)

Area 1 Area?  Area3 Area 1 Area?  Area3

=)

Enfoque Funcional Enfogque de Procesos

Figura 2. Enfoque funcional vs enfoque de procesos
Fuente: Garimella, Lees, & Williams (2015)
Adaptacion: Los autores



1.2.6.2 Metodologia de gestion de procesos de negocio
Gartner (2012) indica que, “BPM es una disciplina que
utiliza diversos métodos para descubrir, modelar, analizar, medir, mejorar y

optimizar los procesos comerciales”.

Un proceso de negocios coordina el comportamiento
de las personas, los sistemas, la informacion y las cosas para producir
resultados comerciales en apoyo de una estrategia comercial. Los procesos
pueden ser estructurados y repetibles o no estructurados y variables.
(Gartner, 2012)

1.2.6.2.1 Ciclo de vidade BPM

Process
identification

Process architecture

Conformance and dﬁgggﬁ:fy As-is process
performance insights model
Process
monitoring and gﬁg‘feﬁg
controlling y
Executable Insights on
process model weaknesses and

their impact

Process Process

implementation redesign

To-be process
model

Figura 3. Ciclo de vida de BPM
Fuente: Dumas, La rosa, Mendling, & A. Reijers (2013)



A. Etapa de identificacion de procesos

En esta etapa, se realiza la identificacion actual de los procesos,
las entidades que participan en los procesos, los datos que se utilizan,
reglas de negocios que se utilizan, entre otros. El resultado de la
identificacion del proceso es una arquitectura de proceso nueva o
actualizada que proporciona una vista general de los procesos en una
organizacion y sus relaciones. (Dumas, La rosa, Mendling, & A. Reijers,
2013).

El desarrollo de esta etapa toma en cuenta las siguientes

herramientas:

e Diagrama de stakeholder de la organizacion
El diagrama de stakeholders es una herramienta que se utiliza
para identificar aquellas personas, instituciones u organizaciones
involucradas o interesadas en el proyecto, lo que permite determinar los
intereses particulares que deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.

(PMP, 2012)

Figura 4. Diagrama de stakeholder
Fuente PMP (2012)
Adaptacion: Los autores

Organizacion




e Balance Scorecard

Para Olve (2004), el Balance Scorecard “es una herramienta que

permite describir las actividades de la organizacion a base de cuatro

perspectivas claves”.

o Perspectiva financiera: el objetivo principal es maximizar el

valor para el accionista.

o Perspectiva de clientes:

necesidades del cliente para poder lograr mayor satisfaccion

se

trata de conocer

y alcanzar gracias a esto, los objetivos financieros.

o Perspectiva de procesos: abarca todos los procedimientos,
flujos de trabajo y forma de realizar las actividades buscando
la eficiencia.

o Perspectiva del desarrollo: esta perspectiva se enfoca en
los recursos con los que se cuenta como: personas,

tecnologia, instalaciones a traves de las cuales se llegan a los

objetivos.

/

Perspectiva financiera
Rentabilidad; crecimiento;
deuda/capital...

Perspectiva del cliente
Satisfaccion del cliente;
nuevos clientes...

-~

\

Perspectiva del proceso
Eficacia; mantener y utilizar
activos...

Perspectiva del desarrollo
Aprendizaje; afiadir nuevas
habilidades...

Fuente Olve (2004)
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e Mapa de procesos

Segun Macias et al. (2007), “un mapa de procesos es un

diagrama de valor el cual contiene de manera grafica un inventario de los

procesos de una organizacion”.

Clientes / Usuarios

Estratéegicos [

$ ¢ 3
Claves %

I A 5
Soporte ©

Figura 6. Mapa de procesos
Fuente: Macias et al. (2007)

El mapa de procesos esta segmentado por el tipo de procesos

los cuales son:

o

Procesos clave: Son aquellos procesos directamente
vinculados a los bienes producidos o a los servicios que se
prestan y, en consecuencia, orientados al cliente/usuario.
Centrados en aportar valor, su resultado es percibido
directamente por el cliente o usuario. Por lo general, en la
ejecucién de estos procesos intervienen varias areas
funcionales y son los que emplean los mayores recursos.
(Macias et al., 2007)

Procesos estratégicos: Son aquellos procesos

establecidos por la alta direccion para definir cOmo opera

el negocio y coOmo se crea valor. Constituyen el soporte de

la toma de decisiones relacionadas con la planificacion, las
11



estrategias y las mejoras en la organizacion. También
proporcionan directrices y limites al resto de los procesos.
(Macias et al., 2007)

o Procesos de apoyo o soporte: Son aquellos procesos
gue sirven de soporte a los procesos claves y a los
procesos estratégicos. En muchos casos, estos procesos
son determinantes para conseguir los objetivos de los
procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas

de los clientes o usuarios. (Macias et al., 2007)

e Inventario de procesos
El inventario de procesos es un cuadro en el cual se lista los

procesos identificados los cuales se clasifican en:

e Macroprocesos
e Procesos
e Subprocesos

e Actividad/tareas/procedimientos

Para el desarrollo del inventario de procesos se traté como referencia

la siguiente figura:

Macroproces Actividad/Tarea/Procedi
Procesos | Subprocesos .
oS miento
Lista de Conjunto de actividades,
Nombre del Lista de

procesos del tareas y/o procesos de
macroproceso subprocesos

macroproceso los subprocesos

Figura 7. Inventario de procesos
Fuente: Olve (2004)
Adaptacion: Los autores
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e Cuadro de involucrados
El cuadro de involucrados es una herramienta de gestion la cual

permite reflejar la estructura de los cargos de los trabajadores definidos por

la organizacion donde se detalla la funcion del trabajador.

Para el desarrollo del cuadro de involucrados de procesos se
tomo como referencia la siguiente figura:

Cargo Area responsable Descripcion

Detalle del area

responsable del
trabajador.

Nombre del cargo
del trabajador.

Detalles de la funciones
del trabajador.

Figura 8. Cuadro de involucrados
Fuente: Olve (2004)
Adaptacion: Los autores

e Matriz de responsabilidades
La matriz de responsabilidades es una herramienta de gestion la
cual permite sefialar las responsabilidades que tiene cada trabajador de la
organizacion permitiendo asi tener un detalle mas claro de las tareas que

realiza cada trabajador por cargo asignado.

Para el desarrollo de la matriz de responsabilidades se tomé
como referencia la siguiente figura:

Cargo 1
Cargo 2
Cargo 3
Cargo 4
Cargo 5

x
x

Responsabilidades

X

Figura 9. Matriz de responsabilidades
Fuente: Olve (2004)
Adaptacion: Los autores
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e Fichade procesos
La ficha de procesos es una herramienta en donde se recogen
los principales componentes del proceso. Esta herramienta permite
catalogar todos los procesos que operan en la organizacién definiendo los
elementos que lo componen evitando posibles omisiones, para el desarrollo

de la ficha de procesos se tom6 como referencia la siguiente figura:

Macroprocesos | procesos

Nivel Mivel del macroproceso del proceso.
Cadigo Codigo del Nombre Nombre del
MACroproceso. MACroproceso.
Proceso / Subproceso
Cadigo Codigo del Nombre Nombre del
proceso. proceso.
Objetivo Detalle del objetivo del proceso.
Comienza con Detalle del inicio del proceso.
Alcance Inchiye Detalle de las actividades del
proceso.
- Detalle de la culminacion del
Termina con
proceso.
Responsable Cargo del rezponsable del proceso.
Areas involucradas Areas involucradas en el proceso.
Problemas

identificados Detalle de los problemas identificados del proceso.

Oportunidades de | Detalle de las oportunidades de mejora identificadas
Mejora del proceso.

Figura 10. Matriz de procesos
Fuente: Dumas, Larosa, Mendling, & A. Reijers (2013)
Adaptacion: Los autores

B. Etapa de descubrimiento de procesos
Esta etapa, contempla el desarrollo de los diagramas de los
procesos y subprocesos identificados en la etapa anterior incluyendo la
representacion del flujo, los actores involucrados, alertas, notificaciones,
procedimientos estandarizados, las tareas manuales y automatizadas.
(Dumas, La rosa, Mendling, & A. Reijers, 2013)

14



Para el desarrollo de esta etapa se utilizé el diagrama AS-IS el

cual representa el funcionamiento actual de los procesos existentes en la

organizacion, el cual permiti6 ayudar a generar un alineamiento y

entendimiento entre las distintas areas de la empresa en cuanto a cémo

efectivamente se ejecuta el proceso de negocios con la finalidad de

establecer los puntos criticos y de mejoramiento del proceso.

e Fichade descripciéon de procesos

En esta etapa, se utilizé la herramienta de descripcion de

procesos denominada como ficha de caracterizaciéon con la finalidad de

describir las caracteristicas del proceso tomando en cuenta aspectos como:

o Proveedor: refiere al proveedor/rol asociado a la actividad.
o Entrada: son los documentos de entrada asociados a la
actividad.
o Actividades: son las actividades realizadas dentro del
proceso.
o Controles: menciona los controles asociados al proceso.
o Salidas: contiene los documentos de salida asociados a la
actividad.
o Roles: refiere a los roles asociados a la actividad.
o Cliente: es el cliente/rol asociado a la actividad.
Caraterizacion del proceso
Proveedor Cliente
(Proceso/ | Entrada |Actividades |[Controles| Salidas |Roles|(Proceso
Rol) IRol)
Raol Documentos| Actividades | Controles | Documentos | Roles Ral

Figura 11. Ficha de caracterizacion del proceso
Fuente: Dumas, La rosa, Mendling, & A. Reijers (2013)
Adaptacion: Los autores
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C. Etapade analisis de procesos

En esta etapa, los problemas asociados con el proceso tal como
se encuentra son identificados y se cuantifican utilizando medidas de
rendimiento en base a sus indicadores. El resultado de esta fase es una
coleccion estructurada de los problemas donde estos son tipicamente
priorizados en términos de su impacto, y a veces también, en términos de
esfuerzo estimado requerido. (Dumas, La rosa, Mendling, & A. Reijers,
2013)

D. Etapade redisefio de procesos

Esta etapa es también llamada mejora de procesos, el cual tiene
como objetivo identificar cambios en el proceso que ayudarian a abordar
los problemas identificados en la fase previa y permitir a la organizacion
cumplir con sus objetivos de desempefio. Para el desarrollo de este fin, se
analizan y comparan multiples opciones de cambio en términos de
indicadores de rendimiento, para el desarrollo de esta etapa se utilizara el
diagrama TO-BE el cual permitir4 definir un nuevo modelo del proceso de
negocio con la finalidad de implementar mejoras para el desarrollo de los
procesos Y realizar un efectivo alineamiento de los procesos de negocio.

(Dumas, La rosa, Mendling, & A. Reijers, 2013)

E. Etapadeimplementacion de procesos
En la etapa de implementacion los procesos redisefiados en la
etapa anterior son puestos en marcha, enviando las tareas nuevas a cada
responsable, controlando y midiendo el tiempo de ejecucion y el proceso
en general. Se debe tener en cuenta las reglas del negocio preestablecidas.
(Dumas, La rosa, Mendling, & A. Reijers, 2013)

F. Etapa de monitoreo y control de los procesos
Esta etapa abarca el seguimiento de los procesos
implementados, mediante informacion accesible y estadisticas con el fin de
relacionarlos con las estrategias de la organizacion. Incluye la lectura de la
informacion correspondiente al rendimiento del proceso, identificando los

actuales y potenciales cuellos de botella, asi mismo, las posibles soluciones
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basada en reduccion de costos u otras mejoras con la finalidad de aplicar
soluciones en el disefio del proceso. Pueden surgir nuevos problemas, que
requieran que el ciclo se repita de forma continua. (Dumas, La rosa,
Mendling, & A. Reijers, 2013)

1.2.6.2.2 Business Process Model and Notation -
BPMN
Business Process Model and Notation
(BPMN) es una notacion gréfica que describe la logica de las actividades o
pasos de un proceso de negocio. Esta notacién ha sido disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
roles de las diferentes actividades. BPMN proporciona un lenguaje comun
para que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma
completa, clara y eficiente. (Bizagi, Business Process Modeling Notation,
2010)

A. Bizagi Process Modeler
Bizagi Process Modeler es un modelador de procesos, disefiado
para mapear, modelar y diagramar todo tipo de workflows y procesos, esta
herramienta permite representar de forma esquematica todas las
actividades y decisiones que se toman en el negocio; cuenta con elementos
gréaficos utilizados para definir un modelo de proceso. (Bizagi, Business

Process Modeling Notation, 2010)
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Categoria Descripcion Elemento Notacion BPMN
Actividad
Objetos de | Elemento que define el comportamiento de
Flujo los procesos. Evento
Compuerta
Obietos d Elementos que permiten conectar los Flujo de Secuencia ’
Géﬁgjéne objetos de flujo que se dan en el desarrollo AsoGacion P

de la estructura del proceso

Flujo de Mensajes

Elementos que permiten Pool j -
Coatiles organizar las actividades de
forma separada para apreciar _
claramente los procesos y roles. Lane I
Objetos de datos
Elementos que permiten ofrecer
Artefactos | informacion adicional de los procesos, Grupos
dando mayor claridad
Anotaciones

Figura 12. Elementos graficos BPMN
Fuente: Bizagi 2018
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Elemento

Variante

Descripcion

MNotacion BPMN

Actividad

Actividad de servicio

Enlaza a algun tipo de servicio, el cual puede ser
un Web Service o una aplicacion automatizada.

Actividad de usuario

Una tipica actividad de “flujo de trabajo” donde
un humano lleva a cabo la tarea por medio de
alguna tecnologia.

Actividad manual

Una actividad no automatizada que un humano
lleva a cabo.

Proceso colapsado

Tiene la forma de una actividad con una cruz
pequeria en la parte central baja. El detalle de
este proceso es visible en otro diagrama.

Actividad de multiples
instancias

Es una actividad que repite en paralelo una
canfidad determinada y conocida de veces.

Figura 13. Variantes de los objetos de flujo de BPMN

Fuente: Bizagi 2018
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Elemento

Variante

Descripcion

MNotacion BPMN

Evento

Evento de inicio

El evento de inicio muestra cuando un proceso
puede ocurrir. Se diagrama como un circulo
abierto de una delgada y simple linea.

Evento de fin

Un evento de fin marca donde un proceso
concluye. Se representa mediante un circulo
abierto de una linea simple y un poco mas
gruesa que el de Evento de inicio.

O

Compuerta

Compuerta exclusiva

Es una compuerta que se utiliza como
divergencia, es decir solo activa un camino.

Compuerta paralela

Compuerta que indica que varias actividades
pueden realizarse paralelamente.

Figura 14

. Variantes de los objetos de flujo de BPMN
Fuente: Bizagi 2018
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1.2.7 Metodologia de desarrollo de software
La metodologia para el desarrollo de software es un modo
sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo
con altas posibilidades de éxito. Una metodologia para el desarrollo de software
comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y
mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto hasta

cumplir el objetivo por el cual fue creado. (Maida & Pacienzia, 2015)

Segun Piattini (1996), no hay un consenso entre los autores sobre el
concepto de metodologia, y, por lo tanto, no existe una definicion universalmente
aceptada. No obstante, existe un acuerdo que considera a la metodologia como
“un conjunto de pasos y procedimientos que deben seguirse para el desarrollo

del software”

1.2.7.1 Selecciobn de una metodologia de desarrollo de
software
En un proyecto de software es vital definir los caminos a
seguir para conseguir el éxito, y para esto existen diferentes metodologias para

aplicar de acuerdo con el proyecto que se desarrolle.

1.2.7.1.1 Metodologias tradicionales

En las metodologias tradicionales se concibe
un solo proyecto, de grandes dimensiones y con una estructura definida donde
se sigue un proceso secuencial en una sola direccién y sin marcha atras, también
el proceso es rigido y no cambia a su vez los requerimientos son acordados de
una vez y para todo el proyecto, demandando grandes plazos de planeacién
previa y poca comunicacion con el cliente una vez ha terminado ésta. (Navarro,
2013)

1.2.7.1.2 Metodologias agiles
Las metodologias agiles son flexibles, pueden

ser modificadas para que se ajusten a la realidad de cada equipo y proyecto. Los
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proyectos agiles se subdividen en proyectos mas pequefios mediante una lista
ordenada de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera independiente
y desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo de tiempo
corto, de entre dos y seis semanas. La comunicacién con el cliente es constante
al punto de requerir un representante de él durante el desarrollo. Los proyectos
son altamente colaborativos y se adaptan mejor a los cambios; de hecho, el
cambio en los requerimientos es una caracteristica esperada y deseada, al igual
que las entregas constantes al cliente y la retroalimentacién por parte de él. Tanto

el producto como el proceso son mejorados frecuentemente. (Navarro, 2013)

1.2.7.2 Comparacion de las metodologias agiles vy
tradicionales

A continuacion, se presenta una figura donde se mencionan

las principales diferencias de las metodologias agiles con respecto a las

tradicionales. Estas diferencias no solo afectan el proceso en si, sino también el

contexto del equipo de trabajo y su organizacion.
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Metodologia agil Metodologia tradicional

Flexibilidad ante los cambios del

proyecto de forma moderada a Rigidez ante los cambios, de

manera lenta o moderada.

rapida.
Continto feedback acortando el Poco feedback extendiendo el
tiempo de entrega y pocos tiempo de entrega y mas
artefactos. artefactos.

Los clientes interacttan con el
equipo de desarrollo mediante
reuniones.

Los clientes hacen parte del
equipo de desarrollo.

Pocos Roles, mas genéricos y

: Més roles, mas especificos.
flexibles.

Menos énfasis en la arquitectura La arquitectura del software es
del software. Se va definiendo en | esencial y se expresa mediante
el desarrollo. modelos desde el principio.

Figura 15. Comparaciones de metodologias de desarrollo de software
Fuente: Navarro (2013)
Adaptacion: Los autores

1.2.7.2.1 Metodologia Scrum
“‘La metodologia Scrum es una manera agil de
administrar un proyecto, usualmente de desarrollo de software”, como indica
Montain Goat Software (2017).

Rubin (2012), menciona que “Scrum esta basado
en valores, principios, practicas fundamentales basado en una estructura la cual

las organizaciones deben de respetar mientras se realiza la implementacion.
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A. Roles
Mountain Goat Software (2017) sostiene que “Scrum se basa en un
equipo multifuncional con diferentes roles que en conjunto deciden las tareas a

realizar”.

Herranz y otros (2011) mencionan que Scrum cuenta principalmente
con tres roles, donde el Scrum Master es responsable de mitigar los
impedimentos y propagar los valores, practicas de Scrum y la eliminacion de
impedimentos. El Product Owner, por otro lado, es el responsable de comunicar
el enfoque del producto final al equipo de desarrollo, asi mismo representa al
cliente y sus intereses en la definicion y priorizacién de las funcionalidades del
producto. EI Scrum Team es el equipo multifuncional encargado del desarrollo
del producto. Los roles dentro del equipo cambian dependiendo de las

necesidades de cada iteracion.

B. Ciclodevida
Satpathy (2016), afirma que el ciclo de vida de la metodologia Scrum
cuenta con cinco etapas definidas, la primera fase consiste en el inicio; la
segunda fase es de planificacion y estimacion, la tercera fase es de
implementacion, la cuarta es de revision y retrospectiva y la ultima fase es la de

lanzamiento.

En la siguiente figura, se puede observar el ciclo de vida de Scrum.
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Release Planning
Schedule

Create
Deliverables

I

©

I~ =
Project Project Vision Pricritized Sprint Accepted
Business Case Statement Product Backlog Backlog Deliverables

Figura 16. Ciclo de vida de scrum
Fuente: Satpathy 2016

A continuacion, se detalla cada fase. Es importante considerar que cada

fase depende de la anterior y estas se ejecutan de forma consecutiva e iterativa.

e Fasel: Fase deinicio
En esta fase, se crea la vision general del proyecto y se identifica al
propietario del producto con la finalidad de servir de inspiracién y enfocar todo el
desarrollo del proyecto. Entre sus principales procesos, es identificar al scrum
master y stakeholders, formar el equipo Scrum, desarrollar las historias de
usuario, crear el product backlog y finalmente el calendario de despliegue o

planificacion del lanzamiento. (Satpathy, 2016)

e Fase ll: Planificaciéon y estimacion
En la fase de planificacion y estimacion, el product owner es
encargado de crear los criterios de aceptacion de las historias de usuario con el
fin de garantizar que los requerimientos del cliente estan claramente
representados. Adicionalmente, el product owner aprueba las historias de usuario

y se crea una lista de tareas especificas por historia de usuario aprobada.
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Durante la estimacion de tareas se evalla el esfuerzo requerido para lograr cada

lista de tareas dando como resultado el sprint backlog. (Satpathy, 2016)

e Fase lll: Implementacién
Durante la fase de implementacion, el equipo de scrum realiza las
tareas descritas en el sprint backlog. Se realizan reuniones diarias con la finalidad
de mantener actualizado al scrum team de los avances realizados e
impedimentos presentados. Durante esta fase se actualiza constantemente el
product backlog considerando cambios o actualizaciones al product backlog.
(Satpathy, 2016)

e Fase IV: Revision y retrospectiva

En la fase de revisidn y retrospectiva, el scrum master convoca
reuniones de revision del sprint con la finalidad de mostrar el incremento del
producto final. En segunda instancia el scrum team muestra el entregable del
sprint al product owner asegurando de esta forma la aprobaciéon y aceptacion por
parte del product owner. Finalmente, el scrum master convoca a la reunién de
retrospectiva del sprint, en la que se identifican mejoras para el futuro sprint.
(Satpathy, 2016)

e Fase V: Lanzamiento
Durante la fase de lanzamiento los entregables son aceptados y
entregados al product owner y se documenta la finalizacion exitosa del sprint. Se
realiza la retrospectiva del proyecto documentando e internalizando las lecciones
aprendidas del proyecto y las mejoras a aplicar en futuros proyectos. (Satpathy,
2016).

C. Artefactos de Scrum

e Historias de usuarios
“Las historias de usuario tienen como propdésito permitir al scrum team
conocer las funcionalidades requeridas por el product owner”. (Mountain Goat

Software, 2017)
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Cohn (2008), sugiere que “para la elaboracion de las historias de

usuario se utilice la siguiente forma de redaccion: como (rol) necesito

(funcionalidad) para (beneficio)”.

A continuacién, se detalla el contenido de la plantilla de historias de

usuario y su respectivo criterio de aceptacion.

Los elementos de los criterios de aceptacion son:

o

Identificador de historia: nimero Unico que tiene como finalidad
identificar a la historia de usuario asociada a la historia.

Rol: define el rol responsable de la funcionalidad.

Funcionalidad: descripcion de la funcionalidad esperada.
Resultado: describe la consecuencia o logro esperado de contar con
la funcionalidad.

Numero de escenario: numero uUnico que tiene como finalidad
identificar al escenario asociado a la historia.

Criterio de aceptacion: es el resultado esperado del desarrollo de
la historia de usuario.

Contexto: describe posibles condiciones que desencadenen el
escenario.

Evento: representa la accion que el usuario ejecuta, en el contexto

definido para el escenario.

27



Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador de N Criterio de
i ] ROL Funcionalidad Resultado i . Contexto Evento
Historia (1D) Escenaric | Aceptacion
- - N Contexto
Descripcion de la | Descripcion de la Contexito | Descripcion del
ID_000# ROL ] ) ] # i ) definido por &l
funcionalidad consecuencia EesCenano esCenario

escenario

Figura 17. Artefacto historia de usuario
Fuente: Cohn (2008)
Adaptacidén: Los autores
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e Product Backlog
Sutherland (2013) menciona que el product backlog es una lista
priorizada de los requerimientos a desarrollar a lo largo del proyecto. Adicional a
ello el product backlog consiste en una plantilla que se rellena a partir de las
historias de usuario identificadas por el product owner para luego ser asignadas

a cada sprint.

Trello (2013), sefiala que “el product backlog es un listado de items o
caracteristicas del producto a construir de forma tal, que se encuentre priorizada

segun el orden de desarrollo”.
A continuacién, se detalla el contenido de la plantilla product backlog.

o Identificador (ID) de la Historia: corresponde al codigo que
identifica a la historia de usuario. El codigo de la historia de usuario
identifica la historia en otros documentos.

o Enunciado de la Historia: responde a una narrativa légica y
secuencial de la historia de usuario. Se puede utilizar el siguiente
formato:

o Como un [rol], necesito [descripcion de la funcionalidad], con la
finalidad de [razon o resultado].

o Estado: identificador del estado de desarrollo de la historia de
usuario. Los valores mas usados son vacios, planificada, en
proceso, hecho y descartada.

o Esfuerzo planificado: es una medicion que implica el esfuerzo
planificado para el desarrollo de cada historia de usuario a base de
su complejidad expresado en jornadas o dias.

o Esfuerzo real: es la medicion real del esfuerzo empleado para el
desarrollo de cada historia de usuario a base de su complejidad

expresado en jornadas o dias.
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o Iteracion (Sprint): La historia es asignada a una determinada
iteracion o sprint.

o Prioridad: consiste en asignar prioridades a las historias de usuario
segun su valor en el negocio.

o Comentarios: En este apartado, se realizan comentarios
adicionales o se detalla informacion adicional que explique la

historia de usuario.

Identificador Esfuerzo Esfuerzo
de Higtoria Enunciado de la HU Estado | planificado real Sprint| Pricridad| Comentarios
(10} [Tiempo) {Tiempo)
. Vacio
Comeo un [Rol], Necesito i
oL Planificada
[Descripeion de la i .
o En # Horas # Horas | Sprint Comentarios
10_000# Funcionalidad], con la #
) B Proceso | planificadas reales # de Historia
finalidad de [Razon o
Hecho
Fesultado]
Descardado

Figura 18. Artefacto product backlog
Fuente: Sutherland (2013)
Adaptacion: Los autores

e Sprint backlog
“Conjunto de elementos del product backlog seleccionados para el
sprint. Es una prediccion realizada por el equipo de desarrollo donde se plantea
la funcionalidad a desarrollar durante el incremento o iteracion”, como menciond
Schwaber (2013).

A continuacion, se presenta un ejemplo de Sprint Backlog. Las filas
representan las tareas, quien fue la persona que la propuso, la persona a cargo
de realizarla, el estado de esta y la cantidad de trabajo pendiente para

desarrollarla.
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Identificador de

Descripcion de

En

Por

de [Razon o Resultado]

gue se realizara

Enunciado de la HU Terminado
Sprint Historia Tareas Progreso | Verificar
Coma un [Rol], Mecesito [Descripcion L
Detalle de los Se indica el avance de lo
# 1D_ D0 de la Funcionalidad], con la finalidad

desarrollado

Figura 19. Artefacto sprint backlog
Fuente: Schwaber (2013)
Adaptacion: Los autores

e Burndown Chart

Sutherland (2013), afirma que, “el burndown chart es un artefacto que

representa la cantidad de trabajo restante en el sprint en curso la cual muestra el

progreso realizado al scrum team”.

Para el analisis del analisis del burndown, se toma en cuenta lo

siguiente:

Si la linea azul se encuentra encima de la linea naranja significa que

existe un retraso en las actividades; en cambio si la linea naranja, se encuentra

encima significa que se esta avanzando con anticipacion.

40
30
20
10

Tiempo de Trabajo

Burndown

\___

Inicio Sprint 1 Sprint 2

Sprints

==Trabajo Flanificado

Sprint 3

Trabajo Real

Figura 20. Artefacto burndown
Fuente: Sutherland (2013)
Adaptacién: Los autores
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Segin el Plan de Proyecto Dias
Trabajo Planificado 25 20 15 10 2 0
Trabajo Real 25 20 17 9 4 1]
Inicio| Sprint 1| Sprint 2| Sprint 3| Sprint 4| Sprint &

Figura 21. Trabajo pendiente burndown
Fuente: (Sutherland, 2013)
Adaptacion: Los autores

e Reunidn de retrospectiva
La reunidn de retrospectiva es una oportunidad de retroalimentar al
scrum team que consiste en tres fases las cuales son inspeccionar el ultimo
sprint, identificar eventos y crear un plan de mejora” segun Schwaber &
Sutherland (2013).

A continuacion, se muestra la plantilla para la reunion de retrospectiva.

. i L :Qué mejoras vamos a
¢Que salio bien en la | ;Que no salio bien en i
. ] . implementar en la proxima
Interaccion? la interaccion? . »
interaccion?

Opinion Interaccion Opinion Interaccion Sugerencias

Figura 22. Reunién de retrospectiva
Fuente: Schwaber & Sutherland (2013)
Adaptacion: Los autores
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1.3 Definicion de términos basicos

AIB: Entidad encargada de la enseflanza de programas de inspecciones y
auditorias de seguridad de los alimentos.

BRC: Norma desarrollada por el reino unido la cual asegura el cumplimiento de

las obligaciones legales de seguridad alimentaria.

APECS: Asociacion peruana de empresas de control de plagas y saneamiento

ambiental.

Balance Scorecard: Kaplan y Norton (2000) plantean que “el cuadro de mando
integral (CMI) es un andlisis de la organizacion desde 4 perspectivas: financiera,

cliente, negocio y aprendizaje”.
Certificado de saneamiento ambiental: Documento que avala la ejecucion del
servicio de control de plagas.

FSMA: Ley de modernizacion de la inocuidad alimentaria.

ISO 22000: Estandar desarrollada por la organizacion internacional de

normalizacion enfocada en la seguridad alimentaria.

MIP: NPIC (2017), refiere el término de manejo integrado de plagas (MIP) como
“aquello que involucra todo el proceso de desinsectacion, desratizacion y

desinfeccién”.

Orden interna de servicio: Abreviado con las siglas "OIS", refiere a las 6rdenes
emitidas por el area de operaciones para luego ser llenadas por los técnicos de

control de plagas una vez ejecutado el servicio.

Reportes rapidos de servicio: Abreviado con las siglas "RRS", refiere a los
reportes emitidos por el area de calidad que posteriormente son enviados a los

clientes, via correo electrénico.
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ROF: Reglamento de organizacion y funciones que toda unidad del estado

cuenta.

Saneamiento ambiental: DIGESA (2010), define al saneamiento ambiental
como “un conjunto de acciones, técnicas y socioecondmicas de salud publica que

tienen por objetivo alcanzar niveles crecientes de salubridad ambiental”.

UIT: La SUNAT (2018), define la UIT como la unidad impositiva tributaria tasado
para el 2018 en S/.4150.00 soles.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En el presente capitulo, se describen los materiales y métodos que fueron
necesarios para el desarrollo de la tesis poniendo en practica los conocimientos
previamente obtenidos con la finalidad de agilizar los procesos operativos de la
empresa Cruz Verde S.A. a través de una mejora de procesos basado en la
metodologia BPM donde se incluira el desarrollo e implementacion de un sistema

informatico basado en la metodologia de desarrollo de software Scrum.

2.1 Material y método
2.1.1 Materiales
Para el desarrollo de esta tesis, se usaron diferentes tipos de
materiales permitiendo realizar el desarrollo correspondiente con el fin de

entregar un producto de calidad.

2.1.1.1 Herramientas de soporte y software
En la siguiente figura, se detallan las herramientas de

soporte y software que seran necesarias para desarrollo del proyecto de tesis.
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Herramientas de soporte y software

Herramienta Tipo Descripcion
Microsoft Office . L Conjunto de herramientas
. Suite ofimatica L
365 business ofiméticas.
Bizagi Ide modelado Herramienta para diagramar
g de procesos procesos
BPM Ide de . . .,
: . Herramienta para la simulacién de
Process Maker | simulaciéon de
procesos
procesos
Sistema informéatico que gestiona
. Sistema recursos de hardware y provee
Windows 7 : o
operativo servicios a los programas de
aplicaciéon de software
Microsoft Visual Ide de Herramienta que permite realizar el
s FoxPro desarrollo desarrollo en lenguaje Visual.
crum
MySql 5.2 lde de base de Motor de base de datos.
datos
Ide de Herramienta de disefio de
Mockflow .
mockups prototipos.

Figura 23. Herramientas de soporte y software
Elaboracién: Los autores

2.1.1.2 Herramientas de hardware
En la siguiente figura, se detallaron las herramientas de
hardware que seran necesarias para el desarrollo del proyecto de tesis.

Herramientas de hardware

Cantidad Tipo Descripcion
Core i5, memoria RAM 8 gb DDR4
2 Laptop Cp o
para analisis y disefio de procesos
BPM Intel XEON E3-3.00 GHz, 8mb
. Caché. 16 Gb RAM DD4 - 2x,
1 Servidor

Ethernet Gigabit para la simulacion
de los procesos

Figura 24. Herramienta de hardware BPM
Elaboracién: Los autores
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Herramientas de hardware

Cantidad Tipo Descripcion
Core i7, memoria RAM 8 gb DDR4
2 Laptop para el desarrollo del sistema 'y
pruebas

Intel XEON E3-3.00 GHz, 8mb

1 Servidor Caché. _16 Qb RAM DD4 -.2x,

Scrum Ethernet Gigabit - Como servidor de

aplicaciones y servidor de archivos

Outsourcing de base de datos en
APACHE PERU

Outsourcing de correos en

APACHE PERU

1 Servidor

1 Servidor

Figura 25. Herramienta de hardware Scrum
Elaboraciéon: Los autores

2.1.1.3 Recursos humanos
En la siguiente figura, se detallan los recursos humanos

para el desarrollo de la tesis.

Recursos humanos
Cantidad Rol Descripcion

Encargado de la identificacion,

2 Analistas P -
analisis y redisefo de los procesos.
BPM .
: Encargado de brindar el alcance de
1 Cliente . 2 T
la informacién de la organizacion.
Encargado de indicar el alcance de
1 Product Owner los requerimientos del sistema
informatico.
Facilitador del proyecto, vela el
1 Scrum Master cumplimiento de las actividades del
Scrum Scrum Team.
1 Desarrollador | Desarrollador encargado de la parte
Scrum | BackEnd |BackEnd de la aplicacion.
1 team | Desarrollador | Desarrollador encargado de la parte
FrontEnd |FrontEnd de la aplicacion.
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Recursos humanos

Cantidad Rol Descripcion

Encargado de realizar las pruebas
funcionales del sistema informatico.

QA

Figura 26. Recursos humanos
Elaboracién: Los autores

2.1.2 Método

Para el desarrollo de la tesis, se realizaron las siguientes actividades:

Tomando como referencia el ciclo de vida BPM se realiz6 la
identificacion de los procesos de la organizacion permitiendo
realizar un mapeo de los procesos actuales proporcionando una
vista general del negocio, esta fase permitira definir el alcance del
proyecto tomando como referencia los procesos deficientes de la
organizacion.

Luego se realiz6 el descubrimiento de procesos deficientes
actuales a través del modelado de procesos AS-IS teniendo como
resultado los puntos y tareas claves, los cuales seran optimizados
y/o automatizados.

En la siguiente fase, se realizo el analisis de los indicadores de
los procesos actuales de la organizacién permitiendo medir el
impacto de los procesos deficientes de la organizacion.

Luego se realiz6 el redisefio de procesos a través del diagrama
TO-BE permitiendo definir los nuevos modelos de procesos de
negocio donde también se realizaran simulaciones con el fin de
visualizar los posibles resultados de los nuevos modelos.

Para la siguiente fase se desarrollaron e implementara un sistema
informatico tomando como referencia la metodologia de
desarrollo de software basada en Scrum permitiendo desplegar el

plan de desarrollo de software obteniendo asi un sistema
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informatico que logre automatizar tareas manuales apoyando a la

mejora de procesos.

Fase I: Fase Il:
Identificacion de ——=| Descubrimiento
procesos de procesos
|
¥
P Fase IV:
Fa;: “:;}':::g:'s . Redisefio de
P procesos

v

Fase V:
Desarrollo e
implementacion
del sistema

Figura 27. Metodologia de proyecto
Elaboracién: Los autores

2.1.2.1 Fase I Identificacion de procesos

Esta fase consiste en la identificacién de los procesos de
la empresa donde se llevar4d a cabo una serie de reuniones con el cliente
permitiendo realizar el balance scorecard (cuadro de mando integral) de la
empresa, con la finalidad de tener una mejor perspectiva del negocio, también se
identificardn los procesos, subprocesos y tareas claves de la empresa
permitiendo desarrollar el mapa de macroprocesos, el inventario de procesos, el
cuadro de involucrados y fichas de procesos permitiendo tener un mayor

entendimiento del flujo de los procesos del negocio.

Asimismo, se desarroll6 el diagrama de stakeholders de la
organizacién con la finalidad de conocer los interesados directos e indirectos del

negocio.
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Esta fase nos permitié definir el alcance del proyecto de
tesis realizando la identificacion de los procesos deficientes los cuales seran

automatizados.

ﬁ ]
— Procesos
— Reuniones Balance Scorecard  deficientes
_ (X X
Informacion de I,_
la empresa s
|
r

Andlisis de Mapa de
procesos Macrorpocesos

Diagrama de
Stakeholders

Figura 28. Fase | identificacién de procesos
Elaboracién: Los autores

e Actividades:
o Realizar reuniones con el cliente
o Desarrollar el balance scorecard de la empresa
o Realizar el levantamiento de informaciéon de los procesos y
subprocesos de la empresa
o Realizar el diagrama del mapa de macroprocesos de la empresa
o Identificar los procesos deficientes de la empresa
o Definicion de Stakeholders de la organizacion.
e Rolinvolucrado
o Analistas.
o Cliente.
e Entrada
o Informacion de la empresa.
e Salida

o Diagrama de macroproceso.
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o Inventario de procesos.

o Cuadro de involucrados.

o Ficha de procesos.

o Identificacion de procesos deficientes.

2.1.2.2 Fase Il: Descubrimiento de procesos
En la segunda fase, se implementd la etapa de
descubrimiento de procesos basada en el ciclo de vida de la metodologia de
mejora de procesos BPM el cual consiste en un mapeo del flujo de los procesos
y subprocesos deficientes de la empresa a través del modelado de procesos AS-
IS haciendo uso de BPMN teniendo como resultado la identificacion de las tareas

claves para su optimizacion.

-l-lj' -
T

|
il—r

J— Magrama AS-IS de los
—_— Reuniones Procesos y sub procesos
p—t
Procesos deficientes . pr—
.
«

Identificacion de
lares y roles claves

Mapeo de proceoso y
sus probecos

Figura 29. Fase Il descubrimiento de procesos
Elaboracién: Los autores

e Actividades:
o Realizar reuniones con el equipo del proyecto.
o Realizar el mapeo actual de procesos y subprocesos a través del
diagrama AS-IS.
e Rolinvolucrado

o Analistas.
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o Cliente.
e Entrada
o Procesos y subprocesos deficientes.
e Salida
o Diagrama AS-IS de los procesos y subprocesos.
o Identificacion de tareas y roles claves de los procesos y

subprocesos.

2.1.2.3 Fase lll: Andlisis de procesos
En esta fase, se realizo un analisis de los indicadores de
costo y tiempo de los procesos deficientes de la organizacion con la finalidad de

realizar un diagndstico de la situacion actual de los procesos identificados.

Reuniones

Diagrama AS-IS de los
procesos y sub procesaos Diagnostico de
losos procesos y

subproceos
l deficientes

D da d .. Analisis de costo y iempo
emanda de semcios de los procesos y sub

procesos

Figura 30. Fase lll andlisis de procesos
Elaboracién: Los autores

e Actividades:
o Realizar reuniones con el equipo del proyecto.
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o Realizar un andlisis de los indicadores de costo y tiempo de los
procesos deficientes.
e Rolinvolucrado
o Analistas.
o Cliente.
e Entrada
o Diagrama AS-IS de los procesos y subprocesos deficientes.
o Demanda de los servicios de saneamiento ambiental.
e Salida
o Diagnostico de la situacion actual de los procesos deficientes de la

empresa.

2.1.2.4 Fase IV: Redisefio de procesos
En esta fase, se implement6 la etapa de redisefio de
procesos tomando como referencia el ciclo de vida de la metodologia de mejora
de procesos BPM haciendo uso del diagrama TO-BE donde se tomara como linea
base los diagramas AS-IS desarrollados en la fase anterior con la finalidad de

mejorar los procesos y subprocesos de la empresa.

También se realizaron simulaciones de los nuevos
diagramas permitiendo ver los posibles resultados obtenidos a través de la

mejora de procesos.
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_/\,_

. S|mu|aC|on
r E> Reuniones E> del diagrama E>
. Diagrama TO-BE
Diagrama AS-S TO.BE Resultados de la
simulacion

]

Modelado de
procesos

Analisis de la
simulacion

Figura 31. Fase IV redisefio de procesos
Elaboracién: Los autores

e Actividades
o Realizar reuniones con el equipo del proyecto junto con el cliente.
o Realizar el modelado de procesos y subprocesos a través diagrama
TO-BE.
o Realizar la simulacion de los nuevos diagramas.
o Analizar los resultados de la simulacion.
e Rolinvolucrado
o Analistas.
e Entrada
o Diagrama AS-IS de los procesos y subprocesos.
e Salida
o Diagrama TO-BE de los procesos y subprocesos.

o Resultados de la simulacion del TO-BE.
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2.1.2.5 Fase V: Desarrollo e implementacion del sistema
En esta fase, se desarroll6 e implementd una herramienta
permitiendo la automatizacion de los procedimientos de los procesos deficientes

con la finalidad de continuar la mejora de procesos para la empresa.

Para el desarrollo e implementacion del sistema se
tomara como referencia la metodologia de desarrollo de software &gil Scrum que,
a través de sus ciclos de trabajos por sprint permitird tener un entorno de
desarrollo de software flexible donde el cliente formara parte del equipo de
desarrollo permitiendo asi tener un mayor alcance de los requerimientos del

sistema.
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DEFINICION DE ROLES
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Reunies
Sprint
Review

Sprint
. Planning
Sprint SPRINT Meeting
Retrospectiva

HISTORIAS DE USUARIOS

) EmEm EEEE

SPRINT BACKLOG INTERACION PRODUCTO MINIMO
Y VIABLE

PRODUCT BACKLOG

?

FEEDBACK

PLANIFICACION DE SPRINT DESARROLLO DE SPRINTS

Figura 32. Fase V desarrollo e implementacion del sistema
Fuente: Satpathy (2016)
Adaptacioén: Los autores
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Para el despliegue de la metodologia Scrum, se tomé como inicio la

fase de planeamiento de sprint donde se realizaron las siguientes actividades:

e Actividades preliminares:
o Desarrollo de la reunion preliminar.
o Definicion de roles.
o Desarrollo de las historias de usuarios.
o Desarrollo de la pila de producto (product backlog).
e Rolinvolucrado
o Analistas
o Cliente
e Entrada
o Lista de requerimientos del sistema.
e Salida
o Artefacto product backlog.

Al finalizar la fase de planeamiento se iniciara con la fase de desarrollo
por sprint donde se realizaran las siguientes actividades dependiendo de los
ciclos de trabajos planificados segun el alcance de la pila de producto (sprint
backlog) y se culminara con la herramienta desarrollada.

e Actividades:
o Realizar reuniones con el equipo del proyecto junto con el product
owner (Cliente).
o Desarrollar el sprint backlog.
o Realizar el analisis de requerimientos del sistema.
o Realizar el disefio de los requerimientos del sistema.
o Desarrollar las funcionalidades del sistema.
o Realizar las pruebas de las funcionalidades del sistema.
o Desarrollar el burndown chart.

o Realizar reuniones de retrospectiva.
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o Feedback al Product Backlog.
e Rolinvolucrado
o Scrum master.
o Scrum team.
o Producto owner.
e Entrada
o Product backlog.
e Salida
o Artefacto producto backlog actualizado.

o Producto minimo viable.

2.2 Desarrollo del proyecto
En esta seccion, se detallan las actividades realizadas para el desarrollo de

la tesis con la finalidad de cumplir el objetivo principal del proyecto de tesis.

2.2.1 OEL: Realizar un diagnoéstico de los procesos operativos de la
empresa Cruz Verde S.A

Para cumplir con el objetivo de realizar un diagndéstico de los

procesos operativos de la empresa Cruz Verde S.A. se realizaron reuniones

con la responsable del sistema integrado de gestion, teniendo como objetivo

realizar el levantamiento de informaciéon necesario.

A base de esta informacién, se desarroll6 el diagrama de stakeholder
y el diagrama de Balance Scorecard permitiéndonos tener un mejor
entendimiento del negocio, también se desarroll6 el diagrama de macroprocesos
de la empresa Cruz Verde S.A. donde se pudieron identificar los procesos
deficientes con la finalidad de poder mapear los procesos deficientes de la
empresa a través del disefio del diagrama AS-IS basada en la metodologia de
mejora de procesos BPM donde se identificaron las tareas y roles claves de los

procesos.
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Al finalizar el mapeo de los procesos, se desarrollo un diagnostico de
los procesos deficientes de la empresa tomando como referencia el aumento de
la demanda de los servicios de control de plagas y los indicadores de tiempo y
costo de cada proceso y subprocesos con el fin dar un diagnéstico de la situacion
actual empresa.

2.2.1.1 Fase I Identificacion de procesos
En esta fase basada en metodologia BPM, se desarrollo
lo siguiente:

2.2.1.1.1 Diagrama de stakeholder Cruz Verde S.A.

Organizaciones
Gubernamentales
o ]

A < SBCP) § scotiabank
inis de Salud O interbank
i DIGESA T

i fro >

Cruz Verde S.A

Entidades Bancarias

Proveedores Mercado Objetivo
e B0
- 0
Oy, s e € e —
[ @ SOIC

Lider control plagas
nivel naciaonal

Proveedoresdeservicios

B Taetonia

Competidores

m }edap_a/l * Adurna
” - + PuntoRojo
Seguro « Ecologia
* Fumipest
R ' MAC * Mega

Fumigaciones
Comunidad

Figura 33. Diagrama de stakeholder Cruz Verde S.A.
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.1.2 Diagrama de Balance Scorecard
VALOR SOSTEMIBLE PARA EL DIRECTORIO DE CRUZ VERDE S5.A.
PERSPECTIVA ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO DE
FINANCIERA ESTRATEGIA DE PRODUCTIVIDAD INGRESOS
MEJORA EN UTILIZACION DE MEJORAR LA CONTRIBUCION DEL
MEJORAR LA RENTAEILIDAD ACTIVOS CLIENTE
PROPUESTA DEL VALOR PARA EL CLIENTE
PERSPECTIVA DEL SEGh':EImDOAD ¥
CALIDAD ASOCIADOS
CLIENTE AMBIENTE
Y Fy -ir Fy t
. SERVICIO DE VENTA DE FACTURACION Y
PERSPECTIVA COTIZACION CONTROL DE PRODUCTOS COBRANZAS POSTVENTA
INTERNA PLAGAS
CAPITAL
CAPITAL HUMANO ORGANIZATIVO
PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Cultura
Habilidades Liderazgo
Entrenamiento Trabajo en equipos
Conocimiento Alineados

Figura 34. Diagrama de balance scorecard
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.1.3 Inventario de procesos

Para el desarrollo del inventario de procesos, la empresa Cruz Verde S.A. nos proporcion6
el alcance de la linea base de los macroprocesos, procesos, subprocesos con los que contaba la organizacion y las
actividades/tareas/procedimientos claves que realizan en cada una de ellas a fin de tener un entendimiento claro de los

procesos y subprocesos de la empresa.

Macroproceso Proceso Subproceso Procedimiento
Cotizacion Gestién de la cotizacién Emitir de cotizacion de servicio
electronica Emitir de cotizacion de producto

Programacién de servicio
Emitir orden interna de servicio

Gestién de la programacion de
senvicios

Planificacion y programacion de

personal Programacién de personal

Gestion del servicio de control
de plagas

Servicio de control de
plagas

Ejecucion desinsectacion
Ejecucion desratizacion

Planificacion y ejecucion del
servicio

Ejecucion desinfeccion

Gestion de pedidos
Planificacion de envio

Solicitud de pedidos
Programacion de envio
Ejecucion de verificacion y

Venta de productos

Ma Croprocesos core

Verificacion y validacion

validacion

Facturacion y

Gestion de la facturacion

Emision de factura

Gestion de certificados

Emitir certificados

(Gestion de cobranzas

cobranzas .. —
Gestion de cobranzas Gestion de cobranzas de deudas
vencidas
. ) Emitir datos resaltantes
Gestion documentaria del — - —
senvicio Emitir reporte rapido de servicio
Postventa Gestion de postventa Emitir ficha técnica

Gestion de satisfaccion del
servicio

Evaluar satisfaccion del servicio

Figura 35. Inventario de procesos Cruz Verde S.A

Elaboraciéon: Los autores
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2.2.1.1.4 Diagrama de macroprocesos de la empresa Cruz Verde S.A.
A base de la informacion recabada en el paso anterior, se procedi6 a disefar el diagrama

de macroprocesos de empresa agrupandolos por tipo de procesos: estratégicos, operativos (core) y de soporte.

w SERVICIO DE
[ CONTROL

S y DE PLAGAS _

@ ) FACTURACION

Q COTIZACION Y POSTVENTA
§ ~ COBRANZAS

© VENTAS DE

e PRODUCTOS "

Figura 36. Macroprocesos Cruz Verde S.A.
Elaboracion: Los autores
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Después la reunion con la responsable del sistema integrado de gestion se identificaron

los procesos, subprocesos deficientes, donde también se detallaron los procedimientos que se realiza en cada subproceso

permitiendo tener un mayor alcance de estos.

PROCESOS CORE

SERVICIO DE
CONTROL
DE PLAGAS

FACTURACION
Y
COBRANZAS

COTIZACION POSTVENTA

VENTAS DE y.
PRODUCTOS "

Figura 37. Identificacion de macroprocesos deficientes
Elaboracién: Los autores
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Posteriormente, se muestra a través del inventario de procesos los procedimientos

deficientes identificados.

Macroproceso Proceso Subproceso Procedimiento
Cotizacion Gestion de la cotizacion Emitir de cotizacion de servicio
electronica Emitir de cotizacion de producto
Gestion de la programacion de Programacion de servicio
servicios Emitir orden interna de servicio
Planificacion y programacion de .
Servicio de control de | Gestion del servicio de control personal Frogramacion de personal
plagas de plagas Ejecucién desinsectacion
Flanificacion y ejecucion del Ejecucién desratizacién
@ senvicio , — - .
S Ejecucion desinfeccion
n Gestion de pedidos Solicitud de pedidos
3 Venta de productos Planificacion de envio E.Progr.::'m‘uzcmn dre enj-.frm
o Verificacion y validacion Jjecucion de vericacion y
e validacion
5 Gestion de la facturacion Emision de factura
E o Gestion de certificados Emitir certificados
Facturacion y —
cobranzas _ Gestion de cobranzas
Gestion de cobranzas Gestion de cobranzas de deudas
vencidas
.. i Emitir datos resaltantes
Gestion documentaria del — - —
N Emitir reporte rapido de servicio
Fostventa Gestion de postventa Emitir ficha técnica
Gesfion de safn|3fact:|cn|‘| del Evaluar satisfaccion del servicio
Servicio

Figura 38. Procedimientos deficientes Cruz Verde S.A
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.1.5 Cuadro de involucrados de la empresa Cruz Verde S.A.

A continuacion, se detalla el cuadro de involucrados de la empresa Cruz Verde S.A.

Codigo Cargo Area responsable DESCRIPCION
Responsable de cumplir con los requerimientos de logistica,
CV-ALM Encargado de almacén Almaceén mantener los stocks en niveles dptimos y de preparar los productos
a utilizar en los servicios.
CV-INSP Inspector de calidad Calidad Regp_qnsable de lainspeccionde Ia_s mstalac'lones del clientey de la
emision de los reportes correspondientes al area.
CV-JCAL Jefatura de calidad Calidad Respon'sable del areade Qalidad_ Vela por :_el correcto seg uimientoy
gjecucionde las tareas asignadas a su equipo de trabajo.
CV-TCP | Técnico de contral de plagas Campo Responsable de |a ejecucion de los servicios de control de plagas.
Responsable de |a contabilidad dentro de la organizacion. Cumple
CV-CONT| Encargado de contabilidad Contabilidad con el correcto registro y aprovisionamiento de los
ingresos/egresos.
CV-COB Encargado de cobranzas Contabilidad Responsable de |la gestion de cobranzas.

Responsable de |a facturacion y emision de los certificados

CV-FAC Encargado de facturacion Facturacion posteriores al servicio.
) Responsable del correcto funcionamiento de la organizacion Cruz
CV-GER Gerente general Gerencia Verde 5.A, vela por la cotizaciony toma de decisiones estratégicas.
CV-OPE | Encargado de operaciones Operaciones | Responsable de la gestion del servicio de control de plagas
CV-GOPE Gerente de operaciones Operaciones | Responsable de la toma de decisiones del segmento operativo

Figura 39. Cuadro de involucrados de la empresa Cruz Verde S.A.
Elaboracion: Los autores
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2.2.1.1.6 Matriz de responsabilidades

A continuacion, se presenta la matriz de responsabilidades donde se especificaban las

actividades que realizan los trabajadores de la empresa

0
o
=
o
=]

Encargado de
almacén
Inspector de
calidad
Jefatura de
calidad
Téchico de
control de plagas
Encargado de
cobranzas
Encargado de
facturacion
Encargado de
operaciones
Gerente de
operaciones
Encargado de
despacho

Emisién de cotizacién de servicio
Emisién de cotizacién de producto
Programacién de servicio X X
Emisién orden interna de servicio X
Programacidén de personal X
Ejecucién desinsectacion X
Ejecucién desratizacidn
Ejecucién desinfeccidn »
Solicitud de pedidos X
Programacién de envio
Ejecucién de verificacién y validacién X X X
Emision de factura X
Emision de certificado X
Gestion de cobranzas X
Gestion de cobranzas de deudas
vencidas

Emision de datos resaltantes X
Emisién de reporte rapido de servicio X
Emision de ficha técnica X
Encuesta de satisfaccion del servicio X

% |x | Gerente general

>

*
*

MWO=+30M0=3=000000=T

Figura 40. Matriz de responsabilidades
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.1.7 Detalle de procesos

A. Proceso de gestion del servicio de control de plagas

a) Definicion del proceso

Proceso encargado de velar por la correcta programacion,

planificacion de personal, y ejecucion del servicio.
b) Descripcion del proceso

El proceso “gestion del servicio de control de plagas” se subdivide

en 3 subprocesos:

1. Gestién de la programacion de servicios:
Subproceso encargado de realizar la programacion de los
servicios de control de plagas y de generar las ordenes internas
de servicio.

2. Planificacion y programacion del personal:
Subproceso encargado de realizar planificacion y programacion
del personal posterior a la programacion de servicios.

3. Planificacién y ejecucion del servicio:
Subproceso encargado de velar por la correcta planificacién y
ejecucion del servicio.

c) Objetivos del proceso
Cumplir satisfactoriamente con los servicios de control de plagas.

d) Entrada y salida de documentos del proceso

GESTION DEL
«oo ) SERVICIO DE COMTROL f-»--
DE PLAGAS

COTIZACION CRDEM
DE SERVICIO INTERMA DE
ACEPTADA SERVICIO

Figura 41. Flujo de documentos de gestion de del servicio de control de plagas
Elaboracién: Los autores
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e) Ficha de procesos

En la presente ficha se definieron las caracteristicas del proceso

“gestion del servicio de control de plagas” permitiendo tener el detalle de este.

MACROPROCESO
Nivel Core
o Servicio de control de
Caodigo MO02 Nombre
plagas
PROCESO
o Gestion del servicio de
Caodigo MO02-P0O1 Nombre
control de plagas
Objetivo Cumplir satisfactoriamente con los servicios de control de plagas.
(C::grr]menza Cotizacion de servicio aceptada.
Programacion de los servicios, planificacion y
Incluye programacion de personal y emision de orden
de interna de servicio.
Alcance
Conformidad del servicio realizado a través de
Termina la orden interna de servicio firmada, asi mismo
con envia la orden interna de servicio al inspector
de calidad.
Responsable Encargado de operaciones, gerente de operaciones.
Areas .
: Operaciones
involucradas
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MACROPROCESO

Nivel Core
o Servicio de control de
Cddigo MO02 Nombre
plagas
PROCESO
o Gestion del servicio de
Caodigo MO02-P0O1 Nombre
control de plagas

El procedimiento de emision de orden interna de servicio
Pl EllEEs asociado al proceso es manual causando muchos errores
Identificados P y

demoras.

Implementacion de un médulo de emisién de 6rdenes de servicio
Oportunidades a través de un sistema informatico que permita agilizar el proceso
de Mejora de forma tal que el encargado de programacién reduzca sus

tiempos de ejecucion y mitigar los errores.

Figura 42. Ficha de proceso gestion del servicio de control de plagas
Elaboracién: Los autores

B. Proceso de gestion de certificados

a) Definicién del proceso
Proceso encargado de realizar la emision de los certificados.
b) Descripcion del proceso

El proceso de gestidon de certificados no cuenta con subprocesos y

cuenta con la tarea/procedimiento “emisién de certificado”.
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1. Emision de certificado:
Tarea/procedimiento encargado de la emision del certificado de
saneamiento ambiental.

c) Objetivos del proceso

Realizar la emision de los certificados por los servicios ejecutados

de forma oportuna.

d) Entraday salida de documentos del proceso

ORDEM INTERNA

DE SERVICIO - GESTION DE o
. CERTIFICADOS 7
"""" T CERTIFICADD DE
SANEAMIENTO
AMBIEMTAL
COTIZACION
DE SERVICID

Figura 43. Flujo de documentos de gestion de certificados
Elaboracién: Los autores

e) Fichade proceso

En la presente ficha, se definieron las caracteristicas del proceso

“gestion de certificados” permitiendo tener el detalle de este.
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MACROPROCESO

Nivel Core
Cdédigo MO04 Nombre Facturacién y cobranzas
PROCESO
Cdédigo M04-P02 Nombre Gestion de certificados
Objetivo Realizar la emision de los certificados por los servicios realizados.
Comienza con | Recepcion de orden interna de servicio.
RIS Incluye Verificacion de cotizacion de servicio.

) Emision de certificado de saneamiento ambiental
Termina con .
y envio a despacho.

Responsable

Encargado de facturacion.

Areas
involucradas

Facturacion, operaciones, despacho.

Problemas
Identificados

El procedimiento asociado al proceso de gestién de certificados es
manual, requiere de una revision de varios documentos para poder

ingresar la data seleccionada y dar formato adecuado.

Oportunidades
de Mejora

Implementacion de un médulo de emisién de certificados a través de un
sistema informatico que permita agilizar el proceso de forma tal que el
encargado de facturacion cuente con la facilidad de generar el

certificado de una manera eficiente.

Figura 44. Ficha de proceso gestion de certificados

Elaboraciéon: Los autores
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C. Proceso de gestion de postventa

a) Definicion del proceso

Proceso encargado de velar por la satisfaccion del cliente a través
de la emision de informes internos y externos que permiten dar a conocer a los

involucrados el diagndstico y nivel de satisfaccion actual del cliente.
b) Descripcion del proceso

El proceso de gestién de postventa cuenta con 2 subprocesos
“gestion documentaria del servicio” y “gestion de satisfaccién del servicio”.
Cuenta con las tareas/procedimientos “emision de datos resaltantes”, “emision
de reporte rapido de servicio”, “emision de ficha técnica” y encuesta de

satisfaccion del cliente.

1. Gestion documentaria del servicio:
Subproceso encargado de la realizacion de la gestidon
documentaria del cliente posterior al servicio de control de
plagas.

2. Gestion de satisfaccion del servicio:
Subproceso encargado de medir el nivel de satisfaccion del
servicio ofrecido a los clientes.

3. Emision de datos resaltantes:
Tarea/procedimiento encargado de la emision de los datos
resaltantes del servicio de control de plagas realizado.

4. Emision de reporte rdpido de servicio:
Tarea/procedimiento encargado de la emision de los reportes
rapidos de servicio para el posterior envio al cliente.

5. Emision de ficha técnica:
Tarea/procedimiento encargado de la realizacion de la ficha

técnica del servicio realizado para las auditorias del cliente.
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6. Encuesta de satisfaccion del cliente:
Tarea/procedimiento encargado de evaluar el nivel de
satisfaccion del cliente.

c) Objetivos del proceso

Brindar una experiencia unica al cliente de forma tal que se puedan
sentir respaldados por Cruz Verde pudiendo ser considerado como su propio
departamento de control de plagas.

d) Entraday salida de documentos del proceso

I I I >
: DATOS
..... . ) P RESALTANTES

ORDEN ; : :©  REPORTE
INTERNADE ~ ’----) SESHONDE |..0.0  RAPIDO DE
SERVICIO : i SERVICIO

j ; FICHA
; TECNICA

CERTFICADODE ~ aaeeens

SANEAMIENTO
AMBIENTAL

ENCUESTA DE
SATISFACCION

Figura 45. Flujo de documentos de gestion de postventa
Elaboracién: Los autores
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e) Fichade proceso

En la presente ficha se definieron las caracteristicas del proceso

“gestion de postventa” permitiendo tener el detalle de este.

Incluye

MACROPROCESO
Nivel Core
Cdédigo MO05 Nombre Postventa
PROCESO
o Gestion de
Caodigo MO05-P0O1 Nombre
postventa
o Realizar los documentos asociados al servicio ofreciendo un alto
Objetivo . .
nivel de compromiso en la postventa.
Recepcion de orden interna de servicio,
Comienza con copia de certificado de saneamiento
ambiental.
Alcance

Emision de datos resaltantes. Emision de
reporte rapido de servicio. Emision de

ficha técnica.

Termina con

Encuesta de satisfaccion del servicio.

Responsable

Inspector de calidad.

Areas
involucradas

Calidad, operaciones, facturacion.
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Problemas
Identificados

El procedimiento de emision de datos resaltantes asociado al
proceso es extremadamente manual pues requiere el ingreso de

mucha informacion.

El procedimiento de emision de reportes rapidos de servicio
asociado al proceso requiere de mucho tiempo pues es realizado en
Word y el formato varia por tipo de cliente lo cual incluye un orden
distinto de la informacion y de sus fotos.

El procedimiento de emision de ficha técnica asociado al proceso es
muy engorroso pues requiere de mucha busqueda, extraccion y

transcripcion de la informaciéon hacia un nuevo documento.

Oportunidades
de Mejora

Implementacion de un mdédulo de calidad a través de un sistema
informético que permita agilizar el proceso de forma tal que el
inspector de calidad s6lo requiera incluir la informacion relevante del

servicio.

Implementacion de un moédulo de emision de reportes rapidos de
servicio a través de un sistema informatico que permita agilizar el
proceso de forma tal que el inspector de calidad al terminar el
reporte pueda generar el reporte de forma automatica segun el tipo

de cliente.

Implementacién de un médulo de emisién de fichas técnicas la cual
a través de un sistema informético permita agilizar el proceso de
forma tal que el inspector de calidad ingresa el N° de certificado
asociado al servicio y se capturen todos los datos necesarios.

Figura 46. Ficha de proceso gestién de postventa

Elaboracién: Los autores
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2.2.1.2 Fase Il: Descubrimiento de procesos
En esta fase, se disefiaron los procesos y subprocesos
deficientes que posee la empresa actualmente a través del diagrama AS-IS
haciendo uso de la herramienta BPMN permitiendo tener una notacién logica de
las tareas del negocio con la finalidad de obtener un diagnéstico a base de los

indicadores actuales del proceso y el subproceso de la empresa.

2.2.1.2.1 Macroproceso servicio de control de plagas
Se presenta el diagrama BPMN del

macroproceso “Servicio control de plagas”

GESTION DEL SERVICIO DE
COMNTROL DE PLAGAS

INICIO FIM

MACRO PROCESO SERVICIO CONTROL DE PLAGAS

Figura 47. Macroproceso servicio control de plagas AS-IS
Elaboracién: Los autores
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A.

Proceso gestion del servicio de control de plagas

Se presenta el diagrama BPMN del proceso “gestion de servicios de control de plagas”. La problematica yace

sobre el subproceso “gestion de la programacion de servicios” la cual tiene una demora de 25min 15 seqg.

PROCESO GESTION DE SERVICIOS DE CONTROL DE PLAGAS

JEFE DE OPERACIONES

CO—

INICIO ; Es sERVICIO
MUEWO?

5l

) .
CRFORMA ACEPTACION
DE COTIZACION

Tiempo total del
proceso 32min 15seg

ENCARGADO DE OPERACIONES

Orden ifterna de
sendigio, |

Persobal por

Orden interna de senlicio

servicio con la :
descripcion del

servicio a realizar

GESTION DE LA
PROGRAMACION DE
SERVICIOS

hl/’_‘\\\ L.
>

25 min 15 seg -

PLAMIFICACION ¥

PROGRAMACION
DE PERSOMNAL

Orden interma de
servicio posterior al
sernvicio

PLANIFICACION Y
REEEE EJECUCION DEL
SERVICIO

Se envia al inspector de
calidad para la gestion
documentaria del servicio

FIN

Orden interna de

- servicio llenada

por los técnicos

Figura 48. Proceso gestidn del servicio de control de plagas AS-IS

Elaboraciéon: Los autores
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AS-IS - CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE SERVICIOS DE CONTROL DE PLAGAS

""""""" e e I e I iy
AP | Entradas | Actividades | Controles Salidas Roles Gl
(procesofrol) i 1 (procesolrol)
i ] I
-, Verificar si el
ooy | Ninguno | IMOmEsceBiacinde | covcoes | Nnguno | Epcaedode | Encarado e
nuevo

Gestion de la .
Encargado de : - : Orden interna Encargado de Encargado de
operaciones Ninguno proggzrﬂ;?:ti:égn de Ninguno de servicio operaciones operaciones

Planificacion y
Encargado de : - : Personal de Encargado de Encargado de
operaciones Ninguno progpr)z?;gtr:llgln de Ninguno Servicio operaciones operaciones
Encargado de Ni Planificacion y Ni Orden interna Encargado de Encargado de
operaciones iNguno gjecucion del servicio INguno de servicio operaciones operaciones

Fin condicional (envio .

Encargado de : - : Orden interna Inspector de Encargado de
operaciones Ninguno de DIScaallirgjsaﬁ}je}ctor de Ninguno de servicio calidad operaciones

Figura 49. Ficha de caracterizacién del proceso de gestion de servicios de control de plagas AS-IS

Elaboracién: Los autores
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e Subproceso gestion de la programacién de servicios
Se presenta el diagrama BPMN del subproceso “gestién de la programacién de servicios”, el problema yace

en la tarea/procedimiento “emitir orden interna de servicio” teniendo un tiempo de realizacion de 19min 15seg.

| = ESLNDSEF&TSE = PROGRAMAR S Emmr oRDEN . |
| o O SERVICIO INTERNA DE SERVICIO M .
| INICIO . 3 min : 3 min : 19 min 15 seg FIN |
' ol v : |
. r ] r_J Tiempo total del |
“N— ORDEN

| FOLDER DE_ PRFOOGLRDE&A%%N INTERNA DE subproceso _
. PROGRAMACION SERVICIO _

\ 25min15seg |

Figura 50. Subproceso gestidon de la programacion de servicios AS-IS
Elaboracién: Los autores
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o Procedimiento emision orden interna de servicio
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emitir orden interna de servicio”. El problema yace en

la cantidad de actividades manuales con las que posee siendo su tiempo de realizacion de 19min 15seg.
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Figura 51. Procedimiento emisién de orden interna de servicio AS-I1S
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.2.2 Macroproceso facturacion y cobranzas

Se presenta el diagrama BPMN del macroproceso “facturacion y cobranzas”.

MACRO PROCESC FACTURACION ¥ COBRANZAS

GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE
FACTURACION CERTIFICADOS COBRANZAS

[NICID FIM

Figura 52. Macroproceso facturacion y cobranzas AS-IS
Elaboracién: Los autores
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A.

Proceso gestion de certificados

Se presenta el diagrama BPMN del proceso “gestion de certificados”, el problema yace en

tarea/procedimiento de “emitir certificado” teniendo un tiempo de realizacion de 22 min.

PROCESO GESTION DE CERTFICADOS

ENCARGADO DE OPERACIONES

“SEnviAR ORDEN D Tiempo total del

INMTERMNADE — f---ee-n: |
" proceso 31 min

INICIO ORDEN
INTERMNA DE
SERVICIO
= RECEPCIONAR [%USCAR COTIZACION EMITIR B ENVIAR CERTIFICADO DE
- ORDEM INTERMA EN CARPETA CERTIFICADO SANEAMIENTO AMBIENTAL A .
8 DE SERVICIO COMPARTIDA DE RED DESPACHO
= - ~ 5 min : : 22 min : 2min  FIN
E - . - . .
1]  aaaaaaaas
E : : ------- . - -
=3 : : : v . v
o ' :
g j -
g D SE RECOPILA LA D . D
3 INFORMACION NECESARIA :
Z . - PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE @
= ORDEN NTERNA ~ SOTZRCON CERTIFICADO SANEAMENTO - A E
DE SERVICIO
T AMBIENTAL AMBIENTAL

Figura 53. Proceso gestion de certificados AS-IS
Elaboracién: Los autores
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AS5-1S - CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE CERTIFICADOS

| U aTTTTTT T T B | T 3
sy Entradas Actividades ! Controles ! Salidas ! Roles ! e
(procesolrol) | - - } | (procesolrol)
_____________ I S S ) Y S
Encargado de : Enviar orden interna de . Orden interna Encargado de Encargado de
operaciones Ninguno 5ervicio Ninguno de servicio operaciones operaciones
Orden Encargado de
Encargado de - Recepciona orden . : facturacion, Encargado de
facturacion '";zmii ige interna de servicio Ninguno Ninguno encargado de facturacion
operaciones
Buscar cotizacion en
Encargado de o . . . Encargado de Encargado de
facturacion Cotizacion | carpeta c-:r:-g;jpartlda de Ninguno Minguno facturacion facturacién
Certificado de
Encargado de : o, . . X Encargado de Encargado de
facturacién Ninguno Emisién de certificado Ninguno sanea_mlentc: facturacion facturacion
ambiental
Enviar certificado de Certificado de
Encargado de : : : . ; Encargado de Encargado de
facturacion Ninguno saneamiento ambiental Ninguno sanea_mlentc: facturacion facturacion
a despacho ambiental

Figura 54. Ficha de caracterizacién del proceso gestion de certificados AS-IS
Elaboracién: Los autores
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o Procedimiento emision de certificado
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emitir certificado”. El problema yace en la cantidad de

actividades manuales con las que posee siendo su tiempo de realizacién de 22 min.
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Figura 55. Procedimiento emisién de certificado AS-IS
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.2.3 Macroproceso postventa

Se presenta el diagrama BPMN del macroproceso “postventa”.

GESTION DE
POSTVENTA

INICIO FIM

MACRO PROCESO POSTYENTA

Figura 56. Macroproceso postventa AS-IS
Elaboracién: Los autores
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A.

Proceso gestion de postventa

Se presenta el diagrama BPMN del proceso “gestion de postventa”, el problema yace en subproceso “gestion

documentaria del servicio” teniendo un tiempo de realizacion de 93min12seg.

PROCESO GESTION DE POSTVENTA

=
Z .
2 Tiempo total del proceso
§ = ENVIAR COPIA DE .
z CERTIFICADODE | 110 min 12 seg
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S COPIA CERTIFICADO DE
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Z AMBIEMTAL
=
2 j'nin
L5 RECEPCIONAR COPIA DE ! COPIADE :
CERTIFICADO DE - - - J-CERTIFICADD DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL SAMEAMIENTO ORDEM ENCUESTA DE
AMBIEMNTAL y H SATISFACCION
: INTERNA DE DEL CLIENTE  :
l : . SERVICIO :
o . : :
S (2 RECEPCIONAR 93 min 12 seg
2 ORDEM INTERMA ()
i DE SERVICIO . i
= INICIO T : : - ;
& : : GESITION : GESTION DE 15 min FIN
£ : DOCUMENTARIA DEL| - SATISFACCION DEL
E ............ E SER‘;.I'ICIO - .- .‘_: SERV'C'O
Tarea asociada al inicio
del proceso proveniente
del encargado de
programacion
EMISION DE EMISION DE EMISIOM FICHA
DATOS REPORTE TECMICA
RESALTANTES RAPIDO DE
SERVICIO

Figura 57. Proceso de gestion de postventa AS-IS

Elaboraciéon: Los autores
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AS15 - CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE POSTVENTA

Proveedor Entradas Actividades Controles Salidas Roles Cliente
{procesolrol) {procesolrol)
Enviar copia de Copia de
Encargado de , certificado , certificado de Encargado de Encargado de
facturacion Ninguno saneamiento Ninguno saneamiento facturacion facturacion
ambiental ambiental
Copia de Recepciona copia
Inspe_{:mr de {:erhfica-u.:ln de de I:E!I'tlﬁ{:iladﬂ de Ninguno Ninguno Inspe_{:tnr de Inspe_c:mr de
calidad saneamiento saneamiento calidad calidad
ambiental ambiental
Recepciona
orden interna de
Inspector de Orden interna | servicio (proceso . . Inspector de Inspector de
calidad de servicio gestion del Ninguno Ninguno calidad calidad
servicio de control
de plagas)
Recepcion de
copia de Datos
Gestidn certificado de resaltantes
Insg:i;‘t:;de Ninguno documentaria del saneamiento Reporte rapido I”T‘;Eg:ﬁde Insg;;ﬁ:;de
servicio ambiental y de servicio
orden interna Ficha técnica
de servicio
Inspector de Ni tG.E%St'D.n, d?:l | Ni Etp-;ues_t? d{? I Inspector de Inspector de
calidad inguno satisfaccion de inguno satisfaccion de calidad calidad
sernvicio sernvicio

Figura 58. Ficha de caracterizacién del proceso de postventa AS-IS
Elaboracién: Los autores
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° Subproceso gestion documentaria del proceso
Se presenta el diagrama BPMN del subproceso “gestién documentaria del proceso”, el problema yace en 3
tareas/ procedimientos de “emitir datos resaltantes” teniendo un tiempo de realizacion de 21minl12seg, “emitir reporte
rapido de servicio” teniendo un tiempo de realizacion de 44min30seg y finalmente “emitir ficha técnica” teniendo un

tiempo de realizacion de 27min30seg.

h—
[__LEI" h [3. B ’
(2 EMITIR REPORTE
EMITIR DATOS : ,

| e RAPIDO DE EMITIR FICHA TECNICA |
: SERVICIO _
| micio : 21 min 12 seg ; min 30 seg . 427 min 30 seg  FIN |
! Tiempo total del |

DATOS REPORTE RAPIDO : subproceso
| RESALTANTES DE SERVICIO FICHA TECNICA _ |

[ 93minl2seg

Figura 59. Subproceso gestion documentaria del proceso AS-IS
Elaboracién: Los autores
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o Procedimiento emision de datos resaltantes
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emitir datos resaltantes”. El problema yace en la cantidad

de actividades manuales con las que posee siendo su tiempo de realizacion de 21minl12seg.

INGRESAR N° GUIA

|

a
o
"
.3

Q

[%\JGRESAR NOMBRE DE
CLIENTE

©

()
-1
"
o

Q

[?NGRESAR NOMBRE DE
LOCAL

©

- 30 seg
hGRESAR ESTADO DEL ®
LOCAL si
15 seg

¥ INGRESAR TIPO DE
@ SERVICIO %)
&
= 1 min
g (e
5 INGRESAR FECHA DE
3 la SERVICIO ®
&

=

= =) 15 seg
=] =2 =
£ |3 INGRESAR TURNO DE
] SERVICIO = .
= |8 = v v EXTRAER INFORMACION DE
E |g BUSCAR ARCHIVO EXCEL ; 16 seg X 9 GRABAR DATOS RESALTANTES
Z |5 . DE DATOS RESALTANTES @® INFORMACION ADJUNTAR A CORREO ¥
e |& INGRESAR SliGRESAR PRODUCTO ¥ INGRESADA ENVIAR A GERENCIA Y
2 [g | mico , 3min o NORESAR DOSIS UTILIZADA ® £ 15 tnin 12 seg ¢EXISTEN MAS OIS OPERACIONES
L= : i : : POR INGRESAR?
= : 2 min £
H : & y
] : INGRESAR EQUIPO DE
-] FUMIGACION UTILIZADA
o 2 min

DATOS
DATOS ¥ INGRESAR EQUIPO : RESALTANTES. XLSX DATOS,
RESALTANTES XLSX FOTOGRAFICO UTILIZADO - RESALTANTES XLSX

v TIEMPO DE
1 min LLENADO DE DATOS
o e oA RESALTANTES
OBSERVACIONES DEL ®)
ERVICIO A

w
El
Ei

(5 INGRESAR PERSONAL
QUE INTERVINO EN EL
SERVICIO

@)

©
2
E

Tiempo total del

(5 INGRESAR VERHICULO
UTILIZADO EN EL
SERVICIO

®

ES
5

procedimiento 21minl2seg

Figura 60. Procedimiento de emisién de datos resaltantes AS-IS
Elaboracién: Los autores
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o Procedimiento emision reporte rapido de servicio
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emitir reporte rapido de servicio”. El problema yace en la

cantidad de actividades manuales con las que posee siendo su tiempo de realizacion de 44min 30seg.
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Figura 61. Procedimiento de emisién reporte rapido de servicio AS-IS
Elaboracion: Los autores
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o Procedimiento emision de ficha técnica
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emitir ficha técnica”. El problema yace en la cantidad de

actividades manuales con las que posee siendo su tiempo de realizacion de 27min 30seg.
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Figura 62. Procedimiento de emisién de ficha técnica AS-IS
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.3 Fase lll: Analisis de procesos

En esta fase, se analiz6 el incremento de la demanda de la empresa Cruz Verde S.A.

2.2.1.3.1 Andlisis del incremento de la demanda de los servicios de control de plagas de la
empresa Cruz Verde S.A.
A continuacion, se evidencia el aumento de la demanda de servicios de control de plagas

de los ultimos 3 afios:

A. Demanda de servicios de control de plagas periodo 2016
A continuacién, se evidencia el aumento de la demanda de servicios de control de plagas del periodo 2016:

Demanda de servicios de control de plagas Cruz Verde S.A. periodo 2016
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m Servicios Programados 659 B89 686 T04 695 710 757 841 757 763 699 714
m Servicios Reprogramados 46 47 40 33 45 32 38 32 33 30 25 43

Cantidad de servicios
[=]

Figura 63. Demanda de servicios de control de plagas periodo 2016 Cruz Verde S.A
Elaboracién: Los autores
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El presente cuadro detalla la cantidad de servicios programados y reprogramados de la empresa Cruz Verde
S.A. del periodo 2016 donde se detalla un incremento de los servicios de control de plagas teniendo como promedio de

servicios programados de 723 servicios mensuales y 35 servicios reprogramados.

B. Demanda de servicios de control de plagas periodo 2017

A continuacion, se evidencia el aumento de la demanda de servicios de control de plagas del periodo 2017:

Demanda de servicios de control de plagas Cruz Verde S.A. periodo
2017

1200
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m Servicios Programados 824 782 895 943 996 1063 951 967 962 995 996 1015
= Senvicios Reprogramados 57 50 68 34 35 20 30 28 38 42 30 19

Cantidad de servicios

Figura 64. Demanda de servicios de control de plagas periodo 2017 Cruz Verde S.A
Elaboracién: Los autores
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El presente cuadro detalla la cantidad de servicios programados y reprogramados de la empresa Cruz Verde
S.A. del periodo 2017 donde se detalla un incremento de los servicios de control de plagas teniendo como promedio de

servicios programados de 950 servicios mensuales y 38 servicios reprogramados.

C. Demandade servicios de control de plagas periodo 2018

A continuacion, se evidencia el aumento de la demanda de servicios de control de plagas del periodo 2018:

Demanda de servicios de control de plagas Cruz Verde S.A. periodo

2018
1400
a 1200
S 1000
® 800
3
3 600
E 400
= 200
0
ENE FEB MAR ABR
m Servicios Programados 1063 1105 1263 990
m Servicios Reprogramados 43 43 25 12

Figura 65. Demanda de servicios de control de plagas periodo enero - abril 2018 Cruz Verde S.A
Elaboracién: Los autores
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El presente cuadro detalla la cantidad de servicios programados y reprogramados de la empresa Cruz Verde
S.A. del periodo 2018 donde se detalla un incremento de los servicios de control de plagas teniendo como promedio de

servicios programados de 1106 servicios mensuales y 31 servicios reprogramados.

D. Demanda de servicios de control de plagas periodo 2016 -2018
A base de esta informacion obtenida se pudo identificar un incremento del 52.97% de los servicios de control de
plagas del periodo 2016 — 2018 donde se tomd en cuenta los servicios programados y reprogramados promedio para

completar el periodo marzo — diciembre del afio 2018.

Demanda de servicios de control de plagas Cruz Verde S.A. periodo
2016 - 2018
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= Servicios programados = Servicios reporgramados

Figura 66. Demanda de servicios de control de plagas periodo 2016 - 2018 Cruz Verde S.A
Elaboracién: Los autores
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E. Proyeccion del incremento de la demanda de servicios de control de plagas
A base del analisis de los ultimos 3 afios se realizd una proyeccion de los siguientes dos afios indicando un

posible incremento de los servicios de control de plagas para la empresa Cruz Verde S.A.

Demanda de servicios de control de plagas Cruz Verde 5.A. periodo

2016 - 2020
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2018 2017 2018 20159 2020
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® Servicios reporgramados promedio 444 451 M 430 450
Titulo del eje
® Servicios programados promedio m Servicos reporgramados promedio

Figura 67. Proyeccion de la demanda de servicios de control de plagas periodo 2016 - 2020 Cruz Verde S.A
Elaboracién: Los autores
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2.2.1.3.2 Andlisis de indicadores de los procesos deficientes
A. Costos del proceso gestion del servicio de control de plagas AS-IS
El proceso inicia cuando el jefe de operaciones informa al encargado de operaciones la aceptacion de la

cotizacion.

Como se mencioné anteriormente, el problema a tratar se encuentra en el subproceso “gestiéon de la
programacion de servicios” el cual a través de sus actividades cuenta con el procedimiento “emisién de orden interna
de servicio” cuyo documento de salida es la orden interna de servicio con un tiempo total de ejecucién de 19.25 min.
Como resultado se tiene que el proceso de gestion del servicio de control de plagas cuenta con un tiempo de ejecucion de

32min 15 seq.

Ante esto, se procede a realizar los calculos de costos laborables asociados al proceso gestién del servicio de

control de plagas siendo la principal problemética el tiempo empleado en la elaboracion de érdenes internas de servicio.

Tiempo del proceso
(Tp)

Tabla 1. Tiempo total del proceso de gestion del servicio de control de plagas AS-IS
Elaboracién: Los autores

0.54 Hrs = 32 min 15 seg

Para el célculo de los costos laborables y los tiempos totales se utilizaran las siguientes formulas:
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Horas totales Horas extras Remuneracion por Horas extras Horas extras Remuneracion
diarias por generadas por mensuales por
trabajador (Ht) | trabajador (He) horas extras (Rhe) trabajador (Hem) totales (Het) |extras totales(Ret)
(Tp x @) _ _ _ _ -
Ht =—>p He = (Ht-8) Rhe = He x 4.26 Hem = He »x Dt Het =Hem x P | Ret=Hetx 4.26

Férmula 1. Calculo de remuneracién y horas extras
Elaboracién: Los autores

Donde se tomé en cuenta lo siguiente:

e Tp, es el tiempo promedio del proceso.

e Q, es el numero de 6rdenes internas de servicios diario realizadas en el afio 2018 equivalente a 49 en enero,

46 en febrero, 47 en marzo y 40 en abril.
e P, es el numero de trabajadores que realizan el procedimiento equivalente a 2.

e Dt, es el niumero de dias trabajados en el mes siendo en enero 27 dias, en febrero 24 dias, en marzo 27 dias

y en abril 25 dias.
e Eltiempo de jornada laboral es equivalente a 8 horas diarias.

e El costo por horas extras equivale a 4.26 nuevos soles siendo el 0.42% de la remuneracion basica de 1023

nuevos soles.
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A base de esta informacién se desarrollo la siguiente tabla:

B.

., Horas extras .
Horas totales Horas extras Remuneracion Remuneraciones
) L0 mensuales por | Horas extras
Periodo diarias por generadas por por horas trabaiador totales (Het) extras totales
trabajador (Ht) | trabajador (He) | extras (Rhe) (HeJm) (Ret)
Enero 13.23 Hrs 5.23 Hrs S/. 22.28 141.21 Hrs 282.42 Hrs S/. 1203.1
Febrero 12.42 Hrs 4.42 Hrs S/.18.83 106.08 Hrs 212.16 Hrs S/. 903.8
Marzo 12.69 Hrs 4.69 Hrs S/.19.98 126.63 Hrs 253.26 Hrs S/. 1078.9
Abril 10.8 Hrs 2.8 Hrs S/.11.93 70 Hrs 140 Hrs S/. 596.4
Total 887.84 Hrs S/. 3782.20

Tabla 2. Detalle de costos asociado al proceso de gestion del servicio de control de plagas AS-IS
Elaboracién: Los autores

A base de esta informacion se concluye que el proceso de gestidén de del servicio de control de plagas genera
un costo extra de S/. 3782.20 desde enero hasta abril 2018.

Costos del proceso gestion de certificados AS-IS

El proceso inicia cuando el encargado de facturacién recepciona la orden interna de servicio.

Como se menciond anteriormente, el problema a tratar se encuentra en el subproceso “gestion de certificados”
teniendo entre sus actividades la “emision de certificado” cuyo documento de salida es el certificado de saneamiento
ambiental con un tiempo total de ejecucion de 22 min. Como resultado se tiene que el proceso de gestidn certificados

cuenta con un tiempo de ejecucion de 31 min.
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A continuacién, se detallan los costos laborales generados por el proceso gestion de certificados siendo la

principal problematica el tiempo empleado en la elaboracion de certificados de saneamiento ambiental.

| Tiempo del proceso (Tp) | 0.52 Hrs =31 min |

Tabla 3. Tiempo total del proceso de gestion de certificados AS-IS
Elaboracién: Los autores

Para el célculo de los costos laborables y los tiempos totales se utilizé las siguientes formulas:

Horas totales Horas extras Remuneracion por Horas extras Horas extras Remuneracion
diarias por generadas por mensuales por
trabajador (Ht) | trabajador (He) | M'OT3S 8Xtras (Rhe) | ¢ hajador (Hem) | Totales (Het) | extras totales(Ret)
G e _ _ _ _
it = 5 He = (Ht — 8) Hhe = He x 4.26 Hem = He x Dt Het = Hem = P | Ret = Het ®x 4.26

Formula 1. Célculo de remuneracion y horas extras
Elaboracion: Los autores

Donde se tomo en cuenta lo siguiente:

e Tp, es el tiempo promedio del proceso.

e Q, es el numero de certificados emitidos diarios en el afio 2018 equivalente a 49 en enero, 46 en febrero, 47
en marzo y 40 en abril.

e P, es el numero de trabajadores que realizan el procedimiento equivalente a 2.
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Dt, es el numero de dias trabajados en el mes siendo en enero 27 dias, en febrero 24 dias, en marzo 27 dias

y en abril 25 dias.

El tiempo de jornada laboral es equivalente a 8 horas diarias.

El costo por hora extras equivale a 4.26 nuevos soles siendo el 0.42% de la remuneracion basica de 1023

nuevos soles.

A base de esta informacion se desarrollo la siguiente tabla:

C.

Horas totales Horas extras Remuneracion Horas extras Horas Remuneraciones
Periodo diarias por generadas por |por horas extras| mensuales por extras extras
trabajador (Ht) | trabajador (He) (Rhe) trabajador (Hem) | totales (Het) totales(Ret)
Enero 12.74 Hrs 4.74 Hrs S/. 20.19 127.98 Hrs 255.96 Hrs S/. 1090.4
Febrero 11.96 Hrs 3.96 Hrs S/. 16.87 95.04 Hrs 190.08 Hrs S/. 809.7
Marzo 12.22 Hrs 4.22 Hrs S/.17.98 113.94 Hrs 227.88 Hrs S/. 970.8
Abril 10.4 Hrs 2.4 Hrs S/. 10.22 60 Hrs 120 Hrs S/.511.2
Total 793.92 Hrs S/. 3382.10

Tabla 4. Detalle de costos asociado al proceso de gestién de certificados AS-IS
Elaboracién: Los autores

A base de esta informacién se concluye que el proceso de gestion de certificados genera un costo extra de S/.
3382.10 desde enero hasta abril 2018.

Costos del proceso gestion de postventa AS-IS

El proceso cuenta con 2 inicios, uno de ellos es cuando el encargado de facturacion envia copia de certificado

de saneamiento ambiental al inspector de calidad y de igual manera el inspector de calidad recepciona la orden interna de

servicio del encargado de operaciones.
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Como se mencion6 anteriormente, el problema a tratar se encuentra en las actividades asociadas al subproceso
“‘gestion documentaria del servicio” cuyos documentos de salida son los datos resaltantes con un tiempo de ejecucion
de 21min 12seg, reporte rapido de servicio con un tiempo de ejecucién de 44min 30seg Yy ficha técnica con un tiempo de
ejecucion de 27min 30seg. El proceso gestidén de postventa cuenta con un tiempo de ejecucion de 110min 12seqg.

Ante esto, se procedié a realizar los célculos de costos laborales asociados al proceso gestion de postventa,

siendo su principal problematica el tiempo empleado en el subproceso gestion documentaria del proceso.

Tiempo del proceso (Tp) ‘ 1.84 Hrs=110min 12seg

Tabla 5. Tiempo total del proceso de gestién de postventa AS-IS
Elaboracién: Los autores

Para el célculo de los costos laborables y los tiempos totales se utilizé las siguientes formulas:

Horas totales Horas extras R . Horas extras
diarias por generadas por emuneracion por | mensuales por
. . horas extras (Rhe) .
tfrabajador (Ht) | trabajador (He) trabajador (Hem)

_Tpx@)
N

Horas extras Remuneracion
totales (Het) | extras totales{Ret)

Ht He = (Ht —8) Rhe = He x 4.26 Hem = He x Dt Het = Hem = P Ret = Het % 4.26

Formula 1. Célculo de remuneracion y horas extras
Elaboracién: Los autores
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Donde se tomd en cuenta lo siguiente:

Tp, es el tiempo promedio del proceso.

Q, es el numero de documentos generados diarios en el afio 2018 equivalente a 49 en enero, 46 en febrero, 47
en marzo y 40 en abril.

P, es el numero de trabajadores que realizan el procedimiento equivalente a 2.

Dt, es el numero de dias trabajados en el mes siendo en enero 27 dias, en febrero 24 dias, en marzo 27 dias 'y
en abril 25 dias.

El tiempo de jornada laboral es equivalente a 8 horas diarias.

El costo por hora extras equivale a 4.26 nuevos soles 0.42% de la remuneracion basica siendo el 0.42% de la

remuneracion basica de 1023 nuevos soles.
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A base de esta informacién se desarrollo la siguiente tabla:

Horas Horas
Horas
extras - extras Horas .
totales Remuneracion Remuneraciones
. . generadas mensuales extras
Periodo | diarias por or por horas or totales extras
trabajador bp 2 extras (Rhe) bp ad totales(Ret)
(Ht) trabajador trabajador (Het)
(He) (Hem)
Enero 11.27 Hrs 3.27 Hrs S/. 13.93 88.29 Hrs | 706.32 Hrs S/. 3008.92
Febrero 10.58 Hrs 2.58 Hrs S/. 10.99 61.92 Hrs | 495.36 Hrs S/. 2110.23
Marzo 10.81 Hrs 2.81 Hrs S/. 11.97 75.87 Hrs | 606.96 Hrs S/. 2585.65
Abril 9.2 Hrs 1.2 Hrs S/.5.11 30 Hrs 240 Hrs S/. 1022.40
Total 204864 | g 879701
Hrs

Tabla 6. Detalle de costos asociado al proceso de gestion de postventa AS-IS
Elaboracién: Los autores

A base de esta informacion se concluye que el proceso de gestidn de postventa genera un costo extra de S/.

8727.21 desde enero hasta abril 2018.

2.2.1.4 Diagnostico de la situacion actual
Segun el analisis realizado en base a los indicadores de costo y tiempo se obtuvo lo siguiente:
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2.2.1.4.1 Horas extras generados por la demanda del afio 2018
En la presenta tabla, se detallaron las horas extras generadas por la demanda del afio

2018 para los procesos gestion del servicio de control de plagas, gestién de certificados y gestion de postventa de la

empresa Cruz Verde S.A.

Gestion del servicio de Gestion de Gestion de
control de plagas certificados postventa
Enero 282.42 Hrs 255.96 Hrs 706.32 Hrs
Febrero 212.16 Hrs 190.08 Hrs 495.36 Hrs
Marzo 253.26 Hrs 227.88 Hrs 606.96 Hrs
Abril 140.00 Hrs 120.00 Hrs 240.00 Hrs
Sub
887.84 Hrs 793.92 Hrs 2048.64 Hrs
Total
Total 3730.40 Hrs

Tabla 7. Horas extras generadas por proceso periodo 2018
Elaboracién: Los autores
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A continuacioén, se presenta una Figura donde se detalla los porcentajes de las horas

extras generados por proceso

HORAS EXTRAS GENERADAS PERIODO 2018

Gestion del
servicio de
control de

gas; 24%

Gestion de 1Ge§ti6n de
postventa; 55% cemgados 3

Figura 68. Horas extras generadas por proceso periodo 2018
Elaboracién: Los autores

A base de los resultados obtenidos se evidencia que las horas extras totales generadas
en el afio 2018 fueron de 3730 horas aprox. por lo que se recomendd la automatizacidon de los procesos deficientes para
asi reducir los tiempos de horas extras generadas.
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2.2.1.4.2 Costos generados por horas extras proyectados al afio 2018

En la presente tabla, se muestra el gasto adicional generado por las horas extras
proyectadas del afio 2018 para los procesos gestion del servicio de control de plagas, gestién de certificados y gestion de

postventa de la empresa Cruz Verde S.A.

Gestion del servicio de L, . Gestion de
Gestion de certificados
control de plagas postventa
Enero S/.1203.11 S/. 1090.39 S/. 3008.92
Febrero S/. 903.80 S/. 809.74 S/. 2110.23
Marzo S/. 1078.89 S/.970.77 S/. 2585.65
Abril S/. 596.40 S/.511.20 S/.1022.40
Sub
S/. 3782.20 S/. 3382.10 S/. 8727.21
Total
Total S/. 15891.50

Tabla 8. Costos extras generados por proceso periodo 2018
Elaboracién: Los autores
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A continuacion, se presenta una Figura donde se detallaron los porcentajes de costos

extras generados por proceso.

COSTOS EXTRAS GENERADOS PERIODO 2013

Gestion del
___servicio de
control de

plagas
24%

Gestion de Gestion de
postventa
A certificados
21%

Figura 69. Costos extras generados por proceso periodo 2018
Elaboracién: Los autores

A base de los resultados obtenidos se evidencia que los costos extras totales generados
en el aflo 2018 fueron de S/. 15891 nuevos soles aprox. por lo que se recomendo la automatizacion de los procesos
deficientes a través de herramientas informaticas que se adapten a la necesidad del negocio permitiendo reducir los
costos de las horas extras generadas.
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2.2.2 OEZ2: Analizar y disefiar un sistema informatico que permita
agilizar los procesos operativos

Para cumplir con el objetivo de analizar y disefiar un sistema
informatico que permita agilizar los procesos operativos se implemento
la fase de modelado de procesos basada en la metodologia de mejora de
procesos BPM a través del diagrama TO-BE donde se modelara los nuevos
procesos, subprocesos y tareas automatizadas permitiendo definir el
alcance de la herramienta que fue desarrollada a través de la
implementacion de la metodologia agil de desarrollo de software SCRUM
utilizando asi un marco de trabajo de desarrollo agil a través de ciclos sprint
teniendo como ventaja un continuo feedback con el cliente con la finalidad
de desarrollar un software de calidad permitiendo agilizar los procesos

operativos de la empresa Cruz Verde S.A.

2.2.2.1 Fase IV: Redisefio de procesos
En esta fase se realizd el redisefio de los procesos y
subprocesos a través del diagrama TO-BE haciendo uso de la herramienta BPMN
donde se implement6 un sistema informético que permitié agilizar los procesos,
subprocesos y tareas claves mejorando los indicadores de tiempo y costos para

la empresa Cruz Verde S.A.
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2.2.2.1.1 Macroproceso servicio de control de plagas

Se presenta el diagrama BPMN del macroproceso “servicio control de plagas”

GESTION DEL SERVICIO DE
CONTROL DE PLAGAS

IMICIO FiM

MACRO PROCESO SERVICIO CONTROL DE PLAGAS

Figura 70. Macroproceso servicio control de plagas TO-BE
Elaboracién: Los autores
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A. Proceso gestion del servicio de control de plagas

Se presenta el diagrama BPMN del proceso “gestion del servicio de control de plagas” con un tiempo total de

:r_v&_1 ; ‘ ::

ENCARGADO DE OPERACIONES

15min 48 seq.
D
LI .
= Tiempo total del proceso
[&)
q .
P = - 15 min 48 seg
wl w CINFORMA ACEPTACION DE
g o COTIZACION
LI
3 (=] INICIO  ; ES SERWVICIO
o w NUEMO? ‘
LLI L
[ [,
1 |
[=]
[
E -------- D ------------------------------------------
(=] - -
o - Orden ifterna de . Se envia al inspector de
H NOC : senlicio | prtmremmremremeemees - calidad para la gestidn
w - . - - documentaria del servicio
O - . Fersohal por
= 2 mi : Orden interna de seniicio
o~ min : servicio con la
% descripcion del
L servicio a realizar
] ™y
=
=
|_
v
L : 8 min 48 se 5 min : Fir
o GESTION DE LA 9 PLANIFICACION Y PLAMNIFICACION Y
2 PROGRAMACION DE PROGRAMACION R EBIECUCION DEL
tu SERVICIOS DE PERSOMAL : SERVICIO
8 e
[+

Orden interna de
------------- servicio llenada
por los técnicos

Orden interna de
servicio posterior al
servicio

Figura 71. Proceso del servicio de control de plagas TO-BE
Elaboracién: Los autores
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TO-BE - CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE SERVICIOS DE CONTROL DE PLAGAS

FHETEE AT Entradas Actividades Controles Salidas Roles Sl
{procesolrol) (procesolrol)
Jefe de . Informa aceptacion de "Jeriﬁ;:alr i el . Encargado de Encargado de
: Ninguno AL servicio es Minguno : .
operaciones cotizacion NUEVD operaciones operaciones
Encargado de Ni Gestion ‘.j? l?:l Ni Orden interna Encargado de Encargado de
operaciones inguno programacion de inguno de servicio operaciones operaciones
servicios
Encargado de Planificacion y Personal de Encargado de Encargado de
9a Ninguno programacion de MNinguno . ga g8
operaciones personal servicio operaciones operaciones
En{:argaldcl de Ninguno Planificacidn Y ejecucion Ninguno Orden interna En{:argaldcl de Enn:arge!dn de
operaciones del servicio de servicio operaciones operaciones
Encargado de Fin condicional (envio Orden interna Inspector de Encargado de
9a Ninguno de OIS a inspector de Ninguno . pe ga
operaciones calidad) de servicio calidad operaciones

Figura 72. Ficha de caracterizacién del proceso gestion de servicios de control de plagas TO-BE

Elaboracién: Los autores
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e Subproceso gestion de la programacién de servicios

Se presenta el diagrama BPMN del subproceso “gestion de la programacién de servicios” con un tiempo total

de ejecucion de 8 min 48 seg.

| = ESESERLTSE = pROGRAMAR = EmmR ORDEN . |
| R SERVICIO INTERNA DE SERVICIO M .
| INICIO : 3 min ; 3 min : 2 min 48 seg FIN |
_ r ] T_} Tiempo total del ‘
— ORDEN :
| FOLDER DE_ PRFODGLHE.)ESA%ON INTERNADE | Subproceso 8min
PROGRAMACION SERVICIO
48seg |

Figura 73. Subproceso gestion de la programacion de servicios
Elaboracién: Los autores
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o Procedimiento emision de orden interna de servicio
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emitir orden interna de servicio” con un tiempo total de

realizacion de 2 min 48 seqg.

PROCEDIMIENTO EMITIR ORDEN INTERNA DE SERVICIO

CAPTURA DATOS DEL ;
CLIENTE, MUESTRA Tiempo total del
OBSERVACIONES DEL
SERVICIOANTERIOR

r } JE——

CONSULTA & SELECCIONAR
BASE DE CLIENTE
DATOS

procedimiento 2 min 48 seg

z
2 CMODIFICA FECHAY
2 HORA
S
®
§ e TR o
2 TURNO DEL PROGRAMACION
a SERVICIO -
e :
w :
o INGRESAR AL s 1 min 33 seq 7 T =
a : & 5, SELECCIONAR min 33 seg (% & ACTUALIZAR
< SISTHORGION CREARINUEVA TURNO DEL GRABAR DIS IMPRIMIR OIS FOLDER DE
g EMISION ORDEN oI5 SERiil PROGRAMACION
- INTERNA DE SERVICID
o | INICIO - 3seg
gMel ] sy e | T— TRee 2 T _
w BELECCIONAR TIPO Y :
ETAPA DEL SERVICIO :
ACRITERIO DELROL,
LA INFORMACIGN ES TIEMPO DE ]
MOSTRADAAL ) INGRESAR INGRESO D.E e
SELECCIONAR EL OBSERVACION INFORMACION ACTUALIZA
CLIENTE ADICIONAL BASE DE
: . 30seq DATOS

Figura 74. Procedimiento de emisién de orden interna de servicio TO-BE
Elaboracién: Los autores
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2.2.2.1.2 Macroproceso facturacion y cobranzas

Se presenta el diagrama BPMN del macroproceso “facturacion y cobranzas”.

MACRO PROCESO FACTURACION ¥ COBRANZAS

GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE
FACTURACION CERTIFICADOS COBRANZAS

[MICIO FM

Figura 75. Macroproceso facturacién y cobranzas TO-BE
Elaboracién: Los autores
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A. Proceso gestion de certificados
Se presenta el diagrama BPMN del proceso “gestion de certificados” con un tiempo total de ejecucion de 2

min 54 seg

= BEENVIAR CERTIFICADO
EMITIR
e DE SANEAMIENTO @ .
AMBIENTALA DESPACHO

INICIO : 54 seg _ 2min  FIN
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE -
SANEAMIENTO SANEAMIENTO Tiempo total del
AMBIENTAL AMBIENTAL proceso 2 min 54 seg

PROCESO GESTION DE CERTIFICADOS
ENCARGADO DE FACTURACION

Figura 76. Proceso de gestion de certificados TO-BE
Elaboracién: Los autores
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TO-BE - CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE CERTIFICADOS

e Entradas Actividades Controles Salidas Roles SLaT
{procesolrol) (procesoirol)
Certificado de
Encargad:n{ de Ninguno Emision de certificado Ninguno saneamiento En{:argadlor de Enn:argad?rde
facturacién ) facturacién facturacion
ambiental
Enviar certificado de Certificado de
EF;;E:;’%SE Ninguno | saneamiento ambiental Minguno saneamiento E?;;E:g%ge EPEC;E:S%?E
a despacho ambiental

Figura 77. Ficha de caracterizacion del proceso gestion de certificados TO-BE
Elaboracién: Los autores
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58 seg.

Procedimiento emision de certificado

Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emision de certificado” con un tiempo total de ejecucién de

PROCEDIMIENTO EMITIR CERTIFICADOS

ENCARGADO DE FACTURACION

=

“INGRESAR AL SISTEMA
OPCION EMISION
CERTIFICADOS

INICIO 30 seg

SISTEMAMUESTRA
CERTIFICADOS
EMITIDOS Y
PENDIENTES POR
EMITIR

CONSULTA
BASE DE
DATOS

& SELECCIONAR
0IS A EMITIR
CERTIFICADO

i
@ CREAR

EL SISTEMA CAPTURA TODA Tiempo total
LA INFORMACION
REQUERIDA PARA LA del

EMISION DEL CERTIFICADO
Y ACTUALIZA LA BASE DE

DATOS procedimiento

58 seg

X
e IMPRIMIR

CERTIFICADO CERTIFICADO

6 seg FIN

= F

ACTUALIZA

12 seg

CERTIFICADO DE
BASE DE SANEAMIENTO
DATOS AMBIENTAL

Figura 78. Procedimiento de emisién de certificado TO-BE

Elaboraciéon: Los autores
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2.2.2.1.3 Macroproceso postventa

Se presenta el diagrama BPMN del macroproceso “postventa”.

GESTION DE
POSTVENTA

INICIO FIM

MACRO PROCESO POSTYENTA

Figura 79. Macroproceso postventa TO-BE
Elaboracién: Los autores
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A. Proceso gestion de postventa

Se presenta el diagrama BPMN del proceso “gestion de postventa”, con un tiempo total de ejecucion de 44

’ ............. _: Tiempo total del

min 48 seq.

INICIO DEL PROCESO
PROVENIEMTE DEL
ENCARGADO DE
PROGRAMACION

ORDEN INTERMA DE : proceso 44 min 48 seg

< SERVICIO :
|_
=
w
£ |2 . .
@ |3 (5 RECEPCIONAR
g | = ORDEN INTERNA @
w S DE SERVICIO #

w INICIO - : 29 min 48 se : i
Z el T . . GESTION : g GESTION DE 15 min FIN
E (5 DOCUMENTARIA DEL -+« « . - X SATISFACCION DEL
L |5 SERVICIO : SERVICIO
1] w . .
o |2 . :
) w
L = TAREAASOCIADAAL
=]
v
o

EMISION DE EMISION DE EMISION FICHA
DATOS REPORTE RARIDD DE TECMICA
RESALTANTES SERVICIO

Figura 80. Proceso de gestion de postventa TO-BE
Elaboracién: Los autores
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TO-BE - CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE POSTVENTA

ST ILE] Entradas Actividades Controles Salidas Roles LAt
{procesolrol) {procesoirol)
. Recepciona
|r'|5|:]EF1!]r de Orden mtle!na orden interna de Ninguno Ninguno Inspe_{:mr de Inspe_cmr de
calidad de servicio .. calidad calidad
servicio
Datos
Gestidn resaltantes
Inspector de . . , . Inspector de Inspector de
calidad Ninguno dc-cumen_ta'lna del Minguno Reporte r:’:!El-IdD calidad calidad
servicio de servicio
Ficha tecnica
Gestion de Encuesta de
Insg;;"jgzj de Ninguno satisfaccion del Minguno satisfaccion del Inac[r:;i{:[’;grdde Inﬁfjiﬁ:;de
servicio servicio

Figura 81. Ficha de caracterizacién del proceso gestion de postventa TO-BE

Elaboracién: Los autores
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e Subproceso gestion documentaria del proceso
Se presenta el diagrama BPMN del subproceso “gestiéon documentaria del proceso”, cuyo tiempo total de

ejecucion es de 29 min 48 segq.

=

o £
) EMITIR DATOS “ EMITIR REPORTE
RESALTANTES RAPIDO DE SERVICIO

-

5 EMITIR FICHA |
TECNICA "“ ‘

‘ INICIO ; 3 min 48 se _ 723 min 6 seg ; 2min 54 seg FIN ‘
. ' N ' Tiempo total ‘
| del |
‘ DATOS REPORTE RAPIDO FICHA TECNICA subproceso 29 ‘
RESALTANTES DE SERVICIO . :

min 48 seg
S L

Figura 82. Subproceso gestion documentaria del proceso
Elaboracién: Los autores
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o Procedimiento emision de datos resaltantes
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emisién de datos resaltantes” con un tiempo total de

ejecucion de 3 min 48 seg.

|
ARADIR PRODUCTO
Y DOSIS
n
lIJ_J J0seg
Z ’ 2 SE FILTRA POR
H — : — ARADIR PERSONAL FECHA, CLIENTE
g CONSULTA :
u g BASE DE : 30seg
i DATOS : t )

l“é’ g - : & SELECCIONAR
<3 (HINGRESAR AL SISTENA o - )
0 |w OPCION 12509 (4 i, NVIAR DATOS
o |@ CALIDAD:ORDENES DE —_— RESALTANTES
v | : INGRESADA
£ |9 Nicio SEAL 5 . 2 min'30 seg . ; W0seg  FIN
£ v 2 INGRESAR ; : (EXISTEN MA . seg
2 10 OBSERVACIONES ; : 0is? ;
o |2 DELSERVICIO '
E (2 SISTEMAMUESTRA 1 min ;
g SISTEMAMUESTRA INFOR&A%JNDE ]
2 DASHBOARD DE 0IS &, SELECCIONAR : e
m \—»  VEHICULO : ACTUALIZAR DATOS
8 UTILIZADO ; BASE DE DATOS RESALTANTES
& ' 1ls3gg :
o — : TIEMPO DE

& SELECCIONAR R INGRESO DE Tiempo del procedimiento

—| ESTADO DELLOCAL ".7 INFORMACION
g 3 min 48 seg

Figura 83. Procedimiento de emisién de datos resaltantes TO-BE
Elaboracién: Los autores

113



o Procedimiento emision reporte rapido de servicio

Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emision reporte rapido de servicio” con un tiempo total de

ejecucion de 23 min 6 seg.

ChINGRESAR AL SISTEMA

> DESCARGA OPCION
FOTOSAPC CALIDAD:ORDENES DE
SERVICIO

INICIO

FOTOS
DEL
SFRVICIO

PROCEDIMIENT O EMITIR REPORTE RAPIDO DE SERVICIO
INSPECTOR DE CALIDAD

CONSULTABASE :
DEDATOS

FOTOS DEL
SERVICIO
—
&
ANADIR FOTOS

&
SELECCIONAR OIS,

PESTANARRS

REDACTAR
OBSERVACIONES

T

T ]

-
ACTUALIZA BASE
DE DATOS

REPORTE
RAPIDO DE
SERVICIO

TIEMPO TOTAL DE
INGRESO DE
INFORMACION

Tiempo total del
procedimiento 23

min 6 seg

]
ENVIAR REPORTE

RAPIDO DE
SERVICIO

REPQRTE RAPIDO
DE SERVICIO

Figura 84. Procedimiento de emisién de reporte rapido de servicio TO-BE

Elaboracién: Los autores
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o Procedimiento emision de ficha técnica
Se presenta el diagrama BPMN del procedimiento “emision de ficha técnica” con un tiempo total de ejecucién

de 2 min 54 seqg.
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Figura 85. Procedimiento de emisidn de ficha técnica TO-BE
Elaboracién: Los autores
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2.2.2.1.4 Simulacién de los procesos modelados

Continuando con el modelado de procesos, se realizaron las simulaciones
correspondientes a través de la herramienta Process Maker permitiéndonos obtener los tiempos promedios por cada

proceso y subproceso.

A continuacion, se muestra la tabla de las simulaciones realizadas indicando los tiempos

promedio por cada procedimiento permitiendo definir los posibles tiempos de los modelos desarrollados.

Proceso de gestion del servicio de Proceso de gestion de
control de plagas Proceso de gestion de postventa
Subproceso de gestion de la certificados Subproceso de gestidn
programacion de servicios documentaria del proceso
Emision Enviar Emision
Consultar Programacion orden Emision | certificado de | Emision reporte | Emisién
Prueba folder de q - interna de saneamiento datos rapido ficha
- e servicio o ; L
programacion de certificado | ambiental a | resaltantes de técnica
servicio despacho servicio
Prueba 1 03:00 03:00 03:03 00:46 02:00 03:30 23:25 02:55
Prueba 2 03:00 03:00 02:30 00:55 02:00 04:05 23:30 02:56
Prueba 3 03:00 03:00 02:51 00:56 02:00 03:50 22:42 02:52
Tiempo
promedio 03:00 03:00 02:48 00:52 02:00 03:48 23:12 02:54
(min)

Tabla 9. Resultados de la simulacién de procesos
Elaboracion: Los autores
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2.2.2.2 Fase V: Desarrollo e implementacion del sistema
Para desarrollo e implementacion del sistema se
implemento la metodologia de desarrollo agil basada en Scrum haciendo uso del
marco de trabajo &gil. Se desarrollaron los artefactos de historias de usuarios,
product backlog, sprint backlog, grafica burndown y el cuadro de reunion de

retrospectiva.

Para el despliegue de la metodologia se desarrollaron dos
fases:

a) Fase 1: Planeamiento de sprints

b) Fase 2: Desarrollo de sprints

A través de estas fases, se pudo desarrollar el sistema de
fumigacion para la empresa Cruz Verde S.A.

2.2.2.2.1 Fase 1: Planeamiento de sprint
Para el desarrollo de esta fase se realizaron las

siguientes actividades:

A. Definicion de roles

En esta actividad, se definieron los roles de acuerdo a la metodologia

Scrum.
Actores Rol Responsabilidad
Jefe de sistemas Product Owner Encargar__m de mdn:a_r el alcance de los
requerimientos del sistema.
Facilitador del proyecto, vela el
Pinto Valiente, Jonathan Scrum Master cumplimiento de las actividades del
Scrum Team.
Desarrollador |Desarrollador encargado de la parte
Desarrollador BackEnd _|BackEnd de Ia aplicacion.
Scrum | Desarrollador |Desarrollador encargado de la parte
Desarrollador team FrontEnd |FrontEnd de la aplicacion.
Castro Cepulo. Raul QA Ence_lrgado de re_allzar las pruebas
funcionales del sistema.

Figura 86. Definicién de roles scrum
Elaboraciéon: Los autores
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B. Desarrollo de las historias de usuario
En esta actividad, se definieron los requerimientos del sistema donde
participaron el product owner junto al scrum team, estos requerimientos fueron
redactados segun la metodologia Scrum a través de historias de usuario,

asimismo, se detallaron los criterios de aceptacion acorde a la historia de usuario.
El artefacto de historia de usuario se encuentra en el anexo 1.

C. Product backlog
En esta actividad, se desarroll6 el artefacto product backlog donde se

detallaron las funcionalidades del sistema planificadas a base de 4 sprints.
El artefacto product backlog se encuentra en el anexo 2.

2.2.2.2.2 Fase 2: Desarrollo de sprints
En la siguiente fase se mostrara el detalle del

desarrollo de los cuatro sprints del proyecto.

A. Sprintl

e Desarrollo del Sprint Backlog
Considerando las prioridades establecidas en el product backlog en la
planificacion del primer sprint se establecieron las historias necesarias a
desarrollar tomando en cuenta las prioridades de las historias y considerando que
al final de este primer sprint se debe tener un producto potencialmente

entregable.
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Identifica

N* Sprint | dor de Enunciado de la HU Descripcion de Tareas |En Progreso ‘u’el:;i::ar Terminado
Historia
o como administrador del PE!FE E.I d&sﬂrrullu.de a
) . . hiztoria de usuario se
1 ID_001 ziztema necesito gestionar los . e x
i . analize, codifico, testeo v
clientes de la organizacion. . . i
se integro al zistema.
o como administrador del F'a.ra E.I desarrullu.de 2
. . . historia de usuario =&
1 ID_002 zistema necesito gestionar los . o *
N analizo, codifico, testeo v
locales de miz clientes. ; , i
=& integro al sistema.
o como administrador del PE!FE E.I d&sﬂrrullu.d& 'a
. . . higtoria de usuario se
1 ID_003 zistemna necesito gestionar los . . *
. analize, codifico, testeo v
accesos del zistema . . .
se integro al sistema.
o como administrador del PE!FE E.I d&sﬂrrullu.de a
. . . higtoria de usuario se
1 ID_004 zistema necesito gestionar los . s x
analize, codificd, testeo v
cargos del personal. . . i
se integro al zistema.
o como administrador del Para el desarrolle de la
’ D 005 siztema necesito gestionar los higtoria de usuario se x
=" | productosiequipos utiizados por | analizo, codifico, testeo v
la empresa. ze integrd al sistema.
o como administrador del Para el desarrolle de la
’ D 008 ziztena necesito gestionar el higtoria de usuario se x

perzonal gque labora en la
Eempresa.

analizo, codifico, testen vy
se integro al sistema.

Figura 87. Sprint backlog - sprint 1
Elaboracién: Los autores
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Identifica

N* Sprint | dor de Enunciado de la HU Descripcion de Tareas |En Progreso ‘H’el::ifzar Terminado
Historia
o como administrador del Pﬂ.rﬂ E.I desarrullu.de la
. . . . hiztoria de usuario se
1 I_007  |=istema necesito gestionar la linea . e *
- . analizo, codifico, testeo v
de articulos del sistema. . . .
s& integro al sistema.
o como administrador del Para el desarrolle de la
zisterna necesito gestionar las hiztoria de usuario se
1 ID_002 ) X . o x
- unidades de medida para los analizo, codifico, testeo v
articulos del sistema. =& integra al sistema.
o como administrador del Pﬁ!rﬂ E.I desarrullu.d& la
. . - hiztoria de usuario ze
1 ID_005 ziztema necesito gestionar los . e X
. R analizo, codifico, testeo v
vehiculos de la organizacion. ) . .
se integro al sistema.
o como administrador del PE!FE E.I desarrullu.de la
. . . hiztoria de usuario ze
1 Io_o10 ziztema necesito gestionar las . s x
) analizo, codifico, testeo v
camaras v celulares del personal. . . .
ze integro al sistema.
o como administrador del Para el de=arrolle de la
zistema necesito gestionar la hiztoria de usuario se
1 o011 . . . . iy x
clasificacion industrial analizo, codifico, testeo v
internacional uniforme (CHUY. =g integrd al sistema.
o como administrador del Para el desarrolle de la
1 o 012 ziztema necesito gestionar los higtoria de usuario s x

perindos de emision del
cerificado.

analizo, codificd, testen v
se integra al sistema.

Figura 88. Sprint backlog - sprint 1
Elaboracién: Los autores
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e Productos por historia de usuario

A continuacion, se lista el producto desarrollado por historia de usuario

del sprint n°1.

IDENTIFICADOR DE

HISTORIA PRODUCTO
ID_001 Modulo entidades — opcion clientes.
ID_002 Modulo entidades -opcidn clientes/locales.
Médulo utilitario — opcién usuarios y accesos del
ID_003 :
sistema.
ID_004 Modulo entidades — opcion personal.
ID_005 Mdodulo entidades —opcion articulos del sistema.
ID_006 Mddulo entidades - opcién personal.
ID_007 Mdodulo entidades - opcidn linea de articulos.
ID 008 Modulo entidades — opcion unidades de
- medida.
ID_009 Modulo entidades — opcion vehiculos de la
empresa.
ID_010 Médulo entidades — camaras y celulares.
ID_011 Mdédulo entidades — giros comerciales
ID_012 Mdédulo entidades — periodos de certificados

Figura 89. Productos por historia de usuario - sprint 1

Elaboracién: Los autores
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e Gréfico burndown
En este sprint, se puede detallar que el trabajo real esta por encima del
trabajo planificado indicando que se pudo cumplir los tiempos planificados e

incluso teniendo una holgura de 2 dias de trabajo.

Burndown Sprint 1

e Y |
=T - BT - ]

Ezfuerzo restante (Dias)
o

Sprint
Sprint 1

Trabajo Planificado (Dias) Trabajo Real (Dias)

Figura 90. Burndown - sprint 1
Elaboracién: Los autores

Esfuerzo restante (dias)

Sprint 1

Trabajo Planificado (Dias) | 14| 12 9 8 |7|6|5/45(4/3|2|1]0

Trabajo Real (Dias) 14(125|105(95|9|&|7|65|6|5|4|3|2

Tabla 10. Tabla de datos - sprint 1
Elaboracién: Los autores

e Retrospectiva del sprint 1
La retrospectiva del sprint se realizd, basicamente, para analizar los

problemas que se han presentado durante el sprint y poder tomar acciones
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correctivas. A continuacion, en la tabla retrospectiva del sprint 1, se muestra el

resultado obtenido en la retrospectiva del sprint.

éQué mejoras vamos a

¢Qué salio bienen la | ;Qué no salic bienen | o
implementar en la préoxima

Interaccion? la interaccion?
interaccion?
_ - Problemas con la
Durante la interaccién se . o
disponibilidad del
desarrollaron las
o , desarrollador ya que , . .
historias de usuarios de Se mejorara la coordinacion
contaba con otros )
manera conforme con el cliente.
proyectos.

cumpliendo los tiempos _
Dificultad con la

planificados. ) B
migracion de la data.
Figura 91. Retrospectiva sprint 1
Elaboracién: Los autores
B. Sprint2

e Desarrollo del Sprint Backlog
Considerando las prioridades establecidas en el product backlog en la
planificacion del segundo sprint se establecieron las historias necesarias a
desarrollar tomando en cuenta las prioridades de las historias y considerando que
al final de este segundo sprint se debe tener un producto potencialmente
entregable, asi mismo no se tuvieron pendientes en el sprint anterior lo que

permitié continuar con el flujo planificado para el desarrollo.
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Identifica

N® Sprint | dor de Enunciado de la HU Descripcion de Tareas |En Progreso ‘H’EI:::i::ar Terminado
Historia
Y0 como encargade de Para el desarrollo de la
operaciones necesito poder hiztoria de usuario se
2 D013 i . . - s x
gestionar las ordenes internas de | analizo, codifico, testeo v
SErvicio se integro al sistema.
o como inspector de calidad PE!FE E.I desarrullu_d& 'a
. . hiztoria de usuario se
2 I 014 necesito poder gestionar los . e x
. - analize, codifico, testeo v
reportes rapidos de servicio. . . )
ze integro al sistema.
o como inspector de calidad Para el desarrollo de la
necesito poder consultar las hiztoria de usuario e
2 015 . ; . - s x
ordenes internas de servicio analizo, codifico, testeo v
emitidas. se integro al sistema.
o como inspector de calidad PE!FE E.I desarrullu_d& 'a
. . hiztoria de usuario e
2 I 018 |necesito poder actualizar el detalle . e x
o analizo, codifico, testeo v
del servicio ejecutado . . )
ze integro al sistema.
Y0 como encargade de Para el desarrollo de la
5 0_017 operaciones necesito poder hiztoria de usuario e x

imprimir las drdenes internas de
SErvicio.

analizd, codifico, testeo v
se integro al sistema.

Figura 92. Sprint backlog - sprint 2
Elaboracién: Los autores

124




e Productos por historia de usuario
A continuacion, se lista el producto desarrollado por historia de usuario

del sprint n°2.

IDENTIFICADOR DE
HISTORIA AR GG

D 013 Moédulo operaciones — opcién ordenes de
- servicio

D 014 Moédulo calidad — opC|o_n.caI|dad: ordenes de
- servicio

ID 015 Moédulo calidad — opC|o_n.caI|dad: ordenes de
- servicio

ID 016 Médulo calidad — opc:lo_n_calldad: ordenes de
- servicio

D 017 Maodulo operaciones — opcion ordenes de
- servicio

Figura 93. Productos por historia de usuario — sprint 2
Elaboracién: Los autores
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e Gréfico burndown
A diferencia de los sprints anteriores, en el segundo sprint se presento
un retraso en las actividades; el cual se puede apreciar analizando la siguiente
figura, donde linea naranja que representa al esfuerzo real restante se encuentra

por debajo de la linea de esfuerzo estimado.

Burndown Sprint 2

Ezfuerzo restants [Dias)
= =y =" =y
=k = @ -~ [ I [=r]

Sprint 2
Sprint 2

Trabajo Planificado (Dias) Trabajo Real (Dias)

Figura 94. Burndown - sprint 2
Elaboracion: Los autores

Horas de trabajo
Sprint 2
Trabajo F:Ianifit:adu " - 6 s 5 0
[Dias)
Trabajo Beal [Dias] ] n 7 g 2 0

Tabla 11. Tabla de datos - Sprint 2
Elaboracion: Los autores
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e Retrospectiva del sprint 2
A continuacién, se muestra el resultado obtenido en la retrospectiva del

sprint.

¢ Qué mejoras vamos a

s Oué <alié bi ; Qué no salié bienen| _ -
¢Qué salié bienenla | ¢ implementar en la préxima
la interaccion?

s . o2
Interaccion? interaccion?

Para el desarrolio del
Se culminé el desarrollo | sprint se tomaron dias| Planificar mejor los tiempos
del sprint a pesar de las | adicionales los cuales| de desarrollo de los sprints

demoras impactaron en lo siguientes.

planificado establecida.

Figura 95. Retrospectiva - sprint 2
Elaboracién: Los autores

C. Sprint3
e Desarrollo del Sprint Backlog
Considerando las prioridades establecidas en el product backlog en la
planificacion del tercer sprint se establecieron las historias necesarias a
desarrollar tomando en cuenta las prioridades de las historias y considerando que
al final de este tercer sprint se debe tener un producto potencialmente entregable,
asi mismo no se tuvieron pendientes en el sprint anterior lo que permitié continuar

con el flujo planificado para el desarrollo.
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ldentifica

N* Sprint | dor de Enunciado de la HU Descripcion de Tareas |En Progreso ‘u’el:i‘:::ar Terminado
Historia
Yo como inspector de calidad Para el desarrollo de la
necesito poder enviar los datos higtoria de usuario se
3 I 013 . . . X
- resaltantes de los servicios analizo, codifico, testeo v
consultados se integro al sistema.
o como inspector de calidad Pgra E.I desarrullu.de a
. historia de usuario se
3 ID_015% [ necesito poder exportar los datos . e s bt
analizo, codifico, testeo v
rezalttantes. . . .
se integro al sistema.
vo ':F'mu &nn:ﬂrgﬁ;tdu di Para el desarrollo de la
3 D 020 E!”'*”* clones HEEETdD dp-l:l Erl historia de usuario se .
A enviar u!'lljcurrn.&u aca It ad con las analizé, codifich, testen v
consideraciones a I:IIT.IE|.F &n se integré al sistema,
cuenta para el servicio
o como inspector de calidad Zﬂ;ﬁu?iladgzirstﬂgiig 11:
3 ID_021 necesito poder exportar los *

reportes rapidos de servicio.

analizo, codifico, testeo y
se integro al sistema.

Figura 96. Sprint backlog - sprint 3
Elaboracion: Los autores
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Identifica

N* Sprint | dor de Enunciado de la HU Descripcion de Tareas |En Progreso Vel:::i::ar Terminado
Hizstoria

o como encargado de Para el desarrolio de la
operaciones necesito poder historia de usuario se

3 D02 . . s x

consultar el reporte rapido de analize, codifico, testeo v

servicio (RRS) ze integro al sistema.
Yo como encargado de Para el de=arrolio de la

3 D_023 operaciones necesito poder historia de usuario se x

consultar la evidencia fotografica
del serviciolRRS)

analizo, codifico, testeo v
ze integro al sistema.

Figura 97. Sprint backlog - sprint 3
Elaboracién: Los autores
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e Productos por historia de usuario

A continuacion, se lista el producto desarrollado por historia de usuario

del sprint n°3.

IDENTIFICADOR DE

HISTORIA PRODUCTO

ID 018 Modulo operaciones —opcion ordenes de
- servicio

ID 019 Modulo operaciones —opcion ordenes de
- servicio

ID 020 Modulo operaciones —opcién ordenes de
- servicio

D 021 Modulo operaciones —opcion ordenes de
- servicio

ID 022 Modulo operaciones —opcion ordenes de
- servicio

ID_023 Maodulo operaciones — opcion ordenes de

servicio

Figura 98. Producto por historia de usuario - sprint 3

Elaboraciéon: Los autores
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e Gréfico burndown
A diferencia de los sprints anteriores, en el tercer sprint se present6 un
retraso en las actividades; el cual se puede apreciar analizando la siguiente
figura, donde la linea naranja que representa al esfuerzo real restante se
encuentra debajo de la linea de esfuerzo estimado restante, pero durante los
ultimos dias del sprint se pudo finalizar el trabajo con medio dia de anticipacion.

Burndown Sprint 3

@ 12
a
o 10
=
£
2 6
£ 4
L
2
0
Sprint 3 "
Spint 3 -
Trabajo Planificado (Dias) Trabajo Real (Dias)
Figura 99. Burndown - sprint 3
Elaboracién: Los autores
Horas de trabajo
Sprint 3
Trabajo Planificado (Dias) 141 11 2 6 3 [15] 0
Trabajo Real (Dias) 141105 | 75| 55| 25|15 0.5

Tabla 12. Tabla de datos - sprint 3
Elaboracién: Los autores
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e Retrospectiva del sprint 3

A continuacion, se muestra el resultado obtenido en la retrospectiva

del sprint.

¢ Qué salio bien en la
Interaccion?

¢Qué no salié bien en
la interaccion?

¢ Qué mejoras vamos a

implementar en la préxima

interaccion?

Se culminé el sprint
antes de las fechas

Los primeros dias de
desarrollo tubo un

retraso por el tema de

Se planificaran las
actividades a desarrollar

planificadas. complejidad durante para el siguiente sprint.
el desarrollo.
Figura 100: Retrospectiva - sprint 3
Elaboracién: Los autores
D. Sprint4

e Desarrollo del Sprint Backlog
Considerando las prioridades establecidas en el product backlog en la
planificacion del cuarto sprint se establecieron las historias necesarias a
desarrollar tomando en cuenta las prioridades de las historias y considerando que
al final de este cuarto sprint se debe tener un producto potencialmente
entregable, asi mismo no se tuvieron pendientes en el sprint anterior lo que

permitié continuar con el flujo planificado para el desarrollo.
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Identifica

N Sprint | dor de Enunciado de la HU Descripcion de Tareas |En Progreso H’el:::irzar Terminado
Hizstoria
o como inspector de calidad
. . Para el dezarrolio de la
necesito gue el ziztema me alerte L .
o . historia de usuario se
4 I_024 |elvencimiento de las rezoluciones . s *
. analize, codifico, testeo v
directorales de los productos . . .
o =& integro al zistema.
utiizados por la empresa.
Yo como ingpector de calidad Pgra E.I I:IEEEFFIJ"IJ.EIE.‘ a
. . historia de usuario se
4 D025 necesito poder gestionar las . s *
LT analize, codifico, testeo v
fichas tecnicas . . .
=& integro al zistema.
Para el dezarrolio de la
o como encargado de L .
" . historia de usuario se
4 D026 facturacion necesito poder . s *
. . analize, codifico, testeo v
gestionar los cerificados . . .
=& integro al zistema.
) ) Para el dezarrolio de la
o como inspector de calidad historia de usuario =&
4 ID_0Z7 | necesito poder imprimir las fichas *

técnicas

analizo, codifico, testeo v
ze integro al sistema.

Figura 101. Sprint backlog - sprint 4
Elaboracién: Los autores
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Identifica

N* Sprint | dor de Enunciado de la HU Descripcion de Tareas |En Progreso H’el:::irzar Terminado
Historia
Para el desarrolio de la
0 como encargado de . .
. . hiztoria de usuario =e
4 ID_02& facturacion necesito poder . . *
N . analizo, codifico, testeo v
imprimir los certificados se integrd al sistema
x"':_' como engargadu de . Para el dezarrolio de la
operaciones del zistema necesito historia de usuario se
4 ID_025% | queel slstemfa_ me_ﬂle.rte el estado analizé, codifich, testen y x
de la revizion tecnica, soat v =& integrd al sistema
seguro vehicular. '
Para el dezarrolio de la
o como encargado de hiztoria de usuario =e
4 D030 facturacion necesito poder *

gxportar los cerificados

analizo, codifico, testeo v
s& integro al sistema.

Figura 102. Sprint backlog - sprint 4
Elaboracién: Los autores
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e Productos por historia de usuario
A continuacion, se lista el producto desarrollado por historia de usuario

del sprint n°4.

IDENLIII;IESFI{D&R DE PRODUCTO
D 024 Modulo de alertas - aIerFas de vencimiento de
- resoluciones
ID_025 Modulo calidad — opcién emision ficha técnica
ID_026 Mddulo facturacion — certificados a clientes
ID_027 Modulo calidad — opcién emision ficha técnica
ID_028 Médulo facturaciéon — certificados a clientes
ID_029 Mddulo de alertas - alertas estado de vehiculos
ID_030 Médulo facturacién — certificados a clientes

Figura 103. Productos por historia de usuario - sprint 4
Elaboracién: Los autores
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e Gréfico burndown
A diferencia de los sprints anteriores, en el cuarto sprint, se presentd
un cumplimiento en las actividades hasta el punto donde la linea naranja que
representa al esfuerzo real restante se encuentra por encima de la linea de

esfuerzo estimado restante donde se pudo evidenciar una holgura de dos dias.

Burndown Sprint 4

=% =3 =% =k
o M = m

Ezfuerzo restante (Dias)
=]

6
a4
2
0
Sprint 4
Sprint 4
Trabajo Planificado {Dias) Trabajo Real (Dias)
Figura 104. Burndown - sprint 4
Elaboracién: Los autores
Horas de trabajo
Sprint 4
Trabajo Planificado (Dias) 14112 | 9| 6| 45 | 3|15 |0
Trabajo Real (Dias) 14112 |96 5 4 3 2

Tabla 13. Tabla de datos - sprint 4
Elaboracién: Los autores
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e Retrospectiva del sprint 4

A continuacion, se muestra el resultado obtenido en la retrospectiva
del sprint.

. e . sz nis ; Qué mejoras vamos a
¢ Qué salié bien en la | ;Qué no salié bienen| ¢ ]
e < = implementar en la proxima
Interaccion? la interaccion? P P

interaccion?

) Para futuros proyectos se
Se cumplié con las Se presentaron errores _ ) )
) mejorar las interacciones
fechas establecidas durante el desarrollo _ o
i con el cliente permitiendo
segln el plan los cuales fueron _
) o tener un mejor alcance de
establecido. mitigados.

las necesidades del negocio.

Figura 105. Retrospectiva - sprint 4
Elaboracién: Los autores
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Ezfuerzo restante (Dias)

2.2.2.2.3 Burndown del proyecto

A continuacion, se presenta la grafica del burndown de proyecto.

Burndown de Sprints

20

10

inmicio Sprint1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint4
Sprints

—s—Trabajo Planificado (Dias)  —=—Trabajo Real (Dias)

Figura 106. Burndown del proyecto
Elaboraciéon: Los autores
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Para el analisis y disefio del sistema integral de control de plagas, se tenia planificado un tiempo aproximado de 56
dias sin tomar en cuenta los improvistos durante su desarrollo, a pesar de estos posibles problemas se pudo finalizar con

el desarrollo del sistema en el tiempo planificado.

La siguiente tabla describe el flujo de trabajo realizado comparado con el tiempo de trabajo planificado y el tiempo de

trabajo real por sprint del desarrollo del sistema integral de control de plagas para la empresa Cruz Verde S.A.

Dias de restantes trabajo

Inicio Después del | Después del | Después del| Después del
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
Trabajo Planificado (Dias)| 56 42 28 14 0
Trabajo Real (Dias) 56 44 275 14 2

Tabla 14. Tabla de datos del proyecto
Elaboracién: Los autores
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2.2.2.2.4 Arquitectura

A. Arquitectura del sistema
Para el desarrollo del sistema informético,
se propuso la siguiente arquitectura donde la capa de presentacion o también
llamada interfaz gréfica presenta el software desarrollado al usuario quienes
accederan desde sus terminales. Posteriormente tenemos la capa de negocios
donde reside el servidor de archivos, active directory, servidor SMTP. Finalmente,
en la capa de datos se tiene la base de datos para insertar, actualizar, eliminar o

buscar la informacion. A continuacion, presentamos la arquitectura del sistema.

CAPA DE PRESENTACION CAPA DE NEGOCIOS CAPA DE DATOS

SERVIDOR DE ARCHIVOS + AD

SERVIDOR DE BASE DE DATOS
(APACHE PERU)

SERVIDOR DE RESPALDO 9

MysaL
SERVIDOR S ! p

(APACHE PERU)

USER

o
m
E
3
o
s
b
[}

Figura 107. Arquitectura del sistema
Elaboracién: Los autores
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B. Despliegue de la arquitectura del sistema

La arquitectura de red propuesta permite que el sistema pueda ser
accedido desde cualquier ubicacion. A nivel local, el usuario podra conectarse a
cualquier computadora haciendo uso de sus credenciales de red para asi poder
conectarse al sistema Sysfum haciendo uso de sus credenciales del sistema
informatico. De encontrarse el usuario fuera de las instalaciones podra
conectarse a través de una conexion de escritorio remoto haciendo uso de sus
credenciales. El sistema Sysfum cuenta con una conexién permanente a un
servidor de base de datos en MySqgl ademas hace uso de un servidor de correo
SMTP permitiendo de esta forma, el funcionamiento correcto de sus
caracteristicas. Asimismo, el sistema cuenta con un respaldo permanente de la
informacion evitando perdida de informacion. Con respecto a la conectividad de
la organizacion esta se encuentra respaldada por dos ISP, uno principal y uno de

respaldo.

A continuacion, se presenta el despliegue de la arquitectura para la

implementacion del sistema

LAPTOP PC

‘ i ; \ ISP. TELEFONICA
! ,\SPRESPALDD CLARO

o

SERVIDOR TP
(APACHE PERU)

ROUTER FIREWALL

SERVIDOR DE BASE DE DATOS
(APACHE|PERU)

SERVIDOR DE ARCHIVOS + AD SERVIDOR DE RESPALDO

Figura 108. Despliegue de la arquitectura del sistema
Elaboracioén: Los autores
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C. Arquitectura de software
A continuacion, se presenta la arquitectura de software utilizada para el desarrollo del sistema.

Encargado de operaciones

PC

-

Sysfum

-

Inspector de calidad

W

A

f

PC

Sysfum

Application Server

4

mascara.scx
frmtrnoden2.scx

frmvehiculoavisa.scx

DB Server

==l

MySql

F

Application Server

mascara.scx
frmtrnorden3.scx
frmtrnficha.scx

fmproductoavisa.scx

DB Server

==

MySql

- |

Figura 109. Arquitectura de software
Elaboracién: Los autores
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Encargado de facturacion

dministrador del sistema

PC

Sysfum

L

PC

“1

Sysfum

Application Server

A

mascara.scx
frmtrncerti.scx

Y

Application Server

F

A

 J

mascara.scx
frmmntcliente.scx
frmmntlocal.scx
frmmntusuarios.sex
frmmntpersonal.scx
frmmntarticulos.scx
frmmntlinea.scx
frmmntunidad.scx
frmmntvehiculo.scx
frmmntcamara.scx
frmmntgiro.scx
frmmntubica.scx
frmmntperiodo.scx
frmmntservicio.scx

Figura 110. Arquitectura de software
Elaboracién: Los autores
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D. Diagrama de Historias de usuarios

A continuacion, se presenta el diagrama de las historias de usuarios donde se indican los modelos desarrollados.

i H.U. 002 - Gestionar
H.U. 001 - Gestionar locales de clientes
clientes

H.U. 004 - Gestionar
cargos del personal

H.U. D05 - Gestionar
articulos del sistema

H.U. 006 - Gestliohar
personal del sistema

[Modulo \

. H.U. 007 - Gestionar linea
Entidades =

de articulos

Administrador del sistema H.U. 008 - Gestionar

unidades de medida

H.U. 009 - Gestionar vehiculos
H.U. 010 - Gestionar camaras
H.U. 011 - Gestionar
giros comerciales H.U. 012 - Gestionar
periodos de certificados

Figura 111. Diagrama de historia de usuario - modulo entidades
Elaboracion: Los autores
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Modulo 4

Operaciones

H.U. 013 - Gestionar
orden interna de servicio

H.U. 17 - Imprimir orden
interna de servicio

H.U. 020 Enviar correo a
calidad

Encargado de operaciones

H.U. 022 - Consultar
reporte rapido de servicio

H.U. 023 - Consultar
evidencia fotografica

Figura 112. Diagrama de historia de usuario - modulo alertas

Modulo \

Utilitarios

Elaboracién: Los autores

H.U. 003 Gestitn de
accesos del sistema

Administrador del sistema

Figura 113. Diagrama de historia de usuario - modulo utilitarios

Elaboracién: Los autores
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H.U. 026 - Gestionar certificados

Modulo \
Facturacion

H.U. 028 - Imprimir certificados

Encargado de facturacién

H.U. 030 Expaortar certificados

Figura 114. Diagrama de historia de usuario - modulo facturacién
Elaboracion: Los autores

(Fiodala \ Encargado de operaciones H.U. 029 - Alenia vehicular

Alertas

H.U. 624 - Aleda
vencimiento resoluciones
dircclorales

Inspector de calidad

Figura 115. Diagrama de historia de usuario - modulo alertas
Elaboracion: Los autores
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Modulo 1\

Calidad

Inspector de calidad

H.U. 014 - Gestionar
reportes rapidos de servicio

H.U. 015 - Consultar orden
interna de servicio

H.U. 016 - Actualizar detalle

H.U. 018 - Enviar datos
resaltantes

H.U. 019 - Exportar dalos
resaltantes

H.U. 021 - Exportar
reportes rapidos de servicio

H.U, 025 - Gestionar ficha
técnica

H.MJ. 027 - Imprimir ficha técnica

Figura 116. Diagrama de historia de usuario - modulo calidad

Elaboraciéon: Los autores
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E. Diagrama de base de datos
Para el desarrollo del sistema, se realizo el disefio y modelado de la
base de datos llamado “Sysfum”; para ello se utilizé el motor de base de datos
MySql.

El diagrama de base de datos se encuentra en el anexo 3.

A continuacion, se detallaron las tablas utilizadas en el sistema

desarrollado.

Tablas Descripcion
Atticiiie En esta tabla se registran los articulos utilizados en los servicios
de control de plagas.
Chingid En esta tabla se registran las camaras utilizadas en los servicios
de control de plagas.
Certi En esta tabla se registran los certificados emitidos.
Cliente En esta tabla se registran los clientes de la organizacion.
Detficha En esta tabla se registra el detalle de las fichas técnicas.
Detfoto En esta tabla se registran las fotos de los servicios.
Ficha En esta tabla se registran las fichas técnicas emitidas.
Formas En esta tabla se registran los médulos del sistema informatico.
Eéfitidat En esta tabla se registran IQs deta]l_es de los modulos del
sistema informatico.
Gi En esta tabla se registran los giros comerciales a utilizar en el
o sistema informatico.
Linea En esta tabla se registran las lineas de articulos.
Loccliente En esta tabla se registran los locales de los clientes.
Orden?2 En esta tabla se registran las ordenes internas de servicio.
Ordopera En esta tabla se registran I_os operarios que intervinieron por
cada orden interna de servicio.
En esta tabla se registran los operarios que laboran en la
Personal etk
organizacion.
Ubiicaciti En esta tabla se registran‘las ubiqaciongsf geograficas a utilizar
por el sistema informatico.
Usuario En esta tabla se registran los usuarios del sistema informatico.
Vehiculo En esta tabla se registran los vehiculos de la organizacion.
Periodo En esta tabla se registran Ios vencimientos de los certificados
de saneamiento ambiental.

Figura 117. Descripcidn de tablas de base de datos
Elaboracién: Los autores
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F. Pruebas del sistema

Los casos de pruebas realizados se encuentran en el anexo 4.

2.2.3 OES: Implementar un sistema informatico que permita mejorar

los procesos operativos de la empresa Cruz Verde S.A.
Para cumplir con el objetivo de implementar un sistema
informatico que permita mejorar los procesos operativos de la empresa
Cruz Verde S.A. se implementd sistema informético desarrollado en la etapa

anterior permitiendo demostrar el funcionamiento del sistema.

A continuacion, se presenta la interfaz desarrollada para ingresar al
sistema.

Sistema de Gestion : SYSFUM

Usuario ||

Contrasefia

© @

Figura 118. Login de Sysfum
Elaboracion: Los autores
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Al ingresar al sistema informéatico se muestra una alerta de los documentos vehiculares que se encuentran

préximos a vencer y los que ya estan vencidos.

Vencimientos de registros de Vehiculos

Vehiculo Vence Soat Vence Revision Vence Seguro

AOI-B28 CAMIONETA - DODGE RAM B28 20/05/18 29/08/18 01/09/18 |
COMEI - FAW 1.3LT 641 24/05/18 15/05/18 16/11/18
MOTO RICARDO 16/05/18 13/05/18 01/01/20

Figura 119. Alerta de vehiculos
Elaboracion: Los autores

También el sistema informatico muestra una alerta de las resoluciones directorales que se encuentran proOximos a

vencer y los que ya estan vencidos.

Articulo Vence

EXQUAT 58 18,8917
GALONERA DE MOSQUICIDA 238118
LAMINAS PEGANTES DE INSECTOCAPTORES L

LORPHY FO3 19,822,802

MOSQUICIDA 2

Nl PROTEGINAL

Figura 120. Alerta de resolucidn directoral
Elaboracién: Los autores
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Al ingresar con el perfil de administrador mostrara las opciones de entidades, operaciones, calidad, facturacion

Entidades Operaciones Calidad Facturacion Utilitarios

y utilitarios.

Figura 121. Menu principal
Elaboracién: Los autores

En la opcion “entidades” se muestra la siguiente lista de opciones.

&
s -
y ‘ D “ ‘; ‘. \
FACTURACION 4
Entidades Operaciones Calidad Facturacion Utilitarios
Articulos del Sistema ~

Camaras y Celulares
Cargos del Personal
Clientes
Distritos / Ubicaciones
Giros Comerciales
Lineas de Articulos
Periodos de Certificados
Personal & Planilla
Servicios que brinda la empresa
Unidades de Medida
Vehiculos de la empresa

L ]
7 0%
=}
P
=
-
~

Figura 122. Modulo entidades
Elaboracion: Los autores
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Al ingresar a en cualquier opcidon mostrara una barra de navegacion la cual permitirh apoyar el uso de la
herramienta.

Barra de Navegacion | x|
—

I Nlnlélﬁ o nlwwl

Opciones

B | Esta opcion permite revertir los cambios realizados.

s Esta opcidn permite avanzar o retroceder una pagina de la
consulta realizada.

m Pl Esta opcion permite avanzar hasta el final o refroceder
hasta el inicio de 1a consulta realizada

Esta opcion permite buscar informacion.

Esta opcidn permite imprimir en formato pdf la consulta
realizada.

Esta opcion permite realizar una vista preliminar la consulta
realizada.

EIUEY

Esfa opcion permite crear un nuevo registro.

O

Esta opcién permite guardar los cambios realizados.

Esta opcidn permite totalizar los cambios realizados.

X &

Esta opcidn permite eliminar un registro.

3

Esta opcidén permite salir del sistema.

Figura 123. Barra de navegacion
Elaboracién: Los autores
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informético.

En el modulo entidades, opcion articulos del sistema, se tiene una vista general de los articulos del sistema

Articulos registrados

Vista General

]
Actualizar Eé H @ ’

Filtro &
Ver Todos
Vence Res. Codigo Nombre A
03/04/2021 |BIOINSECT3 A+B
31/12/2018 [ABRAZ48-51 ABRAZ.W4 51/20 48-51 CAMLOCK
31/12/2018 (400100566 ADERAL
31/12/2050 [AVIAROO1 AGRILASER AUTONOMIC
31/12/2018 |ALFACIPER ALFACIPERMETRINA
31/12/2018 TRLUZ1 ALLURE 30W 2X15W
31/12/2018 |TRLUZ 120 ALLURE EQUIPO UV COBERTURA 120 M?
31/12/2018 |TRLUZ C 40 ALLURE INSECTOCUTOR INDUSTRIAL TIPO C DE 40 WATT
31/12/2018 [DS2000 AMIPRID POLVO
05/12/2015 [AMONIO AMONIO CUATERNARIO (DIMANIN)
31/12/2018 [ACC 11 APLICADORES 1LT
29/01/2019 |DS3000 ASINET 1LT
18/01/2019 | DS4000 ATOLON
31/12/2018 | MEATOM1 ATOMIZADOR 1
31/12/2018 | MEATOM10 ATOMIZADOR 10
31/12/2018 [MEATOM11 ATOMIZADOR 11
31/12/2018 [MEATOM12 ATOMIZADOR 12
31/12/2018 | MEATOM13 ATOMIZADOR 13
31/12/2018 | MEATOM14 ATOMIZADOR 14
31/12/2018 [ MEATOM2 ATOMIZADOR 2
31/12/2018 | MEATOM3 ATOMIZADOR 3 v
< >
Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar
Barra de Navegacion
Buscar :

[Jver Eliminados | Conf.Impresora Iﬂl 4 ||‘ | > |N §|@| 0 |

Figura 124. Articulos del sistema — vista general
Elaboracién: Los autores

153




En la pestafia actualizar, el sistema permite actualizar o crear articulos.

L Articulos registrados

Vista General

Actualizar E-O ﬂ @ v

Cédigo |pS100002 Linea | pesinsectacion

Nombre Comercial | CRYONITE

Nombre Generico | CRYONITE

Unid.Compra | UNIDAD ¥| Unid.Venta UNIDAD
Fact.Conver. 1.00

Dosis Generica | Aplicar segln necesidad

31/12/2018

Requiere Resolucion | g1

Buscar: [l ver Eliminados | Conf.lmpresora

Figura 125. Articulos del sistema - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el modulo entidades, opcidon camaras y celulares, se tiene una vista general de las camaras ingresadas en

el sistema informatico.

Vista General

Actualizar @:S H e

Codigo Descripcion Usuario Imei
» BLANCO
CELOO1 CELULAR ADIR PAJUELO ADIR PAJUELO 354138074788506
CELO02 CELULAR JORGE LUIS SILVA JORGE LUIS SILVA 354138074792656
CELOO3 CELULAR JOSE BARBARAN JOSE BARBARAN PILLACA 354138074741018
CELOO4 CELULAR JULIO FLORES FIGUEROA JULIO FLORES FIGUEROA 354138074794462
CELOO5 CELULAR JULIO LOPEZ JULIO LOPEZ GAMARRA 354138074355702
CELOO6 CELULAR JUNIOR GARCIA JUNIOR GARCIA VALVERDE 354138071691117
CEL007 CELULAR KENJY DELGADO KENJY DELGADO TUANAMA 354138071673636
CELO08 CELULAR MARTIN LOPEZ MARTIN LOPEZ CHIRINOS 354138074456161
CELO09 CELULAR RICARDO REUPO RICARDO REUPO 35413807445617%
CELO10 CELULAR WILFREDC SOLANO WILFREDO SOLANO 354138074790403
CELO11 CELULAR ALEXIS SANCHEZ ALEXIS SANCHEZ 861082032376150
CELO12 CELULAR WILBERT TORRES WILBERT TORRES 861082032369718
CELO12 CELULAR DANIEL MICHUE CUZCANO DANIEL MICHUE CUZCANO 861082032522779
CELO13 CELULAR BRANDO ALVAREZ TAMARA BRANDO ALVAREZ TAMARA 861082032470565
CELO13 CELULAR DANIEL MICHUE CUZCANO DANIEL MICHUE CUZCANO 861082032522779
CELO14 CELULAR JOHAN BRICENO JOHAN BRICENO 861082032529022
CELO15 CELULAR HILARIO TORRES TORRE HILARIO TORRES TORRE 861082032538809
CELO16 CELULAR JAIR CORNEJO GARCIA JAIR CORNEJO GARCIA 861082032369718
CEL017 CELULAR MICHAEL YRAZABAL PALOM MICHAEL YRAZABAL PALOMINC 861082031945252
CELO18 CELULAR PAUL CORNEJO GARCIA PAUL CORNEJO GARCIA 861082032505253
CELO19 CELULAR RAUL RODRIGUEZ BOLIVAR RAUL RODRIGUEZ BOLIVAR 861082031957620
CELO20 CELULAR RONAL QUINTEROS RAMIRE RONAL QUINTEROS RAMIREZ 861082032538361
CELO21 CELULAR SEGUNDO CORREA RIVERA SEGUNDO CORREA RIVERA 861082032467801
CELO22 CELULAR EBER SERQUEN BENITES EBER SERQUEN BENITES 861082032468932
CEL023 CELULAR LEONARDO GARCIA CEDANO LEONARDO GARCIA CEDANO 862995030188203
<

Figura 126. Cadmaras y celulares — Vista general

Elaboracion: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema permite actualizar las cAmaras y celulares del sistema informatico.

23 Camaras y Celulares

Es
Vista General Actualizar [ﬂr:—?'ﬂ H @ v

Datos Generales

Codigo | CELO02

Modelo  CELULAR JORGE LUIS SILVA
Usuario | JORGE LUIS SILVA
Imei | 354138074792656

Estado (@ Activo

() Inactivo

Figura 127. Camaras y celulares - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el médulo entidades, opcidén cargos del personal, se tiene

una vista general de los cargos de personal
registrados.

=3

Vista General Actualizar Eo‘ ﬂ 6%

Cargo

INSPECTOR(A) DE CALIDAD
ENCARGADO DE OPERACIONES
ENCARGADO DE FACTURACION
TECNICO CONTROL DE PLAGAS
JEFE DE SISTEMAS

FMIDEIN
REEREE

Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar

Figura 128. Cargos del personal — vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite actualizar los cargos del personal.

B Cargos del Personal

(==
Vista General Actualizar I=-Q H @V

Cédigo | T

Cargo INSPECTOR(A) DE CALIDAD

Figura 129. Cargos del personal - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el médulo entidades, opcidn clientes, se tiene una vista general de los clientes del sistema informatico.

4 Clientes : FrnMntCliente =
Vista General Actualizar Locales
Estado del Cliente v m = [
S E & o Y
Grupo Empresarial v

Biskrito v Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar
Codigo Nombre Comercial Razon Social Ruc/ DNI / CE Telefono ~

» 1815 USMP |UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES I 20138149022 2086000 ‘
Wl v

I < >

Filtro (Nombre comercial) | UsmMp

Filtro (Razdn Social)

‘Barra de Navegacion | x |
[«

Buscar Nombi =
uf:c:r;erocnsl re Conf.mpresora | []Ver Eliminados I | 4 | 14 I 12 | bl 5|@| 0 |ﬂ Iw |i1- I

Figura 130. Clientes — vista general
Elaboracion: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite actualizar los datos del cliente.

Vista General i Actualizar Locales

Nombre comercial I usmp =

Codigo Ruc/Dni/ CE Fecha Inicio | 01/01/2014 | Estado | Activo E] g

Razdn Social | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES '
Direccion Local | JR. LAS CALANDRIAS N° 151 URB. SANTA ANITA |
Direccion Sunat l JR. LAS CALANDRIAS N° 151 URB. SANTA ANITA - LIMA - LIMA - SANTA ANITA ' Distrito ’ SANTA ANITA IEM

Referencia ! POR EL OVALO SANTA ANITA \ Nombre Abreviado ’ usmp l

Contacto | SR. NICANOR |

Email ‘ |

Telefono ‘ 2086000 1 Telef.2 | |

cé,:g;:: | | Periodo ‘MENSUAL Bl

Figura 131. Clientes — actualizar
Elaboracion: Los autores
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En la pestafa locales, el sistema informatico permite actualizar los locales asociados al cliente.

Vista General “ Actualizar I Locales
Usmp | Archivo a Exportar J c:\sysfum\Exporta.xls
- & I |
Cliente| UsMP v | VerTodos | Desde 01/01/2018  |Hasta 23/05/2018 |
Edo Codigo Nombre del Local Direccion Contacto
Activo JESUS MARI | SALAVERRY - JESUS MARIA AV. GENERAL SALAVERRY N° 1144 URB. ESCUELA DE AGRICULTURA
Activo LAMOLIN2 [ ALAMEDA EL CORREGIDOR AV. ALAM. EL CORREGIDOR 1531 N* 1517 URB. SIRIUS Il ETAPA LA
»| Activo LAMOLINA  [USMP-FIA AV. LAFONTANA N* 1250 URB. SANTA PATRICIA 2da. ETAPA- LA M( ARQ. NICANOR WONG
Activo LAVICTORI | CAMPODONICO - LAVICTORIA AV. ESTEBAN CAMPODONICO N° 120 A URB. SANTA CATALINA- LA
Activo PUEBLOLIB | BOLIVAR - PUEBLO LIBRE AV. BOLIVAR N* 937 URB. PUEBLO LIBRE
Activo SANISIDRO | JAVIER PRADO OESTE - SAN ISIDRO AV. JAVIER PRADO OESTE N° 530 URB. ORRANTIA-SAN ISIDRO
Activo SANLUIS2  [SANLUIS AV. SAN LUIS N° 1285 URB. JAVIER PRADO 5TA. SAN LUIS
Activo SURQUILLO2 |SURQUILLO - PABELLON ADM. AV. NUEVATOMAS MARSANO N* 248 URB. SURQUILLO - SURQUILL
Activo SURQUILLO | TOMAS MARSANO CDRA. 1 AV. TOMAS MARSANO N° 151 URB. SURQUILLO
|! <
=
—

Figura 132. Clientes — locales
Elaboracion: Los autores
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En la pestafia locales, también se puede gestionar los locales.

“ ocal : USMP = ﬂ

 cédigo ‘LA MOLINA ‘ RUC ‘20138149022

| Nombre del Local | UsMP - FIA Nombre Abreviado | USMP - FIA

Razon Social | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Direccion Local | Av. LA FONTANA N* 1250 URB. SANTA PATRICIA 2da. ETAPA - LA MOLINA

Referencia
Distrito | LA MOLINA [v] contacto |ARQ. NICANOR WONG I
Telefonios ‘981741351-2086000 H ‘ esiiie [ aces E)l
Area Construida I:l MT2 Email |

Periodo | MENSUAL B

Al

Grabar Eeto}nar

Figura 133. Clientes — modificar local
Elaboracién: Los autores
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En el modulo entidades, opcion distritos/ubicaciones, se tiene una vista general de las ubicaciones que

considerara el

sistema informético.

Distritos / Ubicaciones o QW

Vista General Actualizar
Codubica Nombredpto Nombreprov Nombredist A

I » 01051 LIMA LIMA BARRANCA

070000 |CALLAO CALLAO PROV. CONST. DEL CALLAO
| |o70101 |calso CALLAO CALLAO

070102 |CALLAO CALLAO BELLAVISTA

070103 |CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA RE

070104 |CALLAO CALLAO LA PERLA

070105 |CALLAO CALLAO LA PUNTA

070106 |CALLAO CALLAO VENTANILLA

110505 |[ICA PISCO PARACAS

140101 |LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO

150100 |LIMA LIMA LIMA

150101 |LIMA LIMA CERCADO

150102 |LIMA LIMA ANCON

150103 |UIMA LIMA ATE

150104 |LIMA LIMA BARRANCO

150105 |(LIMA LIMA BRENA

150106 |LIMA LIMA CARABAYLLO
l 150107 |LIMA LIMA CHACLACAYO
\. 150108 |LIMA LIMA CHORRILLOS
. l1sn1na 1InA [RLY.F\Y CIFNFGLIN A ¥
1< >

Figura 134. Distritos/ubicaciones - vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite gestionar los distritos/ubicaciones.

n Distritos / Ubicaciones

5]
Distritos / Ubicaciones Z Y m X I '

Vista General Actualizar

Codigo 01051
Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito | BARRANCA

Figura 135. Distritos/ubicaciones — actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el modulo entidades, opcidn giros comerciales, se tiene una vista general de los giros comerciales que
considerara el sistema informatico.

Actualizar Vista General
Nombre A
47 | TEXTIL
| OFICINA DE AUDITORIA Y ASESORIA
. | TRANSPORTE
. | C1A DE SEGUROS Y REASEGUROS
| HOTELERIA

BANCA PRIVADA
7 | SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
| IMPORT/VENTAS DE PRODUCTOS QUIMICOS
| HOTEL
0 |CASA DE REPOSO SAN ISIDRO
1 | PLANTA PROCESADORA DE ALIMENTOS LACTEQS
| ZAPATERIA
| SUPERMERCADOS
RESTAURANT
15 | PANADERIA - CAFE
. | FABRICA DE EMBUTIDOS
PANADERIA
. | DISTRIBUIDORA DE CERVEZAS
1020 |CAFETERIA, GELATERIA ITALIANA

ana lToaanin ha

Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar

Buscar:

|[Jver Eliminados | Conf.Impresora ‘

Figura 136. Giros comerciales — vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite actualizar los giros comerciales.

-~

[H| Giros Comerciales

Actualizar Vista General

Codigo | 047

Nombre | TEXTIL

Ultimo codigo de giro creado 653

Buscar: []ver Eliminados | Conf.lmpresora

Figura 137. Giros comerciales - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el modulo entidades, opcion linea de articulos, se tiene una vista general de las categorias de los articulos
del sistema informatico.

'rs Clasificacion General de Articulos - Lineas @

Actualizar Vista General

Cod Nombre ~
Hoi1 ||

003 |Accesorios
009 |Desinfeccion

001 |Desinsectacion

002 |Desratizacion

008 |Maquinaria y Equipo
100 |OTROS
004 |Trampas de Luz

1< >

Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar

Figura 138. Lineas de articulos — vista general
Elaboracion: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite actualizar la categoria de los articulos.

e Clasificacidn General de Articulos - Lineas @
Actualizar Vista General
Cadigo 011
Nombre

Figura 139. Linea de articulos - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el médulo entidades, opcion periodos de certificados, se tiene una vista general de los periodos de los

certificados.

Periodos de los Certificados [l

Vista General Actualizar

Codi Nombre

C1 | CUATRIMESTRAL
MENSLUAL
QUINCENAL
SEMANAL

ler SEMESTRE
2do SEMESTRE
ler TRIMESTRE
2do TRIMESTRE
3er TRIMESTRE
4to TRIMESTRE

HEHEEEEEE

Buscar : [Iwer Eliminados | Conf.lmpresora

Figura 140. Periodo de los certificados — vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite actualizar los periodos los certificados.

Periodos de los Certificados \E\
Vista General Actualizar
Periodo
Nombre
Dias
Buscar : [Jwer Eliminados | Conf.lmpresora

Figura 141. Periodo de los certificados - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el médulo entidades, opcion personal & planilla, se tiene una vista general del personal registrado en el

sistema informatico.

LT3 Personal que labora en la Empresa

Vista General Actualizar fl ! I! 6 )

Personal a buscar Ver Todo (_u—) |:| Personal Inactivo

Codigo Personal D.N.1 Telefono Vence DNI Vence Brevel A
0065 |AGREDA LINARES ENRIQUE 07682111 975683458 1N 1N
0046 | ALVAREZ TAMARA, BRANDO FIDEL 70992962 936537406 I I
0084 | AVENDANO RODRIGUEZ, CESAR AUGUSTO 07661498 ¥ ¥
0075 |AZABACHE HUERTA EMRICUE MIGUEL 09278268 956371619 N N
0073 | AZABACHE RAMOS, LUIS ENRIQUE 71403038 946893076 N N
0012 |BARBARAN PILLACA, JOSE ANTONIO 70679116 979880291 I I
0064 | BOLIVAR MENDOZA EDGAR ENRIGUE 00171397 936542037 I/ I/
0070 |BRICERIO AGUILAR JOHAN ENDER 12213318 945937291 N N
0082 |CABEZAS HUAMANI, SUSANA ELIZABETH 45667222 984330962 N N
0031 |CASTRO CEPULO, RAUL ANTONIO 45445125 979888050 I I
0060 |CASTRO FLORES CESAR RAUL 07785576 985054627 N N
0001 |CASTRO FREUMNDT RAUL JORGE ROBERTO 10061325 980090133 N N
0066 |CORNEJO GARCIA ROBERT WAGNER 44710548 936542147 N N
0057 |CORMEJO GARCIA, PAUL JHONATAN 46438069 I I
0055 |CORREA RIVERA, SEGUNDO AGUSTIN 74540020 936537373 N N
0076 |DEL CARPIO FARFAN SUSAN CAROL 07525676 936541971 N N
0047 | DELGADO TUANAMA, DERKY ANTOMIO 45232515 980030171 N N
0008 | DELGADO TUANAMA, KENIY BRAULIO 48074568 I I
0018 | DELGADO TUANAMA, WILLY FRANCIS 46341218 955887807 Iy Iy
0077 |DIAZ BRAVO KAREM LIZET 41287284 974677709 1N 1N
0078 |ESPINOZA CARDENAS NELLY FRANCESCA 44366781 979880756 N N
0002 |FLORES FIGUEROA JULIO YOEL 45965925 979880867 I I
0081 |GARCIA CEDANO, LEONARDO DANIEL 76207135 N N
0006 |GARCIA VALVERDE JUNIOR KENETH 41000961 979881257 1N 1N
0063 | GASPAR VASQUEZ JOEL 47268256 993562253 I I
0071 |HERRADA NAVARRO JAIME 45560310 I/ I/
0067 |HERRERA MARALLAMA SHIRLEY BRIGITT 46802766 999946861 N N b

Figura 142. Personal & planilla — Vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite gestionar al personal.

Vista General

Datos Generales

Codigo

Apellidos v Nombres
Direccion

Ubicacian

Telefono

Cargo

0073 DN | 71403058

AZABACHE RAMOS, LUIS ENRIQUE

946893076 Inicio| 01,/04/2018

TECNICO CONTROL DE PLAGAS

Personal que labora en la Empresa

Actualizar FTI )

——
Acti\.'o _“
Vence DN Nacimiento | 09/10/1992
Mombre | LUIS AZABACHE
Abrevia Reportes
Fin | //

Figura 143. Personal & planilla — actualizar

Elaboracién: Los autores
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En el modulo entidades, opcidon unidades de medida, se tiene una vista general de las unidades de medida que

gestiona el sistema informatico.

Vista General

Actualizar Eol H @

Cod Nombre Abreviacion
CB | CEBADERO C8D
CM | CENTIMETROS cm
CENTIMETROS CUBICOS cc
CHISGUETE DE 1000 PUNTOS CHISGUETE X 1000 PTOS
DO | DOCENA poC
FR |FRASCO FRASC
G4 | GALON X 4 LITROS GLX4 LT
GR | GRAMOS GRAMOS
KL |KiLOS KLS
LITROS LTS
METROS MTS
MiLI LITROS MLLTS
MILIGRAMOS MLG
M1 | MILLAR MILLAR
M3| MT CUBICO MT3
P1 | PAQUETE 180 LTS. * 10 PAQ 180
PS5 | PAQUETE DE 5 GRMS PAQ.5 GR.
PARES PARES
°T | PUNTOS PUNTOS

Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar

Figura 144. Unidades de medida — vista general

Elaboracion: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite gestionar las unidades de medida.

Vista General

Codigo | CB

Nombre | CEBADERO

Abreviacion | CBD

Unidades de Medida

=t

Figura 145. Unidades de medida - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En el médulo entidades, opcidn vehiculos de la empresa, se tiene una vista general de vehiculos ingresados.

Unidades de Transporte E
Vista General Actualizar 2’: E‘ H @ E
e+
—
Activo Placa Descripcion Vence SOAT Vence RevisiVence Segun ~

M Si 3301-5A MOTO RICARDO 16/05,/2018 |13/05/2018 01/01/2020
T s AEM-425 CAMIOMETA - VOLKS TIGUAN 426 28/03/2019 | 28/03/2019 01/09/2018
5i ANG-TT9 CAMIONETA - MAHINDRA 779 08/08/2018 |23/12/2019 05/08/2018
Si ADI-B2B CAMIOMETA - DODGE RAM B28 20/05/2018 | 29/08/2018 01/09/2018
Si AWV-641 COMBI - FAW 1.3LT 641 24/05/2018 | 15/05/2019 16/11/2018
5i B5P-918 CAMIOMETA - FIAT STRADA 918 08/01/2019 |09/08/2018 22/01/2019
Si BBD-151 COMEI - DONG FENG 1.3LT 151 07/02/2019 06/02/2021 D6/02/2019
5i BBD-572 COMEBI - DONG FENG 1.3LT 572 07/02/2019 | 06/02/2021 DG/02/2019
5i BBE-311 COMBI - DONG FENG 1.3L 311 07/02/2019 | 06/02/2019 06/02/2019
Si C60-556 COMEBI - DONG FENG 1.3LT 556 06/06/2019 | 06/01/2019 D6/03/2019
5i FTH-471 COMBI - DONG FENG 1.0LT 471 24/04/2019 | 07/03/2019 21/07/2018
Si F71-223 COMEI - DONG FENG 1.0LT 223 24/04/2019 | 21/03,/2019 21/07/2018

Figura 146. Vehiculos de la empresa — vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite crear o actualizar las unidades de transporte.

L2 Unidades de Transporte L]

Vista General Actualizar |

Datos Generales

HETE 3301-5A

I st l MOTO RICARDO

Otros Datos

(WETG=I RONCO Afio - Chasis _
ULLLI MONSTER Motor [Rlely Cilindros - Ejes -
Puertas - Asientos - Color
Capacidad de Carga _

encimientos - Soat - Revision Tecnica - Seguro

\UTETo Lyl 16/05,/2018 Estado del Vehiculo Activo

VL E R S = 13/05/2018

VELTTY- (0 I 01,/01,/2020

Figura 147. Vehiculos de la empresa - actualizar
Elaboracion: Los autores
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En la opcion “operaciones”, se muestra la siguiente lista de opciones.

i
Ta «
o
& FACTURACION
Entidades Operaciones Calidad Facturacion Utilitarios

Ordenes de Servicio

Figura 148. Médulo operaciones
Elaboracién: Los autores
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En el modulo operaciones, opcion orden interna de servicio, se tiene una vista general de las érdenes internas
de servicio.

‘ Ordenes de Servicio ; Actualizar H Productos/Personal Iz-c' e

=0 L
=== | Exporta Ii -
Desde | 01/01/2018 | Hasta | 23/05/2018 | | || | -1 a Excel :& : 6
Cliente ¥ |[]pesinsectacion  [[] Desratizacion [] Cistena [] Desinsectacion Especial Enviar Correo @  Enviar Correo a
Local v ["] Ver Todos [urno Dia []Turno Noche SR Loisdca
Ruc | usqueda por Filtro
Fecha Nimero  N° Reporte Cliente Local Edo Evento Ds DsEspec Dz Df DsF/C Dz F/C Df F/C Certificado FichaTec A
26/04/2018 | 071345 41345 KARLA TORRICO - "MOMENTOS BAR" Fac/Cer Si F/C
28/04/2018 | 071346 41346 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIA S.A.(PLAZA DE LA LUNA PI| Si
26/04/2018 | 071347 41347 CHEF 'S CAFE 5.A.C Certificad Si Certificado
26/04/2018 071348 41348 HOTEL LOS DELFINES 1de 4 Si SI

27/04/2018 | 071351 41351 ELSA GANOZA DE BENAVIDES Si 28386 28386

27/04/2018 | 071352 41352 |MINERA COLQUISIRI Si 28218 28218

27/04/2018 | 071353 41353 SPLS.A.C. Si 28219 28219

27/04/2018 | 071354 41354 GRAY ASOCIADOS ASES CORR DE SEGUR Fac/Cer Si F/C 28217 28217

13/05/2018 | 071355 41355 HYATT CENTRIC Si Si 28385 28385

27/04/2018 | 071356 41356 ESMERALDA CORP 5.A.C. Si 28222 28222
__23/05/2018 | 071357 02222 PIZZERIA DON PABLO 5.A.C. [RUSTICA SANTA ANIT] Si

Buscar N° de Orden de Servicio Conf.Impresora | []ver Eliminados

Figura 149. Orden interna de servicio — vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite ver el detalle de la orden interna de servicio.

$ 000000 CRUZVERDE-SitemaintegraideOperacionesComerciales 00000000000 -8

[] Ordenes de Servicio Operaciones

Ordenes de Servicio Actualizar Productos/Personal t—"o. H @ ]
N2 Orden | 071357 Orden Madre | 071357 Nimero de Reporte | 02222 Fecha Servicio | 23/05/2018 Hora |55:55 -D. O '
Cliente | 1338 [PizzERIA DON PABLO S AC. RUSTICA SANTA ANITA SANTANITA | Busqueda de Cliente
Direccién | CALLE LOS FLAMENCOS N° 121 - STA. ANITA Referencia | CALLE LOS FLAMENCOS NRO. 121 - STA. ANITA
Atencion | SOFIA SALAZAR Edo | pendiente
Teléfono | 11077875, Desinsectacion Especial [
= = TRA Y ARES A TRATAR
Desinsectacion Y @T OPrev (MM ()Ref ()Esp () Organico (O Factura / Certificado () Casa B0 GHEARE
25 () Inorganico (0 Solo Factura () Dpto Desinsectadon (Ds) , Trat.Inicial , Todo el local , ~
Arafias Cucarachas Chicas (O Certificado (®)Todo el Local | Interiores y Exteriores
Cucarachas Grandes Alacranes () Ninguno %
Hormigas Moscas R () Interiores —
Pogllas Pulgas V)] nicia Especial Num.Espec (") Exteriores
ros ®
campo al lado de otros folink v
g () Perimetro Ext M
Observaciones Calidad Obsevadones calidad "
v
Desratizacion ¥ () Ti@)Prev ) MM { )Rev () Factura / Certificado () Certificado Pericotes Desratizacion (Dz) , Preventivo , Pericotes A
(O Solo Factura () Ninguno Ratas [ | v
Desinfeccion ¥/ (O Factura / Certificado () Certificado Limpieza Cisterna Limpieza Tanque : Desinfeccién (Df) , Limpieza Cisterna , Limpieza de Tanque , Enfermedades Infectocontagiosas, Otros A
(O Solo Factura (O Ninguno Enf des i i Otros Y.

~
v
I Observaciones a calidad
A
v - -
| - Barra de Navegacion
Buscar N° de Orden de Servicio Conf.ampresora [ ]Ver Eliminados
RCASTROH 23/05/2018 00:43:53 [RCASTROH 23/05/2018 20:09:03 Autoriza Atencion I | 4 | 14 | > [ bl §IB.| 0 |ﬂ

Figura 150. Orden interna de servicio - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En la opcion “calidad”, se muestra la siguiente lista de opciones.

A C >

Entidades Operaciones Calidad Facturacion Utilitarios
[ calidad : Ordenes de Servicio Al
Ficha Técnica de Evaluaciones y Descripcion de Act L &

Figura 151. Modulo calidad
Elaboracion: Los autores
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Se presenta la vista general de las 6rdenes internas de servicio desde el médulo de calidad.

Ordenes de Trabajo Actualizar ” Formato Rapido
Buscar Cliente o Local
[
Desde| 01/01/2018 Hasta | 23/05/2018 @
Hhenis | []Desinsecta o tacion Especial Sy
" []Desratizacion
Local 'v| [JDesinfeccion [J Ver Todos © Guia Anulada ~ Guia Reprogramada
Para ... ] ’ i —
rvizquerra@cruzverdeperu.com S Reporte
EE’;W?;: 4 @, ; General del
D 9 . . . cel ici
| Ce... l ‘ administracion@cruzverdeperu.com; jefatura.calidad@cruzverdeperu.com ; info@cruzverdeperu.com ‘ “ Setvicie
Estado Orden Edo Local Fecha FRRS Nimero N° Reporte Cliente Local Camara
ACT [ [27/04/2018 Jo71354 [21354 | GRAY ASOCIADOS ASES CORR DE SEGUROS S.A. [ [
ACT 27/04/2018 071356 21356 ESMERALDA CORP S.A.C.
ACT 28/04/2018 | | [o71340 41340 CENTENARIO RENTA INMCBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL CENTRO PIURA
ACT 28/04/2018 071341 41341 CENTENARIO RENTA INMCBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL AMPLIACION PIURA
ACT 28/04/2018 071342 41342 CENTENARIO RENTA INMCBILIARIAS.A.C. PLAZA DE LA LUNA PIURA
ACT 28/04/2018 | | [o71343 41343 CENTENARIO RENTA INMCBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL CENTRO PIURA
ACT 28/04/2018 071344 41344 CENTENARIO RENTA INMCBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL AMPLIACION FIURA
ACT 28/04/2018 | |  |071346 41346 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIAS.A.C. PLAZA DE LA LUNA PIURA
ACT 13/05/2018 071355 41355 HYATT CENTRIC
ACT 23/05/2018 | | [o71357 02222 PIZZERIA DON PABLOS.A.C. RUSTICA SANTA ANITA
L 1
b
L 1
]
L 1
]
]
]
1<
Buscar N° de Orden de Sewicio:] [ ver Eliminados | Conf.impresora

Figura 152. Calidad orden interna de servicio — Vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafia actualizar, el sistema informatico permite actualizar la informacion del servicio ejecutado.

lenes ae VICIO © Frm en.
. ] 1 N
Ordenes de Trabajo Actualizar Formato Rapido Eé He
071355 071355 41355 13/05/2018 09:00 AM @10 OFEN
2275 HYATT CENTRIC | Historico
D AV.VICTOR A. BELAUNDE NRO. 147 (TORRE REAL 3 PIS0 12) LIMA - LIMA -5 REFUERZO
REPROG.
Estado del Local || () Atencion Inmediata A DA INT.
(O Requiere atencion -
Mo requiere atencion Pendiente SELL
o 2 ] g [
CJFRRS acvl Informe Finalizado ';;2:::2?:;:;;2: Autorizado Enviado Enviar Informe [] RRS Enviado
ﬁaga Numero de
~ Capturas ~ Plaga Mumero de ~
[l cucarachas Germanicas, Piojillo de Paloma Capturas
Rattus Rattus
[[IMoscas Cucarachas de desague L
D Palillas o = D Rattus Norvergicus
josquitos
v [ Mosca de desague [ ] otros v [IRatones w
[]zancudo [¥] Desi . b [ Desinf o Especi
Productos utilizados Personal que realiza el Servicio
Codigo Producto Dosis Uni.Med. A = Operario Pago Movilid. Cargo A -
v v
|« > |« >

o]

Figura 153. Calidad orden interna de servicio - actualizar
Elaboracién: Los autores
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En la opcion formato rapido, se presenta la interfaz para el registro de la informacion.

H Actualizar Formato Rapido

Ordenes de Trabajo

5 Configurar Impresion | Fecha del Servicio | 23/05/2018

Cliente | 1332 PIZZERIA DON PABLO SAC. | Local | RUSTICA SANTA ANITA |[sanTanima ]
Desinsectacion ¥ Desratizacién ¥/ Desinfeccion ¥/  Inspector | GASPAR VASQUEZ JOEL =y
= L™

Imprimir RRS1 - 1 HOJA
T

o
-]
Imprimir RRS1 - 2 HOJAS
T
i ..Jl

Imprimir RRS Sclo texto -
1HOJATXT

Hora de Entrada
Hora de Inicio
Hora de Salida

Crea | RCASTROH 23/05/2018 00:43:53 | Moifica| RCASTROH 23/05/2018 20:09:03 |

Figura 154. Calidad — formato rapido
Elaboraciéon: Los autores
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Adicionalmente, el reporte rapido de servicio permite el ingreso de fotos las cuales seran afadidas directamente

= Fotos del Servicio
No Orden Fecha del Servicio | 13/05/2018 |‘_7| '_" a
= A
Cliente | 2275 HYATT CENTRIC Local
= 8B 2 @'
=] ] w5 por
Afiadir Foto | Eliminar registro||  Grabar defecto salir
Area Item Fotol Foto2 Foto3 Fotod Fato5 Foto6 -
Rarra de Navenacion x|

Figura 155. Calidad —reporte rapido de servicio — afiadir fotos
Elaboracién: Los autores
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En el moédulo calidad, opcién ficha técnica, se tiene una vista general de las fichas técnicas emitidas y

pendientes por emitir. Ademas, se cuenta con un boton de generar ficha.

[ Ficha Tecnica de Evaluaciones y Descripcion de Actividades
Fichas Técnicas Actualizar Ficha Técnica
Desde |01/01/2018 | Hasta 25052008 | [crente | I -
’ [Jver Todos
I -
Buscar Cliente o Local ~
L' ] Buscar
Correlativo Certificado Fecha Cliente Local Contacto A
20180471 28152 14/D4/2018 |RASIL GABRIELA F. RAMOS ATOCHE
v
< >
‘ Certificados Emitidos | Desde | 01/01/2018 Hasta 25/05/2018 [ ver Todes
Certificado Fecha Cliente Local ~ - .
00005 11/10/2014 |O-MET @GE”EW Ficha
12187 04/01/2014 |COMEXPERU
12189 06/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIEROS 54 OFICINA BISA 602
12180 05/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIERCS 54 OFICINA BISA 304
12191 05/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIEROS 54 OFICINA BISA 504
12152 06/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIEROS 54 OFICINA BISA 806
12193 06/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIEROS 54 OFICINA BISA 306
12194 06/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIEROS 54 OFICINA BISA 301
12185 05/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIEROS 54
12196 05/01/2014 |BUENAVENTURA INGENIERCS 54 OFICINA BISA 904 v
< 7
| Barra de Navegacion |
Buscar: [JverEliminados | Conf.impresora I |
FIKICE |NE\B\| D|EIIJ\\EE

Figura 156. Calidad ficha técnica — vista general
Elaboracién: Los autores

185



En la opcion “facturacion”, muestra la siguiente lista de opciones.

Entidades Operaciones Calidad Facturacion Utilitarios

Certificados a clientes

]
w2
Qo
-~
~
@

Figura 157. Mddulo facturacion
Elaboracion: Los autores
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En el modulo facturacion, opcién certificados a clientes, se tiene una vista general de los certificados emitidos

y los pendientes por emitir.

Relacion de Certificados

Local

Certificados Emitidos
ch  En »  Expira___ Servicio N°Ceri Estado _ RaonsSocial I -  Lec - —@ire Al
[ T2/05/2018 [ 02/05/2018 |02/04/2018 | 28390 |Emitido | ALIANZA PARA LA PROMOCION DE LA EDUCACIONS.A.C. [
Em 02/05/2018 | 02/04/2018 | 28391 | Emitido BALECS.AC. RESTAURANTES, £ ‘
[_123/05/2018 [02/05/2018 |02/04/2018 | 28392 |Emitido | CORPORACION ASKS.A.C. FABRICACIONDE |
" [_123/05/2018 [02/05/2018 |02/04/2018 |28393 |Emitido | SODIMAC PERUS.A. ALMACENAMIEN.
j;mm:CZ;’OS/ZOlS 02/04/2018 | 283354 Emitido PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU PUCP - IDIOMAS PUEBLO LIBRE
] [
i }
< 0 e |
| Certificados por Emitir |
| Fecha Nimero Cliente  Local
|
| 02/04/2018 | 070201  |PARDOS CHICKEN - SANGUCHES DEL PER(PARDOS SAN ISIDRO si |
| 02/04/2018 | 070203  |[SLOW FOOD S.A.C. si R e |
| 02/04/2018 | 070212  |SODIMAC PERUS.A. si | ‘;@GenerarCerﬁﬁcadoj
— | €%
|75 o e
| 02/04/2018 | 070226  |GLOBAL ALIMENTOS GLOBAL NANA Si sI |
| 02/04/2018 | 070240  |PARDOS CHICKEN - SANGUCHES DEL PERUPARDOS SAN BORJA | Fac/Cer | | si | | | |
| 02/n4P018 | 070241 [PARDOS CHICKFN - SANGHICHFS DFI PFRIIPARNDOS CANADA FaciCer | [ I I |
| B3 > |
ik

Haga un Clic en el titulo de la columna por |a cual desee ordenar = = N mmaaos]
‘m Impresion por Rango de 3

| — numero de certificados 5 3 f

| Impresién por checks N® Certifficado [

s R O O e =
Buscar: | ‘\ \ Confimpresora |

[ [Jver Eliminados

Figura 158. Certificados — vista general
Elaboracién: Los autores
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En la pestafa actualizar, se puede observar y/o modificar el certificado emitido.

Bebition delGerthicados || Actualizar Certificado iie H Q
Ne Certificado | 28394 Estado lEmitido IEJ
Imprime Solo
Fechas Servicio 02/04/2018 | Pega Vencimiento

\ | periodo ’MENSUAL v

o P P . Guias Vinculadas Imprime Solo Chk
Fecha Emisién | 23/05/2018 Expiracion 8} 8 Graba expiracién en cliente l st l thids .
Cliente | PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU B‘ W Imprime Solo Chk

Desratizacion

1I—PUEBLO L Imprime Solo Chk
A

Desinfeccion

Local ’ PUCP - IDIOMAS PUEBLO LIBRE B

Areas a Tratar | Todo el Local

Imprime Solo Chk
Limpieza y
reservorios

Imprime Solo Chk
Giro ‘ B‘ Limpieza de
tanque

[JDesinsectacién | l Desratizacién  [] Desinfeccién Imprime solo Giro

[JLimpieza y Desinfeccién Reserv.Agua [CJLimpieza de Tanque Séptico

Imprime solo
fecha servicio

(Lo
R
[[Jimprime Fecha de Vencimiento

Figura 159. Certificados — actualizar certificado
Elaboracién: Los autores
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En la opcion “utilitarios”, muestra la siguiente lista de opciones.

E 200 R

Entidades Operaciones Calidad Facturacion Utilitarios

Usuarios y Accesos al Sistema A

Figura 160. Modulo utilitarios
Elaboracion: Los autores
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En la pestafia actualizar, se puede observar y/o modificar el certificado emitido.

Lx

Vista General

Usuarios del Sistema

Actualizar

RHOV

Codigo Usuario Vehiculo Email

_| CUTRERAF UTRERA FERNANDEZ, CLARIMAR No | CALIDAD@CRUZVERDEPERU.COM

DERKY DELGADO TUANAMA, DERKY Si

ESPCAL ESPECIALISTA DE CALIDAD Si
|_|LRUIZG RUIZ GOMEZ, LUCIANA Si

PRUEBA PRUEBA No

RCASTROH CASTRO CEPULO, RAUL ANTONIO Si

SUSAN DEL CARPIO FARFAN, SUSAN Si

YQUISPEA QUISPE AVALOS, YASMIN No |calidad@cruzverdeperu.com

Figura 161. Usuarios — vista general

Elaboracion: Los autores
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En la pestafia actualizar, se puede observar y/o modificar los datos generales del usuario.

L2

Datos Generales |

| Usuario ' PRUEBA

Copia accesos de :

Salida | PRUEBA

Vista General

Apellidos y Nombres  pRUEBA

ESPECIALISTA DE CALIDAD

<=0

Copiar Acceso

Usuarios del Sistema

Clave *##*

Estado | Anulado

Actualizar gé H @ v

Confirme Clave  =****
v
X
Genera Perfiles en Excel

[J Administrador del Sistema

Email Activa Informes Vencimientos Vehiculares No v
| Perfiles I Entidades [ ] Operaciones [ ] Calidad [ ]Facturacion Activa Informes Vencimientos RD [ utlitarips  Si M
I A |
Funcion Médulo del Sistema Forma Acceso Editar Borrar Reporte Afadir A
Ordenes de Trabajo Ordenes de Trabajo FRMTRNORDEN2 T T T T
Origenes FRMORIGEN i3 T B T T
Periodos Periodos FRMMNTPERIODO F T I T T
Periodos de los Certificados Periodos de los Certificados FRMMNTPERCLI T T B T T
Personal de Nuestros Clientes Personal de Nuestros Clientes FRMMNTDETCLIEN T T €L T T
Personal de |a empresa Personal de la empresa FRMMNTPERSONAL F T €L 1E T
Proveedores Proveedores FRMMNTPROVEEDOR F T L T T
Rubros comerciales Rubros comerciales FRMMNTRUBROS F T L T T
Servicios que prestamos. Servicios que prestamos FRMMNTSERVICIO F T T T T
Sublineas de articulos Sublineas de articulos FRMMNTSUBLINEA F T &L T: T
Tabla del sistema Tabla del sistema FRMMNTTABLAS F T &L T: T
Ubicacion / Distritos Ubicacion / Distritos FRMMNTUBICA F T R T T
Unidades de medida Unidades de medida FRMMNTUNIDAD T T €L T T
Usuarios del Sistema Usuarios del Sistema FRMMNTUSUARIOS F T €L T T
» Validacion de datos del sistema | Validacion de datos del sistema FRMUTIVALIDA F T T T T
v

De esta manera, se detallo

funcionales necesarios para su funcionamiento lo cual permitira automatizar los procedimientos manuales del negocio.

Figura 162. Usuarios — actualizar
Elaboracién: Los autores

el sistema informético implementando con los requerimientos funcionales y no
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2.2.4 OE4: Desplegar la solucion de software en las instalaciones
definidas por el cliente.

Para cumplir con el objetivo de desplegar la solucion de software

en las instalaciones definidas por el cliente se desarrollé y ejecut6 un plan de

despliegue de software permitiendo instalar la herramienta en los equipos de

computo en la empresa Cruz Verde S.A.

2.2.4.1 Objetivo general del despliegue
Desplegar la solucion de software en las instalaciones

definidas por el cliente.

2.2.4.1.1 Objetivos especificos del despliegue

e Lograr que todos los trabajadores adopten el
nuevo sistema informatico y mitigar la
resistencia al cambio.

e Capacitar a todos los usuarios el correcto uso
de la herramienta, antes de la salida a
produccién.

e Realizar la instalacion de la herramienta en los
equipos de usuarios finales.

e Ejecutar una migracibn de datos de la

aplicacién transparente para los usuarios.

2.2.4.2 Instalacion y configuracién del sistema
En esta fase, se realiz6 la instalacion del sistema
informatico permitiendo asi su correcto funcionamiento de la herramienta en los

equipos de la empresa.

A continuacion, se presenta los ambientes de trabajo de la

empresa Cruz Verde S.A.
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Figura 163. Cruz Verde S.A
Elaboraciéon: Los autores

Figura 164. Oficinas Cruz Verde S.A
Elaboracién: Los autores
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Figura 165. Sistema en uso Cruz Verde S.A.
Elaboracién: Los autores

2.2.4.3 Elaboracion de manual de usuario
En esta fase, se desarroll6 manuales donde se describi6 el
uso correcto de la herramienta con la finalidad de mitigar los errores humanos

que podria conllevar el uso del sistema informético.

a) Manual de usuario: Documento en el cual se
describe el uso de la herramienta enfocado al usuario final. (Ver
anexo 6)
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CAPITULO Il

PRUEBAS Y RESULTADOS

En el presente capitulo se describen las pruebas y resultados obtenidos

durante el desarrollo del proyecto de tesis.

3.1 Pruebas
Para el desarrollo de las pruebas del proyecto de tesis, se tomaron como

referencia dos aspectos:
a) Pruebas orientadas al sistema

En esta etapa, se realizaron pruebas unitarias del sistema informético
de manera local en maquinas de los trabajadores permitiendo obtener los
tiempos promedios de la automatizacion de los procedimientos permitiéndonos
utilizar esos tiempos como referencia para las comparaciones de los indicadores
de costo y tiempo de los procesos, asimismo, se realizaron encuestas las cuales
nos permitieron medir el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema

informatico desarrollado.
b) Pruebas orientadas a procesos

En esta etapa, se realizaron cuadros comparativos tomando como

referencia los indicadores de costo y horas calculadas en el capitulo anterior
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permitiéndonos evidenciar el impacto de la implementacion del sistema

informatico, desarrollado en los nuevos procesos modelados.

En primer lugar, se realizo la comparacion de los indicadores de costo
y tiempo tomando en cuenta el modelo AS-IS contra los procesos modelados TO-

BE permitiendo asi visualizar el impacto a nivel de la mejora de procesos.

Luego se realiz6 la comparacion de los tiempos de los procedimientos
manuales identificados en el modelo AS-IS contra los tiempos resultantes de las
pruebas realizadas con el sistema en la organizacién permitiéndonos medir el
impacto del uso del sistema desarrollado, para estas pruebas también se
realizaron encuestas a los trabajadores permitiendo medir el grado de

satisfaccion de la utilizacién del sistema informético.

Para finalizar, se realizaron comparaciones de los indicadores de costo
y tiempo tomando en cuenta el modelo AS IS contra los procesos modelados TO
BE donde se tomaron como referencia los tiempos de los procedimientos

automatizados con el sistema informatico.
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3.1.1 Pruebas orientadas al sistema
3.1.1.1 Pruebas unitarias del sistema
Para el desarrollo de las pruebas orientadas hacia al sistema informatico, se desplego el sistema
informatico de manera local en algunas computadoras de la organizacion permitiendo realizar pruebas unitarias de los

procedimientos automatizados donde se obtuvo los siguientes resultados.

Proceso de gestion del
servicio de control de
plagas

Proceso de gestion de postventa
Proceso de

gestiéon de
certificados

Subproceso de gestion de

- Subproceso de gestion documentaria del
la programacion de

- proceso
servicios
L. Procedimiento | Procedimiento ..
o L, Procedimiento de L, L Procedimiento
Procedimiento de emision ., de emisiéon de de emisién L,
Pruebas . o emisién de e de emision de
orden interna de servicio - datos reporte rapido ) L
certificado o ficha técnica
resaltantes de servicio
Prueba 1 02:10 min 00:30 min 03:10 min 20:25 min 02:35 min
Prueba 2 02:30 min 00:45 min 03:30 min 19:30 min 02:16 min
Prueba 3 02:20 min 00:35 min 03:20 min 21:42 min 02:32 min
Tiempo 02:20 min 00:36 min 03:20 min 20:32 min 02:27 min
promedio

Tabla 15. Resultado de pruebas unitarias
Elaboracién: Los autores
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Estos resultados fueron utilizados para realizar las
comparaciones de los procesos ASIS contra los nuevos procesos TO-BE

tomando en cuenta los tiempos de los procedimientos obtenidos.

3.1.1.2 Encuestas del uso del sistema
Para el desarrollo de las encuestas, se utiliz6 la

herramienta Google Forms donde se tomaron en cuenta los siguientes puntos.

ENCUESTA DE NIVEL DE
SATISFACCION SYSFUM

Breve encuesta para medir el nivel de satisfaccion del sistema implementado en las instalaciones
de Cruz Verde S.A.

*Obligatoric
1. En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy dificil y 5 es fécil
¢ Como calificaria el uso del sistema? *

O 1, Muy dificil

QO 2, dificil

O 3,Normal

O 4, Facil pero con algunas dificultades

O 5. Muy facil

2. ;Ha experimentado alguna lentitud al realizar alguna
transaccion? *

O si
O Aveces

O No
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3. ;Considera usted que el sistema le ha podido ayudar a
realizar sus labores de forma eficiente? *

O si
O No

4. En lineas generales, ;Qué nivel de satisfaccion ha tenido con
el sistema implementado? *

(O Muy satisfecho
(O satisfecho
(O Poco satisfecho

O Insatisfecho

5. ¢Que otras funciones desearia que se incorporen al sistema?

Figura 166. Encuestas del uso del sistema informético Sysfum
Elaboracién: Los autores

De esta manera, la encuesta nos permitio recopilar
informacion de los usuarios finales con la finalidad de mejorar el sistema

informéatico desarrollado.
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3.1.2 Pruebas orientadas a procesos

3.1.2.1 Comparacion de los indicadores de costo y tiempo de los procesos AS-IS vs TO-BE

Para el desarrollo de la comparacion de los indicadores, se tomd como referencia 45 transacciones

diarias por proceso equivalentes al promedio de las transacciones del periodo enero-abril del afio 2018 durante un tiempo

de 26 dias laborables.

gestion de postventa.

Para el célculo de los costos laborables y los tiempos totales, se utilizaron las siguientes formulas:

A continuacién, se presentan los célculos realizados para la estimacion de los costos extras y

tiempos generados por los procesos AS-IS y TO-BE de gestidon del servicio de control de plagas, gestion de certificados y

Horas totales Horas extras Remuneracion por Horas extras Horas extras Remuneracion
diarias por generadas por mensuales por

trabajador (Ht) | trabajador (He) horas extras (Rhe) trabajador (Hem) totales (Het) |extras totales(Ret)

e = TP X Q) _ @ _ _ _ _ ,
E_I—’ He = (Ht — 8) Rhe = He x 4.26 Hem = He x Dt Het = Hem % P Ret = Het x 4.26

Formula 1. Calculo de remuneracién y horas extras
Elaboracién: Los autores
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Donde se tomaron en cuenta lo siguiente:

e Tp, es el tiempo promedio del proceso.

e Q, es el numero de transacciones de los servicios diarios realizados siendo un promedio
de 45 transacciones por proceso.

e P, es el numero de trabajadores que realizan el procedimiento equivalente a 2 para gestion
del servicio de control de plagas, 2 para gestion de certificados y 8 para gestion de
postventa

e Dt, es el numero de dias promedio trabajados por mes siendo 26 dias.
e Eltiempo de jornada laboral es equivalente a 8 horas diarias.

e El costo por hora extras equivale a 4.26 nuevos soles siendo el 0.42% de la remuneracion

bésica de 1023 nuevos soles.
A base de esta informacién se desarrollaron las siguientes tablas:

3.1.2.1.1 Pruebas de los procesos AS-IS

En la siguiente tabla, se presentan los costos y horas extras generados tomando como
referencias los procesos AS-IS identificados.

201



Horas extras

Horas totales Horas extras |Remuneracion Horas Remuneracion
L mensuales
Procesos diarias por generadas por por horas or trabaiador extras extras
trabajador (Ht) | trabajador (He) | extras (Rhe) P (HemJ) totales (Het) | totales(Ret)
Gestion del
servicio de 12.15 Hrs 4.15 Hrs S/. 17.68 107.9 Hrs 215.8 Hrs S/. 919.3
control de plagas
Gestion de 11.7 Hrs 3.7 Hrs S/. 15.76 96.2 Hrs 192.4 Hrs S/.819.6
certificados
Gestion de 10.35 Hrs 2.35 Hrs S/.10.01 61.1 Hrs 488.8 Hrs S/. 2082.3
postventa
Total 897 Hrs S/. 3821.22

Tabla 16. Pruebas procesos AS-IS
Elaboracién: Los autores

Como se muestra en la tabla, los procesos AS-IS generarian un total de 897 horas extras

al mes equivalentes a un costo extra de S/.3821.22 nuevos soles
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3.1.2.1.2

Pruebas de los procesos TO-BE

En la siguiente tabla, se presentan los costos y horas extras generados tomando como

referencias los procesos TO-BE modelados.

Horas extras

Horas totales Horas extras | Remuneracion | mensuales Horas Remuneracion
Procesos diarias por generadas por por horas por extras extras totales
trabajador (Ht) | trabajador (He) | extras (Rhe) trabajador |totales (Het) (Ret)
(Hem)
Gestion del
servicio de control 5.85 Hrs 0 0 0 0 0
de plagas
Gestion de 1.13 Hrs 0 0 0 0 0
certificados
Gestion de 4.22 Hrs 0 0 0 0 0
postventa
Total 0 0

Tabla 17. Pruebas procesos TO-BE

Elaboraciéon: Los autores

Como se muestra en la tabla, los procesos TO-BE generarian un total de 0 horas extras

al mes equivalentes a un costo extra de S/. 0 nuevos soles.
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3.1.2.1.3 Comparacion de los procesos AS-ISy TO-BE
En la siguiente tabla, se presentan los costos y horas extras totales generados por los

procesos AS-IS y los procesos TO-BE.

AS-IS TO-BE
Horas extras Remuneraciones Horas extras Remuneraciones
totales extras totales totales extras totales
Gestion del servicio de 215.8 Hrs S/ 91931 0 0
control de plagas

Gestion de certificados 192.4 Hrs S/. 819.62 0 0
Gestion de postventa 488.8 Hrs S/. 2082.29 0 0
Total 897 Hrs S/. 3821.22 0 0

Tabla 18. Pruebas procesos AS-IS vs TO-BE
Elaboracién: Los autores

Como se muestra en la tabla, los procesos AS-IS generan costos y horas extras en
comparacion de los procesos TO-BE permitiendo evidenciar la mejora de los nuevos procesos en la organizacion lo cual

permitiria aumentar el nUmero de transacciones diarias por proceso sin generar costos ni horas extras.
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3.1.2.1.4 Transacciones maximas de los procesos TO-BE
Para el desarrollo de la siguiente tabla, se tomé en cuenta un maximo de 61 transacciones

diarias por proceso permitiendo evidenciar el tope de transacciones sin generar costos ni horas extras.

Horas extras
., Horas )
Horas totales Horas extras | Remuneracién | mensuales extras Remuneraciones
Procesos diarias por generadas por por horas por totales extras totales
trabajador (Ht) | trabajador (He) | extras (Rhe) trabajador (Ret)
(Het)
(Hem)
Gestion del
servicio de control 7.93 Hrs 0 0 0 0 0
de plagas
Gestion de 1,53 Hrs 0 0 0 0 0
certificados
Gestion de 5.72 Hrs 0 0 0 0 0
postventa
Total 0 0

Tabla 19. Pruebas transacciones maximas TO-BE
Elaboracién: Los autores

Como se muestra, en la tabla, la empresa podria satisfacer el incremento de la demanda
hasta un promedio de 61 transacciones por proceso tomando en cuenta el nimero de trabajadores actuales en las areas

correspondientes.
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3.1.2.2 Comparacion de los tiempos de los procedimientos AS-IS vs los procedimientos
automatizados con el sistema informatico Sysfum
Para el desarrollo de la comparacion de los tiempos de los procedimientos AS-IS contra los

procedimientos automatizados con el sistema informatico se desarrollaron las siguientes pruebas.

3.1.2.2.1 Pruebas de los procedimientos AS-IS
A continuacion, se presentan los tiempos de los procedimientos identificados en los

procesos del negocio actuales.

Proceso de gestion

del servicio de Proceso de gestion de postventa
control de plagas Proceso de
Subproceso de gestion de
gestion de la certificados Subproceso de gestion documentaria del proceso
programacion de
servicios
Procedimiento de |Procedimiento |Procedimiento de | Procedimiento de | Procedimiento
Pruebas emision orden de emision de | emision de datos | emisidn reporte de emisién de
interna de servicio certificado resaltantes rapido de servicio | fichatécnica
Tiempo 19:15 min 22:00 min 21:12 min 44:30 min 27:30 min

Tabla 20. Tiempo de los procedimientos AS-IS
Elaboracién: Los autores
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3.1.2.2.2 Pruebas unitarias del sistema Sysfum
A continuacion, se presentan los tiempos promedio de los procedimientos automatizados
con el sistema informatico, para ello se realizaron pruebas unitarias por procedimiento permitiendo evidenciar los tiempos

aproximados del uso del sistema informatico.

Proceso de gestion del
servicio de control de
plagas

Proceso de gestion de postventa
Proceso de

gestiéon de
certificados

Subproceso de gestion de

- Subproceso de gestion documentaria del
la programacion de

. proceso
servicios
. Procedimiento | Procedimiento e
. L., Procedimiento de L, . Procedimiento
Procedimiento de emision L de emisién de de emisién ..,
Pruebas . o emision de g de emisiéon de
orden interna de servicio . datos reporte rapido . ..
certificado o ficha técnica
resaltantes de servicio
Prueba 1 02:10 min 00:30 min 03:10 min 20:25 min 02:35 min
Prueba 2 02:30 min 00:45 min 03:30 min 19:30 min 02:16 min
Prueba 3 02:20 min 00:35 min 03:20 min 21:42 min 02:32 min
Tiempo 02:20 min 00:36 min 03:20 min 20:32 min 02:27 min
promedio

Tabla 21. Tiempos de los procedimientos automatizados

Elaboraciéon: Los autores
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3.1.2.2.3 Comparacion de los tiempos de los procedimientos AS-ISy Sysfum
En la siguiente tabla, se presentan los tiempos totales generados por los procedimientos

AS-IS y los procedimientos haciendo uso del sistema Sysfum.

Procedimientos Tiempos AS-IS Tiempos Sysfum
Proced_|m|ento de emision 19:15 min 02:20 min
orden interna de servicio

Procedlmlent_o_de emisiéon de 2200 min 00:36 min

certificado
Procedimiento de emision de 21:12 min 03:20 min
datos resaltantes

Procedlmlle_nto de emision 44:30 min 20:32 min
reporte rapido de servicio

Procedlm.lento,de emision de 2730 min 02:27 min

ficha técnica

Tabla 22. Comparacion de los procedimientos AS-IS vs los procedimientos Sysfum
Elaboracién: Los autores

Como se muestra, en la tabla, los procedimientos automatizados con el sistema Sysfum
son menores en comparacion de los procedimientos AS-IS permitiendo aumentar productividad de los trabajadores de la

empresa.
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3.1.2.3 Comparacion de los indicadores de costo y tiempo de los procesos AS-IS vs TO-BE con el
sistema
Para el desarrollo de la comparacion de los indicadores de costo y tiempo de los procesos AS-IS
contra los procesos TO-BE, tomando en cuenta los tiempos promedios de los procedimientos automatizados con el sistema

informatico se desarrollaron las siguientes pruebas.

Proceso de gestion del servicio de Proceso de gestién de
control de plagas Proceso de gestion de postventa
Subproceso de gestion de la certificados Subproceso de gestion

programacion de servicios documentaria del proceso
Enviar
Consultar Emisién Emision certificado Emision | Emision .
2 Emision
folder de |Programacié orden de de datos reporte ficha
programaci |n de servicio | internade | certificad | saneamiento | resaltante |rapido de técnica
on servicio o] ambiental a S servicio
despacho
| Tiempo | 03:00 min 03:00 min 02:20 min | 00:36 min 02:00 min 03:20 min | 20:32 min | 02:27 min
08:20 min 02:36 min 26:19 min

Tabla 23. Tiempos de los procedimientos automatizados
Elaboracién: Los autores
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A estos tiempos se le agregaron los tiempos fijos de las actividades de los procesos obteniendo el
siguiente cuadro.

Proceso de gestion del servicio de control Proceso de gestion de Proceso de gestion de
de plagas certificados postventa
Tiempo 15:20 min 02:36 min 41:19 min

Tabla 24. Tiempos de los procedimientos automatizados
Elaboracién: Los autores

Para el desarrollo de la comparacion de los indicadores, se tom6 como referencia 45 transacciones
diarias por proceso equivalentes al promedio de las transacciones del periodo enero-abril del afio 2018 durante un tiempo

de 26 dias laborables.

A continuacion, se presentan los célculos realizados para la estimacion de los costos extras y
tiempos generados por los procesos AS-IS y TO-BE donde se utilizaron los tiempos de los procedimientos automatizados
con el sistema informético en los procesos de gestidn del servicio de control de plagas, gestion de certificados y gestidon de

postventa.

Para el célculo de los costos laborables y los tiempos totales se utilizaron las siguientes formulas:
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Horas totales Horas extras Horas extras

Remuneracién por Horas extras Remuneracién

diarias por generadas por mensuales por
trabajador (Ht) | trabajador (He) horas extras (Rhe) trabajador (Hem) totales (Het) |extras totales(Ret)
_(Tpx @) _eme _ _ _ _ _
HE_T He=(Ht—-8) Rhe = He x 4.26 Hem = He »x Dt Het = Hem x P Ret = Het » 4.26

Formula 1. Calculo de remuneracién y horas extras
Elaboracién: Los autores

Donde se tomo en cuenta lo siguiente:

Tp, es el tiempo promedio del proceso.

Q, es el numero de transacciones de los servicios diarios realizados siendo un promedio de 45 transacciones
por proceso.

P, es el nimero de trabajadores que realizan el procedimiento equivalente a 2 para gestién del servicio de
control de plagas, 2 para gestion de certificados y 8 para gestion de postventa

Dt, es el nimero de dias promedio trabajados por mes siendo 26 dias.

El tiempo de jornada laboral es equivalente a 8 horas diarias.

El costo por hora extras equivale a 4.26 nuevos soles siendo el 0.42% de la remuneracion basica de 1023

nuevos soles.
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A base de esta informacidn se desarrollaron las siguientes tablas:

Horas totales

- Horas extras Horas .
. Horas extras Remuneracidn Remuneraciones
. diarias por mensuales por | extras
Periodo . generadas por | por horas extras . extras totales
trabajador trabajador (He) (Rhe) trabajador totales (Ret)
(Ht) ‘ (Hem) (Het)
Gestion del
servicio de 5.85 Hrs 0 0 0 0 0
control de
plagas
Gestion de 0.9 Hrs 0 0 0 0 0
certificados
Gestion de 3.88 Hrs 0 0 0 0 0
postventa
Total 0 0

Tabla 25. Pruebas AS-IS vs TO-BE Sysfum

Elaboracién: Los autores
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3.1.2.3.1 Comparacion de los procesos AS-ISy TO-BE Sysfum
En la siguiente tabla, se presenta los costos y horas extras totales generados por los

procesos AS-IS y los procesos TO-BE.

AS-IS TO-BE Sysfum
Horas extras Remuneraciones Horas extras Remuneraciones
totales extras totales totales extras totales
Gestion del servicio de 215.8 Hrs S/ 91931 0 0
control de plagas

Gestion de certificados 192.4 Hrs S/. 819.62 0 0
Gestion de postventa 488.8 Hrs S/. 2082.29 0 0
Total 897 Hrs S/. 3821.22 0 0

Tabla 26. Comparaciéon de los procesos AS-IS vs TO-BE Sysfum
Elaboracién: Los autores
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3.1.2.3.2

Transacciones maximas por proceso TO-BE Sysfum

Para el desarrollo de la siguiente tabla, se tomd en cuenta un maximo de 61 transacciones

diarias por proceso permitiendo evidenciar el tope de transacciones sin generar costos ni horas extras.

Horas extras

Horas totales Horas extras | Remuneracién | mensuales Horas Remuneraciones
Procesos diarias por generadas por por horas por extras extras totales
trabajador (Ht) | trabajador (He) | extras (Rhe) trabajador |totales (Het) (Ret)
(Hem)
Gestion del
servicio de control 7.93 Hrs 0 0 0 0 0
de plagas
Gestion de 1,53 Hrs 0 0 0 0 0
certificados
Gestion de 5.719 Hrs 0 0 0 0 0
postventa
Total 0 0

Tabla 27. Tiempos de transacciones méaximas TO-BE Sysfum
Elaboracién: Los autores
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3.2 Resultados

En esta etapa, se mostraron los resultados obtenidos en pruebas realizadas
en la fase anterior con la finalidad de evidenciar el impacto de la mejora de
procesos a través del desarrollo e implementacion del sistema Sysfum.

3.2.1 Resultados de las pruebas orientadas al sistema

3.2.1.1 Resultados de las pruebas unitarias del sistema
Sysfum

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de

las pruebas unitarias realizadas del sistema Sysfum permitiendo evidenciar que
el procedimiento con mayor tiempo es el procedimiento de emisién reporte
rapido de servicio ya que es una tarea que requiere de conocimientos técnicos
y de andlisis por parte del inspector de calidad, asimismo se evidencia que el
procedimiento con menor tiempo es el procedimiento de emision de

certificados ya que fue automatizado de manera total por el sistema Sysfum.

Resultado de pruebas unitarias Sysfum

00:20:32
00:23:02

00:20:10
00:17:17
00:14:24
00:11:31
00:08:38
00:05:46 00:02:20

00:00:36
00:02:53 ‘T ﬂ
=y

00:00:00

Tiempo

00:03:20 00:02:27

Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento
de emision de emision de de emision de de emision de emision de

orden interna certificado datos reporte rapido  ficha técnica
de servicio resaltantes de servicio

Procedimientos

Figura 167. Resultados de pruebas unitarias Sysfum
Elaboracién: Los autores
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3.2.1.2 Resultados de las encuestas
A continuacion, se presentan los resultados de las
encuestas realizadas a 13 trabajadores de la empresa donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

En la presente figura, se evidencia que el 46,2% de los
encuestados indicaron que el sistema Sysfum es facil de utilizar, pero con

algunas dificultades debido a al disefio de las interfaces.

1. En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy dificil y 5 es facil ;Como
calificaria el uso del sistema?

@ 1, Muy dificil

@ 2 Dificil

@ 3 Normal

[ ] 4, Facil pero con algunas dificultades
5. Muy facil

Figura 168. Resultados del nivel de dificultad del sistema Sysfum
Elaboracién: Los autores

En la presenta figura, se evidencia que el 53.8% de los

encuestados no presentaron lentitud al realizar alguna transaccion en el sistema
Sysfum.
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2. ;Ha experimentado alguna lentitud al realizar alguna transaccion?

3 respuestas

@®si
@ Aveces
® No

Figura 169. Resultados del nivel de experiencia del sistema Sysfum
Elaboracién: Los autores

En la presenta figura, se evidencia que el 100% de los
encuestados pudieron realizar sus labores de forma eficiente haciendo uso del
sistema Sysfum.

3. ;(Considera usted que el sistema le ha podido ayudar a realizar sus
labores de forma eficiente?

13 respues

@S
® No

Figura 170. Resultados del nivel de ayuda del sistema Sysfum
Elaboracioén: Los autores

En la presenta figura, se evidencia que el 84.6% de los
encuestados estuvieron muy satisfechos con el sistema informatico

implementado en las oficinas de la empresa.
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4. En lineas generales, ;Qué nivel de satisfaccion ha tenido con el
sistema implementado?

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Poco satisfecho
& Insatisfecho

Figura 171. Resultados del nivel de satisfaccion del sistema Sysfum
Elaboracién: Los autores

En la presenta figura, se evidencian las funcionalidades

propuesta por los encuestados para la mejora del sistema Sysfum.

5. ;Que otras funciones desearia que se incorporen al sistema?

8 respuestas

Seria optimo poder implementar la programacion del personal.

Seria bueno incorporar indicadores de gestion poer cliente

Ayudaria mucho si se pudiera poner una opcion para hacer facturas automaticamente del sistema

Seria bueno gue se pueda hacer facturas desde el sistema de forma automatica

Los reportes de servicio estan muy buenos, se podrian manejar mas modelos de reporte rapido de servicio

Se podria incorporar textos predefinidos para los reportes rapidos de servicic ya que eso agilizaria ain mas
nuestras labores

Todo bien

Tal vez cambiar un poco el disefio

Figura 172. Resultados de las propuestas para la mejora de sistema
Elaboracién: Los autores
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3.2.2 Resultados de las pruebas orientadas a procesos
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de las pruebas

orientadas a procesos.

3.2.2.1 Resultados de la comparacion de los indicadores de

costo y tiempo de los procesos AS-IS vs TO-BE
En la presenta figura se detalla las horas extras generadas
por los procesos AS-IS y TO-BE donde se puede evidenciar que los nuevos
procesos modelados permitieron reducir las horas extras a 0 permitiendo asi
poder soportar el incremento de la demanda evitando las reprogramaciones de

los servicios planificados.

Comparacion de procesos AS-I1S vs TO-BE
Horas extras
4288

500
450
400
o 350
T 300
E 250 2158 192.4
200
150
100
50 o 0 0
1]
Gestion del servicio Gestion de Gestion de postventa
de control de plagas certificados
Procesos
" Horas extras tofales AS-15 Horas extras totales TO-BE

Figura 173. Comparacion de los procesos AS-IS vs TO-BE horas extras
Elaboracién: Los autores
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En la presenta figura, se detallan los costos extras
generados por los procesos AS-IS y TO-BE donde se puede evidenciar que los
nuevos procesos modelados permitieron reducir los costos de remuneracion
extras a 0 permitiendo asi poder invertir ese dinero en nuevas tecnologias
fortaleciendo la presencia de la organizacion en el mercado de control de plagas

y saneamiento ambiental.

Comparacion de procesos AS-I1S vs TO-BE
Remuneracion extra

2500

2082.29

2000

W 1500
2
o =21 819.62
0 1000
500
0 o o
|
0
Gestion del servicio Gestion de Gestion de postventa
de control de plagas certificad os
Procesos
mRemunemacion extras totales A 5-15 Remunermcion extras totales TO-BE

Figura 174. Comparacién de los procesos AS-IS vs TO-BE costos extras
Elaboracién: Los autores

A base de las pruebas obtenidas de los procesos TO-BE
se calculé un maximo de 61 transacciones diarias por proceso permitiendo
soportar el aumento de la demanda evitando reprogramaciones en los servicios

planificados.
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Transacciones maximas de los proceso TO-BE
7.93

1.53

Gestion del servicio Gestion de Gestion de postventa
de control de plagas certificados
Procesos

Figura 175. Transacciones méximas por proceso
Elaboracién: Los autores

3.2.2.2 Resultados de la comparaciéon de los tiempos de los
procedimientos AS-IS vs los procedimientos automatizados con

el sistema Sysfum
A base de las pruebas realizadas se evidencié la
reduccion de los tiempos de los procedimientos automatizados con la
herramienta permitiendo mejorar la productividad de los trabajadores de la

organizacion.

e En el procedimiento de emision orden interna de
servicio, se redujo el tiempo en un 87.88%.

e En el procedimiento de emision de certificado, se
redujo el tiempo en un 97.27%.

e En el procedimiento de emision de datos resaltantes,
se redujo el tiempo en un 84.28%.

e En el procedimiento de emision reporte rapido de
servicio, se redujo el tiempo en un 53.86%.

e En el procedimiento de emision de ficha técnica de

servicio, se redujo el tiempo en un 91.09%.
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00:50:24

00:43:12

00:36:00

00:28:48

Duracion

00:21:36

00:14:24

00:07:12

00:00:00

Comparacid'n de los procedemientos AS-IS vs Sysfum

00:44:30

00:27:30

00:22:00 00:21:12

00:19:15

00:00:36
Procedimiento de Procedimiento de Procedimiento de Procedimiento de Procedimiento de
emision orden interna  emision de certificado emision de datos emision reporte rapido emision de ficha
de servicio resaltantes de servicio técnica

Procedimientos
mTiempos AS-1S Tiempos Sysfum

Figura 176. Comparacion de los procedimientos AS-IS vs Sysfum
Elaboracién: Los autores

3.2.2.3 Resultados de la comparacion de los tiempos de los
procesos AS-IS vs los procesos mejorados con la herramienta

Sysfum
A base de las pruebas realizadas se evidencio la

reduccion de los tiempos de los procesos automatizados con la herramienta que

permiten mejorar la productividad de los trabajadores de la organizacion.

e En el proceso gestidon del servicio de control de plagas,
se redujo el tiempo en un 51 %.

e En el proceso de gestion de certificados, se redujo el
tiempo en un 90.65 %.

e En el proceso de gestibn de postventa, se redujo el

tiempo en un 36.18%.
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Comparacion de procesos AS1S vs TO-BE Sysfum

01:10:12

01:12:00
01:04:48
00:57:36
00:50:24
00:43:12 00:32:15 00:31:00
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:07:12
00:00:00

Tiempo

Gestion del servicio de Gestion de certificados Gestion de postventa
control de plagas
Procesos

mTiempos AS1S Tiempos Sysfum

Figura 177. Comparacién de procesos AS-IS vs TO-BE Sysfum
Fuente: (Elaboracién propia)

3.2.2.4 Resultados de la comparacion de los indicadores de
costo y tiempo de los procesos AS-IS vs TO-BE con el sistema

En la presenta Figura, se detallan horas extras generados

por los procesos AS-IS y TO-BE con el sistema Sysfum donde se puede
evidenciar que los nuevos procesos modelados utilizados los procedimientos
automatizados con el sistema desarrollado permitieron reducir las horas extras a
0 permitiendo asi poder soportar el incremento de la demanda evitando las
reprogramaciones de los servicios planificados y aumentado la productividad de

los trabajadores.
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Compamci&n de procesos A5S-S5 vs TO-BE Sysfum
Horas extras

488.8

500
450
400
350
300

» 215.8
£ 250

192.4

200
150
100

=4

Gestion del servicio de Gestion de certificados Gestidn de postventa
control de plagas

Procesos

» Horas extras totales AS-I1S Horas exfras totales TO-BE Sysfum

Figura 178. Comparacién de los procesos AS-IS vs TO-BE Sysfum horas extras
Elaboracién: Los autores

En la presenta figura, se detallan los costos extras
generados por los procesos AS-IS y TO-BE con el sistema Sysfum, donde se
puede evidenciar que los nuevos procesos modelados utilizando los
procedimientos automatizados con el sistema desarrollado permitieron reducir los
costos de remuneracion extras a 0, permitiendo asi, poder invertir ese dinero en
nuevas tecnologias fortaleciendo la presencia de la organizacion en el mercado

de control de plagas y saneamiento ambiental.
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Compam‘{':ion de procesos AS-IS vs TO-BE Sysfum
Remuneracion extra

2500

2082.29

2000

1500
919.31

Soles

819.62
1000

500
0 0 0
0
Gestion del servicio de control Gestion de certificados Gestion de postventa
de plagas
Procesos
= Remuneracion extras totales AS-1S Remuneracion extras totales TO-BE Sysfum

Figura 179. Comparacion de los procesos AS-IS vs TO-BE Sysfum costos extras
Elaboracién: Los autores

A base de las pruebas obtenidas de los procesos TO-BE
utilizando los tiempos de los procedimientos automatizados con el sistema
Sysfum se calcul6 un maximo de 61 transacciones diarias por proceso

permitiendo soportar el aumento de la demanda.

Transacciones maximas de los proceso TO-BE Sysfum

7.93

Horas
£

0
Gestion del servicio de Gestion de cerfificados Gestion de postventa
control de plagas
Procesos

Figura 180. Transacciones méaximas por proceso Sysfum
Elaboracién: Los autores
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CAPITULO IV

DISCUSION Y APLICACIONES

4.1 Discusién de resultados del proyecto

Entre lo mas resaltante que se ha logrado con la implementacion de la
herramienta informética, es la reduccion total de las horas extras asociadas a los
procesos con un ahorro proyectado estimado de S/. 37,584.96 lo cual permite a

la organizacion realizar nuevas inversiones.

4.2 Aporte y otras aplicaciones del proyecto

Como hemos podido ver la herramienta desarrollada logra una reduccion
de tiempos para los procesos escogidos. Sin embargo, confiamos en que el uso
de esta herramienta informatica podria agilizar los demas procesos de la

organizacion obteniendo resultados aiun mas ambiciosos.

Por otro lado, la herramienta desarrollada podra ser usada como apoyo para
la toma de decisiones a nivel gerencial pues permite la rapida busqueda de la
informacion cosa que antes no era de muy facil acceso por la carga laboral y la

cantidad de informacion a buscar.

Finalmente, la herramienta esta soportada para poder ser accedida desde

cualquier ubicacién lo cual, dado el actual crecimiento en el mercado de control
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de plagas, permitiria el facil acceso a otras provincias logrando mejorar la imagen
organizacional ademas de obtener una gran ventaja competitiva frente a otras
empresas del rubro. En otras palabras, lograr abrir una sucursal e interconectarla

en tiempo real no seria una tarea dificil.
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CONCLUSIONES

1. Se identificaron los procesos deficientes que afectaban a la organizacion
generando horas extras y costos laborales extras los cuales fueron mejorados
y automatizados permitiendo reducir las horas extras y costos laborables en
un 100%.

2. Se analizé y se disefié un sistema permitiendo agilizar los procesos de gestion
del servicio de control de plagas, gestion de certificados y gestion de postventa
con lo cual se redujeron los tiempos de manera considerada permitiendo
soportar un incremento de la demanda en un 50% sin la generacion de horas

extras.

3. Se logr6 implementar el sistema informético en la organizacién Cruz Verde

S.A. teniendo un nivel de aceptacion de 84.6%.

4. Se agilizaron las tareas y procedimientos realizados por los colaboradores de
la organizacion en un promedio de 82.87%.
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RECOMENDACIONES

. Es pertinente la implantacion de procesos de mejora continua permitiendo
conseguir un aumento gradual y constante de la calidad, productividad y

eficacia de los procesos.

. Se recomienda continuar con el desarrollo del sistema informatico tomando en
cuenta las funcionalidades propuestas por las personas encuestadas

permitiendo asi mejorar la productividad de los trabajadores.

. Es importante para la organizacion implementar un plan de capacitacion al
personal con la finalidad de mitigar la resistencia al cambio y promover el
proceso de aprendizaje concluyendo en una sinergia de las areas

involucradas.

. Se recomienda a la organizacion el uso de nuevas tecnologias con la finalidad
de contar con un mayor soporte a futuro. Adicionalmente el uso de nuevas
tecnologias permitiria poder mejorar los procesos ejecutados fuera de oficina
siendo el mas resaltante la ejecucién de los servicios y la gestion documentaria

que esta trae consigo.
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Anexo 1. Historias de Usuario

Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado Escenario Criterio de Aceptacion Contexto Evento
(i
Mo existe visualizacion del ) . . .
1 reqistro de datos de los En caso no s puede registrar |El ziztema mostrara un mensaje de
cligntes datos de los clientes Error
5 Registro de los datos de los |En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos del
clientes log clientes cliente registro en el sistema
Necesito Con la 3 Mo existe visualizacion de la Endcﬂ?u n':ll s&dpgﬂdzn | El siztema mostrara un mensaje de
- finalidad de actualizacion de los clientes ﬂ_ Halizar los datos de fos error
Como registrar, clientes
dminist fimi tener un - — - -
o pppq  |BEMImSIT) o Elminary mayor Existe visualizacion de la , El sistema mostrara las
- ador del | actualizar los R En caso =e actualicen datos o i
control de 4 actualizacion de datos de ) actualizacioness realizadas en los
sistema | clientes de la : de los clientes -
= R los datoz de los clientes datos de los clientes
organizacion )
los clientes . - ) . ]
c Mo =& eliminaron los datos  (En caso ne s puedan eliminar|El sistema mostrara un mensaje de
- de los clientes datos de los clientes Error
Existe visualizacidn de los . El sistema permitira la eliminacion de
- En cazo =e eliminen datos de ) )
G datos eliminados de los log datos de los clientes registrados

clientes

los clientes

por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
()
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar F1 sistema mosirars un mensaie de
1 regiztro de datos de los datos de los locales de srror
locales de clientes clientes
. . El zsistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los (En caso se registren datos de ) )
2 ) ) locales de clientes registro en el
locales de clientes los locales de clientes .
sistema
Con la
i Mo existe visualizacion de la |En caso no se puedan . . .
Mecesito finalidad de L ) P El zsistema mostrara un mensaje de
- tener un 3 actualizacion de datos de actualizar los datos de los
Como registrar, ) ) error
- = mayar los locales de clientes locales de clientes
adminigtr eliminar v
ID_000z2 ) control de ] o ] ]
ador del | actualizarlos | o e Existe visualizacibn dela | oo |Elsistema mostrard las
sistema | locales de os Incales 4 actualizacion de datos de . actualizacioness realizadas en los
clientes ) de lo= locales de clientes .
de los los locales de clientes datos de los locales de clientes
clientes —
. En caso no se puedan eliminar . . )
c Mo se eliminaron los datos datos de Ios locales de El sistema mostrara un mensaje de
- de los locales de clientes ) error
clientes
Existe visualizacion de los En caso se eliminen datos de El zsistema permitira la eliminacion de
6 datos eliminados de los los datos de los locales de clientes

locales de clientes

log locales de clientes

registrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

ldentificador NE
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar . . )
. . El sizstema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de los datos de los usuarios del arror
usuarios del sistema sistema
. . El zsistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los (En caso se registren datos de . ) .
2 . ) ) . uzuarios del ziztema registro en el
usuarios del sistema log usuarios del sistema )
sistema
Mo existe visualizacion de la |En caso no se puedan . . .
Necesito CF'” la R ) P El zsistema mostrara un mensaje de
) finalidad de 3 actualizacion de datos de actualizar los datos de los
Como registrar, - . ) . error
. = tener un log usuarios del sistema uguarios del sistema
administr eliminar v
ID_0003 dor del | actualizar | mayor ] - ] i
aoorael [ actualzarios |- o) de Existe visualizacion de la , El sistema mostrara las
zistema | accesos del R En caso =e actualicen datos o i
los accezos 4 actualizacion de datos de . . actualizacioness realizadas en los
zistema - . . de los usuarios del sistema . .
de siztema los usuarios del sistema datos de los usuarios del sistema
. En caso no se puedan eliminar . . )
c Mo se eliminaron los datos . El sistema mostrara un mensaje de
5 ) . datos de los usuarios del
de los usuarios del sistema . error
sistema
Existe visualizacion de los o El zsistema permitira la eliminacion de
. En caso se eliminen datos de . .
6 datos eliminados de los los datos de los usuarios del sistema

usuarios del sistema

log usuarios del sistema

registrados por la empresa

239




Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar . . .
. El zistema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de los datos de los cargos del error
cargos del personal personal
. . El ziztema mostrard los datos de los
Registro de los datos de los |En caso se registren datos de )
2 cargos del personal registro en el
cargos del personal lzs cargos del personal .
siztema
Con la ; ; "
’ ; fnalided d Mo existe vizualizacion de la (En cazo no s pusdan Fl sistema mostrars un menzaio de
c Ef:':s o ":ﬂ' ad de 3 actualizacién de datos de  |actualizar los datos de los error
u.m.u re;u_s. rar, EBnerun lzs cargos del personal cargos del personal
D 0004 administr eliminar v mayor
- i Existe visualizacion de la ) El sistema mostrara las
ador del | actualizar de | control de S En caso e actualicen datos e )
sistema | los cargos del | los datos de 4 actualizacion de datosde los actualizaciones realizadas en los
de los cargos del personal
personal los cargos cargos del personal datos de los cargos del personal
del personal . En caso no =& puedan eliminar . . .
c Mo se eliminaron los datos El ziztema mostrara un mensaje de
5 datos de los cargos del
de los cargos del personal error
personal
Existe visualizacion de los - El sistema permitira la eliminacion de
- En caso =& eliminen datos de
G datos eliminados de los log datos de los cargos del per=sonal

cargos del personal

los cargos del personal

registrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

ldentificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(1
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar . . )
. El zistema mostrara un mensaje de
1 regiztro de datos de los datos de los locales de
) ) error
locales de clientes clientes
. . El zistema mostrara los datos de los
Con la Registro de los datos de los (En caso se registren datos de ) )
; 2 ) ) locales de clientes registro en el
finalidad de locales de clientes los locales de clientes .
sistema
tener un
Mecesito mayor Mo existe visualizacion de la |En caso no se puedan El sistema mostrard un mensaie de
Como registrar, control de 3 actualizacion de datos de  |actualizar los datos de los arror !
administr eliminar y Ios datos de los locales de clientes locales de clientes
ID_0005 ador del actualizar los los
) reductosfequi | productosle Existe visualizacion de la ) El zistemna maostrara las
siztema P . & P ) R En caso e actualicen datos o )
pog utiizados quipns 4 actualizacion de datos de ) actualizaciones realizadas en los
o ) de lo= locales de clientes )
por la empresa | utilizados los Iocales de clientes datos de los locales de clientes
por la e 5 i
- n case no se puedan eliminar . . .
empre=a c Mo se eliminaron los datos P El sistema mostrard un mensaje de
o ) datos de los locales de
de los locales de clientes ) error
clientes
Existe visualizacion de los . El zsistema permitira la eliminacion de
- En caso se eliminen datos de )
6 datos eliminados de los los datos de los locales de clientes

locales de clientes

log locales de clientes

registrados por la empresa

241




Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador

. . . . N*® - .
de Historia ROL [Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
()
Mo existe visualizacion del . . . .
. En caso no se puede registrar | El sistema mostrara un mensaje de
1 registro de datos del
datos del perzonal error
personal
5 Registro de los datos del En caso =& registren datos del|El sistema mostrara los datos del
personal personal personal registro en el sistema
. Con la
Mecesito finalidad d - — .
registrar inaliiad ae Mo existe visualizacion de la |En caso no s puedan ) . )
g ' tener un . . El sistema mostrara un mensaje de
Como eliminar 3 actualizacion de datoz del  |actualizar los datos del
L nary mayor | | grror
administr| actualizar los perzona persona
ID_0o00s ador del datos del control de - -
- los datos del Exizte vizualizacion de la ) El zistema mostrara las
zistema | personal gue . En caso =se actualicen datos o )
ol : personal gue 4 actualizacion de datos del del personal actualizacioness realizadas en los
aDora en ia labora en la personal datos del perzonal
empresa
EMpresa
c Mo se elminaron los datos  |En caso no se puedan eliminar |El sistema mostrara un mensaje de
- del perzonal datos del perzonal error
Existe visualizacion de los - El zsistemna permitira la eliminacion de
o En caso =& eliminen datos del )
G datos eliminados del los datos del personal registrados

personal

personal

por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador

. . . . N* I .
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Ezcenario
(i
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar . . .
. . El sistema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de los datos de los datos de la linea
X . . error
datos de la linea de articulos (de articulos
. En caso =e registren datos de |El sistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los . . . .
2 . . los datos de la linea de datos de la linea de articulos registro
datos de la linea de articulos | . .
articulos en el sistema
Conla - - —
. . Mo exizte visualizacion de la
MNecesito finalidad de R En caso no ze puedan . . ]
) actualizacion de datos de ) El zistema mostrara un mensaje de
registrar, tener un 3 5 actualizar los datos de los
Como ) los datos de la linea de . . error
.. eliminar v mayor . datos de la linea de articulos
administr ) articulos
ID_ 0007 ador del actualizar la control de SRRT———— —pr a—y
- xiste visualizacion de la ) sistema mostrara las
ist linea de los datos de S En caso se actualicen datos i .
sIstema rticulos del I i d actualizacion de datos de N actualizaciones realizadas en los
areuios ge B nea ce ¢ los datos de |a linea de de los datos de la nea de datos de lns datos de la linea de
zizstema articulos del il articulozs il
sistema articulos. articulos
MNo =& eliminaron los datos  |En caso ne s puedan eliminar . . .
c . . El sistema mostrara un mensaje de
5 de los datos de la inea de  |datos de los datos de la inea
. . error
articulos de articulos
Existe visualizacion de los  |En caso se eliminen datos de |El sistema permitira la eliminacion de
& datos eliminados de los los datos de la linea de los datos de los datos de la linea de

datos de la linea de articulos

articulos

articulos registrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Mo exizte vizualizacion del |En caso no s puede registrar . . .
. El zistema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de los datos de los locales de
) - error
locales de clientes clientes
. . El ziztema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los |En caso se registren datos de ) )
2 ) ) locales de clientes registro en el
Con la locales de clientes los locales de clientes sistermna
. finalidad de
MNecesito ) ] .
. tener un Mo existe visualizacion de la |En caso no se puedan . . .
registrar, R ) El sistema mostrara un mensaje de
Como eliminar y mayor 3 actualizacion de datos de actualizar los datos de los error
- ) control de los locales de clientes lncales de clientes
adminizstr | actualizar laz
ID_000a . los datos de
ador del | unidades de . . . R ) .
- . las unidades Existe vizualizacion de la ) El zistema mostrara las
sistema (medida para los ) S En caso se actualicen datos S "
. de medida 4 actualizacion de datos de ) actualizaciones realizadas en los
articulos del ) de los locales de clientes ;
- para los los locales de clientes datos de los locales de clientes
ziztema .
articuloz del
sistema . En caso no se puedan eliminar ) . ]
c Mo se eliminaron los datos P El sistema mostrara un mensaje de
5 ) datos de los locales de
de los locales de clientes I error
clientes
Existe visualizacion de los .. El sistema permitira la eliminacion de
- En caso se eliminen datos de )
6 datos eliminados de los los datos de los locales de clientes

lpcales de clientes

Iog locales de clientes

registrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Mo existe visualizacion del . . . .
. En caso no se puede registrar | El sistema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de los .
B datos de los vehiculos £rror
vehiculos
5 Registro de los datos de los |En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos de los
vehiculos los vehiculos vehiculos registro en el sistema
Conla )
i Mo existe visualizacion de la |En caso no s puedan . . .
Necesito finalidad de s : ¢ El sistema mostrara un mensaje de
- tener un 3 actualizacion de datos de  |actualizar los datos de los error
E'I:;'J_m_':'t rfl"_ﬂ'?trﬂr- mayor los vehiculos vehiculos
administr eliminar
D_0009 nary control de
ador del | actualizar los los datos d ) )
sistema | vehiculns deja | OF Dat0s dg Existe visualizacion de la , El sistema mostrara las
lo= vehiculos S En caso se actualicen datos o )
organizacion 4 actualizacion de datos de - actualizaciones realizadas en los
de la . de los vehiculos .
i los vehiculos datos de los vehiculos
organizacion
c Mo se eliminaron los datos  |En caso no se puedan eliminar|El sistema mostrara un mensaje de
. de los vehiculos datos de los vehiculos error
Existe visualizacion de los - El sistema permitira la eliminacion de
- En caso =& eliminen datos de .
3 datos eliminados de los los datos de los vehiculos

vehiculos

los vehiculos

registrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Mo existe visualizacion del .
. En caso no se puede registrar . . .
registro de datos de las . El sistema mostrara un mensaje de
1 . datos de las camaras v
camaras y celulares del £rror
celulares del personal
personal
Registro de los datos de las |En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos de las
2 camaras y celulares del las camaras y celulares del camaras y celulares del personal
personal personal registro en el sistema
. Con la . . T
Necesito : Mo existe visualizacion de la |En caso no s puedan
registrar, ﬁgﬂ"dﬂd de ; actuglizacian de datos de | actualizar los datos de las El sistema mostrara un mensaje de
Como eliminar y Enerun las camaras v celulares del |camarag v celulares del Error
. . mayor
administr | actualizar los Y personal personal
0010 dordel | datos de | control de - - — - -
ador de ans 48 3% | \o datos de Existe visualizacidn de la ' El zistema mostrard las
ziztema cAmaras y - R En caso =e actualicen datos o )
las camaras actualizacion de datos de . actualizacioness realizadas en los
celulares del 4 . de laz camaras v celulares del .
v celulares las camaras y celulares del ersonal datos de las camaras ¥ celulares del
perzonal del personal personal g personal
Mo se eliminaron los datos  |En caso no =& puedan eliminar . . .
c . . El sistema mostrara un mensaje de
3 de las camaras vy celulares |datos de las camaras v error
del personal celulares del personal
Existe visualizacion de los - El sistema permitira la eliminacion de
L En caso se elminen datos de .
datos eliminados de las . los datos de laz camaras y celulares
3 las camaras y celulares del

camaras v celulares del
personal

personal

del personal registrados por la
EMpresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(o)
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar
1 registro de datos de la datos de la clasificacion El zsizstema mostrara un mensaje de
clasificacion industrial industrial internacional error
internacional uniforme uniforme:
Registro de oz datos de la  |En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos de la
2 clasificacion industrial la clasificacion industrial clasificacion industrial internacional
internacional uniformes internacicnal uniforme uniforme registro en el sistema
. Con la . ) N
Necesito finalidad de Mo existe vizualizacion de la (En caso no 2 puedan
registrar, t 3 actualizacion de datos de la |actualizar los datos de la El sistema mostrara un mensaje de
c eliminar y Enerun clasificacion industrial clasificacion industrial error
omo . mayor . . . . . .
. actualizar los ¥ internacional uniformes internacicnal uniforme
adriniztr control de
ID_0011 datos de la
ador del . . los datos de . . L . .
ist clasificacion | Existe visualizacion de la ) El zistema mostrara las
Sistema industrial a S En caso se actualicen datos S "
INGUSIria lasificaci actualizacion de datos de la . L ) actualizaciones realizadas en los
int ional clasimcacion 4 . . . de la clasificacion industrial . . .
Internaciona industrial clasificacien industrial . . . datos de la clasificacion industrial
uniforme (CIIU) INGUEIria int ional unif internacicnal uniforme int ional unif
HMinternacional internacional uniforme internacional uniforme
L En caso no & puedan eliminar
Mo =& eliminaron los datos . . . . .
c . P . |datos de la clasificacion El sistema mostrara un mensaje de
3 de la clasificacion industrial |. L )
. . . industrial internacional error
internacional uniforme .
uniforme:
Existe visualizacion de los . El zsistema permitira la eliminacion de
- En caso e eliminen datos de . . )
datos eliminados de la ) o ) log datos de la clagificacion industrial
G la clasificacion industrial

clasificacion industrial
internacional uniforme

internacicnal uniforme

internacicnal uniforme registrados
por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

ldentificador

o
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado - . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
(D) Ezcenario
Mo existe visualizacion del ]
. En caso no se puede registrar . . )
registro de datos de los . El sistema mostrara un mensaje de
1 . . datos de los periodos de
periodos de emision de o ] Error
. emizion de certificado
certificado
Registro de los datos de los |En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos de los
2 perindos de emision de lns periodos de emision de perindos de emision de certifizado
certificado certificado registro en el sistema
Con la
Necesito finalidad de Mo existe visualizacion de la |En caso no se puedan
registrar, tener un 3 actualizacion de datos de actualizar los datos de los El zistema mostrara un mensaje de
Como eliminar y mayor los pericdos de emizién de  |pericdes de emisidn de error
D 0012 administr | actualizar los | control de certificado certificado
- ador del | datos de los | los datos de Existe visualizacion de la En Caso se achuaicen datos El sistema mostrara las
sistema [ periodos de | los periodos s actualizacion de datos de de lo= periodos de emision de actualizaciones realizadas en los
Emision de de emision log periodos de emisidn de u:ertiﬁu::du datos de los periodos de emision de
certificado de certificado certificado
cerificados
No =e eliminaron los datos  |En cazo no se puedan eliminar ] ) .
. . . El zistema mostrara un mensaje de
5 de los periodos de emizgion |datos de los periodos de srror
de certificado emizion de certificado
Existe visualizacion de los o El sistema permitira la eliminacion de
o En caso =& eliminen datos de ) L
datos eliminados de los . . los datos de los pericdos de emision
6 los periodos de emision de

perindos de emision de
cerificado

certificado

de cerificado registrados por la
empresa

248




Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(1o}
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar . . .
. . El =istema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de las datos de las ordenes internas error
ordenes internas de servicio (de servicio
. En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos de las
Registro de los datos de las . . L )
2 . .. |lag ordenes internas de ordenes internas de servicio registro
ordenes internas de servicio . ;
SEMVICio en el sistema
con la M iste visualizacion de |
Mecesito finalidad de Eutexll.s & '..f_|5u;| I?Ctmnd 8 lEn caso no se puedan Fl sis trard e d
. actualizacion de datos de ) ziztema mostrara un mensaje de
Como registrar, fener un ? las ordenes internas de actualizar los datos de las error ]
encarga eliminar y mayor servicio ordenes internas de servicio
ID_0013 do de actualizar laz control de - - — - -
Existe visualizacion de la ) El zsistema mostrara las
program ordenes los datos de S En caso ze actualicen datos S "
- . actualizacion de datos de ) actualizaciones realizadas en los
acion internas de las ordenes 4 . de las ordenes internas de .
L . las ordenes internas de . datos de las ordenes internas de
SEMVICD internas de L SEMVICD .
- SETVICiD SErVicio
ZErvicios
Mo =e eliminaron los datos  |En caso no se puedan eliminar . . .
c . . El =istema mostrara un mensaje de
= de las ordenes internas de |datos de las ordenes internas error
Servicio de =servicio
Existe visualizacion de los  |En caso se eliminen datos de |El sistema permitira la eliminacion de
&6 datos eliminados de las lag ordenes internas de log datoz de las ordenes internas de

ordenes internas de servicio

SEMVICio

servicio registrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador

. . . . N* N .
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Mo existe visualizacion del  |En caso no se puede registrar . . .
. . El zsizstema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de las datos de las reportes rapidos error
reportes rapidos de servicio |de servicio
. En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos de las
Registro de los datos de las C - . )
2 - .. |las reportes rapidos de reportes rapidos de servicio registro
reportes rapidos de servicio . ;
sEMvicio en el sistema
N " . CIF::IH .Ijﬂ.j Mo existe visualizacion de la En caso no se puedan
ecesito inalidad de N . . .
) actualizacion de datos de ) P El zistema mostrara un mensaje de
registrar, tener un 3 . actualizar los datos de las
Como = las reportes rapidos de . . error
inspecto eliminar v mayor servicio reportes rapidos de servicio
ID_0014 rde actualizar laz control de EEE——— —pr a—y
xizte visualizacion de la ) sistema mostrara las
calidad reportes los datos de S En caso se actualicen datos o ;
rapidos de T —— actualizacion de datos de . actualizaciones realizadas en los
P B 4 | it :nidos d de las reportes rapidos de datos de | " 2 nidos d
J—— rapidos de as reportes rapidos de servicio atos de las reportes rapidos de
servicio servicio servicio
Mo =& eliminaron los datos  |En caso ne se puedan eliminar . . .
c - - El sistema mostrara un mensaje de
3 de las reportes rapidos de  |datos de las reportes rapidos error
SETVICio de =ervicio
Existe visualizacion de los  |En caso se eliminen datos de |El sistema permitira la eliminacion de
6 datos eliminados de las las reportes rapidos de Ins datos de las reportes rapidos de

reportes rapidos de servicio

SEMViCio

servicio registrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Conla Mo existe visualizacion de la |[En caso no se puede
Necesito finalidad de 1 consulta de datos de las consultar los datos de las El sistema mostrara un mensaje de
Como consultar las poder ver la ordenes internas de servicio|ordenes internas de servicio  error
, informacion iti iti
.: inspecto ordenes emitidas emitidas
ID_0015 . de las
= rde internas de ordenes
calidad SEMViCio ) Consulta de los dates de las (En caso se pueda consultar  |El sistema mostrara los datos de las
- internas de ) L . L
emitidas . 2 ordenes internas de servicio (los datos de las ordenes ordenes internas de servicio
SErvicios . . - . . ) .
” emitidas internas de zervicic emitidas  |emitidas registro en el sistema
emitidas
Mo existe visualizacion de la
N En caso no se puedan . . .
. Con la actualizacion de datos del ) El sistema mostrara un mensaje de
Necesito ) 1 . actualizar los datos del detalle
Como . finalidad detalle del servicio . error
. actualizar el ) . del servicio ejecutado
inspecto actualizar el gjecutado
ID_0o18 detalle del - - —— - -
rde - detalle del Existe visualizacion de la ! El sistema mostrara las
lidad SEMVICID - S En caso se actualicen datos S "
calida sjecutado SEMVICID 5 actualizacion de datos del del detalle del servicio actualizaciones realizadas en los
gjecutado detalle del servicio . datos del detalle del zervicio
. ejecutado .
gjecutado ejecutado
Con la Mo =2e pueda imprimir log En caso no se puede imprimir F1 sistema mosirars un mensaie de
Come | Mecesito poder | finalidad de 1 datos de las ordenes datos de las ordenes internas arror
encarga imprimir las tener internas de servicio de servicio
ID_0017 do de ordenes impreso las
rogram | internas de ordenes Impresion de los datos de En caso =& imprima datos de . . )
? EI ici int d 2 Iﬂ:urdenes internas de lag ordenes inf&rnas de El sistema mostrara un mensaje de
acion servicio internas de rd rd confirmacion
SErvicio ZETViCio SErvicio
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador

. . . . N*® N .
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(1
Con Ia En caso no se puede enviar
Mecesio poder finalidad de 1 Mo envie los datos s datos r&sartpﬂntes de los El sistema mostrara un mensaje de
Como ] comunicar resaltantes de los servicios - error
inspectn enviar los datos os datos servicios
I 0018 rezaltantes de
rde - rezaftantes
lidad lo= servicios de | )
caliia consutados & los Envio de los datos En cazo =e envie los datoz  |El sistema mostrard un menzaje de
servicios 2 - - "
rezaltantes de los servicios |resattantes de los =ervicios confirmacion
consultados
Con la
finalidad de 1 Mo existe archivo exportade |En caso no se puede extraer |(El sistema mostrara un mensaje de
Como | Necesito poder | extraer los de los datos resaltantes los datos rezalttantes error
inzpecto | exportar los datos
D_0019 P P
rde datos rezaftantes
calidad | resaltantes &M un 5 Extraccitn de los datos En cazo =& extraiga los datos |El sistema mostrard un menzaje de
documento resaltantes resaltantes confirmacion
excel
. C'_:'" 'a No envie los datos de las En caso no se puede enviar
Necesr_tu poder ﬁ”ﬂ"dﬂd de 1 consideraciones a tomar en los datos de las El sistema mostrara un mensaje de
Como snviar un '”E”Tr d cuenta para el servicios consideraciones a tomar en  |error
encarga I'EUEIFEU EI cal Iﬂ con cuenta para el gervicios
calidad con las as
ID_0020 do de - ) . )
consideracione | consideracio .
program - tomaren | nes a tomar . En caso s envie los datos
acion envie de los datos de las de las consideraciones a El sistema mostrara un menzaje de
cuenta Pﬁ!rﬂ | sn cuents 2 consideraciones a tomar en tomar en cuenta para &l confirmacion
SEMVICIO para el cuenta para el servicios .,
servicios SErvicios

252




Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador

o
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado - . Criterio de Aceptacion Contexto Evento
(D) Ezcenario
. Con la Mo existe archivo exportado (En caso no se puede extraer . . .
Necesito poder . .. . . El sistema mostrara un mensaje de
Como finalidad de 1 de los reportes rapidos de  |de los reportes rapidos de
. exportar los . . error
inzpecto gxtraer los SETViCio ZETVICio
ID_0021 rde repories reportes = SrarE——r—
' rapidos de - Extraccion de los reportes l Cash S€ exirala oalos 08 e oictema mostrara un mensaje de
calidad - rapidos de 2 L o los reportes rapidos de .
SEMVICID servicio rapidos de servicio . confirmacion
Servicio
. Con la Mo existe visualizacion de la |En caso no se puede El sistemna mostrard un mensaie de
Como | Necesito poder finalidad de 1 consulta de datos del consultar los datos del reporte arror !
encarga | consultar el ver los reporte rapide de servicio  |rapide de servicio
ID_0022 do de | reporte rapido reportes : ’ "
program [ de servicio ripidos de Consulta de los datos del N Cas0 S pueca CONSUAr e oictema mostrard los datos del
acion (RRS) - 2 reporte répido de servicio | 0 Jatos del reparte rapido de| e rapido de servicio
servicios P P servicio P P
_ Con la Mo existe vizualizacion de la |En caso no =& puede El sistemna mostrard un mensaie de
Como | Necesito poder | o .. 0o 1 evidencia fotografica del consultar la evidencia arror !
encarga consuftar la servicio[RRS) fotografica del servicio(RRS)
. . buscar la
ID_0023 do de evidencia evidencia
program | fotografica del . Conzulta de la evidencia En caso se pueda consultar 1a |El sistema mostrara los datos de la
. - .| fotografica . : ) . ) ) .
acion servicio[RRS) del servicio 2 fotografica del evidencia fotografica del evidencia fotografica del

servicio[RRS)

servicio[RRS)

servicio(RRS)
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
Escenario
(i
Con la
. finalidad de
Necesito que el i ) ) L ) ) .
siztema me ] estar 1 Mo existe visualizacion de  |En caso no muestre alguna El zizstema no mostrara ningun
alerte &l informando las alertas de vencimiento  |alerta mensaje
o ante algun
Como vencimientode .
inspecto laz proximo
ID_0024 ) vencimiento
rde resoluciones de los
calidad | directorales de .
resolucicnes
los productos directorales . :
ili . En caso e alerte un proximo |El sistema mostrara la alerta con los
utiizados porla| 2 Alertar vencimiento - P o .
empreza vencimiento proximos vencimigntos
productos
utilizados
Mo existe visualizacion del . . . .
. En caso no se puede registrar |El zistema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de laz .
. datos de las fichas tecnicas  |error
fichas tecnicas
. . El zistema mostrara los datos de las
Registro de los datos de las |En caso se registren datos de - .
2 . .- fichas tecnicas registro en el
fichas tecnicas lag fichas tecnicas .
Conla sistema
. finalidad de Mo existe visualizacion de la |En caso no s puedan . . .
Como | Mecesito poder N ) El zistema mostrara un mensaje de
) . poder tener 3 actualizacion de datos de actualizar los datos de las
inspecto registrar, - - error
c o un mayor las fichas tecnicas fichas tecnicas
00025 rde eliminar v control de st visunizacin do | —pr a—y
" - xizte visualizacion de la ) sistema mostrara las
calidad | actualizarlas | "o o e S En caso se actualicen datos i .
Necesito | fichas técnicas 4 actualizacion de datos de - actualizaciones realizadas en los
las fich - de las fichas tecnicas .
4% Tichas lag fichas tecnicazs datos de las fichas tecnicas
tecnicas o o ] ] ]
c Mo =& eliminaron los datoe  (En caso ne se puedan eliminar|El sizstema mostrara un menzaje de
- de las fichas técnicas datos de las fichas técnicas  |error
Existe visualizacion de los . El zsistema permitira la eliminacion de
. En caso se eliminen datos de -
&6 datos eliminados de las los datos de las fichas tecnicas

fichas técnicas

las fichas técnicas

regiztrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador

0
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado - ] Criterio de Aceptacion Contexto Evento
(D) Escenario
Mo existe visualizacion del . . . .
. En caso no ze puede registrar |El zistema mostrara un mensaje de
1 registro de datos de loz .
) datos de los certificados error
certificados
Registro de oz datos de los |En caso se registren datos de |El sistema mostrara los datos de los
2z . ) - ) )
certificados los cerificados certificados registro en el sistema
con ia N izte visualizacion de la [E d
_ finalidad de 0 existe visualizacion de la |En caso no se puedan . . .
Como | Necesito poder | | oo o 3 actualizacion de datos de  |actualizar los datos de los E'rfc:ft&mﬂ mostrara un mensaje de
encarga registrar, un ma los certificados certificados
= yor
ID_0026 do de gliminar v control de _ _
fau:t_urﬂm ﬂu:tugllzar oz o datos de EJ'CIStE.'u"ISIJ.i.E”IZﬂCIIJI'I de la En caso se actuglicen datos El SIStl?.‘ITIﬂ .mustrara _Iﬂs
on certificados 4 actualizacion de datos de ) actualizaciones realizadas en los
oz . de los certificados .
) los certificados datos de los certificados
certificados
c Mo se eliminaron los datos  |En caso no se puedan eliminar|El sistema mostrara un mensaje de
- de los cerificados datos de los cerificados error
Existe visualizacion de los En caso se eliminen datos de El zistema permitira la eliminacion de
6 datos eliminados de los log datos de los cerificados

certificados

lng cerificados

regiztrados por la empresa
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Enunciado de la Historia

Criterio de Aceptacion

Identificador Ne
de Historia ROL |Funcionalidad | Resultado Escenario Criterio de Aceptacion Contexto Evento
(1
Conla o L ] . .
Como finalidad de 1 Mo =e pueda imprimir las En caso no se puede imprimir El zistema mostrara un menzaje de
inspecto Necesito poder tener fichas técnicas datos de las fichas técnicas  |error
0027 rde imprimir las ) |
calidad fichas técnicas lmprre:u as 5 Impresién de los datos de |En case se imprima dates de | El sistema mostrard un mensaje de
y Ic _ES las fichas tecnicas las fichas tecnicas confirmacion
secnicas
Como Con la 1 Mo =& pueda imprimir los En caso no se puede imprimir |El sistema mostrara un mensaje de
encarga | Necesito poder | finalidad de certificados datos de los certificados error
0028 do de imprimir los tener - -
facturaci| cerlificados | impreso los 3 Impre=sion de los datos de En caso =e imprima datos de  (El zistema mostrara un mensaje de
an cerificados los certificados los certificados confirmacion
Con la . ] R
finalidad de Mo existe vizsualizacion de
Necesito que el estar 1 las alertas de las revisiones |En caso no muestre alglina El sistema no mostrara ningln
Como sistema me informado de técnicas, soat segure de los |alerta mensaje
encarga | alerte el extado s vehiculos
ID_00Z9 dode | de la revision revisiones
operacio | técnica, soat v L . . .
nes seguro tecnicas, Alertar de las revisiones En caso =& alerte las El ziztema mostrara la alerta con las
vehicular soat seguro ped técnicas, soat segure de los | proximas reviziones técnicas, |proximas revisiones técnicas, soat
de los vehiculos snat seqguro de los vehiculos  |seguro de los vehiculos
vehiculos
Como " " 4 Conla 1 Mo existe archivo exportado |En caso no se puede extraer |El sistema mostrara un mensaje de
D 0030 e;cadrga E':ESI_:' pllj BT finglidad de delos certificados los certificados Error
o de exportar los
B : - extraer los Ext ion de | E wtraiga | El zist trara je d
facturaci| cerificados ; 5 raccion de los n caso se extraiga los sistema mostrara un menzaje de
én certificados certificados cerificados confirmacién
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Anexo 2: Product Backlog:

Identifica
dor de Esfuerzo |Esfuerzo
Historia Enunciado de la HU Estado planificado real Sprint |Prioridad | Comentarios
Dias Dias
(D) (Dias) | (Oias)
o comao administradaor Se d Ié
. ) e dezarolld con
del zsistema necesito ]
O_0om . , Hecho a 15 Sprint 1 5 éxita |a histaria de
gestionar los clientes de ;
. usLario
la arganizacidn,
o comao administradaor Se desarmolld con
del sistema necesito . . .
I0_ooz ) Hecho 3 2 Sprint 1 5 éxita |a histaria de
gestionar loz locales de .
mis clientes.
o comao administradaor Se desarolld con
del sistema necesito . . .
I0_0os ) Hecho 1 1 Sprint 1 5 éxita |a histaria de
gestionar los accesosz del .
sistema
o comao administradaor .
Se desanolld con
del sistema necesito . . .
IO_0od , Hecho 1 s Sprint 1 g éxita |a histaria de
gestionar los cargos del I,
personal.
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Identifica

dor de Esfuerzo |Esfuerzo
Historia Enunciado de la HU Estado planificado real Sprint |Prioridad | Comentarios
(D] [Dias] [Dias]
Yo como administrador
del sistema necesito Se dezarrolld con
D_005 gestionar los Hecha 1 1 Sprint 1 g4 éxito la historia de
productoslequipos LSLaMio
utilizados por la empresa.
Yo como administrador Sed s
del sistema necesito = Hesalrato can
O_00& i Hecho 1 1 Sprint 1 4 &xito la historia de
gestionar el personal que U,
labora enlaempresa.
“'o como administrador i
del sistema necesito Se desaralla con
O_0ov . i Hecho 0.5 0.5 Sprint 1 3 &xito la historia de
gestionar lalinea de )
articulos del sistema. HEUAMND
Y'o como administradar
del sistema necesito Se dezarrolld con
IO_0os gestionar las unidades de Hecho 0.5 0.5 Sprint 1 3 Enita la historia de

medida para los articulos
del sistema.

LsLarnio
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Identifica

dor de Esfuerzo |Esfuerzo
Historia Enunciado de la HU Estado planificado real Sprint |Prioridad | Comentarios
Dia=s Dias
(D) (Dias) | (Mias)
“'o como administrador "
del sistema necesito Se desarralla can
O 003 ; . Hecho 1 1 Sprint 1 z &xita |2 histaria de
gestionar los vehiculos de ,
N LISLIario
la organizacian.
Yo como administrador .
del sict " Se deszamralld con
ID_010 & Fislema neceslio Hecha 1 1 Sprint 1 z Exita |2 historia de
gestionar las camaras v ;
LIELIario
celulares del personal.
Yo como administrador
del zistema necesito Se dezarrolld con
O_0oT1 gestionar la clasificacidn Hecho 1 1 Sprint 1 2 &uxita la historia de
industrial intermacional LISLIErD
unifarme [CIL].
Yo como administrador .
del izt " Se dezarrolld zon
ID_012 £ slElema necesio Hecho 1 1 Sprint 1 z &nito 2 historia de

gestionar los periodos de
emizidn del certificada.

L=Euario
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Identifica

dor de Esfuerzo |(Esfuerzo
Historia Enunciado de la HU Estado planificado real Sprint (Prioridad | Comentarios
() [Dias) [Dias]
Yo como encargado de
programacian necesito Se dezarrolld con
0_013 poder gestionar las Hecho 4 4.5 Sprint 2 = éuita la histaria de
ordenes internas de Lsarnio
SEricio
H"n?;-:udm-:- |n5p$ct-:-rje Se dezarralld con
ID_g1g | SEaCnecesho podet Hecha 4 4 Sprint 2 5 Euita |2 histaria de
gestionar las repartes ;
. . LsUario
rapidos de servicio.
Yo comainspectar de
calidad necesito poder Se desarralld con
0_015 conzultar las ardenes Hecho z 2 Sprint 2 d &xito la histaria de
internas de servicio LISLIEnD
emitidas.
Y?;de-:- |n5p$ct-:-rje Se dezarralld con
ID_016 cAlCadNecesio poder Heche z 3 Sprint 2 g Exita |2 historia de
actualizar el detalle del ;
o LsUario
sercio ejecutada
o coma erni:argadn ?E Se dezarrolld con
ID_g17 | Pregramasionnecesto Hecha Z 3 Sprint 2 3 Euita |2 histaria de

poder imprimir las ardenes

internas de semicio.

LsLario
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Identifica

sfuerzo sfuerzo
dor de Esf Esf
Historia Enunciado de la HU Estado planificado real Sprint |Prioridad | Comentarios
(0] [Dias) [Dias)
Yo como inspector de
calidad necesito poder Se deszarrolld con
0_01s erwiar los datos Hecho 3 3.5 Sprint 3 = éunito la historia de
resaltantes delos Lsuario
semicios consultados
Yo como inspector de .
calidad necezim oder Se desarclld con
0_013 P Hecho 3 3 Sprint 3 = éunito la historia de
exportar los datos ]
Lsuario
resaltantes.
0 como encargado de
Y gadod
rogramacion necesito p
P -:Ig i Se dezarralld con
ID_pzg | POFSETEMMETURCOMES S Hecho z z Sprint 3 g &uito |2 historia de
calidad conlas .
consideraciones a tomar
en cuenta para el servicio
Yo como inspector de .
lidad p't ; Se des=arrolld con
IO_pzq | FEteadnecesiopodet Hecho 3 3 Sprint 3 4 &uito |2 historia de

euportar los reportes
rapidos de servicia,

usuarnio
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Identifica

dor de Esfuerzo |Esfuerzo
Hi . Enunciado de la HU Estado planificado re-al Sprint |Prioridad | Comentarios
istoria i -
(Dias) [Dia=)
(o)
D_0=zz Hecho 15 1 Sprint 3 z2 éuxito la histaria de
poder consultar el reporte )

rapido de zericia [FRS] HELAne
Yo como encargado de
programacion necesito Se dezarrolld con

D_0z3 poder consultar la Hecho 15 1 Sprint 3 2 eunito la historia de

evidencia fatografica del
semicioFRS)

LELarnio
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Identifica

dor de Esfuerzo |Esfuerzo
Historia Enunciado de la HU Estado planificado real Sprint |Prioridad | Comentarios
() [Dias] [Dias)
Yo como inspectar de
calidad necesita que el
sistema me alerte el Se dezarrolld con
D_0z4d vencimiendo de las Hecho 2 2 Sprint 4 o éuita |a historia de
resoluciones directorales LISLIaro
de loz productos
utilizadosz por laempresa.
YT;DJ'D |n5p$ctnrdde Se dezarrolld con
ID_gzg | SRHECnecEshEpoder Hecha 3 3 Sprint d 5 Exita |2 historia de
gestionar las fichas LSO
t&cnicas
‘Tlf':' -:-tzumcu E.-ljcarga-:l-:.ut-:le Se dezarrolld con
ID_026 SCIHIEEINN NEcesty Hecha 3 3 Sprint d 5 Exita |2 historia de
poder gestionar los LSO
certificados
Yo como inspectar de Se desarmolld con
o_pz7 | calidad necesito poder Heche 15 1 |Spined| 4 | ésitolahistoria de

imprimir laz fichas
técnicas

Wsuario
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Identifica

dor de Esfuerzo |Esfuerzo
Hi . Enunciado de la HU Estado planificado real Sprint |Prioridad | Comentarios
tstona (Dias) (Dias)
(o
kfl‘fj mt:-mn nz.-lrucargadn:.utde Se desarrolld con
I0_025 Actrason necesLo Hecha 15 1 Sprint 4 4 £uita la historia de
poder imprimir los ;
" LISLIEnD
certificados
Yo como encargada de
operaciones necesito Se desarrolld con
O_023 que el zistermna me alerte el Hechio 15 1 Sprint d 3 Extita la histaria de
estado de la revision (FEFET[w)
bEChica, SOty Sequr
lﬂfj mt:-mn nz.-lrucargadn:.utde Se desarrolld con
I0_030 acidracion necesko Hecha 15 1 Sprint 4 3 &uito 2 historia de

poder exportar los
cerificados

LEarnio
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Anexo 3: Diagrama de base de datos del sistema Sysfum
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ARTICULO
CART Codigo de articulo
CLINEA Codigo de linea
DOSIS Dosis del articulo
FACCON Factor de conversidn del articulo
FVENCE Fecha de vencimientio de la resoucion
LINEA Linea del articulo
RESOLUCION Alerta de resolucién directoral
TP Es de servicio
UNICOM Unicdad de compra del articulo
UNIVEN Unidad de venta del articulo
XART Descripcion de articulo
CAMARA
ESTADO Determina si se encuentra activo o inactivo
IDCAMARA Codigo de camara
IMEI Imei del telefono
MODELO Modelo de telefono
USUARIO Descripcion de giro
CERTI
BORRAREG Usuario que borra el registro
CCLIENT Codigo de cliente
CGIRO Codigo de giro
CLOCAL Codigo de local
CPERIODO Periodo del cliente
CREAREG Usuario que crea el registro
DES Areas a tratar
ESTADO Emitido o anulado
EXPIRA Fecha en la cual expira
FECHA Fecha de emision
INFECC Check desinfeccion
INSECTO Check desinsectacion
LIMP Check limpieza y desinfeccidn reserv. Agua
MODIREF Usuario que modifica el registro
NCERTI Numero de certificado
OBSERVA Desinsectacion personalizado
RATIZA Check desratizacion
SERVICIO Fecha del servicio
TANQUE Check limpieza tanque septico
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CLIENTE
ABREVIA Abreviatura de cliente
BORRAREG Usuario que borra el registro
CCLIEN Codigo de cliente
CELULAR Celular del cliente
CGIRO Codigo de giro
CONTACTO Persona de contacto
CREAREG Usuario que crea el registro
CUBICA Caodigo de ubicacion
DIRECC Direccion del cliente
DIRFAC Direccion sunat
EMAIL Correo electronico
ESTADO Activo-Inactivo
FINICIO Fecha de inicio
MODIREG Usuario que modifica el registro
PERIODO Periodo de emisidn de certificado
RAZON Razdn social del cliente
REFER Referencia de direccion
RUC Ruc de cliente
TELEF1 Telefono de cliente
TELEF2 Telefono de cliente
XCLIEN Descripcion del cliente
DETFICHA
CPERSON Caodigo de personal
ITEM Numero de item
NFICHA Cadigo de ficha
DETFOTO
ITEM Numero de item
NORDEN Numero de orden interna de servicio
RUTA Ruta de acceso a la evidencia fotografica
RUTA2 Ruta de acceso a la evidencia fotografica
RUTA3 Ruta de acceso a la evidencia fotografica
RUTA4 Ruta de acceso a la evidencia fotografica
RUTAS Ruta de acceso a la evidencia fotografica
RUTAG6 Ruta de acceso a la evidencia fotografica
DETORDEN
CART Cadigo de articulo
DOSIS Dosis empleada
NORDEN Numero de orden interna de servicio
UNIMED Unidad de medida

267




FICHA
BORRAREG Usuario que borra el registro
CART1 Articulo 1
CART2 Articulo 2
CART3 Articulo 3
CCLIEN Cadigo de cliente
CGIRO Codigo del giro
CLOCAL Cadigo de local
CONDIC Condicion sanitaria del local
CORRECTIVA  |Accidn correctiva
CPERSON Caodigo de personal
CREAREG Usuario que crea el registro
DIAG Diagnostico del servicio
DIAGNOSTICO |Texto alternativo para diagnostico
DIRECC Direccion del cliente
DOSIS1 Dosis producto 1
DOSIS2 Dosis producto 2
DOSIS3 Dosis producto 3
ESTADO Activo-inactivo
FECHAINF Fecha del informe
MODIREG Usuario que modifica el registro
NCERTI Cadigo de personal
NFICHA Numero de ficha
OBSERVA Observaciones del servicio
SERV1 Check desinfeccion
SERV2 Check desratizacion
SERV3 Check desinsectacion
SERV4 Check limpieza y desinfeccion
FORMAS
CODFORMA Cddigo de forma
FORMA Nombre de forma
FUNCION Descripcion de la forma
FORMDET
ACCESO Permiso para acceder al formulario
ADD Permiso para afadir registro
CUSUARIO Codigo de forma
EDIT Permiso para editar registro
ERASE Permiso para borrar registro
FORMA Nombre de forma
FUNCION2 Descripcion de la forma
REPORTE Permiso para emitir reporte
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GIRO

CGIRO Cadigo de giro
XGIRO Descripcion de giro
LINEA

CLINEA Cadigo de linea de articulo

XLINEA Descripcion de la linea
LOCCLIENTE

ABREVIA Nombre abreviado del local
AREA Metraje del local

BORRAREG Usuario que borra el registro
CCLIEN Codigo de cliente

CLOCAL Cadigo de local

CONTACTO Persona de contacto
CREAREG Usuario que crea el registro
CUBICA Codigo de ubicacion

DIRECC Direccion del local

EMAIL Correo electronico

ESTADO Activo o inactivo

MODIREG Usuario que modifica el registro
PERIODO Periodo de vencimiento de certificado
RAZON razon social del local

RUC Ruc del cliente

TELEF1 telefono del local

TELEF2 telefono del local

XLOCAL Nombre del local
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ORDEN2
ASUNTO Cadena de persona
BORRREG Usuario que borra el registro
CAM1 Camara utilizada
CAM2 Camara utilizada
CAM3 Camara utilizada
CASA1 Tipo de establecimiento
CASA2 Categoria de area a intervenir
CCLIEN Cddigo de cliente
CLOCAL Codigo de local
CON1 Check nifios
CON2 Check ancianos
CON3 Check alergicos
CON4 Check mascotas
CONTACTO Contacto del cliente
CREAREG Usuario que crea el registro
DALA Check alacranes
DALA2 Cantidad de alacranes
DARA Check de arafas
DARA2 Cantidad de arafias
DCUB Check cucarachas grandes
DCUB2 Cantidad de cucarachas grandes
DCUC Check de cucarachas chicas
DCUC2 Cantidad de cucarachas chicas
DHO2 Cantidad de hormigas
ORDEN2
DHOR Check hormigas
DIRECC Direccion del cliente
DMOS Check moscas
DMOS2 Cantidad de moscas
DOTR Check otros
DOTR2 Descripcion otros
DP Cantidad de checks seleccionados en desinsectacion
DPOL Check polillas
DPOL2 Cantidad de polillas
DPUL Check pulgas
DPUL2 Cantidad pulgas
EDO Tipo de intervencion
El Enfermendades infectocontagiosas
Ei2 Observaciones desinfeccion
ESTADO Activo - Inactivo
EVENTO Numero de evento de desinsectacién especial
FECHA Fecha del servicio
HFIN Hora de fin del servicio
HINI Hora de inicio del servicio
HORA Hora del servicio
LC LIMPIEZA DE CISTERNA
LT Limpieza de tanque
MODIREG Usuario que modifica el registro
NORDEN Numero de orden interna de servicio
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ORDEN2

NPLA1 Cantidad de cucarachas germanicas
NPLA2 Cantidad de moscas
NPLA3 Cantidad de polillas
NPLA4 Cantidad de mosca de desague
NPLAS Cantidad de zancudos
NPLA6 Cantidad de piojillo de paloma
NPLA7 Cantidad de cucarachas de desague
NPLA8 Cantidad de mosquitos
NPLA9 Cantidad de otra plaga
NROE1 Cantidad de roedor especie rattus rattus
NROE2 Cantidad de especie rattus norvergicus
NROE3 Cantidad de ratones
0BS2 Resumen desinsectacion
0OBS3 Resumen desratizacion
OTR Check otros
OTR2 Descripcion otros
OTROS Resumen desinfeccion
PLA1 Check cucarachas germanicas
PLA2 Check moscas
PLA3 Check polillas
PLA4 Check mosca de desague
PLAS Check zancudo
PLAG Check piojillo de paloma
PLA7 Check cucarachas de desague
ORDEN2
PLA8 Check mosquitos
PLA9 Check otros
PLACA Placa del vehiculo utilizado
REFER REFERENCIA HEREDA
ROE1 Check roedor especie rattus rattus
ROE2 Check de roedor especie rattus novervicus
ROE3 Check ratones
RP Cantidad de checks seleccionados en desratizacion
RPER CHECK DE PERICOTE
RPER2 CANTIDAD DE PERICOTES
RRAT CHECK DE ROEDORES
RRAT2 Cantidad de roedores
RUC Ruc del cliente
S1 Check desinsectacion
S2 Check desratizacion
S3 Check desinfeccion
TELEFONO Telefono del cliente
TIPO Establece el turno del servicio
XCLIEN Nombre del cliente
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ORDOPERA

CARGO Cargo de personal
CLIENTE nombre del cliente
COPERA Codigo de personal
NORDEN Corresponde al numero de la orden
PERIODO
CPERIODO Codigo de periodo
DIAS Dias de vigencia
FFIN Fecha de fin del periodo
FINICIO Fecha de inicio del periodo
XPERIODO Descripcion del periodo
PERSONAL
ACTIVO Determina si se encuentra activo o inactivo
CAREA Codigo de cargo
CODUBICA Codigo de ubicacion de personal
CPERSON Codigo de personal
CREAREG Usuario que crea el registro
DIRECC Direccion de personal
DNI Dni del personal
DORREG Usuario que borra el registro
FIN Fecha de fin
INICIO Fecha de inicio
MODIREG Usuario que modifica el registro
NACE Fecha de nacimiento
NOMBE Nombre corto
NOMRESU Nombre para reporte
TELEF telefono
VENCEDNI Fecha de vencimiento de dni
XPERSON Apellidos y nombres del personal
UBICAGEO
CODUBICA Codigo de ubicacion geografica
ESTADO Determina si se encuentra activo o inactivo
NOMBREDIST [Nombre de distrito
NOMBREDPTO |[Nombre del departamento
NOMBREPROV [Nombre de provincia
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USUARIOS

ADMIN Activa rol administrador del sistema
CLAVE Dosis empleada
CLAVE2 Unidad de medida
CODUSUARIO [Numero de orden interna de servicio
COPIA Usuario sobre el cual copia permisos
EMAIL Correo electronico del usuario
ESTADO Activo o inactivo
FLAGPRODUCTO|Activa o desactiva la alerta de resolucion directoral por usuario
FLAGVEHICULO |Activa o desactiva la alerta vehicular por usuario
MCALIDAD Activa modulo de calidad
MENTIDADES  |Activa modulo de entidades
MFACTURAC Activa modulo de facturacion
MOPERACIONES |Activa modulo de operaciones
MUTILITARIOS |Activa modulo de utilitarios
SALIDA Nombre de salida para envio de correo
USUARIO Cédigo de articulo
VEHICULO
ANO Afio del vehiculo
ASIENTOS Asientos del vehiculo
CARGA Capacidad de carga del vehiculo
CHASIS Numero de chasis
CILINDROS Cilindros del vehiculo
COLOR Color del vehiculo
DESCRIPCION |[Imei del telefono
WEES oo | ETES RN SBMRRMION. ooy
IDVEHICULO |Cddigo de camara
MARCA Determina si se encuentra activo o inactivo
MODELO Modelo de vehiculo
MOTOR NUmero de motor
PLACA Descripcion de giro
PUERTAS Puertas del vehiculo
TIPO Modelo de telefono
VENCEREVI Fecha de vencimiento de revision técnica del vehiculo
VENCESEGURO |Fecha de vencimiento del seguro vehicular del vehiculo
VENCESOAT Fecha de vencimiento de SOAT del vehiculo
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Anexo 4: Pruebas del sistema Sysfum

Criterio de Aceptacion

locales de clientes

Identificador
- - Caso de I -5
de Historia Criterio de Aceptacion Resultado
prueba
(10)
No faxlste visualizacion del El sistema mostrara un mensaje de
Caso 1 |registro de datos de los arror
clientes
Caso? Registro de los datos de los |El sistema mostrara los datos del
clientes cliente registro en el sistema
Mo existe visualizacion de la |El sistema mostrara un mensaje de
Caso 3 A )
actualizacion de los clientes |error
o 0001 Existe vizualizacion de la El zistema mostrara las
Caso 4 |actualizacion de datos de actualizacioness realizadas en los
los clientes datos de los clientes
CasoS Mo s eliminaron los datos  |El sistema mostrard un mensaje de
~  |de los clientes error
Existe visualizacion de los  |El sistema permitird la eliminacion de
Case § |datos eliminados de los los datos de los clientes registrados
clientes por la empresa
Criterio de Aceptacion
Identificador Caso de
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(1o}
No existe visualizacidn del . - .
; El sistema mostrara un mensaje de
Caso 1 registro de datos de los
- error
locales de clientes
. El sistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los N X
Caso 2 ) locales de clientes registro en el
locales de clientes .
sistema
No existe visualizacidn de la El sistema mostrara un mensaje de
Caso 3 actualizacion de datos de !
- error
los locales de clientes
ID_oo02 - -
Exizste visualizacion de la El sizstema mostrara las
Caso 4 actualizacion de datos de actualizacioness realizadas en los
los locales de clientes datos de los locales de clientes
- No se eliminaren los datos | El sistema mestrara un mensaje de
Ca=so 5 X
de los locales de clientes error
Existe vigualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Caso & datos eliminados de los los datos de los locales de clientes

registrados por la empresa
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Criterio de Aceptacion

Identificador

Caso de

de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o)
Mo existe visualizacion del . . .
. El sistema mostrara un mensaje de
Caso 1 |registro de datos de los
. . error
usuarios del zistema
) El sistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los . ) )
Cazo 2 . . usuarios del =istema regiztro en el
usuarios del zistema )
sistema
No existe visualizacion de ia El zistema mostrara un menzaje de
Caso 3 |actualizacion de datos de !
- ) error
los usuaries del sistema
ID_0003 ] ]
Existe visualizacion de la El zistema mostrara las
Caso 4 |actualizacion de datos de actualizacioness realizadas en los
los usuarios del sistema datos de los usuarios del sistema
Caso S Mo se eliminaron los datos  |El sistema mostrara un mensaje de
~  |de o= usuarios del sistema |error
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Caso & |datos eliminados de los los datos de los usuarios del sistema
usuarios del sistema registrades por la empresa
Criterio de Aceptacion
Identificador
. . Caso de L .
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(1
Mo existe visualizacion del . . .
) El zsistema mostrara un mensaje de
Cazo1 |registro de datos de los
error
cargos del personal
. El sistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los -
Cazo 2 cargos del personal registro en el
cargos del personal .
siztema
No existe visualizacion de la El sistema mostrarda un mensaje de
Cazo 3 |actualizacion de datos de !
error
los cargos del personal
ID_noo4 Existe visualizacion de la El sistema mostrara las
Cazo 4 |actualizacion de datosde los |actualizaciones realizadas en los
cargos del personal datos de los cargos del perzonal
Caso & Mo =e eliminaron los datos  |El siztema mostrara un mensaje de
“ |de los cargos del personal  |error
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Cazo8 |datos eliminados de los loz datos de los cargos del perzonal

cargos del personal

registrados por la empresa
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Criterio de Aceptacion

Identificador

Caso de

de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o
Mo existe vizualizacion del . . .
. El sistema mostrara un mensaje de
Cazo1 |registro de datos de los
. error
locales de clientes
] El sistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los ) .
Caso 2 . locales de clientes registro en el
locales de clientes .
ziztema
Mo existe visualizacion de la . . .
R El zistema mostrara un mengaje de
Caso 3 |actualizacion de datos de
) error
lo= locales de clientes
ID_0oos
Existe vizualizacion de la El zizsterna mostrara las
Caso 4 |actualizacién de datos de actualizaciones realizadas en los
los locales de clientes datos de los locales de clientes
Caso S Mo =e eliminaron los datos  |El sistema mostrara un mensaje de
“ |de los locales de clientes &rror
Existe vizualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Cazo§ |datos eliminados de los los datos de los locales de clientes
locales de clientes registrados por la empresa
Criterio de Aceptacion
Identificador
: . Caso de N .
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
()
Mo existe visualizacion del . . .
. El zizsterna mostrara un menzaje de
Ca=zo 1 registro de datos del
error
personal
Casn 2 Registro de los datos del El sizstema mostrara los datos del
personal persocnal registro en el sistema
No existe visualizacion de Ia El zizstemna mostrara un mensaje de
Caso 3 |actualizacion de datos del
error
personal
ID_000s - -
Exizste visualizacion de la El zisterna mostrara las
Cazo 4 |actualizacidn de datos del |actualizacioness realizadas en los
personal datos del perzonal
Caso S Mo s& eliminaron los datos  |El sistema mostrara un mensaje de
“  |del perzonal error
Existe vizualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacidn de
Caso & |datos eliminados del los datos del personal registrados

personal

por la empresa
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Criterio de Aceptacion
Identificador
. . Caso de L ..
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o)
Mo existe visualizacion del . . .
. El sistema mostrara un mensaje de
Caszo 1 |registro de datos de los error
datos de la linea de articulos
. El zistema mostrara oz datos de los
Registro de los datos de los . . .
Cazo 2 . . datos de la linea de articulos registro
datos de la linea de articulos .
en el sistema
Mo existe visualizacion de la
actualizacion de datos de El zisterna maostrara un mensaje de
Caso 3 .
los datos de la linea de error
articulos
0007 - - — - -
Existe visualizacion de la El sistema mostrara las
Caso 4 actualizacion de datos de actualizaciones realizadas en los
los datos de la linga de datos de lns datos de la linga de
articulos articulos
Mo 22 eliminaron los datos . . .
c . El zisterna mostrara un mensaje de
Caszo & |de los datos de la linea de
. error
articulos
Existe vizualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Cazo & |datos eliminados de los los datos de los datos de I3 linea de
datos de la linea de articulos |articulos registrados por la empresa
Criterio de Aceptacion
Identificador
. . Caso de I .
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
()
Mo existe visualizacion del . . .
. El zistema mostrara un mensaje de
Caso 1 [registro de datos de los
) error
locales de clientes
. El zistema mostrara los datos de los
Registro de los datos de los ) )
Caso 2 ) locales de clientes registro en el
locales de clientes ;
ziztema
Mo existe visualizacion de la . . .
R El zistema mostrara un mensaje de
Caso 3 |actualizacion de datos de
) error
los locales de clientes
ID_ooos
Existe visualizacion de la El sistema mostrara las
Caso 4 |actualizacion de datos de actualizaciones realizadas en los
los locales de clientes datos de los locales de clientes
Caso 5 Mo e eliminaron los datos | El sistemna mostrara un mensaje de
“ |de los locales de clientes error
te visualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Cazo 6 |datos eliminades de los los datos de los locales de clientes

locales de clientes

regiztrados por la empresa
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Criterio de Aceptacion

Identificador
) . Caso de I .
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(1)
No existe visualizacion del . . .
) El sistema mostrara un mensaje de
Cazo 1 |registro de datos de los
. error
vehiculos
faso 3 Registro de los datos de los |El sistema mostrara los datos de los
vehiculos vehiculos registro en el sistema
Mo existe visualizacion de la . . )
N El ziztema mostrara un mensaje de
Caso 3 |actualizacien de datos de
; Error
los vehiculos
ID_0o0s
Existe visualizacion de la El ziztema mostrara las
Cazo 4 |actualizacidn de datoz de actualizacienes realizadas en log
Ios vehiculos datos de los vehiculos
Caso S Mo ge eliminaron los dates  |El sistema mostrara un mensaje de
“  |de los vehiculos error
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Caso & |dates eliminados de los lns datos de los vehiculos
vehiculos registrados por la empresa
Criterio de Aceptacion
Identificador
. . Caso de o -c
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(10}
Mo existe vizualizacion del
Caso 1 registro de datos de las El ziztema mostrara un mensaje de
camaras v celulares del error
personal
Registro de los datos de las |El sistema mostrara los datos de las
Caso2 |camaras vy celulares del camaras v celulares del personal
personal registro en el sistema
Mo existe vizualizacion de la
Caso 3 actualizacion de datos de El sistema mostrara un mensaje de
las camaras v celulares del |error
personal
ID_0010 - -
Existe vizualizacion de la El ziztema mostrara las
Caso d actualizacidn de datos de actualizacieness realizadas en los
las camaras v celulares del |datoz de laz camaras v celulares del
personal personal
Mo e eliminaren los datos . . .
c . El sistema mostrara un mensaje de
Caso 5 |de las camaras y celulares
error
del personal
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Caso§ datos eliminados de las los datos de las camaras y celulares

camaras v celulares del
personal

del personal registrados por la
Eempresa
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Criterio de Aceptacion

Identificador

. . Caso de o c
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(1D}
Mo existe visualizacion del
registro de datos de la El zisterna mostrara un mensaje de
Caso 1 ) o )
clasificacion industrial error
internacicnal uniforme
Registro de los datos de la  |El sistema mostrara los datos de la
Caso 2 |clasificacion industrial clasificacion industrial internacional
internacional uniforme uniforme registro en el sistema
Mo existe visualizacion de la
actualizacion de datos de la |El sistema mostrara un mensaje de
Caso 3 . L .
clazificacion industrial error
internacional uniforme
0011
Existe visualizacion de la El sistemna maostrara las
actualizacion de datos de la |actualizaciones realizadas en los
Caso 4 . L . . L .
clazificacion industrial datos de la clasificacion industrial
internacicnal uniforme internacional uniforme
Mo s eliminaron los datos . . .
c ) P . |El sistema mostrara un mensaje de
Cazo 5 |de la clasificacion industrial
) ) ) error
internacicnal uniforme
Existe vizsualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Caso B datos eliminados de la los datos de la clasificacian industrial

clasificacian industrial
internacicnal uniforme

internacional uniforme registrados
por la empresa
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Criterio de Aceptacion

Identificador
; - Caso de I C
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o
Mo existe visualizacion del
Caso | registro de datos de los El zistema mostrara un mensaje de
perindos de emision de error
cerificado
Registro de los datos de los |El sistema mostrara los datos de los
Caso 2 |perindos de emision de periodos de emision de certificado
certificado registro en el zistema
Mo existe visualizacion de la
Caso 3 actualizacion de datos de El zistema mostrara un mensaje de
los periodos de emision de | error
certificado
0012 - - — - -
Exizste visualizacion de la El zisterna mostrara las
actualizacion de datos de actualizaciones realizadas en los
Cazo 4 - L . L
los periodos de emizion de  |datos de los pericdos de emision de
cerificado certificado
Mo se eliminaron los datos . . .
c . s El zistema mostrara un mensaje de
Cazo 5 |de los peridos de emision
) error
de cerificado
Existe vizualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacidn de
datos eliminados de los los datos de los perindos de emision
Cazo g - - . )
pericdos de emision de de certificado registrados porla
cerificado Empresa
Criterio de Aceptacion
Identificador
. . Caso de I .
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o)
Mo existe visualizacion del . . .
. El zistema mostrara un menzaje de
Caso 1 |registro de datos de las
) . |error
ordenes internas de servicio
) El zsistema mostrara los datos de las
Registro de los datos de las . L )
Cazo 2 . .. |ordenes internas de servicio registro
ordenes internas de servicio ;
en el sistema
Mo existe visualizacion de la
Caso 3 actualizacion de datos de El sistemna mostrara un mensaje de
las ordenes internas de error
O 0013 SEMVICIo _ _
- Existe visualizacion de la El zizstema mostrara las
actualizacion de datos de actualizaciones realizadas en los
Cazo 4 . .
las ordenes internas de datos de las ordenes internas de
SEMVICIo SErVICio
Mo =& eliminaron los datos . . ]
c ) El sistema mostrara un mensaje de
Cazo 5 |de las ordenes internas de
i error
ZErVicio
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira |a eliminacion de
Cazo§ |datos eliminados de las los datos de las ordenes internas de

ordenes internas de servicio

servicio registrados por la empreza
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Criterio de Aceptacion

Identificador

; ] Caso de o c
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(1D)
Mo existe vizualizacion del ) . )
. El zistema mostrara un mensaje de
Caso 1 |registro de datos de las
- .. |error
reportes rapidos de servicio
. El sistema mostrara los datos de las
Registro de los datos de las . . }
Caszo 2 - . |reportes rapidos de servicio registro
reportes rapidos de servicio ;
en el sistema
Mo exizte vizualizacion de la
Caso 3 actualizacion de datos de El sistema mostrara un mensaje de
las reportes rapidos de error
Servicio
ID_0014 - - — - -
Existe visualizacion de la El zistema mostrara las
actualizacion de datos de actualizaciones realizadas en los
Caso 4 . L
las reportes rapidos de dates de las reportes rapidos de
SErvicio SErvicio
Mo =& eliminaron los datos . . .
c . El sistema mostrara un mensaje de
Cazo 5 |de las reportes rapidos de
- error
gervicio
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira |a eliminacion de
Caso & |datos eliminados de las los datos de las reportes rapidos de
reportes rapidos de servicio |servicio registrados por la empresa
Criterio de Aceptacidon
Identificador
. . Caso de T -c
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(10
Mo existe vizualizacion de la
Caso 1 consulta de datos de las El ziztema mostrara un mensaje de
ordenes internas de servicio|error
emitidas
ID_0015
Conzulta de los datos de laz |El zistema mostrara los datoz de las
Caso 2 |ordenes internas de servicio|ordenes internas de servicio
emitidas emitidas registro en el siztemna
Mo existe vizualizacion de la
actualizacion de datos del  |El sistema mostrara un mensaje de
Caso 1 .
detalle del servicio error
ejecutado
D_0016 G _ .
Existe vigualizacion de la El =sistema mostrara las
actualizacion de datos del  |actualizaciones realizadas en los
Caso 2 o .
detalle del =ervicio datos del detalle del =ervicio
ejecutado ejecutado
No =e pueda imprimir los . . .
El sisterna mostrara un mensaje de
Caso 1 |datos de las ordenes
- - error
internas de servicio
ID_0017
Impresién de los datos de . . .
. El zistema mostrara un mensaje de
Caso 2 |las ordenes internas de

Servicio

confirmacion
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Criterio de Aceptacion

Identificador Caso de
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o)
Mo envie los datos El sistema mostrara un mensaje de
Caszo 1 -
rezaltantes de los servicios |error
o018
Envio de los datos El sistema mostrara un mensaje de
Caso 2 - "
rezaltantes de los servicios |confirmacion
Mo existe archivo exportado |El sistema mostrara un mensaje de
Caszo 1
de los datos resaltantes error
0019
Extraccion de los datos El sistema mostrara un mensaje de
Caso 2 "
rezaltantes coenfirmacion
Mo envie los datos de las . . )
) ) El zistema mostrara un mensaje de
Caszo 1 censideraciones a tomar en arror
cuenta para el servicios
IC_0020
envie de los datos de las . . )
) ) El zistema mostrara un mensaje de
Caso 2 |consideraciones atomar en "
L coenfirmacion
cuenta para el servicios
Criterio de Aceptacion
Identificador Caso de
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o
MNo existe archivo exportado ) . )
. El zsistema mostrara un menzaje de
Caso 1 |de los reportes rapidos de error
D_0021 ZErvicio
Extraccion de los reportes  |El sistema mostrara un menzaje de
Cazo 2 . . "
rapidos de servicio confirmacion
Mo existe visualizacion de la . . .
El zsistema mostrara un menzaje de
Cazoc 1 |consulta de datos del
. i error
reporte rapido de servicio
00022
Consulta de los datos del El zsistema mostrara los datos del
Cazso 2 . - .. L
reporte rapido de servicio reporte rapido de servicio
Mo existe visualizacion de la . . .
. ) . El zsistema mostrara un menzaje de
Caso 1 |evidencia fotografica del error
servicio(RRS)
ID_0023
Consulta de la evidencia El sistema mostrara los datos de la
Cazo 2 |fotografica del gvidencia fotografica del

servicio(RRS)

servicio(RRS)
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Criterio de Aceptacion

Identificador

. . Caso de L ..
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o
Caso 1 Mo existe visualizacion de  |El sistema no mostrara ningdn
lag alertas de vencimiente |mensaje
ID_0024
.. El sistema mostrara la alerta con los
Caso 2 |Alertar vencimiento . .
proximos vencimientos
Mo existe visualizacion del . . .
. El zistema mostrara un mensaje de
Caso1 |registro de datos de las
- error
fichas tecnicas
. El zistemna mostrara los datos de las
Registro de los datos de las - .
Caso 2 L fichas tecnicas registro en el
fizhas tecnicas .
siztema
Mo existe visualizacion de la . . .
N El zistema mostrara un mensaje de
Caso 3 |actualizacion de datos de
las fichas técnicas error
ID_0025 - - — - -
Existe visualizacion de la El sistema mostrara las
Caso 4 |actualizacion de datos de actualizaciones realizadas en los
las fichas técnicas datos de las fichas técnicas
c |Mose eliminaren los datos  |Elsistema mostrard un mensaje de
Caso S .
de las fichas tecnicas error
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Cazo & |datos eliminados de las los datos de las fichas técnicas

fichas técnicas

registrados por la empresa
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Criterio de Aceptacion
Identificador Caso de
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o)
Mo existe visualizacion del . . )
. El zistema mostrara un mensaje de
Cazo 1 [registro de datos de los
) error
certificados
Registro de los datos de los |El sistema mostrara los datos de los
Caso 2 . ) ) )
certificados certificados registro en el sistema
No existe visualizacion de la El sistema mostrara un mensaje de
Caso 3 |actualizacion de datos de !
) error
los certificados
0026
Existe visualizacion de la El zizstema mostrara las
Caso4 |actualizacion de datos de actualizaciones realizadas en los
los certificados datos de los cerificados
¢ |Mo se eliminaron los datos  |El sistema mostrard un mensaje de
Caso S .
de los certificados error
Existe visualizacion de los  |El sistema permitira la eliminacion de
Cazo & |datos eliminades de los loz datos de los cerificados
certificados registrades por la empresa
Criterio de Aceptacion
Identificador Caso de
de Historia Criterio de Aceptacion Evento
prueba
(o)
Ne =& pueda imprimir las El sistema mostrara un mensaje de
Ca=zo 1 -
fichas tecnicas error
ID_0027
Impresion de los datos de El sistema mostrara un mensaje de
Caso 2 . "
las fichas tecnicas coenfirmacion
Mo se pueda imprimir los El zistema mostrara un mensaje de
Ca=zo 1 )
certificados error
ID_002a
Impresion de los datos de El zsistema mostrard un mensaje de
Caso 2 ) "
log certificados confirmacion
Mo existe visualizacion de
Caso 1 las alertas de las revisiones |El sistema no mostrara ningln
técnicas, soat seguro de los [ mensaje
vehiculos
0029
Alertar de las revisiones El zistema mostrara la alerta con las
Caso? [técnicas, soat seguro de los |proximas revisiones técnicas, soat
vehiculos seguro de los vehiculos
Mo existe archivo exportado |El sistema mostrara un mensaje de
Ca=zo 1 .
delos cerificados error
ID_0030 - -
Extraccion de los El sistema mostrara un mensaje de
Caso 2 . "
certificados coenfirmacion
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Anexo 5: Manual de usuario del sistema Sysfum

A continuacion, se detalla el manual de usuario del sistema Sysfum a nivel de administrador donde se detallara el total

funcionamiento del sistema.

1. Lo primero a realizar es ingresar al sistema a través del acceso directo creado por el instalador.

P

i) = (e
eligzeize

-

2. Una vez ingresado el sistema mostrard el login del sistema, donde el usuario debera ingresar el usuario y contrasefia

finalizando con un clic en el check.

3. Al ingresar al sistema, dependiendo del rol y la configuracion del sistema se mostraran la alerta vehicular y alerta de
vencimiento de resolucion directoral.

a. En el caso de vencimiento de registros de registros de vehiculos el sistema mostrara la siguiente ventana.
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Vencimientos de registros de Vehiculos
Vehiculo Vence Soat Vence Revision Vence Segurc
AQI-828 CAMIONETA - DODGE RAM 828 20/05/18 29/08/18 01/09/18
i b COMBA TN L ILT.oM. it o A5/05/19; 16/11/18
3301-5A MOTO RICARDO 16/05/18 13/05/18 01/01/20
- v
< >

b. En el caso de alerta de productos vencidos el sistema mostrara la siguiente ventana.

>

fArticulo Vence
EXQUAT 58 18/089/17
GALONERA DE MOSQUICIDA 23/081/18
LAMINAS PEGANTES DE INSECTOCAPTORES / 7/
LORPHY FOS 19/082/02
MOSQUICIDA 23/081/18
I«

c. Posterior a las alertas, se mostrara el menu principal con los médulos habilitados.
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A C 20

Entidades Operaciones Calidad Facturacion Utilitarios

TN

4. En el médulo de entidades se detallard cada una de las opciones tomando como prioridad las configuraciones
bésicas del sistema las cuales son reutilizadas/leidas por el sistema.

Entidades Operadiones C:

Articulos del Sistema A
Camaras y Celulares
Cargos del Personal
Clientes

Distritos / Ubicaciones
Giros Comerciales
Lineas de Articulos
Periodos de Certificados
Personal & Planilla
Servicios que brinda la empreda
Unidades de Medida
Vehiculos de la empresa
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4.1. Camaras/celulares

Esta opcidn permite al usuario registrar las camaras/celulares que son utilizadas en los servicios de control de plagas.

Para su correcto registro se debe llenar modelo, usuario, codigo imei y estado del equipo.

24 Camaras y Celulares @
Vista General Actualizar 2’\\: -o H @ V
=
= I}
Codigo Descripcion Usuaric Imei ~
W BLANCO
CELDOL CELULAR ADIR PAJUELD ADIR PAIUELD 354138074788506
CELDOZ CELULAR JORGE LUIS SILVA JORGE LUIS SILVA 354138074792656
CELDO3 CELULAR JOSE BARBARAN JOSE BARBARAN PILLACA 354138074741018
CELDO4 CELULAR JULIO FLORES FIGUERDA JULIO FLORES FIGUEROA 354138074794462
CELDOS CELULAR JULIO LOPEZ JULIO LOPEZ GAMARRA 354138074355702
CELDOG CELULAR JUNIOR GARCIA JUNIOR GARCIA VALVERDE 354138071691117
CELDO7 CELULAR KENJY DELGADO KENJY DELGADO TUANAMA 354138071673636
CELDOR CELULAR MARTIN LOPEZ MARTIN LOPEZ CHIRINOS 354138074456161
CELDO9 CELULAR RICARDO REUPQ RICARDO REUPO 354138074456179
CELD10 CELULAR WILFREDO SOLANO WILFREDD SOLANG 354138074790403
CELD11 CELULAR ALEXIS SANCHEZ ALEXIS SANCHEZ B61082032376150
CELD12 CELULAR WILBERT TORRES WILBERT TORRES B61082032369718
CELD12 CELULAR DANIEL MICHUE CUZCAND DANIEL MICHUE CUZCANO B61082032522779
23 Camaras y Celulares
Vista General Actualizar
Datos Generales

Codigo

Modelo

Usuario

Imei

Estado
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4.2, Distritos/ubicaciones

Esta opcion permite al usuario registrar los distritos/ubicaciones que son utilizadas para el registro de personal, clientes
y locales. Para su correcto registro se debe llenar departamento, provincia y distrito. Cabe recalcar que la esta informacion
por ser un dato estatico ya se encuentra cargada en la base de datos.

n Distritos / Ubicaciones ===
= 1
Distritos / Ubicaciones CeHOv
Vista General Actualizar
Codubica Nombredpto Nombreprov Nombredist -
01051 LIMA LIMA BARRANCA
070000 CALLAD CALLAD PROV. CONST. DEL CALLAD
070101 CALLAC CALLAC CALLAD
070102 CALLAD CALLAD BELLAVISTA
070103 CALLAC CALLAC CARMEN DE LA LEGUA RE
070104 CALLAD CALLAD LA PERLA
070105 CALLAD CALLAD LA PUNTA
070106 CALLAD CALLAD WENTAMILLA
Ui Distritos / Ubicaciones =
- |
Distritos / Ubicaciones o HW¥
Vista General Actualizar

Codigo 01051
Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito  BARRANCA
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4.3, Giros comerciales

Esta opcion permite al usuario registrar los giros comerciales que son utilizadas para el registro de clientes y locales.
Para su correcto registro se debe el nombre del giro. Cabe recalcar que la esta informacién por ser un dato estatico ya se
encuentra cargada en la base de datos.

=1 Giros Comerciales ===
Actualizar Vista General

Cod MNombre ~
001 |ALMACENAMIENTO DE ENVASES VACIOS - SOPLADO DE BOTELLAS

002 | AUDITORIO

003 |FABRICACION DE MUEBLES EN GENERAL -IMPORTACION DE
004 | LABORATORIO

005 |HOTELERIA
006
007
008

BAMNCA PRIVADA

SERVICIO DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE LIMA&
IMPORT/VENTAS DE PRODUCTOS QUIMICOS

009 |HOTEL

010 |CASA DE REPOSO SAN ISIDRO

011 | PLANTA PROCESADORA DE ALIMENTOS LACTEOS

012 |ZAPATERIA

013 | SUPERMERCADOS

014 | RESTAURANT

015 | PAMADERIA - CAFE

016 |FABRICA DE EMBUTIDOS

017 | PAMADERIA

018 |DISTRIBUIDORA DE CERVEZAS
#0128 |LAVANDERIA ¥ TINTORERIA

e i HEm Al e dn A Tm mm T emmn mme Bm mvem A e e

=1 Giros Comerciales ==

Actualizar Vista General

Codige | 019

Nombre LAVANDERIA Y TINTORERIA
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4.4, Linea de articulos

Esta opcidn permite al usuario registrar las lineas de los articulos que son utilizadas para el registro de los articulos del
sistema. Para su correcto registro se debe llenar el nombre del articulo.

| Clasificacidn General de Articulos - Lineas ==

Actualizar Vista General

Cod Nombre ~
soil |
003 | Accesorios

009 | Desinfeccion
001 | Desinsectacion

002 |Desratizacion

008 |Maquinaria v Equipo
100 [0TROS
004 |Trampas de Luz

1< >
Haga un Clic en el titulo de |a columna por Iz cual desee ord
3 Clasificacion General de Articulos - Lineas E
Actualizar Vista General
Codigo 011
Nombre

291



45, Periodos de certificados

Esta opcion permite al usuario registrar los periodos de los certificados que son utilizadas para el registro de clientes,
locales del sistema y certificados. Para su correcto registro se debe llenar cddigo del periodo, descripcion del periodo y

vigencia de dias.

Periodos de los Certificados ==

Vista General Actualizar

jcodi Nombre ~

C1 | CUATRIMESTRAL
M1 | MENSUAL

Q1 | QUINCENAL

SO | SEMANAL

S1 | 1er SEMESTRE
52 | 2do SEMESTRE
T1 |ler TRIMESTRE

T2 | 2do TRIMESTRE
T3 | Ser TRIMESTRE
T4 | 2to TRIMESTRE

I« >
[Erzeare [ ver Eliminados | Conf.Impresora
Periodos de los Certificados ==
Vista General Actualizar
Periodo
Nombrs
Dia
o= [ ver Eliminados | Conf.Impresora
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4.6. Cargos del personal

Esta opcion permite al usuario registrar los cargos del personal que son utilizadas para el registro de personal. Para su
correcto registro se debe llenar codigo y cargo.

25|

Cargos del Personal
Vista General

Actualizar gcl H @ﬂ

INSPECTOR(A) DE CALIDAD
ENCARGADO DE OPERACIONES

ENCARGADO DE FACTURACION
TECNICO CONTROL DE PLAGAS
JEFE DE SISTEMAS

'(1
RENGE

v
1< >
Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar
25 Cargos del Personal =3
k [ : =
Vista General [ Actualizar I=Ql H @“
Caodigo | T

Cargo | INSPECTOR(A) DE CALIDAD
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4.7. Unidades de medida

Esta opcion permite al usuario registrar las unidades de medida que son utilizadas para el registro de los articulos. Para

su correcto registro se debe registrar el codigo, descripcion y abreviatura.

Unidades de Medida =)
Vista General Actualizar @ ﬂ @ V

Cod Nombre Abreviacién ~

» CB | CEBADERO CBD
CM | CENTIMETROS ™
€3 | CENTIMETROS CUBICOS cc
€1 | CHISGUETE DE 1000 PUNTOS CHISGUETE X 1000 PTOS
DO | DOCENA poc
FR |FRASCO FRASC
G4 | GALON X 4 LITROS GLX4 LT
GR | GRAMOS GRAMOS
KL |KiLOS KLS
LT |LUTROS LTS
MT | METROS MTS
ML | MILI LITROS MLLTS
MG MILIGRAMOS MLG
MI | MILLAR MILLAR
M3 | MT CUBICO MT3
P1 | PAQUETE 180LTS. * 10 PAQ 180
P5 | PAQUETE DE 5 GRMS PAQ.S GR.
PA | PARES PARES
PT |PUNTOS PUNTOS v

I< >
Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar
T Unidades de Medida &
T ; — i
Vista General Actualizar r.-lo H @ /
Codigo | CB

Nombre | CEBADERO

Abreviacién |CBD
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4.8. Vehiculos de la empresa

Esta opcion permite al sistema registrar los vehiculos de la empresa que son utilizadas para el registro de los vehiculos

de la empresa. Para su correcto registro se debe registrar todos los datos requeridos por el sistema.

£ Unidades de Transporte E
. . - 1
Vista General Actualizar Y S v
S|
]
|A|:tiv0 Placa Descripcion Vence SOAT Vence RevisiVience Segun A
Si 3301-5A MOTO RICARDO 16/05/2018 | 13/05/2018 | 01/01/2020
Si AEM-425 CAMIONETA - VOLKS TIGUAN 426 28/03/2019 | 28/03/2019 | 01/09/2018
Si ANG-T7% CAMIONETA - MAHINDRA 779 08/08/2018 | 23/12/2019 | 05/08/2018
£ Unidades de Transporte ]
Vista General Actualizar !
Datos Generales L_—=4—— —

HEGEM 3301-5A Tipo ]

DEEGTET M MOTO RICARDO

Otros Datos
_

[NET=I RONCO Afio -

LUGLE MONSTER Motor [ETeEN

Puertas - Asientos - Color | 2

Capacidad de Carga _

i encimientos - Soat - Revision Tecnica - Seguro

AU eVl 16/05/2018 Estado del Vehiculo Activo
G R el 13/05/2018
VLIS 01/01,/2020
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4.9, Articulos del sistema

Esta opcidn permite al sistema los articulos de la empresa que son utilizadas para el registro de los datos resaltantes.
Para su correcto registro se debe registrar todos los datos requeridos por el sistema.

Articulos registrados

L]
Vista General Actualizar E‘?} ﬂ @ ’

Filtro L]

Ver Todos

V.

sy
Vence Res. Codigo Nombre

03/04/2021 |BIOINSECT3 A+B

31/12/2018 |ABRAZ48-51 ABRAZ W4 51/20 48-51 CAMLOCK

31/12/2018 |400100566 ADERAL

31/12/2050 |AVIAROO1 AGRILASER AUTONOMIC

= Articulos registrados @

| s = 1 1
Vista General Actualizar [=, u @

Cédigo |DS100002 Linea | pesinsectacion v

Nombre Comercial | CRYONITE

Nombre Generico | CRYONITE

Unidad de Medida
Unid.Compra | UNIDAD v | Unid.Venta UNIDAD v
Fact.Conver. 1.00

Dosis Generica | Aplicar segiin necesidad @ Producto de Senicio
(0 No se emplea en senicio

31/12/2018 Requiere Resolucion | g1 v
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4.10. Personal & planilla

Esta opcidn permite al sistema el personal que labora en la empresa para el registro de los datos resaltantes. Para su

correcto registro se debe registrar todos los datos requeridos por el sistema.

LS Personal que labora en la Empresa [=]

vista General ke f‘ H @ ’

Personal a buscar Ver Todo (U) l:l Personal Inactivo

Codigo Personal DL Telefono Vence DNI Vence Brevet -
0065 |AGREDA LINARES ENRIQUE 07682111 975683458 f/ N
0046 |ALVAREZ TAMARA, BRANDO FIDEL 70992962 936537406 f/ N
0084 | AVENDARIO RODRIGUEZ, CESAR AUGUSTO 07661498 f/ N
0075 |AZABACHE HUERTA ENRIQUE MIGUEL 09278268 956371619 v Iy
0073 | AZABACHE RAMOS, LUIS ENRIQUE 71403038 946893076 v Iy
0012 |BARBARAN PILLACA, JOSE ANTONIO 70679116 979880291 v Iy
R4 | ROIIVAR MFNDOFA FRIGAR FNRIOLIF 171397 QARGRAINAT i rr
L Personal gue labora en la Empresa C]
Vista General H Actualizar -‘__Tl 3 I_I. ﬂ -*l
Datos Generales [+] Activo =W L W
codigo | 0O73 DN | 71403038 ence D.N_1 Jf Macimiento |09/10/1992

Apellidos y Nombres | AZABACHE RAMOS, LUIS ENRIQUE Nombre | LUIS AZABACHE

Direccion Abrevia Reportes
Ubicacion o
Telefono | 946893076 Inicio| 01/04/2018 Fin | //
Cargo | TECNICO CONTROL DE PLAGAS >

4.11. Clientes

Esta opcion permite al usuario ingresar los clientes para la ejecucién de las 6rdenes internas de servicio. Para su

correcto registro se debe registrar todos los datos requeridos por el sistema.
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Se procede a ingresar la informacion del cliente y se procede a grabar.

£ Clientes : FrnMntCliente
Vista General Actualizar L

Estado del Cliente % a, =
7 ‘ l_o

Grupo Empresarial

Bistita il Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar
Codigo Nombre Comercial Razén Social Ruc / DNI / CE Telefono ~
» 1815 USMP [UNI\IERS|DAD DE SAN MARTIN DE PORRES ] 20138145022 2086000 ‘
I v
1< >

Filtro (Nombre comercial) | uUsmp

Filtro (Razdn Social)

Buscar Nombre o
Comercial Conf.impresora | []Ver Eliminados
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Vista General Actualizar

CédigoRuc/Dni/ CE Fecha Inicio | 01/01/2014 Estado| Activo

Nombre comercial [ USMP

Razén Social | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Direcci6n Local | JR. LAS CALANDRIAS N° 151 URB. SANTA ANITA

Direccién Sunat | . LAS CALANDRIAS N° 151 URB. SANTA ANITA - LIVA - LIMA - SANTA ANITA Distrito { SANTA ANITA

Referencia ‘ POR EL OVALO SANTA ANITA I Nombre Abreviado ’ UsMp

Contacto | SR. NICANOR I

Email‘ |

Telefono I 2086000 | Telef.2 | |

cer:fli?azg | v Periodo IMENSUAL

g
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Para agregar un local nos posicionamos sobre la pestafia locales y le damos clic al botdén afiadir. A continuacion,

presentamos la leyenda de los botones.

|| m| =

Afadir Modificar Eliminar Exportar

Procedemos a llenar la informacién requerida por el sistema y finalmente grabamos.

&

— e
L+ Clientes : FrnMntCliente
Vista General ,‘ Actualizar | Locales
USMP \ Archivo a Exportar | c:\sysfum\Exporta.xls
Cliente USMP \ l | Ver Todos \ Desde | 01/01/2018 Hasta 23/05/2018
Edo Codigo Nombre del Local Direccion Contacto
Active JESUS MARI__| SALAVERRY - JESUS MARIA 'AV. GENERAL SALAVERRY N° 1144 URB. ESCUELA DE AGRICULTURA
Activo LAMOLIN2 | ALAMEDA EL CORREGIDOR AV. ALAM. EL CORREGIDOR 1531 N 1517 URE. SIRIUS Ill ETAPA LA
»] Activo LAMOLINA _|USMP-FIA AV LA FONTANA N° 1250 URB. SANTA PATRICIA 2da. ETAPA- LA M{ ARQ, NICANOR WONG
Activo LAVICTORI | CAMPODONICO - LAVICTORIA 'AV_ ESTEBAN CAMPODONICO N* 120 A URB. SANTA CATALINA- LA
Active PUEBLOLIE_ | BOLIVAR - PUEBLO LIBRE AV BOLIVAR N 937 URE. PUEBLO LIBRE
Active SANISIDRO | JAVIER PRADO OESTE - SAN ISIDRO 'AV. JAVIER PRADO OESTE N* 530 URB. ORRANTIA-SAN ISIDRO
Activo SANLUISZ _[SANLUIS 'AV_SAN LUIS N* 1285 URB. JAVIER PRADO 5TA. SAN LUIS
Activo SURQUILLO2 | SURQUILLO - PABELLON ADM. 'AV. NUEVATOMAS MARSANO N° 248 URB. SURQUILLO-SURQUIL|
Activo SURQUILLO | TOMAS MARSANO CDRA. 1 'AV.TOMAS MARSANO N* 151 URB. SURQUILLO

.
| — _
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Local : USMP

Cédigo | LA MOLINA ‘ RUC |20138149022

Nombre del Local | USMP - FIA Nombre Abreviado | USMP - FIA I

Razén Social | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Direccion Local | Av. LA FONTANA N° 1250 URB. SANTA PATRICIA 2da. ETAPA - LA MOLINA

Referencia
Distrito i LA MOLINA EH Contacto ‘ ARQ. NICANOR WONG |
Telefonos |981741351 - 2086000 ” l Extade: | ncien ]EH
Area Construida :I MT2 Email |
Petiodo: lMENSUAL E"

L=]lE |

5. En el médulo de operaciones se detallara la opcién 6rdenes de servicio.

P

B

Operaciones

Ordenes de Servicio

301



4.12.

Ordenes de servicio

Esta opcion permite al usuario gestionar las érdenes internas de servicio. A través de la interfaz se puede buscar por

rango de fechas, exportar a Excel, aplicar filtros a la grilla, enviar correo al &rea de calidad y almacén con informacién

requerida de los servicios.

1] Ordenes de Servicio Operaciones
Ordenes de Servicio Actualizar Productos/Personal
Exporta
Desde | 01/01/2018 Hasta | 24/05/2018 ﬁ a Excel
Cliente ¥ []Desinsectacion [ _|Desratizacion [ |Cistena [ | Desinsectacion Especial Enviar Correc @ Enviar Correo a
Local v ] ver Todos []Turno Dia []Turne Noche Calidad Logistica
Ruc (T ) Prev () MM () Ref () Esp |Busqueda por Filtro
Facha Nimero N* Reporte Cliente Local Edo Evento Dz DsEspec Dz Df DsFfC Dz F/C Df F/C Cartificado FichaTec &
26/04/2018 071345 41345 KARLA TORRICO - "MOMENTOS BAR™ Fac/Cer Si F/C
28/04/2018 071346 41346 CENTENARIQ RENTA INMOBILIARIA 5. A.JPLAZA DE LA LUNA PT Si
26/04/2018 071347 41347 CHEF 'S CAFES.A.C Certificad Si Certificado
26/04/2018 | 071348 41348 HOTEL LOS DELFINES 1de s Si s
27/04/2018 071351 41351 ELSA GANOZA DE BENAVIDES Si 25386 28386
27/04/20138 071352 41352 MINERA COLQUISIRI Si 23218 28218
27/04/2018 | 071353 41353 SPLS.A.C. Si 28219 28219
27/04/2018 071354 41354 GRAY ASQOCIADOS ASES CORR DE SEGUR Fac/Cer Si FJC 25217 28217
13/05/2018 | 071355 41355 HYATT CENTRIC si si 28385 28385
27/04/2018 071356 41356 ESMERALDA CORP 5.A.C. Si 25222 28222
23/05/2018 071357 02222 PIZZERIA DON PABLO 5.A.C. RUSTICA SANTA ANIT| Si Si Si
v
1<
. Barra de Navegacion
Buscar N de Orden de Servicio Conf.mpresora | []ver Eliminados —
GIKICC |>I§|@.|D|El
m Administracién Usuario BTSN (LGN 2.4/05/2018 19:40:56 I
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En la pestafia actualizar se podra crear una nueva orden interna de servicio de la misma forma como fue descrito

anteriormente. El usuario debera llenar la informacion correspondiente al servicio y finalmente debera darle clic a la imagen

de impresora para poder imprimir la orden interna de servicio.

@
Ordenes de Servicio Operaciones

i
Actualizar Productos/Personal Eo. ﬂ @ V
r. |

Ordenes de Servicio
Fecha Servicio | 24/05/2018 Hora ®T.D. O

NeOrden (071358 Orden Madre | 071358 Nimero de Reporte
Cliente Busqueda de Cliente
Direccion Referencia
Atencién Bdo | pendiente v
Teléfono Desinsectacion Especial [
= TRABAJOS Y LUGARES A TRATAR
Desinsectacion [T (Prev CIMM () Ref ( JEsp (_)Organico {_) Factura [ Certificado () Casa
N (") Inorganico Solo Factura ) Dpto ~
Arafias [ | Cucarachas Chicas Certificado ) Todo el Local
Cucarachas Grandes [ | Alacranes D —
Hormigas[] Moscas - (") Interiores
Polillas [ Pulgas LI inicia Especial Num.Espec () Exteriores
orros [] ) Int.yExt
() Perimetro Ext b
Observaciones Calidad -~
v
Desratizacién L] (71 Prev(JMM ( JRev () Facturs / Certificado () Certificado Pericotes [ =
() Solo Factura () Ninguno Ratas [ ] ~
Desinfeccion [] () Factura / Certificado Certificado || Limpieza Cisterna Limpieza Tanque [ -
™

Ningune ] Enfermedades infectocontagiosas  Otros [_]

Solo Factura

Nifios [_| Ancianos [] Alérgicos [] Mascotas [

aciones Ds

~
~
Observaciones a Logistica
~ A
& v
hs Barra de Navegacion  x |

Buscar N* de Orden de Servicio Confimpresora | [ |verEliminados
Autorza Atengon |ﬂ|1||4|»|>l5|@1|D|EIJ w|

RCASTROH 24/05/2018 22:38:23

LUSCl Administracion RCASTROH 24/05/2018 19:40:56 I
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6. En el moédulo de calidad se detallaran las opciones calidad: ordenes de servicio y ficha técnica de evaluaciones.

Calidad Facturacion

Calidad : Ordenes de Servicio
Ficha Técnica de Evaluaciones y Descripcion de Act

6.1. Calidad: ordenes de servicio
En esta opcidn el sistema mostrara una interfaz similar a la de operaciones. En esta interfaz se podra realizar
bldsquedas, filtros, exportar los datos resaltantes a Excel, envio por correo a través del sistema de los datos resaltantes

entre otros.
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Ordenes de Trabajo Actualizar “ Formato Rapido =_b

Buscar Cliente o Local

Desde| 01/01/2018 Hasta|23/05/2018 | | Il |
Lliente v E gesraﬁzacion [1Pes! : ! Buseat
Local 'v| Olpesinfeccion [ Ver Todos Guia Anulada programada

l

Reporte

= — ‘ «'f; EE,‘XDDTS: 4 @ 5 General del
g . A N . cel ici
| Ce... ” administracion@cruzverdeperu.com; jefatura.calidad@cruzverdeperu.com ; info@cruzverdeperu.com ‘ w Servicio

N m T Local Camara -~
ACT | [27/0sj2018 [ ] [o71354 [21354 [ GRAY ASOCIADOS ASES CORR DE SEGURCS S.A. | |
ACT 27/04/2018 071356 21356 ESMERALDA CORP S.A.C.
AcCT 28/04/2018 | | 071340 21340 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL CENTRO PIURA
ACT 28/04/2018 | | 071341 21341 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL AMPLIACION PIURA
AcT 28/04/2018 | | 071342 a13a2 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIAS.A.C. PLAZA DE LA LUNA PIURA
ACT 28/04/2018 071343 21343 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL CENTRO PIURA
AcT 28/04/2018 | | 071344 21348 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIAS.A.C. PLAZA DEL SOL AMPLIACION PIURA
ACT 28/04/2018 071346 41346 CENTENARIO RENTA INMOBILIARIAS.A.C. PLAZA DE LA LUNA PIURA
ACT 13/05/2018 | | 071355 21355 HYATT CENTRIC
ACT 23/05/2018 071357 02222 PIZZERIA DON PABLOS.A.C. RUSTICA SANTA ANITA

v
I < >

— —
Buscar N° de Orden de Servicio| | CJVer Eliminados | Conf.impresora l

En la pestafia actualizar se muestra la informacion del servicio. A través de esta vista se rellenard la informacion
resaltante segun el tipo de servicio ademas se afiadira la condicién del local, el personal que intervino en el servicio y el

producto/dosis utilizada.
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ienes de Servicio @ Frrm en:

. ol
Ordenes de Trabajo Actualizar | Formato Rapido E{I; He
071355 071355 41355 13/05/2018 09:00 AM (@®TD. O@‘__

2275 HYATT CENTRIC Histarico
D AV.VICTOR A. BELAUNDE NRO. 147 (TORRE REAL 3 PISO 12) LIMA - LIMA - S REFUERZO
REPROG.
Estado del Local [| () Atencion Inmediata ] DA INT.
Requiere atencion N
©) No requiere atencion Pendiente v SEFS

A
o < [ [
CIFRRS CICVI Informe Finalizado s |[ 7 Eaes|| § EnviarInforme | [ | RRS Enviado

Plaga Numero de
"~ Capturas ~ Plaga Numera de )
[ cucarachas Germanicas Pigiillo de Paloma = Capturas
Rattus Rattus
[Imoscas Cucarachas de desague
[Polillas e [ ] Rattus Norvergicus
+ [CIMosca de desague otros v [IRatones .
[Jzancude ) ¥ pesi . szacién [ ] Desinfeccion [ ] Des on Especi
Productos utilizados Personal que realiza el Servicio
Codigo Producto Dosis UniMed.  ~ | d= Operario Pago Movilid. Carge A N 4=
v ~
< > < >

T~

En la opcién formato rapido se presenta la interfaz para el registro de la informacion, asignacion de fotos y exportacion
del reporte rapido de servicio.
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| i Formato Rapido

Ordenes de Trabajo H Actualizar i
| 07 Fecha del Servicio
Cliente | 1332 PIZZERIA DON PABLO SAC. | Local [RusTica sanTa ANITA [[sanTanima |
Desinsectacion ¥ Desratizacion ¥ Desinfeccion ¥  Inspector | GASPAR VASQUEZ JOEL [v]

~

Imprimir RRS1 - 1 HOJ,
T

Imprimir RRS1 - 2 HOJA
T

Imprimir RRS Scio textq -
Lo

4@“-
(=4

Hora de Entrada

Hora de Inicio
Hora de Salida

Crea | RCASTROH 23/05/2018 00:43:53 [ Modlﬁca] RCASTROH 23/05/2018 20:09:03 !

7. A continuacion, se presenta el modulo de facturacién

FACTURACION

Facturacion

Certificados a clientes
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7.1. Certificados a clientes

En la interfaz presentada se muestran los certificados emitidos y pendientes por emitir. Asi mismo se
cuenta con un botén para emitir el certificado de la orden interna de servicio emitida. Adicionalmente el sistema permite

realizar la busqueda de servicios por clientes y asignar filtros a las mismas.

e Certificados a Clientes

Actualizar Certificado

Relacion de Certificados

| Buscar Cliente o Local

| | Ver Todos

v |IBET 01/01/2018 BEES 23/05/2018

Servicio NE Certi Estado
02/04/2018 |28380 Emitido ALIANZA PARA LA PROMOCION DE LA EDUCACION S.A.C.
02/04/2018 |28351 Emitido BALECS.A.C. RESTAURANTES,
02/04/2018 | 28392 Emitido CORPORACION ASK S.A.C. FABRICACION DE
02/04/2018 | 28353 Emitido SODIMAC PERU S.A. ALMACENAMIEN"
02/04/2018 | 28354 Emitido PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU PUCP - IDIOMAS PUEBLO LIBRE

{ )
I< >
| certificados por Emitir |
" Fecha  Nimero B Cliente i Local Edo Certificado  Ds DsEspec Dz Df A
02/04/2018 | 070201  |PARDOS CHICKEN - SANGUCHES DEL PERUPARDOS SAN ISIDRO Si |
02/04/2018 | 070203  [SLOW FOOD S.A.C. si 8B == =
02/04/2018 | 070212  |SODIMAC PERU S.A. Si | ‘%ﬁ/’ Generar Certificado |
i A ) |
| 02/04/2018 | 070226  |GLOBAL ALIMENTOS GLOBAL NANA Si sI |
| 02/04/2018 | 070240  |PARDOS CHICKEN - SANGUCHES DEL PERUPARDOS SAN BORJA | Fac/Cer | [ s | | |1
02/M42018 | 070241 |PARNOS CHICKFN - SANGIHICHFS DFI PFRIIPARNDOS CANADA | FaciCer | s T | | I il
< 2 |
Haga un Clic en el titulo de la columna por la cual desee ordenar [ =  H. - I'Necerithcado|
| G || impresion por Rango de | {
— ;\ numero de certificados | B f
| impresién por checks | |z N Eemitheado |
— : - SmR R TR RS
Buscar: | | | contimpresora | []Ver Eliminados
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En la pestafia actualizar certificado, se muestra el detalle del certificado emitido. Asi mismo el sistema permite realizar
la impresion personalizada segun requiera el cliente en casos excepcionales. Para la impresion del certificado se debera

seleccionar la imagen de la impresora.

24 Certificados a Clientes ]
Relacién de Certificados Actualizar Certificado f—f‘l‘ L ‘ﬁ
1= L
N el W | T
N2 Certificado | 28394 Estado | Emitido v Copiar
Imprime Solo
Fechas Servicio | 02/04/2018 Periodo | MENSUAL v Pegar Vencimiento
Vs ¢ g T 2 Guias Vinculadas Imprime Solo Chk
Fecha Emisidn | 23/05/2018 Expiracion [OPF{eCYPIsE] Graba expiracién en cliente Desinsectacion
i =z Imprime Solo Chk
Cliente | PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU bt Busqueda de Cliente Desratizacion
Local | PUCP - IDIOMAS PUEBLO LIBRE v || I-PUEBLO L Imprime Solo Chk
Desinfeccion
A
Areas a Tratar | Todo el Local Imprime Solo Chk
Limpieza y
reservorios
v
Imprime Solo Chk
Giro v Limpieza de
tanque
[ pesinsectacién Desratizacion  [] Desinfeccién ‘"‘P’c;'“e 5"‘,"'@"’
mercial
[JLimpieza y Desinfeccién Reserv.Agua [JLimpieza de Tanque Séptico 3
Imprime solo

fecha servicio

=]

[Mimarime Eecha de Yencimiento

8. En el menu de utilitarios se detallara la opcion usuarios y accesos del sistema.

R @

Utilitarios

Usuarios y Accesos al Sistema
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8.1. Usuarios y accesos al sistema

El sistema mostrara una interfaz donde se podra observar una grilla con el detalle de los usuarios creados.

LS Usuarios del Sistema
Vista General At E__ol H @ V
Cadigo Usuario Vehiculo Email A
CUTRERAF UTRERA FERNANDEZ, CLARIMAR No | CALIDAD@CRUZVERDEPERU.COM
DERKY DELGADO TUANAMA, DERKY si
ESPCAL ESPECIALISTA DE CALIDAD Si
LRUIZG RUIZ GOMEZ, LUCIANA si
PRUEBA PRUEBA No

En la pestafia actualizar, se puede observar y/o modificar los datos generales del usuario.

o> Usuarios del Sistema 3
Vista General Actualizar C—o ﬂ @ v
[ Datos Generales |
Usuario | PRUEBA Apellidos y Nombres  PRUEBA Clave | ##3= Confirme Clave  =****
Salida | PRUEBA Estado | Anulado v ﬂ
ﬁc) A
Copia accesos de : | ESPECIALISTA DE CALIDAD v ol Acceso Gehera Dol sE an Excal
[J Administrador del Sistema
Email Activa Informes Vencimientos Vehiculares No v
[ Perfiles | Entidades [ | Operaciones [ ] Calidad []Facturacion Activa Informes Vencimientos RD [ ytilitarios  Si b
I Accesos |
Funcion Méddulo del Sistema Forma Acceso Editar Borrar Reporte Afadir A
Ordenes de Trabajo Ordenes de Trabajo FRMTRNORDEN2 T T T T
Origenes FRMORIGEN F T T T T
Periodos Periodos FRMMNTPERIODO F T T T T
Periodos de los Certificados Periodos de los Certificados FRMMNTPERCLI T X o 1 T
Personal de Nuestros Clientes Personal de Nuestros Clientes FRMMNTDETCLIEN T E i o T T
Personal de |a empresa Personal de la empresa FRMMNTPERSONAL F 2 B s i T
Proveedores Proveedores FRMMNTPROVEEDOR F T T T T
Rubros comerciales Rubros comerciales FRMMNTRUBROS F X o T T
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