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L. RELACION DE LOS HECHOS PRINCIPALES EXPUESTOS POR LAS PARTES
INTERVINIENTES EN PROCEDIMIENTO

Hechos.

Mediante escrito, de fecha 11 de julio de 2016, la sefiora Gloria Pumayali Ormefio
interpuso denuncia en contra de la empresa Pandero por presunta infracciéon a los
articulos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

(en adelante, el Codigo), sefialando lo siguiente:

a) El 28 de junio de 2014, celebré un Contrato de Administraciéon de Fondos
Colectivos con Pandero para la adjudicacién de un certificado de compra por un
valor de US$ 15,000.00, pagando una cuota de inscripcion de US$ 1,062.00;

comprometiéndose a pagar una cuota mensual de US$ 250,00;

b) El 27 de mayo de 2016, se acogio a la opcién de adjudicacién por remate, y se le
otorgd un certificado de compra por US$ 15,000.00; y recurri6 a Automotores
Gildemeister (en adelante Gildemeister), proveedora de los vehiculos que ofrece
Pandero, para que le informen la cotizacion del vehiculo marca Hyundai, modelo
New Elantra AD GL 1.6 AT FULL, modelo 2017, afio de fabricaciéon 2016; los
cuales le proporcionaron la Cotizacion N° 1585457 el 31 de mayo de 2016,

indicandole que el costo del vehiculo era de US$ 20,990.00;

c) Ante ello, y amparandose de la Clausula 6.3 del Contrato del Programa Pandero
A4 N° A-016510, comunicé a Pandero su intencion de adquirir el vehiculo que le

habria cotizado Gildemeister;

d) Mediante correo electronico del 8 de junio de 2016, el denunciado le comunicé
que el precio del referido vehiculo era de US$ 21,800,00, siendo un precio mayor

al precio de lista que ofrece Gildemeister;

e) Por lo que requirid al proveedor denunciado que le explique la diferencia de
precios, considerando que el precio obtenido por su persona y el de Pandero eran

del mismo proveedor;

f) Hasta la fecha, Pandero no ha cumplido con atender la carta notarial que le fue

cursada el 10 de junio de 2016, en la cual solicité que se inicie el tramite



correspondiente para direccionar el certificado de compra del vehiculo a la
empresa Gildemeister. La sefiora Pumayali solicitd, en calidad de medida
correctiva, que se ordene a Pandero considerar el precio cotizado por el proveedor
del vehiculo marca Hyundai, modelo New Elantra (US$ 20,990.00). Asimismo,

solicito el pago de las costas y costos.

La denuncia debe contar con los siguientes requisitos, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo General N° 27444, |a cual, en su
articulo 113° nos describe que todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe
contener lo siguiente: 1. Nombres y apellidos completos, domicilio y numero de
Documento Nacional de Identidad o carné de extranjeria del administrado, y en su caso,
la calidad de representante y de la persona a quien represente; 2. La expresion concreta
de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible, los de
derecho; 3. Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar
impedido; 4. La indicacién del érgano, la entidad o la autoridad a la cual es dirigida,
entendiéndose por tal, en lo posible, a la autoridad de grado mas cercano al usuario,
segun la jerarquia, con competencia para conocerlo y resolverlo; 5. La direccién del
lugar donde se desea recibir las notificaciones del procedimiento, cuando sea diferente
al domicilio real expuesto en virtud del numeral 1. Este sefialamiento de domicilio surte
sus efectos desde su indicacion y es presumido subsistente, mientras no sea
comunicado expresamente su cambio; 6. La relacién de los documentos y anexos que
acompanfa, indicados en el TUPA; y 7. La identificaciéon del expediente de la materia,

tratandose de procedimientos ya iniciados.

Admision a tramite de la denuncia.

Mediante Resolucion N° 01 la Secretaria Técnica de la Comisién de Proteccion al
Consumidor N° 2 resolvié admitir a tramite la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria
Pumayali Ormefio e imput6é a Pandero S.A. EAFC la presunta infraccion de los articulos
18° y 19 ° del Cddigo, debido a que el hecho referido a que Pandero habria valorizado
a la denunciante el automoévil marca Hyundai, modelo NEW ELANTRA AD GL 1.6 AT
FULL, modelo 2017, fabricacién 2016, en un precio de US$ 21,800.00, pese a que el
mismo concesionario de vehiculos que ofrece Pandero lo valorizdé en un precio menor
(US$ 20,990.00) y no habria cumplido con atender la solicitud de gestiéon cursada por la

denunciante mediante carta notarial del 10 de junio de 2016, a través de la cual solicitd



se inicie el tramite correspondiente para direccionar el certificado de compra del vehiculo

al concesionario.

Asimismo, requirié a Pandero S.A. EAFC, lo siguiente:

a) Presentar documentos que acrediten su inscripcién en los Registros Publicos.

b) Presentar las facultades de representacion de su representante legal en el

procedimiento;

c) Sefialar Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

d) Presentar Comprobante de Informacién Registrada y/o documentos que acrediten
su inscripcion en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
SUNAT;

e) Fijar domicilio procesal para el procedimiento, de conformidad con el literal 1 del

articulo 442° del Codigo Procesal Civil; y,

f) En caso califique como microempresa o pequefa empresa, presentar los
documentos que acrediten su volumen de ventas o ingresos brutos percibidos el
afo anterior relativo a todas sus actividades econdmicas y el numero de

trabajadores con el que cuenta.

Adicionalmente, le otorgd un plazo de cinco dias habiles para que presente sus

descargos.

Una vez formulada la denuncia (la puede interponer un competidor, un consumidor o un
tercero afectado) le corresponde a la Secretaria Técnica de la Comision de Proteccion
al Consumidor verificar las formalidades establecidas en el TUPA del INDECOPI y los
requisitos establecidos en el articulo 29° del Decreto Legislativo N° 1044. Satisfechos
estos requisitos debe pronunciarse por la admisiéon de la denuncia, asi como formular

cargos con su respectiva tipificacion.

Descargos y otras solicitudes.



Con fecha 23 de agosto de 2016, en sus descargos, la empresa denunciada sostuvo lo

siguiente:

a) La denunciante suscribio el Contrato del Programa Pandero — A4 N° A — 016510

(Contrato Colectivo N° 353-169-17) con la finalidad de adquirir un certificado de
compra por la suma de US$ 15 000,00.

b) El Contrato del Programa Pandero suscrito entre las partes, estipula en sus

condiciones generales que la aplicaciéon del Certificado de Compra esta destinada
a adquirir del proveedor un vehiculo nuevo de la marca que el distribuya,

precisandose que el proveedor establecido en el contrato es Pandero.

De igual forma, en la Cartilla para el Asociado se explicé el sistema de Fondos
Colectivos con proveedor determinado, cuyo objeto era adjudicar el derecho a un
importe que sera utilizado exclusivamente para adquirir el bien materia del
Contrato, con un proveedor determinado por la administradora, siendo en este

caso el proveedor Pandero;

d) La denunciante mencioné que acudié al local de la empresa Gildemeister,

proveedora de vehiculos de Pandero, el cual le entregd una cotizacion en la que
se sefald que el precio del vehiculo marca HYUNDAI, modelo NEW ELANTRA
AD GL 1.6 AT FULL, modelo 2017, fabricacion 2016, era de US$ 20 990,00; sin
embargo, Pandero le habria informado que el precio era de US$ 21 800,00, lo
anterior se debia a que la empresa Pandero era quien fijaba el precio final de
venta, conforme la lista oficial de precios proporcionada por el representante oficial

de la marca del vehiculo.

e) Por otro lado, respecto a la solicitud de gestién cursada por carta notarial el 10 de

junio de 2016 por la denunciante, la misma fue atendida por el area legal, mediante
carta notarial N° 75422, de fecha 21 de junio de 2016.

El principio del debido procedimiento administrativo nos indica que los administrados

gozan de todos los derechos y garantias, entre los cuales se destacan: el derecho a

exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas, al contradictorio y a obtener una

decision motivada y fundada en derecho.



Resolucion Final N° 293-2017, de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2.

Mediante Resolucion N° 293-2017/CC2, de fecha 24 de febrero de 2017, la Comision
de Proteccion al Consumidor N° 2 emitid el siguiente pronunciamiento: (i) DECLINAR
LA COMPETENCIA de la Comisién de Proteccién al Consumidor N° 2 del Indecopi para
conocer el procedimiento iniciado por la sefiora Gloria Pumayali Ormefio en contra de
Pandero S.A. EAFC; y, (ii)) REMITIR EL EXPEDIENTE N° 816-2016/CC2 a la Comision
de Proteccion al Consumidor N° 1, a fin de que adopte las acciones pertinentes en el

ambito de su competencia.

Los fundamentos de dicha Resolucion fueron los siguientes:

¢ De conformidad con lo dispuesto por la Resolucion de la Presidencia del Consejo
Directivo del INDECOPI N° 027-2013-INDECOPI/COD, de fecha 5 de febrero de
2013, la Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1 es competente para
procedimientos e investigaciones que versen sobre: (i) servicios bancarios y
financieros, (ii) mercados de valores en tanto se refiera a inversiones que califican
como consumidores, (iii) sistema de pensiones, (iv) planes de salud, (v) servicios
de salud humana; y, (vi) seguros incluido el Seguro Obligatorio por Accidentes de
Transito (SOAT) y Certificado contra Accidentes de Transito (CAT).

e En consecuencia, se aprecia que la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria
Pumayali, se origind en el marco de la celebracién del contrato de fondos
colectivos suscrito entre la denunciante y Pandero, regulado por Ila
Superintendencia de Mercado de Valores, lo cual se configura como un supuesto

cuya materia es de competencia de la Comision de Proteccion al Consumidor N°1.

Posteriormente, teniendo en consideracion lo indicado en la Resolucion de la Comision
de Proteccion al Consumidor N° 2, con fecha 18 de abril de 2017, la Secretaria Técnica
de la Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1, resolvié admitir a tramite la denuncia
interpuesta por la sefiora Gloria Pumayali Ormefio e imputdé a Pandero S.A. EAFC la
presunta infraccion de los articulos 18° y 19 ° del Codigo, debido a que el hecho referido
a que Pandero habria valorizado a la denunciante el automoévil marca Hyundai, modelo
NEW ELANTRA AD GL 1.6 AT FULL, modelo 2017, fabricacién 2016 en un precio de
US$ 21,800.00, pese a que el mismo concesionario de vehiculos que ofrece Pandero lo
valorizé en un precio menor (US$ 20,990.00), y no habria cumplido con atender la

solicitud de gestién cursada por la denunciante mediante carta notarial del 10 de junio



de 2016, a traveés de la cual solicito se inicie el tramite correspondiente para direccionar

el certificado de compra del vehiculo al concesionario.

Asimismo, requiri6 a Pandero S.A. EAFC, los mismos documentos solicitados
previamente por la Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 a través de la Resolucion

N° 01 y le otorgd el plazo de cinco dias habiles para que presente sus descargos.

Con fecha 03 de mayo de 2017, Pandero presentd nuevamente sus descargos,
reiterando sus alegatos de defensa. Asimismo, la sefiora Pumayali Ormefio, mediante
escrito, de fecha 12 de julio de 2017, absolvié los descargos formulados por la
denunciada, sefialando principalmente, lo siguiente: (i) en la cartilla para el asociado se
habla de la administradora y no del proveedor; (ii) Gildemeister es el representante
oficial de la marca HYUNDAI en el Peru y no Pandero; (iii) no le entregaron la copia de
la Cartilla de Informacion Relevante-Pandero, solo le entregaron la copia del contrato y

la cartilla para el asociado.

Resolucion Final N° 2500-2017, de la Comision de Proteccion al Consumidor N° 1.
Mediante Resolucién N° 2500-2017/CC1, de fecha 15 de septiembre de 2017, la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 1, emitié el siguiente pronunciamiento: (i)
DECLARO INFUNDADA la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria Pumayali Ormefio
en contra de Pandero S.A. EAFC, por presunta infraccién a los articulos 18° y 19° de la
Ley 29571, Cdédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, al considerar que no quedé
acreditado que la denunciada valorizé el vehiculo que pretendia adquirir la denunciante
a un precio mayor al cotizado por Gildemeister; (i) DECLARO INFUNDADA la denuncia
interpuesta por la sefora Gloria Pumayali Ormefio contra Pandero S.A. EAFC, por
presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, al considerar que la denunciada cumplié con atender la
solicitud formulada por la denunciante el 10 de junio de 2016; vy, (i) DENEGAR LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS solicitadas, asi como el pago de las costas y costos del

procedimiento planteada por la sefiora Gloria Pumayali Ormenio.

Los fundamentos de dicha Resolucién fueron los siguientes:
¢ De los medios probatorios ofrecidos por ambas partes, se desprende que (i) el
precio de los vehiculos que distribuye Pandero son de acuerdo a la lista oficial de
venta al publico que fija el representante oficial de la marca del vehiculo en el

Peru; (ii) el asociado conoce y acepta que los vehiculos que se encuentran sujetos



a la variacion de precios que disponga el representante oficial de la marca en el
Peru; vy (iii) la denunciante conocia el funcionamiento del sistema de Fondos
Colectivos y el tramite a seguir para la adquisicion de un vehiculo. En
consecuencia, la denunciante tenia conocimiento de cada una de las condiciones
estipuladas en el contrato y que el precio de los mismos no correspondia a un

precio del mercado.

e Se aprecia que, en la carta de respuesta por parte de Pandero, carta notarial
N°75422 de fecha 21 de junio de 2016, se le explica a la denunciante los motivos

por los cuales no podian vender el vehiculo a un precio distinto al ofrecido.

Sobre el particular, con fecha 16 de octubre de 2017, la sefiora Gloria Pumayali Ormefio
interpuso recurso de apelacién en contra de la Resolucion Final N° 2500-2017/CCA1,

reiterando lo expuesto en su denuncia y agregando lo siguiente:

(i) Contrariamente a lo sefialado por la Comisién, Pandero no se encontraba facultada
de fijar el precio final de venta, pues conforme al contrato celebrado, dicho precio
se encontraba sujeto al establecido por el representante de la marca en el Peruq,

en el caso en concreto, Hyundai (Gildemeister); v, ;

(ii) El representante oficial de la marca HYUNDAI era Gildemeister, quien cotizo el
vehiculo que pretendia adquirir (NEW ELANTRA), por lo que, en atencién a lo
previsto en el contrato celebrado con Pandero, no existia justificacion para
ofrecerle el mismo a un precio mayor al cotizado por el representante oficial de la

marca en el Peru.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 120° de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, la facultad de contradiccién administrativa refiere
que frente a un acto que supone que viola, afecta, desconoce o lesiona un derecho o un
interés legitimo, procede su contradiccién en la via administrativa en la forma prevista
en esta Ley, para que sea revocado, modificado, anulado o sean suspendidos sus
efectos.

Es asi que, el recurso de apelacion, como medio impugnatorio, se interpondra cuando

la impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o



cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad

que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

Con fecha 31 de enero de 2018, la sefiora Pumayali presentd en calidad de medio
probatorio una copia de la pagina web de Hyundai y una copia de un correo electrénico
remitido por un consultor de venta de Gildemeister, con la finalidad de acreditar que
dicho proveedor era el representante oficial de la marca Hyundai en el Perq, por lo que
Pandero debid tener en cuenta el precio cotizado por este ultimo; ello, en atencion a su

clausula 6.7 del contrato celebrado.

Por escrito de fecha 19 de febrero de 2018, Pandero absolvid el escrito de apelacion
presentado por la sefiora Pumayali, manifestando que: (i) El proveedor del vehiculo,
segun el contrato celebrado con la sefiora Pumayali, era su representada, por lo que se
encontraba facultada de fijar el precio final de venta del vehiculo que pretendia adquirir
la denunciante; ello, teniendo en cuenta la lista oficial de precios proporcionada por el
representante oficial de la marca en el Peru; (ii) La representante de la marca Hyundai
en el Peru era la empresa Gildemeister; sin embargo, su empresa era quien
comercializaba los vehiculos a sus asociados, por lo que era quien establecia el precio
final de venta; vy, (iii) cumplié con informar a la denunciante sobre su facultad de
establecer el precio final de venta, por lo que no habria incurrido en una falta de

idoneidad al brindar su servicio.

En la medida que la sefiora Pumayali no apeld el extremo de la Resolucion Final N°
2500-2017/CC1 que declaré infundada la denuncia por la falta de atencion a su solicitud
formulada el 10 de junio de 2016, el mismo ha quedado consentido. Cabe sefnalar que
en este procedimiento recursal se pronuncia sobre todo lo cuestionado, caso contrario,

el extremo no impugnado quedara firme.

Resolucion N° 1569-2018/SPC-INDECOPI, del Tribunal de Defensa de Ia
Competencia y de la Propiedad Intelectual:

Con fecha 25 de junio de 2018, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual emitio la
Resolucion N° 1569-2018/SPC-INDECOPI, en donde resolvio REVOCAR la Resolucién
N° 2500-2017/CC1, de fecha 15 de septiembre de 2017, emitida por la Comisién de
Proteccion al Consumidor N° 1, en el extremo que declaré infundada la denuncia

interpuesta contra Pandero S.A. EAFC por infraccion de los articulos 18° y 19° del



Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, DECLARO
FUNDADA la denuncia, al haberse acreditado que el proveedor denunciado valorizo el
vehiculo de la marca Hyundai, modelo NEW ELANTRA solicitado por la denunciante a

un precio mayor al cotizado por el representante oficial de la marca en el Peru.

Dentro de la misma linea, SANCIONO a Pandero S.A. EAFC con una multa de 3 UIT
por infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. Asi, también ordeno a Pandero S.A. EAFC, en calidad de medida
correctiva, que en el plazo de cinco (5) dias habiles, cumpla con valorizar el vehiculo
solicitado por la sefiora Gloria Pumayali Ormeno denunciante, teniendo en cuenta el
precio establecido por el representante oficial de la marca Hyundai en el Perq, ello en
atencion a la adjudicacion otorgada a la denunciante. Por tltimo, CONDENO a Pandero

S.A. EAFC al pago de las costas y costos del procedimiento.

De conformidad con lo establecido por el articulo 120° de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, las facultades que tienen los administrados respecto de la
emisién de actos administrativos es poder contradecirlos con la finalidad que estos sean
revocados nos referimos a una revocacion a solicitud de un administrado a diferencia

de la revocacion establecida en el articulo 214° del mismo cuerpo normativo.

Es asi, para el caso en concreto, la autoridad administrativa resuelve revocar la
resoluciéon emitida por la Comisiéon de Proteccion al Consumidor por lo que la via
administrativa se agota teniendo el administrado expedito su derecho para acudir al
organo jurisdiccional, especificamente, el Proceso Contencioso Administrativo, el cual
tiene como finalidad controlar las actuaciones de la administracion el cual comprende

los actos administrativos.



IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
JURIDICOS DEL EXPEDIENTE.

e CUESTIONES MATERIALES:

1.

Si se ha vulnerado el deber de idoneidad debido a la no correspondencia

entre la cotizacion realizada por Gildemeister y Pandero.

IDENTIFICACION:

En el presente procedimiento la denunciante sostiene que se apersond a las
instalaciones de la empresa Gildemeister, proveedora de vehiculos de la empresa
Pandero, con la finalidad de solicitar el costo del vehiculo Elantra versién New
Elantra AD GL 1.6 AT FULL, teniendo como respuesta, mediante cotizacién N°
1585457, que el precio asciende a USD 20,990.00.

Por su parte, Pandero, mediante los descargos formulados, alega que el
proveedor del vehiculo es el mismo y el precio del vehiculo es fijado por su
representante, mas no por la empresa Gildemeister. De tal manera, Pandero
afirma que el precio del vehiculo solicitado por la denunciante asciende a USD

21,800.00, es decir, un precio mayor.

ANALISIS

Como se puede observar, aparentemente se habria vulnerado el deber de
idoneidad, el cual consiste en “la correspondencia entre o que un consumidor
espera y lo que efectivamente recibe, en funcién a lo que se le hubiera ofrecido,
la publicidad e informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la
transaccion, las caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio,

entre otros factores, atendiendo a las circunstancias del caso. El deber de



idoneidad consiste en entregar el producto o brindar el servicio en funcion de lo
que espera recibir el consumidor razonable, quien espera lo que sabe del
producto, en base a la informacién que tenia disponible. Y si el proveedor no
entrega el producto con las mismas caracteristicas a las sefialadas, este tendria
la responsabilidad de dicha satisfaccion del consumidor, debido a que no brindé
la informacioén suficiente o brindd informacién falsa. Por tanto, en el analisis de
idoneidad correspondera observar si el consumidor recibid lo que se esperaba

sobre la base de lo que se le informd” (Carbonell 2015, Pag. 142).

Al respecto, cabe precisar que la Comision se pronuncié declarando infundada la
denuncia planteada por la denunciante en la medida que no se encuentra
facultada para evaluar la politica de precios que decida adoptar una empresa. De
manera distinta, la Sala declaré fundada la denuncia en el extremo que la
empresa Pandero valorizé el precio del vehiculo a pesar que la valorizacién ya
habia sido cotizada por el representante oficial de la marca del vehiculo en el

Peru, es decir, Gildemeister.

Se verifica que la Comision enfoca de una indebida manera la controversia en el
presente procedimiento toda vez que la denunciante no ha cuestionado la politica
de precios adoptada por la empresa Pandero, sino por haber efectuado una
valorizacion del precio del vehiculo que no corresponde con la cotizacion
efectuada por la empresa Gildemeister, quien es representante de la marca oficial

del vehiculo pretendido de adquirir, aspecto analizado debidamente por la Sala.

Por ello, a efectos de dilucidar la controversia en el extremo previamente
expuesto, resulta necesario recurrir al Contrato suscrito entre la denunciante y
Pandero que los vincula a efectos del presente conflicto. Asi cabe resaltar lo

siguiente:

Las relaciones de consumo son derivadas de fuentes contractuales y
extracontractuales, asi por ejemplo una persona concurre a un lugar de
comidas y se intoxica, luego por la investigacion sanitaria-alimenticia, se
determina que la sustancia causal es un ingrediente que adquirioé el duefo
del lugar en el supermercado X, de la marca Y, y que fue introducido al pais
por el importador G y fabricado en Venezuela por la empresa W. Esta

cadena de causalidad (en realidad es un segmento causal) integra la



relacion de consumo, pero algunas de ellas respecto del intoxicado, no son
contractuales. Sin embargo, al integrar la relacion de consumo, podria el
intoxicado accionar, respecto de la casa de comida por via contractual y

respecto de la cadena extracontractual. (Ghersi, 2008, pag. 18).

Ello sin perjuicio de precisar que en el presente caso el vinculo es netamente

contractual.

Verificandose el referido Contrato, se determinara quién esta facultado a asignar
el precio del vehiculo solicitado por el beneficiario y con ello se verificara
oportunamente si se configur6 o no la vulneracién del deber de idoneidad.
Asimismo, tener en consideracion la acreditacién de los hechos alegados por las
partes en controversia.

Si Pandero ha vulnerado el deber de idoneidad al no haber emitido

respuesta de la Carta cursada por la denunciante.

IDENTIFICACION
La denunciante sostiene que ha cursado a la empresa Pandero la Carta Notarial
N° 055144-1-14 de fecha 10 de junio de 2016; sin embargo, Pandero no ha

procedido con contestar la referida carta.

El denunciado, Pandero, afirma que la Carta cursada por la denunciante fue
recepcionada el 13 de junio de 2014 y atendida inmediatamente. Pandero
contesto la referida Carta de la denunciante mediante Carta Notarial N° 75422 de
fecha 21 de junio de 2016.

ANALISIS

Se verifica la existencia de la controversia entre la denunciante y Pandero en la
medida que los argumentos expuestos son contrarios. Ahora bien, si la
denunciante ha cursado la Carta mencionada y Pandero no se ha pronunciado
sobre la misma, se habria vulnerado el deber de idoneidad; sin embargo, si
Pandero se pronuncio respecto de la Carta cursada por la denunciante, entonces

no se configurd la infraccion al deber de idoneidad.

Asimismo, resulta necesario tomar en cuenta que dentro de los alcances

probatorios “el consumidor tiene la carga de probar la existencia del defecto



alegado en el bien o servicio y, una vez acreditado ello, se invierte la carga
probatoria sobre el proveedor, quien debe acreditar que no es responsable por el
referido defecto. Este criterio se sustenta en que es el consumidor quien esta en
posesion del bien o ha gozado del servicio prestado por el proveedor quien puede
probar la existencia del defecto alegado en el bien o servicio. Sin embargo, es el
proveedor, quien cuenta con informacion sobre el proceso productivo, quien
puede acreditar que el defecto no se debe a problemas en los procesos de
fabricacion, distribucion o comercializacion del bien o servicio” (Tito y Puell, 2009,

pag. 38).

Para clarificar los hechos expuestos previamente, resulta pertinente analizar la
Carta Notarial N° 055144-1-14 de fecha 10 de junio de 2016 y la Carta Notarial
N° 75422 de fecha 21 de junio de 2016.

Si corresponde otorgar medidas correctivas.

IDENTIFICACION
La Comision declaré infundada la denuncia en el extremo que no corresponde
otorgar medidas correctivas a favor de la denunciante toda vez que no se habrian

configurado perjuicios contra la misma.

Por el contrario, la Sala se pronuncié declarando fundada la solicitud de medidas
correctivas en el extremo que si verifico la vulneracién del deber de idoneidad en

cuanto al sujeto facultado para la cotizacién del precio.

ANALISIS

Al respecto, la doctrina es unanime en manifestar que “la medida correctiva no
posee una naturaleza sancionadora, dado que le es ajena la finalidad aflictiva.
Sin embargo, en la practica la delimitacion de ambas figuras juridicas puede ser
confusa, ya que en muchas ocasiones un mismo acto de gravamen, como por
ejemplo el comiso de bienes, la clausura de instalaciones o establecimientos,
suspension de actividades, pueden ser aplicadas sobre un administrado como
sancién, como medidas correctivas, como medida provisional o como medida de
seguridad, segun sea el contexto y la finalidad perseguida” (Rodriguez, 2011,
pag. 113).



En el presente caso, la controversia en cuanto a fijar o no las medidas correctivas
dependen del perjuicio econdmico directo e inmediato que padece el consumidor

como consecuencia de los actos del proveedor.

Para pronunciarnos al respecto, tenemos con condicion necesaria la resolucion

de los acapites anteriormente expuestos.

CUESTIONES PROCEDIMENTALES:

Si la Comision N° 02 se encontraba facultada a resolver la presente

controversia.

IDENTIFICACION
Mediante Resolucion N° 01, el Secretario Técnico de la Comisidn de Proteccidn
al Consumidor N° 02 admite a tramite la denuncia formulada por la denunciante

contra Pandero.

Al respecto, mediante Resolucién Final N° 293-2017/CC2, la Comisién N° 02
declina su competencia respecto de la presente controversia y remite el

expediente a la Comisién de Proteccién al Consumidor N° 01.

ANALISIS

Iniciando el procedimiento, la Comision N° 02 se calific6 como competente para
resolver la presente causa; sin embargo, posteriormente, la misma Comision se
declaré incompetente para pronunciarse respecto del conflicto suscitado en la
presente controversia. Situacion que generd dilacion para la resolucién de la

controversia sostenida entre la denunciante y Pandero.

El presente procedimiento es uno de caracter administrativo sancionador con
caracteristicas del trilateral, toda vez que funciona como “instrumento para
canalizar la accion punitiva del Estado frente al incumplimiento de las
obligaciones establecidas para los proveedores de bienes o servicios en el
Cddigo de Consumo, y también para el control que sobre estos es exigible en
cuanto al respeto de los derechos de los consumidores, conforme al mandato
constitucional establecido en el articulo 65 de nuestra Constitucion Politica y que

implica un deber especial de proteccion de parte del Estado a los derechos de los



consumidores. En este sentido, el articulo 107 del Cédigo de Consumo sefiala en
forma expresa que, independientemente de la forma de inicio del procedimiento,
este es un procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador
administrativo en materia de proteccion al consumidor puede ser iniciado de oficio
o de parte, ya sea por iniciativa de la autoridad, por denuncia del consumidor
afectado, de aquel que pudiera verse potencialmente afectado o por iniciativa de

una asociacion de consumidores” (Pelaez, 2014, Pag. 219).

Para determinar la correspondencia de la competencia o incompetencia de la
Comision N° 02 para resolver la presente controversia resulta necesario
remitirnos a la Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi
N° 027-2013-INDECOPI/COD, toda vez que constituye la normativa que regula

la competencia atribuible a la Comision N° 01 y a la Comisién N° 02.

Si corresponde declarar improcedente el recurso de apelacién en el extremo
referido a la supuesta falta de atencién de la Carta cursada por la

denunciante a Pandero.

IDENTIFICACION
Mediante Resolucion N° 04 de fecha 21 de noviembre de 2017, la Comision N°
01 admitié a tramite el recurso de apelacion interpuesto por la denunciante en el

extremo referido en su escrito de apelacion.

Al respecto, la Sala, en el considerando 23, declard la improcedencia de la
apelacion en el extremo de la supuesta no contestacion de la Carta cursada por
la denunciante a Pandero y, en consecuencia, la nulidad parcial de la Resolucion
N° 04 en el mismo extremo, debido a que la denunciante, en el recurso de
apelacién, no habria argumentado en cuanto al error de derecho o de hecho

sobre la resolucion de la Comision.

ANALISIS

El recurso de apelacion es un “tipico recurso jerarquico o de alzada que se
interpondra, en primer lugar, cuando la impugnacion se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro
derecho, razén por la cual no admite la presentacion de nueva prueba. Asimismo,

debe dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna para que



la misma eleve lo actuado al superior jerarquico, si es que éste existe. Lo antes
indicado implica, en primer lugar, que el recurso de apelacion es el medio
impugnatorio por excelencia, considerado como un recurso ordinario por la

doctrina comparada” (Guzman, 2011, Pag. 749).

En razoén de lo anteriormente expuesto, se verifica un problema en cuanto a la
resolucion de la Comisiéon y en cuanto al considerando de la Sala toda vez que la
primera acepta un recurso de apelacion en su totalidad y la segunda declara la
improcedencia de la totalidad del referido recurso mas si admite parcialmente el
mismo: en cuanto a la no correspondencia del valor del vehiculo mediante la

cotizacion de Gildemeister y la valorizacién de Pandero.

Para dilucidar la presente controversia resulta necesario tener en consideracion
el escrito del recurso de apelaciéon, la resolucion N° 04 y los argumentos
expuestos por la Sala en los considerandos pertinentes. Con ello se verificara si
se formuld apelacion en el extremo referido a la contestacion de la Carta, si la
denunciante cumplié con los argumentos del error de hecho o de derecho y si la
resolucion de la Comision admitié a tramite el recurso de apelacién en el referido

extremo.



Il POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS Y LOS
PROBLEMAS JURIDICOS IDENTIFICADOS.

A. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LOS PROBLEMAS JURIDICOS
IDENTIFICADOS.

e CUESTIONES MATERIALES:

1. Si se ha vulnerado el deber de idoneidad debido a la no correspondencia

entre la cotizacion realizada por Gildemeister y Pandero.

El primer parrafo del articulo 18° y la disposicién del articulo 19° del Cddigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor prescriben lo siguiente:

“Articulo 18.- Idoneidad

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo _que un

consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcioén a lo que

se le_hubiera ofrecido, la publicidad e informacion transmitida, las

condiciones y circunstancias de la transaccion, las caracteristicas y

naturaleza del productos o servicio, el precio, entre otros factores,

atendiendo a las circunstancias del caso (...)

Articulo 19.- Obligacién de los proveedores



El proveedor responde por la idoneidad y calidad de los productos y

servicios ofrecidos, por la autenticidad de las marcas y leyendas que

exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del
servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de
los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida

util del producto indicado en el envase, en lo que corresponda”.,

En el presente caso, existe discrepancia entre lo alegado por la denunciante y
Pandero, por tanto, resulta necesario también tener en consideracion la
regulacién pertinente del Contrato a efectos de verificar cual es de las

alegaciones corresponde.

Al respecto, el segundo parrafo del numeral 7 de la clausula 6 “Tramite del

Certificado de Compra” del Contrato, disciplina lo siguiente:

()

El precio de los vehiculos que distribuye Pandero es de acuerdo a la

lista oficial de venta al publico que fija el representante oficial de la

marca de vehiculo en el Perd, y pueden variar en cualquier momento

sin previo aviso. El asociado conoce y acepta que los vehiculos se
encuentran sujetos a la variacion de precios que disponga el

representante oficial de la marca en el Perd”.

El Contrato suscrito entre la denunciante y Pandero disciplina expresamente que
el precio del vehiculo correspondera al precio fijado en la lista oficial de venta al
publico que ha consignado por el representante oficial de la marca del vehiculo

en el Peru.

De esa manera, Pandero responde por la idoneidad del servicio que presta a la
denunciante en la medida que Pandero debe cumplir con lo dispuesto en el
Contrato a favor de la denunciante, es decir, debe aceptar que el precio del
vehiculo debe ser fijado por el representante oficial de la marca del vehiculo en

el Peru.

En el presente caso el vehiculo con caracteristicas: Elantra version New Elantra
AD GL 1.6 AT FULL, elegido por la denunciante corresponde a la empresa



Gildemeister, siendo la facultada para fijar el precio. Al respecto, mediante
Cotizacién N° 1585457 (que obra en el folio 13 del expediente), solicitada por la
denunciante a Gildemeister, se verifica que el precio por el referido vehiculo
asciende a USD 20,990.00.

No obstante, cuando la denunciante solicité a Pandero la valorizacion del mismo
vehiculo, este ultimo, mediante correo electrénico (que obra en el folio 18 del
expediente), preciso que el Precio de Lista (entiéndase de la lista oficial) asciende
USD 23,490.00 y que el Precio Pandero asciende a USD 21,800.00, siendo
ambos superiores y por ello mismo diferentes al precio asignado por el
representante oficial de la marca del vehiculo en el Peru, es decir, de

Gildemeister.

Como se puede observar, Pandero no esta actuando conforme lo ofrecié en el
Contrato, pues, esta fijando, asignando un precio diferente y superior al precio
que ha sido asignado por Gildemeister sobre el vehiculo que pretende adquirir la
denunciante. Por tanto, Pandero asume la responsabilidad de la vulneracion del

deber de idoneidad en la presente controversia, pues, la ha vulnerado.

Si Pandero ha vulnerado el deber de idoneidad al no haber emitido

respuesta de la Carta cursada por la denunciante.

El deber de idoneidad no esta referida Unicamente a las circunstancias principales
del vinculo sostenido entre el consumidor y el proveedor, sino también a las
accesorias en la medida que resulten relevantes para satisfacer los intereses del

consumidor.

Para el presente aspecto de la controversia debemos entender a la idoneidad
como la correspondencia que debe existir entre lo que espera el consumidor en
cuanto a la naturaleza del servicio, pues, debiendo la denunciante solicitar el
vehiculo que pretende adquirir y la informacion relativa al mismo, Pandero debera

absolver las consultas formuladas.

Al respecto, la denunciante cursa la Carta Notarial N° 055144-1-14 de fecha 10

de junio de 2016 (que obra en el folio 17 del expediente); y, por su parte, Pandero



responde la referida Carta Notarial mediante la Carta Notarial N° 75422 (que obra

en el folio 73 del expediente).

Por tanto, Pandero no ha vulnerado el deber de idoneidad en el presente extremo
toda vez que la Carta Notarial cursada por la denunciante ha sido respondida por

Pandero mediante otra Carta Notarial.

Si corresponde otorgar medidas correctivas.

En relacién a la medida correctiva solicitada por la denunciante debemos
considerar lo disciplinado en los articulos 114°, 115° y 116° del Cédigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, que prescriben lo siguiente:

“Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda al

proveedor por una infraccion al presente Codigo, el Indecopi puede

dictar, en calidad de mandato, medidas correctivas reparadoras y

complementarias.

(..)

Articulo 115.- Medidas correctivas reparadoras

Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las

consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al

consumidor por la infraccion administrativa a su estado anterior.

(..)

Articulo 116.- Medidas correctivas complementarias

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir

los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca

nuevamente en el futuro (...)".

En el presente caso se ha configurado una infraccion al Deber de Idoneidad del
Proveedor por parte de Pandero, razén por la cual, sin perjuicio de ser sancionado
administrativamente, corresponde la imputacion de medidas correctivas con el

objetivo de poder satisfacer el interés de la denunciante.



Ahora bien, la denunciante no ha sufrido un perjuicio patrimonial directo e
inmediato por la infraccion administrativa cometida por Pandero; sin embargo, la
denunciante si requiere que Pandero cumpla con lo ofrecido en el Contrato:
asignar el valor del vehiculo de su preferencia conforme al precio asignado en la

lista oficial de la empresa proveedora (Gildemeister).

Por tanto, corresponde imponer medidas correctivas complementarias a Pandero
de tal manera que asigne el precio al vehiculo solicitado por la denunciante

conforme a la lista oficial de Gildemeister.

e CUESTIONES PROCEDIMENTALES:

1. Si la Comision N° 02 se encontraba facultada a resolver la presente

controversia.

La competencia de las Comisiones de Proteccion al Consumidor, con fecha 05 de
febrero de 2013, han sido establecidas en el articulo 1 de la Resolucion de la
Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 027-2013-INDECOPI/COD, que

regula lo siguiente:

“Articulo 1.-

Aprobar la divisibn tematica de la competencia resolutiva de las
Comisiones de Proteccion al Consumidor N° 1 y N° 2 de la Sede
Central, con eficacia al 13 de febrero del presente afio, la misma que
queda establecida de la siguiente manera:

e Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1

Procedimientos e investigaciones que versen sobre:

(i) Servicios bancarios y financieros, (ii) mercados de valores en

tanto se refiera a inversiones que califican como consumidores,
(i) sistema de pensiones, (iv) planes de salud, (v) servicios de
salud humana; y, (vi) seguros incluido el Seguro obligatorio por
Accidentes de Transito (SOAT) y Certificado contra Accidentes de
Transito (CAT)

e Comisién de Proteccion al Consumidor N° 2
Procedimientos e investigaciones en materia de Proteccion al

Consumidor que contemplen los demas segmentos econémicos



que no sean de competencia de la Comisién de Proteccion al

Consumidor N° 17,

Al respecto, el Contrato suscrito entre la denunciante y Pandero tiene como objeto
la Administracion de Fondos y servicios que beneficiaran a los sujetos que se
asocian con Pandero mediante los Sistemas de Fondos Colectivos, es decir,
Pandero brinda un servicio financiero; por tanto, corresponde que la Comisién N°
1 proceda a resolver la presente controversia toda vez que la Comisién N° 2 no
tiene competencia para el conflicto materia de analisis, pues actia

supletoriamente a la primera.

. Si corresponde declarar improcedente el recurso de apelacion en el extremo
referido a la supuesta falta de atencion de la Carta cursada por la

denunciante a Pandero

Para pronunciarnos al respecto, debemos tener en cuenta que en primera
instancia se declaré infundado todas las pretensiones de la denunciante, razén

por la cual interpuso recurso de apelacion.

Ahora bien, de la revisién del escrito del recurso de apelacion se verifica que la
denunciante unicamente impugnd el extremo referido a la valorizacion del vehiculo
asignada por Pandero sin tener en consideracion el precio que figura en la lista
oficial de la marca del vehiculo pretendido, mas no apela en el extremo de la

supuesta no respuesta a la Carta Notarial.

La denunciante formula el recurso de apelacion en virtud de la identificacion del
error de hecho y de derecho cometido por la Comision N° 1 sobre el extremo
sefalado en el parrafo anterior. Razén por la cual, mediante Resolucion N° 04 de

la Comision se admite a tramite el recurso de apelacién.

Sin embargo, la Sala, entre los considerandos 20 y 23, asume que la Resolucién
N° 04 habria admitido el recurso de apelacién de la denunciante por haberse
declarado infundada la segunda pretension: supuesta no respuesta a la Carta
Notarial, lo cierto es que la Comision, mediante Resolucién N° 04, no admitié a
tramite la apelacion en el referido extremo toda vez que la denunciante no apel6

en ese sentido.



Por tanto, se ha verificado que los considerandos 20, 21, 22 y 23 no tienen objeto

de pronunciamiento en la resolucion de segunda instancia, pues, la denunciante

no ha impugnado en ese sentido y mucho menos la Comisién N° 1 admitio a

tramite la apelacién en ese sentido.

B. POSICION FUNDAMENTADA SOBRE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS

1.

Resolucién Final N° 293-2017/CC2.

1.1 Incompetencia de la Comision N° 2.

El desarrollo de presente procedimiento se debe a la admision a tramite
de la Comisién N° 2 de la denuncia formulada por la denunciante,
mediante Resolucion N° 01. Posterior a ello, la Comision N° 2 declaré su
incompetencia sobre la presente materia toda vez que al contrastar
normativamente el articulo 1 de la Resolucion de la Presidencia del
Consejo Directivo del Indecopi N° 027-2013-INDECOPI/COD verificd que
no contaba con competencias para pronunciarse al respecto, pues su
participacion califica como supletoria a la competencia que tiene la

Comision N° 1.

En ese sentido, al declinar la Comisién N° 2 su competencia y
habiéndose efectuado normativamente, no habria actuado contrario a

derecho.

No obstante, si se genera un perjuicio, no siendo un perjuicio normativo,
sino factico, toda vez que los derechos de la denunciante fueron
declarados con un tiempo mayor al estimado, debido a que la decisién

de la Comision N° 2 implicaba trasladar todas las actuaciones a la



Comision N° 1 para que asi pueda tomar conocimiento de la controversia

y pronunciarse oportunamente.

2. Resolucion Final N° 2500-2017/CC1.

2.1 Infraccién al deber de idoneidad: valorizacion efectuada por parte

del sujeto no facultado.

La Comision de Proteccion al Consumidor N° 1 declara infundada la
denuncia en el extremo que el exceso del costo del vehiculo no puede
ser materia de pronunciamiento en tanto la autoridad administrativa
carece de competencia para evaluar la politica de precios que decida

adoptar una determinada empresa.

La mencionada Comision ha comprendido que Pandero ha dispuesto un
precio determinado al vehiculo de acuerdo a sus intereses particulares
razon por la cual la administracién publica no puede intervenir. Resulta
cierto que la administracién publica no puede intervenir en la regulacién
de precios de los ofertantes, pues, nuestra economia se caracteriza por
ser una economia social de mercado conforme lo prescribe el articulo 58°
de la Constitucién, mediante la cual los particulares (entiéndase
ofertantes y demandantes) fijan los precios de los productos y el Estado
ingresard a regular los precios subsidiariamente en supuestos
excepciones. Cabe precisar que este conflicto no califica como un

escenario en el cual corresponda al Estado ingresa a regular precios.

Cabe tener en consideracién que en cuanto a la economia social de
mercado “es dificil saber a ciencia cierta si el mercado esta funcionando
0 No y en ese ejercicio no se debe desproteger al consumidor. Esto es
aun mas peligroso en economias de mercado imperfectas e incipientes
como la nuestra, en donde los agentes del mercado se conducen
atipicamente, donde la informacién a la que pueden acceder los
consumidores es escasa y los proveedores se hallan acosados por un
Estado que cambia las reglas de juego” (Gutiérrez, 2004, pag. 112). Por
ello mismo, sin desproteger a los consumidores se debe hacer

resguardar los intereses de las empresas de modo que el Estado no



puede entrar a regular directamente a los privados si no se ha generado

una condicién excepcional.

No obstante, la denunciante no ha pretendido que la Comision N° 1
ordene a Pandero respetar el precio del vehiculo por haberse presentado
un supuesto excepcional, sino que la denunciante pretende que la
Comision N° 1 ordene a Pandero a respetar las disposiciones contenidas
en el Contrato, es decir, que Pandero consigne el precio del vehiculo
solicitado por la denunciante conforme al precio fijado en la lista oficial

del representante oficial de la marca del vehiculo en el Peru.

Sobre el presente punto de analisis, se concluye que la Comision N° 1 ha
considerado hechos no alegados por la denunciante e invocado
incorrectamente el dispositivo normativo adecuado, teniendo como

consecuencia un fallo incorrecto declarando infundada la denuncia.

2.2 Infraccion al deber de idoneidad: supuesta carta no contestada.

La denunciante sostiene haber cursado una Carta Notarial a Pandero,
agregando que la misma no ha sido contestada por ese ultimo. Por su
lado, Pandero afirma haber contestado la Carta Notarial cursada por la

denunciante mediante otra Carta Notarial.

Al respecto, debidamente, la Comision N° 1, ha verificado los medios
probatorios y confirmado tanto que la denunciante cursé carta notarial a
Pandero como que este ultimo contesté la misma a la denunciante.
Razon por la cual habria identificado que no se configuré una vulneracion

al deber de idoneidad.

Ahora bien, la garantia que ha salvaguardado Pandero en este extremo,
al contestar la Carta Notarial de la denunciante, es la garantia implicita,
conforme al numeral c) del articulo 20 del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor toda vez que la accién de contestar la referida
Carta Notarial no es una obligacion plasmada en el Contrato ni se
encuentra regulada normativamente a favor de la denunciante, es decir,

no califica como garantia explicita ni garantia legal, respectivamente. Por



el contrario, la garantia salvaguardada por Pandero se desprende de los

usos y costumbres de la prestacion de servicios.

3. Resolucion N° 1569-2018/SPC-INDECOPI

3.1 Improcedencia del recurso de apelacion respecto de la supuesta

carta no contestada.

En los considerandos de la resolucion, mas no en la parte resolutiva, la
Sala ha declarado improcedente el recurso de apelacion de la
denunciante en el extremo referido a que Pandero no habria respondido

la carta notarial cursada por la denunciante.

Para tal efecto, la Sala ha considerado que la Resolucion N° 04, por la
cual se admite a tramite el recurso de apelacién, habria admitido a tramite
la apelacion en el extremo referido a que Pandero no habria respondido

la carta notarial cursada por la denunciante.

Para ello, el escrito del recurso de apelacion deberia contener
identificados los errores de hecho y de derecho; sin embargo, de la
revision del referido escrito, no se ha verificado que la denunciante ha
pretendido apelar la Resolucion Final de la Comision N° 1 ni mucho
menos ha indicado, por la misma razén, los errores de hecho y de

derecho sobre el mencionado extremo de la apelacion.

En consecuencia, no tiene objeto que la Sala haya declarado
improcedente el recurso de apelacién en ese extremo y ademas que haya

declarado la nulidad parcial de la Resoluciéon N° 04.

3.2 Infraccion al deber de idoneidad: valorizacion efectuada por parte

del sujeto no facultado.

A diferencia de la Resolucion Final expedida por la Comision N° 1, la Sala
ha verificado con precision la controversia surgida entre la denunciante y

Pandero.



En buena cuenta, la denunciante denuncia que Pandero no estaria
respetando las disposiciones contractuales contenidas en el Contrato
suscrito entre ambas partes, todas veces que estaria fijando el precio del
vehiculo pretendido por la denunciante y no consignar el precio del
vehiculo que ya se encuentra fijado en la lista oficial de la empresa
Gildemeister, quien es la distribuidora oficial de la marca del vehiculo

pretendida por la denunciante en el Peru.

La Sala realiza la revision de las estipulaciones contractuales y verifica
claramente que el Contrato ordena que el valor en dinero del vehiculo
pretendido por un asociado sera de acuerdo al precio fijado en la lista
oficial del representante de la empresa duefia de la marca del vehiculo

en el Peru.

En virtud a ello, la Resolucién Final de la Sala ha determinado que
Pandero debe consignar el precio del vehiculo solicitado por la
denunciante conforme al precio asignado en la lista oficial de la empresa

Gildemeister, pues, asi lo acordaron contractualmente.

3.3 Medida correctiva complementaria.

Habiéndose verificado que Pandero ha infringido el deber de idoneidad
contra la denunciante en la medida que fijé el precio sin considerar los
dispuesto en el contrato, pues, debia consignar el precio de acuerdo a la

lista oficial de Gildemeister, corresponde revertir tal situacion.

Al respecto, la denunciante no ha sufrido un dano patrimonial directo e
inmediato, sino que ha tenido un conflicto con Pandero toda vez que este

ultimo no ha cumplido con lo prescrito en el Contrato.

En ese sentido, no corresponde imponer medida correctiva reparadora
contra Pandero, pues, no hay perjuicio econémico con las caracteristicas
mencionadas; sin embargo, si corresponde imponer medida correctiva
complementaria, conforme al articulo 116° del Codigo, toda vez que la

situacion perjudicial para la denunciante debe revertirse.



Iv.

CONCLUSIONES

La Resolucion N° 01 de la Comision N° 2 ha sido efectuada sin tener en
consideracion la competencia que le corresponde a la referida Comision,
causando un perjuicio a la denunciante por la demora de la resolucion de la
controversia.

La Resolucion Final de la Comision N° 2 ha sido emitida de manera adecuada,
pues ha declinado su competencia y remitido a la Comision N° 1 el expediente
ya que esta si tiene competencia para pronunciarse sobre el conflicto.

La Resolucién Final de la Comision N° 1 no determind con precision los
hechos materia de controversia en cuanto a la asignacion del precio del
vehiculo pretendido por la denunciante.

La Comision N° 1 si verificd que la Carta Notarial cursada por la denunciante
a Pandero fue contestada por este ultimo, razén por la que no corresponde

sancionar a Pandero en este extremo.



El recurso de apelacion interpuesto por la denunciante no impugna la decision
de la Comisién N° 1 en el extremo referido a la no contestacion de la Carta
Notarial

La Resolucion N° 04, por la cual la Comisiéon N° 1 admite a tramite el recurso
de apelacion de la denunciante no sefala que se admite a tramite el recurso
de apelacién en cuanto a la no contestacion de la Carta Notarial.

Los considerandos de la Sala que declaran improcedente el recurso de
apelaciéon y la nulidad parcial de la Resolucion N° 04 referidas a la no
contestacion de la Carta Notarial no tienen objeto de pronunciamiento toda
vez que ni en el recurso de apelacion ni en la Resolucién N° 04 se ha
impugnado el referido extremo.

La Resolucion Final de la Sala respecto de la infraccion al deber de idoneidad
de Pandero sobre el no cumplimiento de las estipulaciones del Contrato,
cumplié con identificar debidamente los hechos materia de denuncia y
dispuso sancionar debidamente a Pandero.

La medida correctiva complementaria impuesta a Pandero tiene asidero en la
medida que la referida empresa no respeté la garantia explicita a favor de la
denunciante.

El cumplimiento de la medida correctiva complementaria revertira el perjuicio

causado contra la denunciante en el presente caso.
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Lima, 11 de Julio de 2016

) 0005
Sefior:
Secretario Técnico de la Comisién de Proteccion al Consumidor.

Yo, GLORIA PUMAYALI ORMENO, con DNI N° 07533466, domiciliada en Calle
Ventura Calamaqui No. 181, Urb. Pando 22, Etapa, Distrito de San Miguel, Lima
(Teléfonos 999029564- 5662831), ante Ud. me presento respetuosamente y digo:

Que, formulo denuncia contra la empresa PANDERQO SA EAFC, con domicilio en
Av. Dos de Mayo 1395, San Isidro, Lima, con teléfono 619 1211 por las razones que
a continuacion paso a expresar:

Que, con fecha 28 de junio de 2014 celebré el contrato de Administracién de
Fondos Colectivos, con la empresa PANDERO SA EAFC, para la adjudicacion de un
Certificado de Compra cuyo valor se establecid en US$.15,000.00, pagando el
mismo dia una cuota de inscripcion de US$1,062.00, comprometiéndome, ademas, a
pagar una cuota mensual de US$250.00, cuyo pago se encuentra al dia, y hasta la
fecha vengo abonando 25 cuotas de un total de 60 acordadas.

Con fecha 27 de Mayo de 2016, en la asamblea de asociados correspondiente a
ese mes me acogi a la opcion de remate, adjudicandome ese dia el Certificado de
Compra por el valor de US$15,000.00.

Como era mi intencién adquirir un vehiculo de modelo diferente al originalmente
solicitado, recurri a la empresa GILDEMEISTER, proveedora de vehiculos de
PANDERO, segin me informaron ellos en un correo del 15 de Abril del presente
afio, para que me informen el costo del vehiculo modelo ELANTRA version New
Elantra AD GL 1.6 AT FULL, modelo que yo queria adquirir, entregandome la
cotizacion N°.1585457 el 31 de Mayo del presente afio, indicandome que dicho
vehiculo costaba la cantidad de US$.20,990.00

Amparandome en la clausula 6.3 del contrato del Programa Pandero-A4 N° A-
016510 que firme con ellos, les comuniqué que era mi intencién adquirir un vehiculo
de la misma marca Hyundai, modelo ELANTRA version New Elantra AD GL 1.6
AT FULL, vehiculo que tenfa mayor valor con respecto al certificado de compra
adjudicado, recibiendo como respuesta un email de fecha 08 de Junio, indicandome
que el costo del vehiculo era $21,800.00.

Al recibir dicho email, con un costo diferente al que yo tenia, me comuniqué con
PANDERO para que me explique la diferencia de precios, considerando que el
obtenido por mi persona y el de PANDERO era del MISMO PROVEEDOR.

Lamentablemente pese a las diversas comunicaciones con PANDERO, incluido una
carta notarial del 10 de Junio, no respondida hasta la fecha, no he recibido ninguna
respuesta SATISFACTORIA, por lo que considero que siendo yo la persona que va
a pagar, al contado, la diferencia entre el certificado de compra adjudicado y el valor
del vehiculo dado por el propio GILDEMEISTER, PROVEEDOR DE PANDERO, no
encuentro razon ni sentido tener que pagar un valor mayor al del precio de lista
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oficial de venta al publico, por el mismo producto. Por esta razén, es que e Misto e
con la imperiosa necesidad de realizar la presente denuncia.

Por lo antes expuesto, Solicito a la Comisién, que PANDERO respete el precio g -
me otorgd el PROVEEDOR de ellos, GILDEMEISTER, que incluse me ofrecen Eﬁo U b
mayor descuento del valor indicado en la proforma que me dieron, ademas de
entrega de accesorios de regalo, por la compra al contado.

A efecto de lo cual cumplo con adjuntar los siguientes medios probatorios:

1) COIPA DEL CONTRATO CON PANDERO

2) COPIA DEL CERTIFICADO DE ADJUDICACION

3) COPIA DE COTIZACION DE EMPRESA GILDEMEISTER
4) COPIA DE CARTA NOTARIAL ENVIADA A PANDERO

5) CORREOS DE COMUNICACION CON PANDERO

Gloria Pumaydli Ormefio
DNI N°.07533466
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 Pandero 3

Pandero S.A. EAFC, cuyo objeto social es dedicarse a la Administracion de Fondos y a la venta de

vehiculos, accesorios y servicios en forma exclusiva a los asociados de los Sistemas de Fondos

Colectivos que administre, estainscrita a Fojas 61del Tomo 295del Librode Sociedades mercantiles

del Registro de Personas Juridicas de Lima, y esta autorizada porla Superintendencia del Mercado

de Valores-SMY, mediante Resolucion CONASEV N° 152-78-EF/94.10. El presente Programa .

ha sido autorizado por CONASEV mediante Resolucion Directoral de Patrimonios Auténomos

N® 15-2011-EF/94.06.2 y el Contrato por Resolucion Gerencial N° 006-2006-EF/94.55, y su .

- modificacion mediante Resolucion de Intendencia General de Supervision de Entidades N° 155- fain
2012-SMV10.2. : ‘

CONTRATO DEL PROGRAMA PANDERO -A 4 N°A- 016510  °

Conste por el presente documento el Contrato de Administracion de Fondos Colectivos que
~elebran de una parte Pandero S.A. EAFC, con Registro Unico del Contribuyente N° 20100115663
y domicilio legal en Av, Dos de Mayo N° 1395 San Isidro, Lima, a la que en adelante se le
denominara Pandero, y de la ofra; e
NOMBRE O RAZON SOCIAL :
DOC. DE IDENTIDAD
DIRECCION

URBANIZACION

PROVINCIA

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

|10 TESTADO |

. e : . HYUROAI %ﬁﬁnﬁ{&’-% 3

Experiencia de Lider Himumt e
Av. José Pardo 364 - Miraflores Central Telefonica 619-1211 *
000y

M

R.U.C.

DISTRITO
DEPARTAMENTO

CONDICIONES GENERALES
- CUOTA DE ADMINISTRACION (més IGV):

(sujeta a lo indicado en Ia

NUMERO DE GRUPO

" NUMERO DE ASOCIADO Us$

NUMERO DE PARTICIPANTES: 180 asociados
PLAZO DE DURACION DEL GRUPO: 60 meses
NUMERO DE CUOTAS TOTAL MENSUALES:

CUOTADEINSCRIPCION : Es e 12%
del Valor del Certificado de compra mas 1.G.V
USH (SUJETA A LA EXONERACION
REFERIDAEN EL INCISO C) DE LA CLAUSULA
3.4) .
CUOTA TOTAL MENSUA
us$
- CUOTA CAPITAL
Us$

Clausula 3.5)
VENCIMIENTO DEL PAGO MENSUAL: El dia
__decadames.
ADJUDICACIONES MENSUALES TEORICAS:

- (1) POR SORTEQ : (sujeta a lo Indicado
en la Clausula 5.3)

- (2) POR REMATE : (sujeta a lo Indicado
en la Clausula 5.3)
CERTIFICADODE COMPRA:USS
APLICACION DEL CERTIFICADO DE COMPRA:

Adquirir del Proveedor un Vehiculo nuevo de la

marca que el distribuya.
PROVEEDOR - Pandero S.A. EAFC.

1




- Cada vez que en las Clausulas del presente Contrato se haga referencia a alguna de ias
Condiciones Generales, se expresara mediante la denominacion antes indicada. Los dias a que
se hace referencia en el Contrato corresponden a dias habiles.

1. DEL OBJETO

1.1 El objeto del presente Contrato es
que los asociados que integren el Grupo se
faciliten por accién conjunta y mediante pagos
mensuales, la adjudicacion del Certificado
de Compra, el cual debera ser destinado
exclusivamente para adquirir del proveedor el

bien indicado en la aplicacion del Certificado de -

Compra, quedando expresamente prohibida la
entrega de dinero al asociado.

2. DEL CONTRATO

21 El asociado declara tener pleno
conocimiento  del caracter colectivo  del
Contrato, sometiéndose expresamente a las
normas que dicte La Superintendencia del
Mercado de Valores, en adelante SMV,

2.2 Pandero podra aceptar contratos donde
participen mas de una persona, denominados
co-asociados, en cuyo caso deberan nombrar
a uno de ellos para que los representen en el
ejercicio de sus derechos. No obstante, cada
uno de los asociados respondera de manera
solidaria 0 mancomunada por las obligaciones
que tengan con Pandero.

2.3 Pandero podra aceptar la participacion
de sus trabajadores, Gerentes, directores
y accionistas asi como de sus conyuges
y parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad; siempre
y cuando se incorporen desde la asamblea
inaugural v su participacion se limite en
conjunto al 2% del nimero de Asociados de
un Grupo.

2.4 El Confrato estd sujeto a condicion
suspensiva de que se realice la primera
Asamblea, salvo lo indicado en la Clausula
10.1, y tendra como vigencia hasta que el
Asociado cumpla con el pago de todas las
Cuotas Total Mensuales estipuladas en el
presente Contrato,

2.5 El Asociado podra dar por resuelfo su
Contrato, comunicandolo por escrito con firma
legalizada ante Notario y cargo de recepcidn,
En este caso, se aplicara lo estipulado en las
Clausulas de la Resolucion Contractual, segtin
corresponda.

3. DEL PLAN DE PAGOS

3.1 El Asociado se compromete a pagar a
Pandero la Cuota de Inscripcion, conforme
a los términos que se detallan en la clausula
3.4, y asimismo, se compromete a pagar un
numero de Cuotas Total Mensuales iguales al
Plazo de Duracion del Grupo. Conjuntamente
con estos pagos, el Asociado debera abonar
los impuestos que los graven.

3.2 Pandero extendera los respectivos
comprobantes de pago, los mismos que se
reputaran como validos sélo cuando estén
refrendados con el sello y firma de la Caja
Pandero, o de las entidades aulorizadas por

ésta y que le hayan sido comunicadas por"

escrito al Asociado.

3.3 La Cuota Total Mensual esta conformada
por los siguientes conceptos:

a) CUOTA CAPITAL: aporte que sirve para
conformar el Certificado de Compra. '

b) CUOTA DE ADMINISTRACION: importe

que el Asociado debera pagar a Pandero por

el servicio de administrar fondos colectivos. Y
que se encuenira afecto a los impuestos de
Ley.

¢) CUOTA DE SEGURO: importe que
corresponde al seguro del hien adquirido con

el Certificado de Compra y que conformaré(

la Cuota Total Mensual a partir del mes de la
entrega del bien y que se encuentra afecto a
los impuestos de Ley.

3.4 Elasociado pagarala Cuotade Inscripcion.
segun lo siguiente: '

a) CUOTA DE INSCRIPCION A) Importe

equivalente al 4% del valor del Certificado de
Compra, que debera ser pagado al momento

de ingresar al sistema.

b) CUOTA DE INSCRIPCION B) Importe
equivalente al 2% del valor del Certificado
de Compra, que debera ser cancelada
simultdneamente o posteriormente a la cuota
de inscripcion A), alternativamente al momento
de la adjudicacion o cuando ne se aplique el
Certificado de Compra.




"¢} CUOTA DE INSCRIPCION C) Importe

restante equivalente al 6% del valor del
Certificado  de  Compra,
exoneraréd al asociado siempre y cuando su
contrato no haya sido resuelto o cuando una
vez adjudicado el Certificado de Compra el

asociado cumpla con adquirir del Proveedor el

bien indicado en la Aplicacion del Certificado
de Compra. A la entrega del bien el Asociado
deberd haber cancelado la totalidad de la
Cuota de Inscripcion que le corresponda.

3.5 El Asociado debera pagar su Cuota Total
Mensual a mas tardar el dia de Vencimiento
del Pago Mensual, en cuyo caso gozaré del
descuento de la Cuota de Administracion.

Si el Asociado pagara luego de la fecha
de vencimiento, se le considerara moroso,
debiendo pagar el integro de la Cuota Total
Mensual, incluida la Cuota de Administracion
por cada cuota morosa, incluido los intereses

. compensatorios y moratorios.

3.6 Las Cuotas Total Mensuales canceladas

~con el importe del remate, gozaran del

descuento de la Cuota de Administracion.

3.7 El Asociado podra cancelar
anticipadamente cualquiera de las Cuotas
Total Mensuales, en cuyo caso gozara del
descuento de la Cuota de Administracion.

3.8 E! Asociado no adjudicado que incumpla
con el pago de una (1) o mas Cuotas Total
Mensuales, incurrird automaticamente en
mora, devengando a partir de la fecha del
vencimiento, los intereses compensatorios
y moratorios sobre fa Cuota Total Mensual,
de acuerdo a la Tasa Activa de Interés en
Moneda Exiranjera (TAMEX) que publica
diariamente la Superintendencia de Banca
y Seguro (SBS). Como consecuencia de la
mora, su derecho a participar en los sorteos
y remates en las asambleas de adjudicacion
quedara suspendido hasta que regularice su
situacion.

3.9 El Asociado adjudicado que incumpla
con el pago de una o mas Cuotas Tofal
Mensuales incurrira  automaticamente en
mora devengando a partir de la fecha del
vencimiento, los intereses compensatorios y
moratorios sobre las Cuotas Total Mensuales,
de acuerdo a la Tasa Activa de Interés en

que - Pandero.

-'_;Mcrreda Extranjera (TAMEX) que pUE”CE}!;

diariamente la Superintendencia de Banﬂ&
Seguro {SBS}

4. CAUSALES DE RESOLUCION DEL

CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO DE () 0 8

PAGO

4.1 ElAsociadonoadjudicadoqueincumpliese
con el pago de una (1) o mas Cuotas Total

- Mensuales, incurre en la causal de Resolucién

de su Contrato, pudiendo Pandero resolverlo
de pleno derecho, aplicando lo establecido en
la Clausula 10.2. En este caso, Pandero podra
cubrir la vacante.

Mientras Pandero no resuelva el Contrato, el
asociado moroso no podrd participar de las
Asambleas mensuales; pudiendo habilitar su
Contrato y reingresar a su grupo de origen
pagando el integro de las Cuotas Total
Mensuales devengadas, mas una penalidad.
igual al veinticinco por ciento (25%) de la
Cuota Capital. Pandero podré aceptar que el
pago se efectue mediante alguna de las formas
establecidas en la Clausula 9.1.

4.2 El Asociado adjudicado que aun no haya
dispuesto el uso del Certificado de Compra
e incumpliese con el pago de una (1) o mas
Cuotas Total Mensuales, incurre en causal de
Resolucion de su Contrato, pudiendo Pandero
resolverlo de pleno derecho, aplicando o
establecido en la cldusula 10.3

En este caso, Pandero podra cubrir la vacante.
Mientras Pandero no resuelva el Contrato,
el Asociado moroso no podra tramitar la
aplicacion del Certificado de Compra o recibir
el bien; pudiendo habilitar su Cantrato pagando
las Cuotas Total Mensuales devengadas, mas
una penalidad igual al veinticinco por ciento
(25%) de la Cuota Capital.

4.3 ElAsociado adjudicado que haya aplicado
el Certificado de Compra e incumpliese
con el pago de una (1) o mas Cuotas Total
Mensuales incurre en causal de Resolucién de
su Contrato, pudiendo Pandero resolverlo de
pleno derecho, aplicando lo establecido en la
Clausula 10.4.

4.4 Enningun caso el Contrato podra estaren
situacion de morosidad por mas de 3 meses,
plazo tras el cual Pandero resolvera el contrato

‘e pleno derecho,




5. DEL PLAN DE ADJUDICACIONES

5.1 Pandero realizard las Asambleas con
la participacién de un Notario, en las que se
efectuaran las Adjudicaciones mensuales,
por las modalidades de sorteo y remate, entre
los Asociados no adjudicados que hayan
acreditado el pago de la Cuota Total Mensual
hasta un dia antes de la Asamblea.

5.2 El Grupo podra empezar a operar y tener
su primera Asamblea desde el momento enque
las Cuotas Capitales recaudadas equivalgan
al mayor valor del Certificado de Compra, y
permitan por lo menos una (1) Adjudicacion
mensual. Dicha situacion se padra mantener
por el plazo maximo de noventa (90} dias,
periodo durante el cual Pandero no podra
iniclar otro Grupo.

5.3 El nimero de Adjudicaciones Mensuales
podra variar cuando se reina una mayor o
menar cantidad de fondos det Grupo, por efecto
del pago adelantado de cuotas, por los fondos
captados en los remates por la anulacion de
adjudicaciones de acuerdo a la Clausula 6.5,
por la resolucion de Contratos de acuerdo a la
Clausula 10.3 y por la morosidad.

Los Certificados de. Compra que se generen
con los fondos del Grupo deberan ser
adjudicados prioritariamente por la modalidad
de Sorteo y luego, las ofras Adjudicaciones
por la modalidad de Remate.

5.4 EnlasAdjudicaciones porSorteose utilizan
tanto bolos numerados como Contratos se
encuentren habiles; los bolos son introducidos
en el anfora, la que se hace girar y cuando se
detiene, utilizando un mecanismo que se halla
fuera del anfora, se permite la salida de un solo
bolo, cuyo niimero al coincidir con el de uno de
los Asociados, determina al beneficiario de la
adjudicacion.

El Asociado adjudicado continuara con el
pago de sus Cuotas Total Mensuales hasta la
cancelacién de su Contrato y de ello fluye que
lo que se sortea es exclusivamente, el turno de
la entrega del bien y/o prestacion de servicio.

5.5 En las Adjudicaciones Mensuales por
Remate, las propuestas seran presentadas
mediante la Tarjefa de Remate que sera
proporcionada por Pandero, la cual debera
estar correctamente llenada y firmada, caso
cantrario carecera de valor y seré desestimada,
4

Las propuestas deberan ser expresadas
en Cuotas Capitales y en nUmero que no
exceda las restantes Cuotas Total Mensuales
pendientes de pago hasta la finalizacion del
Grupo.

El Asociado solo podra presentar una.Tarjeta
de Remate por cada Contrato individual, bajo
causal de anulacién de todas las que hubiese
presentado por el mismo Contrato.

5.6 Terminada la recepcion de Tarjetas de
Remate, el Notario dara inicio a la lectura
de las mismas y se establecera un orden de
prioridad en funcién de las propuestas mas
altas presentadas.

5.7 El Asociado que obtuviera la prioridad
para la adjudicacién por remate, debera
cancelar el monto al contade en el mismo
acto, mediante dinero en efectivo y/o deposito
bancario y/o cheque de gerencia; o el 10% del
monto rematado como minimo suscribiendo
un compromiso de pago por el saldo, en donde
se precisara que el monto restante debe ser
cancelado indefectiblemente dentro de los 2
dias siguientes a la asamblea de adjudicacion.
Para que la adjudicacion quede perfeccionada
el asociado debera haber pagado la totalidad
del monto propuesto en el remate., Si el
asociado incumpliese con el compromiso de
pago del saldo dentro del plazo establecido,
la adjudicacion quedara anulada y el pago
del 10% efectuado se ufilizara para cubrir
las Ultimas cuotas y el asociado quedara
inhabilitado para utilizar ésta forma de remate
hasta el término del grupo.

Siguiendo el procedimiento descrito, sien algun
momento se produjera empate, se procedera
a determinar la prioridad para la Adjudicacion
Mensual por Remate mediante el sorteo entre
los Asociados que hayan empatado. '

5.8 En caso que, en alguna Asamblea el
nimero de tarjetas de Remate presentadas
fuera menor al numero de Adjudicaciones
Mensuales que el fondo del Grupo permite,
las deméas adjudicaciones de Certificados de
Compra se decidira por la modalidad de sorteo.

5.9 Las Cuotas Capital pagadas en el remate
se aplicaran a la cancelacion de igual nimero
de Cuotas Total Mensuales en orden inverso,
es decir desde la tltima y hasta donde alcance,
o para reducir la Cuota Total Mensual en &l
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monto que resulte de dividir el remate entre el

nimero total de cuotas pendientes de pago.

510El Asociado que desee intervenir en
las Adjudicaciones Mensuales por remate y
por cualquier razén no pudiera concurrir a fa
Asamblea mensual de su Grupo, podra hacer

llegar su Tarjeta de Remate en sobre cerrado -

adjuntando cheque de gerencia o deposito
bancario, en cuyo caso la propuesta sera
considerada por el Notario que participe en la
Asamblea.

5.11 El Notario que participa en la Asamblea,
dara fe de las Adjudicaciones efectuadas y
en el mismo acto se extendera el respectivo
Certificado de Adjudicacion.

5,12 Terminada la Asamblea se levantara un
acta en la que se dejara constancia de los
resultados de la misma, la que sera firmada
por el Notario y un representante de Pandero.

5.13 Pandero podré mostrar el nombre y/o la
imagen del Asociado en los medios que utilice
para comunicar el desarrollo del sistema y de
las Asambleas, asi como la adjudicacion de
los Certificados de Compra y su aplicacion,

6. DEL TRAMITE DEL CERTIFICADO DE
COMPRA

6.1 El Asociado Adjudicado, obligatoriamente
debera adquirir el bien indicado en la Aplicacion
del Certificado de Compra.

6.2 Si por casos fortuitos o de fuerza mayor,
el Proveedor estuviera imposibilitado de
entregar los bienes indicados en la Aplicacion
del Certificado de Compra, Pandero queda
facultado para sustituir al Proveedor por otro
que ofrezca bienes similares. En este caso,
el Asociado debera aplicar el Certificado
de Compra a adquirir los bienes del nuevo
proveedor.

6.3 En caso que el precio del bien elegido
fuese menor que el Certificado de Compra,
la diferencia se aplicara a cancelar en forma
anticipada las Ultimas Cuotas Total Mensuales
pendientes de pago en orden inverso, es declr,
comenzando desde la ultima y hasta donde
alcance; o hasta un maximo del 10% del Valor
dei Certificado de Compra para cubrir los
gastos de mejoras del bien, gastos inherentes

a la constitucién de garantias y seguros; y en
caso que el precio del bien fuese mayor que-:

PRBTERRASLSS
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pagar la diferencia.

el Certificado de Compra, el Asociado ﬁegeram_,:‘g'g’g&fg@ E _
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6.4 E| Asociado dentro de los ocho (8) dias

siguientes a la Asamblea en que resulte

adjudicado, debera actualizar o confirmar.

a Pandero las caracteristicas del bien por el
que ingreso al sistema. Esta declaracion sera
irrevocable.

En caso que el asociado no precise el bien que
desee adquirir, Pandero depositara el importe
del Certificado de Compra en una cuenta
bancaria generadora de intereses a favor del
Asociado hasta por el plazo establecido en la
clausula 6.5.

6.5 Pandero,
justificada, debe anular la adjudicacion si
dentro de los tres meses siguientes a Ia
fecha en que resultd adjudicado el Asociado
notificado adecuadamente no haya indicado 0
proseguido los tramites para la Aplicacion del
Certificado de Compra.

salvo causa debidamente -

En este caso, dentro de los diez (10) dias .

siguientes a la anulacion de la adjudicacion,
Pandero devolvera al Asociado el importe
que eventualmente haya aportado por
concepto de remate. Dicha devolucion se
efectuard del Certificado de Compra, y el
saldo mas los intereses que se pudieran haber
generado de acuerdo a la Clausula 6.4, se
aplicara a incrementar el fondo del Grupo, en
concordancia con la Clausula 5.3

6.6 Salvo casos de fuerza mayor, tales como
desabastecimiento temporal, guerra, huelga,
conmocion civil, terremoto, desastre natural,
o en que el Asociado solicite un bien de
caracteristicas que exijan un pedido especial a
la fabrica, siendo esta numeracion meramente
enunciativa y nolimitativa, Pandero efectuara la
entrega del bien adquirido con el Certificado de
Compra en su oficina principal o en sus locales
autorizados, en un plazo maximo de 30 dias,
contados desde que el asociado haya cumplido
con elegir el bien, firmar los documentos
necesarios para inscribir la propiedad del bien a
favor del asociado adquirido con el Certificado
de Compra, y de haber firmado el acta notarial
de constitucién de garantia mobiliaria, asi
como toda la documentacion requerida y de
pagar los importes que correspondan.

Previo a la entrega del bien, el Asociado
necesariamente debera estar al dia en sus
5
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- pagos; asi como, que el vehiculo se encuentre

registrado a favor del asociado y que la garantia
mobiliaria haya sido inscrita en los Registros
Publicos. ,

Encasoque, porcausasqueleseanimputables,
Pandero no cumpliese con entregar ef bien en
el plazo sefialado, por cada dia de atraso en
que incurra debera abonar al Asociado una
suma igual a la treintava parte de la Cuota
Capital, la cual serd aplicada a deducir el
monto del siguiente pago del Asociado.

“.6.7 El valor del Certificado de Compra

adjudicado no sufrira ninguna variacion, salvo
por los intereses que se generen en el caso
previsto en la Clausula 6.4.

- El precio de los vehiculos que distribuye

Pandero son de acuerdo a lista oficial de venta
al publico que fija el representante oficial de
la marca de vehiculo en el Perl, y pueden
variar en cualquier momento sin previo aviso.
El asociado conoce y acepta que los vehiculos
se encuentran sujetos a la variacion de precios
que disponga el representante oficial de la
marca en el Per.

6.8 El Asociado al momento de suscribir
su Contrato, declarara la marca y el modelo
del vehiculo que desea adquirir de Pandero,
y cuando se adjudique el Certificado de
Compra, actualizara o confirmara a Pandero
el modelo y la marca del vehiculo que eligié al
momento de ingresar al sistema. El asociado
conoce y acepta que los modelos y marcas en
el transcurso del tiempo que dure el presente
contrato pueden variar, dejar de ser fabricados
o comercializados en el pais.

7. DE LAS GARANTIAS

7.1 El Asociado Adjudicado se obliga a
suscribir un Titulo Valor en reconocimiento de
la obligacion, y a constituir primera y preferente
garantia mobiliaria a favor de Pandero sobre el
bien adquirido con el Certificado de Compra.
Pandero previa evaluacion, aceptara las
garantias ylo fianzas, que la ley permita,
ofrecidas por el Asociado. Pandero dentro de
los veinte (20) dias posteriores a la propuesta
de otorgamiento de las garantias por el
asociado adjudicado debera comunicar por
escrito su aceptacion y remitir al asociado
la documentacion pertinente para  su

L

formalizacion o, del mismo modo su rechazo
a la propuesta del asociado indicando las
razones del mismo.

La garantia debera cubrir satisfactoriamente el
monto de la obligacion y se mantendra vigente
hasta la total cancelacion del Integro de las
Cuotas Total Mensuales.

Asimismo, el Asociado se obliga a presentar
aval y fiador solidario de personas de probada
solvencia moral y economica que lo respalden.

7.2 El Asociado queda obligado a asegurar
los hienes adgquiridos con el Certificado
de Compra en la poliza de Seguro que
Pandero tenga contratada con una Compafiia
Aseguradora, debiendo pagar la Cuota Total
Mensual, incluyendo este concepto, hasta por
la cancelacion del integro de las Cuotas Total

Mensuales. - {

El seguro tendra como beneficiario a Pandero
y surtira efecto hasta el dia de vencimiento de
la ultima Cuota Total Mensual que adeude el
Asociado y siempre que se encuentre al dia
en sus pagos. '

En caso, que Pandero no pueda ofrecer
una Poéliza de Seguros o que, a solicitud del
Asociado, Pandero lo autorice a contratar su
propio Seguro, éste queda obligado a endosar
a favor de Pandero la péliza cancelada y
a mantenerla vigente hasta la cancelacion
del integro de las Cuotas Total Mensuales.
Asimismo, deberd constitur  garantias
adicionales cuyo valor de realizacion sera
equivalente al cien por ciento (100%) delr
monto adeudado. - '

7.3 El Asociado se obliga a ampliar o
sustituir la garantia cuando por pérdida o
deterioro, a juicio de Pandero, esta no cubra
el importe total de las Cuotas Total Mensuales
pendientes de pago. Asimismo, en caso
deseara vender, gravar o pracficar algin otro
acto de disposicion sobre los bienes otorgados
en garantia, previamente deberd comunicarlo
a Pandero y sustituir la garantia por otra de
igual valor,

7.4 Los gastos que demanden la inscripcion
de la propiedad del vehiculo a favor del
asociado, asi como la constitucién, inscripcion
y levantamiento de la garantia mobiliaria, asi
como el seguro, seran por cuenta del Asociado.




5 DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

8.1 Constituyen derechos de los Asociados:

a) Recibir el bien indicado en la Aplicacion
del Certificado de Compra, en un plazo no
mayor de freinta (30) dias de haber cumplido

con los requisitos establecidos en la clausula,

6.6 del contrato.

b) En caso de Resolucion del Contrato,
recibir la devolucion de las aportaciones que
correspondan segun los términos previstos en
las Clausulas de la Resolucion Contractual,

c¢) Recurrir a la Oficina de Asesoramiento
y-Conciliacion de la Asociacion de Empresas
Administradoras de Fondos Colectivos -
ADEAFCO. Entidad Gremial para pedir
asesoria gratuita en la absolucion de consultas
ylo facilitar la solucion de controversias
interponiendo sus buenos oficios para conciliar
cuando asi lo soliciten los Asociados que se
encuentren afectados.

Las denuncias formuladas por los asociados
que versen sobre aspectos vinculados
exclusivamente a la operatividad del Sistema,
serdn investigadas por la Intendencia General
de Cumplimiento Prudencial.

Asimismo, el Asociado cuenta con la
Defensoria del Inversionista de la SMV, que
orienta gratuitamente al Asociado cuando se ve
afectado en sus derechos, informandole sobre
las vias procedimentales para interponer su
reclamo o denuncia, ante la SMV cuando es de
su competencia o ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual (en adelante, INDECOPI) cuando
corresponda.

o Los Asociados que se vean afectados
por la posible inobservancia sobre las
normas de proteccion al consumidor podran
denunciar al INDECOPI, asimismo, cuando
las reclamaciones se formulen ante la SMV y
se encuentren bajo el alcance de INDECOPI,
la Intendencia General de Cumplimiento
Prudencial informara al asociado sobre la
posibilidad de presentar su denuncia ante
INDECOPI, dicha intendencia podra iniciar
las acciones de supervision que corresponda,
asimismo, podra comunicar al INDECOPI los
hechos referidos por el Asociado.

»  Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto
anterior, el ‘Asociado que se ve afectado en

sus derechos puede acudir a la Via Judigiat-o—==
Afbitfa! ;‘ ‘E '?ﬂ‘ sa‘fu::"

el B Py |
. Asimismo, sin perjuicio de que Pandertih Mk,
cuente con Libro de Reclamaciones, &M=
Asociado puede interponer directamente =
su reclamo y Pandero fiene la obligacion de

- absolverlo en un plazo maximo de 30 dias

calendarios contados desde su presentacion.
Dicho plazo puede ser extendido por ofro igual
cuando la naturaleza del reclamo lo justifique,
si el Asoclado lo desea la respuesta puede
ser por escrito. La formulacion del reclamo
no constituye via previa, ni supone limitacion
para que el Asociado pueda utilizar otros .=
mecanismos de solucion de controversia o
para interponer las denuncias administrativas '
correspondientes

d) Todos los demas reconacidos . en el
Contrato y en los demas establecidos por las
normas aplicables.

8.2 Constituyen obligaciones del Asociado:

a) Proporcionar a Pandero la informacion
que permita evaluar su capacidad crediicia
y de pago, y facultarlo para que realice las
verificaciones que corresponda.

b) Suscribir el respectivo Contrato de "
Administracion de Fondos Colectivos y la -
Cartilla Para el Asociado. iy

c) Pagar sin necesidad de aviso previo
los importes que le correspondan, segin lo
estipulado en el Contrato.

d) Adquiric los bienes indicados en la "
Aplicacion del Certificado de Compra.
e) Otorgarlas garantias necesarias previas a it

la entrega del bien, y ampliarla o sustituirla en o
los casos establecidos en el presente contrato. 7.2

Poner en conocimiento de Pandero, por
escrito y dentro de un plazo no mayor de fres
(3)dias de producido, todo cambio de domicilio.

g) Las demas establecidas en el Contrato y
en las disposiciones legales pertinentes.
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8.3 Constituyen derechos de Pandero:

a) Exigir a los Asociados el pago de las
aportaciones enlos plazos y formas convenidas
en el contrato.

b) Exigir el otorgamiento de las garantias
necesarias una vez que el Asociado se ha
adjudicado.




¢) Iniciarlas accioneslegales alos Asociados
Adjudicados Morosos, con el bien entregado,
ejecutando las garantias con la finalidad de
resguardar los fondos del sistema.

d) Todos los demas reconocidos en el
Contrato.

8.4 Constituyen obligaciones de Pandero:

a) Evaluar la capacidad de pago de los
interesados, previo a su incorporacién como
Asociados, asi como entregarles una copia del
Contrato y de la Cartilla para el Asociado.

_ b) Enfregar al Asociado un ejemplar del
Contrato, donde consten la identificacion del
programa, Grupo y Nimero de Asociado que
le carresponde.

c) Entregar al Asociado el calendario de
Asambleas, con una periodicidad minima
de tres (3) meses, y con una anticipacion no
menor de dos (2) dias respecto de la fecha de
la Asamblea mas proxima.

d) Adjudicar los Certificados de Compra
previstos en el Contrato, hasta que todos los
Asociados habiles sean favorecidos con la
adjudicacion.

e) Entregarlos bienes a los Asociados dentro
del plazo establecido en el Contrato.

f)  Depositar el Certificado de Compra en
una cuenta bancaria generadora de intereses,
cuando a los ocho (08) dias ttiles después de
la adjudicacion el Asociado no hubiera elegido
el bien del Proveedor.

g) Entregar al Asociado con cargo,. foda la
documentacion que establece el Reglamento
de las Empresas Administradoras de Fondos
Colectivos.

h) Las demas establecidas en el Contrato y
en las disposiciones legales pertinentes.

9. DELOS CASOS ESPECIALES

9.1 El Asoclado que ingrese a cubrir una
vacante de un Grupo ya iniciado, debera pagar
las Cuotas Total Mensuales devengadas. Para
ello Pandero podra aceptar alguna de las
siguientes alternativas:

a) Abonar el Integro ai momento de 1a
celebracion del Contrato.

b) Prorratear el monto entre las Cuotas Total
Mensuales futuras.
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c) Abonar el integro en la oportunidad cque
sea adjudicado.

El Asociado que aln no haya sido adjudicado
0 que adjudicado no hubiese aplicado al
Certificado de Compra, podra ceder su posicién
contractual siempre que no tenga obligacionaes
pendientes con Pandero y se encuentre al dia
CON sus pagos. Pandero evaluara la capacidad
de pago del sustituto propuesto y una vez que
dé su conformidad, exigira el pago de unasuma
equivalente al cincuenta por ciento (50%) de la
Cuota de Inscripcién, por concepto de gastos
de transferencia. La negativa de Pandero
solo podra fundarse en las desfavorables
referencias comerciales o en la insuficiente
capacidad de pago del sustituto propuesto.

9.2 ElnuevoAsociadoingresara enreemplazo
del Asociado original y lo sustituird en todos
los derechos y obligaciones, manteniendo el
mismo Numero de Asociado y conviniendo
directamente con el Asociado que se retira
las condiciones econdmicas de la cesion,
no teniendo en este caso Pandero ninguna
intervencion, ya que solo se limitara a sustituir
al Asociado original por el nuevo Asociado.

Los frabajadores, gerentes, directores vy
accionistas de la administradora, asf como sus
conyuges y parientes hasta el segundo grado-
de consanguinidad y primero de afinidad, no
podran ser cesionarios de un contrato.
Enninglncaso procede la cesion de la posicidn
contractual de Contratos resueltos.

9.3 Si por efecto de la morosidad, en el
Grupo se produjera durante tres (3) meses
consecutivos una captacion igual o menor
al cincuenta por ciento (50%) de los aportes -
tedricos que a ese momento se deberfan haber
recaudado, Pandero procedera a fusionar el
Grupo con ofros de similares caracteristicas,
en cuyo caso el total de Cuotas Capitales que
se capten de los grupos fusionados se utilizara
para las adjudicaciones mensuales del grupo
resultante de Ia fusion.

Los contratos de los asociados de los grupos
fusionados mantendran su plena vigencia,
respetandose los plazos de adjudicacion o de
devolucion de aportes segin sea el caso.

10. DE LA RESOLUCION CONTRACTUAL

10.1El Asociado que hasta veinticuatro
(24) horas antes de la primera Asamblea.
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comumque por escrito a Pandero, la resaluclon

de su Contrato, tendré derecho a la devolucién
del integro de los aportes efectuades. La
devolucion se efectuara dentro de los cinco (5)
dias de recibida la comunicacion.

Este procedimiento también es aplicable para
los Asociados que ingresen a cubrir vacantes
a Grupos va iniclados, respecto a la primera
Asamblea que les corresponda participar.

10.2 El asociado no adjudicado cuyo contrato
fuera resuelto después del plazo establecido
en la Clausula 10.1, solo tendra derecho a la
devolucion de las Cuotas Capitales aportadas
menos una penalidad equivalente a dos (2) de
ellas. La devolucién se efectuara al término del
Grupo, previa deduccion de la penalidad y de
lo que se adeude por Cuota de Inscripcion.

10.3El Asociado adjudicado que no hubiese
aplicado el Certificado de Compra, dentro de
los ocho (8) dias siguientes a la adjudicacion,
podra resolver su Contrato, mediante carta con
firma legalizada ante Notario, teniendo derecho
solo a la devolucién de las Cuotas Capital
aportadas, menos una penalidad equivalente
a dos (2) de ellas. La devolucion se efectuara
dentro de los diez (10) dias siguientes a la
Resolucion del Contrato, previa deduccion de
la penalidad y de lo que se adeude pcrr Cuota
de Inscripcion.

La devolucion se efectuara del Certificado de
Compray el saldo se aplicara a incrementar el
numero de Adjudicaciones Mensuales segln
a Clausula 5.3.

10.4 En caso que el asociado adjudicado ya
hubiese aplicado el Ceitificado de Compra
y su Contrato fuera resuelto, quedaran
automaticamente vencidos todos los plazos,
estando obligado al abono inmediato de todas
las Cuotas Total Mensuales pendientes de
pago, vencidas y futuras, incluyendo la Cuota
de Administracion y la Cuota de Seguro.

En. caso de incumplimiento, Pandero
demandara el pago de las Cuotas Total
Mensuales devengadas y por devengar hasta
la finalizacion del Conlrato, asi como las
penalidades, intereses, moras, gastos y otros
que se deriven de las acciones de cobranza'y
judiciales, ejecutando las garantias, tomando
las medidas cautelares que considere
necesarias.

T

efectuar alguna devolucion al Asociad

10.5 En todos los casos en que- ccrre;gmnéas"? T 1:1 iﬁii )|
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no se hara efectiva mientras mantenga alguna
deuda vencida pendiente de pago, quedando

expresamente facultado Pandero para aplicar .
dicha suma al pago de la deuda existente hasta -
- donde alcance, con arreglo a las disposiciones

del Codigo Civil.

10.6 En caso de que la Cuota de Inscripcion
haya sido fraccionada por Pandero, ésta sera
cobrada en el recibo de la Cuota Total Mensual.

11. DE LA LIQUIDACION DEL GRUPO

11.1 EI Grupo terminara normalmente cuando
venza el Plazo de Duracion del Grupo, y
extraordinariamente cuando se presenten
los supuestos establecidos en los articulos
54" y 55° del Reglamento de las Empresas
Administradoras de Fondos Colectivos.

11.2 Terminado el Grupo, Pandero procedera
a su liquidacion vy, dentro de los (10) dias
siguientes, comunicard por escrito a los
Asociados con saldos acreedores la fecha de
devolucion de sus aportes, previa deduccion
de los importes que correspondan.

11.3 Cuando el Grupo termine normalmente, la
liquidacion v la devolucion de los importes que
correspondan a los Asociados se efectuara en
un plazo no mayor de sesenta (60) dias.

11.4 Cuando el Grupo termine
extraordinariamente, la  liquidacion vy
devolucion de los importes que correspondan
a los Asociados se efectuara de acuerdo a lo
establecido en el articulo 58° del Reglamento
de tas Empresas Administradoras de Fondos
Colectivos, segun el cual las devoluciones se
efectuaran semestralmente, distribuyendo a
prorrata los fondos recuperados y no pudiendo
excederse del Plazo de Duracién del Grupo.

11.5Denlro del plaze de liquidacion del
grupo, los aportes no devueltos deberan
ser depositados en una cuenta bancaria de

- Fondos Colectivos de Grupos Liquidados,

perteneciente al Sistema. Estos fondos
depositados en las cuentas bancarias
referidas tienen la caracteristica de intangible
e inembargable y son de uso exclusivo para la
devolucion de aportes a los Asociados de los
Grupos Liguidados.

9
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En el caso de Asomados no ubicados/Pandero
debera efectuar los mayores jsfﬁemos para
lograr hacer de su conocimiento los montos
y fechas de devolucidn de sus acreencias,
debiendo de efectuar las publicaciones
correspondientes de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley del Procedimiento Administrativo
General

12. DEL DOMICILIO

121El  Asociado sefiala la direccion
consignada en la introduccion como domicilio
real para todos los efectos del presente
Contrato, lugar donde se le hara llegar todas
las---'comunicaciones y notificaciones que
resulten necesarias. Asimismo, se obliga a
comunicar oportunamente a Pandero, por
escrito, cualquier cambio en su domicilio, caso
contrario no surtira efecto y se reputaran validas
todas las comunicaciones y notificaciones
que se dirijan al domicilio consignade en la
introduccion.

MUY IMPORTANTE:

AT T N G T e T S e L T i T e sl T T ael el e

12.2El Asociado renuncia al fuero de” su
domicilio y se somete expresamente a la
jurisdiccion de los Jueces y Tribunales del
Distrito Judicial de la ciudad de Lima.

13. DE LA FIRMA DEL CONTRATO

13.1 Cada uno de los Asociados firmara un

original y una copia de este Contrato, el mismo
que es pre-numerado.

13.2El Asociado faculta expresamente a
Pandero a transferir el presente Contrato, las
garantias que haya otorgado y el Grupo del
cual forma parte, a favor de ofra Empresa
Administradora de Fondos Colectivos, en los
supuestos establecidos en el articulo 74° del
Reglamento de las Empresas Administradoras
de Fondos Colectivos y previa autorizacion
expresa de la SMV.,

13.3 Para los efectos de su identificacion en etl
Grupo, a cada participante se le ha asignado
un Namero de Asociado que lo individualizara
de los demas integrantes del Grupo.

Antes de suscribir este Contrato, el Asociado declara haber recibido copia del mismoy de la
Cartilla para el Asociado, las que ha leido y encontrado claras y conformes en su totalidad,
por lo que acepta que Pandero no reconocera aquéllas condiciones u ofrecimientos que no

se.encuentren previstos en estos documentos.

Pandero S.A. EAFC.

Recibi de _ (= ,g,&,,@ p Wcszuﬁf O/ﬂﬂﬁﬂ e - R

la cantidad de

Grupo N° 353

Por inscripcion US$

Primera Mensualidad  US$__ 25 @
TOTAL US$

Observacionés:

Lima, 28 de J i

Nota.- Sien el plazo de 7 dias no ha recibido el Comprobante de Caja Pandero S.A.
sirvase reclamarlo en nuestra Oficina Av. José Pardo 364 - Miraflores.
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El Notario que suscribe y que ha controlado la Asamblea No. 24 del Contrato de Administracion de Fondos Colectivos

No. 353, certifica la siguiente Adjudicacion: 00 i P
f“'

Asociado N°: 353-169-17

Nombre: PUMAYALI ORMENO, GLORIA

Valor del Certificado de Compra: USS 15,000.00

La misma que se ha efectuado mediante la modalidad de REMATE de 3 Cuota(s) Capital(es) por un total de USS:
750.00 que serdn aplicadas de acuerdo a las alternativas descritas en la clafsula 5.9 del Contrato.

(

En el presente acto el asociado realiza el pago de USS$: 75.00 a cuenta del valor del Remate, comprometiéndose a la
cancelacién del saldo de US$: 675.00 dentro del plazo de dos dias contados a partir de la fecha. En caso de
incumplimiento, se aplicara lo establecido en la clatsula 5.7 del Contrato.

Con este decumento la empresa cumple con comunicar la Adjudicacidén que ha sido objeto en la presente reunidn, de

acuerdo a lo dispuesto en el articulo 48° del Reglamento de las Empresas Administradoras de Fondes Colectivos.

Lima, 27 de mayo de 2016

ANDOTAR ALYARADO
NOSHOSE

—
Lo

~
. FERN.
S.AL EAFC ASOCIADO
Nombre: éﬁfrgf’;d 74/‘?*{ o 5/.4’ Lt : ﬁk‘cli ELDE DNE ¢ ;Zi = %6 .

Asimismo, comunicamos ta designacion del siguiente personal para la atencion al Asoclado Adjudicade:

- Funcionario(a) de Servicios y Ventas: JARAMILLO VELAYARSE LEIDY GRACE DEL PILAR
- Teléfono: 6191200/1471 y Celular: 9353042470

Agradecemos su atencidn,

Atentamente,

P
JARAMILLO VELAYARSE LEIDY GRACE DEL PILAR -~

FUNCIONARIO(A) DE SERVICIOS Y VENTAS

leidy. jaramilloggpandero.com.pe

Y ff:&//é@p%"é’
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 hutormotores
GILDEMEISTER HYLI ﬂﬂﬁl

COTIZACION N° 1585457

31/05/2016
Senor{a)(es):
GLORIA PUMA YALI

Mos es grato dirigiros a usted para saludarls y a la vez brindarle la Informacién detallada de nuestro
vehiculo:

(
( Marca HYUNDA! . i
‘ Modela NEW ELANTRA
Version NEW ELANTRA AD GL 1.6 AT FULL
Color U85 - AZUL OSCURO o
Afio Modelo ey v _
Afio Fabricacion 2016 L _ . ~ o
Carroceria SEDAN . - i a ,

CADIGO MUNDIAL (Whil) . KiH

NOMBRE DEL FABRICANTE HYUNDA MOTOR COMPANY
et ke el DIMENSIONES. &, - o\ L oo UE T T
RADIO MINIMO DE GIRO {M.) _ 530

CAPACIDAD DE LA MALETERA [LTS.) ) 458




e,

PUERTAS - _ .00
ALTURA (MM) 1450
DISTANCIA ENTRE EJES (MH) 2700.00

CARGA UTIL (KG)

MOTOR

428.00

CILINDRADA (CC} 150100 |
POTENCIA MAXIMA (HPIRPM) 126/ 6300 i
TORQUE MAXIMO (KGF.M/RFM) _ 15.7 / 4850
TRACCION DELANTERA ) AR il

CAPACIDAD DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE (LTIGL) 504132

TIPO 1.6 MPI D-CVVT

| NUMERO DE CILINDROS _ )

RELACION DE COMPRESION - 10.5:1

NUMERO DE VALVULAS 16.00

TIPO DE COMBUSTIBLE

“. JRANSMISION . -

TIPO DE TRANSMISION

FRENOS "°. .
DELAMTERDS

DISCOS VENTILADDS

POSTERIORES
b AuUDIO - -

EQUIPAMIENTO - -~ =~

TAMBORES

VOLANTE

APERTURA A DISTANGIA DE MALETERA ) 3l

VOLANTE REGULABLE EN ALTURA Y PROFUNDIDAD _ sl

|AROS DE ALEACION _ 8l

CEMICERO ¥ ENCENOEDOR ) s |
| ALARMA o sl ]
MRE ACONDICIONADO DELANTEROD POSTER[OR ) si ]
ENCENDIOO AUTOMATICO DE LUCES 5

VOLANTE Y PALANCA DE CAMBIOS FORRADOS EN CUERO Si

ESPEJOS EXTERIORES RETRACTILES s

ESPEJOS ExTEﬁmRES CON DIRECGIONALES EN LOS ESPEJOS si

LUNAS ELECTRICAS DELANTEROS ¥ POSTERIORES - PILOTO AUTO sl

DOWN . L

MANLIAS ¥ ESPEJOS EXTERIORES DEL COLOR OF LA CARROGERIA si
POSAVASOS DELANTEROS (2) B sl )
TOMA DE CORRIENTE AUXILIAR _ si
EJF[OOTH_ B Origlnal & volanta
RADIO TACTIL DE CORTESIA - B si

CAMARA DE RETROCESQ ) Oe cortesfa
CONTROL 0E COMPUTADORA DE VIAJE INTELIGEMTE EN EL si

NEUKMATICOS

205/55 R 16
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AIRE ACONDICICNADO si
\."IDRI(_}_S_ TINTADOS _ 1| ) |
TACOMETRO . &
RELOJ OIGITAL N Si
LUZ DE MALETERA s
LUZ DE SALON _ Si
LUZ OE LECTURA PARA MAPAS si
| FAROS NEBLINEROS i _ 5
DESEMPANANOR POSTERIOR ) 8i

[CONTROL DE AUDIO EN EL VOLANTE Si
| CALEFACCIGN / VENTILAGIGN - Si
CIERRE CENTRALIZADO DE PUERTAS ___ s
|ASIENTO DEL CONDUGTOR REGULABLE EM ALTURA __ Si
APOYA BRAZO CENTRAL DELANTERC CON COMPARTIMIENTO si

AFOYA BRAZO CENTRAL POSTERIOR CON POSAVASOS

BARRA OF ACERO EN PUERTAS LATERALES i Si N
CARROCERIA DE DEFORMACION PROGRAMADA si

COLUMMA DE DIRECGION COLAPSABLE L S

AIRBAG (PILOTO Y COPILOTO) _ s
PARABRISASLAMINADOD si

CHASIS REFORZADO .

PESTILLOS DE SEGURIDAD PARA NINOS R

TERCERA LUZ DE FRENO s ]
CINTURONES DE DELANTEROS PRETENSIONADOS DE 3 PUNTOS si

AJUSTABLES EN ALTURA i

| MUMERO DE AIRBAGS 2

APOYA CABEZAS REGULABLES EM ALTURA (ASIENTOS
DELANTEROS)

* SUSPENSION

SUSPENSION DELANTERA

i

MC PHERSON
SUSPENSION POSTERIOR - EJE O TORSIOM
DIRECCION ASISTIDA
ELECTRONICAMENTE

L {MOPS)
TIPD DE CAMBIO REFERENCIAL:
PRECIO DE LISTA: uso 231,490.00 Si. 78,996.87
PRECIO ESPECIAL: uUsD 20,990.00 Si. 70,589.37
ACGESORIOS OPCIONALES: usp 0.00 Sl 0.00
TOTAL UNITARIO: uso 20,390.00 SL 70,569,37
CANTIDAD DE UNIDADES:
PRECIO TOTAL: uso 20,990.00 Sf — 70,589.37

FORMA DE PAGO;

........ S ——— k]

&
i
b
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Al contado 6 mediante financiamiento bancario local,
Precio Total: El Precio no incluye ningun traslado al interior del pais,

COMDICIONES DE VENTA:
Validez de la oferta : 0 dia

NOTA:
Con su firma puesta al pie del presente documento, el cliente declara conocer gue:

GARANTIA: 3 afios o 100000 kilometros, lo que ocurra primero.

1. El iampo de enlrega eslimada sa da 22 diss diles conlados desda fa facha do cencelatidn del vahiasfo, sujeto a disponitifidad e stock; sabv an el caso ol
vahiculo so encusnlre &n ravesis o & cients soficits Ia instalacin de equipos de conversida GHWGLP o da fa camocerla respactva, dendo en ase caso 30 dias

difilas, slampen qua o clisnla cumpla con gresaniar gporunamanta loda la decumantacidn sdiclada pare &) ingresa del expadiante 3 RR.PP, La emprasa no 58

rasponsabiliza por demoras albytbles a lercerss, reladionados con tidmile da lagela de propledad y placas da rodafe, cedficacionas, inscripcibn da garantlas,
desembalsos de enlidades nanderas en caso da financiamisntas, entre abros.

2. El raslado del vahlcuto dasde Fibrica al lugar de destino esié sujela a faclores exiernos qua aslin fuara dal slcancs de la empresa, por tanto Ja fecha da
anlrega paddan eslar alecla & vadadonss para las unidadas por Hlagar,

3. Se consldera vehlcwlo nueava cuanda al edimalio ragislia monos da 100 K.

4. El pago se elacluard en cheque, exprasado en Muavas Soles o Délares Amerdeanas girado 4 nombis de AUTOMOTORES GILDEMEISTER PERU 5.4, o
dopdsito an Auaslras cunnlas cordantas, La compafila sa resarve &l dacacho de "NO ACEPTAR DINERO EN EFECTIVO®

S. Bl precia cons'dera lrdmite de ladeta de propladad y placas da rodaje, ipa de cambio, gastes da intemamianta, arance'es & impuasios de loy vigenles a la lecha
de fa presenis colizacién o nola de pedida, segim comdsponda. Cualquer vadaciin postedor sard asumica por cuenla y cargs dal cliente,

6. Lusgo de anliagada la cusla Inkcial, cualguier davetucidn ss encenliard sujala a un descunnta, de acuordo a t1abla escalonada pos gastes adminlsiratives y
financleros y compensaciin por pérdids de oportunidad de negoegio. Dicho dasciento no aplica para pagoes en efectivo o ransferenca bancana. Toda devolucidn

sa efectuard en fa monada en qua sa realizd of dapbsile, :

7. La pre aprabaciéda da un crédito por medio do AMICAR no delermina la aprobacidn fnat de 1a entidad finandiera, Esla anfidad realizacd 1a avaluscidn de la
documentacka proparcionada por ¢l cliente para determinar [a viabibdad del crédito sofcitada.

B, Mussla emprasa y nudsiro parsonal no gestionsa permiso de lunas oscurecidas, lampaco realizan gastanes da (ntermediacidn con algin ramilador. Dicho
trdmile daberd ser realizada dnica y exclusivaments per ¢l clisrte 2nla |2 Divisidn de Polila ds Transito PNP,

€. Lainfarmaciba parzenal consignada en asla documanto asld protlegida conforme la Ley N* 29733,Ley de Proleccidn da Datas Parsanalas an cuanio a su
finabdad, consentimiento, proporckonatidad, calidad y seguridad de los datos parsonales,

Al otorger mis dalos parsonalas, binda mi consentimisnto da manara prava, espeesa, ineguivoca, Me, informada a Autormotores Gidameister Pend 5.A por ol
tiampo qua sea necasario para cumplir 1a finakdad por la cual fueron recabados, para qus ks almacene, recopils, raglstre, organice, conserve, modifque, use,
traasfiea a vl nackonal @ intemaconal { fsbrcantss ylo distitaddares del vehlowko ylo subsidiadas ylo vinculadas 3 bos mismos) ylo brale de cualquier &ra forma
pravisla par Ley an su Banco da Dates de "Cliantes y Conlactos’, cuys eéncargada s el Jale do Gesfidn da CEanles, a fin da que Avlomelarss Gikdemeister Pend

S_A yia lerceros, vinculades o no, puedan reafizamme encusslas, arviarme cualquier lipo da informeacidn, Inchryendo la roferida a promecionss, producios y

cualquisr olra de s inlerds,

Usled liens los derechos de infoemacitn, aceesa, rachificacidn, cancelacidn, apasicida y ratamianto cblelvo do Dalos Parsonales, Para hacar usa de asles
darachas deberd camunicarsa al sigulente corren slaclrdnico slancancllants agldemeislar.com.po.

A la espera de sus gratas Grdenes, quedo de usted,

Atentamente,

Rafael Quezada Morales

Asesor Comercilal

Teléfono: # 989177639 - RPC 962309510
Correo: rquezada@agildemeister.com,pe
Automotores Gildemeister Peri S.A.

Av. La Marina N® 3188 - SAN MIGUEL

005
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Lima, 10 de Junio del 20186. 0551y - Al .
Sefiores: | NS PANT Iz RT 0017
Pandero Sociedad Anénima EAFC. PR
Av. Dos de Mayo N°.382. 10 JUM 206
San Isidro. S B e g e e |
Presente.- nﬁ ng":‘%gw et j
Att. Leidy Jaramillo VeTayarse.

Me es grato dirigirme a Uds. y aprovechar la oportunidad de saludaria.
Como es de su conocimiento, con fecha 27 de Mayo del presente afio, ful
adjudicada, en modalidad de remate, con el Certificado de Compra por el
valor de US$15,000.00, para la adquisicion del Vehiculo marca
HYUNDAI modelo ACCENT, lo cual fue comunicado por intermedio de
mi esposo mediante correo electronico e dia 07 de Junio del presente
ano. Seguidamente pedi a mi esposo llamar a Pandero, comunicando
que deseaba cambiar de modelo, tal como me faculta el Art6.8 del
contrato del programa pandero-A 4 N°, A — 01 6510, indicando que el
nuevo modelo del cual estoy interesada es e NEW ELANTRA AD GL
1.6 AT FULL, solicitandoles, asi mismo, me informe cual era el valor de
dicho modelo, para efectos de Ia aplicacion del Art.6.3 (ultima parte) del
contrato antes mencionado.

Resulta que recibi un correo de parte de Uds. por intermedio de la Srta.
Leidy Jaramillo, indicandome que el precio del modelo solicitado era de
US$.21,800.00 (Precio Pandero), sin embargo después de ser
adjudicada con el Certificado de Compra, me apersoné a
AUTOMOTORES GILDEMEISTER, representante de |a marca
HYUNDAI y proveedor de Uds., en donde me cotizaron el vehiculo que
deseo adquirir en la suma de US$.20,990.00, proforma que les hago
llegar conjuntamente con la presente.

Por esta razédn, solicito a Uds. iniciar el tramite respectivo, a fin que el
CERTIFICADO de COMPRA adjudicado sea direccionado a dicha
distribuidora, para realizar el pago de la diferencia correspondiente al
nuevo modelo, a la brevedad posible, para no ser perjudicado con una
posible variacion de precio de dicho vehiculo.

Atentamente.

32

Gloria Pumayalj
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CYRA ANA LANDAZURI GOLFFER, ABOGADA NOTARIA DE LIMA=====
CERTIFICO: Que el dia de hoy, siendo las 11:05 horas se ha entregado la
presente Carta Notarial y anexos, en el domicilio ms:hcado siendo atendido

sellar el presente dupllcado Doy fe =s======== ————ﬂﬂ===—;"

" Lima,13 De Junio del 2016.==============2f==czz==

-----
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353-169-17 - JULIO WALTER ORRILLO BERNARDO

353-169-17

Leidy Grace del Pilar Jaramillo Velayarse

mie 06/06/2016 11:49 am.

ParaJULIO WALTER ORRILLO BERMARDO <WORRILLOB@hotmail.coms;

Buen dia,

Pagina 1 de 10

P s

% i
1§ T .ggém{}

Estimado Sr. Orrillo, envio el precio que manejamos a la fecha del modelo Elantra fabricacidn 2016 Modelo 2017

Precio de Lista

NEW ELANTRA AD GL 1.6 AT FULL 23,490

Saludos cordiales.

Leidy Jaramillo Velayarse

Funcionario de Servicios y Ventas
Telf: {(+511) 619-1200 - Anaxo 1471
Avenida Dos de Mayo 382 - San Isidro
leidy.jaramillo@pandero.com.pe
www.pandero.com.pe

PANDERC

SOCIEDAD ANONIMN EAFC

Tenga en cuenta lo siguiente:

Precio Pandero
21,800

* Lps precios y stock de las unidades eslan sujetas a variacidn sin previo aviso por parte del proveedor.
+ Lo invitamos a afiliarse al débito automatico para fa cancelacion de sus cuotas mensuales. Para

mayor informacion puede comunicarse al 619-200 anexo 1442 y 1440 o 1382.

+ Recuerde que contamos con el servicio de chat en vivo en nuestra web

+ Nuestros nuimeros de atencién del Call Genter son los siguientes Lima: 619- 1212 Provincias: 618-

1215
» Para ver los resultados de las asambleas clic "aqui”.

£l 8 de junio de 2016, 11710, JULIO WALTER ORRILLO BERMARDO <WORRILLOB@hatmail.com> escribid:

- Srta. Leidy, como me comunico con Ud. para ver mi asunto.

: Saludos

- De: JULIC WALTER ORRILLC BERNARDO <\WORRILLOB@hotmail.com>
Enviado: martes, 07 de junio de 2016 04:55 p.m.
Para: Leidy Grace del Pilar Jaramillo Velayarse
Asunto: Responder: Re: CONSULTAS

httos:floutlook.live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&ItemTD=AOMKADAw_ . 11/07/2016



Re: CONSULTAS - JULIO WALTER ORRILLO BERNARDO Pagina 1 de 5

Re: CONSULTAS "} TE&:’:BE )
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Leidy Grace del Pilar Jaramillo Velayarse

vie 15/04/2016 0&5:48 p.m. D 0 1 9

ParaJULIO WALTER ORRILLO BERMARDO <WORRILLOB@hotmail.com>;

‘Buanas tardes,

Estimadao Sr. Orillo, referente a su consulta por favor indicar 13 versidn del modelo Tucson en el que se encuentran
interesados para poder enviar precios a la fecha.

Las unidades son del ano es decir fabricacidn 2016.

Si el precio de la unidad supera el valor del certificado es posible previa presentacidn y evaluacion de documentos solicitar un
financiamiento siendo el maximo de $4,500.00 en cuotas con una tasa anual del 20%.

El grupo al cual pertenece su esposa comercializa todas las marcas de GILDEMEISTER mas no Mazda ya que pertenece a el
distribuidor DERCO.

Las marcas que puede tramitar son:

La siguiente asamblea sera el 28-Abr alas 1510, en Av. Dos de Mayo 1395 - San lsidro.

Saludos cordiales.

Leidy Jaramillo Velayarse
Funcionario de Servicios y Ventas
Telf: (+511) 819-1200 - Anexo 1471
Avenida Dos de Mayo 382 - San Isidro
leidy.jaramillo@pandero.com.pa

www, pandero.com.pe

PANDERO

SOCIEDAD AMONIMSA EAFC

' Tenga en cuenta lo siguiente:

Los precios y stock de las unidades estan sujetas a variacion sin previo aviso por parte del proveador.
Lo invitamos a afiliarse al débito automético para la cancelacion de sus cuotas mensuales y
participar del sorteo de un Ipad Mini. Para mayor informacion puede comunicarse al 619-200
anexo 1442 y 1440 0 1382,

Recuerde que contamos con el servicio de chat en vivo en nuestra wab .

Nuestros numeros de atencion del Gall Center son los siguientes Lima: 18- 1212 Provincias: 619-
1215

Para ver los resultados de las asambleas clic "aqui”.

https://outlook live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&ItemD=AQMkADAw... 11/07/2016
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COTIZACION N° 1632328

11/07/2016
Senor{a){es):
GLORIA PUMA YALI

Nos es grato dirigirnos a usted para saludarle y a la vez brindarle la informacion delallada de nuestro
vehiculo;

Marca _ |HYUNDAI —

Modelo ~ |NEW ELANTRA o o
Version NEW ELANTRA AD GL 1.6 AT FULL

Color  ~~ [N4B-AZUL 00 I

Afio Modelo 2017 -

| Adio Fabricacion 2016 -

Carroceria  |SEDAN o -

|coniGo MuNDIAL (whi) KiH

MNOMBRE DEL FABRICANTE HYUNDAR BAOTOR COMPAMNY

RADIO MINIFO DE GIRO {P-li.]

CAPACIDAD DE LA MALETERA (LTS.) 458




N B S o P ) 6 P .—_‘
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:‘«! VALY
PUERTAS o 4.00
ALTURA(MMY 1450 0 O 2 j.
DISTANCIA ENTRE EJES [MM) S, S (. 2
CARGAUTLKGY ™ '~~~ ~~ "~ - oo - -|~ - --428.00
CILINDRADA (CC) 1594.00 B
POTENCIA MAXINA (HP/RPL) 126 / 6300
TORQUE MAXIMD (KGF.MRPM) 15.7 1 4850
TRAGCION DELANTERA sl
CAPACIDAD DEL TANQUE DE COMBUSTIBLE (LT/GL) 50113.2
TIP0 _ 1.6 MPI D-CWWT
NUMERO DE CILINDROS 4
RELACION DE COMPRESION L - 10.5:1
INGHERO DE VALVULAS 16.00
TIPO DE COMBUSTIBLE BASOLINA

TIPO DE TRANSMISION )

DELANTEROS DISCOS VENTILADOS
POSTERIORES TAMBORES

APERTURA A DISTANCIA DE MALETERA si

VOLANTE REGULABLE EN ALTURA Y PROFUNDIDAD il

| AROS DE ALEACION ' s

GEMICERO Y ENCENDEDOR - sl

ALARMA o - 8l

| AIRE ACONDIGIONADQ DELANTERQ Y POSTERIOR Si o
ENCEMOIDO AUTOMATICO DELUCES Si

VOLAMTE Y PALANCA DE CAMBIOS FORRADDS EN CUERD st ]
ESPEJOS EXTERIORES RETRACTILES . S

ESPEJOS EXTERIORES CON DIRECCIONALESEMLOSESPEJOS | 81 ]
LUNAS ELECTRICAS DELANTEROS Y POSTERIORES - PILOTO AUTQ 5i

DOWH . )

MANIJAS Y ESPEJOS EXTERIORES DEL COLOR DELACARROCERIA | 81 |
POSAVASOS DELANTEROS (2) 51

TOMA DE CORRIENTE AUXILAR S|

BLUETOOTH. _____ Cuiglnal al valanta
RADIO TACTIL DE CORTESIA o Si

CAMARA DE RETROCESO Dscoresla |
CONTROL DE COMPUTADORA DE VIAJE INTELIGENTE EN EL st

VOLAMTE L

| NEUMATICOS L | 30555R18




AIRE ACONDICIONADO 8l
VIDRIOS TINTADOS s
TACOMETRO st
RELOJ DIGITAL s .
LUZ DE MALETERA Sl
LUZ DE SALON N si
LUZ DE LECTURA PARA MAPAS ) sl
FAROS NEBLINEROS sl
DESEMPAFADOR POSTERIOR si
CONTROL DE AUDID EN EL VOLANTE Si
CALEFACCION { VENTILACION sl
CIERRE CENTRALIZADO DE PUERTAS B . S
| ASIENTO DEL CONDUCTOR REGULABLE EN ALTURA ' si
APOYA BRAZO CENTRAL DELANTE RO CON COMPARTIMIENTO s

APOYA BRAZO CENTRAL POSTERIOR CON POSAVASOS

DELANTEROS)

s_l_.iSPENsmM DELANTERA

BARRA DE ACERO EN PUERTAS LATERALES si
CARROCERIA DE DEFORMACION PROGRAMADA sl
COLUMNA DE DIRECGION COLAPSABLE s -
AIRBAG PILOTO Y COPILOTO) 8
PARABRISAS LAMINADO sl
CHASIS REFORZADO Si
PESTILLOS DE SEGURIDAD PARA NIRIOS sl

| TERGERA LUZ DE FRENO ) sl
CINTURONES DE DELANTEROS PRETENSIONADOS DE 3 PUNTOS sl
AJUSTABLES EN ALTURA _
NUMERC DE AIRBAGS L 2
APOYA GABEZAS REGULABLES EN ALTURA (ASIENTOS sl

) _MC PHERSON

SUSPENSION POSTERIOR EJE OE TORSIGN

DIRECCION ASISTIOA

ELECTROMNICAMENTE

. {MOPS)
TIPD DE CAMBIO REFERENCIAL:
PREGIO DE LISTA: uso 23,490.00 S/ 02371
PRECIO ESPECIAL: uso 20,570.20 SI. 67,449.69
ACCESQORIOS OPCIONALES: uso 0.00 81 0.00
TOTAL UNITARIO: ) uso 20,570.20 SI. 67,449,692
CANTIDAD DE UNIDADES:
PRECIO TOTAL: uso 20,570.20 51 67,449.69

FORMA DE PAGO:
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Precio especial solo aplica a operaciones geslionadas a ravés de AMICAR. 0 D ) 3
f'f

CONDICIONES DE VENTA:
Validez de la oferia : 0 dia

NOTA:
Con su firma puesta al pie del presente documento, el cliente declara conocer que:

GARANTIA: 3 afios o 100000 kilémetros, lo que ocurra primero.

1. B fempo de entrega esimado e3 de 22 dfas Gliles contados desdn 1a fecha da canselzcin del vahloulo, sujsto 8 dispaaibitidad de stock; silvo en &l caso =l
vahicudo s8 snouentra en tavesta o of chants salicils |3 instalackin da equipas de conversin GNVIGLP o dala carrecaria raspechiva, elendo an wso ca30 30 dlas

Ul2es, siampre qua &l dlenls compla con prasentar opodunaments loda la documantacibn soficilada para al Ingreso del expadienis 3 RR.PP, La emprasa no sa

responsabifza por demoras alibuitdes a lerceros, relacionadas con ramile da [arjela de propladad y placas de rodals, certficaclones, Inscrpaibn da garantlas,

desembolsos da enlidadas finantieras en caso dn fnandamianlos, antre olios.

2. El raslado del vehlowlo desds FAbrica al ugar da dastina #5H4 sufelo a faslores externos que estdn fusra dsl slcance de la empresa, por lanto Ia facha do
antraga podrian esior afecte a varaciones para las unidades por Hlegar.

3. Ga considera vehlculo nuevo cuands el oddmelro regstra menas de 100 Km.

4, Eb pago se afecivacd en chequs, expresada an Nusvos Soles o Dolares Amedcanos gliedo a nombye de AUTOMOTORES GILDEMEISTER PERU S A o
depdsito en nueslas cuenlas conientes, La compafila se resena &l darocho de “NO ACEPTAR DINERO EM EFEGTIVO"

5. 61 prectn conskdera bdmits de Lajela da propiedad y placas de rode]s, Bpo do cambbo, gastos de Intemamianlo, arancales 2 Impussios da ey vigentes a la fecha
da la praseries cofizacidn o nata de padido, segin comespanda. Cuslguier vadactn pasterdar sard asumida por cuanta y carga del clania.

8. Luega da entregada la cusla infcial, cuslquiar devadutidn se encantrard sifola a un descuento, da scuerdo a takta e3czlonada por gaslas adminlalealives v
financiarns y compensackin por pardida da opartunidad da negocle. Diche dascuento no aphics para pagos &n efactive o ranslerencia bancaria. Tods devilucdn

5o efactuard anla moneda an que se realicd el depdsia.

7.1.a pra apobacidn do un crddite por medin da AMICAR no delsrmilng la sprobacidn final de fa sntidad Fnanciara, Esta entidad reaizarh la eveluaciin de fa
documentacidn proporcionada por &1 chenta para determinar la viablldad del cefdito sofeilado.

8, Muestra empresa ¥ nuastro personal no gestionaa parmiso de hinas oscutatidas, lampoca reafizan g2stionas de Intarmediacibn con algin bramitader. Dicho
Iramilo deberd ser reafizada dnlca y exclusteamente por &l cents ante la Divisiin de PoSicla de Transito PHP,

9, Lainfarmacién personai consignada en este decumenta estd peoleglda conforma da Lay W 29733 Loy da Profecclén de Dales Persena’es en cuznlo a su

finatidad, consantimiants, proporclomatidad, catidad y segundizd da los datos parsonalas. .

Al oiorgar mis datos parsenales, binda mi consentmiento de manera pravia, sxpioda, nequivesa, bbea, informada a Aulamatores Gitdamalglar Perd 5.4 par el

{smpo quo sea nacasardo pera cumplir fa finalidad por la cual fusron recabados, para qus kis almacens, recoplle, ragisie, orgenice, conseva, modifiqus, uss,
transfinra a nival nacianal @ intemasional { fabdeantes ylo distfbuidores del vehiculo ylo subsidianias ylo vinculedas a ks mismes) yle trata da cuslquier alra ferma

pravista por Loy en su Banco de Datos da "Clisntes y Conlaclos”, cuyo encargado es el Jefa da Cestén de Chanles, a fin de que Automatores Gidemalster Paid

8.A. yla tarcaros, vinculados o no, pusdan raalizarme ancussias, enviarme cualquler ipo de Informaclén, ncluyando ta rafarda a premociones, productos y

eudlquiar olra da su inferds. .

Ustad fans los dacechos da Informacién, accaso, rectificacidn, cancalaclén, oposicién y ratamlante objslive de Datos Parssnalas. Para hacar uco da eslos

derachos dabard comunicarse al sigulenta correo alectrénlco alanclonciiont @agildamelslar.com. pa.

A la espera de sus gratas drdenes, quedo de usted.

Atentamente,

Rafael Quezada Morales

Asesor Comercial

Teléfono: # 989177639 - RPC 962309510
Correo: rquezada@agildemeister.com.pe
Automotores Gildemeister Per(i S.A.

Av. La Marina N° 3188 - SAN MIGUEL
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FORMULA DESCARGOS
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SENOR PRESIDENTE [?E'__L Cﬂ;ﬂ%ﬁ% DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N° 2 DEL
INDECOPI - SEDE CENTRAL

PANDERO S.A. EAFC, con Registro Unico de Contribuyente N° 20100115663, debidamente
representado por su Apoderada, Jenny Solimano Garmendia, identificada con D.N.I. N© 10316420,
sequn Poder inscrito en la Partida Registral NO 11020275, con domicilio real en la Avenida Dos de
Mayo N°® 382, San Isidro, con domicilio procesal en la Casilla N° 1749 del Colegio de

Abogados de Lima Sede 4° Piso de Palacio de Justicia de Lima, a Ud. atentamente decimos:

Que, habiendo sido notificades el 17 de Agosto de los corrientes, con la Resolucién N° 01 de
fecha 11 de Agosto de 2016, mediante la cual se admite a tramite la denuncia interpuesta por la
sefiora GLORIA PUMAYALI ORMENO (en adelante la sefiora PUMAYALI) por supuestas

infracciones al Cddigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, en ese sentido y dentro del
término de ley contestamos la presente denuncia negandola y contradiciéndola en todos sus

extremos, por los siguientes fundamentos:

I. FUNDAMENTOS DE HECHO: ) 74

ANTECEDENTES:

1. PANDERO S.A EAFC, es una Empresa Administradora de Fondos Colectivos, debidamente
autorizada por la Superintendencia del Mercado de Valores (antes CONASEVY), que tiene p_o_[

objete_que nuestros clientes adquieran vehiculos automotores a través de nuestro
sistema de Fondos Colectivos.

2. En virtud a ello, nuestros asociados integran Grupos que facilitan por accién conjunta y
mediante pagos mensuales la adjudicacién de un Certificado de Compra, el cual debe ser
destinado exclusivamente para adquirir un vehiculo,

3. La denunciante suscribid con nuestra empresa el siguiente Contrato Colectivo:

- Contrato del Programa Pandero - A4 N° A - 016510 (Contrato Colectivo N® 353-169-17)
(Anexo 1-D), con la finalidad de adquirir un certificado de compra por la suma de US$

‘kﬁﬁi"fe
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II, DE LA DENUNCIA ADMITIDA A TRAMITE:

2.1, Respecto a que Pandero habria valorizado a la_denunciante el automdvil marca
Hyundai, ,modelo New Elantra AD GL 1.6 AT FULL, modelo 2017, fabricacién 2016 en
un precio de US$ 21,800,00 pese que el mismo concesionario de vehiculos que ofrece
Pandero lo valorizé en un precio menor (US$ 20,990.00):

- En primer lugar debemos sefialar que el Contrato del Programa Pandero suscrito entre las partes,
estipula en sus condiciones generales que la aplicacion del Certificado de Compra esta destinada a
adquirir del Proveedor un vehicule nuevo de la marca que el distribuya, precisandose ademas que
el Proveedor establecido en el Contrato es Pandero S.A. EAFC.

CONASEV N 730- 97-EF/94.10, y cuya finalidad es explicar los aspectos mds importantes del
Sisterna de Fondos Colectivos, se realiza una explicacidn del sistema de Fondos Colectivos con
proveedor determinado, cuyo objelo es adjudicar el derecho a un impoﬂ;e que sera utilizado
exclusivamente para adquirir €l bien materia del Contrato, con un proveedor determinado por la
administradora, siendo en este caso el proveedor PANDERO.

- En el caso en concreto la denunciante sefiala que acudio al local de la empresa GILDEMEISTER
proveedora de vehiculos de Pandero, en el cual se le entregd una cotizacién en la que se sefialaba

que el precio de un vehiculo marca Hyundai, Modelo New Elantra AD GL 1.6 AT FULL, era de US$
20,990.00.

- Asimismo, manifiesta que amparandose en la cldusula 6.3 dal Contrato del Programa Pandero
comunico a Pandero su intencion de adquirir el vehiculo antes sefialado, indicandole por correo que
el precio de la unidad era de US$ 21,800.00,

- Ahora bien, como ya lo hemos sefialado anteriormente, el Proveedor del vehiculo para efectos del
presente Contrato es Pandero S.A. EAFC, razdn por la cual la empresa que fijaria el precio final de
venta era nuestra representada, pero de acuerdo a la lista oficial de precios proporcionada por el
representante oficial de la marca de vehiculo que distribuimos. Es menester sefialar en este punto
que el segundo parrafo de la clausula 6.7 del Contrato del Programa Pandero establece lo
sigulente:

"El precio de los vehiculos que distribuye Pandero son de acuerdo a lista oficial de venta al publico
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qgue fija el representante oficial de la marca de vehiculo en el Pert, y pueden variar en cualguier
momento sin previo aviso. £l asociado conoce y acepta que los vehiculos se encuentran sujetos a
la variacion de precios que disponga €l representante oficial de la marca en el Perd.”

- Sustentamos el conocimiento de dicha clausula por parte de la denunciante adjuntando al
presente escrito la SOLICITUD DE INGRESO DE PERSONA NATURAL de fecha 28 de Junio de
2014 (ANEXO 1-F), en la cual la asociada declard conacer los términos y condiciones del Contrato

del Programa Pandero.

— Es decir, la Asociada tenia pleno conocimiento de las condiciones del Contrato del Programa
Pandero y en sefial de confirmacion y aceptacion es que suscribid el contrato, en el cual ademas

se sefala en su parte final en letras mayusculas y resaltado lo siguiente:

MUY IMPORTANTE: ANTES DE SUSCRIBIR ESTE CONTRATO, EL ASOCIADO DECLARA
HABER RECIBIDO COPIA DEL MISMO Y DE LA CARTILLA PARA EL ASOCIADO, LAS QUE
HA LEIDO Y ENCONTRADO CLARAS Y CONFORMES EN SU TOTALIDAD, POR LO QUE
ACEPTA QUE PANDERO NO RECONOCERA AQUELLAS CONDICIONES U
OFRECIMIENTOS QUE NO SE ENCUENTREN PREVISTOS EN ESTOS DOCUMENTOS,

- Por otro lado, en la Cartilla de Informacion Relevante - Pandero Hyundai, de fecha 28 de
Junio de 2014 (ANEXO 1-G), la denunciante declard conocer en el Punto N° 5 lo siguiente:

" Que, el precio de venta de los vehiculos corresponde al Precio de Lista sefialado en a lista oficial
de venta al piblico del representante de la marca, el cual puede variar sin previo aviso, No rigen
para Pandero las ofertas o campafias promocionales. Por lo tanto es comin que los precios de los
vehiculos en Pandero sean mayores que los de olros concesfonarios, "

- De ningdn modo se nos puede imputar, una infraccion al Codigo de Proteccion y Defensa del
Consurmidor, puesto que PANDERO, mediante la Cartilla y el Contrato suscrito por la denunciante,
cumplid con informar adecuadamente el funcionamiento del sistema de Fondos Colectivos y cual
era el trdmite a seguir para adquirir un vehiculo una vez que resulta adjudicado su Certificado de
Compra, En consecuencia le proporcionamos a la denunciante toda la informacion necesaria para
tomar una decisién, a fin de realizar una eleccion adecuada, asi como para efectuar un uso o

consumo adecuado del producto que ofrece PANDERQ,

- A efectos de reforzar los argumentos expuestos, procedemos a adjuntar la Resolucidon N°
1559-2014/CC2-INDECOPI (Exp. 1814-2013/CC2) de fecha 12 de junio de 2014 (ANEXO 1-H),
emitida por la COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N°2 DEL TRIBU

DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL INDECOPI,

0038
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la cual sefiala entre sus argumentos los siguientes:

- Punto 11: “la Constitucion Politica de Perd propugna un modelo de economia social de
mercada, en el cual los agentes econdmicos, mediante decisiones individuales en ejercicio de
sus derechos a la libre iniciativa privada, fa libertad de empresa y la libertad de contratar
participan en el mercado en un régimen de libertad de precios.”

- Punto 12: " Bajo este este contexto, articulo 4° del Decreto Legislativo N°757-Ley Marco para
el crecimiento de la Inversion Privada-, prohibe la fijacidn de precios por parte de la
administracion publica, salvo habilitacion legal expresa. La norma declara que "“La libre
compelencia implica que los precios en la economia resultan de la oferta y la demanda, de
acuerdo a fo dispuesto en la Constitucion y las Leyes’, y que "Los tinicos precios que pueden
fijarse administrativamente son las tarifas de los servicios plblicos conforme a lo qgue se
disponga expresamente por Ley del Congreso de la Repiblica.”

politica de precios que decidan adoptar las empresas, lo que guarda concordancia con lo
dispuesto en el articulo 9° del Derecho Legislativo 757- Ley Marco para el crecimiento de la

inversion Privada-, conforme al cual “toda empresa tiene derecho a organizar y

desarrollar sus actividades en la forma que juzgue conveniente,”

- Punto 14: "Por tanto, el deber de proteccién a los consumidores consagrado por la

Constitucién no puede entenderse como la facultad para exigir la justificacion de

los precios que los proveedores fijan en el mercado respecto de los bienes o

servicios que prestan”,

- Punto 15: “Sobre el particular, el sefior Gutarra manifestd que adguirid un certificado de
Pandero por la suma de US$ & 100.00 dolares americanos y, por decision propia, quiso cambiar
el auto que obtendria por ofro de mayor tamafio, en este caso, marca CHEVROLET, modelo
AVEQ HATCHBACK. Al respecto, Pandero le informd que el precio ascendia a US$ 14 990,00
ddlares americanos, pero no lo obligd a comprarlo, por lo que el denunciante tuve la posibilidad
de aceptar o no el ofrecimiento.”

- Punto 16: “Pandero es un agente en el mercado que recibe una contraprestacion por la venta
de vehiculos. Por lo que, conforme se ha sefialado en los pdrrafos precedentes, el presunto
exceso en el costo del vehiculo, no puede ser materia de pronunciamiento por esta Comision,
en tanto la autoridad administrativa carece de competencia para evaluar la politica de precios
gue decida adopltar una determinada empresa.”
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- Punto 17: “Sin perjuicio de lo antes indicado, debe sefialarse que a efectos de sustentar su

posicion, el sefior Gutarra presentd un documento emitido por Autofondo (tercero en el 0040

procedimiento) en el que se ofrece un vehiculo marca Chevrolet modelo Aveo Hatchback a US$

13 590.00 ddlares americanos; sin embargo, en dicho documento se hace referencia a un

precio especial de venta y a un stock promocional, que evidenciaria que el precio del vehiculo

que el sefor Gutarra consulté a Autofondo se habria encontrado en promocién de venta,

conforme se observa a continuacion.”

- Punto 19: " Por todo lo antes expuesto, este Colegiado considera que corresponde
declarar infundada /a denuncia contra Pandero por presunta infraccion de los
articulos 18° y 19° def Cddigo”,

-Cabe senalar que en la Resolucidn antes citada, la Comision decidid declarar infundada la
denuncia contra Pandero S.A. EAFC por infringir el articulo 18° y 19° del Cédigo de Proteccion al
consurnidor.

- En ese sentido, sostenemos que PANDERO cumplidé con el deber de informacion iddnea,
oportuna, suficiente y veraz que e correspondia respecto a la denunciante en calidad de
consumidor vy asociada a nuestro sistema de Fondos Colectivos.

- De lo antes sefalado, se desprende que Panderc no ha valorizado deliberadamente un
vehiculo, sino que le brindé un precio a la denunciante, de acuerdo a la lista de precios
otorgada por el propio representante de la marca, a lo cual estaba plenamente facultado de

acuerdo a Contrato,

- Por los argumentos anteriormente expuestos, se concluye que la denuncia
interpuesta por la sefiora PUMAYALI ORMENO respecto a este punto deberad ser
desestimada, ya que ha quedado demostrado gue Pandero no ha infringido los
articulos 18° y 19° del Cadigo de Proteccién y Defensa al consumidor

2.2 RESPECTO A_QUE_PANDERO NO HABRIA CUMPLIDO CON ATENDER LA
SOLICITUD DE GESTION CURSADA POR LA DENUNCIANTE MEDIANTE CARTA
NOTARIAL DEL 10 DE JUNIO DE 2016:

- Sobre lo argumentando por la denunciante, es menester sefialar a vuestra Comisidn que la

carta dirigida por la denunciante y recepcionada por Pandero con fecha 13 de Junio de 2014,

fue atendida de inmediato por el drea legal de nuestra empresa. En efecto, mediante carta
N

Av. I}o&de Mayo 382 - San Isidro [ Telf: 6191200 | Fax: 422-8427 | pandero@pandero.com.pe |/ www.pandero.com.pe
PAWDERD 5.4, EAFC, 3 una omprasa aulodizsda porla SUPERINTEMDENCIA DEL MERCADD DE VALORES - SiaV (antes COMASEY) segln resolucin COMASEY 0 152 - TE-Z2FI04.10
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notarial N® 75422 de fecha 21 de Junio de 2016, diligenciada por la Notaria Bccerrai.ﬁosayaaae-wﬂ"“"‘"‘
brindd carta de respuesta a la asociada. 2
0041

- Dicha carta notarial fue dejada bajo puerta con fecha 23 de Junio de 2016, tal como lo indica
la certificacion notarial expedida por ef Dr. Marco Antonio Becerra Sosaya (ANEXO 1-I).

- Cabe precisar que en dicha carta se le explicaron los motivos por los cuales no se podia

vender el vehiculo por el cual mostré interés al precio ofrecido por un proveedor distinto a
Pandero S.A. EAFC.

- Por_lo anteriormente sefialado, resulta evidente que nu mpresa_SI ATENDIO
oportunamente la carta remitida por la_asaciada, por cuanto el argumento de que PANDERO
infringic lo sefialado en los articulos 18° y 19° del Cddigo de Proteccién al Consumidor debera
ser desestimado.

III. FUNDAMENTACION JURIDICA:

Ademas de lo expresado en los puntos anteriores, agregamos los siguientes fundamentos de
Derecho:

Articuls 18° y 19° del Codigo de Proteccidn y Defensa del consumidor.
Contrato del Programa Pandero - A4 N° A - 016510

IV, MEDIOS PROBATORIOS

—

El mérito probatorio del Contrato del Programa Pandero - A4 N° A - 016510.
El mérito probatorio de fa Cartilla para el Asociado

W

El mérito probatorio de Ta Solicitud de Ingreso Persona Natural de fecha 28 de Junio de 2014,
4. El mérito probatorio de la Cartilla de Informacion relevante - Pandero Hyundai de fecha 28 de
Junio de 2014,

El mérito probatorio de la Resolucion N° 1559-2014/CC2 de fecha 10 de Junio de 2014.

6.  El mérito probatorio de la Carta notarial N° 75422 de fecha 21 de Junio de 2016,

Ln

V. ANEXOS:

1-A. Copia de la Ficha RUC de la empresa.
1-B. Copia Simple del D.N.I de nuestro apaderado.
1-C. Vigencia de Poder de nuestra apoderada Jenny Clelia Solimano Garmendia.



o L (T S e T T

3
LOJESTARD
S %E‘ri' Eﬁ

1-D. Copia del Contrato de Pragrama Pandero - A4 N° A - 016510, e ——
1-E. Copia de la Cartilla para el Asociado.
1-F. Copia de la la Solicitud de Ingreso Persona Natural de fecha 28 de Junio de 2014 U U 4 :5:

1-G. Copia de la Cartilla de Informacion relevante - Pandero Hyundai de fecha 28 de Junio de
2014

1-H. Copia de la Resolucién N°® 1559-2014/CC2 de fecha 10 de Junio de 2014.

1-1. Copia de la Carta notarial N® 75422 de fecha 21 de Junio de 2016

POR LO TANTO:

Senor Presidente, sirvase tener presente los argumentos expuestos y en su momento declarar
INFUNDADA en todos sus extremos la presente denuncia, porque nuestra empresa no ha

incumplido con sus obligaciones.
Lima, 22 de Agosto de 20156

PANDERO S.A, Eiaru

s P AT LEROUE ( AN Al 00 e
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A pellidos y Nombures 4

Razin Social

Tipo de Contribuyente

IFecha de Inscripeitn

IFecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT
[Condicifn del Domicilio Fiscal

Emisor electromico desde
IComprobantes electrénicos

Informacién General del Contribuyente

PANDERO 5.A. EAFC

26-50CIEDAD
ANONIMA
1 09/10/1992
1 0LA011968
t ACTIVO
1 0011 - LPRICO NACTIONAL
;. HABIDO
¢ 01/04/2015
1 FACTURA (desde 01/04/2015),BOLETA (desde 01/04/201 5)

Mombre Comercial
[Tipe de Representacién
etividad Econdmica Principal
Wetividad Econémica Secundaria 1
etividad Econdémica Secundaria 2
Sistema Emisidn Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad
iCidigo de Profesidn / Oficio
ctividad de Comercie Exteriar
MNimers Fax
Teléfono Eijo 1
[Felé[unn Fijo 2

eléfono Mbvil 1
Melélono Movil 2
Corren Electrinico 1
Correo Electrbnico 2

Datos del Contribuyente

! 6492 - OTRAS ACTIVIDADES DE CONCESION DE CREDITO

. COMPUTARIZADO
 COMPUTARIZADO

¢ SINACTIVIDAD

1= - 4413029

¢ -6191200

T 4410228

1 - - DOBEZI837

¢ rordonez@pandero.com pe

: rerisostomo@PANDERO COM.PE

ctividad Economica
epartamento
rovincia

istrita

ipe y Nombre Zona
ipo y Mombre Via

tras Referencias

Domicilio Fiscal
¢ 6492 - OTRAS ACTIVIDADES DE CONCESION DE CREDITO
¢ LiMa
: LIMA
: SAMN ISIDRO
¢ URB. ORRANTIA
: AV DOS DE MAYOD
v 182

: CORA3ZY 41 PRADO OESTE




Condicidn del fnmu.e-ble declarado como Domicilio Fiscal

: OTROS,

[Fecha Inscripeidn RR.PP
Nimero de Partida Registral
Toma/Ficha

olio

sientn

rigen del Capital

ais de Origen del Capital

Datos de la Empresa
L 26121967

;295
: 8l
H |

: MACIONAL

Registro de Tributos Afectos
IGV - OPER. INT. - CTA. FROPIA 01/01/193% - -
IGV-REG PROVEEDOR. -RETENCIONES 01/06/2002 - -
RENTA-2DA. CATEG.-RETENCIONES 0171072006 - -
REMTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPLA 01/01/1988 -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS 01/03/2004 - - |
IMPTEMPORAL A LOS ACTIVNETOS 01/03/2005 - - {
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES OL/01/1988 - -
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 01/01/1588 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABATADOR 01071995 - -
SNE - LEY 19550 D102/72006 - -
) ) H\_"I[E_'UE_SID DE PRQI_\-{DC. MUNICIPA.I _ ll_6{02!_l?_94 o - i
) Representantesj_lzi_a_gales )
o Temnen o e orme
‘Documento " a0 o w G
Sixy OVIIRELIOSE NToNto ATOVEMADO it - mmaon -
bE Direceidn Ubigeo e © Corree
[DENTIDAD LIMA LIMA PR
08773878 CAL. JUAN DE LA FUENTE 758 MIRAFLORES 4223427 JOSEP«NTDN'IOVALDEZ@ESGL&.CDM.PE..'__._ :
DOC. l_ RE.ATEG_UI LEON?AE-_L!_‘._J 181_01119?1 _269"5}4!201]!5 -
NAFI?NALI e 'I'eléfq!lil Cirros e P i
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CAL. JUAN CANCIO LIMALIMA  15- Ny
MONTARELA 243 Dpto 301 CHORRILLOS 4228427 [ REATEGUI@PANDERO COM PE

0044

SOLIMANO GARMENDIA '
o JENNY CLEL A APODERADO  23/06/1975 23172013 .

MACIONAL:

DE : reccion
IDENTIDAD AV, DOS DE MAYO
10316420 1395(CUADRA 12 ¥ 13 DEJAY, LIMALIMASAN 5
FRADO OESTE)

r Otras Personas Vinculadas |




OSTENDORF ~ DIRECTORES 281021920 2200312002 - o |
Kmmz . o B et N, e I

DOC, NACIONA
DE [DENTIDALD
08235777

071001946 22/03/2002 -
El T i _-—I -
P e b S :
e { i
DOC. NACIONAL | ; - _ |
DE IDENTIDAD G o |
09751872 ¢ i "
o o
Nombre
SUAREZ VILA
LUIS FELIPE DIRECTORES 23081933 22/03/2002 - -
et |
: R ;
DOC. N:\CIDNAL;' é k
DE IDENTIDAD | 1
=103 19923 i a .
: “n
£ R .
Ay '_'- '[’;)rl:gnfajt '
- ‘JALDEZC&LLE .
ANTONIO JOSE
P T I .
e . v
; 1 "
DOC. MACIONAL S - -
DEIDENTIDAD "+ of |
-087T6001 7 0
B
0 5
SANCHEZ ;
GUTIERREZ JOSE DIRECTORES 24/0171961 21032002 - |

!-—.J:l."
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Codigo. T Tipetu Denominacién .: e!;lhigeu ) i :;.Di."ras'-Rz‘fer'\_éncE:is ~*Cond,Legal
0019 AGENCIA CUSESSEESCD AV, DE LA CULTURA LOTE. A INT, MI122 . ALQUILADO
. AREQUIPA
0013 - . AREQUIPA AV. PORRONGOCHE NRO. 500 ALQUILADO
COMERCIAL et
L AREQUIPA
011 : . AREQUIPA CAL. MERCADERES NRO, 224 TDA.425  ALQUILADO
COMERCIAL AREQUIPA
LIMA LIMA
0022 DEPOSITO . SANTIAGODE AV, JAVIER PRADO ESTE NRO. 4200  JOCKEY PLAZA ALQUILADO
SURCO
L LIMALIMA  AV.AVIACION NRO. 2639 URB. SAN BORJA
0014 COMERCIAL : SAN BORJA SUR : ALQUILADO
LIMA LIMA NRO-201,202,301,302
0009 OFADMINIST. - il JR. SINCHI ROCA NRO. 2728 e TRE 124 1 A2 ALQUILADO
L. LIMA LIMA
015 CoMBROIAL . e AV, AVIACION NRO. 2616 . ALQUILADO
UCAYALI
L CORONEL AV, CENTENARIO MANZANANRO.165  REALPLAZA
0020 COMERCIAL - PORTILLO LOTE. 16 INT. MS0I PUCALLPA  ALQUILADO
YARINACOCHA
0013 AGENCIA . CUSESS%%SCO AV. DE LA CULTURA LOTE. A INT. M121 - ALQUILADO
L LIMA LIMA AV LAMARINA NRO. 2997 URB.
W17 comerciaL . SAN MIGUEL MARANGA 3RA ETAPA IERPISO  ALQUILADC
SUB LOTE 234239
L. PIURAPIURA AV, SANCHEZ CERRO LOTE. REF. INT. LOTE
0021 onERCIAL . PIURA N RE.:;I[.. L} LAZA  ALQUILADO
RA
LAMBAYEQUE S
L CC. REAL PLAZA
0012 opBRCIAL . CHICLAYO ~ CAL. MIGUEL DE CERVANTES NRO. 300 Sr i e feiil aLquitano
CHICLAYO
ENTRE LA CORA 13
L. LIMA LIMA
0007 onERCIAL . SAM ISR AV. DOS DE MAYO NRO. 1195 Y 14 .»\;. EIS.I;RADO ALQUILADO
LA LIBERTAD
L. AV. CESAR VALLEIO OESTE NRO. 1345
0010 : ~ TRUJFILLO . ALQUILADO
COMERCIAL Lty URB. REAL PLAZA
L. LIMALIMA AV, UNTVERSITARIA NRO. 1035 URB.
0016 oMERCIAL : SAN MIGUEL PANDO - ALQUILADO
LIMALIMA AV, SAN LUIS NRO. 2528 URB. SAN BORJA Y NUMEROS 2530 -
0023 OF.ADMINIST. : SAN BORIA SUR [l ETAPA 2532 PROPIO
CAJAMARCA
002 onERCIAL . CAIAMARCA AV EVITAMIENTO NORTE LOTE 17INT.  pyppgioR: M-106A ALQUILADO
iERCEA CAJAMARCA
rnpnriante . S SRR P RESINON LAl PY RO 1 oS- A Es e, e
ocumento emitido a travé:-, de SOL SUNAT Operaclones en Linea, que tlene validez para realizar trdmites
dministrativos, Judiciales y demas
DEPENDENCIA SUNAT
echa:20/04 /2016
ora:16:30
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ZONA REGISTRAL N® IX - SEDE LIMA ATENCION N° 03706913
Oficina Registral de Lima 02/08/2016 16:00:07

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAY 7w resisiait i et i
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS | CRitprs e s,

AN

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El funcionario que suscribe, CERTIFICA: BT REGADOD

L -

R . ——————

Que, en la partida eleclronica N° 11020275 del Registro de Personas Jurldicas de la Oficina Registral de Lima,

consta registrado y vigente el PODER a favor de SOLIMANG GARMENDIA JENNY CLELIA, identificada con D.N.I
N° 10316420 , cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: PANDERO S.A. EAFC
LIBRO: SOCIEDADES ANONIMAS

ASIENTO: CO042 FICHA: 0000120811
CARGO: APODERADO CLASE "C"

FACULTADES:

Nombrar a la seriora JENNY CLELIA SOLIMAMQ"U?AR
como Apoderadas de la Sociedad de “Clase C' Usidigliyidualmente ejerzan las
facultades de los numerales 9, 11, 20, 21, 24*2B¢R6 <085 'y conjuntamente con el
GERENTE GENERAL, ejerza las facultades sefaladas en el numéarar18 del Régimen Vigente
de Poderes de la Sociedad inscritos en los asientos C00037 y C00038.

Asimismo, en el asiento C00037 de la Partida antes citada, consta registrada y vigente la
ESCRITURA PUBLICA del 22/12/2011 otorgada ante NOTARIO MONICA MARGOT TAMBINI
AVILA en la ciudad de LIMA y por Sesién de Directorio del 09/11/2011 donde se acordd la
modificacion integral del Sisterna de Poderes (...)

REGIMEN DE PODERES:

Se consideraran delegables en el Gerente General y en los apoderados las siguientes facultades:

(v

9.- REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE CUALQUIER PERSONA O AUTORIDAD JUDICIAL,
ADMINISTRATIVA, TRIBUTARIA, FISCAL, ADUANERA, POLITICA, POLICIAL, MUNICIPAL,
REGIONAL O MILITAR; SERVICIOS PUBLICOS, COMC TAMBIEN ANTE CUALQUIER ARBITRO
INDIVIDUAL O TRIBUNAL ARBITRAL, GOZANDO DE TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y
ESPECIALES ESTIPULADOS EN LOS ARTICULOS 74° Y 75° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL
PERUANO, COMO LAS DE INTERPONER DEMANDAS ¥ RECONVENIR, CONTESTAR DEMANDAS
Y RECONVENCIONES; DESISTIRSE DEL PROCESO Y DE LA PRETENSION: ALLANARSE:
RECONOCER DEMANDAS O PRETENSIONES, INTERVENIR COMO TERCERO EN CUALQUIER
PROCESO QUE TENGA INTERES LA EMPRESA, TACHAR Y OPONERSE A LAS PRUEBAS
ABSOLVERLAS TACHAS Y OPOSICIONES: DEDUCIR EXCEPCIONES Y CONTESTAR; PROPONER
DEFENSAS PREVIAS, DESISTIRSE DE MEDIDAS CAUTELARES, OFRECER Y ACTUAR MEDIOS
PROBATORIOS, PARTICIPAR EN AUDIENCIAS DE SANEAMIENTO, DE CONCILIACION, DE
PROCESOS DE EJECUCION, DE ACTUACION Y DECLARACION JUDICIAL, Y CUALQUIER OTRA,;
INTERVENIR EN TODAS LAS DILIGENCIAS QUE SE ORDENEN EN LOS PROCESO JUDICIALES
EN LOS QUE LA SOCIEDAD SEA PARTE Y EN LOS QUE SEA CITADA; CONCILIAR; TRANSIGIR;
PRESTAR DECLARACIONES DE PARTE, TESTIMONIAL Y ABSOLUCION DE POSICIONES;
RECONOCER Y EXHIBIR DOCUMENTOS; SOLICITAR PRUEBAS ANTICIPADAS, FORMULAR
DENUNCIAS CIVILES, SOMETER A ARBITRAJE LAS PRETENSIONES CONTROVERTIDAS EN EL
PROCESO: SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES DE CUALQUIER NATURALEZA Y FORMA,
DENTRO Y FUERA DEL PROCESQ Y OTORGAR CONTRACAUTELAS, INCLUSIVE LA DE
CAUCION JURATORIA O CUALQUIERA DE LAS OTRAS PREVISTAS EN LA LEY; Y OPONERSE A
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LAS QUE SE SOLICITEN CONTRA LA SOCIEDAD HACIENDO USO DE TODOS LOS MEDIOS
LEGALES DE DEFENSA; EFECTUAR, RETIRAR Y COBRAR DEPGSITOS JUDICIALES, INCLUSO EL
COBRO DE COSTAS Y COSTOS; DEDUCIR NULIDADES DE LOS ACTOS PROCESALES,
FORMULAR RECUSACIONES Y CUESTIONAMIENTO DE LA COMPETENCIA, COMO PEDIR
INHIBITORIAS, SOLICITAR LA ACUMULACION DE PROCESOS; INTERPONER RECURSOS
IMPUGNATORIOS DE REPOSICION, APELACION, REVISION, NULIDAD, CASACION Y DE QUEJA.
SOLICITAR EL USO DE LA PALABRA E INFORMAR ORALMENTE SOBRE HECHOS ANTE TODAS
LAS INSTANCIAS JUDICIALES; INTERVENIR ACTIVAMENTE EN LOS REMATES JUDICIALES QUE
SE CONVOQUEN, INCLUSO COMO POSTOR, PUDIENDO PRESENTAR OFERTAS Y
ADJUDICARSE BIENES MUEBLES E INMUEBLES A NOMBRE DE LA EMPRESA, CADA
APODERADO TAMBIEN PODRA FORMULAR DENUNCIAS POR LA GOMISION DE HECHOS
DOLOSOS EN AGRAVIO DE LA SOCIEDAD ANTE LA POLICIA NACIONAL, EL MINISTERIO
PUBLICO Y TRAMITAR LAS MISMAS EN TODAS LAS INSTANCIAS HASTA LOGRAR LA DENUNCIA
FISCAL CORRESPONDIENTE ANTE EL JUZGADO PENAL COMPETENTE: PUDIENDO
APERSONARSE ANTE LAS INSTANCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO Y DE LAS AUTORIDADES
JUDICIALES COMPETENTES, EN REPRESENTACION DE LA SOGIEDAD, SEA COMO PARTE CIVIL
CUANDO LA SOCIEDAD TENGA LA CONDICION DE AGRAVIADA COMO CUANDO SEA
COMPRENDIDA COMO TERCER CIVILMENTE RESPONSABIE O TESTIGO, HACIENDO USO DE
LO MEDIOS Y MECANISMOS DE DEFENSA LEGAL PREVISTQS EN LA LEY PENAL, LEY
PROCESAL PENAL Y LAS LEYES ESPECIALES, PUDIE D‘;}égERPDNER TODA CLASE DE
RECURSOS INCLUSO LOS IMPUGNATORIOS QUE LA/MEY, FRANQUEA, TAMBIEN CADA
APODERADO ESTA FACULTADO PARA REPRESENTARGA i‘}f__'oa CIRDAD: EN ACCIONES DE
GARANTIA CONSTITUCIONAL, COMO ACCIONANTE O EMPLAZADGSPUBIENDO AL EFECTO
INTERPONER LA CORRESPONDIENTE DEMANDA O CONTESTAR LASGUE SE INTERPONGAN
CONTRA LA SOCIEDAD, E INTERVENIR EN TODAS LAS INSTANCIAS DEL PROCEDIMIENTO
RESPECTIVO, HACIENDO USO DE TODOS LO MEDIOS, MECANISMOS DE DEFENSA Y
RECURSOS IMPUGNATORIOS QUE LA LEY SOBRE LA MATERIA CONTEMPLA. SUSCRIBIR LAS
MINUTAS ¥ ESCRITURAS PUBLICAS OTORGADAS POR LOS JUZGADOS EN LOS PROGESOS
JUDICIALES RESPECTO A LA ADJUDIGACION DE INMUEBLES EN REMATE Y PARA LOS DEMAS

ACTOS QUE EXPRESE LA LEY. FINALMENTE CADA APODERADO PODRA SUSTITUIR O
DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL JUDICIAL.

(...)

11.- Representar a la Sociedad ante las autoridades administrativas y judiciales de trabajo y
comunidades laborales y ante EsSalud, en negociaciones colectivas previstas en las normas
legales que se encuentren vigentes. Gozara igualmente de las facultades sefaladas en el inciso
precedenle y también aquellas especificamente expedidas para la representacion patronal en los
asuntos laborales, incluyendo casos sometidos a la solucion arbitral. Asimismo, podra representar a
la Sociedad ante las autoridades administrativas de inspeccién, conforme a las normas legales
pertinentes, asi como en los procedimientos de aprobacién y modificacién del reglamento internc
de trabajo y efectuar cualquier otra geslion ante el ministerio de Trabajo y Fuero Privativo de
Trabajo. Asimismo, podra representar a la Sociedad en estos procedimientos investidos de las
facultades necesarias para reconocer documentos; confesar; efectuar consignaciones; confestar
demandas y denuncias, allanarse a las mismas, si fuera el caso; interponer recursos,
reclamaciones, apelaciones, solicitudes de cese colective de trabajadores por causas objetivas;
modificaciones de horario de trabajo; medificacion, sustifucidon o suspension de prestaciones
economicas y otras condiciones de trabajo y desislirse de los referidos recursos, reclamaciones y
apelaciones y practicar los demas aclos de procedimiento y juntas de Conciiiacién_qgedando
expresamente establecido que esta enumeraciéon de facultades es meramente enunciativa y no
taxativa, pues dichas facultades no tienen reserva ni limitacion alguna, no pudiéndose tachar‘este
poder por Insuficiente o diminuto y haciéndose extensivas eslas disposiciones Ie.ga_les de caracler
laboral a las que pudiesen promulgarse en el futuro. Asimisrpo. con estos ampl:os pode-_,re_s, el
apoderado esta expresamente facultado para iniciar o participar en cualquier Ip_rocedlr}'ugnto
administrativo de licitacion publica, de monopolio, abuso de posicion de domirio, précticas
restrictivas, competencia desleal, infracciones a las normas de publicidad y también a aquellas
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relacionadas con los derechos de propiedad intelectual de la Sociedad tales como el registro de
patentes, nombres comerciales, marcas de fabrica y/o de servicio, disefios industriales y lemas
comerciales y continuarlos hasta su conciusién; formular oposicién a solicitudes competidoras de
terceras personas, transigir; conciliar; formular apelaciones y desistimientos; pedir prorrogas para
iniciar {a explotacion de patentes concedidas; registrar y ceder licencias de uso de cualquier
elemento de propiedad industrial e intelectual, tales como marcas de fabrica, de servicio, patentes y
formular solicitudes de licencia obligatoria de una patente. Conciliar extrajudicialmente, disponer del
derecho materia de conciliacién, asi como en los contratos con representacion.

(..}

18.- Enajenar e titulo oneroso, permutar, comprar, vender, prometer comprar y ofrecer en venta a
valores y toda clase de bienes muebles. Celebrar contrates de servicio.

(...)

20.- Suscribir los contratos de administracion de fondos colectivos, sus clausulas adicionales. sus
certificados de adjudicacion, sus transferencias, sus resoluciones y anulaciones,

21.- Comprar y vender toda clase de mercaderias y productos que comercializa la Sociedad.

(...)

25.- Autorizar el levantamiente de las garanlias hipotecarias y mobjliarias, constituidas a favor de la
empresa, estando facultado, inclusive, para firmar la documenta necesaria, asi como, la minuta
y escritura piblica, segun corresponda. Vs

26.- Celebrar contratos de reconocimiento de obiigab’idmas{% é das a la empresa; contratos de
refinanciacion; contratos de dacién en pago vy de.'ﬂpﬁﬁstitm% . ,l_'a;s'_garanllas hipotecarias y
mobiliarias que aseguran el pago y recuperacion de Ia%‘”ﬂ'ef&eﬂ!ﬂ[ﬁpfegfando facultado, Inclusive
para firmar la documentacion necesaria asf como la minuta y esciififz piblica, medios de pago,
segun corresponda.

()

33.- Exigir rendicion de cuentas, observarias o aprobarlas.

35.- Firmar las cartas de cancelacion que se dirige a los asociados.

( } R ke ke A o b e ek o ke ok

A

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
ACTA DE SESION DE DIRECTORIO DE FECHA 27111/2013.

1. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
NINGUNO.

i TITULOS PENDIENTES:
MINGUNO,

V. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
SE DEJA CONSTANCIA QUE EL PRESENTE CERTIFICADO SE EXPIDE DE AGUERDO A LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 81 DEL RSPR.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUND.

N® de Fojas del Certificado: 4

Derechos Pagados S/ 2400 Recibo: 2016-666-00002110
Total de Derechos: S/, 24.00
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Verificado y expedido por ISAURA JULIA JINES MONGE, ABOGADO t." IFICADOR de la Oficina Registral de
LIMA, a las 14:04:30 horas del 08 de Agosto del 2016.
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s - - Av. José Pardo 364 - Miraflores Central Telefénica 619-1211 -

‘«‘»’,i:-% Pandero S.A. EAFC, cuyo objelo social es dedicarse a la Administracion de Fondos y ala venta de i‘ﬁ
F-':‘}f‘ vehiculos, accesorios y servicios en forma exclusiva a los asociados de los Sistemas de Fondos’ ’5;}‘
g':;a-* Colectivosqueadministre, estdinscritaaFojas61 del Tomo295delLibrode Sociedades mercanliles” w5
g@?; delRegistro de Personas Juridicas de Lima, y esta autorizada porla Superintendenciadel Mercado 5%

5
wee;  de Valores-SMV, mediante Resolucion CONASEY N° 152-78-EF/94.10. El presente Programa ;%
gen¢  ha sido autorizado por CONASEV mediante Resolucion Directoral de Patrimonios Autonomos 33
Ef:‘:ng N° 15-2011-EF/34.06.2 y el Contrato por Resolucion Gerencial N° 006-2006-EF/94.55, y'su ;:,,‘;}E
ﬁgﬁ modificacion mediante Resclucion de Intendencia General de Supervision de Entidades N° 155-  5o%
e 2012-SMV/10.2, BT bty G
S AMA | Ne A 016510 2%
50 ...CONTRATO DEL PROGRAMA PANDERO ~-A4 N°A - UlD« R
5,}0‘, pemlne sy el p s ;,t?_‘
iéj’g;:’i Conste -por el presente documento el Contrato de Administracion dé Fondos Colectivos que %%

R

ST celebran de una parte Pandero S.A. EAFC, con Registro Unico del Contribuyente N° 20100115663 2

\ f;;igi y domicilio legal-en. Av. Dos de Mayo N° 1395 San Isidro, Lima, a'la que en adelante se le @?ﬁ
s denominara Pandero, y de la ofra: : ' zﬁ:ﬁ‘f_
£5%  NOMBRE O RAZON SOCIAL pusavass oniziio Gioria e
if';'ia":,?; DOC. DE IDENTIDAD pn1.e7saaqss  RUC. - - A f‘,‘_ig
"’ﬁ?"% DIRECCION VENTURA CALAMAQUI N° 181 : - o e

"y ' i ' : . et e b e f";i‘l
%n; URBANIZACION swwo . DISTRITO oA kgl T 09 g
zﬁ;‘k PROVINCIA " anm -7 ° DEPARTAMENTO LA B
AN . : _ 999038504" RN
AL TELEFONO - - R Co e
et CORREQ ELECTRONICQ - gpozlenotmail.can UL R >
1;}&0-?; l.'.'t‘;"'*.'las p;\:-:mnas-..:&t.a‘;_' é;::;ifcl:ln'.l:tr: el grupo, en adelante asoeiado(=). Ellf_‘_‘ﬁdﬁt'.!r:tﬂ se susaribe el;i"f::;,
E.::g;; 30 de _Junio'dl:- 2014 en las condiciones siguientes Ce ) N o . ) ;‘::5
Bot ' L e s 9
;&%‘:ﬁ v T - CONDICIONES GENERALES e e g e 5.:;
e NUMERO DE GRUPO : a3 -CUOTA DE ADMINISTRACION (mas 16V): 33
ot NUMERO DEASOCIADO  : 180-17 US§ro.00__ (sujeta a lo indicado en fa, %
bed  NUMERODE PARTICIPANTES: 180 asociados  Clausula35)  * = - - =i 33
ot S il 2l e 3%
% PLAZODE DURACION DEL GRUPO: 60 meses'  VENCIMIENTO DEL PAGO MENSUAL: I dié o

Wiy v . P 20 '

s NUMERO DE CUOTAS TOTAL MENSUALES: de cadames. . o gﬁ%

M 7 ADJUDICACIONES MENSUALES TEORICAS: 1%
%3;{;’;: CUOTA DE INSCRIPCION - : Es el " 12% - (1) POR SORTEQ : (sujeta a lo Indicado £
%52 del Valor del Certficado de compra mas |GV enla Clausula5.3) * - %‘E
ﬁﬁ US$ (SUJETA A LA EXONERACION -(2) POR REMATE : (sujéla  lo Indicado 2%
S5 REFERIDAENELINCISOC)DELACLAUSULA  enla Cléusula 5.3 o wsenono
A 34 . - CERTIFICADODE COMPRA'USS. .. .. i
g% CUOTA TOTAL MENSUAL _ APLICACIONDEL CERTIFICADODE COMPRA: 3%
ﬁ% usg 20 v ., Adduirir del Proveedor un Vehiculo nuevo de la;.  $5
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%% € CUOTA DE INSCRIPCION C) Importe Moneda Extranjera (TAMEES2pubii
!’-"qj};f‘ - restante equivalente al 6% del valor del jera (TAMEN);Udderdpublich

; ar diariamente la Superintendencia de Banca

. r.ni"? Certificado de Compra, que Pandero. Seguro (SBS). | y.h
sewd  exonerara al asociado siempre y cuando su , 0053
5*:’}0:; conlrato no haya sido resuelto 0 cuando una 4. CAUSALES DE RESOLUCION DEL
Zeye  vez adjudicado el Certificado de Compra e CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO DE
i%  asociado cumpla con adquirir del Proveedor ef PAGO '

wasu  bien indicado en la Aplicacion def Certificado 4, iado noadjudi ei -
§;f$3 de Compra. A la entrega del bien el Asociado 2{:” E;i ’Ezﬁagg 'Lffadﬁ?‘%aﬁé?%ﬂggf}?ﬁfj
e ::Icel:mera{i haber cancelado la totalidad de la  \Mensuales, incurre en la causal de Resolucion
o uota de Inscripcion que le corresponda, de su Conlrato, pudiendo Pandero resolverlo

o 3.5 El Asociado debera pagar su Cuota Total  de pleno derecho, aplicando lo establecido en
¥y Mensual a més tardar el dia de Vencimiento la Clausula 10.2. En este caso, Pandero podra
% del Pago Mensual, en cuyo caso gozara del cubrir fa vacante.

swet  descuento de la Cuota de Administracion. Mientrds Pandero no resuelva el Contrato, el

ket Si el Asociado pagara luego de la fecha @sociado moroso no podrd participar de las
ot A : \ . P
™ de vencimiento, se le considerard moroso, Asambleas mensuales; pudiendo habilitar su
woé  debiendo pagar el integro de la Cuota Total Contrato y reingresar a su grupo de origen
%%  Mensual, incluida la Cuota de Administracion ~ Pagando el integro de las Cuotas Total
e por cada cuota morosa, incluido los intereses  Mensuales devengadas, mds una penalidad
Sen compensatorios y moratorios. igual al veinticinco por ciento (25%) de la
' Cuota Capital. Pandero podré aceptar que el

aeex 36 Las Cuotas Total Mensuales-canceladas  pago se efect(ie mediante alguna de las formas
%m  con el importe del remate, gozaran del establecidas en la Clausula 9.1.

wod  descuento de la Cuota de Administracion. , o o

K 4.2 El Asociado adjudicadc que alin no haya
W9 37 El Asociado  podrd  cancelar : .

Jabet A _ podr heetar — dispuesto el uso del Certificado de Compra
*.f';‘:‘,:'l‘ antl-::lpadamente Cualqwera ) de las Cl:lﬁtﬂﬁ e incumpliese con el pago de una {1) 0 mas
whe:  Total Mensuales, en cuyo caso gozara del  Cuotas Total Mensuales, incurre en causal de
ey descuento de la Cuola de Administracion. Resolucion de su Contrato, pudiendo Pandero

s 3.8 B Asociado no adjudicado que incumpla resolverlo de pleno derecho, aplicando lo
xuf  con el pago de una (1) o mas Cuotas Total establecido en la clausula 10.3

%% Mensuales, incurird autométicamente en Cneste caso, Pandero podra cubrir la vacante.
("™ mora, devengando a partir de la fecha del Mientras Pandero ‘no resuelva el Conlrato,
%% vencimiento, los intereses compensatorios . © Asociado moroso no podra iramilar la
95y moratorios sobre fa Cuota Total Mensual, aplicacion del Gertificado de Compra o recibir
%99 de acuerdo a la Tasa Activa de-Interés en © Dien; pudiendo habilitar su Contrato pagando
K% Moneda Extranjera (TAMEX) que publica las Cuotas Total Mensuales devengadas, mas
£%3  diariamente la Superintendencia de Banca UNd@ penalidad igual al veinticinco por ciento
Sy Seguro (SBS). Como consecuencia de la  (25%) de la Cuota Capifal.

4oz Mora, su derecho a participar en los sorteos 4.3 El Asociado adjudicado que haya aplicado
sy remates en las asambleas de adjudicacion e| Certificado de Compra e Incumpliese
peg  quedara suspendido hasta que regularice st con ef pago de una (1) o méas Cuotas Total

g:'fgg situacion. Mensuales incurre en causal de Resolucion de
B 3.9 Bl Asociado adjudicado que incumpla S Contrato, pudiendo Pandero resolverlo de

S%e  con el pago de una o méas Cuotas Total pcilt‘:n-:) tier;38h40, aplicando lo establecido en la
p4:  Mensuales incurira automaticamente en ausUia To4.

%3 mora devengando a partir de la fecha del 44 Enning(n caso el Contrato podré estar en

“ﬁ% vencimiento, los intereses compensatorios ¥ situacién de morosidad por mas de 3 meses,
it moratorios sobre las Cuotas Total Mensuales,  plazo tras el cual Pandero resolvera el contrato

ff@‘;: de acuerdo a la Tasa Acliva de Interés en  de pleno derecho.
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%% 5. DELPLAN DE ADJUDICACIONES Las propuestas deberan se} e@%ﬁ&i&é ¢
j’;tif , , . i : . "r: -1-.. Trrlea ]
& 51 Pandoro redzard Jas Asambleas con gl SRS B S e
W% la participacion de un Notario, en las que se : ey

ff?; efectuaran las Adjudicaciones mensuales, %igdfntes Yg Pago hask (a fnallzacion dei— %
%% por las modalidades de sorteo y remate, entre Po. ' . @@04 B
:z’;f: los Asociados no adjudicados que hayan El Asociado sélo podré presen_tar‘u‘na Tar;e%a

j{:"}::g acreditado el pago de la Cuota Total Mensual ~ de Remate por cada Contrato individual, bajo

&% hasta un dia antes de la Asamblea. causal de anulacion de todas las que hubiese

B2 presentado por el mismo Contrato.

wi 5.2 ElGrupo podra empezar a operar y tener
s suprimera Asamblea desde el momentoenque 5.6 Terminada la recepcion de Tarjetas de
g:;:;g las Cuotas Capitales recaudadas equivalgan Remate, el Notario dara inicio a la lectura
%t al mayor valor del Certificado de Compra, y  de las mismas y se establecera un orden de
¥ permitan por lo menos una (1) Adjudicacion prioridad en funcion de las propuestas méas
'  mensual. Dicha situacion se podra mantener  altas presentadas.

1

%<t por el plazo maximo de noventa (90} dias, . . .

?5“7?'03,‘ periodo durante el cual Pandero no podra 5.7 H Asoc_lad_o que obluviera la pnorldaq
f,‘ iniciar otro Grupo. para la adjudicacién por remate, debera
C s cancelar el monto al contado en el mismo

F&% 5.3 El ntmero de Adjudicaciones Mensuales acto, mediante dinero en efectivo ylo depésito )
W podra variar cuando se relina una mayor o bancario y/o cheque de gerencia; 0 el 10% del
w8 menor cantidad de fondos del Grupo, porefecto  monto rematade como minimo suscribiendo
e del pago adelantado de cuotas, por los fqndos un compromiso de pago por el saldo, en donde
%  captados en los remates por la anulacion de  se precisara que el monto restante debe ser
)

R adjudicaciones de acuerdo a la Clausula 6.5, cancelado indefectiblemente dentro de los 2 )
%05 porla resolucion de Conlratos de acuerdo ala  dias siguientes a la asambleade adjudicacion. %%
s Clausula 10.3 y por la morosidad. Para que la adjudicacion quede perfeccionada

;é’v'*ﬁ Los Certificados de. Compra que se generen €l asociado debera haber pagado la totalidad oty
w5 con los fondos del Grupo deberan ser del monfo propuesto en el remate. Si el %oz
}E‘% adjudicados prioritariamente por la modalidad ~ @sociado incumpliese con el compromiso de f;g%
2%¢ de Sorteo y luego, las otras Adjudicaciones Pago del saldo dentro del plazo establecido, e
o8 porla modalidad de Remate. fa adjudicacion quedara anulada y el pago 2%
?&&E 54 Enlas Adjudicaciones por Sorteose utilizan del ah cleliady so tlizare para oubri ﬁ%
ﬁﬂfﬁ tanto bolos numerados como Contratos se S o ouotas. y ¢ asodado quedard

inhabilitado para utilizar ésta forma de remate 8%

Lk Ly . H : .\ . F""y"
8 encuentren habiles; los bolos son introducidos  paatq el término del grupo. 8o
ﬁg% en el anfora, la que se hace girar y cuando se Vo5a

%% defiene, utiizando un mecanismo que se halla  Siguiendoel procedimiento descrito, si enalgin 3
o3 fuera del anfora, se permite la salida de un ol Momento se produjera empate, se procedera 3%
9% holo, cuyo nimero al coincidir con el de unode @ determinar la prioridad para la Adjudicacion f“;}‘;
W% los Asociados, determina al beneficiario de la  Mensual por Remate mediante el sorteo entre  e%

}E,;E adjudicacion. los Asociados que hayan empatado. %ﬁ
%&E& El Asociado adjudicado continuara con el 5.8 En caso que, en alguna Asamblea el t;,;'g
%i;;é’f pago de sus Cuotas Total Mensuales hasta la  nimero de tarjetaﬁ de Remate presentadas ;‘i:g;:
sshe  cancelacion de su Conlrato y de eflo fluye que  fuera menor al nimero de Adjudicaciones %;‘5;
%;‘f’ﬁ lo que se sortea es exclusivamente, el tumode  Mensuales que ef fondo del Grupo permite,  #5
syt laentrega del bien y/o prestacion de servicio. las demas adjudicaciones de Certificados de ’%;
5 A Compra se decidira por lamodalidad de sorteo. 15
A 55 En las Adjudicaciones Mensuales por . "":;;,%
35 Remate, las propuestas seran presentadas 5.9 Las Cuotas Capital pagadas en el remate e
W5 mediante la Tarjeta de Remate que serd  se aplicardn a la cancelacion de igual nimero f§

%% proporcionada por Pandero, la cual deberd  de Cuotas Total Mensuales en orden inverso, R
s eslar correctamente llenada y firmada, caso esdecirdesdelaUltima y hasta donde alcance, %.:3
wiot  contrario carecera de valory sera desestimada. o para reducir la Cuota Total Mensual en el £
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?ﬁs monto que resulte de dividir el remate entre el el Certificado de Compra, el Aséglarci&-t{gj;}en@ ﬁf‘%%ﬁ
%, numero total de cuotas pendientes de pago. agar la diferencia. AR R R U
o e Hewline
&% B0El Asociado que desee intervenir en 6.4 El Asociado dentro de los loeho-{8)-dias-—-545
W% las Adjudicaciones Mensuales por rematé y  siguientes a la Asamblea en que resulle 2%
u,:,. . . . . Q N \ , q et
o por cualquier razon no pudiera concurrir a la  adjudicado, debera actualizar o confirmar 5300
;;:ﬁ;,’ Asamblea mensual de su Grupo, podra hacer a Pandero las caracteristicas del bien por el Aoe
] llegar su Tarjeta de Remate en sobre cerrado  que ingreso al sistema. Esta declaracién sera 2
j:;:‘ﬁ adjuntando cheque de gerencia o depésito irrevocable. . 00552
%a  Dbancario, en cuyo caso la propuesta serd En caso que el asociado no precise el bien que %ﬁo‘}ﬁ
= ici .. g : st
g;-,ﬁ izgﬂ%?gaada por el Notario que participe enla  jeseq adquirr, Pandero depositara el importe 385
b : L)
Sen : del Certificado de Compra en una cuenta &%
'i‘" . L, R h O E
?SE?E 5.11 El Nofario que pariicipa en la Asamblea, ~bancaria generadora de intereses a favor del gﬁi;;g}
so¢  dara fe de las Adjudicaciones efectuadas y Asociado hasta por el plazo establecido enla 3%
1$,j-, . . . ' -@ﬁ:aﬂ'
& en el mismo acto se extenderé el respectivo clausula 6.5. o
i 6s [l - ] . . i
sy Certificado de Adjudicacion. 6.5 Pandero, salvo causa debidamente  fue
O C . . . P
%o;  5.12Terminada la Asamblea se levantara un  justificada, debe anular la adjudicacion si et
»%¢  acta en la que se dejara constancia de los dentro de los tres meses siguientes a la 5%
(' resultados de la misma, la que sera firmada fecha en que result6 adjudicado el Asociado s
. - . . i o0
wi  por el Notario y un representante de Pandero. nofificade adecuadamente no haya indicado o 1%50%)
28 , proseguido los tramites para la Aplicacion del &
55 5.13 Pandero podra mostrar el nombre y/o la  (ertificado de Compra. o

#% imagen del Asociado en fos medios que utilice : , . i
s9%  para comunicar el desarrollo del sistema y de En este cascln, etitro de los diez (10) dias i
5% las Asambleas, asi como la adjudicacién de siguientes a la anulacion de la adjudicacion, ¥

0y . . ot
3 los Certificados de Compra y su aplicacion. Pandero devolverd al Asociado el importe f,?;;{
R que eventualmente haya aportado por  §uf
¥¢ 6. DEL TRAMITE DEL CERTIFICADO DE conceplo de remate. Dicha devolucién se g?gf;
PR COMPRA efectuard del Cerlificado de Compra, y el &%

saldo mas los intereses que se pudieran haber e

5% 6.1 El Asociado Adjudicado, obligatoriamente generado de acuerdo a la Clausula 6.4, se 52%:

} I o 3 # 0 Ll L
%% deberd adquirirel bienindicado en la Aplicacion

191 . aplicaré a incrementar el fondo del Grupo, en 55
’{?{éé dei Certificado de Compra. concordancia con la Clausula 5.3 %“3‘
$0 . ) _ TN
é‘};‘:ﬁ giz PSrlc: 52; Crlsgrsz::s(:j ;m.ilg?as 0} rgeggiziﬁ?adn;aygg 6.6 Salvo casos de fuerza mayor, tales como %‘%
E ) entregar los bienes indicados gn la Aplicacion desabas_t'emnygnm temporal, guerra, huelga, 3%’"
&85 del Certificado de C Pand d conmocion civil, 1er.remot0, Idgsastre r]aturalr 3! o
g do Leriieato Ge Lomprd, Fandero queta g en que el Asociado solicite un bien de %%
%% facultado para sustituir al Proveedor por otro ;
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cormunique por escrito a Pandero, la resolucion
de su Contrato, tendra derecho ala devolucién
del integro de los, aportes efectuados. La
devolucion se efectuara dentro de los cinco (5)
dias de recibida la comunicacion.

Este procedimiento también es aplicable para
los Asociados que ingresen a cubrir vacantes
a Grupos ya iniciados, respecloa la primera
Asamblea que les corresponda participar.

10.2 El asoclado no adjudicado cuyo contrato
fuera resuelto después del plazo establecido
en la Clausula 10.1, solo tendra derecho a la
devolucion de las Cuotas Capitales aportadas
menos una penalidad equivalente a dos (2) de
ellas. La devolucion se efectuara-al término del
Grupo, previa deduccion de la pénalidad y de
lo que se adeude por Cuota dedln‘]sqrip:;iém

10.3El Asociado adjudicado que no hubiese
aplicado el Certificado de Compfd; dentro de
los ocho (8) dias siguientes a la adjudicacisn,
podra resolver su Contrato, mediante carta con
firma legalizada ante Notario, teniendo derecho
s0lo a la devolucion de las Cuotas Capital

aportadas, menos una penalidad equivalente -
a dos (2) de ellas. La devolucion se'efectuara.
dentro de los diez (10) dias siguientes @a‘la
Resolucion del Contrato, previa deduccion de *

ta penalidad y de fo que se adeude por Cuota
de Inscripcion.

La devolucion se efectuara del Certificado de
Compra y el saldo se aplicar4 a incrementar el

numero de Adjudicaciones Mensuales segin

la Clausula 5.3.

10.4En caso que el asociado adjudicado ya
hubiese aplicado el Certificado de Compra
y su Contrato fuera resuelto, quedaran
-automaticamente vencidos todos los plazos,

- estando obligado al abono inmediato de todas
las Cuolas Total Mensuales pendientes de
pago, vencidas y futuras, incluyendo la Cuota
de Administracion y la Cuota de Seguro.

En caso de. incumplimiento, Pandero
demandara el pago de las Cuotas Total
Mensuales devengadas y por devengar hasta
la -finalizacion del Contrato, asi como las
penalidades, intereses, moras, gastos y otros
que se deriven de las acciones de cobranza y
judiciales, ejecutando las garantias, tomando
las medidas cautelares que considere
necesarias. ‘
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10.5 Eq todos los casos en c;d%ﬁg F*' S é};}:lg;j g:«f::
efectuar alguna devolucidn bl Asotiado, 6st: ::3}.%
no sg hara efecliva mientras mantenga alguna ._‘.‘i:}:é
deucla}encida=-pendiente-de pago; quedando g:.’:'ﬁ
expresamente facultado Pandero para aflg :‘;ﬁ
dicha suma al pagode la deuda existente hasta 585
donde dlcance, conarreglo a las disposiciones 5
L L . £ ok,
del Codigo Civil, . %}g
10.6 £n caso de que la Cuota de Inscripcion ?i;;f%
haya sido fraccionada por Pandero, dstasera s
cobradd en el recibo de la Cuota Total Mensual, %g‘f;
N e L % !
11. DEILA LIQUIDACION DEL GRUPO - gﬁ,::f;:
T . ' oy ey Ay
114 E1Grupo términara normalmente ciidndo %%
venza ‘el Plazo-de Duracion del Grupo, y ﬁg
extraordinariameiite ~cuando se presenten %%
los supuestos establecidos en los articulos %%
54° y 557 del Reglamento de las Empresas %
Administradoras de Fondos Colectivos. - i,g‘;‘cj
LIS DT B Lt L L
11.2 Teqmiriado el Grugo, Pandero procedera 1235
a sl Iiiuidaﬁiéﬁ'j;"dentro de los (10) dias
siguientes, comunicard por escrito a los 55
Asociados con saldos acreedores la fecha de ol
devolucion de sus aportes, previa deduccion
de los importes quie correspondan, %“"&s
e * Py
.11.3 Cuando el Grupo termine normalmente, la gj.};:f
liquidacion ya devolucion de los importes que P
correspondan a los Asociados se efectuara en }@?%
un plazd na:mayor de sesénta (60) dias. g:’%
- . LS L)
11.4 Cug,ndo ‘' Nel. Grupo termine %‘:
extraordinariamente,” * la  liquidacion v ::g?@‘:ﬁ:
devalucign de los jmportes que comespondan o
a los Ashciados'se efectuara de acuerdo a lo ffgf_f:
estable§i0 en el articulo 58° del Reglamento 3w
de las Empresas Administradoras de Fondos ¢
Colectivos, segin el cual las devoluciones se 823
efecluaran semestralmente, distribuyendo a 5%
prorrata los fondos recuperados y no pudiendo f?g?é
excederse del Plazo de Duracion del Grupo. ?;-;2“3{
Ty
11.5Dentro del plazo de liquidacion del - %
grupo, los aportes no devueltos debersn ?{cgf.'i
ser depositados en una cuenta bancaria de o
Fondos |Colectivos de Grupos Liquidados, 33
perteneciente al Sistema. Estos fondos 1:5; o
depositadlos en las cuentas bancarias :;gff&“
referidas| tienen la caracteristica de intangible -,;g;;‘f
e inembargable y son de uso exclusivo para la § s
devoluc‘lt.{lm de aportes a los Asociados de los ;tglig;
Grupos Liquidados. -E;ggg
S BTy T Y i R T B R S e, g Iv"ﬂ'q,?'ﬁ)?'l"' Vé'z'?:?
e S R B e B R R



R
0o U5a
RO o Skt
SISO RN e

PR RRT

| 1N’

.1-.'9"0,6?[
o T rﬂ‘ﬂnw 5?.,!“
T o R, @?’iﬂ'ﬁjﬁ-‘
e
s SO N

RIS TS

SR S IR

SRS

Lo

!a,'l‘p
L _. ? (LAY
Teo "E“Fﬂ'i:#ﬁﬁﬁg%
18,8 A i A
- 1Ty j‘ h&{ A
. ' | fUéidLﬁ{éU% ‘i)--c—';ﬁ"';of
ociado renuncia a mente--a~la B
R * v g e . LA gl-‘t‘
. ndef':' lio Y S eces y \ v 438
e iadUs no ub!CB?OSI:ZF:: para d?gé?:;mén de {:(}Sla‘r]giudad de Lima. 00 E’Q ﬁ;%
Tt | - Gl € u icial de o
| éf?;'*?.‘f- - Enel caso d.?ugfoms mayore.se,?zsgutos montos lDistriio Judicial EL CONTRATO ?‘,’.ﬁ
AL 2 efec nocimi enciaS- MA D 4 un i"q"i
f";:: deber de su co Sus acre v ELAFIR iados ﬁrmar. 51‘-0'
19903 hacer i6bn de licaciones 13. D - Asocia | mismo NP
SO0 lograr devoluc public de los trato, e Rl
Fheo% has de tuar las dispuesto da uno . ste Conlratc ) SRS
asko! y fec de efec alo . 13.1Ca opiade e CiL W
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;55 Pandero S.A. EAFC,' cuyo objeto social es degl|garse a la Administracién de Fondos Coleclivos
;33.3 y ala venta de vehiculos, accesorios y servicios en forma exclusiva a los asociados de los

R ‘Sistemas de Fondos Colectivos que administre, esta inscrita a Fojas 61 del Tomo 295 del.

E::‘g% Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de Lima y esta autorizada
ﬂ? por la Superintendencia del Mercado de Valores - SMV mediante Resolucién CONASEV Ne°

¢ 152-78-EF/94.10. El presente Programa ha sido autorizado por CONASEV mediante Resolucién

e Directoral Ne G1I-200?-EF1'94.06.‘2. y el Contrato por Resolucion Gerencial N° 006-2006-EF/94.55,

_;.;T&g y su medificacion por Resolucién de Intendencia General de Supervision de Entidades N°

S9p 155-2012-SMv/10.2 ,

;,ﬁ;; CARTHTLA PAR& EL ASOCIADO

N Aprobada por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)

[ Mediante Resolucion CONASEV N° 730-97.EF/94.10, modificada por

;fxg - Resolucién CONASEV N°® 050-2006-EF/94.10

E:‘:.é y por Resojucion SMV N° 006-2012-SMV/01 -

g - |

ﬁ;‘i’; Esta Cartilla tiene por finalidad, explicar los 2} ¢COMO SE ADQUIERE LA CALIDAD' DE

We aspectos mas importantes de un Sistema de ASOCIADO?

%‘*45 Fondos Coleclivos (en adelarite Sistema) y que o o :

i;,;g en forma obligatoria ::igbe ser proporcionada  La calidad de Asociado se adquiere con la

5<  por la empresa administradora (en adelante  suscripcion por las partes del Contrato,

;}g: Administradora) o quien la represente a S, :

% 2t los potenciales asociados, como requisitc DEDe resaltarse que previamiente a la

gt-,o“ﬁ previo para la suscripcion del contrato de  suscripcion del Contrato el interesado debera:

ook Administracion de Fondos Colectivos (en - , o

%  adelante Contrato) o de cualquier documento @) EStar debidamente informado con la

L% relacionado. ' presente cartilla asi como en-la lectura

e | -detallada del Contrato. Ambos documentos

gﬂ, “1) (QUE ES UN SISTEMA DE Fonpos  -deben ser ‘entregados con cargo

E’."::*offi COLECTIVOS? ~ debidamente firmado.

S ‘ ! ; . :

2% Es una modalidad bajo la cual se adquieren ) Haber acreditado capacidad de pago para

P bienes ylo servicios, a través de los aportes cumpllir con las cbiigqcmnes eslablecidas,

k% mensuales de un nimero determinado de ~ la misma que serd evaluada por la

Yo cuotasapagarperiddicamenteporlaspersonas  Administradora.

l;%;{ naturales o juridicas asociadas en un Grupo, - o

9% quienes someten sus intereses individuales ¢} Haber pagado la cuota de inscripcion, de
,;'f‘g respecto de los intereses del Grupo. acuerdo a lo establecido en el Contrato y
ok La Adauisicién de los bi f . la primera cuota total mensual conformada
(e -4 AAquisttion de 105 DIENeS yio SEIVICIoS o015 6013 capital, de administracion y de
%< objeto del Contrato se dan dentro del plazo de sequro cuando corresponda

_;ﬁ vigencia del Grupo, medianté adjudicaciones b ponda.

periédicas a efectuar por Sorteo o Remate u
otra modalidad, las cuales son financiadas
con el fondo colectivo constituido por
las denominadas “Cuotas Capitales”
aportadas por los Asociados.

SRL0 250 T LA R 00 2y g 6300 TR0 IR LIEL STH0 10 ""'_'-'g;o"'
NS P S SR S N A R

LT ARG TRl Ll Y G g Tog e RSP0 &
e e e e G S PR e

La Administradora en caso de aprobar
el ingreso suscribira con el asociado el
Contrato en dos (2) ejemplares para ser
entregados a cada una de las partes.

Y T
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;:ﬂ.é 3) ;QUE PAGOS EFECTUA EL ASOCIADO A LA 5) ;CUAL ES LA CONDICION PARALh\iﬁéi?‘ oA i,%ﬂ.

heling W

%% ADMINISTRADORA POR EL SERVICIO QUELE  DEL BIEN Y/0 SERVICIO ADJUD@QMM‘_;HH_%
3% BRINDA? - U
e Para recibir el bien ylo servicio objeto del &
]

5% . E| asociado a la firma del Contrato se obligaa  Contrato, el asociado adjudicado ademas dg
9% cancelar a la Administradora por sus servicios:  estar al dia en el pago de las cuotas, debera

%ﬂ}; : . , presentar las Garantias reales ylo personales.

%% a) La“Cuotade Inscripcion”.- Importe que el ' 0052 &
fs;g;;.; asociado paga‘pprcada Contrato por umga a) Garantias Personales: - 3
RIS vez a la Administradora, por derecho de Neben firmar un Titulo Valor.

%2}; ingresa a un giupo. Bl page puede ser D b' t Aval y Fiador Solidario

gL fraccionado. : _ - . Deben presentar un ‘

'ﬂbﬁ r . e .

PR : - : -

g2 . ’ _

:ﬁé b) La “Cuota de Administracion”.- Importe b) Garantias Reales:

E‘%&? que el asociado paga en forma. mensual Conslituir Garantia Mobiliaria sobre el

?%EE: durante la vigencia del Contrato. vehiculo adquirido con el Certificado de

f@. i Las cuotas antes sefialadas son de libre Compra u olro bien que sean necesarios ¢ %
058 disposicion de la Administradora. para garantizar el pago de la obligacion. Py
.#1 : oy
B i

?fﬁ?ﬁ Adticgga:arpenlllﬁa ?‘ic:uoct;g ntié]a;o Se%liﬁgﬁ Para ser verificadas y aprobadas por la
S §Z§ma§a al pago de la péliza de seguro Administradora, las cuales se hallaran en

R : lacién directa al saldo deudor del asaciado.

Shoe respectiva. relacion,

ShO; - .

ook El asociado debera cancelar los gastos

9 4) ;COMO SE ADQUIERE EL DERECHO DE gg conslitucion de garantias, tramites de
“v’ﬁ*‘:ﬁ- OBTENER EL BIEN Y/O SERVICIO? inscripcion’ de bienes y otros establecidos en

B ‘ el Contrato. - 2

J’é‘i'f' Los Asociados para acceder al derecho de el : :

3‘.;1; adquisicion del bien ylo 'sewicic objeto del 6) ;QUIEN SUPERVISA Y CONTROLA LAS
ﬁ;ﬁ:é Contrato deben estar al dia en el pago de las EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS

Mo cuolasy seradjudicado en las Asambleas de  coLgcTIvOS?

',;‘-:;;1;'; Adjudicacién periodicas programadas por .
" la Administradora con participacion de los | Superintendencia del Mercado de Valores -

wet  Asociados Habiles No adjudicados, medianie gV, s fa insiitucion encargada de supenvisar

;;ﬁ;g,‘:' las modalidades de “Sorteo” que es el azar, y confrolar a las Administradoras, teniendo

959 0 de "Remate” que es la mayor oferta del facultades para realizar  inspecciones

PR que y acultades p P ;
"‘;p‘éf pago adelantado de cuotas, u otra modalidad  intervenir y sancionar.

w.‘,?{«;; aprobada por la SMV. Las precisiones . _

?l:‘}::gs respecto a las adjudicaciones se encuentran  7) ; QUESUCEDESIELASOCIADOINCUMPLECON
sk detalladas en el Contrato. LOS PAGOS DE LAS CUOTAS ESTABLECIDAS

PRGCE

Lios, .. .

%‘1;% La Administradora debe comunicar  a EN EL GONTRATO?

wd  los asociados la fecha de realizacion®de , Ry

Q}:{{;’fts la Asamblea de Adjudicacion inaugural a) %ﬁiﬁ?dﬁ%n 2;3 paggluddem?;?ES q(%?
A . fe sy

{"*:gﬁ';; y entregar el calendario de dSambleas .Cuotas Mensuales Consecutivas incurrira

aast  subsiguientes con una anticipacian de por lo
oo menos dos (2) dias Utiles a la realizacion de la
wie'  referida asamblea.

““en causal de Resolucion de Contrato.
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2 A at v e
: - LO TESTALG
: - - la pregeatdsion s &
S Lo diez (10) dias siguientes a la pregg A
%J"‘%f; Plazo de devolucion: de la solicitud. . ,b«(m , 5}
i - : . n : . .oay
botos . W apitales” de los ) ) P
% La devolucion de Cuotas Capita o do e un Asociado Adjudicgge 5&
s Contratos resueltos se’efectuara dentro ¢) En el caso qu ; liera con- el = %
e ontr ias siqui | término del Bien entregado incumpl _ L5
X dias siguientes a con , o
#ow  los sesenta (60) |as|sg pago de sus obligaciones, incurrira en e
e plazo de vigencia del grupo. lucion de Contrato. Este £
B, n e k)
e P causal de resolucio a § 5
&’.Q:‘& iado con Contrato hecho faculta a la Administradora A
Koske devolver al asociado e ion de las cuotas = ¥
b Monto a andar la cancelacion e
% resuelto: deman das y por devengar hasta )%
Q"‘ﬁ‘;’o lasociado tolal devenga o to ejecutando las’ %’3
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SOLICITUD DE INGRESO PERSONA NATURAL  c.c! N*m,.,ﬁ

Por la presents solicilo mi adheskdn camo Asaciado al sisterna qua PANDERO S.A, EAFC promueyva, con &l fin de adgqulrr ef Carificado de Compra materia del Canlrala
da Adminltziracidn de Fondos Celaclivos, cuyes rmines y condiclones declare conocer. Para eleclos de la aprobacidn de mi solicitud proporcione la sigufenle informacion:

; ~ Apsllidos Nombres: @HICI/CE/PS |
Junayals O rameso <% o OF533 I8N0y
R.UC! Nacionalidad Fecha de Macimiento FR T leqarde echlento Sexa Estadociiyd U U Y
S p@“h’-fdfnat. 2’/&"? /}4 YL pi‘ma )Zhno. 2y cacto LMJ/K SXlCas lCunv VUJ D |
He Dependientas Direccidn Domiciliara Uibanizaclan Dls trite Provincia
= Yedhwa Cotrnggud’ wep 181 | FPaneto i Hoguel | dvra,
Departamento ) Teléfono - Fax E-pnail Centro de Trabajo [V Tiempo de Serviclo
Lo 199203950 lapal@hotmul ton| andepencticnTe 235
Direccidn del Centro de Trabalo 4 ¢ Usbanleacian )’ Distrlvo Pruvlnc: Oepartamento

1<

it Teléfonn - Fax E-mail eﬂdn #Ocupacisn " Tngreso Mensual Neto
1966 283/ apnd) £ holmeai/. com 60-772 500

Apaliihs y Hombres DHIFCL/CE/PS Fecha de Nacimiento Macionalidad
Centro de Trabajo Direcclon Uibanizacion Dis wito Provincla
Depariamento Teltfono - Fax E-mail Profesion v Ocupacldn _In.glesu BMensual Neto
Apelidos 4o Mombres | Bdd 1 Ocupacidn

T L e T e e
Inmue'hles L 4. Vehlewlos . Cuentas de Ahorroa C;édito\ltgenles
Tipo Dirzcchbn Canceladel Tlpo “Marca Afg W= Placa Tipo Instit. Financleraf/Comerclal
LI N L S
51| Mo

Detalle de otros Cantratos con Pandero:|CC Mo O N |c.c N lc.c Na

{Tiene vinculo con Accionista o Empleado de Pandero? y‘( 51 | Hombre: Vinculacidn:

iUsted o un familiar cercano desempEHa o desempend % gy | Institucisn: Catga:

cargo publico en los ditimos 2 ados? - - -

Parentesco: MNombie del famillar:

Referencia de Direccidn:
Olrection JEE dvigd e direspandendiaits

e EE T T e i Ay € Mene I en 1087 1

DMreccion (Llenar encaso de ser atra) Teﬂéfbnb{s! Persona da Contacto

e e e e P G
(. Marca s Sollcltada ] Mcu:leln dei w.'h[:u!n Valar del Certificado BC JA PAGOS REAUZADOS AL INGRESO
Yoppan Lor 1,4 ccen? |5 /5,000 cow s
- Compramisode Paga
Fothar J Facha: fechz MENsUALIDAD |5 2SO
L7220ty 708 r s /i ds TOTAL s 290 . -

Declaro bajo respansabilidad, que los dalos proporcicnadas son verdaderos y auloriza a PANDERG S.A. EAFC a realizar |as verificaclones que eslime convenisales, Me
campromelo a presentar las garantias y documentzeifn reguerlda a la adjudicactfin de i conlralo, asl como a cancelar en su operfunidad to siguiente:
1) Las Cuolas Mensuales a mis tardar el dia de su vencimienta, da lo contrario pe:deré &l benelicio de exoneraciin dala Cuola de Administraclin.
2) La Cuota de Inscripcidn A" (4% del Cerbficado + IGV) segin lo establecklo en fa presenle solicilud, y 1a "B7 {2% del Cedificado + 1GV) a {3 adjudicackin del cerdificado
yio la liquidacién del Grupo, ko que ocurra antes.
3) Los Gastos da Inscrpcidn, Constitucidn de Garantias, Tramile de Placas y Seguro Vehicular pravio al reliro dal vehlcubo,
4) B} impaerle de la diferencia de precio, coslo da accasorios, pinfura opcional y obos conceplos inherenlas ala entrega del vehlculo eleg:da
Aceplo conocer qua los preclos de los vehlculos que distribiye PANDERO esldn de acuerdo ala Lista Oficial da Venla al Piblico que hjan los represenlantes de las
marcas en el Pend y pueden variar en cualquier momento sin previo avise.

{ Datos de 13 Caplacidiy

[} Local Pandero I:| Wehnail
i Origen del (3 Referido O Referdo * € ajita”
" prospeco | 2 Pro. Exbibicion 707 us _Laitna,
7] Convenla
O owe

FOLPR.IV, 01,07 - V05 . Vigente desde: G2/05/3012
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éﬂ@ué. /('?t—wm :Vél@" @ (rNesTO o declaro conocer lo siguiente:
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-
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Que debo realizar el pago de mis cuotas mensuales a través de las cuentas
recaudadoras que PANDERO tiene en los bancos o directamente en efectivo en las
cajas de los locales.

Que la Cuola de Administracion que cobra PANDERO como contraprestacion del
servicio que brinda es el 24% + 1.G,V. de la Cuota Capital: sin embargo esta se exonera
siempre que el pago de |a cuota mensual se realice hasta el dia de vencimiento.

e

Que el remale es libre y volunlario, por lo cual PANDERO no puede garantizar la
adjudicacion con un nimero determinado de cuotas. '

Que una vez adjudicado, podré solicitar un vehiculo de una de las marcas que
comercializa Pandero Hyundai: Hyundai, Ford, Jinbei, Mahindra, Volvo, Land Rover,

Zotye, Brilliance.

Que el precio de venta de los vehiculos corresponde al Precio de Lista sefialado en la
lista oficial de venta al publico del representante de la marca, el cual puede variar sin

previo aviso.Narigen para PANDERO las ofertas o campafias promacionales, Por lo tanto
es comun que los precios de los vehiculos en Pandero sean mayores que los da otros

concesionarios.

o |

Que una vez adjudicado debo presentar un garante o aval personal, asi como constituir
las garantias que a consideracién de PANDERO sean necesarias para asegurar la
integridad del Fondo colectivo.

Que para inscribir el vehiculo en Registros Publicos, debo alcanzar a PANDERO copiade
los medios de pago bancarios que certifican el pago de las cuotas mensuales.

Que he recibido copia del formato dei Contrato Pandero.

Tengo conacimiento que el asociado casado, al momento de adjudicarsey constituir la
garantia mobiliaria, debera apersonarse con su cényuge para la firma del contrato
de garantia mobiliaria (Art, 315 del Codigo Civil).

Firma:

DN B2 22 Y

—
Y4

Fecha: 28 [0 6/2D/Y
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EXPEDIENTE N* 18

RESOLUCION FINAL N° 1559-2014/CC2

PROCEDENCIA LIMA

DENUNCIANTE RENATO PAUL GUTARRA CANCHUCAJA (EL SENOR
GUTARRA)

DENUNCIADA : PANDERO S.A. EAFC (PANDERO)

MATERIA : PROTECCION AL CONSUMIDOR

DEBER DE IDONEIDAD

ACTIVIDAD : VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Lima, 10 de junio de 2014

ANTECEDENTES

1. El 16 de diciembre de 2013, el sefior Gutarra denuncié a Pandero' por presunta
infraccion a la Ley N° 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor® (en
adelante el Gadigo), senalando lo siguiente:

()

(i)

(iv)

Celebrd con Pandero el Contrato N°® 402-143-11, con la finalidad de adquirir un
vehiculo al mas bajo precio del mercado, de acuerdo a lo infoermado por la
denunciada, teniendo como opciones para obtener el auto, la adjudicacion por
remate o sorteo; '

Dado que su intencién era ahorrar, pagé todas las cuotas y no participo de
ningdn remate. Luego de ello, obtuvo el certificado correspondiente por un valor
de US$ 8 100,00 ddlares americanos pero como solo podia adquirir con ese
monto un vehlculo pequeno, solicité a la denunciada adquirir una unidad
vehicular de mayor tamano; lo que fue aprobado siempre y cuando pagara la
diferencia del costo de la ofra unidad vehicular que deseaba;

Luego de solicitar a Pandero cotizaciones para adquirir un vehiculo marca
Chevrolet Aveo, pretendid vendérselo a un precio de US$ 14 990,00 ddlares
americanos;

Consultd a Autofondo (proveedor de automdviles), entregéndole una proforma
de un auto con las mismas caracteristicas a US$ 13 590,00 ddlares
americanos. En consecuencia, indico que Pandero pretendié venderie el
vehiculo a un precio mayor al precio del mercado, pues habria intentado
cobrarte US$ 1 500,00 ddlares americanos adicionales.

2. Eldenunciante solicité como medida correctiva, lo siguiente:

! RAUG N* 20100115663,

LEY M 29574, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicado el 2 de sepllembre de 2010 en &l Diario

Oficlal El Peruano. Dicho cadigo sera aplicable a los supuestos de Infracclén que se configuren a padtir del 2 de oclubre de 2010,
lecha en la cual snlrd en vigencia el mismo. Los demds casos, s8 segulrdn tramitando de acuerdo a lo establecido en el Decrato
Supremao N° 006-2009/PGM, Texto (nico Ordenado de la Ley del Slstema de Proleccitn al Consumidor (vigenie enire ef 31 de anero
de 2009 y el 1 de octubre de 2010), en el Decrelo Sugremo N° 039-2000/ITINC (vigente hasla el 26 de junio de 2008) y Decreta
Legislativa N? 1045 [vigenle enlre f 27 de junio de 2008 y el 30 de enero de 2009],

M-CPC-OSN & TUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENGIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELEGIUAL
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La devolucién de los US$ 8 100,00 (ocho mil cien con 00/100 Délares  {J{JH Y
Americanos) que canceld conforme al contrato celebrado entre las partes;

(i) se sancione ala empresa; y, _

(i) el pago de cuotas, gastos administrativos e intereses legales.

3. Mediante Resolucion N° 1 del 7 de febrero de 2014, la Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 (en adelante, Secretarfa Técnica)
dispuso:

"PRIMERO: Admilir a frdmite la denuncia del 16 de diciembre de 2013, presentada por ef
sefior Renato Paul Gufarra Canchucaja contra  PANDERQ, por presunta infraccién de los
arliculos 18° y 19° en tanto no habria cumplido con vender el vehicuio que deseaba a precio
de mercado, sino a un precio supenor en US$ 1 500,00, respeclo del precio ofrecido por ofros
proveedores. del ariculo 1° inciso "b" de fa Ley N° 29571, Cddigo de Protecciton y Defensa
del Consumidor, en tanfo, la empresa denunciada habria incurido en falfa de inforrmacion
respecto a la venta de un vehiculo:

( - No se habria cumplido con el principal ofrecimiento de Pandero, el cual fue vender un
vahiculo al mds bajo precio del mercado, y que es posible adquiriro al precio de contado,
¥ que puede ser adjudicado ya sea por remale o por sorteo.

Se habria entregado el cerlificado por US § 8,100.00, ef cual sofo le permitia comprar un
vehiculo pequeno, y que ante el requerimiento que hizo e dijeron que podria hacer un
pago por la diferencia def precio para adquinr un vehlculo de mayor famano.

No se habria cumplido con vender el veffculo de su eleccidn v que la venta lendria un
monto mayor, es decir un adicional de US § 1,500.00."

4. Pandero senalo en sus descargos, lo siguiente:

(i)  El denunciante, suscribi6 el Contrato Colectivo N°® 402-143-11, con la finalidad
de adquirir un vehiculo conforme consta documentalmente v le fue adjudicado
un certificado de compra por la suma de US$ 8 100,00 ddlares americanos;

(i)  El 20 de septiembre de 2010, el sefor Gutarra suscribié la Orden de Pedido
Vehicular N° L0O3000003702, detallandose que deseaba adquirir un vehfculo
marca Geely, Modelo Ck, color Gris, version 2010;

'(' (i) Pese a que el senor Gutara habia suscrito la orden irrevocable de pedido
vehicular y pese a que ya habian pedido al proveedor de la marca Geely (que
es la empresa Derco) el auto; el denunciante se desistié de adquirir dicho
automovil, refiriendo que deseaba otro auto marca CHEVROLET, modelo
AVEQO HAT(,HBACK En ese sentido, le indicaron que el cambio de la unidad
estaba sujeta a cargos y/o penalidades estipuladas en el contrato por haber
efectuado el cambio;

(iv) Asimismo, el denunciante ha alegado que el precio del auto Chewrolet era
mayor al del mercado; sin embargo, el precio de los vehiculos que distribuye
Pandero son fijados conforme a una lista oficial de venta al pdblico que les
entrega el representante oficial de la marca del vehiculo en el Per( y por tanto
no fijan arbitrariamente el precio de venta, en tanto es determinado por un
tercero;

(v) Ammlsmo senald que contractualmente, e! denunciante adqumo el vehiculo de
parte de Pandero, no el importador, por lo que tiene que respetarse el precio de
venta que el representante les entrega y por una politica de libre mercado el
importador tiene la facultad de establecer por iniciativa propia, descuentos

i
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sobre el precio de venta de las unidades que oferta al piblico cuando se trata DUS@
de venta directa;
(vi) ElI 30 de enero de 2014, le enviaron una carta notarial al denunciante
indicandole que tenia la condicién de adjudicade, pero no habia aplicado su
certificado de compra en la adquisicion de un auto, por lo que le comunicé que
debia efectuar la compra conforme a los términos contractuales, pero no lo
hizo. En ese sentido, indicd que en caso el denunciante deseara la devolucién
del dinero que canceld se tendrfan que aplicar las penalidades senaladas en el
contrato, pues cumplieron de manera correcta con el servicio brindado.

ANALISIS

Cuestidn Previa

Sobre la imputacion de cargos

5. Tal como se ha sefialado en los antecedentes, la Secretarfa Técnica dispuso admitir
a framite la denuncia presentada por el sefior Gutarra por:

{..) presunia infraccién de los articulos 18" y 19° en tanto no habria cumplido con vender el
vehiculo que deseaba a precio de mercade, $ino a un precio superior en US$ 1 500,00,
respeclo del precio ofrecido por olros proveedores. del articulo 1° inciso "b" de la Ley N°
29571, Codigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, en fanto, la empresa denunciada
habria incurrido en falta de informacion respecto a la venta de un vehiculo:

- No se habria cumplido con el princinal ofrecimiento de Pandero, el cual fue vender un
vehiculo al més bajo precio del mercado, y que es posible adquirirlo al precio de
contado, y que puede ser adjudicado ya sea por remale o por sarteo.

- Se habria enlregado el cerlificado por US § 8,100.00, el cual solo e permitia comprar un
vehiculo pequefio, y que anfe el requenmiento que hizo le dijeron que podria hacer un
pago por la diferencia del precio para adquirir un vehiculo de mayor tamadio.

No se habria cumplido con vender el vehiculo de su eleccion y que la venta tendria un
monto mayor, es decir un adicional de US 3 1,500.00."

( 6.  Sin embargo, revisada la denuncia, se advierte que el hecho denunciado se refiere
Gnicamente a la presunta falta de idoneidad del servicio en tanto Pandero no habria
cumplido con vender el vehiculo que deseaba el denunciante al precio de mercado,

sino a un precio superior en US$ 1 500,00 délares americanos comparado con el
precio ofrecido por otros proveedores.

7. En ese senlido, la Comisién considera que en este hecho puntual se basa la
denuncia del sefor Gutarra y corresponderia ser solamente imputado como una
presunta infraccion de los articutos 18° y 19° del Cdédigo; debido a que, todos los
elementos de hecho estan dirigidos a acreditar el incumplimiento al deber de
idoneidad por parte del proveedor denunciado. Cabe sefalar que el mencionado
hecho denunciado fue imputade y Pandero ejerci6 su derecho de defensa,
pronunciandose al respecto.

8. En consecuencia, a efeclos de guardar congruencia entre los términos de la
denuncia formulada por el denunciante, ta Comisién se pronunciara en la imputacion
en contra del denunciado como una infraccidn de los articulos 18° y 19° del Cadigo,

i
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2.1 del Cédigo.

Sobre el deber de idoneidad

9.

10,

En la medida que todo proveedor ofrece una garantia implicita respecto de la
idoneidad de los bienes y servicios que ofrece en el mercado, en funcidén de la
informacion transmitida expresa o {acitamente, para acreditar la infraccion
administrativa el consumidor, o la autoridad administrativa, debe probar [a
existencia del defecto, y serd el proveedor el que tendré que demostrar que dicho
defecto no le es imputable para ser eximido de responsabilidad. La acreditacion del
defecto origina la presuncién de responsabilidad (culpabilidad) del proveedor, pero
esta presuncién puede ser desvirtuada por el propio proveedor”.

En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria
Técnica, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad, deberé aportar
pruebas que acrediten la fractura del nexo causal o que actud con la diligencia
requerida.

Respecto_a que Pandero no_habria_cumplido con vender el vehiculo que deseaba el

denunciante al precio del mercado, sino a un precio superior en comparacion con el precio
ofrecido por olros proveedores

11.

La Constitucién Politica del Per( propugna un modelo de economia social de
mercado®, en el cual los agenies econdmicos, mediante decisiones individuales en
ejercicio de sus derechos a la libre iniciativa privada, la libertad de empresa’ y la
libertad de contratar®, participan en el mercado en un régimen de libertad de
precios.

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Artfculo 18°.- idoneidad

Se entiende por Idoneldad 1a correspondencla entre lo qua un cansumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcidn a lo que
se la hublera ofrecldo, la publicidad e Informacidn transmitida, las condiclones y ciicunstancias de la ransacelén, las caraclerlsticas y
natyraleza del producto o serviclo, el preclo, entre olros factores, atendlendo a las circunstancias del caso.

La Idoneidad es evaluada en funcién a la propla naturaleza del producio o serviclo y a su aplilud para satisfacer la finafidad para la
cual ha sldo puesto en el mercado.

Las aulorlzaciones par parte de los organismes del Estado para la fabricaclén de un producto o la prestacidn de un sedvicio, en los
casos gue sea necesario, no eximen de responsatllidad al proveader frente al consumideor.”

Articule 19%- Obligacién de los provesdores

E1 provesdor responde por fa Idoneldad y calidad de ios produclos y serviclos ofrecidos; por la autenticldad de las marcas y leyendas
que exhiben sus producios o del signo que respalda al prestador del senviclo, por 1a falla de conformidad enire la publicldad comerclal
da los produclos y serviclos y estos, asl como por el conlenido y ta vida il del praducta Indleado en el envase, en fo que
corresponda.”

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU. Arflculo 58%- La Iniclallva privada es libre. Se elerce en una econom(a soclal de mercado.
Bajo este régimen, &l Estado orienta el desarrolio del pals, y actia principalmente en las dreas de promochin de emplen, salid,
educaclén, seguridad, serviclos piblicos e Infraestructura.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, Articulo 59°.- €1 Estado estimula |a ereacldn de rinueza y garantiza la libertad de trabajo v 1
libertad de empresa, comerclo e industia, £1 ejerciclo de estas libariades no debe ser lesivo a la moral, nl a la salud, nl a fa sequiidad
piblica. E] Estado brinda oporlunidades da superaclén a los ssctores que sufren cualquier desigualdad; en tal senlldo, promueyve las
pquefas empresas en tedas sus modalldades. .

CONSTITUCION POLITICA DEL PERLU, Articulo 52°.- La liherftad de contralar garantiza que las parles pueden pactar vilidamente
segin las normas vigentes al tiempo del contralo. Los lérminos confraciuales no pusden ser modificados por leyes u olras
disposiciones da cualquier clase. Los conflictos dervados da Ja relaclén contractual sélo se soluclonan en la via arblitral o en la
judicial, segin lus mecanismos de proleccién previslos en el contrato o conlemplados en la ley, Mediante conlralos-lay, el Eslado
punde establecer garantlas y otorgar seguridades. Mo pueden ser madificados legislativamente, sin perulcio de la prateccidn a que se
refiera e parrafo pracedente.
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Bajo este contexto, el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 767 —Ley Marco para el
crecimiento de la Inversion Privada-, prohibe la fijacion de precios por parte de la
administracién pdblica, salvo habilitacion legal expresa. La norma declara que “La
libre competencia implica que los precios en la economia resultan de la oferta y la
demanda, de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion y las leyes”, y que "Los
tnicos precios que pueden fifarse administrativamente son las larifas de los
servicios publicos conforme a lo que se disponga expresamente por Ley del
Congreso de la Republica”.

La autoridad administrativa, carece de competencia para evaluar la politica de
precios que decidan adoptar las empresas’, lo que guarda concordancia con [o
dispuesto en el articulo 9° del Decreto Legislativo 757 —Ley Marco para el
crecimiento de la Inversion Privada®~, conforme al cual “foda empresa liene
derecho a organizar y desarrollar sus actividades en la forma que juzgue
conveniente”,

Por tanto, el deber de proteccidn a los consumidores consagrado por la
Constitucion no puede entenderse como la facultad para exigir la justificacion de los
precios que los proveedores fijan en el mercado respecto de los bienes o servicios
que presian.

Sobre el particular, el sefior Gutarra manifesté que adquirid un certificado de
Pandero por la suma de US$ 8 100,00 délares americanos y, por decision propia,
quiso cambiar el auto que obtendria por otro de mayor tamano, en este caso, marca
CHEVROLET, modelo AVEO HATCHBACK. Al respecto, Pandero le informo que el
precio ascendia a US$ US$ 14 990,00 ddlares americanos, pero no lo obligd a

comprarlo, por lo que el denunciante tuvo la posibilidad de aceptar o no el
ofrecimiento.

Pandero es un agente en el mercado que recibe una contraprestacion por la venta
de vehiculos. Por lo que, conforme se ha senalado en los parrafos precedentes, el
presunto exceso en el costo del vehiculo, no puede ser materia de pronunciamiento
por esta Comision, en tanto la autoridad administrativa carece de competencia para
evaluar la politica de precios que decida adoptar una determinada empresa.

Sin perjuicio de lo antes indicado, debe senalarse que a efectos de sustentar su
posicién, el sefior Gutarra presentd un documento emitido por Autofondo (tercero
en el procedimiento) en el que se ofrece un vehiculo marca Chevrolet modelo Aveo
Hatchback a US$ 13 590,00 ddlares americanos; sin embargo, en dicho documento
se hace referencia a un precio especial de venta y a un stock promocional, que
evidenciarfa que el precio del vehiculo que el sefior Gutarra consultd a Autofondo
se habria encontrado en promocién de venta, conforme se observa a continuacion:

Dicha criledo ha sido expussta por la Sala en anteriores oportunidades. Sobre al particular, ver Resolucidn 408-208/TDC-INDECOP
del 3 de marzo de 2008 correspondiente al procedimiento seguldo por la sefora Sabina Lisetle Cervanies Monsalvez conlra Bessy
Teurs ELA.L y Resolucién 2485-2010/5C2-INDECOF det 3 de noviembre de 2010 correspondiente al procedimiento seguldo por la
sefiora Elsa Miriam Caslro Navarre de Cavagnaro conlra La Positiva Seguros y Reaseguras 5.4,

DECRETO LEGISLATIVO N* 757

LEY MARCO PARA EL CRECIMIENTO DE LA INVERSION PRIVADA

Artlculo 8.- De conformidad con lo praserto on los articules 130 y 131 de la Constitucién Pollica, loda empresa liene derecho 2
organizar y desarraliar sus aclividades en la forma que juzgue corvenienie.
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18.  Por todo lo antes expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar

infundada la denuncia contra Pandero por presunta infraccion de los articulos 18° y
19° del Codigo.

De las medidas correctivas y de las costas y costos del procedimiento

19.  Alendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infracciéon ai Cédigo, la
Comisién considera que corresponde denegar las medidas correctivas solicitadas
por la senora El sefor Gutarra, asf como el pago de las costas y costos del
procedimiento.

RESUELVE

PRIMERO: Declarar infundada la denuncia interpuesta por el sefior Renato Paul Gutarra
Canchucaja en contra de Pandero S.A. EAFC, por presunta infraccién a los articulos 18° y
19% de la Ley N° 29751, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto a que
Pandero habria pretendido venderle el vehiculo de marca Chevrolet modelo Aveo
Hatchback a un precio superior en US§ 1 500,00 ddlares americanos en comparacion con
el ofrecido por otros proveedores.

M-CGPC-BN3 frruro NACIONAL DE DEFENSA DE L4 COMPETENGIA ¥ DE LA PROTEGCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
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SEGUNDO: Denegar las medidas correciwas solicitadas por el senor Renato Paul Gutarra 00‘? (o
Canchucaja.

TERCERO: Informar a las partes que la presente resolucién tiene vigencia desde el dia de
su notificacion y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, modificado
por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Codigo de Proteccidn vy
Defensa del Consumidor, el Unico recurso impugnativo que puede interponerse contra lo
dispuesto por este colegiado es el de apelacion®. Cabe sefalar que dicho recurso debera
ser presentado ante la Comisién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles contado a
partir del dia siguiente de su notificacidn, caso contrario, la resolucidon quedard
consentida'

Con la intervencion de los senores Comisionados: Sr. Victor Sebastian Baca Oneto,
Sra. Teresa Guadalupe Ramirez Pequeiio, Sr. Javier Cavero - Egtisquiza Zariquiey y
Srta. Marfa Luisa Egusquiza Mori.

VICTOR SEBASTIAN BACA ONETO
Presidente

LEY N® 29571. CODIGO DE PROTECCION ¥ DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
PRIMERA.- Modificacidn del articulo 38° del Decrato Leglslativo nom. 807

Medificase el artfoulo 38° del Decreto Legislativo nom. 807, Ley sobre Facuilades, Normas y Organizacidn del Indecopi, con el
sigulente texio:

"Articulo 38°.- El dnica recurso impugnalive que puede inlerponerse durante la tramitacldn del procedimiento as el de apelacidn, qua
procede dnicamente contra 1a resolucion que pone fin a la Instancla, cantra 1a resolucién que impone multas y conlra la resolucién que
dicta una medida cautelar, El piazo para Interponer dicho recurso es de cinco {5) dlas hablles. La apelacién de resoluciones que pene
fin a la instancla se concade con eleclo suspensivo, La apelaclén de multas se concede con efecto suspensivo, pero es iramitada en

cuaderno separado. La apelacion de medidas cautelares se concede sln eleclo suspenshvo, Wramitdndose lamblén en cuaderno
separado’,

LEY N* 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo 212°.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos adminlstrativos se perderd el derecho a aticulartos quedando firme e acio.
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C.C. N® 353-169-17

Estimada asociada:

Por 1a presente, nos dirigimos a Usted a fin de saludarla v a la vez dar respuesta a la Carta
Motarlal de la referencia debidamente recepclonada el 13 de junio de 2016, debiendo
manifestar lo slgulente:

1.

Con fecha 30 de junio de 2014, usted suscribié el Contrato M® 353-169-17, con la
finalidad de adquirir un Certificado de Compra por la suma de US$ 15,000.00 Ddlares
Americanos, para ser aplicado en la adquisiclon de un vehiculo nuevo de los que
Pandero Hyundai comercializa, el cual se adjudicd mediante la modalidad de REMATE
con fecha 27 de mavyo de 2016.

En su carta nos adjunta una cotizacidn del modelo de su eleccién proporcionada por
Automotores Gildemeister Perd S.A,, solicitdndonos fa aplicaclén de su certificado con
el precio proporcionado por el concesionario.

Al respecto, le recordamos |o establecido en el punto 5 de la Cartilla de Instrucciones
Relevantes, §a cual usted dedard conocer lo siguiente:

"“Que el precio de venta de los vehiculos corresponde af Precio de Lista sefialado
en la lista oficial de venta al publico del representante de la marca, el cual puede
variar sin previo aviso. No rigen para PANDERQ las ofgrtgumpanas_
promacionales. Por lo tanto es comun que fos precios de los vehiculos en
Pandero sean mayores gque fos de otros concesionarios.

Asimismo, of articulo 6.7 del Contrate de Fondos Colectives suscrito por ambas
partes, que sefala expresamente lo siguiente:

(...} EI precio _de_los vehiculos gue. distribuye Pandero son de_
acuerdo a lista oficial de venta al piblico que fija el representante
oficial de fa marca de_vehiculo en el Perti, y pueden variar en cualquier
momentao sin previo aviso, £l asoclado conoce y acepta que fas vehiculos se
encuentran sujetos a la varlacion de precios que disponga el representante
oficial de la marca en el Pert.”

En ese sentido, lamentamos informarle que no_es posible atender su solicitud,
puesto que de acuerdo a lo establecldo en la clausula antes citada, el precio del
vehiculo de su eleccion sera el de la lista oficial del representante oficial de 1a marca
en el Peril.

fFinalmente, con la finalidad de obtener mayor Informacléon  al  respecto,
agradeceremos contactarse con su Ejecutlva de Ventas, la Srta. Leidy Jaramillo al

telefono 619-1200 Anexo 1471 o al correo leldy. jaramillo@pandero.com.pe quien la
atenderd gustosamente,

\Ql_n oktro particular, quedamaos de usted.

Atentamente,

PAMND jﬁ/wif

ROBERT ADRIANZEN BUSTAMANTE
Garente d¥ Megocios y Serviciop
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Lima, 05 de setiembre de 2016

SO UVERESY Eypediente N2 816-2016/CC2
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THIVESUNTRIEE U : o |
Sr. EDWIN ALDANA RAMOS e KL SURNIPRIIE B ,! O e
Secretario Técnico de la Comision de Proteccion al Consumidor 2 del INDECUP{{ L g

San Borja \ - -

-6 SET. 2016
De mi consideracidn: LR L S rre
Por medio del presente me dirijo a Ud. para hacer de su conocimiento, en relacién a mi
expediente N2 816-2016/CC2, que contiene [a denuncia administrativa contra la empresa
PANDERO SAC, la comunicacidn que me ha hecho llegar, via correo electrénico, la mencionada
empresa, sobre 1a cual le informo cronolégicamente los hechos:

1. El pasado viernes 26 de agosto recibi el correo electrénico, de parte de la empresa
PANDERQ SAC, suscrito por Leidy Jaramillo Velayarse, Funcionaria de Servicios y Ventas de
dicha empresa, en la que me comunican que estaban procediendo a la anulacién de la
adjudicacion obtenida _en fecha 27/05/2016, quedando el contrato suscrito, segin sus
palabras, en situacidn de no adjudicado; procediendo, ademas, a iniciar el tramite de
devolucidn del Fondo de Remate, dando un plazo de 10 dias habiles para la emision del

cheque. Hace referencia a la cldusula 6.5 del contrato suscrito, cldusula que precisamente
estd en controversia.

2. El lunes 29 de agosto, procedi a responder a la funcionaria Leidy Jaramillo Velayarse,
indicandole que PANDERO no poadia resolver unilateralmente la anulacidn de la
adjudicacion toda vez que se encontraba en procese la denuncia administrativa contra

_elios, presentada ante el INDECOPI, quien atn no se habia pronunciado. Le sugeri que
debian esperar la resolucidn final de INDECOPL.

3. Con fecha 02 de setiembre, este dltimo viernes, me envia otra comunicacion, igualmente
via correo electronico, en el cual me reitera la anulacion de la adjudicacién y cuyos
argumentos Ud, lo podrd ver en los correos que le adjunto.

4. En el mismo correo electrénico, referido en el punto anterior, agrega un elemento nuevo
para mi. Resulta gue me adjunta un supuesto cargo de una supuesta carta notarial, de
fecha 16 de julio, recibida en la Notaria Becerra Sosaya, el 21 de junio del 2016, con un
sello que no tiene firma ni hora de recepcién y que nunca llegd a mis manos, pese a que
supuestamente llegd un dia laboral de semana cuando en esos dias siempre hay alguien
en casa, sobre todo yo quien hago mis labores profesionales en mi domicilio {tengo una
oficina de Contabilidad y personal de apoyo).

Al respecto debo mencionar que, con el mismo tenor de 1a supuesta carta, PANDERO SAC,
el 23 de junio del 2016, envia a INDECOP! una comunicacion, via correo electrénico,
después que el 22 de junio la primera persona en INDECOPI gue acogié mi reclamo N2
10509-2016/SAC, le requirié a PANDERO que haga sus descargos. En dichos descargos



(W]

PANDERO SAC en ningin momento hace referencia al envio de la supuesta carta notarial a
mi domicilio, pese a que la falta de respuesta era uno de los reclamos gue yo hacia y que
practicamente origind mi queja.

Haciendo una lectura de los descargas hechos en la supuesta carta notarial y que, tal vez,
sigan siendo esos sus argumentos, PANDERO SAC, en el punto 3 de la supuesta carta
notarial y en el descargo ante el requerimiento inicial del 22/06/2016, hace referencia a
un punto 5 de una Cartilla de Instrucciones Relevantes que yo nunca recibf, A mi sélo me
entregaron copia del CONTRATO DEL PROGRAMA PANDERO — A4 N2 A - 016510 y de la
CARTILLA PARA EL ASOCIADO, debidamente firmadas por mi persona como recepcidn. Si
este es su argumento le solicito a PANDERO SAC que muestre la Cartilla de Instrucciones
Relevantes, que supuestamente me entregaron, con mi firma de recepcion.

Estimados sefiores de INDECOPI, debo reiterar que todo este proceso lo vengo haciendo con la
mas sana intencion, lo tnico que solicito es gque PANDERO actie de la misma manera y que tenga
en consideracion que el Bono por el gue me inscribi (US$ 15,000.00} lo vengo amortizando
normalmente, v lo continuaré haciendo hasta terminar la Gltima cuota. Solo deseo adquirir un

vehiculo de mayor valor cuya diferencia la voy a pagar al contado. PANDERO no tiene que financiar

nada por fo tanto no le va a afectar en nada. Entonces por qué tendria que pagar un valor mayor al
del mercado. El valor que me ha cotizado GILDEMEISTER, proveedor de PANDERO SAC, ni siquiera
es de promocion u oferta, es el valor de lista al pablico. Es mads, el mismo proveedor me indica que
si pago al contado el vehiculo deseado, posiblemente me hagan otro descuento y hasta el
obsequio de accesorios para el vehiculo. Por qué no podria aprovechar esa oportunidad, en qué se
afecta PANDERO SAC 7.

Con la confianza que Uds. sabran dar una solucién justa a mi reclamo, me despido

Muy Atentamente

Adjunto: Copias de los correos electrdnicos recibidos de PANDERO y de mi respuesta.
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Fondo de Remate

0076

gloria pumayali ormerfio

vie 26/08/2016 11:52 a.m.

Parmworrillob@hotmail.com <worriliob@hotmail.cams;

Enviado desde Qutlook

De: Leidy Grace del Pilar Jaramillo Velayarse <leidy jaramillo@pandero.com.pe>
Enviado: viernes, 26 de agosto de 2016 10:54 a.m.

Para: gloria pumayali ormefio

Asunto: 353-169-17 Vencimiento de Adjudicacion y Devolucion de Fondo de Remate

Sra;

PUMAYALI ORMERNO, GLORIA
Presente.-

Ref.: C.C. 353-169-17

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez lamentamas hacer de su conocimiento que en la
aplicacion de las normas emitidas por nuestro ente regulador SMV {antes CONASEV) y la cldusula 6.5 del contrato suscrito
con usted, tenemos que proceder a la anulacidn de la adjudicacion obtenida en fecha 27/05/2016 .

En tai sentido el contrato suscrito guedard en siluacidon de no adjudicado.

Asimismo se procede con el tramite de devolucidn del Fondo de Remate,previa regularizacién de las 2 dltimas cuotas;
siendo el plazo de emisidn del cheque de 10 dias habiles.

BOOS
20/06/2016|20/06/2016] 25 | 229.17| 0.000 0.00f 0.00] 0.00] 0.00 229.17 HOZABTET
20/07/2016|20/07/2016| 26 | 22917 o0.00] o000 o000 o000 o000 22917 8008

00271299
16/08/2016|20/08/2016] 27 | 229.17] 0.000 0.0 0.00) 0.00| 0.00] 229.17 BO0g
| _ 00288129

Sin atro particular quedamos atentos a brindarles la informacian y atencidn que Usted considere pertinente en nuestras
oficinas - Av. 2 De Mayo M2 382 - San Isidro comunicarse al teléforo 6191200 anexo 1471,

Saludos cordiales.

httna:outlnonk live comfowa/Mviewmadel=R eadMeceaoaltem & Ttem TN=A MM A T A nINONN A
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Leidy Jaramillo Velayarse

Funcionario de Servicios y Ventas

Telf: {(+511) 619-1200 - Anexo 1471

Avenida Dos de Mayo 382 - San Isidro

leidy.jaramillo@pandero.com.pe
dero.com.pe

PANDERC

SOCEDRAD AMONIMAS EAFC

Tenga en cuenta lo siguiente:

* Los precios y stock de las unidades estan sujelas a variacion sin previo aviso por parle
del proveedar.

A TESTADG
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+ Lo invitamos a afiliarse al débito automatico para la cancelacion de sus cuotas mensuales. Para

mayor informacion puede comunicarse al 619-200 anexo 1442 y 1440 o 1382,
* Recuerde que contamos con el servicio de chat en vivo en nuestra web

» Nuestros nimeros de atencién del Call Center son los siguientes Lima: 619- 1212 Provincias; 819-

1215
+ Para ver los resultados de las asambleas clic “aqui”,
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gloria pumayali ormefio

lun 29/08/2016 11:51 a.m.

paracleidy Grace del Pilar Jaramillo Velayarse <leidy jaramillo@pandero.com.pe>; worrillob@hotmail.com
<worrillob@hotmail.com>; ncaballero@indecopi.gob.pe <ncaballero@indecopi.gob.pes;

Estimada Srta. Leydi,

Con relacién a su correo electrénico recibido el 26 de agosto 2016, comunicandome sobre la
anulacién de la adjudicacion del certificado de compra que obtuviera en la asamblea del 27 de
mayo del presente afio, debo manifestarle que, en aplicacién de la misma clausula 6.5 del contrato
suscrito con Pandero, a la que Ud. hace referencia y cuyo texto dice, en su primer parrafo “6.5
PANDERO, salvo causa debidamente justificada, debe anular la adjudicacidn si dentro de los tres
meses siguientes a la fecha en que resulté adjudicado el Asociado notificado adecuadamente no
haya indicado o proseguido los tramites para la aplicacién del Certificado de Compra......"
considero que esta anulacién no procede por las siguientes razones:

1. Ala fecha no he tenido respuesta a la carta notarial que envié a PANDERO el pasado 10 de
junio del 2016, con atencion a su persona.

2. Debido a la falta de respuesta a la carta referida en el punto anterior, v en uso de la
facultad que me otorga la cldusula 8.1 del contrato suscrito con PANDERQ, me vi obligada a
recurrir al INDECOPI, en donde presenté, el 11 de julio de 2016, una denuncia administrativa
por considerar afectados mis derechos, la cual ha sido debidamente admitida y ests en
proceso.

3. Como parte del proceso al que me refiero en el punto 2, la Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccién al Consumidor 2, del INDECOPI, ya ha emitido una primera

resolucion, el 11 de agosto de 2016, la cual ha sido debidamente notificada a PANDERO,
solicitandole haga sus descargos. :

Por estas razones, justificadas, considero que Uds, no pueden ni deben anular la adjudicacion
obtenida en la asamblea del 27 de mayo de 2016, en tanto INDECOPI no emita su resolucion final.

Estaré a la espera de la respuesta a esta comunicacién para considerar el poner en conocimiento de
INDECOPI lo actuado por PANDERO.

Saludos

Gloria Pumayali Ormefio

httos:Houtloolc live.com/owa/?viewmodel=ReadMescaseltern & TremID=AOMIAD Aw  03/NOINA



Re:353-169-17 Vencimiento de Adjudicacion ... - JULIO WALTER ORRILLO BE... Pagina | de 2

-tau Y B 5 e P 1 it

(TR am} ?

Re: 353-169-17 Vencimiento de Adjudicacion y Devolucnon dab VAL B
Fondo de Remate it

0079

Leidy Grace del Pilar Jaramillo Velayarse

vie 02/09/2016 04:45 p.m.

Paragloria pumayal'i ormefo <gpoi@hotmail.com:>;

Ceworrillob@hotmail.com <worrillob@hotmail. com>; ncaballero@indecopi.gob.pe <ncaballero@indecopigob.pe>;

1 archivos adjuntos (424 KB)

CARGO PUMAYALI ORMENO pdf;

Buenas tardes,

Estimada Sra. Pumayali, en cuanto a su comunicacion mencionar que la adjudicacion cuenta con un tiempo de vigencia tal
coma lo detalla el contrato firmado con la empresa, asimismo y considerando que a la fecha no contamos con
documentacion que fue requerida en su momento; lamentablemente no se puda concretar una orden de pedida nf constituir
las garantias necesarias dentro del plazo de la adjudicacion.

En relacion a la respuesta de la carta notarial esta fue notificada de manera correctafadjunto cargo) y en cuanto ala
denuncia, indicar que hemos presentado nuestros descargos con fecha 23 de Agosto de 2016 y el INDECOP) sera
quien resuelva la controversia.

Saludos cordiales,

Leidy Jaramillo Velayarse
Funcionario de Servicios y Ventas
Telf. (+511) 619-1200 - Anexo 1471
Avenida Dos de Mayo 382 - San Isidro
leidy.jaramillo@pandero.com.pe

www.pandero.com.pe

PAGDERC

CEDAD ANONIMA EAFC

Tenga en cuenta lo siguiente:

Los precios y stock de las unidades estan sujetas a variacian sin previo aviso por parte del proveedor.
Lo invitamos a afiliarse al débito automatico para la cancelacion de sus cuotas mensuales. Para
mayor informacion puede comunicarse al 619-200 anexo 1442 y 1440 o 1382,

Recuerde que contamos con el servicio de chat en vivo en nuestra web

+ Muestros nimeros de atencion del Call Center son los siguientes Lima: 619- 1212 Provincias: 619-

1215
Para ver los resultados de las asambleas clic "agui”.

El 29 de agosto de 2016, 11:50, gloria pumayali ormefio <gpoi@hotmail.cam> escribid:

. Estimada Srta. Leydi,

hitne Honttanle Tive cam/loamiPuvisumadal=R aadbdeccamaltarm S Tiam ITi=A NATL ATV A (A NIATSYisTAR IV



SOCIEDAD ANOMIMA J:AFC

SEMORA

PUMAYALI ORMENO, GLORIA

YENTURA CALAMAQUIT N° 181, URB. PANDO
SAN MIGUEL - LIMA
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Referencia : Carta Notarjal N® 55144 de fecha 10 de j

Carta H@*ﬂl’i‘ﬁ"ﬁg‘"“%

=t

C.C. N® 353-169-17

Estimada asaciada:

Por la presente, nos dirigimos a Usted a fin de saludarla y a la vez dar respuesta a la Carta
Notarlal de la referencla debldamente recepcionada el 13 de junio de 2016, debiendo
manifestar lo siguiente:

1.

Con fecha 30 de junio de 2014, usted suscriblo el Contrato N°® 353-169-17, con la
finalidad de adquirir un Certificado de Compra por la suma de US$ 15,000.00 Délares
Americanos, para ser aplicado en la adquisiclon de un vehlculo nuevo de los que
Pandero Hyundai comerclaliza, el cual se adjudicd mediante 1a modalidad de REMATE
con fecha 27 de mayo de 2016,

En su carta nos adjunta una cotizacién del modelo de su eleccion proporcionada por
Automotores Glldemeister Perd S.A., solicitdndonos la aplicacion de su certificado con
el precio propoercionado por el concesionario.

Al respecto, le recordamos lo estableclde en el punto 5 de la Cartilla de Instrucciones
Relevantes, la cual usted declard conocer lo sigulente:

"Que ef precio de venta de los vehiculos corresponde al Precio de Lista sefialado
en la lista oficial de venta al publico del representante de la marca, el cual puede

variar sin previc aviso. No rigen para PANDERQ las_ofertas o campafias.

prp.-nqg.-'onafes. Por lo tanto es comun que los precios de los vehiculos en

Asimisma, el articulo 6.7 del Contrate de Fondos Colectivos suscrite por ambas
partes, que sefiala expresamente lo siguiente:

“(...) El precio de los wvehiculos que distribuye Pandero son _de_
acuerdo a lista oficial de venta al piblice que fijg_el representante,
oficial de la marca de vehiculo-en el Perd, y puaden variar en cualquler
momento sin previo aviso, Ef asociado conoce y acepta que Jos vehiculos se
encuentran sujetos a fa variacion de precios gue disponga el representante
oficial de la marca en el Perii,”

En ese sentido, lamentamos informarle que no es_posible atender su selicitud,
puesioc que de acuerdo a lo establecido en la cldusula antes citada, el precio del
vehiculo de su eleccidn serd el de la lista oficial del representante oficial de la marea
en el Pery.

Finalmente, con la finalidad de obtener mayor informacién al respecto,
agradeceremos contactarse con su Ejecutiva de Ventas, la Srta. Leldy Jaramillo al
teléfono 619-1200 Anexo 1471 o al correo leidy.jaramil andero.com.ne quien la
atenderd gustosamente.

‘{I\r\& otro particutar, guedamos de usted.

“
..
\J\,

Atentamente,

pﬂmzijL#JAEfg

ROBERT ADRIANZEN DUSTAMANTE
Gerente df Megocios y Seeviclos

FeChal sy uerenseasanranenansenss remesamememmermarras
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CERTIFICO: QUE EL DIA DE HOY SIENDO LAS 08:06 HORAS SE HA
DILIGEMCIADO LA PRESENTE CARTA WNOTARIAL EN LA DIRECCION
SEPALADA DE COMFORMIDAD CON LA LEY DEL POTARIADC, LA MISMA
QUE TIENE COMO CARACTERISTICAS: CASA DE DOS PISOS, FACHADA
DE COLOR MOSTAZA, PUERTA Y PORTON DE MADERE COLOR CROBA,
YENTANAS VISIDLES. LUEGO DE  VERIFICAR QUE MO SE ENCOMTRABA
NINGUNA PERSOMNA, EL ORIGINAL DE LA PRESENTE CARTA MOTARIAL
HA SIDO  DEJADA POR DEBAJO DE LA PUERTA DEL DESTINATARIO A
SOLICITUD DEL REMITENTE, DOY FE. LIMA, 23 DE JUNIO DE 2016,
TESTIGO: CARLOS ALBERTQ GIRON GOMEZ, IDENTIFICADO COMN
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i Indecopi RAUHLD :
naies ez mprbmic este comen o sus adluntos plersa sl e necetarka hacerlo. [ ...'j
Ex Ly cornprueniyy cun ol mcdlo smblento, 23 presmems——n—
---------- Mensaje reenviado ---------~
De: Zeb Buleje I
Fecha: 23 de junio de 2016, 1818 008%
Asunto: Re: Reclamo N° 10509-2016/SAC
Para: Noelia Caballero <pcaballero@indecopigob.pe>, Jenny Clglia

Estimada Noelia:
Dentro del plazo otorgado, cumplimos con dar respuesta al reclamo interpuesto por [a sefora PUMAYALI,
Saludos,

Zeb Bulgfe
Abogado / Area Legal

PANDERO

SCCEDAD AMOMIA 45T

El 22 de junio de 2016, 11:23, Noelia Caballero <ncaballero@indecopi.gob.pe> escribié:

Senores

Pandero S.A. EAFC

Presente

Reclamo N® 09- SAC

- Referencia: Reclamo presentado por la sefiora Gloria Pumayali Ormetio

De nuestra mayor consideracion:

Buenas tardes, adjunto a la presente, se remite la hoja informativa del reclamo planteado por el reclamante
de la referencia contra su representada. En ese sentido, esperamos lengan a bien ponerse en contacto en

“un  plazo maximo de dos dias habiles, al teléfono 224-7777 o a través del correo
electrénico ncaballero@indecopi.gob.pe; asimismo, ustedes podran apersonarse a nuesiras oficinas, silo
en Calle De La Prosa N° 104, San Borja (altura de la cuadra 15 de la Av. Canada), con la finalidad de
brindarnos alguna respuesta con relacion al presente reclamo.

Sin otro particular, quedamos a su disposicién para cualquier aclaracion que les merezca la presente.

https:/outlook live.com/owa/?viewmadel=R eadMeccaaeTtem & Ttam I M=A MAAL ATV A ATINORAT £
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Atentamente, -i

GE [{ DO |

1
Moelia Caballero ?’1‘%.?
Especialista 2 ha s e R £
Sesvicio de Atencidn al Ciudadano

INDECOPI i
httw:/fwwew indecopigob.pe ﬁ 0 8 J

Tel: (51-1) 2247800 anexo 7126
£8 fndecopi

Antes ¢ knprkmic estz corres o sus adluntas plensa sl 83 necesario hecerio,
E5 LU corpromise con ¢l modla amblento. gy

MNoelia Caballero

Especialista 2

Servicio de Atencidn al Ciudadano
INDECOPI
http:/fwanw.indecopigob.pe

Tel.: (51-1} 2247800 anexo 7126
ﬂ indecopi

AMTES CeINIPrmir estd oomeg O S5 2juntog plensa sl es necsiario hacsria.
€5 Lo curtivrurndsd core of medla amblente, g6
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Noelia Caballero

vie 24/06/2016 08:34 a.m. U U 8 4

raiaworrillob@hotmail.com <warrillob@hotmail.coms:

[

1 archivos adjuntas (213 KB)

Carta Indecopi Purnayali.pdf,

Estimada sefiora Pumayali, buenos dias

El motivo del presente correo es para saludarla y a la vez trasladarle los descargos del proveedor, para que en un plazo de
dos dias habiles nos indique si se encuentra conforme o no, con la respuesta brindada. En ese sentido, le informamos que si
no se encuentra de acuerdo con la propuesta del proveedor podria existir dos escenarios. El primero de ellos, es continuar
con el procedimiento de reclamo y programar una audiencia de conciliacién, en la cual no nos pronunciamos sino
formentamos a que las partes puedan llegar a un acuerdo. Por otro lado, el sequndo escenario, es dar por terminada y
desistirse con fa continuacion del reclamo, y de esa manera presentar la denuncia administrativa, via en la cual habrfa un
pronunciamiento por parte de INDECOP).

En este sequndo escenario si interpone una denuncia administrativa, tendria que pagar un derecho de tramitacién que
asciende a 5/. 36.00 Nuevos Soles, completar los formatos correspondientes y redactar un escrito de denuncia donde relatara
los hechos y precisara sus medidas correctivas. Asimismo, le sefialamos que en la via de denuncia administrativa existe la
posibilidad que se sancione al proveedor y si le damos la razén en la resolucion final existe la posibilidad de devalver costas y
costas es decir los 5/. 36.00 serian devueltos.

En ese sentido, favor de sefialarnos si continua con la via del reclamo o tomars la via de denuncia administrativa para
brindarle los formatos correspondientes.

Sin otro particular quedamos de usted.
Atentamente,

MNoelia Caballero

Especialista 2

Servicio de Atencidn al Ciudadano
INDECOPI

http/fwenv.indecopi gob pe
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PANDERC

SOCIEDAD ANONIMA EAFC

Lima, 23 de junio de 2016.

SERORES ,
SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO DEL INDECOPI
CALLE DE LA PROSA N° 104

SAN BORIA - LIMA
Presente.-
Referencla: Reclama N? 10509-2016/SAC

De nuestra consideracidn:

Tenemps ef agrado de dirlgirnos a ustedes en atencidn al Reclamo de |a referencia, o respecto debemos
manifestar lo siguiente:

L.

Con fecha 30 de Junio de 2014, la reclamante suscribié el Contrato M° 353-169-17, con la
finalidad de adquirlr un Certificado de Compra por la suma de US$ 15,000.00 Dblares
Americanos, para ser aplicado en la adquisiclén de un vehlculo nuevo de los que Pandero
Hyundai comerclallza, el cual se adjudicd mediante la modalidad de REMATE con fecha 27 de
mayo de 2016,

En su reclamo, fa sefiora Puamayali solicita se le Informe el motive de la diferencia de precio
total del vehiculo con documento idéneo entre |a cotizaclén del representante de la marca del
vehiculo en el Perd y el preclo puesto per Pandero.

Al respecto, le recordamos lo establecido en el punto S de la Cartilla de Informacion Relevantes,
en la cual la reclamante declard conccer lo siguiente:

"Que el precio de venta de los vehiculos corresponde al Precio de Lista sefialado en la lista
oficlal de veala al piblico del reprisentante de Ja marca, el cual puede variar sin previo

aviso. No rlgen_para PANDERO las ofertas o campaifias promecionales. Por Jo tanto

es comin gue los preclos de fos vehiculos en Pandere sean mayores que fos de
otros concesionarios.

Asimismo, el articulo 6.7 del Contrato de Fondos Colectivos suscrito por ambas partes, gue
sefiala expresamente lo siguiente:

"(...) El precio_de los vehiculos que distribuye Pandero son de acuerdo a fista
oficial de uegga al gubhcn gue fifa el representante_oficial de la marca de
vehicido en el Perd, v pueden variar en cualquier momento sin previe aviso. El
dsociado canoce y aceplta que los vehiculos se encuentran sujetos a la variacion de
precios que disponga el representante oficial de la marca en el Perg.”

En cuanto al documento solicitado, debemas indicar que nuestra empresa no se encuentra en la
abligaclén contractual de emitir un decumento en el que conste la diferencia de preclo, va que
coma lo hemas sefalado antes, Pandero vende los vehlculos que comercializa de acuerdo a la
lista oficial de precios que fija el representante de la marca, slendo el margen comercial que
abtiene una informacidn de cardcter reservado,

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentarmente,

PANDERO 5.A. EArw
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COMISION DE PROTECGIOH AL CONSUMIDOR N* 1
SEOE CENTRAL

EXPEDIENTE N° 302-2017/CC1

RESOLUCION FINAL N° 2500-2017/cc1 000167

DENUNCIANTE ~ :  GLORIA PUMAYALI ORMENO
(SENOR PUMAYALI)
DENUNCIADO : PANDERO S.A. EAFC '
(PANDERO)
MATERIAS :  PROTECCION AL CONSUMIDOR
IDONEIDAD DEL SERVICIO
ACTIVIDAD :  OTRAS ACTIVIDADES DE CONCESION DE CREDITO

Lima, 15 de setiembre de 2017
ANTECEDENTES

1. El 11 de julio de 20167 la sefiora Pumayali denunci® a Pandero por presuntas
'( infracciones a la Ley 29571, Codige de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, Codigo)?, sefialando lo siguiente:

(i)  El28 de junio de 2014, suscribié con Pandero el Contrato de Administracion de
Fondos Colectivos 016510 para la adjudicacion de un certificado por el valor de
US$ 15 000,00, comprometiendose a pagar un total de sesenta (60) cuotas
mensuales de US$ 250,00, siendo que en esa misma fecha pagd como cuota
de inscripcion la suma de US$ 1 062,00 y sefialé su deseo de adquirir un
vehiculo marca Hyundai, modelo Accent.

(i) El27 de mayo de 2016, se acogid a la opcion de remate, adjudicandose en esa
misma fecha un certificado de compra por el valor de US$ 15 000,00,

(i) Debido a que deseaba adquirir un vehiculo marca Hyundai de modelo distinto
al solicitado inicialmente, acudié a la proveedora de los vehiculos que ofrecia
Pandero para solicitar la cotizacién de un vehiculo marca Hyundai, modelo New
Elantra.

( (iv) EI 31 de mayo de 2016, la proveedora de vehiculos le envid la cotizacion del
vehiculo solicitado, valorizéndola en US$ 20 990,00.

(v) Debido a lo anterior, informé a Pandero su intencién de adquirir el vehiculo
cotizado por la proveedora, solicitando a su vez pagar la diferencia entre el
precio de dicho vehiculo con el valor del certificado de compra, en virtud del

numeral 6.3 del articulo 6 del Contrato de Administracién de Fondos Colectivos
016510.

Con RUC N° 20100115663 v domicilio fiscal en Av. Dos de Mayo Nro. 382 Urb. Orrantia (Cuadra 3 y 4 J. Prado
Oesle), distrito de San Isidro,

Mediante Mamorandum 701-2017/CC2, recibide al 17 de marzo de 2017, la Comision de Proleccidn al Consumidor
2 1emitié 1a presente denuncia a la Comision de Proteccion al Consumidor 1.

i % Publicado el 2 de setiembre del 2010 en el Diario Oficial EI Peruano, vigente desde el 2 de oclubre del 2010 y
18 ' muedificado por Decreto Legislativo 1308.

1

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Boga, Lina 41 - Perit / Telf: 224 7800
e-nranil: conseltast@indecopi gob.pe / Web: tuwnv indecopi gob.pe



COMISION DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR N1
SEDE CENTRAL

EXPEDIEN Tﬁﬂﬁﬁlﬁ—fiﬂg (g

(viy EIl 8 de junio de 2016, Pandero le indicd que el valor del vehiculo marca

Hyundai, modelo New Elantra que habia solicitado ascendia a US$ 21 800,00,
precio que diferia del cotizado por la proveedora.

(vii) Mediante carta notarial del 10 de junio de 20186, solicit6 a Pandero direccionar
su certificado de compra adjudicado para realizar el pago de la diferencia
correspondiente al monto de
US$ 20 990,00, tal como fue cotizado por la proveedora; no obstante, ala fecha
la empresa denunciada no habia cumplido con atender dicha solicitud.

La sefiora Pumayali solicito, en calidad de medida correctiva, que se ordene a
Pandero considerar el precio cotizado por el proveedor del vehiculo marca Hyundai,
modelo New Elantra (US$ 20 990,00}). Asimismo, solicito el pago de costas y costos
del presente procedimiento.

Mediante Resolucién N° 1 del 18 de abril de 2017, la Secretaria Técnica de la
Comisién de Proteccion al Consumidor N° 1 (en adelante, la Secretaria Técnica)
admitid a tramite la denuncia, imputando las siguientes presuntas infracciones:

"PRIMERO: admilir a frémile la denuncia del 11 de julio de 2016 interpuesta por la seftora Gloria
Pumayali Ormenio conlra Pandero S.A. EAFC, conforme a o siguiente:

{i} Presunta infraccién a los articulos 18 y 19 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccidn y
Defensa del Gonsumidor, en tanto la empresa denunciada habria valorizado el vehiculo
marca Hyundai, modelo New Elantra solicitado por la denunciante a un precio mayor al
cotizado por la misma empresa proveedora del vehiculo referido.

{ii) Presunta infraceién a los articulos 18 y 19 de la Ley 28571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en tanto la empresa denunciada no habria atendido la solicitud
formulada el 10 de junio de 2016 por fa denunciante, consistente en direccionar ef
cerlificado de compra adjudicado al proveedor de vehiculos por el valor colizado de US$
20 990,00."

Ei 3 de mayo de 2017, Pandero presentd sus descargos, mencionando lo siguiente:

(i) La denunciante suscribié el Contrato del Programa Pandero — A4 N° A -
016510 (Contrato Colectivo N° 353-169-17) con la finalidad de adquirir un
certificado de compra por la suma de US$ 15 000,00.

(i) El Contrato del Programa Pandero suscrito entre las partes, estipula en sus
condiciones generales que la aplicaciéon del Certificado de Compra esta
destinada a adquirir del proveedor un vehiculo nuevo de [a marca que el

distribuya, precisandose que el proveedor de conformidad con el Contrato es
Pandero.

(i) De igual forma, en la Cartilla para el Asociado se explico el sistema de Fondos
Colectivos con proveedor determinado, cuyo objeto era adjudicar el derecho a
un importe que sera utilizado exclusivamente para adquirir el bien materia del
Contrato, con un proveedor determinado por la administradora.

(iv) La denunciante menciond que acudié al local de la empresa Gildmeister,
proveedora de vehiculo de Pandero, el cual le entregd una cotizacion en la que
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se sefiald que el precio del vehiculo marca Hyndali, era de US$ 20 990,00; sin
embargo, Pandero le habria informado que el precio era de US$ 21 800,00, lo
anterior se debia a que su empresa era quien fijaba el precio final de venta,

conforme la lista oficial de precios proporcionada por el representante oficial de
la marca de vehiculo,

(v) Por ofro lado, respecto a la solicitud formulada el 10 de junio de 2016 por la
denunciante, la misma fue atendida por el area legal, mediante carta notarial
N° 75422 de fecha 21 de junio de 20186.

ANALISIS
Sobhre el deber de idoneidad

5. Fl articulo 65 de la Constitucion Politica del Per( consagra la defensa por el Estado
( peruano de los intereses de los consumidores?, mandato que es recogido en el literal
c) del numeral 1.1 del articulo 1 del Codigo, el cual reconoce el derecho de los
consumidores a la proteccion de sus intereses economicos y establece la proteccion
contra métodos comerciales coercitivos o cualquier otra practica similar, asi como
frente a informacion interesadamente equivoca respecto de los productos o servicios
que son ofrecidos en el mercado®.

8. Al respecto, todo proveedor ofrece una garantia sobre la idoneidad de los bienes y
servicios que ofrece en el mercado, lo anterior en funcion de la informacién que
traslada a los consumidores de manera expresa o tacita. En tal sentido, para
establecer la existencia de una infraccién correspondera al consumidor o a la
autoridad administrativa acreditar la existencia del defecto, siendo que ante tal
situacion sera de carga del proveedor demostrar que dicho defecto no le es imputable
para ser eximido de responsabilidad®.

-

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU, publicada el 30 de diciembre de 1993

Arficulo 65°. - El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para lal efecte garanliza el derecho a
la informaclon sobre los bienes y serviclos que se encuentran a su disposicién en el mercado, Asimismo, vela, an
particular, por la salud y 1a seguridad de la poblacién.

LEY. N* 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010
Articulo 17, - Derechos de los consumidores .
1.1  Enlos iérminos establecidos por el presente Cddigo, los consumidores tienen los sigulentes derechos:
(...}
t. Derecho a la proteccién de sus inlereses econdmicos y en particular contra las clausulas abusivas,
métodos comerciales coercilivos, cualquier olra prdclica analoga e informacion Interesadamente
equivoca sobre los productos o servicios.

()

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTEGCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de
2010

Articulo 18°. - Idoneidad

Se entiende por idonefdad la correspondancia entre lo que un consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en
funcién a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e informacidn transmitida, las condiciones y clrcunstancias de la
transaccién, las caracleristicas y naturaleza del producta o servicio, el precio, entre olros factores, atendisndo a las
circunstancias del caso.

La idoneidad es evaluada en funcidn a la propia naturaleza del producto o servicio y a su aplitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesto en el mercado.

Las aulorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un producio o la preslacidn de un
servicio, en 103 £as0s que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consurmidor,

&
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7. En efecto, una vez que se ha probado el defecto, sea con los medios probatorios
presentados por el consumidor o por los aportados de oficio por la Secretaria Tecnica
de la Comisién, si el proveedor pretende ser eximido de responsabilidad debera

aportar pruebas que acrediten la fractura del nexo causal o que actud con la diligencia
requerida.

(i) Pandero habria valorizado el vehiculo marca Hyndai, modelo New Elantra solicitada por

la denunciante a un precio mayor al colizado por la misma empresa proveedora def
vehictilo referido.

8. En el presente caso, la denunciante sefald haber acudido a la proveedora de los
vehiculos que ofrecia Pandero, Gildemeister, para solicitar la cotizacion de un
vehiculo marca Hyundai, modelo New Elantra, el cual fue valorizado en US$ 20
990,00. Posteriormente, a través de un correo de respuesta por parie de Pandero,
este tiitimo le manifesté que el costo del vehiculo seleccionado era de US$ 21 800.00.

9. Pandero, por su parte, indico que el proveedor del vehiculo para efectos del Contrato
suscrito entre las partes era su entidad, por lo que era dicha empresa la que fijaba el
precio final de venta, de conformidad con la lista de oficial de precios proporcionada por
el representante oficial de la marca de vehiculo que distribuyen.

10. A efectos de acreditar lo mencionado, Pandero aporto al procedimiento, los
siguientes medios probatorios:

(i) "Gontrato del Programa Pandero — A4 N° A 0165107, a traves del cual se
precisa lo siguiente:

imagen N° 1

6.7 El valor del Cerificado de. Compra
adjudicado no sufrira ninguna variacion, salvo
por los intereses que se generen en el caso
previsto en la Clausula 6.4. .

El precio de los vehiculos que distribuye
Pandero son de acuerdo a lista oficial de venta
-~ al publico que fija el representante oficial de
la marca de vehiculo en el PerQ, y pueden
variar en cualquier momento sin previo aviso.
El asociado conoce y acepta que los vehiculos
se encueniran sujetos a la variacién de precios
que disponga el representante oficial de la
marca en el Peril.

Articulo 19°. - Obligacién de los proveedores

El proveedor responde por |a idoneidad y calidad de los productos y senvicios ofrecidos; por la aulenticidad de las
marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que respalda al prestador del servicio, por la falla de
conformidad entre la publicidad comarcial de los productos y servicios y éstos, asl como por el contenide y 1a yida atil
del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.
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(i) Cartilla para el Asociado, a través de la cual, la denunciante, declara conocer:

Imagen N° 2

"CARTILLA DE INFORMACION RELEVANTE ~ PANDERO HYUNDAI

‘l’Dr-..é'é_&m ./) od)’ {;’f{‘?ﬂeﬂa ______ declare conocer lo slgulente:

Que debo raslizar el pago da mis cuclas mensuales @ lravés da las cuentas
recaudadoras qua PANDERO tlong an los bancos o direclamante en sfactiva en las
cajas da los locales.

’ 2. | Que la Cuola do Administraclén que cobra PANDERO como conlraprestacidn dal
{ sorviclo que brinda ea el 24% + LGV, de la Cucta Capilal, sin embargo esta se excnera
siempre gue el pago di la cuola mensual se realica hasta el dia devancinlento.

et
3, | Que et [em.ﬂa as fiure y m!uniariu por la cual PAN[}ERO nio pucdu garanilzar la Z }

adjudicacidn conunnimero determinado do cuolas.

4. | Que una vez adjudicado, podrd sclcilar un vehiado de una de las marcas qua
comerdializa Pandero Hyundat Hyundai, Ford, Jinbel, Mahindra, Volve,Land Rever,

Zaolye, Briliance,

5. | Qus ! precia da venta de los vehleulos corresponde al Preclo da Lista eeAalado an la
lizta oficial de vanla al pdblico del represantante de 1a marea, el cual puede varfar sin
pravio avizo.Ma rgen para PANDERQO las ofertas o campafias promocionales, Por lo tanto
a5 comin que los precios de los vehleulos en Pandero saan mayorss que los de olros
concaslonarios,

5 Que el preclo de venta de fos vehiculos corresponde al Precio de Lista
sefialado en la lista oficial de venta al padblico del representante de la marca
el cual puede variar sin previo aviso.

11. En consecuencia, de los citados medios probatorios, se desprende que:

( (i) El precio de los vehiculos que distribuye Pandero son de acuerdo a la lista
oficial de venta al publico que fija el represantante oficial de la marca del
vehiculo en el Peru,

(i) El asociado conoce y acepta que los vehiculos se encuentran sujetos a la
variacién de precios que disponga el representante oficial de la marca en el
Peru.

(il La denunciante conocia el funcionamiento del sistema de Fondos Colectivos y
el tramite a seguir para la adquisicion de un vehiculo.

12. De los citados medios probatorios se desprende que la denunciante tenia

m conocimiento de cada una de ias condiciones estipuladas en el contrato y que el
“ precio de los mismos, no correspondia a un precio del mercado.
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13. Asimismo, se deber tener en consideracion que, Pandero es un agente en el mercado
que recibe una contraprestacion por la venta de vehiculos, por lo que, el presunto
exceso en el costo del vehiculo, no puede ser materia de pronunciamiento por esta
Comision, en tanto la autoridad administrativa carece de competencia para evaluar
la politica de precios que decida adoptar una determinada empresa.

14. Por lo expuesto, este Colegiado considera que corresponde declarar infundada la

denuncia interpuesta por la sefiora Pumayali contra Pandero, por infraccion a los
articulos 18° y 19° del Cédigo.

(i) Pandero no habria atendido la solicitud formulada el 10 de junio de 2016 por la
denunciante. consistente en _direccionar el certificado de _compra adjudicado _af
proveedor de vehicufos por el valor cotizado de US$ 20 990,00.

15. En el presente caso, la sefiora Pumayali sefialo que, con fecha 10 de junio de 2016,

( habria solicitado, a través de Carta Notarial N° 55144 enviada a Pandero, direccionar

' el certificado e compra adjudicado al proveedor de vehiculos por el valor cotizado de
Us$ 20 99,00.

16. Pandero, por su parte, sefial6 que, mediante Carta Notarial N° 75422 de fecha 21 de
junio de 2016, brindé carta de respuesta a la denunciante. A efectos de acreditar lo
antes mencionado, Pandero adjunté el cargo de envio notarial de la mencicnada
carta, la misma que fue dejada bajo puerta conforme el certificado notarial.

(Verimagen en la siguiente pagina)
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17. De igual modo, se aprecia que, en la carta de respuesta por parte de Pandero, se le

explica a la denunciante los motivos por los cuales no podian vender el vehiculo a un
precio distinto al ofrecido,

del Gonse[o de Minisiros

18. Por lo tanto, corresponde declarar infundada la denuncia presentada por la sefiora
Pumavyali contra Pandero, por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° del Cédigo.

De las medidas correctivas y el pago de costas y costos

19. Atendiendo a que no se ha verificado la existencia de una infraccidon al Cédigo, la
Comisién considera que corresponde denegar las medidas correctivas, asi como el
pago de costas y costos solicitados por la denunciante.

RESUELVE

PRIMERO: declarar infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria Pumayali
Ormefio contra Pandero S.A. EAFC, por presunta infraccién a los articulos 18° y 18° de la
Ley 29571, Cadigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, respecto al hecho de que la
empresa denunciada habria valorizado el vehiculo marca Hyundai, modelo New Elantra
solicitado por la denunciante a un precio mayor al cotizado por la misma empresa
proveedora del vehiculo referido, en medida que, el representante oficial de la marca de

vehiculo en el Pert fija el precio de los vehiculos de acuerdo a la lista oficial de venta al
publico.

SEGUNDO: declarar infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria Pumayali
Ormefio contra Pandero S.A. EAFC, por presunta infraccion a los articulos 18° y 19° de la
Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumider, respecto al hecho que la
empresa denunciada no habria atendido la solicitud formulada el 10 de junio de 2018 por
la denunciante, en tanto, si cumplié con atender la solicitud

TERCERO:! denegar las medidas correctivas solicitadas, asi como el pago de las costas y
costos del procedimiento planteada por la sefiora Gloria Pumayali Ormefio.

S

CUARTO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de
su notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 38° del Decreto Legislativo N° 807, el Unico recurso impugnativo
que puede interponerse contra lo dispuesto por la Comisién de Proteccion al Consumidor
N° 1 es el de apelacién’, el cual debe ser presentado ante dicho drgano colegiado en un
plazo no mayor de quince (15) dias habiles, contado a pariir del dia siguiente de su

LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de

2010 y modificada por el Decreto Legislative N° 1308, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 30 de
diciembre de 2016.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS
e, PRIMERA. - Modificacion detl articulo 38° del Decreto Legislativo ndm. 807

Modificase el articulo 38° del Decreto Legistative nim, 807, Ley sobre Facultades, Normas ¥ Crganizacién del
Indecopi, con el siguiente texto:
*Articulo 38°- El Onice recurso impugnativo que puede interponsrse duranle la tramitacidn del procedimiento es el
‘de apelacidn, que procede dnicamenis conlra la resolucidn que pone fin a la instancis, contra i3 resolucidn que
impona mullas y contra la resolucidn que dicla una medida cautelar {...)"
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notificacién®, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 207 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; caso contrario, la resolucion quedara consentida®.

Con la intervencion de los sefiores Comisionados: Erika Claudia Bedoya
Chirinos, Diego Vega Castro-Sayan y Juan Carlos Zevillanos Garnica.

ERIKA CLAUDIABEDOYA CHIRINOS
Presidenta

@

LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GEMERAL, modificada por DECRETO
LEGISLATIVO N® 1272 y publicada el 21 de diciembre de 2016.
Articulo 207.- Recursos administrativos

2071 Los recursos administrativos son:
E}}} Recurso de apsalacion
50;2 E! témnino para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios (...},
itn b LEY N* 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
e Articulo 212.- Acto firme

Una vez vencidos los plazos para inlerponer los recursos administrativos se perdera el derecho a aricularlos
quedando firma el acto.
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Apelacion a la Resolucién
07 0CT 16 PH 338 Final N°. 2500-2017/CClI,

Senoresl fB?E‘,ﬁ F}rotecclon al Consumidor N°. 1 - INDECOPI.

MEEA BEPARTES

1»-u

Gloria Pumayali Ormefio, en lo
seguido con Pandero SA. EAFC,

5\3&1h sobre Proteccién al Consumidor,
w doneidad ~ del Servicio a Ud

respetuosamente digo:

Que en tiempo habil y de conformidad
por lo dispuesto por el Art. 38 del D.Leg. 807 interpongo recurso de Apelacion contra
la resolucion final N°.2500-2017/CC1 de acuerdo a los términos y condiciones
siguientes:

[) ANTECEDENTES

1) El 11 de Julio del 2016, realicé una denuncia a Pandero SA, por infraccion a la
ley 29571 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en base a que
con fecha 28 de Junio del 2014, suscribi con Pandero un contrato de
Administracion de Fondos Colectivos N° 016510 para la adjudicacion de un
certificado por el valor de US$15,000.00, comprometiéndome a pagar un total
de 60 cuotas mensuales de US$250.00, pagando como inicial una cuota de
US$ 1,062.00 para adquirir un vehiculo Marca Hyundai, modelo Accent.

2) Con fecha 27 de Mayo del 2016, me acogi a la opcion de remate,
adjudicandome en esa misma fecha un certificado de compra por el valor de
US$15,000.00.

3) Debido que mi intencion era adquirir un vehiculo marca Hyundai pero del
modelo New Elantra, consulté con Pandero SA. para que me indicara cual era
el valor de dicho vehiculo, a efectos de pagar la diferencia, puesto que, de
acuerdo al contrato, en el numeral 6.3 del articulo 6 del contrato de
administracion de fondos colectivos, se indica que si decidia por otro vehiculo
tenia que pagar la diferencia entre el precio de dicho vehiculo con el valor del
certificado de compra, de acuerdo con la lista de precios del proueedor Oficial
de la marca en el pais.

4) De acuerdo a lo manifestado por Pandero SA. me dirigl a la empresa
GILDEMEISTER quien es la PROVEEDORA OFICIAL de Pandero SA. para
que me cotice el PRECIO OFICIAL DE VENTA AL PUBLICO del VEHICULO
MARCA HUYNDAI MODELO NEW ELENTRA.

5) Con fecha 31 de Mayo del 2016, la proveedora de vehiculos Oficial
GILDEMEISTER, me envio la cotizacién de dicho vehiculo el cual era US$
20,990.00.

8) Al tener dicha cotizacion solicité a Pandero pagar la diferencia entre el valor
del vehiculo que deseaba adquirir contra el deposito que me entregaria

_ o E_ag;:i_g_-rr::- SA. Esto es pagar la diferencia de US$ 5,990.00. Pero es el caso

n‘} el '_Lmque con fecha 8 de Junio del 2016 Pandero me indica que el valor del

te hl(}u|0i marca Hyundai, modelo New Elantra, ascendia a la suma de

Uss 7! .800.00 precio diferente a la de su PROVEEDOR OFICIAL
| /00T, 2GILDEMEISTER, existiendo una diferencia de US$ 880.00.
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7) Con carta del 10 de Junio del 2016, solicité a Pandero SA. direccionar ei
certificado de compra adjudicado para realizar el pago de la diferencia
correspondiente al monto de US$ 20,990.00, tal como fue cotizado por el
PROVEEDOR OFICIAL DE ELLOS, LA EMPRESA GILDEMEISTER, a lo que
nunca recibi una respuesta concreta de ellos respecto a mi solicitud.

1} De lo resuelto por Uds. mediante resolucion final N° 2500-2017/CC1, manifiestan
ala letra en el punto 13;

..... ASIMISMO SE DEBE TENER EN CONSIDERACION QUE PANDERO
SA ES UN AGENTE EN EL MERCADO QUE RECIBE UNA
CONTRAPRESTACION POR LA VENTA DE VEHICULOS, POR LO QUE,
EL PRESUNTO EXCESO EN EL COSTO DEL VEHICULO, NO PUEDE SER
MATERIA DE PRONUNCIAMIENTO POR ESTA COMISION.....

1) Aqui Senores de INDECOPI estan completamente ERRADOS en todo concepto
porque PANDERO SA. NO VENDE CARROS, ellos FACILITAN a través de
FONDOS COLECTIVOS para OTORGAR UN CERTIFICADO EN DINERO PARA
LA ADQUISICION DE UN VEHICULO, ellos son ADMINISTRADORES DE
FONDOS COLECTIVOS, y no como Uds. concluyen que Pandero recibe una
contraprestacion por la venta de vehiculos. Si Uds. analizan el fondo de este tema,
se daran cuenta que al administrar mis fondos estan COBRANDO UNA COMISION
y ese es su NEGOCIO, no VENDER VEHICULOS.

V) Lo manifestado es simple matematicas como Uds. mismos lo han considerado
en los antecedentes, yo tengo que pagar a Pandero 60 cuotas de US$ 250.00, eso
hace un fotal de US$$.15,000.00 méas los US$.1,062.00 de inicial que les pague
suman US$.16,062.00 y a mi me otorgan un CERTIFICADO DE COMPRA por el
valor de US$.15,000.00 SOLAMENTE, entonces lo manifestado en su resolucion es
totaimente ERRADO y eso me causa un GRAN AGRAVIO, ya que Pandero NO ES
UN AGENTE EN EL MERCADO QUE RECIBE UNA CONTRAPRESTACION POR
LA VENTA DE VEHICULOS (lo subrayado es nuestro).

V) Creo que Uds. no se han dado cuenta, al emitir la resolucién apelada, que el
tnico reclamo que hago es porque Pandero SA me quiere cobrar mas de lo que el
PROVEEDOR OFICIAL DE VENTA DE VEHICULOS DE ELLOS, me ha cotizado y
justamente porque Pandero NO SE DEDICA A VENDER VEHICULOS sino tan solo
a ADMINISTRAR FONDOS COLECTIVOS vy por la cual me cobran una comision
como lo he demostrado en el punto anterior; si la cotizacién que me dieron es del
mismo proveedor de ellos NO ENTIENDO PORQUE LA DIFERENCIA.

Vi) Lo més l6gico y real para que Uds. emitan una resolucién a conciencia, era haber
solicitado de OFICIO a Pandero SA. la lista OFICIAL donde aparecia el costo del
vehiculo que deseaba adquirir, que es la marca Hyundai modelo New Elantra y que
Pandero explicase el porqué de la diferencia. Ahora mismo Uds. debieran solicitar
a Pandero el precio del modelo New Elantra de la marca Hyundai y solicitar,
igualmente, el precio de lista al publico del PROVEEDOR OFICIAL DE LA
MARCA EN EL PAIS, que hasta donde estoy enterado es la empresa
GILDEMEISTER, quienes proveen los vehiculos a Pandero. Esto ayudaria a
comprender el tipo de operacion de Pandero y proteger a los consumidores de
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sobreprecios que se imponen indebidamente.

En todo caso sefiores de INDECOPI, quisiera saber si después de los analisis
realizados por Uds, estan en capacidad de determinar quién es el
PROVEEDOR OFICIAL DE LA MARCA HYUNDAI EN EL PAIS?. Es Pandero o la
empresa GILDEMEISTER?. Esto es elemental para determinar quién es el que
da el precio oficial de lista al publico, para de esta manera aplicar cabalmente

el contrato que suscribi con Pandero. No pueden Uds. basarse solamente en la
version que da Pandero.

POR TANTO:

Pido a Ud. tener por presentado mi recurso de Apelacion v declararlo fundado en su
oportunidad.,

Lima, 13 de Octubre del 2017.

ard Tamayo QObando Gloria Pumayéli Ormeio
ABOGADO DNIi 07533466
Reg. CAL 13604
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TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especlalizada en Proteccidn al Consumidor

RESOLUCION 1569-2018/SPC-INDECOPI
EXPEDIENTE 0302-2017/CC1

PROCEDENCIA :  COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -
: SEDE LIMA SUR N® 1

PROCEDIMIENTO : DE PARTE

DENUNCIANTE 1  GLORIA PUMAYALI ORMENO

DENUNCIADA : PANDERO S.A. EAFC

MATERIA :  IDONEIDAD DEL SERVICIO

ACTIVIDADES : OTRAS ACTIVIDADES DE CONCESION DE

CREDITO

SUMILLA: Se revoca la Resolucion 2500-2017/CC1 en el extremno que declard
infundada la denuncia interpuesta contra Pandero S.A. EAFC por infraccidn
de los articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; y, en consecuencia, se declara fundada la misma, al haberse
acreditado que el proveedor denunciado valorizé el vehiculo de la marca
Hyundai, modelo New Elantra solicitado por la denunciante a un precio
mayor al cotizado por el representante oficial de la marca en el Perdl.

_SANCION: 3 UIT
/ pa

' Lfgé, 25 de junio de 2018

.~ ANTECEDENTES

ediante escrito del 11 de julio de 2016, la sefiora Gloria Pumayali Ormerio
(en adelante, la sefiora Pumayali) denuncid a Pandero S.A. EAFC' (en
adelante, Pandero), ante la Comisién de Proteccién al Consumidor — Sede
Lima Sur N° 1 (en adelante, la Comision), por presunta infraccién de la Ley

28571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Cdédigo), sefalando lo siguiente:

(i) ElI 28 de junio de 2014, suscribi6 con Pandero el Contrato de
Administracion de Fondos Colectivos 016510, con la finalidad de
adjudicarse a un certificado de compra por el importe de
US$ 15 000,00;

(i) el vehiculo que pretendia adquirir era un Hyundai, modelo Accent; no
obstante, el 27 de mayo de 2016, al adjudicarse al cerificado de
compra antes mencionado, solicité a Pandero adquirir un modelo
distinto al solicitado inicialmente (Hyundai, modelo New Elantra);

(i) el 31 de mayo de 2016 el representante oficial de la marca Hyundai en
el Pert (en adelante, Gildemeister) le informd que el valor del vehiculo
que deseaba adquirir ascendia a la suma de US$ 20 990,00,

(iv) en atencion a lo anterior, le informé a Pandero su intencion de adquirir
el vehiculo cotizado por Gildemeister, solicitando, en atencién a lo

1 RUC: 20100115663, con domicilio fiscal en Av. Dos de Mayo Nro, 382, Urb. Orrantia {Cdra. 3 y 4 J. Prado Qests)

Lima - Lima - San Isidro.
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RESOLUCION 1569-2018/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0302-2017/CC1

previsto en el contrato celebrado, pagarle la diferencia entre el precio de
la unidad automotriz y el certificado de compra adjudicado;

(v) el 8 de junic de 2016, Pandero le informd que el valor del vehiculo que
pretendia adquirir ascendia a fa suma de US$ 21 800,00, precio que era
distinto al cotizado por Gildemeister (US$ 20 990,00); v,

(vi) al no estar conforme con el precio otorgado por Pandero, le solicito,
mediante carta notarial del 10 de junio de 2016, que direccione su
certificado de compra a favor de Gildemesiter, para que pueda realizar

el pago de la diferencia; sin embargo, no cumplié con atender dicha
solicitud.

2. La seriora Pumayali solicitd como medida correctiva que se ordene a
Pandero considerar el precio cotizado por el proveedor del vehiculo de la
marca Hyundai, modelo New Elantra (US$ 20 990,00). Asimismo, solicito el
pago de costas y costos del presente procedimiento,

3. Mediante Resolucion 1 del 18 de abril de 2017, la Secretearia Técnica de la
Comision admitié a tramite la denuncia presentada por la sefiora Pumayali,
imputandole a Pandero una presunta infraccién de los articulos 18° y 19° del
Cadigo, en atencién a las siguientes conductas:

(i) Habria valorizado el vehiculo marca Hyundai, modelo New Elantra

solicitado por la denunciante a un precio mayor al cotizado por la misma
empresa proveedora del vehiculo referido; vy,

(i) no habria atendido la solicitud formulada el 10 de junio de 2016 por la
denunciante, consistente en direccionar el certificado de compra
adjudicado al proveedor de vehiculos por el valor informado.

4. Ensus descargos, Pandero sefialo lo siguiente:

() EI contrato celebrado con la sefiora Pumayali establecia que era su
representada quien fijaba el precio final de venta de los vehiculos que
pretendfan adquirir sus asociados, por lo que si bien la denunciante
acudio a Gildemesiter con la finalidad de cotizar la unidad automotriz
que pretendia adquirir; ello no resultaba valido; vy,

v (i) la solicitud formulada por la denunciante el 10 de junio de 2016 fue
atendida a través de carta notarlal 75422 del 21 de junio de 2016.

Mediante Resolucion 2500-2017/CC1 del 15 de setiembre de 2017, Ia
Comision, emiti6 el siguiente pronunciamiento:

()  Declard infundada ia denuncia interpuesta contra Pandero por presunta
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cédigo, al considerar que no
quedd acreditado que la denunciada valorizd el vehiculo que pretendia
adquirir {a denunciante a un precio mayor al cotizado por Gildemeister:
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(i) declaréd infundada la denuncia interpuesta contra Pandero por presunta
infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al considerar que la
denunciada cumpli6 con atender la solicitud formulada por la
denunciante el 10 de junio de 2018; v,

(i) denego las medidas correctivas solicitadas por la denunciante y el pago
de las costas y costos del procedimiento.

6. El 16 de octubre de 2017, la sefiora Pumayali apeld la Resolucion 2500-
2017/CC1, sefalando lo siguiente:

(i) Contrariamente a lo sefalado por la Comisién, Pandero no se
encontraba facultada de fijar el precio finat de venta, pues conforme al
contrato celebrado, dicho precio se encontraba sujeto al establecido por
el representante de la marca en el Pert, en el caso en concreto,
Hyundai (Gildemeister); v,

(i) el representante oficial de la marca Hyundai era Gildemeister, quien
cotizé el vehiculo que pretendia adquirir (New Elantra), por lo que, en
atencion a lo previsto en el contrato celebrado con Pandero, no existia

i justificacion para ofrecerle el mismo a un precio mayor al cotizado por el
representante oficial de la marca en el Pert.
.

“ Mediante escrito del 31 de enero de 2018, la sefiora Pumayali presentd en
calidad de medios probatorios una copia de la pagina web de Hyundai y una
copia de un correo electréonico remitido por un consultor de venta de
Gildemeister, con la finalidad de acreditar que dicho proveedor era el
representante oficial de la marca Hyundai en el Pert, por lo que Pandero
debid tener en cuenta el precio cotizado por este ultimo; ello, en atencién a
su clausula 6.7 del contrato celebrado.

S

8. Por escrito del 19 de febrero de 2018, Pandero absolvié el escrito presentado
por la sefiora Pumayali, manifestando que:

(iy El proveedor del vehiculo, segin el contrato celebrado con la sefora
Pumayali, era su representada, por lo que se encontraba facultada de
fijar el precio final de venta del vehiculo que pretendia adquirir la
denunciante; ello, teniendo en cuenta la lista oficial de precios
proporcionada por el representante oficial de la marca en el Per(;

(i) la representante de la marca Hyundai en el PerG era la empresa
Gildemesiter; sin embargo, su empresa era quien comercializaba los
vehiculos a sus asociados, por lo que era quien establecia el precio
final de venta; y,

(iii) cumplid con informar a la denunciante sobre su facultad de establecer

el precio final de venta, por lo que no habria incurrido en una falta de
idoneidad al brindar su servicio.

M-SPC-13M1B nv

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle Dea Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Tell 224 7600/ Fax: 224 0348
E-mall; postmastei@@indecopi.gob.pe  Web: vy indecopl.gob.pe



sidencia TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
¥ DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Sala Especializada en Proteccidn al Consumidor

del Consejo de Ministros  JiEd

RESOLUCION 1569-2018/SPC-INDECOP]

EXPEDIENTE 0302-2017/CC1

ANALISIS

Cuestién previa: sobre la procedencia del recurso de apelacion presentado por la
sefora Pumayali

9. El articulo 89° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 006-
2017-JUS y publicado el 20 de marzo de 2017: (en adelante, el TUO de Ia
LPAG), sefala que, para iniciar un procedimiento, las autoridades
administrativas, de oficio, deben asegurarse de su propia competencia. En
virtud a ello, la Administracion se encuentra obligada a revisar, incluso de
oficio, los requisitos de procedencia, entre ellos, su competencia, siendo éste
uno de los presupuestos fundamentales para que la Administracion pueda
analizar el fondo de lo reclamado por el administrado, pues en caso se
desprenda de los actuados que el Indecopi no es competente para conocer el
hecho denunciado, se debera declarar la improcedencia de dicha denuncia.

10, El articulo 10° del TUO de la LPAG establece que los actos administrativos
' contrarios a ley son nulos de pleno derechoo.

~Asimismo, el articulo 218° de dicha norma sefiala que el recurso de
~apelacién se interpondra cuando la impugnacién se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de

puro derecho debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el acto
para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

12. Asi, en términos de Martin Tirado «cabe plantear este recurso cuando la
impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas

producidas o cuando la controversia esté basada en fundamentos de puro
derechom.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444. LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS. Arficulo 89° Control de competencia. Reciblda la
solicitud o la disposicidn de autoridad superior, segin e caso, para iniclar un procadimisnto, las autoridades de
oficio deben asegurarse de su propia compelencia para proseguir con el normal desarrollo del procedimiento,
sigufendo los criterios aplicables al caso de la materia, el territorio, el tiempo, el grado o la cuantia.

TEXTO UNICO ORDEMADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS. Articulo 10.- Causales de nulidad. - Son vicios del aclo
administrativo, que causan su nulidad de pleno deracho, los siguientes:

La contravencién a la Conslitucion, a las leyes o a las nommas reglamentarias. {...}

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS, Articulo 218°- Recurso de apelacién. - El recurso de
apelacidn se interpondra cuando la impugnacldn se sustente en diferente interprefacidn de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el aclo que se
impugna para que eleve lo actuado al superior jerdrquico.

Martin Tirado, Richard. En: Clrculo de Derecho Adminisirativo N° 9. Lima, Pontificia Universidad Caldlica del Perg,
MN® 09, 2010, p. 215-231.
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13. En la misma linea, Farfan Sousa manifiesta que «la finalidad de un
administrado al interponer un recurso administrativo no es olfra que la de
obtener la nulidad o la modificacién de una actuacién administrativa en cierfo
sentido. (...} Ahora bien, debe quedar claro también que la fundamentacion
que lleve a cabo el administrado respecto de las razones que sustentan su
impugnacién puede responder a fundamentos de hecho y de derechowys.

14. Por su parte, los articulos 358° y 366° del Codigo Procesal Civily, norma de
aplicacién supletoria a los procedimientos administrativos, establecen como
requisito de procedencia del recurso de apelacion, la identificacion del vicio o
error de hecho o derecho contenido en la resolucion cuestionada y el
sustento de la pretensién impugnatoria. De no cumplirse con el referido

/ ~Trequisito el recurso podré ser declarado improcedente por el superior
/' jerarquico.

A su vez, el articulo 367° del Cadigo Procesal Civils, indica que la apelacion

‘que no tenga fundamento o no precise agravio, sera de plano declarada
improcedente por el superior jerarquico.

16. En ese sentido, de acuerdo a la regulacion prevista en el TUO de la LPAG* y
el Codigo Procesal Civil, una apelacién se interpone cuando la pretension del
administrado esté sustentada en una diferente interpretacion de las pruebas

producidas o ante cuestiones de puro derecho, debiendo para ello
sustentarse el agravio originado.

| Farfdn Sousa, Ronnie. En: Forseti Revista de Derecho N° 2. Lima, N* 02, 2015, p. 223-251,

? CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 358°.- Requisitos de procedencia de los medios impugnatorios, -
El impugnante fundamenlard su pedido en el aclo procesal en que lo interpone, precisando el agravio y el vicio o
efror que lo moliva. El impugnante debe adecuara el medio gue utiliza al acto procesal que impugna.

Articulo 366°.- Fundamentacidn del agravi. - El que interpone apelacion debe fundamentarla, indicando el error

de hecho o de derecho Incurrido en 1a resolucion, precisando la naturaleza del agravio y sustentando su pretensidn
impugnatoria.

CODIGO PROCESAL CIVIL. DISPOSICIONES FINALES. Primera. - Las disposiciones de este Cédigo se

aplican supletoriamente a los demas ordenamienios procesales, siempre que sean compalibles con su
naturaleza,

CODIGO PROCESAL GIVIL Articulo 367°.- Admisibllidad e improcedencia. - (..) La apelacién o adhesisn que

ne acompaien el recibo de la tasa, se interpongan fuera de plazo, que no lengan fundamento o no precisen agravio,

serdn de plano declaradas inadmisibles o improcedentes, segin sea el caso. (..} El superior. lambién puede

declarar inadmisible o improcedenta la apelacién, si adviette que no se han cumplido los requisitos para su

conceslén. En este caso, ademas, declarard nulo el concesorio.

w TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GEMERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 006-2017-JUS.

Articulo 122.- Requisitos de los escritos

Todo eserito que se presente ante cualquier entidad debe contenar lo siguiente:

}

2. La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le $ea posible, los de
derecho.

Articulo 219.- Requisitos del recurso

El escrito del recurso debera sefiatar el acto del que se recurre y cumplird los demdas requisitos previstas en el
artieulo 122 de la presente Ley.
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17. Cabe precisar que ello no consiste en un mero rigorismo, sino la exigencia de
un aspecto fundamental para la interposicion de la apelacion, por tanto, el
razonamiento antes expuesto no involucra una transgresion al principio de
informalismo contenido en el articulo 1.6° del TUO de la LPAG que dispone
que «Las normas de procedimiento deben ser inferpretadas en forma
favorable a la admision y decisién final de las pretensiones de los
administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean afectados por
fa exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados dentro del
procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el
interés publicox.

18. En este punto, resulta importante agregar que, a la presente oportunidad, los
administrados cuentan con un plazo para interponer el recurso de apelacion
de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contados a partir del dia
siguiente de notificada la resolucion a impugnar, de acuerdo a lo establecido
en el numeral VIl articulo 7°.1.» de la Directiva 006-2017/DIRCOD-INDECOPI
“Directiva que regula los procedimientos en materia de proteccion al
consumidor previstos en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”,
la misma que se publicéd el 2 de mayo de 2017 en el Diario Oficial El

" Peruano, entrando en vigencia desde el 15 de mayo de dicho afio.

~Aunado a ello, los articulos 132°.1. y 132°.3.2 del TUO de ta LPAG posibilitan
a los administrados a enviar la informacién por medios de transmision a
distancia, tales como seria un correo electrénico, siendo que este debe ser
presentado fisicamente dentro del tercer dia de su remision, con cuyo

cumplimiento se entendera recibido en la fecha de envio del correo
electronico.

20. En su recurso de apelacion, la sefiora Pumayali cuestiond la Resolucion
2500-2017/CC1 del 15 de setiembre de 2017; sin embargo, Unicamente
sustentd su impugnacion sobre el hecho consistente en que la denunciada
valorizé el vehiculo que pretendia adquirir a un precio mayor al cotizado por

Directiva 006-2017/DIRCOD-INDECOPI "Directiva que regula los procedimientos en materia de proteccion al
consumidor previstos en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”. - VI, APELACION. -
7.1, Plazos. El plazo para interponer el recurso de apelacidn es de quince (15) dias habiles, no prorrogables,

contades a parir del dia siguiente de nolilicada la resolucién a impugnar, conforme a lo establecido por el artlcule
207.2 de 13 Ley del Procedimiento Administrativo General.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
APROBADO POR DECRETO SUPREMO 0056-2017-JUS, Ariculo 132°.- Recepcitn por transmisién de datos a
distancia.

132.1 Los adminisirados pueden solicitar que el envio de informacidn o documentacion que le corresponda recibir
dentro de un procedimiento sea realizado por medios de transmisién a distancia, tales como correo
elactrdnico o facsimil.

132.2 Slempre que cuenten con sistemas de transmislén de datos a distancia, las entidades facilitan su empleo para
la recepcidn de documentes o solicitudes y remisién de sus decisiones a los adminisirados.

132.3 Cuando se emplean medios de transmisidn de datos a dislancia, debe presentarse fisicamente dentro del

tercer dla e esciilo o la resolucidn respecliva, con cuyo curnplimianto se le entendera recibido en la fecha de
envio del corren elecirdnico o facsimil.

M-SPC-131B 617

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCICN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle D& a Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaslen@indecopl gob.pe / Web: weawindecopi.gob.pe



L0206

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Sala Especializada en Proleccidn al Consunidar

Presidenicla /- . <
del Conisejo de Minlstros |,

RESOLUCIGN 1569-2018/SPC-INDECOPI

EXPEDIENTE 0302-2017/CCH

Gildemeister, quien tenia la calidad de representante de la marca oficial de
Hyundai en el Perd.

21. Es asi que, de una revision del referido recurso impugnativo, esta Sala no
pudo advertir que la sefiora Pumayali haya sustentado el extremo consistente
en la falta de atencion a su solicitud formulada el 10 de junio de 2016.

22. En efecto, la sefiora Pumayali no sustentd su recurso ni identificd cual seria
el error de hecho o derecho de la resolucion emitida que le generaba un
agravio respecto al extremo mencionado en el parrafo anterior, fundamentos
que debid senalar al momento de interponer su impugnacion, pues son
' requisitos de procedencia del mismo.

De acuerdo a lo senalado precedentemente, la apelacion presentada por la

denunciante en el extremo sefialado en el parrafo 21, carece de los requisitos |
de procedencia establecidos por Ley. Por tanto, corresponde declararla !
improcedente en parte; y, en consecuencia, se declara la nulidad parcial de |

la Resolucién 4 del 21 de noviembre de 2017, que concedié dicho recurso en /I
el extremo indicado previamente,

Sobre el deber de idoneidad

24. El articulo 18° del Codigo» define a la idoneidad de los producios y servicios
como la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo que
efectivamenie recibe, en funcion a la naturaleza de los mismos, las
condiciones acordadas y a la normatividad que rige su prestacion,
atendiendo a las circunstancias del caso. Asimismo, el articulo 19° del
Codigo+ establece la responsabilidad de los proveedores por la idoneidad de
los productos y servicios que ofrecen en el mercado. En aplicacién de esta
norma, los proveedores tienen el deber de brindar los productos y servicios
ofrecidos en las condiciones acordadas o en las condiciones que resulten
previsibles, atendiendo a la naturaleza de los mismos y a la normatividad que
rige su prestacion.

" LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, Articulo 18°.- ldoneidad, Se entiende
por idongidad la correspondencia enfre lo que un cansumidor espera v lo que efectivamente recibe, en funcién a lo
que se le hublera ofrecido, la publicidad e informacidn Wransmitida, las condiciones y circunstancias ds la
lransaccion, las caracteristicas y naluraleza del producto o servicio, el precio, enfre otros factores, atendiendo a las
cireunstancias dal caso.

La idoneidad es evaluada en funcidn a la propia naturaleza del producto o servicio y 2 su aplitud para satisfacer la
finalidad para la cual ha sido puesfo en el mercado.

Las auterizaclones por parte de los organismos del Estado para |a fabricacién de un producto o la prestacion de un
servicio, en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frente al consumidor.

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR Articule 19°.- Obligacion de los
proveedores E| proveador responde por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus produclos o del signo que respalda al prestador del servicie,
por la falta de conformidad entre la publicidad comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el
contenido y la vida dtit del producto indicado en el envase, en lo que corresponda,
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25. El referido supuesto de responsabilidad en la actuacion del proveedor le
impone a éste la carga procesal de sustentar y acreditar que no es
responsable por la falta de idoneidad del bien o servicio colocado en el
mercado, debido a la existencia de hechos ajenos que lo eximen de
responsabilidad. Asi, correspondera al consumidor acreditar la existencia de
un defecto en el producto o servicio vendido, luego de lo cual el proveedor
debera acreditar que dicho defecto no le es imputable.

26. Por su parte, el articulo 104° del Cddigo establece que el proveedor es
administrativamente responsable por la falta de idoneidad o calidad sobre el
producto o servicio determinado y que es exonerado de responsabilidad
administrativa si logra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure una ruptura del nexo causal por caso
fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de un tercero o de la
imprudencia del propio consumidor afectado.

27. La sefiora Pumayali sefiald que la denunciada valorizé el vehiculo que
pretendia adquirir a un precio mayor al establecido por Gildemeister, quien
tenia la condicion de representante de la marca Hyundai en el Per(.

28. La Comision declard infundada la denuncia interpuesta contra la Pandero por
presunta infraccion de los articulos 18° y 19° del Cddigo, al considerar que no
quedd acreditado que la denunciada valorizé el vehiculo que pretendia

n su recursc de apelacion, la sefiora Pumayali manifestdé que
contrariamente a lo sefalado por la Comisiéon, Pandero no se encontraba
facultada de fijar el precio final de venta, pues conforme al contrato celebrado
el mismo se encontraba sujeto al establecido por el representante de la
marca en el Pert, en el caso en concreto, Hyundai (Gildemeister).

30. Por su parte Pandero sefiald que la representante de la marca Hyundai en el
Perd era la empresa Gildemesiter; sin embargo, su empresa era quien
comercializaba los vehiculos a sus asociados, por lo que era quien establecia
el precio final de venta.

31. Obra en el expediente, informacion presentada por la sefiora Pumayali,

LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 104.- Responsabilidad
administrativa del proveedor.- El proveedor es administralivamente responsable por la falta de idoneidad o
calidad, el riesgo injuslificado o 1a omisién o defecto de informacidn, o cualguier olra infraccion a lo eslablecido en el
presente Codige y demés normas complementarias de proteccién al consumidor, sobre un producto o sarvicio
determinado.

El proveedor es exonerado de responsabilidad administrativa si fogra acreditar la existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruplura del nexo causal por caso foruile o fuerza mayor, de hecho
determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado.

En la prestacion de servicios, la autoridad administrativa considera, para analizar la idoneidad del servicio, si la
prestacidn asumida por el proveedor es de medios o de resuliado, conforme al articulo 18,
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consignada en la pagina web de Hyundal, en la cual se consigha que
Gildemesiter tiene la condicion de representante oficial de la marca Hyundai
en el Perd, tal como se aprecia a continuacion®:

32. En ese sentido, teniendo en cuenta las afirmaciones presentadas por las
partes del procedimiento, y la informacion consignada en la pagina web de

Hyundai, no resulta un hecho confrovertido que Gildemeister es el
‘representante de dicha marca en el Pert.

Ahora bien, en el documento denominado "Contrato de Administracion de
~~Fondos Colectivos”, Pandero establecio lo siguiente:

“l...)
El precio de los vehiculos que distribuye Pandero son de acuerdo a la
lista oficial de venta al publico que fija el representante oficlal de la
marca del vehiculo en el Perti, y pueden variar en cualquier momento sin
previo aviso. El asociado conoce y acepta que los vehiculos se encuentran
sujefos a la variacién de precios que disponga el representante oficial de
la marca en el Perd.”
(Enfasis nuestro)

34. De lo anterior, se aprecia que Pandero establecié en el documento
denominado “Contrato de Administracion de Fondos Colectivos” que el precio
de los vehiculos que distribuia para sus asociados se encontraban de

acuerdo a la lista oficial de venta al publico que fijaba el representante oficial
de la marca en el Pert.

1 Cabe indicar que dicha informacidn se encuenira de acceso al piblico en general en la pdgina web de Hyundai:

hiip:ffhyundai pefmosotros.php
Ver foja 9 del Expadiente.
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35. En ese sentido, en el presente caso, teniendo en cuenta que Gildemeister
tenia la condicion de representante oficial de la marca Hyundai en el Perd, vy
conforme a lo consighado por Pandero en el documento denominado
"Contrato de Administracion de Fondos Colectivos”, la denunciada debia
ofrecer a la seflora Peralta el precio previsto por dicho proveedor, ello, en la
medida que la denunciante pretendia adquirir una unidad automotriz de la
marca en mencion.

36. Por tanto, en el presente caso correspondera analizar si Pandero cumplid
_con ofrecer a la sefiora Peralta el precio previsto por Gildemeister sobre el
“vehiculo que pretendfa obtener la denunciante (Hyundai New Elantra).

—37—En su recurso de apelacion, la sefiora Peralta sefalé que, en atencion a lo

f\ ~previsto en el contrato celebrado con Pandero, no existia justificacion para

ofrecerle el mismo a un precio mayor al cotizado por Gildemesiter.

Sustentando dicha afirmacion en el documento denominado “Cotizacion
1585457” del 31 de mayo de 2016, en la cual se le informd lo siguiente®:
.é‘;u'tgniélﬁ_;n;ﬁ et

GILDEMEISTER HYUND&]

‘COTIZACION ‘N* 1585457

3S/2018
Safiorladasy:
‘GLORIA PUMA YALL

Mos'as ‘grat £ dmg:rnun o n_stud tmr;l saluaa.‘?u ? i la ‘ulgz A i Ja Infokmacian detalisda de, ;mcslm
+mh[-:ui¢

4 Folu_ﬂch:e'sg:c':i.-.nl,

Marca HYLINDAL ) o ]
Madela  IHEW/ ELANTHA
Yamlon HEV/ELANTRAADGLIGBAYFULL e
Galor _ lUBS - AZUL OSCURO
fnoflodete | lagMy ~ _
Afio Fabdicaclon 3015 T ]
Carrocaris. SEDAN _ - _

@ Ver fojas 13 y 14 del Expadiante.
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38. Cabe indicar que la fecha de emisioén de la cotizacion n::ltada coincide con la
fecha en la que la sefiora Peralta fue adjudicada (27 de mayo de 2017).
Asimismo, de los argumentos expuestos por Pandero en sus descargos, no
se aprecia que haya cuestionado dicho documento.

- 39. Pandero, absolvio el recurso de apelacién de la sefiora Peralta, sefialando
{ que: (i) el proveedor del vehiculo, segun el contrato celebrado con la sefiora
Pumayali, era su representada, por lo que se encontraba facultada de fijar el
precio final de venta del vehiculo que pretendia adquirir la denunciante; v, (ii)
cumplié con informar a la denunciante sobre su facultad de establecer el

precio final de venta, por lo que no habria incurrido en una falta de idoneidad
al brindar su servicio.

40. Sobre el particular, corresponde indicar que de una revisién de lo previsto en
el documento denominado “"Contrato de Administracién de Fondos
Colectivos” no se advierte que la denunciada haya consignado que su
representada se encontraba facultada a fijar el precio final de venta, por el
contrario de la informacién citada en el numeral 33 de la presente resolucion,
se aprecia que el precio de los vehiculos que distribuia Pandero para sus
asociados se debian encontrar conforme a la lista oficial de venta al piiblico

* que fijaba el representante oficial de la marca del vehiculo en el Peru.

=~ En efecto, si bien Pandero manifesté que su representada era quien fijaba el

precio final de venta, pues actuaba como proveedor directo con la sefora
Peralta, lo cierto es que ello no se encuentra en discusion, sino que conforme
a la informacion consignada en el contrato que celebraron -informacién citada
precedentemente-, el precio final de venta debia ser conforme a lo

establecido por el representante oficial de la marca en el Pert, en el presente
caso, por Gildemeister.

42. Siendo asi, teniendo en cuenta la cotizacion presentada por la sefora
Peralta, fa cual fue emitida por Gildemeister (representante oficial de la
marca Hyundai en el Per(), el precio del vehiculo que pretendia adquirir
ascendia la denunciante a US$ 20,990,00; sin embargo, Pandero mediante
correo electrénico del 8 de junio de 2018, le informé que el precio de dicha

unidad automotriz ascendia a US$ 21 800,00, advirtiéndose una diferencia
de US$ 900,00.
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43. Por tanto, este Colegiado considera que Pandero no cumplié con ofrecer a la
sefiora Peralta el precio establecido por el representante oficial de la marca
Hyundai en el Per( (Gildemeister), pese a que ello se encontraba previsto en
el contrato que celebré con la recurrente.

44. En tal sentido, corresponde revocar la resolucion venida en grado en el
extremo que declard infundada la denuncia interpuesta por la sefiora Peralta
contra Pandero por infraccién de los articulos 18° y 19° del Cédigo; y, en
consecuencia, se declara fundada la misma, al haberse acreditado que el
proveedor denunciado valoriz el vehiculo de la marca Hyundai, modelo New
Elantra solicitado por la denunciante a un precio mayor al cotizado por el
representante oficial de la marca en el Pert (Gildemesiter).

AT B
-aduacion de la sancidn

El articulo 112° del Codigo establece que, al momento de aplicar y graduar la

/sancién, la Comision debe atender al beneficio ilicito esperado con la
realizacion de la infraccién, la probabilidad de deteccion de la misma, el dafio
resultante de la infraccion, la conducta del infractor a lo largo del
procedimiento, los efectos que se pudiesen ocasionar en el mercado, la
reincidencia o el incumplimiento reiterado y otros criterios que considere
adecuado adoptar.,

46. Las sanciones de tipo administrativo tienen por objeto disuadir o
desincentivar la comision de infracciones por parte de los administrados. Sin
embargo, a efectos de graduar la sancién a imponer, el TUO de la LPAG,
recoge dentro de los principios de la potestad sancionadora el de
razonabilidad,» segin el cual las sanciones a ser aplicadas deberan ser

CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 142°.- Criterios de graduacidn de las
sanclones administrativas. Al graduar la sancién, el Indecopi pueds tener en consideracion los siguientes
criterios:

1. El beneficio ilicito esperade u oblenido por la realizacion de la infraccion.

2, La probabilidad de deteccidn de la infraccién,

3. El dafio resullante de la infraccitn.

4. Los efectos que 1a conducla infractora pueda haber generado en el mercado,

5. La naluraleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o pakrimonio de los
consumidares,

6. Olros ¢riterios gue, dependiendo del caso particular, se considers adecuado adoptar.{...)

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL,
APROBADC POR DECRETQO SUPREMO 006-2017-JUS. LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL, Articulo 246°- Principios de la potestad sancionadera administrativa. La
potestad sancionadora de todas las enlidades esta regida adicionalmente por los siguientes principlos especiales;

3.Razonabilidad.- Las auloridades deben prever que la comisidn de la conducta sancionable no resulie mas
ventajosa para el infraclor que cumplir las normas infringidas o asumir Ja sancion. Sin embargo, las sanciones a ser
aplicadas deberdn ser proporcionales al incumplimienio calificado coma infraccién, debiendo observar los
siguientes criterios que en orden de prelacidn se sefialan a efectos de su graduacién:
a. La gravedad del dario al interés piblico y/o bien juridico protegido;
b. El perjuicio ecandmico causado;
¢. La repeticién y/o continuidad &n la comision de la infraccién;
d. Las circunstancias de la comisidn de la infraccion:
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proporcionales al incumplimiente calificado como infraccion.

47. En el presente caso, se ha determinado la responsabilidad de Pandero por
valorizar el vehiculo de la marca Hyundai, modelo New Elantra solicitado por
la denunciante a un precio mayor al cotizado por el representante oficial de la

marca en el Per( (Gildemesiter), por lo que corresponde graduar la sancién a
imponer por dicha infraccion.

48. Para tal efecto, esta Sala estima pertinente tener en cuenta los siguientes
criterios:

(i)  Beneficio ilicito obtenido por la denunciada en el presente caso consiste
en la diferencia entre el precio ofrecido por Pandero respecto al
vehiculo que pretendia obtener la sefiora Peralta (Hyundai New Elantra)
y el precio establecido por el representante oficial de la marca en el
Perti (Gildemesiter), ascendente a US$ 900,00.

(i) Probabilidad de deteccion es alta, dado que cualquier consumidor que
detecta que, se le pretende vender un producto a un precio mayor al
ofrecido en el mercado, como en el presente caso, tendra los incentivos
suficientes para denunciar este hecho ante la autoridad administrativa
competente.

(ili) Perjuicio o dafio resultante de la infraccion cometida por la denunciada,
se caus6 un dafio a la denunciante, en la medida que no pudo ohtener
el vehiculo que pretendia, pese a que cumplié con aportar las cuotas
mensuales requeridas por la denunciada para adjudicarse a un
certificado de compra.

(iv) Efectos negativos en el mercado en la medida que puede generar
desconfianza en los consumidores, dado que podrian asumir que los
proveedores que ofrecen los servicios de administracién de fondos
colectivos incurren en la conducta verificada.

49. Asimismo, en atencion a los principios de razonabilidad y proporcionalidad,
este Colegiado considera que la imposicion de una multa pecuniaria no
pondria en riesgo la permanencia de Pandero en el mercado.

50. Por lo tanto, en atencion a lo sefialado, esta Sala considera que la sancién
que resuita proporcional a la infraccién verificada es una multa de 3 UIT.,

"Médidas correctivas

- =, El articulo 114° del Codigo establece que, sin perjuicio de la sancién
administrativa que corresponda al proveedor, el Indecopi puede dictar a

&. El beneficio legalmente oblenido; y
f. La existencia o no de intencicnalidad en la conducta del infractor.
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pedido de parte o de oficio, medidas correctivas reparadoras o
complementarias®.

52. La finalidad de las medidas correctivas reparadoras es revertir a su estado
anterior las consecuencias patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas
al consumidor por la infraccion administrativaz, mientras que las
complementarias tienen por objeto revertir los efectos de la conducta
infractora o evitar que, en el futuro, ésta se produzca nuevamente».

53. La sefiora Pumayali solicitd que se ordene a Pandero que considere el precio
cotizado por el representante de la marca Hyundai en el Per( (Gildemeister)
respecto al vehiculo que pretendia adquirir (New Elantra).

54. Teniendo en cuenta que la Sala ha declarado fundada la denuncia
interpuesta por la sefiora Peralta contra Pandero, correspondera analizar si
~‘amerita que se dicte la medida correctiva solicitada por la denunciante.
a

Al respecto, esta Sala considera que, en atencion al hecho analizado en el
,presente caso, y teniendo en cuenta que en la presente resoluciéon se

~ determind la responsabilidad de Pandero; se ordena en calidad de medida
correctiva que, en el plazo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucion, la denunciada cumpla con
valorizar el vehiculo solicitado por la denunciante, teniendo en cuenta el
precio establecido por el representante oficial de la marca Hyundai en el
Per(, ello en atencién a la adjudicacion otorgada a la recurrente.

56. Finalmente, se informa a Pandero que debera presentar a la Comisién los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva
ordenada en el plazo maximo de cinco (5) dias hdbiles, contado a partir del
vencimiento del plazo otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de imponer
una multa coercitiva conforme a lo establecido en el articulo 117° del Cédigo.
De otro lado, se informa que en caso se produzca el incumplimiento del

21

LEY 28571. CODIGO DE PROTECGION AL CONSUMIDOR. Articulo 114°.- Medidas correctivas. Sin perjuicio de
la sanctin administraliva que corresponda al proveedor por una infraccién al presenle Cadigo, el Indecopi puede
diclar, en calidad de mandalos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correclivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, slempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en 1a notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada
del procedimiente. Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficlo o a pedido de parte.

= LEY 29571. CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articulo 115°- Medidas correctivas
reparadoras.116.1 Las medidas correclivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias
patimoniales directas e inmedialas ccasionadas al consumidor por la infraccion administraliva a su estado anterior
¥ pueden consistir en ordenar al proveedor lo sigulente:

{...).

H LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Articule 118°.- Medidas correctivas
complementarias. Las medidas correclivas complementarias tiensn el objeto de revertir los efeclos de la conducta
infractora o evilar que esta se produzca nuevamente en el fuluro (.-}
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mandato, la denunciante debera comunicarlo a la Comision, la cual evaluara
la imposicion de la multa coercitiva por incumplimiento de medida correctiva
conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 006-2017/DIR-
COD-INDECOPI.

Sobre el pago de costas y costos del procedimiento

57. De conformidad con lo establecido por el articulo 7° del Decreto Legislativo
807, Ley Sobre Facultades, Normas y Organizacion del Indecopi, la Comision
y la Sala pueden ordenar al infractor que asuma el pago de las costas y
costos del procedimiento en que haya incurrido el denunciante o el Indecopix,

58. El rembolso de las costas® y costos” en favor de la parte denunciante tiene

- por objeto devolverle los gastos que se vio obligada a realizar al acudir ante
.~ la Administracién para denunciar un incumplimiento de la Ley.

Dado que, en la presente instancia, se ha verificado que Pandero infringié los
“articulos 18° y 19° del Cadigo, corresponde ordenar a dicha denunciada que,
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de notificada la presente

resolucion, cumpla con pagar a la sefiora Peralta las costas del
procedimiento.

# Resolucion  076-2017-INDECOPIHCOD. Aprueban Directiva 006-2017/DIR-COD-INDECOP! denominada

“Directiva que regula los procedimientos en materia de proteccion al consumidor previstos en el Cédigo de
Proteccidn y Defensa del Consumidor”. 4.8. Da las medidas correctivas.

En los supuestos en que el érgano resclutivo considere lo acordado por las partes durante 1a relacion de consumo al
dictar una o varias medidas comeclivas, debe alender a que las mismas no contravengan las disposiciones
recegidas en los Titulo Il y Il del Cddigo referidos a los conlratos de consume y métodos comerciales abusivos.

En caso se ordenen medidas correclivas o medidas cautelares, la Resolucion Final deberd apercioir al obligado, a
presentar los medios probatorios que acrediten su cumplimiento en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles,
contado a partir del vencimiento del plazo que se olorga para cumplir el mandalo; bajo apercibimiento de impener
una multa coerciliva conforme a lo establacido en el artfeulo 117 del Cédigo.

En caso se produzea el incumplimiento del mandato, el beneficiado deberd comunicarlo al Grgana resolutivo de

primera instancia, el cual evaluard la imposicidn de la multa coerciliva por incumplimiznto de medida correctiva

conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de [a presente Directiva.
# DECRETO LEGISLATIVO 807. LEY SOBRE FACULTADES, NORMAS Y ORGANIZACION DEL INDECOPL
Articulo 7°.- En cualgquier procedimiento contencioso seguido ante el indecopi, Ia comisin o direccidn competente,
ademds de imponer la sancién gue corresponda, puede ordenar que el infractor asuma el pago de las costas y
costos del proceso en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi. En caso de incumplimiento de la orden de
pago de coslas y costos del proceso, cualguier comision o direceién del Indecopi puede aplicar las mulias de
acuerdo a los criterios previstos en el articulo 118" del Cadigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor. Quien a
sabiendas de la falsedad de la imputacidn o de la ausencia de molivo razonable denuncie a alguna persona naturai
o jurldica, alribuyéndole una infraccion sancionable por cualquier drgano funcional del Indecopl, serd sancionado
¢on una multa de hasfa cincuenta (50} Unidades Imposilivas Tribularias (UIT) mediante resalucién debidamente

motivada. La sancion administrativa se aplica sin peruicio de fa sancidn penal o de la indemnizaclén por dafos y
perjuicios que corresponda.
" CODIGO PROGESAL CIVIL. Articulo 410°.- Costas, Las costas eslan constituidas por las tasas judiciales, los
honorarios de los drganos de auxilio judicial y los demds gastos judiciales realizados en e proceso.
L CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 411°.- Costos. Son coslos del proceso el honorario del Abogada de la pante
vencedora, mas un cinco por ciento destinado al Colegio de Abogados del Distrito Judicial respectivo para su Fondo
Mutual y para cubrir los honorarios de los Abogados en los casos de Auxilio Judicial.
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60. Sin perjuicio de ello y, de considerarlo pertinente, el denunciante podra
solicitar el reembolso de los montos adicionales en que hubiese incurrido
para la tramitacion del presente procedimiento, para lo cual debera presentar
una solicitud de liquidacion de costos.

Sobre la inscripcion de Pandero en el Registro de Infracciones y Sanciones del
Indecopi

61. De acuerdo a lo establecido en el articulo 119° del Cddigo=, los proveedores
que sean sancionados mediante resoluciéon firme en sede administrativa
quedan automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) aiios
contados a partir de la fecha de dicha resolucion, en el Registro de
infracciones y Sanciones del Indecopi.

62. Por tanto, en la medida que esta Sala ha declarado la responsabilidad
administrativa de Pandero, por la conducta verificada; corresponde ordenar
su inscripcion en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi.

RESUELVE:

PRIMERO: Revocar la Resolucion 2500-2017/CC1 del 15 de setiembre de 2017,
emitida por la Comisidén de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 1, en el
extremo que declaré fundada la denuncia interpuesta por la sefiora Gloria
Pumayali Ormefio contra Pandero S.A. EAFC por infraccidon de los articulos 18° y
19° del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se
declara fundada la misma, al haberse acreditado que el proveedor denunciado
valorizé el vehiculo de la marca Hyundai, modelo New Elantra solicitado por la

denunciante a un precio mayor al cotizado por el representante oficial de la marca
en el Perd.

SEGUNDO: Sancionar a Pandero S.A. EAFC con una multa de tres (3) UIT, por
infraccién de los articulos 18° y 19° del Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, al haberse acreditado que valorizé el vehiculo de la marca Hyundai,

~~ modelo New Elantra solicitado por la sefiora Gloria Pumayali Ormefio a un precio
mayor al cotizado por el representante oficial de la marca en el Peru.

ERO: Ordenar a Pandero S.A. EAFC en calidad de medida correctiva, que
-~en'/\lj_“plazo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del dia siguiente de

LEY 29571, MODIFICADA POR EL DERCRETO LEGISLATIVO 1308 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2016. CODIGO
DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones.

El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Cédigo con la finalidad de
contribuir a la ransparencia de 1as transacciones entre proveedores y consumidores y origntar a estos en la toma de
sus decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionades mediante resolucidn firme en sede
adminislraliva quedan automdaticamente regislrados por el lapso de cuatro (4) ailos contados a partir de la fecha de
dicha resalucion.
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notificada la presente resolucion, cumpla con valorizar el vehiculo solicitado por la
sefiora Gloria Pumayali Ormefio denunciante, teniendo en cuenta el precio
establecido por el representante oficial de la marca Hyundai en el Perq, ello en
atencion a la adjudicacién otorgada a la denunciante.

En tal sentido, se informa a Pandero S.A. EAFC que debera presentar a la
Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur N° 1 los medios
‘probatorios que acrediten el cumplimiento de la medida correctiva ordenada en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contado a partir del vencimiento del plazo
otorgado para tal fin; bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva
conforme a lo establecido en el articulo 117° de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor. Asimismo, se informa a la sefiora Gloria
Pumayali Ormefio que en caso se produzca el incumplimiento del mandato,
debera comunicarlo a la Comisién de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco, la
cual evaluara la imposicion de la muita coercitiva por incumplimiento de medida

correctiva conforme a lo establecido en el numeral 4.11 de la Directiva 008-
2017/DIR-COD-INDECOPI.

CUARTO: Condenar a Pandero S.A EAFC al pago de las costas y los costos del
procedimiento a favor de la sefiora Gloria Pumayali Ormenio.

QUINTO: Disponer la inscripcién de Pandero S.A EAFC en el Registro de

Infracciones y Sanciones del Indecopi, por infraccion de los articulos 18° y 19° del
Cadigo.

Con Ia intervencion de los sefiores vocales Javier Eduardo Raymundo Villa
Garcia Vargas, Juan Alejandro Espinoza Espinoza, Roxana Maria Irma
Barrantes Caceres y Francisco Pedro Ernesto Mujica Serelle.

S

JAVIER EDUARDO RAYMUNDO VILLA GARCIA VARGAS
Presidente
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