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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo comprobar si mediante la gestion
de politica publica se lograra cumplir oportunamente los procesos de pensiéon de

alimentos en los juzgados de paz letrado de los distritos judiciales del pais.

Para su desarrollo, se analiz6 la doctrina y se realiz6 un trabajo de campo a
través de encuestas dirigidas a juezas y jueces de los juzgados de paz letrado
de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, debido a las buenas préacticas
gue viene realizando este distrito judicial y porque obtuvo la certificacion 1ISO
9001:2015 por la implementacion de un sistema de gestion de calidad en

atencion a los procesos de pension de alimentos.

En cuanto a la metodologia de investigacion, esta es descriptiva y correlacional;

y el método aplicado es el inductivo y los enfoques cuantitativo y cualitativo.

PALABRAS CLAVE:

Acceso a la justicia — celeridad procesal — economia procesal — gestion de

politica publica — proceso de pension de alimentos.



ABSTRACT

The objetive of this investigation is to verify if, through the management of public
policy, the child support processes are timely complied with in the courts of peace

counsel of the judicial districts of the country.

For its development, it analyzed the doctrine and a field work was carried out
through surveys aimed at judges of magistrates courts of the Superior Court of
Justice of North Lima, because of the good practices that has been doing in this
judicial district, and also obtained the ISO 9001:2015 certification for the
implementation of a quality management systems in attention to the child support

processes.

As for the research methodology, this is descriptive and correlational study; and

the applied method applied is inductive and quantitative and qualitative

approaches.

KEYWORDS:

Access to justice - procedural speed - procedural economy - public policy

management - child support processes.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se observo un problema acerca del
tiempo de demora para la resolucion de los procesos de pension de alimentos a
favor de las nifias, nifios y adolescentes, debido, principalmente, al niamero
insuficiente de juezas y jueces de paz letrado que conocen de esta materia en
todo el pais. Ademas, por la gran carga procesal que tienen estos juzgados; la
falta de personal de apoyo jurisdiccional y administrativo; y la ausencia de
recursos materiales y tecnoldgicos que impiden gque se resuelvan con celeridad

estos casos.

Al respecto, debemos sefalar que, desde el afio 2016, el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial aprob6 el Plan Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en
Condicion de Vulnerabilidad 2016-2021, mediante la Resoluciéon Administrativa
N°090-2016-CE-PJ, el cual es el principal instrumento de gestion de este Poder
del Estado, que promueve, en su primer eje, el efectivo acceso a la justicia para
las nifias, nifios y adolescentes. Asimismo, se establece como uno de sus

objetivos, el lograr la celeridad en los procesos de pension de alimentos.

Aunqgue, han sido diversas las acciones que se han realizado en los distritos
judiciales en el Pera, que son 34 en total, es la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte la que ha destacado, debido a que, en marzo del afio 2018, obtuvo
la certificacion 1SO 9001:2015 por la implementacion de un sistema de gestion
de calidad en atencion a los procesos de pension de alimentos en el Sexto
Juzgado de Paz Letrado de Comas.

En tal sentido, en esta investigacion, se estudiara las dificultades relacionados a
la falta de agilidad en la solucion de los procesos de pension de alimentos,
teniendo como referente la experiencia del distrito judicial de Lima Norte, el cual
esta aplicando esta buena practica y, en lo posible, promoveremos su réplica en
los demas juzgados de paz letrado de la nacion, lo que permitira que estos juicios

se resuelvan en el menor de los tiempos en beneficio de los usuarios judiciales.



Respecto a la metodologia de investigacion, esta es basica, no experimental y
descriptiva, debido a que se analizaron las caracteristicas importantes del
problema estudiado, se formularon conclusiones y se propusieron
recomendaciones. Ademas, el método utilizado es de caracter mixto: cuantitativo
y cualitativo. Es cuantitativo, porque se utilizé el método hipotético, también se
analizaron datos estadisticos en relevancia a los elementos del fendmeno
investigado. Y es cualitativo, porque se desarrollé la descripcion de las

cualidades del fendmeno, en base a datos historicos y bibliograficos.

1. Descripcion de la situaciéon problemética

1.1. Numero de procesos judiciales

Durante el periodo de enero a diciembre de 2018, ingresaron al Poder Judicial

un total de 1°507,204 expedientes de distintas materias. Asimismo, fueron

resueltos, ese afo, 1'614,510 casos.

Tabla 1
Reporte de procesos principales ingresados y resueltos - 2018
INGRESADOS RESUELTOS
TOTAL 1'507,204 1'614,510

Fuente: Sistema Integrado Judicial — Formulario Estadistico Electrénico.
Boletin Estadistico Institucional N° 04-2018
Elaboracién: Propia.

De igual modo, durante el periodo de enero a diciembre de 2019, ingresaron al
Poder Judicial un total de 1'605,728 expedientes. Asimismo, fueron resueltos

1°701,921 de casos, ese mismo afio.

Tabla 2
Reporte de procesos principales ingresados y resueltos - 2019
INGRESADOS RESUELTOS
TOTAL 1'605,728 1'701,921

Fuente: Sistema Integrado Judicial — Formulario Estadistico Electrénico.
Boletin Estadistico Institucional N° 04-2019

Elaboracién: Propia.



En tal sentido, estas cifras evidencian un incremento considerable de
expedientes que ingresan al Poder Judicial, al comparar solo estos dos ultimos
periodos. También, que, el nimero de causas resueltas es similar a la cantidad
de expedientes ingresados cada afio y de aquellos en tramite que contindan
desde el afio anterior. Todo esto genera una sobrecarga procesal para los
magistrados, quienes tienen la obligacion constitucional de darles el tramite

correspondiente.

1.2. Cantidad de juezas y jueces

En el 2018, el Poder Judicial tuvo un total de 3,215 juezas y jueces, entre
supremos, superiores, especializados, mixtos y de paz letrado, asi como 27,949
trabajadores administrativos y jurisdiccionales, de los cuales 17,887 laboraban
bajo el régimen N°728; asi 6,708 por Contratacion Administrativa de Servicios
(CAS) a través de Decreto Legislativo N°1057; y 3,354 bajo el régimen N°276.

Tabla 3
Cantidad de juezas, jueces y trabajadores administrativos y
jurisdiccionales en el pais — 2018
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y
JURISDICCIONALES

JUEZAS/JUECES | REGIMEN 728 C.AS. REGIMEN 276
17,887 6,708 3,354
TOTAL 3,215 27,949

Fuente: Poder Judicial del Peru - Boletin Estadistico Institucional N° 04-2018.

Elaboracion: Propia.

Tabla4
Cantidad de juezas, jueces y trabajadores administrativos y
jurisdiccionales en el pais — 2019

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y
JUEZAS/JUECES JURISDICCIONALES
REGIMEN 728 C.A.S. REGIMEN 276
18,026 8,713 3,305
TOTAL 3,314 30,044

Fuente: Poder Judicial del Peru - Boletin Estadistico Institucional N° 04-2019

Elaboracion: Propia.




Por otro lado, en el 2019, el nimero de juezas y jueces se elevo a 3,314.
Asimismo, el nimero de trabajadores administrativos y jurisdiccionales también
aumenté a 30,044 de los cuales 18,026 estan bajo el régimen N°728; asi 8,713

por el régimen CAS; y 3,305 en el régimen N°276.

Como se observa, hubo un incremento de la cantidad de juezas y jueces a nivel
nacional, pero muchos de ellos, quienes ocupan estos nuevos cargos, no son
titulares sino que desempefan estas funciones de forma provisional o por
suplencia, debido a que, desde el 2018, se desactivé el Consejo Nacional de la
Magistratura (CNM), el cual era el érgano encargado de nombrar, ratificar y
destituir a los magistrados, y que, actualmente, es la Junta Nacional de Justicia
(JNJ) la encargada de cumplir con aquellas labores, pero que aun no entra en
funcionamiento para llevar a cabo los concursos publicos de méritos.

También, se evidencia un aumento de los puestos para trabajadores
administrativos y jurisdiccionales, pero bajo el cuestionado régimen CAS y en
menor medida en el régimen N°728. Por el contrario, los puestos de trabajo en

el régimen N°276, es decir por contrato indeterminado, han disminuido.

1.3. Carga procesal por juzgado

El Poder Judicial, a través de las 34 Cortes Superiores de Justicia, cuenta con
638 juzgados de paz letrado de los cuales son titulares 138 juezas y 151 jueces,

es provisional 1 juez, y son suplementes 200 juezas y 148 jueces.

Tabla 5
Cantidad de juezas y jueces de paz letrado a nivel nacional — 2018
JUEZAS Y JUECES DE PAZ LETRADO

TITULAR

PROVISIONAL

SUPLENTE

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

138

151

0

1

200

148

TOTAL

638

Fuente: Comisién de Justicia de Género del Poder Judicial del Pert (2018).

Elaboracion: Propia.




Son los juzgados de paz letrados los 6rganos jurisdiccionales competentes para
resolver los procesos de pension de alimentos en primera instancia. En el 2018,
se calculd la existencia de un total de 211,964 de estos expedientes, a nivel
nacional, de los cuales 114,787 ingresaron ese afio; 91,524 estaban en tramite;

y 5,653 fueron archivados.

Tabla 6
Reporte de procesos en materia de alimentos en los juzgados de paz letrado

a nivel nacional — 2018

ITEM CORTE INGRESO TRAMITE ARCHIVO TOTAL
1 Amazonas 667 428 49 1144
2 Ancash 1013 1154 82 2949
3 Apurimac 2364 1576 42 3982
4 Arequipa 3023 4536 215 7774
5 Ayacucho 4124 2362 14 6500
6 Cajamarca 2661 2059 97 4817
7 Callao 1781 1945 8 3734
8 Cariete 901 995 80 1976
9 Cusco 3694 3409 200 7303
10 Huancavelica 378 212 80 670
11 Huanuco 2681 2421 178 5280
12 Huaura 4854 2956 232 8042
13 Ica 4467 2649 58 7174
14 Junin 3202 2350 747 6299
15 La Libertad 5707 5856 1 11564
16 Lambayeque 5181 6446 77 11704
17 Lima 4726 7785 35 12546
18 Lima Este 15802 13088 1754 30644
19 Lima Norte 6632 5052 100 11784
20 Lima Sur 8866 6106 148 15120
21 Loreto 1567 1310 164 3041
22 Madre de Dios 577 378 28 983
23 Moquegua 654 502 30 1186
24 Pasco 302 749 73 1124
25 Piura 3839 2514 224 6577
26 Puno 3358 2014 19 5391
27 San Martin 1344 1046 8 2398
28 Santa 2236 1337 309 3882




29 Selva Central 9794 900 150 10844
30 Sullana 1542 2453 2 3997
31 Tacna 585 660 34 1279
32 Tumbes 1174 822 6 2002
33 Ucayali 3176 2452 40 5668
34 Ventanilla 1915 1002 369 3286
TOTAL 114787 91524 5653 211964

Fuente: Base de datos de expedientes del Sistema Integrado Estadistico — SIJ Central (Gerencia General del Poder
Judicial del Perq).

Elaboracioén: Propia.

En ese sentido, en el 2018, calculando el nimero de 638 juezas y jueces de paz
letrados y el de 211,964 causas judiciales, aunque la carga no esté distribuida
de manera uniforme, debido a que en algunos distritos jurisdiccionales se cuenta
con una mayor o menor cantidad de estos juzgados, la carga procesal puede
mantener un promedio de 1,000 casos de pension de alimentos por juzgado, v,
adicionalmente, los otros expedientes de su competencia, generando que un
juzgado de paz letrado llegue a contar con un promedio de 3,000 expedientes

bajo su cargo al afo.

Por otro lado, la carga de procesos de pension de alimentos, aunque disminuyo
en el 2019, se sigue manteniendo alta, llegando a los 195,571 casos. Asimismo,
la cantidad de ingresos y de causas en tramite es grande, con 101,249 y 88,765

expedientes, respectivamente.

Tabla 7
Reporte de procesos en materia de alimentos en los juzgados de paz letrado

a nivel nacional — 2019

ITEM CORTE INGRESO TRAMITE ARCHIVO TOTAL
1 Amazonas 636 399 3 1038
2 Ancash 1044 985 193 2992
3 Apurimac 2084 1212 34 3330
4 Arequipa 2669 4839 7 7515
5 Ayacucho 3294 1894 58 5246
6 Cajamarca 2740 2340 171 5051
7 Callao 1480 1842 5 3327
8 Cariete 918 952 3 1873
9 Cusco 4269 3107 225 7601




10 Huancavelica 369 211 45 625
11 Huénuco 2522 2448 89 5059
12 Huaura 4694 2732 524 7950
13 Ica 4394 2410 191 6995
14 Junin 3485 2078 258 5821
15 La Libertad 5694 5946 35 11675
16 Lambayeque 5044 6144 134 11322
17 Lima 4190 8082 61 12333
18 Lima Este 13008 12302 1802 27112
19 Lima Norte 5874 4179 56 10109
20 Lima Sur 8856 6026 46 14928
21 Loreto 1522 1383 56 2061
22 Madre de Dios 558 421 14 993
23 Moquegua 550 273 2 825
24 Pasco 296 655 11 962
25 Piura 3627 2494 209 6330
26 Puno 3006 1921 26 4953
27 San Martin 1444 1102 713 3959
28 Santa 2471 1092 236 3799
29 Selva Central 1384 743 79 2206
30 Sullana 1342 3202 8 4559
31 Tacna 538 708 1251
32 Tumbes 1100 859 4 1963
33 Ucayali 4422 2992 54 7468
34 Ventanilla 1725 792 200 2717
TOTAL 101249 88765 5557 195571

Fuente: Base de datos de expedientes del Sistema Integrado Estadistico — SIJ Central (Gerencia General del Poder
Judicial del Pert).

Elaboracion: Propia.

1.4. Politicas del Poder Judicial

El 7 de abril de 2016, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobé el Plan
Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad
2016-2021, mediante la Resolucién Administrativa N°090-2016-CE-PJ, para la
eficacia de las “Reglas de Brasilia” aprobadas por la Cumbre Judicial
Iberoamericana en Brasil, en el 2008, a las cuales este Poder del Estado se

adhirié a través de la Resolucion Administrativa N°266-2010-CE-PJ, asi como a



la actualizacién de su texto, llevada a cabo en Ecuador, en el 2018, por las
Resoluciones Administrativas N°002-2020-CE-PJ y N°000198-2020-CE-PJ,
disponiendo su aplicacibn en todos los Organos jurisdiccionales 'y

administrativos, a nivel nacional.

El Eje N°1: “Nifias, Nifios y Adolescentes” del referido plan nacional, tiene como
objetivo estratégico aplicar la justicia itinerante y promover la celeridad en los
procesos de pensién de alimentos. Para ello, el Consejo Ejecutivo del Poder
Judicial aprobo el “Protocolo de Justicia Itinerante para el Acceso a la Justicia de
Personas en Condicion de Vulnerabilidad”, mediante la Resolucion
Administrativa N°264-2017-CE-PJ, que es el instrumento que regula este
servicio judicial que brindan los juzgados de paz letrado que se trasladan a
aguellos lugares de escasos recursos econémicos o en situacion de pobreza,
gue concentran a grupos vulnerables, acercando la justicia en materia de
alimentos. Ademas, a través de la Resolucion Administrativa N°331-2018-CE-
PJ, se aprobo la actualizacion del formulario de demanda de alimentos para
nifias, nifos y adolescentes. Y, recientemente, autorizé la directiva del proceso
simplificado y virtual del proceso de pension de alimentos, por la Resolucién
Administrativa N°167-2020-CE-PJ.

De igual forma, el Poder Judicial cumple con el Plan de Gestion y Desarrollo para
el periodo 2019-2020, especialmente, para la mejora de la atencién al usuario
judicial. Asimismo, con la vigencia de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Puablica al 2021, se generd la aprobacion del Expediente Judicial
Electréonico (EJE) y su respectivo reglamento, a través de la Resolucion
Administrativa N°228-2017-CE-PJ, con el objetivo de fijar las reglas relativas a la
formacion, tramite, ejecucion y archivo del expediente digital para todos los

organos jurisdiccionales.

Todo lo anterior, guarda concordancia con lo dispuesto en los articulos 3, 8, 12
y 27 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, de
acuerdo a la doctrina de la proteccion integral. Asi como, a lo establecido en las
recomendaciones de las observaciones generales del Comité de los Derechos

del Nifio del cual el Estado peruano forma parte y ha asumido responsabilidades

8



internacionales para garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de

las nifias, nifios y adolescentes.

Ademas, esta politica del Poder Judicial est4 acorde a lo indicado en los articulos
4, 138 y 139 de la Constitucién Politica; de lo sefialado en la Ley N°30466 que
establece parametros y garantias procesales para la consideracion primordial
del interés superior del nifio y su respectivo reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N°002-2018-MIMP; de lo dispuesto en los articulos 6, 92 y 93 del
Cadigo de los Nifios y Adolescentes; de los articulos 19, 20, 402, 413, 472y 481
del Cddigo Civil; y de los articulos 85, 424, 425 y siguientes del Cédigo Procesal

Civil, entre otras leyes especiales sobre la materia.

Del mismo modo, se cumple con la politica del Estado peruano contenida en el
“Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021", aprobado
por el Decreto Supremo N°001-2012-MIMP y elevado mediante la Ley N°30362,
el cual tiene como objetivo lograr la proteccién de los derechos de las nifias,

ninos y adolescentes, especialmente su derecho a los alimentos.

1.5. Buenas practicas de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte

La Corte Superior de Justicia de Lima Norte, a través de la Resolucion
Administrativa N°142-2017-P-CSJLN/PJ, del 1 de febrero de 2017, conformo la
comision de trabajo integrada por juezas y jueces dentro del marco de “Celeridad
en los procesos de alimentos en los juzgados de paz letrado”. Designando al
Sexto Juzgado de Paz Letrado del distrito de Comas para la implementacion del
proyecto piloto para la Certificaciéon 1SO 9001:2015, mediante la Resoluciéon
Administrativa N°391-2017-P-CSJLN/PJ, del 17 de abril de ese mismo afio.

El 1 de junio de 2017, por la Resolucién Administrativa N°559-A-2017-P-
CSJLN/PJ, se aprobd la Politica de Calidad de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte. Y, por la Resolucién Administrativa N°600-2017-P-CSJLN/PJ, del 12
de junio, se establecié el marco de los documentos de gestidon que norman los
procesos de personal y estructura de cargos, puestos y funciones que ostentan

los trabajadores que estan involucrados en el proceso de implementacién del
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Sistema de Gestion de Calidad, a través de la certificacion de cumplimiento de
la Norma 1SO 9001:2015.

El 28 de febrero de 2018, por la Resolucién Administrativa N°188-2018-P-
CSJLN/PJ, se dispone que se inicien las acciones administrativas
correspondientes para la implementacion de la Norma ISO 9001:2015, a partir
del mes de marzo de ese afio. Es asi que, se implemento el Sistema de Gestién
de Conclusion Célere de Procesos de Pension de Alimentos en los juzgados de
paz letrado, de acuerdo a la Resolucion Administrativa N°246-2018-P-
CSJLN/PJ, del 20 de marzo.

De igual forma, por la Resolucion Administrativa N°421-2018-P-CSJLN/PJ, del 9
de mayo de 2018, se aprobé la implementacion del Sistema de Gestion para el
Aceleramiento de los Procesos de Familia a cargo de los juzgados
especializados y mixtos, quienes tienen competencia en los procesos de pension
de alimentos como 6rganos jurisdiccionales de segunda instancia, cuando la

relacion paterna/materno filial ha sido determinada.

En tal sentido, la Corte Superior de Justicia de Lima Norte establecié un
novedoso sistema de gestion para la celeridad en los procesos de pension de
alimentos en los juzgados de paz letrado de su jurisdiccion.

Como observamos en la Tabla 8, en el 2018, el reporte de procesos en materia
de alimentos en los juzgados era de 11,784 expedientes, de los cuales 6,632
ingresaron ese afo; 5,052 estaban en tramite y se archivaron 100 causas.

Tabla 8

Reporte de procesos en materia de alimentos en los juzgados de paz letrado de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte - 2018

INGRESO TRAMITE ARCHIVO TOTAL

6632 5052 100 11784

Fuente: Base de datos de expedientes del Sistema Integrado Estadistico

S1J Central (Gerencia General del Poder Judicial del Peru).

Elaboracion: Propia.
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Durante el proceso de implementacion y aplicacion de la Norma ISO 9001:2015,
para la conclusion célere en los procesos de alimentos, se evidencio que, en el
2019, de acuerdo a la Tabla 9, el reporte de procesos en materia de alimentos
en los juzgados disminuyd considerablemente a 10,109 expedientes, de los

cuales 5,874 ingresaron; 4,179 estaban en tramite; y solo se archivaron 56.

Tabla 9

Reporte de procesos en materia de alimentos en los juzgados de paz letrado de la
Corte Superior de Justicia de Lima Norte — 2019

INGRESO TRAMITE ARCHIVO TOTAL

5874 4179 56 10109

Fuente: Base de datos de expedientes del Sistema Integrado Estadistico

S1J Central (Gerencia General del Poder Judicial del Pert).

Elaboracién: Propia.

Por tal motivo, consideramos que la Corte Superior de Justicia de Lima Norte es
un modelo a seguir por los demas distritos judiciales, especialmente, en aquellos
gue mantienen una gran carga procesal y pocos juzgados que asuman esa labor,
para lograr una mejor distribucion de los expedientes, la celeridad para resolver
dentro del plazo legal las causas, y aplicando, ademas, el principio de economia

procesal a favor de las partes involucradas y, también, para el tesoro publico.

2. Formulacion del problema

2.1. Problema principal

¢.De qué manera la gestion de politica publica lograria la celeridad en los

procesos de pension de alimentos en los juzgados de paz letrado?

2.2. Problemas especificos

e ¢Por gqué los juzgados de paz letrado que no tratan con celeridad los
procesos de pension de alimentos perjudican a la parte demandante?

e ;/COmo existiendo un sistema de gestidbn de procesos para garantizar la
celeridad de las demandas de pension de alimentos en el Poder Judicial, ésta
no se cumple?
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3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general

Comprobar si mediante la gestion de politica publica se lograra cumplir
oportunamente los procesos de pension de alimentos en los juzgados de paz

letrado.

3.2. Objetivos especificos

e Demostrar como los juzgados de paz letrado que no tratan con celeridad los
procesos de pension de alimentos perjudican a la parte demandante.

e Determinar por qué no se cumple el sistema de gestion de procesos para
garantizar la celeridad de las demandas de pensién de alimentos en el Poder

Judicial.

4. Justificacion de la investigacion

4.1. Importancia de la investigacion

La investigacion es importante porque a través del analisis tedrico, normativo y
practico se fortalecera el sistema de gestion de politica publica para la celeridad
de los procesos de pensién de alimentos a favor de las nifias, nifios,
adolescentes, que en muchos casos se encuentran en situacion de pobreza y
con otras causas de vulnerabilidad. Ademas, porque se constituira en un
referente para que los magistrados y servidores judiciales puedan mejorar su
efectividad, la productividad y la previsibilidad de resultados en la administracion

de justicia, de alli su utilidad social.

En tal sentido, la investigacion tiene trascendencia nacional, porque se
propondran aportes y recomendaciones para la elaboracion de un nuevo marco
normativo y de gestion publica en materia del proceso de pension de alimentos

gue regule este problema tan comun que perjudica a los alimentistas.
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4.2. Viabilidad de la investigacion

El investigador cuenta con la experiencia académica y profesional, los recursos
humanos, financieros y de tiempo. Asi como, el acceso a la informacién y otros

medios necesarios para desarrollar personalmente la investigacion.

Este trabajo esta constituido de la siguiente manera: En el capitulo |, se
presentan los antecedentes, bases teoricas y definiciones de los términos
basicos. En el capitulo Il, las preguntas y la operacionalizacion de las variables.
En el capitulo 1, se desarrolla la metodologia de la investigacion. En el capitulo
IV, los resultados y las propuestas de valor. En el capitulo V, se realiza la
discusion de los resultados obtenidos. Y, por Ultimo, se exponen las conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

1.1. Nacional

La DEFENSORIA DEL PUEBLO (2018; p.180) concluyé que, en el Poder Judicial,
existe una excesiva demora en el desarrollo del proceso de pensién de
alimentos, generando una situacion de indefension y vulnerabilidad para la parte
demandante y en especial para la persona que requiere alimentos, que en su
mayoria son nifias, nifilos y adolescentes. Asimismo, que estos juicios tardan
hasta medio afio para que se emita una sentencia, cuando la via procedimental
para su tramite es el proceso Unico, similar al sumarisimo, pero con plazos mas
cortos. Ademas, que, se presenta un retraso en su ejecucion, debido a que la
mayoria de las pensiones son cumplidas en un lapso de 5 a 15 meses. También,
se observé que, el nUmero de juezas y jueces de paz letrado no son suficientes
para atender al gran numero de expedientes de pension de alimentos que
ingresan cada afio, y que, son pocos los magistrados que se capacitan
constantemente sobre la materia, especialmente aquellos que trabajan en
lugares geograficamente alejados y que tampoco pueden comunicarse
directamente con las partes por el desconocimiento de las lenguas originarias de
la zona, no siendo posible contar con un intérprete por la falta de éstos en
aquellos distritos judiciales, generando barreras, ademéas de econdmicas, de

caracter social y cultural.

Por otro lado, Danae BERRIiOS (2018; pp.112-113) sefalé que, la carga procesal
gue se presentan en los juzgados, asi como, las sentencias contradictorias y el
rompimiento de las relaciones familiares, afectan de forma directa a las nifias,
niflos y adolescentes, en cuanto limita y vulnera su derecho a una pensién de
alimentos, a la celeridad procesal y a emitirse la sentencia en un plazo prudente,
de acuerdo a las necesidades inmediatas que requiere como alimentista. Por

estas razones, propone que es importante una reforma que permita mejorar este
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servicio judicial para proteger los derechos fundamentales de quienes

demandan, se respete el interés superior y la dignidad de los menores de edad.

De igual forma, Ysabel NAVARRO (2014; pp.105-108) sostuvo que, existe un
problema mas alla de la carencia econémica del demandado para cumplir con
sus obligaciones alimentarias a favor de sus hijas o hijos, que esta vinculado al
proceso judicial que abarca, no solo la materia civil, sino, también, la
administrativa y hasta lo penal, ante la falta de cumplimiento de la pension, que
generard la comision del delito por la omision de la asistencia a la familia. No
obstante, la interseccionalidad de las materias parece que no esta dando los
resultados esperados, asi como existen leyes promulgadas que han pretendido
simplificar ain mas este trdmite o que endurecen las sanciones, pero las
estadisticas demuestran que, frente a la gran carga procesal y el nimero limitado
de los magistrados y de trabajadores del juzgado, son medidas insuficientes para
resolver este problema sin una reforma judicial y social necesaria desde hace

varios anos.

1.2. Internacional

Segun Ignacio APARICIO (2018; pp.381-382) indica que, se restringen los
derechos de alimentos para las nifias, nifios y adolescentes, como consecuencia
de la crisis familiar; sumado con la demora del proceso, la inexactitud en la
delimitacion de la pension por los juzgados, la ausencia de los pagos por el
obligado, entre otros, que amerita cambios importantes dentro de las estructuras
judiciales, para evitar que se continde con las desigualdades y vulneracion de
derechos en contra de las hijas e hijos. Es decir, politicas orientadas a garantizar

la ejecucion rapida de la pension de alimentos.

Para Herndn GOMEZz (2013; p.74) explica que, aunque son transcendentales las
reformas de politicas publicas en el sistema judicial, que, si bien, facilitan la labor
de los juzgados, ello no garantiza que, en la practica, efectivamente, esto ocurra
en la realidad. Por tal motivo, es importante que las juezas y jueces interioricen
y operativicen estos procesos de reforma, comenzando por un cambio de gestion

en su despacho judicial y, mas aun, se sensibilicen sobre esta materia que
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involucra a los alimentistas, quienes son personas vulnerables, para que,
aplicando la Constitucién Politica, los tratados e instrumentos internacionales, y
las leyes respectivas garanticen este derecho fundamental a la alimentacion y

todo lo que ello conlleva.

De acuerdo a Hilal ELVER (2019; p.32) sostuvo que, deben fortalecerse en los
paises, las politicas publicas y la voluntad de las autoridades para garantizar el
derecho humano de recibir alimentos por quienes estan obligados de
brindarselo, que salvaguarden las necesidades béasicas, como el acceso a la
salud y a mantener un nivel de vida adecuado, para evitar, entre muchos
problemas que generan alguna condicion de vulnerabilidad, principalmente, la
desnutricion del alimentista y con mayor razén cuando se trate de nifias, nifios y

adolescentes.

2. Bases teodricas

2.1. La proteccion integral de la nifia, nifio y adolescente

A partir de la adopcion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) por
las Naciones Unidas, se implemento el paradigma de la proteccion integral, que
es concordante con los tratados e instrumentos de proteccion de los derechos

humanos en favor de la infancia.

Esta doctrina reconocié a la nifia, nifio y adolescente como sujetos plenos de
derechos y ya no como objetos de proteccion, como se habia establecido
anteriormente. Con este nuevo paradigma, se transformé la concepcion que se
tuvo de los menores de edad, al dejar de considerarlos como incapaces (BELOFF;
2001; p.301).

En ese sentido, la aprobacion de la convencion fue sumamente importante al
reconocer a los niflos como personas, tal como habrian sido considerados,
también, en otros instrumentos internacionales como la Declaracion de los
Derechos del Nifio (1959), estableciéndose asi, los estandares para garantizar
su defensay reconocer su autonomia e interés superior (O’'DONNELL; 2001; p.23).
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2.2. El derecho fundamental a la pensién de alimentos

La Constitucion Politica sefiala, en su articulo 4, que el Estado protege a la nifia,
nifio y adolescente, particularmente, cuando se halla en situacién de
vulnerabilidad, para garantizar el ejercicio pleno de todos sus derechos
reconocidos en los tratados e instrumentos internacionales, en defensa de su
integridad, durante este tiempo de desarrollo y evolucién en que se encuentran,
para que lleguen de la mejor manera a la adultez. La proteccion de la persona
se funda en su dignidad, como fin supremo, por el que el Estado debe estar al

servicio de la defensa para su bienestar (LANDA; 2017; p.17).

En ese sentido, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual ha sido
ratificada por el Estado peruano, mediante la Resolucién Legislativa N°25278 del
3 de agosto de 1990, y cuyo contenido forma parte de la normativa nacional,
sefala, en sus articulos 24 y 27, que la nifia, niflo y adolescente tiene el derecho
a un nivel adecuado de vida para su desarrollo holistico, por lo que es
responsabilidad primordial de sus progenitores el proporcionarles, dentro de sus
posibilidades, lo esencial para su alimentacidén, nutricion, vestuario, vivienda,
educacioén, entre otros que requiera para su formacion integral. Esta disposicion
tiene su antecedente en el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas (1976) y en el articulo

4 de la Declaracion de los Derechos del Nifo.

Por su parte, los articulos 92 y 93 del Cddigo de los Nifios y Adolescentes
guardan completa concordancia con este concepto, el cual, también, ha sido
explicado, ampliamente, en la Observacion General N°15 del Comité de los
Derechos del Nifio (2013) sobre el disfrute del mas alto nivel de salud de los
menores de edad, en el que estd comprendido el derecho humano a la

alimentacion.

2.3. Politica publica de accion a favor de lainfanciay la adolescencia

En el 2012, se promulgo el “Plan Nacional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia 2012-2021", para continuar con la implementacion y el
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fortalecimiento de las disposiciones establecidas por la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y, en particular, de las politicas publicas para efectivizar el

derecho a la alimentacion de las nifias, nifios y adolescentes.

Afos mas tarde, en el 2016, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprob6 el
Plan Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de
Vulnerabilidad 2016-2021, para la eficacia de las Reglas de Brasilia, en las
cuales se reconoce que la nifia, nifio y adolescente se encuentra en condicién
vulnerable por su motivo de su edad, sumado a otras causas que podrian
agravarla como el género, la discapacidad, la proveniencia de pueblos
originarios, ser victima de discriminacion y/o de violencia, entre otras, de acuerdo
a lo sostenido en las Reglas de Brasilia 3 y 5, cuando encuentren especiales
dificultades para ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia. Como ocurre,
actualmente, con el proceso de pension de alimentos y los obstaculos que

impiden su célere desarrollo.

Ademas, esta posicién es asumida en la Agenda 2030 para los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (2015), en el objetivo 16.10, para
garantizar el acceso a la justicia y el ejercicio de las libertades fundamentales de
la persona, especialmente, para aquellas que se enfrentan a multiples barreras

por circunstancias economicas, politicas, sociales y culturales.

Por tal motivo, el concepto de politica publica esta vinculada a erradicar las
desigualdades sociales, politicas y econdémicas dirigidas a favor de las personas
vulnerables. Entonces, su gestion es encargada a la autoridad publica
(VELASQUEZ; 2009; p.156). También, es entendida como las acciones que
desarrolla el Estado para satisfacer las necesidades ciudadanas (BONETI; 2017;
p.13). Y, esta orientada a la obtencion de resultados medibles, los cuales seran
monitoreados para su evaluacion y mejoramiento, para ser replicada en otros

sectores (LAHERA; 2006; p.77).

Cuando hablamos de la gestidon de politica publica vinculada a la justicia, se

orienta a garantizar su acceso, la atencion célere y pronta solucion del conflicto,
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evitando retrasos injustificados, y optimizando los componentes humanos y

materiales del servicio.

2.4. El proceso de pension de alimentos

El derecho de alimentos en fundamental para el menor de edad, el cual
comprende la alimentacion, educacion, vestido, medicina y recreacion,
contabilizado desde que la madre estd embarazada hasta después del parto.
Cuando no es cumplido este derecho, puede demandarse ante el juez de paz
letrado, quien determina la cuantia, de acuerdo a la edad y requerimientos del
nifio, siempre que se acredite el vinculo familiar. El juicio se desarrolla bajo la via
del proceso Unico (articulos 92, 170 y 173 del Cédigo de los Nifios y
Adolescentes).

En el 2004, se publico la Ley N°28439 que simplifico las reglas del proceso de
pension de alimentos, modificando el articulo 57 de la Ley Organica del Poder
Judicial y el articulo 96 del Cddigo de los Nifios y Adolescentes, para establecer
su competencia a los juzgados de paz letrado, justamente porque éstos estan
instalados en aquellos lugares que concentran a las poblaciones vulnerables.
Asimismo, se modifico el articulo 424 del Cédigo Procesal Civil, disponiéndose
gue no era exigible la firma del abogado para la presentacion de la demanda,
flexibilizando el proceso y promoviendo su gratuidad. Ademas, el Poder Judicial
aprob6 y foment6 el uso de un formulario accesible digitalmente y de facil
llenado, por la Resolucion Administrativa N°051-2005-CE-PJ.

El acceso a la justicia es fundamental para la defensa de los derechos, pero no
basta con presentar un reclamo o la demanda, sino que esta se siga mediante
una debida y diligente tutela jurisdiccional, lo cual formara parte para el ejercicio
de todos los demas derechos fundamentales relacionados al proceso (PRIORI;
2019; p.82). No obstante, también es importante el acercamiento de estos

servicios a la comunidad.

Por ese motivo, en el 2017, el Poder Judicial institucionalizo el servicio de justicia

itinerante, el cual se define como el traslado de los operadores de justicia a
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aguellos lugares en situacion de pobreza o pobreza extrema, urbano marginales,
gue se encuentren en zonas geograficamente lejanas o con dificultades
especiales de comunicacion, para el acercamiento de los servicios judiciales a
las comunidades menos favorecidas, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
6.1.2. del protocolo de justicia itinerante, en concordancia con la Regla de

Brasilia 42, sobre la proximidad de la justicia a la sociedad.

Dentro de este servicio se encuentra el proceso de pensién de alimentos, y para
integrarlo, en ese mismo afio, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobd la
actualizacion el formato de demanda de pension de alimentos, mediante la
Resolucion Administrativa N°331-2018-CE-PJ, pero esta vez seria un formulario
exclusivo para demandas a favor de los menores de edad. Asi como, por la
Resolucién Administrativa N°330-2018-CE-PJ, se aprobaria el formulario de
demanda de aumento de pension de alimentos, y, por la Resolucion
Administrativa N°332-2018-CE-PJ, se extendio la materia del formato para la
acumulacion de la demanda de filiacion judicial de paternidad extramatrimonial y

de pensién de alimentos para nifias, nifios y adolescentes.

Estas acciones que ha venido realizando el Poder Judicial tienen como finalidad
garantizar el acceso a la justicia y otorgar una mayor celeridad a los procesos de
pension de alimentos frente a los problemas existentes, que no permiten reducir
la carga procesal en los juzgados de paz letrado. Ademas de involucrar a la
poblacion que no puede demandar por su lejania o la falta de conocimiento sobre
estos mecanismos, para la proteccion de sus derechos fundamentales y que
tengan mayor accesibilidad a estos servicios, es especial para solicitar la pension
de alimentos para la nifia, nifio o adolescente, ante el incumplimiento de las

obligaciones parentales por uno de sus progenitores.

2.5. El proceso simplificado y virtual de pension de alimentos

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, mediante la Resolucion Administrativa
N°167-2020-CE-PJ del 4 de junio de 2020, aprobé la Directiva N°007-2020-CE-
PJ que regula el proceso simplificado y virtual de pensién de alimentos para

nifias, nifios y adolescentes.
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El proceso de simplificacion y virtualizacién del proceso de pension de alimentos,
comenzo en febrero de 2020, con la aprobaciéon del formulario electrénico para
el ingreso virtual de demandas en esta materia, mediante la Resolucion
Administrativa N°082-2020-CE-PJ, al digitalizar los formatos que se utilizaban en
el servicio de justicia itinerante, a fin de que sean llenados, firmados y enviados
a las mesas de partes electronicas habilitadas por las Cortes Superiores de
Justicia, generando que no sea necesario que el justiciable concurra

personalmente ante las instalaciones de los tribunales.

En ese sentido, en junio de ese afio, debido a la pandemia del COVID-19, se
aprobo este proceso virtualizado, en base a diversos principios que han sido
flexibilizados por la Corte Suprema de Justicia, de acuerdo al contenido del
Tercer Pleno Casatorio, recaido en la Casacion N°4664-2010-Puno, sobre la
funcion tuitiva que debe cumplir la jueza o el juez en los procesos de familia para
solucionar con prontitud los conflictos que surgen dentro de esta esfera y entre

sus integrantes (2010; p.19).

En la referida directiva se destaca la aplicacion del principio del interés superior
de la nifia, nifio y adolescente, a través de la obligacion de garantizar el derecho
alimentario para su desarrollo integral. Seguido por el principio “favor minoris”
gue, en caso de dudas respecto a las posibilidades econémicas del obligado, la
interpretacion de la ley y sobre el caso debe ser en beneficio del alimentista.
Asimismo, se aplican los principios de celeridad y la percepcién del tiempo, los
cuales sefalan que, debe darse prioridad en la atencién del proceso y resolverse
en el menor de los plazos posibles, pero dentro de la legalidad, al igual que la

ejecucion de la sentencia para el cumplimiento de la pensién alimentaria.

Por tal motivo, entrando al desarrollo del proceso en si, en la etapa postulatoria,
para la presentacion de la demanda, se utilizara el formato electrénico que sera
ingresado y registrado en el Sistema Integrado Judicial, a través de la mesa de
partes virtual, en el que se consignara un cédigo de digitalizacion de recepcion

del documento enviado.
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Para la calificaciéon de la demanda, se aplican las reglas establecidas en el
articulo 165 del Codigo de los Nifios y Adolescentes, en concordancia con los
articulos 426 y 427 del Codigo Procesal Civil. Lo resaltante en esta directiva es
gue, cuando el magistrado advierta la omisién o un defecto subsanable, no
declarara la inadmisibilidad, sino la admisién a tramite, concediendo a la parte
demandante un plazo razonable, para subsanarlo, evitando que

innecesariamente se suspenda.

Verificados los requisitos de procedencia, asi como el control de admisibilidad
de los medios probatorios ofrecidos, la jueza o el juez emite el auto admisorio de
la causa, sefialando, conjuntamente, la fecha para la realizacion de la audiencia
Unica de forma virtual, dentro de los préximos 10 dias, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 170 del Cédigo de los Nifios y Adolescentes, y se dispondra, de
oficio, la medida cautelar de asignacion anticipada de alimentos. También, puede
ordenar que se oficie al empleador del demandado, si lo tuviere, a fin de que éste
remita informacion sobre la situacion laboral y la capacidad econdémica del
obligado y cumpla con el descuento respectivo del pago en planilla, aplicando de

esta manera el principio de concentracion procesal.

La notificacion del auto admisorio se envia a la casilla electronica de las partes,
a través del Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINOE) del Poder Judicial,
y, excepcionalmente, a los correos electronicos y por comunicacién a las

aplicaciones para teléfonos moviles, tales como “whatsapp” u otros similares.

Para la contestacion de la demanda, el plazo es de 5 dias, de acuerdo al articulo
168 del Codigo de los Nifios y Adolescentes. Sin embargo, ésta no se dara por
admitida cuando el demandado no cumpla con presentar la declaracion jurada
de renta, documento sustitutorio o certificacion jurada de ingresos, bajo

apercibimiento de que se declare su rebeldia en el proceso.

La audiencia Unica es dirigida por la jueza o el juez, que se realiza de manera
virtual y bajo el sistema de la oralidad, la cual sera grabada para su registro en
audio y video, a excepcion de la etapa de conciliacion, a través de la herramienta
digital de “Google Hangout Meet” u otro medio apto para llevar a cabo
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videollamadas, videoconferencias o similares, para garantizar la conservacion y
reproduccién de su contenido, que sera incorporada al expediente y registrada
en el Sistema Integrado Judicial, guardando la confidencialidad y la reserva de
los datos de las partes del proceso. Ello se realiza en cumplimiento de los
principios de inmediacion, oralidad y de interés superior del nifio, flexibilizando lo
dispuesto en los articulos 171y 173 del Codigo de los Nifios y Adolescentes, los
cuales disponen que, tradicionalmente, la audiencia se realice de forma
presencial para la acreditacion de las partes y los abogados, y la interacciéon
directa con el magistrado. Ademas, que el desarrollo de las actuaciones
judiciales quedaba plasmada en un acta en papel, cuando, ahora, se dejara
constancia a través del video y la validacion de las firmas digitales acreditadas
ante el RENIEC.

En esta audiencia virtual se concentran las etapas de saneamiento procesal y de
conciliacion, de ser el caso, pero si no se logra que lleguen a acuerdos
satisfactorios para el menor de edad, el magistrado continda con la fijacion de
los puntos controvertidos, la admision de los medios probatorios, asi como
incorporar nuevos medios de prueba que seran oralizados, previo traslado a la
otra parte, y la actuacion de las mismas, cumpliéndose asi con el principio de
amplitud probatoria. De igual manera, la jueza o el juez promueve el debate oral
entre las partes procesales, los alegatos de los abogados y dirige todas las

actuaciones judiciales hasta la emision de la sentencia.

Un punto muy importante que ha sido incorporado en esta directiva, es garantizar
la participacién de la nifia, nifio y adolescente en el proceso judicial, que, de
acuerdo a su edad y madurez, serd informado a través de un lenguaje claro,
sencillo y en su idioma materno sobre la finalidad del juicio y sus consecuencias,

para que sea escuchado y se tome en cuenta su opinion en la decision final.

Cuando no concurra el demandado a la audiencia, aunque haya sido
validamente notificado, el magistrado procedera a emitir la sentencia, en el
mismo acto, atendiendo a las pruebas actuadas. De otro lado, cuando no se
presenten ninguna de las partes y existan todos los medios de prueba,

cumpliendo con el principio de flexibilizacion y de la funcion tuitiva de la jueza o
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el juez, éste resolvera sin la presencia de las partes, en aplicacion primordial del

principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente.

Terminada la audiencia, inmediatamente, el magistrado dictar4 sentencia de
forma oral, que sera leia en su integridad o solo la parte resolutiva, de acuerdo
a la carga procesal o la complejidad del caso. Asimismo, ésta sera notificada a
la casilla electrénica respectiva de las partes, y, de igual manera, se remitira la

grabacion de la audiencia en soporte electronico.

2.6. Desafios en la modernizacion del sistema de justicia peruano

La politica nacional de modernizacion de la gestion publica fue aprobada por el
Decreto Supremo N°004-2013-PCM, como el principal instrumento para la
innovacion y aprovechamiento de las tecnologias para su implementacion en los
servicios que se brindan a la ciudadania, incluido el sector justicia, vigente al
2021.

No obstante, desde el 2008, el Poder Judicial viene aplicando una politica
institucional progresista pero lenta, cuando aprobé la Directiva N°015-2008-CE-
PJ que establece las normas y procedimientos para el Sistema de Notificaciones
Electronicas para optimizar el proceso de comunicacién a las partes del proceso
a través de las casillas electrénicas, bajo los principios de celeridad y de

economia procesal, mediante la Resolucién Administrativa N°336-2008-CE-PJ.

Del mismo modo, en el 2015, se dio un paso mas, al aprobar la Resolucion
Administrativa N°234-2015-CE-PJ que dispone el uso de tecnologias,
informacion y comunicacion en los servicios de notificacidén de resoluciones
judiciales. Asimismo, en el 2017, con la Directiva N°004-2017-CE-PJ que
establecio las normas para el uso del servicio del correo electrénico en el Poder
Judicial, aprobado por la Resolucion Administrativa N°177-2017-CE-PJ.

Pero la mayor innovaciéon que logro este Poder del Estado, fue la implementacion
del Expediente Judicial Electronico (denominado como el EJE) en los 6rganos
jurisdiccionales, aprobado por la Resolucién Administrativa N°228-2017-CE-PJ,
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asi como el procedimiento de ingreso de documentos a la mesa de partes virtual
o electronica, permitiendo que, luego de recibido el formulario o la demanda por
el personal de apoyo, la jueza o el juez la califique, se provean los escritos, se
elaboren y notifiqguen las resoluciones o autos respectivos, se pueda mantener
una agenda diaria, sea posible elevar los recursos a una instancia superior, y, lo

mas importante, la tramitacion de los expedientes sean digitalizados totalmente.

Aungue esta herramienta tecnologica empez6 en el 2017, y fue anunciada
pomposamente, todavia no esta implementado a nivel nacional, sino que se
mantiene con pilotos en 88 érganos jurisdiccionales de las Cortes Superiores de
Justicia de Cajamarca, Lima, Lima Norte, Tacna y Ventanilla, pero solo en
algunas materias, como en lo contencioso administrativo, comercial, laboral y,

muy recientemente, en la oralidad civil.

Para fortalecer estas medidas, durante el periodo de emergencia sanitaria, por
la Resolucion Administrativa N°53-2020-CE-PJ, se autorizé a los presidentes de
las Cortes Superiores de Justicia, en cuyos distritos judiciales funcionan los
organos jurisdiccionales tramitando procesos mediante el EJE, que se dispongan
de las medidas necesarias para gestionar de forma remota los procesos
judiciales. Ademas, se autoriz6 el uso de la solucibn empresarial colaborativa
denominada “Google Hangout Meet”, para las comunicaciones vy llevar a cabo
las audiencias entre los abogados y los litigantes con los jueces de las Cortes

Superiores de Justicia, por la Resolucion Administrativa N°123-2020-CE-PJ.

En mayo de 2020, se aprobd la ampliacién de los distritos judiciales que aplicaran
el EJE, pero solo en materia laboral, en las Cortes Superiores de Justicia de
Arequipa, Cusco, Callao, Junin y Lima Sur, por la Resolucion Administrativa
N°142-2020-CE-PJ.

En ese sentido, como observamos, el uso de las nuevas tecnologias esta
permitiendo la evolucién de la forma en cdmo se desarrolla el proceso judicial,
hasta lograr su esperada digitalizacion total, lo que generaria celeridad y un gran
ahorro, en tiempo y dinero, para los justiciables, abogados y magistrados, debido
a que dejariamos de trasladarnos a las sedes judiciales para presentar los
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escritos o llevar a cabo la audiencia, salvo en aquellos casos en que sea
estrictamente necesario, y se realizarian las actuaciones judiciales o las
requeridas para las partes a través de videoconferencias en el monitor de la
computadora, laptops, tables o desde los aplicativos para teléfonos maviles,
agilizando todo su desarrollo, en beneficio de los usuarios, la solucion rapida del
conflicto y la reduccion de la carga procesal, especialmente, de aquellos

expedientes que quedan almacenados en papel.

Sin embargo, se evidencia que, pese a lo reciente que es aun el EJE, y los
grandes avances logrados, solo se ha desconcentrado en 5 de los 34 distritos
judiciales del pais y en materias que no abarcan la mayoria de los expedientes

y son menores a los casos de la especialidad de familia.

De otro lado, por el estado de crisis sanitaria en nuestro pais, se habilitaron, en
los distritos judiciales que ejecutan el EJE, las mesas de partes virtuales, las
notificaciones a las casillas electrénicas y las audiencias por videoconferencias.
No obstante, en aquellas Cortes Superiores de Justicia en donde no ha sido
implementado el EJE, se crearon mesas de partes virtuales provisionales, para
el envio de documentos a través de los correos electronicos, asi como el
desarrollo de la audiencia virtual a través de aplicativos moviles o de

videoconferencias, adecuandose a la necesidades y recursos disponibles.

En ese contexto, el 30 de junio de 2020, luego de haberse levantado la
cuarentena por la pandemia, se ha visualizado que, en esta “nueva normalidad”
se esta volviendo a fomentar la presentacion de demandas, recursos y demas
escritos de forma fisica a través de la mesa de partes del juzgado y se esta
deshabilitando las creadas virtualmente. Lo mismo sucede con las audiencias
virtuales, que se dejaran de hacer una vez pasada la pandemia. Por lo que, si
bien estas medidas fueron acertadas en estos momentos dificiles y ejecutadas
por todos los distritos judiciales donde se implementé el EJE y donde no se
efectud, dichas medidas innovadores no estan siendo sostenibles en el tiempo
ni mantenido por los magistrados, cuando, lo que realmente se quiere es lograr
llegar a esta era de la digitalizacion, pero que continuara solo con aquellas en

materia relacionadas al EJE y recién se comenzara con el escaneado de los
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expediente fisicos, en junio de 2020, de acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién
Administrativa N°133-2020-CE-PJ.

Entonces, terminada la pandemia, podemos ver un retroceso y nos debemos
preguntar si es factible volver al modelo tradicional en que se venia llevando a
cabo el proceso judicial o se continuard con el uso de las tecnologias y
herramientas digitales, a través de un modelo hibrido, entre lo que realiza de
forma presencial y lo otro que se hace de manera virtual. Pero, se debe

considerar en el avance tecnoldgico dispuesto en las politicas existentes.

Entonces, el proceso de simplificacion y virtualizacion del proceso de pension de
alimentos puede perder su trascendencia, al estar ligado a la implementacién
progresiva y lenta del EJE, pero tiene a su favor que las juezas y los jueces
apliguen su funcion tuitiva en estos casos, bajo el enfoque de derechos humanos
y en base al interés superior de la nifia, nifio y adolescente. No obstante,
también, se presentan nuevos problemas relacionados a que los 6rganos
jurisdiccionales, que no han implementado el EJE, no han sido acondicionados
y por tanto no cuentan con los medios tecnolégicos y las herramientas
necesarias para realizar el proceso virtual de pension de alimentos, debiendo la
jueza o el juez y su personal de apoyo “ingeniarselas” o mediante el uso de sus
propios recursos para llevarla a cabo, por ser lo mas célere y beneficioso para el

menor de edad y en consideracion del interés superior del nifio.

3. Definicion de términos basicos

3.1. Celeridad procesal

Por la celeridad procesal se adoptan las medidas que eviten demoras en el juicio,

se garantiza una pronta sentencia y rapida ejecucion (Regla de Brasilia 38).

3.2. Persona en condiciéon de vulnerabilidad

Una persona se encuentra en situacion de vulnerabilidad, cuando su capacidad

para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les sitle en situacion de
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riesgo, no esta desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias diversas,
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia sus derechos reconocidos
por la ley (Regla de Brasilia 3).

3.3. Economia procesal

Por la economia procesal se actita en un menor ndmero de actos, pero
respetando las distintas etapas del juicio (Articulo V del Titulo Preliminar del
Cadigo Procesal Civil).

3.4. Politica publica

La politica publica es un conjunto de acciones de la autoridad estatal para
solucionar las necesidades de los ciudadanos, cuyos resultados son evaluados
para determinar su eficiencia (LAHERA; 2004; p.7).

3.5. Prioridad

Mediante la prioridad se actta con preferencia judicial aquellos casos en que las

partes se encuentran en situacion de vulnerabilidad (Regla de Brasilia 38).
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CAPITULO Il
PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

1. Descripcién

Las preguntas formuladas tienen relacion con los objetivos de la investigacion,

en atencion a las siguientes interrogantes:

e ¢Considera que la poblacion cuenta con informacion accesible y completa
sobre el proceso de pension alimentos?

e ¢Considera que la mayoria de las demandas de pension de alimentos son
para menores de edad?

e ¢La mayor carga procesal de los juzgados son los casos de alimentos?

e ¢;Considera que los procesos de pensidon de alimentos no se realizan con
celeridad debido a la ausencia de un mayor nimero de juezas y jueces?

e ¢Considera que los procesos de pension de alimentos no se realizan con
celeridad por la falta de personal jurisdiccional y administrativo?

e ¢Considera que los procesos de alimentos no se realizan con celeridad por

la falta de recursos materiales y/o tecnoldgicos?

Entre los resultados esperados en esta investigacion se encuentra implementar
una gestion de politica publica de celeridad de los procesos de pension de
alimentos, reduciendo el gran nimero de juicios, promoviendo el uso de nuevas
tecnologias a través de un sistema de alerta para la reduccién de tiempos
relacionados a la notificacion, la programacion de audiencias y la emision de la
sentencia. Asi como, la coordinacion interinstitucional con otros sectores del

Estado para ejecucion efectiva de la pension de alimentos.

Y, por otro lado, entre los impactos esperados que mediante la gestion de politica
publica se promueva una cultura juridica ciudadania para el fortalecimiento de
los derechos de la poblacién, en especial de aquellas en situacion de
vulnerabilidad, para garantizar su efectivo acceso a la justicia en materia de

pension de alimentos para nifias, nifios y adolescentes.
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. Matriz de operacionalizacidon de las variables

Variable Definicion Definicion
independiente conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medida
Medir el tiempo de
El principio de celeridad indica | La celeridad procesal como tramitacion de las causas
que la actividad procesal se | norma constitucional es un Efectividad judiciales / nimero de
realiza diligentemente y dentro | principio que debe ser aplicado expedientes atendidos dentro
de los plazos establecidos, | por los 6rganos jurisdiccionales, del plazo legal
debiendo la jueza o el juez, a | afin de que todas las diligencias
Celeridad través de los auxiliares bajo su | que deben efectuarse en una Medir la cantidad de actos
procesal direccion, tomar las medidas | contienda judicial sean rapidas y procesales innecesarios en el
necesarias para lograr una | eficaces. (JARAMA, VASQUEZ Yy Economia procesal juicio / nimero de casos Escala
pronta y eficaz solucién del | DURAN; 2019; p.321). resueltos
conflicto de intereses o
incertidumbre juridica (Articulo V Medir el nimero de servicios
del Titulo Preliminar del Codigo de justicia a la poblacién
Procesal Civil). vulnerable / cantidad de
Proximidad personas atendidas en los
lugares de escasos recursos
econdémicos
Variable Definicion Definicion
Dependiente conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medida
Las politicas publicas son un | La gestion se encarga, valga la Medir la cantidad de juicios
factor comun de la politica, de las | redundancia, de gestionar los de alimentos realizados /
decisiones del gobierno y de la | recursos del Estado, tanto | Acceso a la justicia de namero de personas
oposicion. Asi, la politica puede | humanos como logisticos, para | la poblacién vulnerable | vulnerables con sus derechos
ser analizada como la blsqueda | alcanzar los objetivos trazados garantizados
de establecer politicas publicas | por la politica publica. Su campo
Gestion de politica sobre determinados temas, o de | de accion se circunscribe a la Medir la efectividad de los
publica influir en ellas. A su vez, parte | asignacion y distribucién de los | Disminucién de la carga recursos humanos, Escala

fundamental del quehacer del
gobierno se refiere al disefio,
gestion y evaluacién de las
politicas  publicas”  (LAHERA;
2004; p.7).

recursos publicos, asi como la
coordinacion de los agentes
involucrados en la ejecucion de
los  proyectos  (UNIVERSIDAD
CONTINENTAL; 2020).

procesal

materiales y tecnolégicos /
namero de juicios resueltos

Formacion
integral

Medir el conocimiento de los
jueces / numero de jueces
capacitados
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

1. Disefio metodolégico

1.1. Tipo

El trabajo de investigacion es basico, no experimental y descriptivo, debido a que
se analizaron las caracteristicas importantes del problema estudiado, y ademas

se formularon conclusiones y se propusieron recomendaciones.

1.2. Método

Es de caracter mixto: cuantitativo y cualitativo. Es cuantitativo, porque se utilizo
el método hipotético, ademas se analizaron datos estadisticos en relevancia a
los elementos del fendbmeno investigado. Y es cualitativo, porque se desarrollo
la descripcion de las cualidades del fendbmeno, en base a datos histéricos y

bibliogréficos.

2. Diseio muestral

2.1. Poblacioén

La poblacion comprende a doce (12) juzgados de paz letrado de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte.

2.2. Muestra

De la poblacién antes sefialada, la muestra probabilistica esta constituida por el
total de las doce (12) juezas y jueces de los juzgados de paz letrado de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte. En ese sentido, esta muestra es censal
porque se selecciona al 100% de la poblacion al considerarla un numero

manejable de sujetos.
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3. Técnicas de recoleccion de datos

Se disefid una encuesta compuesta por preguntas cerradas respecto a los
objetivos de la investigacién que estuvo dirigida a las juezas y los jueces de paz
letrados del distrito judicial de Lima Norte, y se llevé a cabo de manera personal,

para la recoleccion de datos relevantes en el presente trabajo.

4. Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la

informacioén

Se proceso la informacién en hojas de céalculo Excel y se construyeron cuadros
estadisticos como graficos circulares u otros que contengan los resultados para
ser interpretados.

5. Aspectos éticos

Se registraron las fuentes bibliograficas y/o electronicas consultadas. Asimismo,

las encuestas fueron procesadas con toda confidencialidad, respetando el

anonimato de quienes participan en su desarrollo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

1. Descripcién

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se encuest6 a la muestra censal
de doce (12) juezas y jueces de los juzgados de paz letrado del distrito judicial
de Lima Norte, con el objetivo de comprobar si mediante la gestion de politica
publica se lograra cumplir oportunamente los procesos de pensién de alimentos.
Ademas, de demostrar como los juzgados de paz letrado que no tratan con
celeridad los procesos de pensidon de alimentos perjudican a la parte
demandante; y determinar por qué no se cumple el sistema de gestién de
procesos para garantizar la celeridad de las demandas de pension de alimentos

en el Poder Judicial, pese a que ésta es una politica institucional aprobada.

En ese sentido, la propuesta de valor se relaciona a la gestion de politica publica
para la promocion de la cultura juridica hacia la poblacion en materia de
alimentos; para la proteccion de los grupos vulnerables que demandan
alimentos; para disminuir la carga procesal en materia de pension de alimentos;
para la celeridad en los procesos de pension de alimentos; y para la
implementacién de recursos materiales, herramientas tecnoldgicas y personal en

los juzgados de paz letrado.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos.

1.1. Gestion de politica publica para la promocion de la cultura juridica a la

poblacion en materia de alimentos

En la Tabla 10 y el Grafico 1 se observd que el 58% de las juezas y jueces
encuestados consideran que los usuarios/as (ciudadanos/as) no cuentan con
informacion accesible ni completa sobre el proceso de alimentos, frente al 42%
gue considera que dicha informacién es accesible a través de internet (pagina

web institucional y redes sociales del Poder Judicial).
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Tabla 10

Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Considera que los usuarios cuentan con informacién 5 7 42% 58%
accesible y completa sobre el proceso de alimentos?
Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.
Elaboracioén: Propia.
Grafico 1
éConsidera que los usuarios cuentan con informacion
accesible y completa sobre el proceso de alimentos?
W Si (5-42%)

B No (7-587%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

En la Tabla 11 y el Grafico 2 se evidencié que el 75% de las juezas y jueces
encuestados consideran que no se promueve entre los usuarios el uso de los
formularios de demanda de alimentos, frente al 25% que respondi6 que si.

Tabla 11
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Considera que se promueve el uso de los formularios de 3 9 25% 75%
demandas de alimentos?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.
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Grafico 2
éConsidera que se promueve el uso de los formularios de
demandas de alimentos?

B Si (3-25%)
® No (9-75%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

1.2. Gestiébn de politica publica para la proteccion de los grupos

vulnerables que demandan alimentos

En la Tabla 12 y el Gréfico 3 se observo que el 100% de las juezas y jueces
encuestados contestaron afirmativamente que la mayoria de las demandas de

alimentos son solicitadas para menores de edad.

Tabla 12
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Considera que la mayoria de las demandas de alimentos 12 0 100% 0%
son solicitadas para menores de edad?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.
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Grafico 3
éConsidera que la mayoria de las demandas de alimentos son
solicitadas para menores de edad?

m Si (12-100%)
= No (0-0%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

1.3. Gestion de politica publica parareducir la carga procesal en materia de

alimentos

En la Tabla 13 y el Grafico 4 se comprobd que el 83% de las juezas y jueces de
paz letrado encuestados consideran que la mayor carga procesal en su juzgado

son los casos de alimentos, frente al 17% que contesté que no.

Tabla 13
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ La mayor carga procesal de su juzgado son los casos de 10 2 83% 17%
alimentos?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.
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Grafico 4
é¢La mayor carga procesal de su juzgado son los
casos de alimentos?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

W Si (10-83%)
= No (2-17%)

1.4. Gestién de politica publica para la celeridad en los procesos de

alimentos

En la Tabla 14 y el Gréafico 5 se observé que el 83% de las juezas y jueces

encuestados contestaron afirmativamente que la calificacién de las demandas

de pension de alimentos se realiza dentro del plazo legal, frente al 17% que

respondié que no.

Tabla 14
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢La calificacion de la demanda se realiza realmente 10 2 83% 17%

dentro del plazo legal?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracioén: Propia.
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Grafico 5
éLa calificacion de la demanda se realiza realmente dentro
del plazo legal?

W Si (10-83%)
® No (2-17%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.
Elaboracién: Propia.

En la Tabla 15 y el Grafico 6 se evidenciéo que 58% de las juezas y jueces
encuestados contestaron que si se realiza de forma célere la notificacion,

mientras que el 42% respondi6é que no.

Tabla 15
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Se realiza de forma célere la notificacion a las partes en 7 5 58% 42%
el proceso de alimentos?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

Grafico 6
éSe realiza de forma célere la notificacion a las partes en el
proceso de alimentos?

m Si (7-58%)
® No (5-42%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracioén: Propia.
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En la Tabla 16 y el Grafico 7 se aprecid que el 58% de los encuestados
respondieron que si programan con celeridad la fecha de la audiencia desde la
admision de la demanda de alimentos, frente al 42% que contestd que no.

Tabla 16
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Se programa con celeridad la fecha de la audiencia 7 5 58% 42%
desde la admisién de la demanda?
Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.
Elaboracion: Propia.
Grafico 7
éSe programa con celeridad la fecha de la audiencia desde la
admisién de la demanda?
B Si (7-58%)
= No (5-42%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracioén: Propia.

En la Tabla 17 y el Gréafico 8 se observo que el 67% de las juezas y jueces
encuestados contestaron que los procesos de alimentos no son resueltos

realmente dentro del plazo legal, mientras que el 33% respondi6 que si.

Tabla 17
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢Los procesos de alimentos son resueltos realmente 4 8 33% | 67%
dentro del plazo legal?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.
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Grafico 8
éLos procesos de alimentos son resueltos realmente dentro
del plazo legal?

m Si (4-33%)
H No (8-67%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

En la Tabla 18 y el Grafico 9 se evidencié que el 67% de las juezas y jueces
encuestados sefialaron que la ejecucion de la sentencia no se desarrolla de

forma célere, frente al 33% que indicé que si.

Tabla 18
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢La ejecucion de la sentencia de alimentos se desarrolla 4 8 33% 67%
de forma célere?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

Grafico 9
éLa ejecucidon de la sentencia de alimentos se
desarrolla de forma célere?

W Si (4-33%)
= No (8-67%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.
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1.5. Gestion de politica publica para la implementacion de recursos,

herramientas tecnolégicas y personal en los juzgados

En la Tabla 19 y el Gréfico 10 se presentd que el 92% de las juezas y jueces
encuestados respondieron que si consideran que los procesos de alimentos no
se realizan con celeridad debido a la ausencia de un mayor numero de

magistrados, mientras que el 8% contest6é que no.

Tabla 19
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Considera que los procesos de alimentos no se realizan
con celeridad debido a la ausencia de un mayor nimero 11 1 92% 8%
de juezas y jueces de paz letrado?
Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.
Elaboracioén: Propia.
Grafico 10
éConsidera que los procesos de alimentos no se realizan con
celeridad debido a la ausencia de un mayor nimero de
juezas y jueces de paz letrado?
B Si (11-92%)
M No (1-8%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.

En la Tabla 20 y el Grafico 11 se evidencidé que el 92% de las juezas y jueces
encuestados contestaron que si consideran que los procesos de alimentos no se
realizan con celeridad por la falta de servidores de justicia y de funcion
administrativa, frente al 8% que respondié que no.
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Tabla 20

Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Considera que los procesos de alimentos no se realizan
con celeridad por la falta de personal jurisdiccional y 11 1 92% 8%
administrativo?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.

Grafico 11
éConsidera que los procesos de alimentos no se realizan con
celeridad por la falta de personal jurisdiccional y administrativo?

m Si (11-92%)
= No (1-8%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.

En la Tabla 21 y el Gréafico 12 se observd que el 33% de las juezas y jueces
encuestados sefalaron que si consideran que los procesos de alimentos no se
realizan con celeridad por la falta de recursos materiales y/o tecnoldgicos,

mientras que el 67% contestd que no.

Tabla 21
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Considera que los procesos de alimentos no se realizan
con celeridad por la falta de recursos materiales y/o 4 8 33% 67%
tecnolégicos en los juzgados?

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracién: Propia.
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Grafico 12
éConsidera que los procesos de alimentos no se realizan con
celeridad por la falta de recursos materiales y/o tecnolégicos en
los juzgados?

W Si (4-33%)
® No (8-67%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.

En la Tabla 22 y el Gréfico 13 se presentd que el 67% de las juezas y jueces
encuestados no reciben capacitacion constante sobre el proceso de pension de

alimentos, mientras que el 33% contest6 que si.

Tabla 22
Estadistica
Pregunta Si No Si No
¢ Reciben capacitacion constante sobre el derecho de 4 8 33% 67%
alimentos?
Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.
Elaboracién: Propia.
Grafico 13
éReciben capacitacion constante sobre
el derecho de alimentos?
W Si (4-33%)

= No (8-67%)

Fuente: Encuesta aplicada a las juezas y los jueces de paz letrado de Lima Norte.

Elaboracion: Propia.
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CAPITULO V
DISCUSION

1. Promocidn de la cultura juridica ciudadana en materia de alimentos

En la presente investigacion se pregunté a las juezas y jueces de paz letrado
encuestado si ¢.consideran que los usuarios cuentan con informacién accesible
y completa sobre el proceso de alimentos? La mayoria contesté que no (58%),
pese a que la informacion relacionada a este tema es difundida masivamente a
los ciudadanos a través de las oficinas de atencion de los usuarios en las
instalaciones de la corte suprema y de las cortes superiores de justicia del pais,

ademas de la pagina web institucional y las redes sociales.

De igual forma, se preguntd si ¢consideran que se promueve el uso de los
formularios de demandas de alimentos? La mayoria de las juezas y jueces
encuestados respondié que no (75%), aunque estos nuevos formularios han sido
aprobados desde el afio 2018.

En tal sentido, se evidencio que, si bien existe informacion accesible a través de
diversos canales de comunicacion, ésta no llega a la poblacion que realmente la
requiere, especialmente para aquella en situacion vulnerable por encontrarse en
zonas alejadas de las sedes judiciales, lugares de dificil acceso o comunicacién

o urbano marginales.

Estas actividades deben materializarse a través de una gestion de politica
publica para la promocion de la cultura juridica en materia de alimentos,
planificando la realizacion de ferias de fomento de derechos ciudadanos de
manera itinerante y permanente en coordinacion intra e interinstitucional con los

diversos sectores del Estado, especialmente por parte del Poder Judicial.

2. Proteccion de los grupos vulnerables que demandan alimentos

Cuando se pregunt6 a las juezas y jueces encuestados si ¢consideran que la

mayoria de las demandas de alimentos son solicitadas para menores de edad?
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Todos contestaron que si (100%). Lo que demuestra que la poblacién que
accede a este servicio de tutela judicial es menor de edad, a través de la
representacién de sus progenitores (en su mayoria por las madres), tutores o

representantes legales, para garantizar su derecho a la alimentacion.

En tal sentido, debe establecerse una gestion de politica publica para la
proteccion de los grupos vulnerables que demandan alimentos. En especial,
cuando consideramos que la gran mayoria de la poblacién que asiste a los
juzgados a presentar una demanda de alimentos no conocen sus propios
derechos o los de sus hijas e hijos, ni los alcances de la obligacion alimentaria,
como lo sostiene Hilal ELVER (2019) en su trabajo a través de UNICEF, para

fortalecer lo derechos humanos de los ciudadanos en situacion de pobreza.

3. Reduccién de la carga procesal en materia de alimentos

En la encuesta se pregunto a las juezas y jueces si ¢la mayor carga procesal de
sus juzgados son los casos de alimentos? La mayoria (83%) contesté que si.
Esto demuestra que, la mayor labor de los magistrados es resolver procesos de
alimentos, ademas de otras causas judiciales que son de su competencia, que
también se advierte llegan a un ndmero elevado de expedientes de manera

mensual y anual, tal como lo sostiene la DEFENSORIA DEL PUEBLO (2018).

Hay que tener en consideraciéon que, desde hace algunos afos, la propuesta del
Estado se enfocO en promover la conciliacién extrajudicial. No obstante, en la
practica, se presenta un problema relacionado al incumplimiento de estas actas
de conciliacion que, al final, terminan siendo judicializadas para su ejecucién

efectiva, lo que también eleva la carga en los juzgados.

Més aun, debemos observar que la mayoria de la poblacion desconoce sus
derechos en materia de alimentos, y muchos de ellos no demandan. A partir de
la promocion de la cultura juridica a los usuarios, aumentara la presentacion de
demandas, incluyendo las facilidades que se les dan a los justiciables, como la
presentacion de formularios de demandas de facil llenado y de entrega gratuita,

asi como gue, no se necesita la firma de abogado para su admision y la defensa
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publica que brinda el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos.

En tal sentido, se debe aprobar, a nivel nacional, una gestion de politica publica
para reducir la carga de procesos de alimentos, teniendo como ejemplo las
buenas practicas desarrollas en el distrito judicial de Lima Norte, a través de la
implementacién de la Norma ISO 9001:2015 y del Sistema de Gestion de

Conclusion Célere de Procesos de Alimentos en los juzgados de paz letrado.

En consecuencia, quedd comprobado que, mediante la gestibn de politica
publica por el Poder Judicial, se lograra cumplir oportunamente los procesos de

pension de alimentos en los juzgados de paz letrado, a nivel nacional.

4. Promocion de la celeridad en los procesos de alimentos

El proceso de alimentos, segun la ley, deberia tener una duracién aproximada
de 30 dias habiles. Cuando se presenta la demanda, esta es recibida y calificada,
la cual puede ser declarada admitida para su tramite, debiendo notificar en 5 dias
habiles a ambas partes la resolucidon correspondiente y especialmente a la parte
demandada para que en ese plazo conteste la demanda. En 10 dias habiles, se
debe programar la fecha de la audiencia Unica, citando a los involucrados vy al
fiscal de familia. El proceso puede concluir anticipadamente si logran una
conciliacién, sino continua el mismo. Terminado el saneamiento procesal,
admitidos los medios probatorios y actuando las pruebas correspondientes por
la jueza o el juez, el fiscal debe emitir su dictamen y en el plazo de 2 dias debe
ser remitido al juzgado. Habiéndose llevado a cabo todas estas actuaciones, se

debe expedir la sentencia respectiva.

Al respecto, se pregunto a las juezas y jueces si ¢ la calificacion de la demanda
se realiza realmente dentro del plazo legal? La mayoria de los encuestados

contesto que si (83%).

Asimismo, se pregunto si ¢,se realiza de forma célere la notificacion a las partes

en el proceso de alimentos? La respuesta del 42% de ellos fue que no, lo cual
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es preocupante debido a que demuestra que cerca de la mitad de los juzgados
tienen problemas relacionados a la notificacion, especialmente a la parte
demandada, debido a que no se ubica su residencia, el cambio de domicilio o
porque viven al interior del pais o en el extranjero, lo que puede retrasar hasta 6

meses el proceso de alimentos.

De igual forma, se pregunto a los encuestados si luego de notificar a las partes
y recibir sus descargos ¢ se programa con celeridad la audiencia? Nuevamente,
el 42% de las juezas y jueces contestaron que no, debido al problema de la
notificacion y el aplazamiento de fechas, haciendo que el proceso demore mas

de lo necesario y se vulnere los derechos del alimentista.

En ese sentido, se pregunto si consideraban que ¢ los procesos de alimentos son
resueltos realmente dentro del plazo legal? La respuesta fue en su mayoria que
no (67%), lo que evidencia que, aunque la legislacion establezca una seria de
plazos para el desarrollo célere, prioritario y en el menor nUmero de actos por
parte del sistema de justicia (economia procesal), se presentan diversas
circunstancias en la realidad que impiden su normal progreso y su conclusién en
una posible sentencia favorable para el alimentista menor de edad, quien
ademas de encontrarse en una situacion de necesidad, sufre multiples causas

de vulnerabilidad por su edad, género, condicion econémica, social y/o cultural.

Por otro lado, suponiendo que el proceso de alimentos culmine de forma rapida
y en favor de la parte demandante, se presenta otro problema relacionado a la
ejecucion de la sentencia. La DEFENSORIA DEL PUEBLO (2018) habia evidenciado
ese problema, en la demora en el cumplimiento de la pension de alimentos de
hasta 15 meses (p.180).

Al respecto, se pregunt6 a las juezas y jueces si ¢ la ejecucion de la sentencia se
desarrolla de forma célere? La mayoria (67%) respondié que no. Esto demuestra
gue surge otra problemética respecto a la ejecucién de la sentencia de alimentos,
gue impide el cobro de la pension a favor de la nifia, nifio o adolescente, debido
al desempleo del progenitor, la insuficiencia economica del demandado o

simplemente porque se niega a pagar.
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Aunque esta situacion puede solucionarse a través de diversas medidas legales,
como el embargo de bienes, la retencion de dinero en cuentas bancarias u otras
gue estime la jueza o el juez en aplicacion de la legislacion correspondiente,
como la denuncia por la comision del delito a la omision de la asistencia familiar,
el problema surge en el plazo que transcurre, desde la demanda, la asignacién
anticipada de una pension de alimentos, la emision de la sentencia y la ejecucion

de la misma, lo que puede generar que estos dure incluso afnos.

En consecuencia, queda demostrado que los juzgados de paz letrado que no
tratan con celeridad los procesos de pension de alimentos, perjudican a la parte
demandante, principalmente los derechos fundamentales de la nifia, nifio y

adolescente alimentista.

Por tal motivo, se debe aprobar y llevar a cabo una gestidon de politica publica
para la celeridad en los procesos de alimentos, incluyendo el uso de las nuevas
tecnologias, tales como el Expediente Judicial Electrénico para los juzgados de
paz letrado, la notificacién virtual, incluso aquella realizada por edictos a través
del portal institucional, la programacion de la audiencia Unica que debe ser fijada
en la misma resolucion que admite a tramite la demanda, del mismo modo emitir

la sentencia y su ejecucion, dentro de un plazo razonable.

5. Implementacion de recursos materiales, tecnolégicos y humanos

En el trabajo de investigacion se observaron otros problemas vinculados a la
insuficiencia de recursos materiales, tecnoldgicos y humanos del Poder Judicial,
que impiden que la gran carga de procesos de alimentos se atienda de forma
prioritaria y se resuelvan de manera célere, como lo expone Herndn GOMEZ
(2013) en su investigacion con la CEPAL; es decir, se necesita una reforma de

politicas judiciales que garanticen los derechos de la poblacién.

Al respecto, se pregunté a las juezas y jueces si ¢,consideran que los procesos
de alimentos no se realizan con celeridad debido a la falta de un nimero mayor
de juzgados? La respuesta en su mayoria fue que si (92%). Aunque, en la Corte

Superior de Justicia de Lima Norte se observo una mejora en la disminucion de
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la carga en materia de alimentos desde la implementacion de la Norma ISO
9001:2015 vy la aprobacion del Sistema de Gestion de Conclusion Célere de
Procesos de Alimentos en los juzgados de paz letrado, la realidad es distinta en

diversos distritos judiciales del pais.

Como se menciond anteriormente, en el 2018, se calculé que la cantidad de
juezas y jueces de paz letrado son de 638, a nivel nacional y que el nimero de
expedientes en materia de alimentos asciende a 211,964, aunque la carga no
esta distribuida de forma uniforme debido a que algunos distritos jurisdiccionales
cuentan con una mayor o menor cantidades de juzgados de paz letrado, la carga
procesal puede mantener un promedio de 1,000 expedientes en materia de
alimentos por juzgado, y adicionando a ello los otros expedientes de su
competencia, hace que estos juzgado lleguen a contar un promedio de 3,000

expedientes por afio.

Més aln si tenemos en cuenta que, de los 638 juezas y jueces de paz letrado,
solo son titulares 138 juezas y 151 jueces, es provisional 1 juez y son
suplementes 200 juezas y 148 jueces, se evidencia que menos de la mitad de
ellos entraron a través de un concurso publico de méritos, lo que es preocupante,

debido a la falta de titularidad de los magistrados.

Asimismo, se preguntd si ¢consideran que los procesos de alimentos no se
realizan con celeridad por la falta de personal jurisdiccional y administrativo? La
mayoria contestd que si (92%), lo que demuestra que, ademas de la falta de
juezas y jueces para resolver las causas, es necesario el apoyo de personal que
proyecte las resoluciones, acompafie al magistrado en el desarrollo de las
actuaciones procesales y realice funciones administrativas, tales como las

notificaciones, entre otras.

De mismo modo, se pregunto en la encuesta si ¢,consideran que los procesos de
alimentos no se realizan con celeridad por la falta de recursos materiales y/o
tecnoldgicos en los juzgados? La mayoria respondio que no (67%) frente al resto
gue contesto que si (33%), debido a que, dependiendo de las zonas donde se

encuentran ubicados los érganos jurisdiccionales, asi como su antigliedad, se
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presenta la falta de equipos muebles y computarizados, y el acceso a internet,

para desarrollar el trabajo, o que genera un retraso en el proceso judicial.

Al respecto, la DEFENSORIA DEL PUEBLO (2018) evidenciaba estas deficiencias y
retos en el proceso de pension de alimentos, a nivel nacional, desde hace mucho
tiempo atras. Por lo que queda demostrado que no se cumple el sistema de
gestién de procesos para garantizar la celeridad de las demandas de pension de
alimentos en el Poder Judicial, pese a que, desde el abril de 2016, fue aprobado
el Plan Nacional de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de
Vulnerabilidad al 2021.

En consecuencia, observamos que se requiere efectuar una gestion de politica
publica para la implementacion de recursos materiales, tecnolégicos y humanos
en los juzgados, que requerira un aumento presupuestal para contratar y cubrir
las plazas de juezas, jueces, personal jurisdiccional y administrativo necesario
para afrontar la carga procesal en materia de alimentos. Asimismo, para la
adquisicién o alquiler de bienes inmuebles donde se ubiquen estos juzgados de
acuerdo a la cobertura poblacion/juez, y de los bienes muebles, tales como
mesas, sillas, computadoras, material de oficina, acceso a internet, entre otros,
gue permitan la mejora de los servicios que brindan los juzgados existentes y
gue carecen de estos bienes y, también, de los que se deben implementar.

Ademas, se debe resaltar que, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprobo el
proceso simplificado y virtual de pension de alimentos para la nifia, nifio y
adolescente, en junio de 2020, por lo que estamos seguros de que serd un
instrumento trascendental en la reduccion de la carga al aplicar la celeridad y la

economia procesal mediante el uso de las tecnologias y herramientas digitales.

Por otro lado, se pregunté a los magistrados si ¢ reciben capacitacién sobre el
derecho de alimentos? La mayoria contesté que no (67%), debido a que el Poder
Judicial los capacita, regularmente, en otras materias, y que, en la Academia de
la Magistratura, los cupos son limitados, principalmente dirigidos a juezas y
jueces titulares, y son uno o dos los cursos que se desarrollan en el afio, por lo

gue deben buscar otras alternativas de capacitacion, como en las universidades.

50



CONCLUSIONES

PRIMERA

Mediante la gestiébn de politica publica se logrard cumplir oportunamente los
procesos de pension de alimentos en los juzgados de paz letrados, como quedo
comprobado en el trabajo de campo (encuesta) realizado a las juezas y jueces
del distrito judicial de Lima Norte, que vienen implementando un sistema de

gestion de calidad en atencidn a estos procesos judiciales.

SEGUNDA

La mayoria de las juezas y jueces consideran que la poblacion, especialmente
aquella en condicion de vulnerabilidad, no cuenta con informacion accesible y
completa sobre el proceso de pensién de alimentos, lo que limita el pleno

ejercicio de sus derechos humanos.

TERCERA
Quedo demostrado que los juzgados de paz letrado que no tratan con celeridad
los procesos de pension de alimentos perjudican y vulneran los derechos

fundamentales de la parte demandante.

CUARTA

La mayoria de procesos de pension de alimentos involucran a menores de edad,
y al no ser tramitados con celeridad se vulneran sus derechos humanos, tales
como: la alimentacién, la salud, la vestimenta, la recreacion, la educacion, entre

otros que son fundamentales para su desarrollo integral.

QUINTA

La mayoria de los juzgados de paz letrado tienen una gran carga procesal en
materia de pension de alimentos, que impide que éstos se resuelvan con
celeridad y dentro del plazo legal, sumado a otras causas, tales como el
problema de la notificacidn, la programacién de la audiencia y la ejecucion

efectiva de la sentencia.
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SEXTA

Es insuficiente la cantidad de juezas y jueces de paz letrado para conocer los
procesos de pension de alimentos en el distrito judicial al que pertenecen, debido
a que no esta distribuida de forma uniforme el trinomio de poblacién /

expedientes / magistrados.

SEPTIMA

Existe un sistema de gestion de procesos para la celeridad de las demandas de
pension de alimentos, establecido en los objetivos del Plan Nacional de Acceso
a la Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad — Poder Judicial del
Perd 2016-2021, pero que no se cumple, debido a diversos factores relacionados

a la insuficiencia de recursos econdémicos, tecnologicos, materiales y humanos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

El Poder Judicial debera replicar, a nivel nacional, el sistema de gestion de
calidad en atenciébn a los procesos de pension de alimentos que esta
implementando la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, debido a los buenos

resultados obtenidos en los juzgados de paz letrado de su jurisdiccion.

SEGUNDA

El Poder Judicial debera realizar campafas de promocion de derechos en
materia de pension de alimentos, para promover la cultura juridica ciudadana y
brindar informacion completa y accesible sobre la materia, en especial a los
grupos vulnerables, en articulacion con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social, a través del Programa Nacional “PAIS” que cuenta con las plataformas
de los Tambos, ubicadas en las zonas rurales, de escasos recursos econdémicos

0 en situacion de pobreza.

TERCERA

El Poder Judicial debera garantizar la proteccion del derecho de alimentos de la
parte demandante, otorgando una atencién preferente y/o prioritaria, segun cada
caso en concreto, de acuerdo a lo dispuesto en el ordenamiento juridico nacional,

y en los tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos.

CUARTA

El Poder Judicial deber& garantizar los derechos alimentarios de la nifia, nifio y
adolescente ante los juzgados de paz letrado, debiendo los 6rganos de control
asegurar el cumplimiento de los plazos correspondientes, en especial cuando el
alimentista tiene alguna condicion de vulnerabilidad adicional a la edad,
relacionado al género, la discapacidad o la situacion econdémica, social y/o
cultural. Ademas, de articular con el Ministerio Publico para la remisién inmediata
de los partes respectivos por la comisiéon del delito de la omisién a la asistencia

familiar, segun sea el caso.
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QUINTA

El Poder Judicial debera implementar y efectuar una gestioén de politica publica
de celeridad de los procesos de pension de alimentos, promoviendo el uso de
las nuevas tecnologias a través de un sistema de alerta para la reduccion de los
tiempos relacionados a la notificacién, la programacion de audiencias y la
emision de la sentencia. Asi como, la coordinacion intra e interinstitucional con
la Gerencia General del Poder Judicial, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, y el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo para la ejecucién

efectiva de la pension de alimentos.

SEXTA

El Poder Judicial debera solicitar ante Congreso de la Republica y el Ministerio
de Economia y Finanzas el aumento del presupuesto anual para la contrataciéon
de magistrados, servidores judiciales y administrativos para los juzgados de paz
letrado, a nivel nacional. Ademas, de los recursos materiales y tecnologicos para
efectivizar el acceso a la justicia de esta poblacion vulnerable en coordinacién

con la Gerencia General del Poder Judicial.

SEPTIMA

El Poder Judicial debera fortalecer el cumplimiento de sus propias politicas
institucionales, ademas de aprobar un protocolo para la atencion célere de los
procesos de pension de alimentos para las nifias, nifios y adolescentes, que sera
aplicado por los juzgados de paz letrado y los juzgados de familia y/o mixtos de
todo el pais. Asimismo, en articulacion con el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos se podra prestar apoyo de asesoria juridica gratuita a los grupos
vulnerables, a través de la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la

Justicia en los Centros de Asistencia Legal Gratuita — ALEGRA.
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ANEXO 1

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS JUEZAS Y JUECES DE PAZ LETRADO DE LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

Presentacion:

La presente encuesta tiene como objetivo comprobar si mediante la gestién de politica
publica se logrard cumplir oportunamente los procesos de alimentos en los juzgados de
paz letrado. Porlo que agradeceremos que responda con sinceridad, a fin de establecer
las conclusiones y recomendar mejoras a través de la presente investigacion.

Instrucciones:

Se presenta una serie de preguntas a las que ustedes debera contestar “Si” o “No”
marcando con una “X”. Su opiniébn es muy importante y sera procesada con toda
confidencialidad, respetando el anonimato.

ITEM PREGUNTAS Sl NO
1 ¢ Considera que los usuarios cuentan con informacién

accesible y completa sobre el proceso de alimentos?

2 ¢ Considera que se promueve el uso de los formularios de

demandas de alimentos?

3 ¢, Considera que la mayoria de las demandas de alimentos son

solicitadas para menores de edad?

4 ¢La mayor carga procesal de su juzgado son los casos de

alimentos?

5 ¢ La calificacion de la demanda se realiza realmente dentro del

plazo legal?

6 ¢ Se realiza de forma célere la notificacion a las partes en el

proceso de alimentos?

7 ¢ Se programa con celeridad la fecha de la audiencia desde

gue se admite la demanda?

8 ¢ Los procesos de alimentos son resueltos realmente dentro

del plazo legal?

9 ¢La ejecucion de la sentencia de alimentos se desarrolla de

forma célere?

10 | ¢Considera que los procesos de alimentos no se realizan con

celeridad debido a la ausencia de un mayor nimero de juezas

y jueces de paz letrado?

11 | ¢Considera que los procesos de alimentos no se realizan con

celeridad por la falta de personal jurisdiccional vy

administrativo?

12 | ¢Considera que los procesos de alimentos no se realizan con

celeridad por la falta de recursos materiales y/o tecnolédgicos

en los juzgados?

13 | ¢Reciben capacitacibn constante sobre el derecho de

alimentos?

Lima, enero de 2020.
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ANEXO 2

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES
Titulo de la investigacion: Gaslion de politica piblica para la celeridad an ks procesos da

alimertos en 1os juagados de paz lirado de ks Corte Supesior de Justicia de Lima Nose en
¢l perinda 2018.2018.

Apellidos y nombres del experto: Chidvez Matos Ana Maria
Grado académico: Doctora en Derecho

Institucion en la que trabaja ol expento: Minstais Piblice
Cargo que desempeda: Presidents dela Jula de Fiscales Superdores de Hudnuco
Instrumento motive de evaluacion: Ercossls

Autor del instrumento; Willism Homer Ferdndez Espinaza

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY EFICIENTE (1) EFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4} EXCELENTE (5)

—___CRITERIOS

0102030

> &

" CLARIDAD

Los ilems estan formulados con  lenguaj@

apropiado, es declr lbre de ambijledades.

OBJETIVIDAD

Los tems del instrumento pemzedn mansursr la
varable en lodas sus dimensiones o Indicadares

N 5us 85pecios concepluales v opemcionales

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigenca acacde con e
carocimiento alentifico y legal.

ORGANIZACION

Los llems del Instrumenta traducen & organvcidsd
I6gica en concordancia con la  definicidn
opemcional y conceplual refacionsds con s
varsles en lodas dimensionss & indicadores, de
manem  que pemilen hecer abstmacclonss e
inferencia en furcién a los problemas y objetivos
de la investigaciin.

Los lems ded Instrumento axpresan suficiancis en
cantidad y cafidad.

INTENCIONALIDAD

Los Rems de instumanio  evidencian ser
adecusdos para el examen del contesido y
mensuracion de las evidancias inherantas.

CONSISTENCIA

La normackin que se obtendrd madianta e
lems parmiticd analizar, descrbi y explicar &
reaidad molivo de ks investigacion,

Los items del mstrumenio expresan cobersncia
entre 1o vanable, dimansiones @ indicadores,

METODOLOGIA

Los procedimientos insetados en el instrumento

PERTINENCIA

responden al propdsita de la ivestigacion,
| instumanic msponca al Momenta OporunD o

mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL

1,
.

OPINKON DE APLICACION: Es v#ido para su aplicacién.
PROMEDIO DE VALIDACION: Excelerss

k,t/—yw&//—'ty‘.-l c~
T FIRMA DE EXPERTO
DNI N*2247461%
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

«  THulo de [a investigacion: Gestén de polilics pUbECS para 13 celsridac an los procesas de
aimentos en los juzgadas de paz letrado de la Corle Superior de Justicia de Lima Norte én
¢l pericdo 20182019,
Apellidos y nombres del experto: LUZ MARLENE MONTERO NAVINCOPA.
Grado académico: ABOGADA

Cargo que desempefa: JUEZ TITULAR DE FAMILIA,
Instrumento motive de evaluacion: Encuesta.

.
-
«  Institiscion en la que trabaja el experto: PODER JUDICIAL,
.
-
.

Autar del instrumanto: Willam Homer Ferndndez Espnoza.
. ASPECYOS DE VALIDACION
MUY EFICIENTE (1) EFICIENTE (2) ACEPTAELE (1) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

01

02

03

04

=&

CLARIDAD

L0s Items estan formulados con  lenguae

| apropiado, es decir ibre de ambig ledades.

Los Hams del instrumento permili rdn mensuer i3
wvariable en todas suz dmensiones e INdcadongs
€N SUS 3PEcios concepluales y operaconales

£l mstumenta evidencia vigencia acorde con el
_conocimiento Gentifico y legal.

106 Items del instrumento traducen 8 organicidad
gca en concocdancia con  la  definkitn
operacional y conceptual refacionada con kas
variables en fodas dimansiones @ Indicadarnes, de
manara que permilan hacer abstracciones e
infaranci an funcitn 3 los problemas y objetivas
de |3 investigacitn

SUFICIENCIA

Los iterns ded instrumento expresan suficiancia en
cantidad y caldad

INTENCIONALIDAD

Los items del mstumento evidencian  ser
adecuados para el examan owl condanido y
MEeNauacion de 1as evidencias Inherentes.,

CONSISTENCIA

La informacdn que se oblendhd meciante as
fems permilird analzsr, descrbir y explcar &
realidad moivo de |3 investigacion

COHERENCIA

Los ilems del natrumento axpresan coherenca
entre 13 veriable, cimansiones e mdicadores.

METODOLOGIA

Los procedimenios inserlados an ef instrumanto
regponden al propésito de I3 investigacian,

PERTINENCIA

E) instrumento responde 3l MOMEN0 oportung o
mas adacuado

 SUBTOTAL

TOTAL

50

. OPMION DE APLICACION: Es valido para su aplicacian,
V. PROMEDIO DE VALIDACION: Excolonts

P DEEYBERTO,
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

»  Tilwlo da la investigacidn: Geslidn de politica poblica para la celeridad an s procesos de
alimenias en kos juzpados de paz kelrado de la Gorke Superior de Juslica de Lima Mo an
@l perioda 201820149,
Apellidos ¥ nembres del axpeno; Karna Yanny Mantious Gamana,
Grado académico: Doslorg en Demscho,

Cargo g dessmpedia Jusza especiabzada en ki civil,
Inestrumento motivo de evaleacion: Encuesia

¥
L3
= Institucidn an la que trabaja el exparta: Podar Judicsl
L
L
L ]

Auibor ded instrumento: Willem Homer Farnardez Espinagza
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY EFICIENTE (1) EFICIENTE (2] ACEPTABLE (3] BUENA {4) EXCELENTE (8)

CRITERIOS
CLARIDAD

(Los mems eslan tormulados con lenouaje

HDICADORES

o1

0z | 03

Aprepiadn, e decir libne de ambigiiedades

QBRJETIVIDAD

4

Lez ibeme del iretrumeanta permilicin mensurar la
varahbe an hodas sus dimensiones e ndicadones
715U aRpRCios CcONCRpUAlRS y opRracknales

ACTUALIDAD

El inglrurmanto avidenda vigenss acorda con o
eonocimisnie clentifico y kegsl

DORGANEZACIKN

EUFICIENCIA

Lees ama dal inslramenio traducen b organicdad
Kgica  en concordancia  con la delinicin |
pparacicnal v concepiul relacionada con lag |
vanshkes an todas dimersiones & indicsdores, de
manera oue pemian hacer sbeYaoclones ®
inferencia en funciin a los problemas v abjetives
de la rmeestiqacidn.

Lo kams del Insiumentd exprasan sufclencia an |
cantidad y calidad.

INTENCIOMNALIDALD

Lo fems o irelumenio  eddencian  sar
pdaciialos para o emaman dal conlenics
I'rhl!ﬂ:ur.il:lh o s audencas inheErenies

CONSISTEMCLA

items pemmiicd anabzar, describe ¢ explicar &
raalidad motivo de la Invesligacdon,

COHEREMNCLA

La infarmackin oue se obiendrd medanie los |

Lee itams ool instrumsanto axprassn coherancia
A la varlabhe, dimensiangs a indicadores.

METODOLOGIA

Lies procsadinmientos insamados en al nstumenic
raspHncan & propdiaile G 18 investicedctn,

PERTINEMCIA

El instruments reaponde al mamerde opordumo o
inkdE adecissdo

SUBTOTAL

a3

TOTAL §

m, CPIMIGH DE APLICACHKIN: Es valida para su aplcaciin

V. PROMEDIO DE VALIDACION: Exelenie

=T

Lima, febrero de 2020

/é-,?‘_'_‘;?,aj

FIRMA DE EXFERTO
DNIN" 216 5B 22 ¢
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ANEXO 3

Lima, 28 de noviembre de 2019

Sefior Doctor
VICENTE AMADOR PINEDO COA
Presidente de |a Corte Superior de Justicia de Lima Norte

Presente.-
Asunto: Facilidades para el desarrolio de tesls académica
De mi mayor consideracion:

Tengo of agrado de dirigirme a usted, con ka finalidad de presentarle al abogado
WILLIAM HOMER FERNANDEZ ESPINOZA, identificade con DNI N*70193394, quien
actuaimente es egresado de |3 Maestria en Gestidn Publica por esta universidad y ha
Iniciado su tesis sobre 1a “Gestidn para la celeridad en los procesos de alimentos en los
Juzgados de Paz Letrado de lo Corte Superior de Austicia de Lima Norte en el periodo 2018y
2015",

Con tal motivo, solicito a ustad, seflor Presidente de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte, tengs a bien, en cuanto lo permita su disponibilidad de tiempo, recibir al
mendionado abogado en audiencia, & fin de que be exponga personalmente la necesidad de
acceder, con fines estrictamente académicos, a ks datos sobre ef Sistema de Gestidn de
Calidad (ISO 9001:2015} sobre los procesos judiciales de alimentos llevados a cabo en los
Juzgados de Paz Letrado de su Jurisdiccidn.

Asimismo, solicite tenga a bien autorizar Ia reallzacion de una encuesta dirigida a las
juezas y jueces de Paz Letrado de vuestra corte, sobre |a implementacion y aplicacion del
referklo sistema de gestian, Se adjunta el formato de encuesta,

Le anticipo mi agradecimiento por |a atencidn que dispense a la presente y hago
propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima

Poder Adcl

Fresdencs de In Corte Siparar 9u
AT 00 Lime hosse
0NN Ca 52

£ 000267-2020-MUP-CS

'“' Lo socopctn e mrrrrrrrn.) *
coras:
tl‘:\a
Cte

b OnG e 4

Instituto de Goblerne y de Gestida Plblics

Calle Nartin Dulanto N® 101 San Antonio - Mirallores
Tell: 2474273 [ 2404274 | 24014275
epdgebiernoygestionputicaedu.pe
www.gobiarnoygestionpubicasdu pe
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Preadmdadelacmosmdo Justicia ge Lima Norte

Oficira de Asesoria Legal
A0 o (3 Lrivasat1aeian oo A Sakid e e
bt Firma = -5:"'"
Independencia, 17 de Enerc del 2020 Digital b 1iins
OFICIO MULTIPLE N° 000007-2020-OAL-P-CSJLIMANORTE-PJ
Sr(a).
HAYME OLIVIA SIANCAS BLAS

Apoyo Administrativo de los Juzgades de Famila de Marcos Farfan de la CSJ Lima
Norte

LENY ZAPATA ANDIA
Administradora del MBJ de Carabsylo de ta CSJ da Lima Nore

LUIS ALBERTO ARIAS SANCHEZ
Apoyo Administrativo de fos Juzgados de Paz Letrado de Comas da |a CSJ de LUma
Narie

KEIDER AMASIFUUEN SABOYA
Apoyo anﬁwaﬁvodemmadoeoecgmdehcs.mmamue

CESAR AUGUSTO FLORES ARMESTAR
Apoyo Adminstrativo de CISAJ de Fuente Pedra oe la CSJ o Lima None

LAURA VICTORIA OMONTES ROBLES
Admnistrador del Modulo Basico de Justicia de Los Olvos de la CSJ de Lima Node

CARINA CAROL VILLACORTA RENGIFO
Admmnistradora def Modulo Basico ¢ Justicio de Condexilla de la CSL de Lina Narte

VICTORIA ESPERANZA MERINO MERINO
Apoyo Admiristrativo en jos Juzgados de Paz Letrado de San Mactin ge |s CSJ de Lima
Norte '

Eresente -
Asunto - Facildades para o desarrolio de jesis 2cadémico

Referencia  : Documento de solictud presantace por & safier Wilkam Homer
Femandez Espinoza.

Tengo e agrado oe dingirme & ustedes, 5 1in de saludanos cordiaimente v, a la vez, por
eqpecial encargo del Sefior Presiderte manifestarie que el saior 'Wilism Homer
Femandez Espinoza, con DNI N* 70193394, egresado de la Maestria en Gestién
Publica de la Universsdad San Mantin de Porres, solcita autonzackd para realzar
lienado de encuesta ttulada *Gestion para & Celeridad en los Procesos de Almentos en
los Juzgados de Paz Letrado de la CSJ Lima Norte en el penode 2018 y 2019 dingido
amaglmm&ebcimgadocdepazwmdelac&timam con fines
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte
Oficina de Asescria Legal

En ta senbdo, mucho agradeceramos que, dentro del bempo que los magistrados
dispongen, tenga a bien atender al alumno Wilkam Hemer Ferndnidez Espinoza.

Sn otro particular, apcavecho la cportunidad para wamm los santimientos de
mi especial consdaacion y estima personal

Alentamente,
Oocumento Firmads Digtaments
Giora Jaquetine Ayaia Moja
Asesod e Ia Presigencia
Cone Supscior de Jesas de Lites Node
GAWe
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Lima, 28 de noviembre de 2019

Sefor Doctar

ADELMO CANCINO CANCINO
Secretario General

Gerencia General del Poder Judicial

Presente.-

ANEXO 4

CARGO

Wy

-
A

......

TRAMITE DCCUMENTARIO
Gerencla General o

3 0200 2893
PODER JUDICIAL

A Necotas N 145
La facepcidn ne o 2o Cordormidad

Asunto: Facilidades para el desarrollo de académica

De mi mayor consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con {a finalidad de presentarle al abogado
WILLIAM HOMER FERNANDEZ ESPINOZA, identificado con DNI N'70193394, quien
actualmente es egresado de la Maestria en Gestion Publica por esta universidad y ha
iniciado su tesis sobee la "Gestion porg o celenided en fos procesos de alimentos en los
Juzgades de Poz Letrado de la Carte Superior de Justicio de Lima Norte en 2018 y 2015".

' Con tal motivo, solicito a usted, tenga a bien, disponer que la Gerencia de
Informdtica de la Gerencla General del Poder Judicial facllite los siguientes datos

estadisticos para el desarrollo de 1a

referida investigacion:

1. Namero de procesos de alimentos levados a cabo en los Juzgados de Paz Letrado
de las Cortes Supariores de Justicia del pais, durante el periodo de enero de 2018

& diciembre de 2019,

2. Numero de procesos de alimentos llevados a cabo en los Juzgados de Paz Letrado
de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, durante el periodo de enero de
2018 a diciembre de 2015,

Le anticipo mi agradecimiento por la atencion gue dispense a |a presente y hago
propicia |a ocasion para expresarie los sentimientos de mi especial consideracion y estima

Instituto de Goblerno y de Gestion Pablica
Calle Martin Dulanto 8% 101 San Antonio = Mirsficres
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Garencia General
Secretaria Ganeral de la Gerencla General
maumm.nmwrhmnim Tt e
B R T
Lima, 30 de Didlembre de! 2019 mmmﬂ
OFICIO N® 001345-2019-SG-GG-PJ
Sefor
IVAN HIDALGO ROMERO
Coordinador Académico
Instituto de Gobiernc v de Gesfion Publca
Universidad San Martin de Porres

Calle Martin Dulante N° 101 San Antonéo - Misafiores
Presente.-

Referencia : a) Escrito de fecha 28 de noviembre de 2019
b) Memorando N” 1134-2019-GI-GG-PJ

Tengo ol agrado de dirigirme en relacion al documento a) de la referencia, &
través del cusl, sclicita el nimero de procesos de alimentos llevados a cabo en
los Juzgados de Paz Latrado de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte y de
todas las Cortes Superiores del pais, durante el pericdo de enero de 2018 a

didemire 2019,

Al respecto, este despacho trastadd su solicitud a la Gerencia de Informatica para
la atencitn correspondiente, la cual mediante documents b) de la referencia,
eleva el Informe N° 187-2019-RPUC-SPAP.GI-GG-PJ, donde stiende lo
solicitado, a fojas 7, por ko que se adjunta al presente dando as| stencién su
requenmiento.

Sin otro particular, hago gropicia Ia cportunidad para expresarle me consideracicn
personal,

Alentaments,
mmé S
SECRETARD L

GERENCIA GENERAL
AODER JUDICIAL
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Gerancia Genaral
Gerencia de Informatica

Allg e M Azhe CONYE & COMMEONN ¥ M paaiag

flrma E‘m".'
Lima, 19 de Dicembre del 2019 Digital == s
MEMORANDO N* 001134-2019-00—66—”
A v ADELMO CANCINO CANCIND
Sacretario Genersl de la Gerencia General
De 3 GUILLERMO PEREZ SILVA

Geranta de Infoemstica

Asunto: SOLICITA BRIDAR FACILIDADES DE INFORMACION AL ABOGADO
WIL% chiRNhNDEZ ESPINOZA, PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Ret, : 2) Cana-SIN-USHP-2019
) HOJA ENVIO N° 004331-2019-TDA-SG
©) MEMCRANDO 001510-2019-SPAP-GI-GG {12DIC2018)

Tengo ol agrado de dwigirma a usted en mério al decumento de la referencia a),
madiante cual el sefior lvin Midalgo Romero, Coordinador Academico da Ia Universidad
oe San Martin de Pores « USMRP, solicta la siguente informacicn segin se detalla a
continuacson.

1) Nimero da procesos de alimentos llsvados & cabo an bs uzgados oo Paz letrado de
I Cortes Superiones de juslica del pais, durante &l perodo de enero del 2018 &
diciembre del 2019,

2) NGmero de procesos de alimentos llevados 2 cabo &n s juzgados de Paz letrado de
las Corte Superiar de justicia de Lima Nere, durante el periedo de enero del 2018 a
diciamiire del 2019,

Al respacto, parsonal técnico de esta Gerencla, ha alaborsdo &l documenio de s
referenca b}, que incluye of Informe N*° 187-2019-RUPC-SPAP-GI-GG-PJ. &n el qgue
informa gue luego ce | biisqueda en las bases de dats de Expedientes del Sstema
Integraco Judicial - S, implementades en s sedes principales de cada Corte Superior
de Justica & nivel nackinal, s genararon dos (02) reportes qus 8 adjurta con 1
informacidn solicitada.

En ese sentido, raskdo a presente mformacon, para ef famite corespondiente.
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Lima, 12 de Diciembre del 2019
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Gerencia Ganeral
Geroncia de Infarmatica
Subgerencia de Produccion y Admmnistracion de Fiataformas

Ao de iy Ghs Conva by COmBGOn i tr inponided o
| Firma ST
30 Oigital SRt

tmie 1 "-’ﬂ'ﬂﬂ

MEMORANDO N* 001510-2019-SPAP-GI-GG-PJ

A

: GUILLERMO PEREZ SILVA
Gerente de Informatica

De : GONZALO GUSTAVO ZAPATA TALLEDO
Subgerente de Producdon y Administracion de Plataformas
Asunto : SOLICITA BRIDAR FACILIDADES DE INFORMACION AL ABOGADD

WILLIAM FERNANDEZ ESPINOZA PARA EL DESARROLLO DE TESIS ACADEMICA.
Reoferencia : a) Salcituc 2019.8/N-2019

b) Informe N* 187-2016-RUPC-SPAPGILGG-PY

Tengo el agrado de didgirme & usted en médio & documento de B referance &),
mediane cual &l safor Adelmo Cancino Cancino, El Secratano General de ias Garanda
Ganeral dal Pocar Judicial sariva al padido de Informaciin del, Sr. lvan Hidalgo Romern
Ceordinador Académico de [a Univarsidad da San Marlin de Porres - LSMP, solicita |a
siguiants informaciten eeqin e deiglla 8 cantinusson,

1. Nimeso de procesos de alimentas llevados & cabo en los juzgados de Paz lelrsdo de
lns Cortes Superioras de justicia del pais, duranta &l peciodo de enaro del 2018 3
diclembrs del 2019,

2. Numero de procases de alimantos llvedos @ cabo en los juzgacdos da Paz letrado de
las Corle Superior 06 [usticia de Lima Nora, durants & periado de anara dal 2018 a
diciambre del 2019,

A

técnico de asta subgerencia, ha elaborado el documento da B

respecto,
refarencia b), en el gue informa que luego de & bisqueda en |as bases de datos de

Expedientes del Sistema integrado Judical - SU), mplementados en fas sedes
principaies de cada Cone Superior de Justicla a nivel naclonal, se genend dos (02)
reportes con la nformacian solicitada.

En ese sentido, se traslda la presents documentacien asl coma & proyecto de
respuasts comespondienta.

Aentamente,
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INFORME N® 187-2019-RPUC-SPAP-GI-GG-PJ
A . ING. GONZALO GUSTAVO ZAPATA TALLEDO
Sub. Gerente de Produccion y Administracion de Platalomas
DE :  Sr. RODOLFO PEDRO URBINA CALDERON
Area de Basa de Datos — SPAP
ASUNTO . Solicta Informacion de Ingresos de Procesos Judiciales por
materia por Alimentos a Mivel Naconal y CSULN del 2018 al 2019,
REFERENCIA - Exp 518393.2019-TDA-SG (EXP-518389)
FECHA :  Lima, 12 de Diciembre del 2019,

Por medio de i3 presente, cumplo con informar sobre el asunto de |s referencia.
ANTECEDENTES:

De acuerdo con ef documento de la referenca, El Secretaric General de las
Gerencia General del Poder Judicial deriva ol pedido de informacidn del. Sr. Ivan
Hidaloo Romero Coprdinador Académico des fa Universidad de San Mariin de Pores
- USMP, soficita la siguiente informacion segun se detalla a continuacion,

1. Nimero de procesos de alimentos llevados a cabo en los juzgados de Paz
letrado de las Corles Superiores de justicia del pals, durante &l periedo de
enero del 2018 a dicembre del 2018,

2. Numero de procesos de alimentos Bevados a cabo en los juzgados de Paz
letrado de kas Corte Superior de justicia de Lima Neorte, durante &l periodo de
enero del 2018 a dicembre dei 2019.

ALCANCE:

Base de datos de expedientes del Sistema Integrado Estadistico - SlJ Central,
implementada centralizada a nivel nacional,

ANALISIS;

Con la finshdad de stender este requenmianto, se prepard el script para obtener la
informacidn solicitada; de acuerdo con los oritedos ndicados en el documento de la
referencla.

Después de ejecutar el proceso de busqueda, se remiten 2 reportes que atienden
ambos puntos solicitados, con los sigukenies nombres “Exp 518399 Reportes
Estadistco de Procesos de Almentos 012018-122019 - USMP-CSMN.pdf y
‘Exp_5718399 Reportes Estadistico de Proceses de Alimentos 012018-122019 -
USMP-NACIONAL po¥™

> Puno N°ASA pio 12, Lima — Perl Certradl Taftnicn: 4303223 Aneec 1077 - Tall. 4102557 1o
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Ambos reportes se ramiten adjuntos al presenta documento.

Asl mismo, se debe tensr en cusnta gue BB Informacion obtenida, dependerd de
cdmao los datos han sido registrados en el sistema.

CONCLUSIONES:
Dado lo antenomente expussto, 58 concluye:

* Se remiten 2 repories con Jos siguientes nombres “Exp 518399 Reportes
Estadistico de Procesos de Almentos 012018-122019 - USMP-CSJLN.pdf™ y
‘Exp_518399 Reportes Estadistico d'e Procesos de Alimentos 012018-12201%
- USMP-NACIONAL pa¥'

*» Se debe tener en cuenta que la informacion obtenida dependera de como he
sido registrado cada expadiente.

RECOMENDACION:
Dado lo anterlormente expuesto, ga recomienda:

* Remair copia del presents informe a las oficinas del Secretario General de las
Gerencia General del Poder Judicial, para la atencion de ko solicitado.

Es todo cuanto informo & Ud., estando & su disposicion para os fines que estime
pertinente,

Alentamente,

o Uihans UL
AREA Of ACOTAE TRATICON D6 RALK (6 24508
HiN 06 RSNCIL 06 PRCOULCION ¥ ADMNE TRACEN 06
PLATAFORMAS

& Puno N 033 po 12 Liva— Perd Canteal Teladanicx 4102935 foean 130517 -~ Tull 4102987 2ae2
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ANEXO 5

CERTIFICADO %

Por el presems s= cemifica que

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

Av. Cands 1zaguime, 176 - Independenca
Lma - Perne

ha mplementado y apica un sistema de gestion de la calidad

AMBILO 092 SEGCACN

Oniertacion puridica grasuda al ussano

Registro y contral biametrico de procesados y senfenciados ires

ABNGON 08 PrOCass judicakS 08 almentos a0Miloos an vis Proceso Gnico en & 8o Juzgsdo
de Paz Letrado de Comas

A 1navis de una auditoria, dooumentada en un informe, se demostnd que esie
sistema de gestidon cumphe 188 éxigenGas de s noema sguiene.

ISO 9001 : 2015

Namero de registro del certificado  S0300576 QM5

Vakdo desce 14-03-2013
Vakdo hasta 13-03-2021
{{ pAKks
Fecha de la certficacion 14-.03-2018 g
- g ed v
PO I EL e
DQS GmbH

5‘4@ g& '{h

Accredted Body DOS Grb Aspusd-Schane-Stralls 21, 60K Frarkfu® are Man, Gerrary
Adrwrsiiatee Othoe DOS 20 Brasd Liow, Ar . A2olo Firbero, 1001 - 3 ardir
QT3 100 S8e Packy - 9P Beasi 112

72




Anexo al certificado
Mumere de registro 60300576 GM15

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE

A Cankas lzaguimes, 178 - Independenda
Limiai - Pens

Locadizaciin LITHET

GOS00STT

Calk 21, M." 211-201 3, Urhanizacdn Procesos Judicakes de &limenios admildos
G sy I, Dislniio da Comas

Lima - P

Eslw drser (adicider 14-03-2018) a8 vaklc solamanta

wn corasion con s cefilicado ammbs mescionado. A
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ANEXO 6

PODER JUtHCIAL

DL PERid
CORTE SUPERIOR D€ JUSTICIA DE LIMA HORTE
PRESIDENCIA
"M del Ddlogs y s Recenciliacion Hakonar

= o
% 'IE" E Las Resoluciones Adminstativas N° 24 y 25-217-P-CRILNPY, la Resolcon Adminsaiva N° 603-2017-P-
T F] CRILMR, b Resoluckn Adminstrative N 82-2017-F-CSILNPY, b Rescluckin Adminsfraiva N® 1225
2017-P-CEILNPY, la Resclucion Administrathva N* 1239.2017-P-CSILMPY, loa informes emitidos por ol Srea
da Ectadislica, & Acla de Reunidn de lscha B de maye da 2014 y,

CONSIDERANDD:

PRIMERCY: EI Eslads con el abjeio de mademizar ks servicios piblcos eeitin enke olras la Ley N 27655,
dal 30 da enam de 2002, denominads Ley Marco de Movamizacidn &e b Gastiin ol Eslao o la qua ==
dedarh &l Estado peryana en proceso de modemizacitn, eslableciendn prncipios, scsiases, mecanismos ¥
heramientes pera td fin, debindo la nueva gestién pobiica estar orentada al senica del chdadana, ks
perscna Fumana ¥ |a chiencion de msubiados, bajo el compromiso de consiur y manterer un Estado
aficiama, alcar, moderno y ransperente al saricio do las persorss ¥ de sus dorechos promeviends e
desamba y buen ncionamisnto de los senicios pibiicos,

SEGUNDD: Bajo dicho comexo, & fin de majorar of senicio judicial en esta Corle Superior de Justia, a
baves de la Resolcion Adminstativa B H-ANF-PCEMMNPY e ealsblci el Plan Dishite da
Iﬁﬁmmmndu{hmm“ammmmgmm.:mMHHMﬁ
nhﬂhﬁd-mmmhmm:ﬁwmywmam B5 implameilar Uy procéss contingn e
acEA@TeNe e 0 pocesos judiciales, hejo |s direccion de |3 Preskence. Asimismo, a fols oe B
Feschciin Admnisiratim N° 25-2017-P-CEILMPY, 5o insituy un sislesa de soouimionas ¥ moilomss del
desemeano y productividad de bbs omancs unsdiccionales, a taves del Ceesrvalars Judicil Dighrital, cus
ummmmmibﬁamnmunalsmwajummmu;iﬁhmnrpn;ummulrd
estada shaconal de e udiciles, especiicamans en b conceminnie a la no actuslizacion adecuada e e
esladoe g2 expedisnins an o rventans anusl [hite de avscamisnto),

TERCERD: Ante [l crcussianga, sdemde de emiime ln Fasolcin Adminsfragea WY S02-2017-F
{:S.I.thJ.mhuwuwmumlimmmmmmmmmmﬁw&
juBceE  pereral jursdiccional an el adeciads megisho de las ctapas jdicides en gl Siztema Inlegrado
Judiial (LI}, con &l in de gensesr reparins estadicbons confizbles para | toma de decisiones en b majora
del servicio udicial, también s constitugd & rswiss de la Rescluckin Administrativa N' 08201 7-P-CEJLNP.,
&l Enuipn linerants da Apoyo para el acopio da informaciin relevante ¥ ssquimientn, con personal adserto g
Bebe Deapacho de modo que pueda assqurarse | adecuads v oporiue aduaizacke de e hins de
aveesmintn conime & Bu BELada real en ks procesos judicisles,

CUARTO: &hara hisn, los imiormes emitides por I coordinacién de estadistica de esta Corle Superior de
Jushola, segin infomacion del Silema Integrado Judicial ol 1 de mayo d= 2018, miflsjar: &) |8 cerge
pendieris gn tramile 08 ke JuzZjades de famila que secienden & 10,267, de los cuales un snificaiiv nlmen
Fabria nicizie haoe mas da una décads; y, B) & liempo promedio para resolver las medidas da profecsion &n
bt o miacionados & vickecia famiiar supsran loa T0 diss.

- “Jusfizin Hennrable, Favs Bespefabic”
Aa. oo bragubme: W' 106 < Tl b A1E0000 Arwacs: T0EB) A0BHIT Anmioria ¥
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. GURNTO: Are tales indicadones, msula adecusdo sdoptsr B actones nerssanas pars dor celanidad a bs
k procesns judiciales de famiia, dado 108 casts smblematioos v sAnsibkes qUa Tensn & B tangs, tante mis 5l
Ley W° 30354 “Lay para preveni, sarconar y emadiar | volanci conlra fas moers ¥ 5 ntegrantas ool
grups familar”, 52 ha ailide con & fin da prevan, emadicer ¥ sancionar toda forma de vioknca &n la tamila,

SEXTO: Una primara finaa oo eccidn implca la implementaciin de un siserra de gostian en ol area B ZAIpD
de los procesos judicisles de famii, de moda B qua pusda derse abencign & dichos casos sin dibcones
indelidas ni desvios a los aicances da la Ley W° 303 v sy Reglamenio, aprobadn medanse Deoreio
Supremo N° (HE-2016-MIMP.Elo implica aociones coordinadas no saio anfe jueces v colaborsdenes, sin
| tambiEn gue imaolucs en su fase de panasmianto, sjEcucion v superdsion 13 imsrencitn ransversal de los

grgéncs de apoyn (adminisiaciin, logistica, senvcios judiclales & inlarmaical. a efectos de lograr |a mejors
| coniinia an ke amsikes de su compatancia

SETIMO: En tal santido, con & abjeto de podar coninbulr eficientements & un procesn sostenkin de reasiusian
nelare e los procesos de la jestica de familis de la Corle Supanor de Justcls de Lima More, eormespands
Bdoplar L aociones adminkstnatives de afden nlemo acorda a les facullades previstas en ks inciscs Fyw
dell articulo 807 ded TUDLOP. Por lales considarasones, |a Presidenca,

RESLELVE:

Amicule Primero: IMPLEMENTAR & perlr de & fecha, ol SISTEMA DE GESTION PARA EL
ACELERAMIENTOD DE LOS PROCEZDS DE FAMILIA que cofnprends a los gmancs unsdiccionaks con
camgelencia én fafiilia de la sade cantral, madukes descentralizados v I provingia de Canla, en los sémminos
expoeing en b pana conslderativa de la presente resclucion,

Articule Segunda: ESTABLECER que &l Skiems de Gesion anes mencionads, comsiieye wn acio de
gestion qua busca adecssr la eclividad jurisdiccloral & las nomeas emilidas por of Corsain Ejeciive del Poder
Judicil, para la mejora del servicin ldicial en sede fanila. El cronograma da aclvidades, cocedinacionns con
ks Lo niemos ¥ documemios di ratajo qua s elabonen coma parle da la implemaniacion del o
Giema g CGestdn consflura of acervn de base para la emision de los bformes de susiuscion de kos
Evances que 51 efscians mmeaiaimants y se difundin en b paging web nsflucional

Articula Tercero: DISPOMER que la Oficira de Estadistica o Informébcs, dessrole e implememe el
TABLERD DE GESTIIN DE LOS PROGESOS DE FAMILIA &0 kos Grganas jurisdiccionales con competenda
& famika de la sede contral, moduls desceniralizades v la povincia de Canta, acorde a o dispuesio por
Resalucion Admineraiva M. 1228.2017-P-CRILHE)

Articule Cuarte: CONFORMAR el Equipe de Apoyo para |a conziesan del Ssema de Gasbén de Prosesas
de Famika, que es objela de la presants resclucin, con los siguenies inlegrantes:

Racio Milagros Rivadensyma Jara, Asislente de Prosidencia ( Resporsable|
Diana Aracel Casilio Carmers, Askient da Preskdenda

Apa Sihvia Mamani Armas, &slsionte de Presidenca

Ericl Aguirme Fierra, Asisbenin dn Presidencla

Sandy Flor Dextra Ganclazn, heistenls de Presidencia

Jeels Anlorio Acasiete Alfaro, Aslshame de Fresidenci

Carin Ardrd Gratameayo Cruica, Asistenis de Presidancla

*Jusdicla Hanorebis, Pai Rospetable®
Sy, Tarkes aguines B 1 TE = Todbioans 4103180 Sawcca: 10008 0004 dassra (0831
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Ardiculo Cuinte: POMER, la presere Resoluckie, 8 comccimianto del Consain Ejecutiv dal Poder Jusicial
o I8 Cficira de Produdividad Judiclal, v @ rads del cormen institucional, por ecoelicincia y conforma con o
dspuesto en b Dimctiva N° 004-2017-CE-PJ, de |a Cicing Desconcentrads de Contnl d |a Magistslura,
jusces com compelencis en famiia, Gerencla do Adminkkstva Distital Coordnacitn de Personal,
Coordinaciin de Estodisticn, Coordinactn de Inkrmatica, Admisigradorss de Moduias, funciananos
calaboradones aludidos, pare ks fines cormspondaniss,

Registrese, comuniquese ¥ cimplase.

“Justicla Honsvatdy, Paie Resgalatic T
#ov. Cavios taguine W 776 - Tebifone 41T Aracar 10600 -1B6HI Asmaris W53
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(s 2 RESOLUCION ADMINISTRATIVA N.* 185-20 18-B.CSJLIPY

-. -l:..' dencia, veintocha de fabrens
cl A dlpccche -
"_-j";-r T Resolucion Administrativa N® S55-A-2017-P-CRILNP, lss Actos. de Reunion de Trabaic 4 fechas 12,

% 13, 16 v 26 de feteane de 2010, v,
CONSIDERANDO:

El Estado con &l objeto de modemizar los senvivios pibbcos emilia diversas daposicianes kegains, anire
plas, |a Ley Marco de Modemnizacion de b Gestion del Estado N* 27858, y ol Dievrehy Suprena N* 054-
X11-PCM, que aprobé el Plan Bicenienaris: E| Pend kacia & 20241,

G50, 3 trawss de By Loy W° 27558 se declard o Estado pefuang en proceso de modemizacion,
establecianda principios, acciones, mecaniamas y hemamientas pera i fin, establecia & misma fiempo que
la nueva gestion plblica debe estar orientada & senicio dal ciudadano, la persona humana ¥ la cbiencitn
de rasultados, bajo of compromiso de construr v mandemer un Estado eficenin, aficaz, modameo
Iransparenie al saniclo de las personss y de sus demchos promoviensds e desamollo ¥ buen
funcienamiama de los sericias piblicas

Por su parte, ol B Estralégico 1° Demchos Fundamentales v Dignidad de las Personas ded Plan
Bigertenario. establece en au numeral 1.5 refarido 8 la justicia que “los sstudies sabve ke adminisirackn de
Mquwmmmﬁmhanmmmﬂmﬁmmmmy
sockf ol Perl. Un documente del Benco Mundisd (BM) salals gue 5f o pals mejorass of sisfama fudicial
frasta ol nive aivalar f prosmadio e 0 Fegién, 5 rgueza 52 varia aumentsds e un S5

En esa linea, anle la necesidad de majorar ol servicio |udicial se presenian sdemas la “Cara de Dareches
d8 |as personas ante |a Justicia en el Ambito Jadficial bersamericanc” v, 1s "Carla de derechos de ks
parsanas anté el Foder Judicial Perusnc”, aprobado por RLA N*266-2010-CE-F, concheenda, I3 primers,
qua 88 U dérecho de ka poblacion terer acoeso a una justicia eficiene y eficaz. meniras que la sagunda,
deslaca la ecesidad de dar sarvicks a ks sudadancs con mayer agiidad, califad y elicasia, incomporanda
para el mélodos de organizaciin & nalrumentas procesales mis madernos ¥ avarzadas.

Mierece atencian, ademds, 8 noma 30 9001 gue calablece estandars inlemacienaks de caldad para la
implemerntacion de un Sistema de Gestidn de 13 Calidad, promoviendn s adapcian deg un endogee &
procesas &l desaralar, implementar ¥ mejorar 8 eficacta de un Sistema de Geslisn do Caldad, para
aumentar |8 safistacotn del usuano mediant ol compimbento de ks reguisitos del misma,

Dichos ineamiamas constituyeran b base de los efes lemaficos del Plan de Gestin Distrieal para &l bienio
H01T-2018 de la Corte Superior de Justicia de Lima More, paricuaments del denominado “duslicia
efickents  eficar’, pues o il coro linea de ool necesaria wrificar araduakments |a gestian de las
Despachos Judiciales a fin da que ks usuarios judiciales pusdan berer respeslas oporunas y ejeculales
frente & los problemas puesios @ eonocmientos do edle Pader del Eslada. Asimizmo, denie de los
abjetivos del Pader Judicial, 58 ha visto por converignte aplcar las nommas 150 & B Gestian Judiclal con la
finalidad pars garaniizar estandares adecuados de caldad en la prestacion de ssrvicos, b que coincide
con 8l comgromso insfitucional de brindar una labor efectiva v efisienie al sanico de 1 sooedad,

| “ustivie Honorabl, Pals Respateble”
#ov. Cirbon Leagaime M 176 - Tabifese 4100000 Araa 18400 VR0V Aewsgdy D83
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b vison de mejorar [a justicis, 18 adupeitn de & implomentacion del Sistema do Gasién de Cakdad

decison eskaligica dul Poder Judial y de la Corle Superior de Justicia de Lima Morts, para lines
jmplementacitn y Sejora en la sfcacls enlocads & of ususno de ks servidores qus brnds este

o i PRI, €5 Po¥ Sl que a fravis de fa Resalicion Adminisiraiva W S50.0-P.CSILMF de fecha
_-';'. B0 piric de 2017, e aprobd |a Polifca de Calidad en ia Code Superior de Juslicia de Lima Nora,
< [-ilacpentiiiéndase dicha deckarackin come &l dacumenta ratiucional base para la implementacion del Sistema

B Gesstitn de & Calidad an |a Cfiora de Orientacion Gratuita of Usuario, Registm y Control Bloméics de
5 Procesados y Sentenciados Ubres y &l Sexto egado do Paz Letada de Comas de la Corle Supriar
Justicia da Lima Noe que luego de haber sido sometido o la swdiiona extema medande &
antamiento da las onginales obsanaciones elechudas, (3 empresa D05 Management Syatams
Folufions” chorgd e cortificade que acmdisa que en loa procesos anbes mencionedas s& cumple con kg

quiaiod de calidad de la noma 150 2001, 2015,

En i zenlido, comesponde incorporar oiros procesos judiciales al Sislema de Gestidn de Calidad
remacional 150 3001 & fin de mejorar gradusimante & alencian a usmsno judicid en ks distinis
pepeciabdades de fa Corte Supenicr de hesiicia de Lima More.

En asa parspactiva, conlorme so verifican en ks actas do reunidn da visk, consta al compromiss ssumido
par o5 juaced y colsboradones jurisdecionakes y admiristativos, por &l que deciden implamantar y aplicar
&l Sistema de Gestin de ta Calidad [SGC - 2018) &n la Pimara Sala Chi de Independencia, Saks Laboral
Permanene, Frimer Juzgado de Investigacion Freperatoria, Primera Sala Penal de Apelaciones ¥ la
Fresidenda de la Core Superior de Justicia de Lima Nevle, cuyes procesos cleies serdn denominadoa,
prelimirarments como: “Procsse Judicial Sumariimo en grade de apalacion”, "Procesos can apalacian de
Banlencia (#leco suspansin) - NLPT, *Procesos con requerimientn de incoacidn de procsss inmadisis”,
‘Procesos de Owmisitn a la asistencia familiar on via de apslacitn de senancia con efac SUSpRNShD -
NCFF y Dilgenciamiamo de Exhorios y Cartas Rogatorias, reapectivaments”,

Bl procesa de implementacicn del referida Sistema de Geslide de la Calidad en las Aress mencionadas
mplicara &l desarralo de actividades de gesfitn indema para su concrecicn, tdes come B de
organzacin, eslablecimiento de ko Polilica de la Caldad, elsboraciin de procedimiontos, dessrollo de
capactscion enine oins aclos winculadas a & gestion de cabdad, molive por el que camespands Ia
supenasion y cofrects ejecucion de ello a & Coordinadora del SGC asi como de la Awciee de
acampanamento del releida S50 por parle de la Repmsentants de Diresian, designadas mediante la
Resakxciin Admankiative N° 550-A-P-CEILNPL. Asimismo, es necesans, comtar oon un Squipa de liakaja
toefiormado por agtstentes de la Presidencia que coadyren & cumpimients del chigsvo planteada y
brinden e apowo necessrio para sU poncluskde sin aleciar s labores propias en los drganos
jurisdicciorales respaciios,

El Presidente de la Corle 2 ky minima autoidad ademinisratia an el dislils judicial 3 su canga, como fal,
fene fa atibuciin de llewar a cabo una comecla v adecuada polilica de gobiame, erdocada hacia of
mejarmiema de sanscios, dirige la politica inkerea de sy distriio judcial y &n dicha medida s8 encueris
facultado para adoptar las acciones comespondientes que parmitan optmizar el adecuada desempedio do
la labor juisdiccional comlame I establecen ke ncBos 1) 3 ¥ 5 del arficula 90" ded Texto Ukino
Ordenada de |a Ley Organica del Poder Judicidl, eancerdants con b dispuesto en los inclos 1) v 3

“laicis Nonarablo, Fals Pesparstie’ N
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aticula 9° del Reglamento da Crganizacitn y Funciones de ke Corles Susernnes de Jeslicia qua operan
oo Uridades Ejecutoras, aprobadio medianis Respluin Administralia N* 214-2012-CE-PJ, por o qua;

RESUELVE:

Articulo Primero: ESPOMER que so iniien | scclones admniiiafves comsspondienins para b
implamaniaciin, & paric del 1 de marza de 2098, del Sslama de Gestan de la Calidad [3GC - 2018) en
ks dmanos |unsdecionakes 42 la Code Superor de Justiia de Lma Morte, para la cedificasion del
asmpimianto da ks norma 150 8001 2015 segin & delalle siguisnte:

Wmma-ﬁg-_h— | Pracaen Jaliclal Bgmarkin o Gk o dpaknssn

Exdlis L ifin i Mermusrsaria | Faasane opa i’ B bid o (el wnoarane] - HLPT

Frrmm S Pecal on Apelaciores Frmeios 4 Cormels i b oalercs s 80 vis o apeisciin o2 seoisnon oo choe
Sutpem] - NCFR

| Prorms doopeda dn It fopeiin Foeparokor | oo o in ‘ecrimiees fa incomcion i proagst et —

.ﬁ.rq::uh: Begundo: DISPOMER o incomporacidn como procesa dave en el SGC = 2018 o
*Diligenciaments de Exhorios y Cartas Rogatonas framisados anta |a Preadencia de la Cote Saoerior de
Justicia de Lima Maite”.

Articulo Tercero: CONFORMAR el Equipo de apoyo para la implementacion ded SGC - 2018 en la Carte
Supanor de Jushcs de Lima Hofe, que es objelo de la presante rescluchin, con o8 colabaradores
alscrins a la Presidancia qua se mendonan a conlinusacion;

- tna Sivia Mamani Armas | Responsabie)
« (¥ana Araceil Castllo Canera

= Erik Aguima Fiarmo

- Sandy Flor Dasire Garmilaz

- ok Andné Ccalamayn Chuica

Articulo Cuarto: DISPONER gus los funclonariog encangadios de bos procesos da gestion, procesos claves
¥ procesos de soporie; asi como, el equioo inlegrade el persanal de la Presdencia, de acuendo & aus
compelenciag y msponsabiidades, sjecuten v gestionan 38 atcionss camespandientes para la comecia
mplemeniacian del 360 - 2018 en la Core Supenar de Justicia de Lima Norle,

Articulo Guinta: Pingass. la presende Resolucian, a conodmiento del Conssie Eleculiva del Poder
Judicial. Unidad da Gestion de Despacho Judidal v a fravds ded comen ingtiucional, par scoefidenda v
conforme won ko dispiesto en bz Directiva N® 004-2017-CE-P), a kos juaces y colsboradores ahafidas, i
come de ta Gerencia Adminiinativa Dlstrital v unidades cormpspondienies, para los fnes parinerbes,

Regibress comumiquese y complase,

S FLA
.. PRCES) D T
I|“5"".&'5"":“"":"‘'-:'ﬂ'l:‘r:lh';il:IJI|||.I| AT

-E SR — _m_ wiabis”
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RESOLUCKON ADMINISTRATIVA N.* 29 -HHT-R-CEILHIP)

Indepandencis, decsete de abr
Dl dos mil discisials -
VISTA:

i derechd Lndamental de k poblacihn nar acces0 a una jusica eficlente, eficaz y rarsparenls; en
a8, que s aodos judiciales sean msselias sin dinciones indebidas,

25 atrbuciin y oblgackin del Presidems da k2 Code Supsricr de Justicia cauielar | pronta adminstracidan
Fg  de jsicia, a5l como sl curpliviens de le2 obligaciznes de los magisitades a fin de brindar an su distiio
i judiciz un servicio judicial sficiente; tanto por = optiizackn de s recurses Sssonibles coma por el kgro
de log abjetios, metas v estandarss de produciidad estabiecidos par el Corseje Ejesudin del Poder

bin 653 linea da accion, ¥ en consorancis a by Resoluciin Administatya N° 265-2010-CE-7), amiida por
p| Comsejo Slecutivo del Poder Judicld, par el que 5= dispuse ke adhesién del Poder Judical a la
mplamaniackin de b "1 Reglss o Sreaiis sodne Acceso ke Juabicle de Personas en Comfizinnss oe
ahiiad” se esEbleca en lo refendo g la parickecon de nifies, nifiss v adolesoendes qua ésios
termer aconso a la justicia em condiciones y azpacios edecuados.

Aal lambign, la mejora del seniio de adminisrackie de ustica, no sdio debs egler elacionada al
desamalo de @ prosi aclhidad jurisdicional, sine que, ademss, debe estar enlosada en Beirsfar
condiciones basicas y necearizs con la Enalidad de lbograr una dpliva sencitn &l ususno judical
espacisiments en |08 procescs de Abmendes, al sor esios de naforaleza senshbla, puss compROmLE
darechos fondamamates de (2 personas be sesod que por eroaliarss dmaments compromslidos con
la salud, bienestar & imegridad flsics de 1o persana, mgueren d@ una proske alencidn, especialmonte a
procesos owyd pratension engloba |8 ‘Penzkin de Abmenios”,

Cue, medianie documanio da visio, se resohidd hatlitar el eapacio isco denominadn “Salas de Sudiencias
1%y 2" en bas Juzgados de Paz Letrado de Comas de 8 Cone Supsder de Juslicia de Lima Nore®, a fin da
mejoien L condicionis fisicas achuaies en que vienan dezamadlandose ks Audiencias pars los justisiabies;
2in amberga, s requend implementar una Sala de Audiencia especal para prosesos de Alivenlns, e
dicha seds |udidal

Que, &n b coonlinationes previss con bos Jueces de los Jeegados de Paz Letrade de Comas, hin
mandestads que las sudincas que o2 levan a cabe, san realizadas en su deapacho, v estando 2 oue ol
procadimiamia de mejors &n la rasvlacitn de ko procesos de aimenios, debe irascander una certficackén
detl senacic de calicad por entes externcs, esio es la ceriicacian 130 8001-2015 & fin de procwrar que (s
adminisracian de jusica sea optima, &5 necesano elecluar ks adusciones previes pare & desamcllo de
deha ealitestion, per o que comaspordie selsccionar un uzgado pera lan Fr, tanlo &0 & aspecio de
cumplimients de plazos coma en of desamalks de las sudiencias en o Jizgads de Par Lefrado respichive,

“Jutich Hennrable, Bais Rospetanln®
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Siando esio asl, 8 fn de identifoar, mplementar, ejeclar v evalusr los producios ¢ procedimisrins
resulianies dol proyecto piot, éste e denominard, “Celeridad en fos procescs de aimenias en oS
Jurgades de Paz Letads” v “Adecuads sbencin judicel pans los simendstas”, ssqnandole cormo nambne
dislintieg "PROYECTO PARA FROCESQSE DE ALIMENTOS - 150 |ALISD)

El Presidente de la Core, e la mdodma aulpridad administratva en <l Distio Judicisl 2 su cango y coma sl
lere o alibuciin de Pever 2 o una cormeala v adecuada ifice de goblemo, andocada hada &
meprareedio de sendtcs. En tal seclido, acorda a ko previsio en los incisas 3) v ) del arioule 80 del
Tato Unico Crdenado de ke Ley Orgivica a8l Poder Judicial le comesporde adoplar las acciones
comaspondisnies qua permitan optimizar &f servicio en su Dglito Judicial, en corsecumnda;

RESUELVE:

Aaticule Primerc: DESIGHAR al Sexto Jagade de Paz Letmds e Comeas de la Gone Supendr de
Justicia de Lima Marle & cargs de la Juaz Inés Marnl Barrin Rodriguez, para ks implsmanschin del
profgeeio piloto para la cerlficacitn 150 00122015 densminada “Coeridad an ios procescs do alimentos en
ks Juzgados de Paz Lelrado’ y “Adecusds slencide judicial pars ks alimentistas, PROYECTO PARA
PROCESDS DE AUMENTOS - 150 [ALISOY.

Articulo Segurde: DISFONER gus da acwerdo & o diepussto e el articule sscedens B Sala N°, 1 sea
usaula por el Seodn Juzgado de Paz Letrado de Comas de ke Come Supenar de Jusisa de Lima Mare, paa
& desarmolly de las audencas programadas par su despacho

Artieule Tereena: ESTABLECER que # ercamadn de o Adwinstaciee e os Juzgatos de Comas,
rdlca |8s coonlireciones mecesanias, & fin de levar & adecundo contml de lss programackones de
audiancias dal Cuarto, Guinto y Sdpoma Juzgedo de Paz Letrada de Covas e la Sala N®, 2 da dicha nade
judicial, ¥ em ka Bala M. 1 cuando el Seeio Juzgado do Par Lelrada de Comes re fenga dligencias
programadas,

Articula Cuarto: DISPOHER que la Ofcina de Presidercia a8 tavie dal Chaenvaiodo Judicial Disinlal a
targs de b mplementacidn v eakacion del poyesio plodo mencionads, 8zl como ls Cowrdnaciin de
Estadisfica de la Core Supariar 42 Justizia de Lima More, do foma coordinada, efechie of sequimienio
semanal y manilones 98l cavplimiento de plaros de los procesas & ks qQue 58 refiere el proyecio ploto;
pracisdndoss gue de ser necesana, dizhas Areas deberdn presssfar propuesias para of mejramiants dal
desamlo dal proyecin.

Arficule Quinto; ENCARGAR a |3 Geemncia de Administraciin Distital a fin de que binde @ apova
recesan pata el cumplivienka de la presente esalusitn, asmiema, ¥ a b Coordinackdn de Infomiliza &
fin d= que trinde el spoys requerido

Articulo Sexto: Porer, i2 pregena ressusin, 8 concdmische de la QOidna Desconcentrads de Conirol de
la Magisraiure, de la Gemence e Adminkiracen Dhsiilal, asi como da los jusces ahadidos pars su
impemaniaciin: asi como de ioa infersasdos.
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