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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera
un Programa de planificacion financiera hotelera disefiado e impartido por el
investigador, contribuye en la construccion de conocimientos sobre gestion
financiera en los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la
Universidad Peruana de Las Américas, quienes fueron seleccionados como

caso de estudio.

Para tal efecto se utilizé el disefio pre experimental donde se trabajo
con una poblacién de 93 estudiantes pertenecientes en su totalidad por VII, 1X
y X ciclo de estudios de la universidad referida. El programa aplicado tuvo una
duracion de cuatro sesiones y un total de 16 horas. Asi mismo, se empleé como
instrumento una prueba de conocimientos de puntaje maximo 20, aplicada en
dos momentos, como pre prueba al inicio del programa, y como pos prueba al

culminar el programa, lo cual permitié una comparacién de resultados.

El analisis de resultados descriptivos indicé que hubo una mejora en la
construccion de conocimientos por parte de los estudiantes, donde se obtuvo
de manera general una media de 10,20 en la pre prueba y de 16,83 en la pos
prueba. Por otro lado, se comprobé mediante la prueba no paramétrica de
Wilcoxon que el Programa de planificacion financiera hotelera contribuye en la
mejora de la construccién de conocimientos en los estudiantes de manera

significativa, para ello se presenta la evidencia estadistica.

Palabras clave: planificacion financiera, hoteleria, programa, conocimientos.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine how a Hotel Financial Planning
Program designed and taught by the researcher contributes to the building of
knowledge of financial management in students of the Tourism Services
Administration program of the Peruvian University of Las Americas, who were

selected as a study case.

In a population of 93 students belonging entirely to VII, IX and X cycle of studies
of the mentioned university the pre-experimental design was applied. The applied
program lasted four sessions and a total of 16 hours. Likewise, a knowledge test
of 20 as maximum score was applied twice. It involved a pre-test taken at the
beginning of the program and a post-test at the end of the program. This test

design allowed us have a better comparison and comprehension of results.

The analysis of descriptive results shown an improvement on the building of
knowledge in the analyzed population. Results shown an average of 10.20 in the
pre-test and 16.83 in the post-test. On the other hand, the non-parametric Wilcoxon
test proved with statistical evidence that the Hotel Financial Planning Program
improves students' building of knowledge significantly

Keywords: financial planning, hospitality, program, knowledge.
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INTRODUCCION

La globalizacion como fendmeno de los mercados exige realizar mejoras
continuas en las empresas, basadas en resultados operacionales y financieros,
buscando la implementacion de nuevas técnicas en la gestiobn administrativa,
practicas de planificacion y medicion a nivel de gerencia en el ejercicio del
negocio, con el objetivo de identificar estrategias pertinentes. Por lo tanto, las
empresas deben tener una planificacion financiera estratégica eficiente que
permita optimizar los procesos, la cual permitira reconocer las areas de la
organizacién que tenga la correcta operatividad empresarial, es ahi donde las
variables de la presente investigacion se relacionan de forma directa: planificacion

financiera y construccion de conocimientos.

Cabe mencionar, que desde hace mas de 100 afios la gestién del conocimiento
es investigada por diferentes expertos, de acuerdo a las diferentes ciencias la
gestion de conocimiento tiene un marco teérico de mucha importancia, en donde
es necesario comprender estos conceptos para lograr un buen desempefio
laboral. Sin embargo, no existen evidencias de la relacion de las dos variables:
conocimiento y turismo, debido a que algunos autores reflexionan que la
investigacion sobre la gestion turistica es reducida, inconclusa, poco descriptiva y
mas relacionada a anécdotas y casos unicos (Hallin & Marnburg, 2007 citado por
Gonzales, J. 2014). Es vital determinar la relacion de las variables de la presente

investigacion y su aporte en la actividad turistica. Es por ello que se resalta la
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importancia de contar con gestores capacitados en todos &mbitos de la gestion
administrativa.

Respecto a la variable de construccién de conocimientos, Pedragosa (2018),
resalta que el conocimiento enfocado a la instruccion realizada por catedraticos
universitarios y la edificacion del conocimiento es un fenémeno dificil de
comprender, siendo un problema clave para el apoyo de las trayectorias de los
estudiantes. El autor Ramsden (1993; 2003 citado por Pedragosa, M (2018)
propone que muchos de los catedraticos universitarios realizan sus funciones
desde una posicion que podria definirse con caracter de aficionado, analizando
este aporte, la presente investigacion adquiere prestigio para interpretar las bases
socio cognitivas a través de las cuales los catedraticos universitarios gestionan los
métodos mas idéneos para dictar, instruir, capacitar a los estudiantes, con el fin

de trasmitir conocimientos en los futuros gestores.

Por su parte, la planificacion financiera ha sido y sigue siendo una herramienta
que permite gestionar de manera eficiente el sector hotelero. Segun Camino
(citado por Patifio, en Diario Gestion, 16 de abril de 2018): “Las empresas a veces
estan tan apuradas en lo cotidiano, en la parte operativa, que no son capaces de
hacer un stop para planificar financieramente” (p.1); es ahi donde se detectan
ciertos margenes de errores en la gestion. Por ello, la presente investigacion pone
enfasis en los estudiantes universitarios de las carreras ligadas al sector hotelero,

los cuales seran los futuros administradores.

Con la intencion de interpretar las propiedades de las empresas de hospedaje se
puede afirmar que la industria hotelera esta basada en la cognicién, por ese motivo

la Gerencia Comercial que opera bajo la planificacion financiera es un instrumento
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necesario para el desarrollo y para el lograr una ventaja competitiva (Gjelsvik,
2002). Por su parte el autor Garcia Almeida (2004), apoya esta afirmacion, quien
menciona que entender y emplear los conocimientos existentes en la organizacion
facilitan que los establecimientos de hospedajes afronten un proceso de dilatacion
con la intencion adquirir nuevos mercados, aprovechando el conocimiento
adquirido y transformandolo en una posible ventaja competitiva organizacional

(Garcia, 2004 citado por Gonzalves, J. 2014)

En base a lo mencionado, se considera que la gerencia debe tomar conciencia de
la funcion de la planificacién financiera como componente de la gestion
administrativa la cual contribuye a generar efectivo adicional, a través del empleo
de tacticas que hagan mas competente y productivo a la organizacién, para ello
es recomendable realizar las siguientes acciones: alargar plazos de cuentas por
pagar, deshacer de activos improductivos, disminuir el nivel de inventarios, pagar
dividendos de una manera planificada, controlar la asignacion de fondos,
racionalizar gastos, etc. Los temas mencionados corresponden a los

conocimientos de planificacion financiera hotelera.

Al no darle importancia a la Planificacion Financiera Hotelera se estaria poniendo
en riesgo la existencia de la empresa, el mismo Camino (citado por Patifio, en
Diario Gestion, 16 de abril de 2018) manifiesta que el primer error de las empresas
es no planificar, lo cual genera muchas fallas y errores en la administracion, y
quien resalta la relacion que existe entre la rentabilidad de la empresa, gracias a
la liqguidez que tiene y su rendimiento respecto a la satisfaccion del cliente y toma

como referencias empresas de servicio turistico.
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La presente investigacion tiene como muestra, a los estudiantes de la carrera de
Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de Las Américas
(sobre todo en VI, IX y X ciclo), quienes han demostrado poco conocimiento y
manejo de los temas en relacion con la Planificacion Financiera Hotelera; por lo
tanto, de no tomarse medidas correctivas ante esta problematica, los futuros
profesionales egresaran con un nivel muy bajo respecto a temas relacionados con
la planificacion financiera. Se propone que los estudiantes universitarios de esta
casa de estudios mejoren los conocimientos mediante la implementacion de un

Programa de Planificacién Financiera Hotelera.

Luego de presentar el resumen, abstract, introduccion, planteamiento del
problema, descripcion de la realidad problematica, formulacién del problema,
objetivos, justificacion, limitacién y viabilidad. La tesis consta de IV capitulos:
Capitulo I: Antecedentes de la investigacién nacionales e internacionales, bases
tedricas y definicién de términos basicos.

Capitulo II: Formulaciéon de Hipétesis, Variables, Operacionalidad de variables
Capitulo 11I: Metodologia, disefio metodoldgico, disefio poblacional, técnicas para
la recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento de la informacion.
Aspectos éticos.

Capitulo IV: Discusion y resultados

Termiando con las conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion y

anexos

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos en los estudiantes de Administracion de Servicios

Turisticos de la Universidad Peruana de Las Américas?

Problemas especificos

¢De qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos referente a los aspectos econdémicos y financieros de
hoteles en los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad

Peruana de Las Américas?

¢De qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos referente a la gestion de costes de hoteles en
estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de Las

Américas?

¢De qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos referente a los sistemas presupuestarios de hoteles en
los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de

Las Américas?



¢De qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos referente a la inversion hotelera en los estudiantes de

Administraciéon de Servicios Turisticos en la Universidad Peruana de Las Américas?

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Determinar de qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos en los estudiantes de Administracion de Servicios

Turisticos de la Universidad Peruana de Las Américas.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos referente a los aspectos econémicos y financieros de
hoteles en los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad

Peruana de Las Américas.

Determinar de qué manera el Programa de Planificacién Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos referente a la gestion de costes de hoteles en
estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.

Determinar de qué manera el Programa de Planificacién Financiera Hotelera mejora la

construccion de conocimientos referente a los sistemas presupuestarios de hoteles en



los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de

Las Américas.

Determinar de qué manera el Programa de Planificacion Financiera Hotelera mejora la
construccion de conocimientos referente a la inversion hotelera en los estudiantes de

Administracion de Servicios Turisticos en la Universidad Peruana de Las Américas.

Justificaciéon de la investigacion

Con la intencion de justificar la investigacion, se menciona que considerando la relacion
directa entre la gestion turistica y la gestion hotelera, el presidente de la Camara
Nacional de Turismo (CANATUR), Canales (citado por De La Vega — Agencia Andina
de Noticias — 2018) acot6 que en el ambito nacional, existe inversion para el rubro
turistico de unos 2,500 millones de dolares para el periodo del 2018 al 2021, lo cual
sera utilizado en el bicentenario de la independencia del Peru y los Juegos
Panamericanos 2019, dos eventos de mucha importancia para la nacion, los cuales
dardn un realce a la Marca Peri como destino de eventos y turismo. Ante lo
mencionado, por el sr, Canales se puede realizar una proyeccion de inversion hotelera
para cubrir esta demanda potencial. Ante la proyeccién de la demanda potencial a la
gue hace referencia el Sr. Canales, radica la necesidad de contar con gestores
hoteleros con amplio dominio del tema financiero, que realicen una adecuada gestion

para el cumplimiento de los objetivos y metas empresariales.

Asi mismo, existe diversidad de antecedentes que resaltan la importancia de la

planificacion financiera hotelera en la formacion de estudiantes, los cuales se tomaran



como base para demostrar la mejora en la construccion de conocimientos de los

estudiantes universitarios.

Por lo tanto, se justifica la presente investigacion como una propuesta técnica que
mejora el conocimiento de los estudiantes universitarios respecto a economia y
finanzas hoteleras; resaltando lo imprescindible que es, que los futuros gestores de la
actividad turistica “empresas de servicios”, cuenten con las capacidades y habilidades
necesarias para dirigir de forma Optima la gestion de empresas, especificamente
“empresas hoteleras”, tema de estudio. Por tales motivos, se considera necesario la
propuesta de implementacion de un Programa de Planificacion Financiera Hotelera que
contribuya en la construccion de conocimientos en los estudiantes de VIII, IX y X ciclo
de la carrera de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de
Las Américas, dicho programa es un valor agregado de importancia para la gestion
financiera de las empresas del sector. Por ultimo, se justifica la presente investigacion

por el aporte cientifico en forma de antecedente, para futuras investigaciones.



Limitaciones de la investigacién

La investigacion presento limitaciones en el factor tiempo, respecto a que la presente
investigacion se realizé en el periodo indicado por la Direccion de la Escuela de
Administracion de Servicios Turisticos; Asimismo, se realizé el programa sin perjudicar
las clases ordinarias de otras asignaturas durante el semestre 2019-I, lo cual represento

una limitacién en disposicion de tiempo del grupo muestra.

Se presentaron, también, limitaciones en el tiempo de ejecucién del Programa de
Planificacion Financiera Hotelera, debido a que solo se pudo aplicar el piloto en cuatro
sesiones de cuatro horas cada una, sumando un total de 20 horas cronologicas, tal vez

hubiera sido recomendable contar con las sesiones para aplicar el programa piloto.

Por otro lado, la existencia de pocos antecedentes de la investigacion, referentes a
Programa de Planificacion Financiera Hotelera, y las variables de investigacion,

limitaron el desarrollo de la presente investigacion.

Por ultimo, otra limitacion es no contar con informacion bibliografica actualizada que
contengas las variables de investigacion, por tal motivo se ha citado autores pioneros

en los temas, con fechas fuera del margen permitido.



Viabilidad de la investigacién

A nivel metodoldgico es viable, se cuenta con los recursos econdémicos, materiales,
fuentes de informacion fidedignas y el recurso humano para la elaboracion de la
presente investigacion. Por otro lado, el acceso a los estudiantes en los horarios
coordinados para aplicar el piloto del Programa de Planificacion Financiera Hotelera
teniendo una prueba de conocimientos como instrumento de recoleccién de datos, todo
esto con el apoyo de la Escuela Profesional de Administracién de Servicios Turisticos,
con lo cual se demuestra el impacto en la construccién de conocimientos de los futuros

gestores de la actividad.

Se resalta, también, la experiencia y conocimiento del tema por parte del investigador.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

En el presente trabajo de investigacion los antecedentes, nacionales e internacionales,
fueron seleccionados por la relacion con las variables del titulo de la tesis: Planificacion

Financiera Hotelera y la Construccion de Conocimientos.

1.1.1. Antecedentes nacionales
Aleman (2019), en su tesis “El valor empresarial como métrica de rentabilidad de las
empresas hoteleras de la ciudad de Puno, periodos 2014 - 2015”, tiene como objetivo
general “Establecer que el valor empresarial como métrica, inciden en la rentabilidad

de las empresas hoteleras de la ciudad de Puno durante los periodos 2014-2015".

La metodologia empleada fue método deductivo que permitié analizar e interpretar
postulados, teoremas, leyes y principios, como también aplico el método descriptivo
con el objetivo de evaluar alguna caracteristica especifica de una poblacién en este

caso ‘los estudiantes”y permitid la acumulacion de informacién sobre un hecho real.

El antecedente concluye, que las empresas orientadas al éxito deben buscar la manera
para aumentar la creacion de valor sostenida en el tiempo y esto es posible a través de
las decisiones financieras. Para ello se determind que las empresas que formaron parte
de su muestra el Hotel Quelgatani y el Hotel Conde de Lemus, lograron crear valor con

respecto al pago de los costos tanto de sus propios recursos como de terceros, por lo



que presentan el mayor valor afiadido econémico empresarial, sin embargo, los deméas
establecimientos que formaron parte de la muestra Hotel Sillustani, el Hotel EI Baho y
el Hotel Don Julio obtuvieron su EVA negativo “EVA: Valor Econémico Anadido”,
dejando la siguiente conclusion: que no generan valor empresarial en funcion a su costo
de capital, por el contrario, han destruido valor en sus negocios, por no conocer sobre

planificacion financiera.

El presente antecedente, guarda relacidbn con la investigacion porque
demuestra la importancia de las decisiones financieras en las empresas de servicio
hotelero, para lograr la sostenibilidad y el éxito en un mercado cada vez mas

competente.

Pedragosa, M (2018), en su tesis titulada: “El conocimiento sobre la ensefianza y su
construccion en docentes universitarios, desarrollada en La Plata- Argentina”. Tuvo
como objetivo general identificar el conocimiento sobre la doctrina de docentes
universitarios y los procesos implicados en su construccion, y como objetivo especifico
caracterizar la construccion del conocimiento sobre la ensefianza desde los enunciados

de los docentes.

Aplic6 como metodologia, el disefio cualitativo de tipo exploratorio
descriptivo, en base al conocimiento de docentes sobre la ensefianza universitaria, para
lo cual se realizaron indagaciones sobre la consideracion local y contextual del
conocimiento de la ensefianza que disponen los docentes y los aportes de como han

ido construyendo los conocimientos en sus estudiantes.

Concluy6, que los docentes universitarios experimentan la doctrina como algo dificil,
complejo, que involucra varias disciplinas y dimensiones, con numerosos elementos

que tratan articular en mayor o menor medida, obteniendo distintos niveles de éxito,



para que los estudiantes aprendan, comprendan y logren los objetivos educativos que

se proponen.

El presente antecedente aporta en la investigacion, respecto a que
argumenta la importancia de los conocimientos de los docentes universitarios
orientados no Unicamente en la transmision de informacion sino también en colaborar
al registro de la construccion de conocimiento en base a la doctrina en experiencias
intersubjetivas dialdgicas especificas, a través de las cuales transforman su sistema de

significados.

Quispe (2017). “En su tesis Andlisis de la Planificacion Financiera Estratégica y el
Impacto de la Rentabilidad de las empresas de Servicios Hoteleros, caso: Hotel La
Posada del Principe, Arequipa 2014”. Plantea como objetivo general interpretar la
actual situacién de la planificacion financiera estratégica, determinando cual es el
impacto en las organizaciones hoteleras, caso especifico: Hotel la Posada del Principe,
de esta manera se podra determinar las verdaderas necesidades econdmicas y

proponer estrategias para mejorar su rentabilidad.

El antecedente aplico como metodologia aplicada el enfoque cuantitativo, de
caracter descriptivo-explicativo, con un disefio de investigacion no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 30 trabajadores, a quienes se le
realizaron una encuesta a fin de conocer su opinion sobre el tema de investigacion y su

aporte para realizar mejoras, que se vean reflejado en su rentabilidad.

Se concluye que, en un planeamiento financiero se debe incluir los presupuestos

debidamente relacionados con los objetivos, los cuales deberan ser presentados a los
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colaboradores de la empresa a fin de estimular el compromiso con el negocio y reducir

el margen de inestabilidad laboral, empresarial y econémica.

Otra conclusion de interés que, contar con conocimiento sobre los beneficios y
consideracion del planeamiento financiero que poseen los jefes y colaboradores de la
organizacion lamentablemente es limitado, siendo una de las razones de los margenes
de errores en la gestién administrativa de las empresas investigadas. Dicha informacion
es un instrumento para la direccién de la gestion organizacional, que facilita la toma de
decisiones oportunas teniendo como base politica, estrategias de los estados

financieros proyectados, para rectificar el rumbo de la organizacién y lograr su mejoria.

El presente antecedente contribuye a la investigacion en razén que, demuestra como
el carente conocimiento en planificacion financiera hotelera por parte de los gestores
empresariales, aumenta el margen de error en la toma de decisiones, en la planificacion
estratégica, en la gestion administrativa, lo cual impacta de forma negativa en la

rentabilidad y posicionamiento de la empresa.

Vasquez (2017), en su tesis “Evaluacion de Impacto de un Proyecto de Educacion
Financiera dirigido a estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de IIEE de Lima
Norte”. El objetivo general del antecedente fue, evaluar si un proyecto de Educacion
Financiera impacta en los estudiantes de cuarto y quinto del nivel secundario generando
gue desarrollen conocimientos, habilidades y practicas financieras que puedan poner

en practica en su vida futura.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, con una metodoldgica de
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disefio no experimental, utiliz6 una muestra de 291 estudiantes de cuarto afio de
secundaria y 278 estudiantes de quinto de secundaria. La herramienta de investigacion
fue encuestas con preguntas abiertas y semi abiertas con la intencion de responder los
objetivos de la investigacion. Se aplicaron pre encuestas y pos encuestas al proyecto
de educacion financiera. Para concluir se aplic6 como prueba estadistica la T de
Student para la comparacion de medias en el pre y pos mencionados.

Cabe mencionar que el T de Student es un modelo tedrico, una prueba estadistica que
se emplea para aproximar el momento de primer orden de una poblacién usualmente
distribuida cuando el tamafio de la muestra de la muestra en pequefio y se desconoce

la desviacion tipica.

Una de las principales conclusiones fue, que el proyecto de Educacién Financiera
presenta un impacto significativo en las variables de Conocimiento y Habilidades
Financieras en los estudiantes de cuarto de secundaria, sin embargo, presenta un
mayor efecto en la variable de Habilidades Financieras en los estudiantes de quinto de
secundaria. Demostrando de esta forma lo necesario que son los conocimientos
Financieros en las diversas tipologias empresariales, resaltando el interés que los
futuros gestores de las empresas hoteleras sean capacitados debidamente a fin de que

puedan cumplir un rol eficaz en el &mbito profesional.

El presente antecedente aporta a la investigacion respecto a la similitud de las
variables, y el objetivo de demostrar cuan necesario es conocer de planificacion

financiera para una mejor gestion tanto en la vida personal como profesional.

Pelaez (2015), en la tesis “Planificacion Financiera y su incidencia en la Situacion

12



Econdomica Financiera de Empresas Turisticas de la Ciudad de Trujillo Periodo 2012”
propone como objetivo general mostrar el impacto y aplicaciéon de la planificacion
financiera en el &mbito econdémico financiero de las organizaciones del rubro de turismo

en la Ciudad de Truijillo.

El antecedente aplico un muestreo estratificado y aleatorio simple, para ello trabajé con
tres organizaciones turisticas: Agencia de viajes, Restaurante, y Hotel. Dentro de la
metodologia, se aplicaron encuestas como herramientas de investigacion, teniendo
como resultado que el 85 % de colaboradores encargados de la direcciéon de las
empresas turisticas encuestadas no utilizan la planeacion financiera como parte de la
gestion. Por otro lado, el 92 % de los colaboradores manifestaron que no cuentan con
un departamento de finanzas y/o personal calificado, quienes puedan cumplir con las
labores de planeacion estratégica financiera, haciendo hincapié que el estilo de gestion
es trabajar en base a datos estimados, los cuales no son precisos o exactos, dando
mayor margen de errores, los cuales se ven reflejados en la rentabilidad de la empresa

y la insatisfaccion del cliente o usuario.

Se concluye, que las organizacion del sector turismo, no pueden evaluar con exactitud
el impacto y/o incidencia que tendria un plan financiero en la situacion econémica
financiera, de no ser aplicado correctamente, tampoco pueden medir la incidencia de
sus inversiones a tiempo real, debido a que no cuentan con una evaluacion costo
beneficio previo, no cuentan con directrices viables relacionadas a las necesidades que
esta presente, y se recomienda la implementacion de un planeamiento financiero que

sirva como eslabon de una serie de mejoras en los aspectos mencionados.
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Otra conclusion, que guarda relacion con la presente investigacion, fue porque no se
determinaron evidencias de herramientas de gestion financieras, las cuales son
necesarias para elaborar y operar un plan financiero acorde de las operaciones de las
empresas turisticas, que permita determinar cuales son los riesgos internos y externos,
debilidades y fortalezas, para incluirlos en el esquema financiero logrando el

crecimiento de la empresarial.

El presente antecedente aporta a la investigacion debido a que demuestra que, al no
existir evidencias del uso o aplicacion de herramientas financieras, el margen de error
en la gestidn seria mayor, que son necesarias para minimizar riegos internos y externos,
que nos ayudan a determinar debilidades y fortalezas, logrando de esta forma el

desarrollo empresarial.

Flores (2014), en su tesis “Implementacion de un Plan Estratégico como Herramienta
para la toma de decisiones hoteleras de la Ciudad de Cajamarca-Caso Hotel Turistico
Sol y Luna”, plantea como objetivo general la propuesta de plan estratégico que sea
una herramienta que facilite la toma de decisiones en las organizaciones del rubro

hotelero de la Ciudad de Cajamarca- Caso Hotel Turistico Sol y Luna.

El antecedente en mencion aplico la metodologia de caracter descriptiva y aplicada,
para ello se determind la muestra que estuvo conformada por 36 hoteles de tres
estrellas de la ciudad de Cajamarca. Como herramientas de investigacion, se
emplearon fuentes confiables de informacion bibliogréficas, observacion directa, visita

de campo, entrevistas a los representantes de las entidades y organizaciones
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hoteleras, encuestas a gerentes y responsables de cada area de los hoteles, como
también colaboradores y clientes, con un muestreo, no probabilistico aleatorio
estratificado, en donde el investigador dividié a toda la poblacion en diferentes estratos

0 subgrupos, segun caracteristicas que aporten al antecedente.

El antecedente en mencion concluye que la propuesta de un Plan estratégico financiero
que facilita contar con una visibn mas amplia y aguda de lo que desean logra como
organizacion, con incidencia en la toma de decisiones para el &mbito financiero, siendo
este una herramienta administrativa que facilita y agiliza el desempeiio de los
colaboradores logrando un mayor grado de competitividad en el mercado hotelero de

Cajamarca.

Este antecedente aporta a la investigacion en el aspecto metodoldgico, ya que la
propuesta del antecedente es cuantitativa guardando similitud con la presente
investigacion, como también el aporte de una de sus conclusiones en donde resalta
que un plan estratégico financiero es un patrén de objetivos que deben lograrse a través
de policias y procedimientos en todos los niveles empresariales, uno de los temas

principales de la presente investigacion.
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1.1.2. Antecedentes internacionales

Veillard (2016), en su tesis: “Analisis Econdmico Financiero de la Cadena Hotelera
Hoteles Santos”. La investigacién tuvo como objetivo general, el estudio econémico-
financiero de la cadena hotelera Hoteles Santos, durante el periodo comprendido entre
los ejercicios 2011 a 2015. En esos afios se determind la existencia de contingencias
en términos de liquidez, endeudamiento, y/o rentabilidad, por una inadecuada praxis de

la planificacion financiera.

Para el desarrollo del presente antecedente se utilizaron diferentes fuentes confiables
de informacion como: web site, libros, articulos cientificos, bases de datos, revistas
indexadas, publicaciones con caracter cientificos, entre otras. Por otro lado, el autor, es
un profesional con experiencia en el tema, y quien aportara de manera significativa a la
presente investigacion. Por ultimo, informacién de péaginas oficiales: “La Confederacion
Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos” (CEHAT) y “La Organizacion Mundial

de Turismo, entre otras.

Se concluye, que para obtener un diagndstico adecuado de los estados financieros la
Cadena Hotelera “Hoteles Santos, se debe analizar las principales variables financieras
que afectan la situacion general de la empresa, detectando a tiempo algunas fallas en

la gestion y aplicando en posterior una adecuada toma de decisiones.

Es aqui donde el presente antecedente aporta a la investigacion, debido a que resalta
la importancia de conocer y emplear adecuadamente los términos y conceptos de la

planificacion financiera, lo que menguaria las fallas detectadas en la gestion
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empresarial, y para ello es necesario que los gestores de la actividad hayan sido

capacitados previamente.

Latorre, M (2015) en su tesis titulada: “Efectos de la implantacion del espacio Europeo
de educacion superior en los resultados académicos de la asignatura Planificacion
Financiera”. Tuvo como objetivo general comparar el nivel de mejora logrado por los
alumnos luego de la implementacion al proceso de aprendizaje - doctrina y su
acercamiento practico a lo real de ambito profesional. Para este fin, se revisan los
resultados académicos obtenidos en la asignatura Planificacion Financiera del Grado

en Gestion Econdémico Financiera a partir de la implementacion del nuevo sistema.

La metodologia aplicada fue cualitativa, con un disefio descriptivo
experimental, se emple6 el espacio del salén de clase de los cursos de informatica, el
cual se consider6 el mejor ambiente para desarrollar la estrategia de docencia en el
curso de Planificacibn Financiera para estudiantes del tercer grado en gestion
econdémica financiera parte del médulo Gestién Financiera. Se determiné la muestra,
conformada por 34 alumnos pertenecientes al periodo lectivo del primer semestre del
curso académico 2014 al 2015. Por otro lado, el desarrollo de las actividades resaltadas
en el nuevo sistema de control continuo, se realizaron en parejas de alumnos, de esta
manera se logro analizar con mayor detalle los resultados, que permitieron compararlos
con los resultados obtenidos por el grupo de 58 alumnos del curso académico 2013-

2014, determinado la diferencia entre un método y el otro.

Se concluye que el proceso de instruccion — doctrina creado para el curso
de Planificacién Financiera se debe programar a partir de la determinacion de los
resultados propuestos y las capacidades especificas planificadas que dan como

resultado una instruccion y aprendizaje en el &mbito profesional. Algunas de estas
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capacidades o competencias requieren de un desempefio adicional, con la intencién de
lograr una sintesis de sabiduria y conocimientos previos para la asignacion de
actividades, que brinden al estudiante un grado de con confianza y seguridad
necesaria para cumplir con éxito su profesion (Delgado et al., 2006). Cabe resaltar, que
dentro de las competencias o conocimientos, al que hace mencion el autor, y que son
necesarias para todo profesional hotelero, estan los conocimientos de la planificacion

financiera hotelera, como parte de la gestion administrativa.

Finalmente, resalta que el cambio metodoldgico propuesto y ejecutado en la
determinacion de las actividades en grupos de trabajo despierta cierta motivacion y el
involucramiento de los estudiantes, quienes lograron alcanzar sus objetivos; y el autor
logro determinar los criterios de evaluacion a traves de la incorporacion de las rubricas.
También hace mencion, que es necesario poner en practica un nuevo método de
evaluacion que contribuya en la obtencién de competencias profesionales por medio de
funciones propuestas segun los objetivos que se persiguen en el curso de planificacién
financiera, permitiendo mejorar la forma de ensefar y adoctrinar a los estudiantes,
futuros gestores de la actividad turistica. El presente antecedente guarda relacién con
la investigacion en la necesidad que tienen los profesionales de adquirir competencias
durante su preparacion universitaria, como también contribuye a demostrar la que la
planificacion financiera hotelera es una de las competencias requeridas para la gestion

empresarial.

Carlosama (2014), en su tesis: “Herramientas de gestion Administrativas, Financieras
para el hotel Maria José de las Pefas, Provincia Esmeralda”. Tuvo como objetivo
disefiar las Herramientas de Gestion Administrativas, Financieras para lograr una

correcta administracion de los recursos econémicos del Hotel, y asi mejorar el
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desempeiio de cada una de las actividades hoteleras, la correcta toma de decisiones y
cumplimiento de las obligaciones. Con respecto a la parte financiera la finalidad es
obtener estados financieros idoneos que permitan mejorar la rentabilidad y por ende
lograr la estabilidad econdmica y financiera del hotel.

Esta tesis fue desarrollada con un enfoque cuali - cuantitativo, de explicativo-aplicativo-
campo, el disefio de la investigacion fue de tipo no experimental de corte transversal.
La muestra estuvo formada por 11 colaboradores y 10 clientes, a quieres se les

entrevisto y realizo encuestas con la intencion de determinar la problemética.

El antecedente concluye que, al disefiar un nuevo reglamento interno compuesto por
politicas tanto administrativas y financieras permitiria tener un mejor control en las
diferentes posiciones de cada uno de los departamentos de la organizacion y que los
estados financieros les permite saber qué tan rentable son cada uno de ellos, y a la vez
proporciona la alternativa de comparar anualmente el rendimiento actual de la

organizacion.

El antecedente descrito, confirma la necesidad de las empresas de contar con
herramientas de gestiones administrativas y financieras que permita la administracion

adecuada de los recursos economicos, en busca de la rentabilidad empresarial.

Quintero, S. (2014). En su tesis titulada “Educacion Econdmica y Financiera en
Colombia desde la perspectiva del desarrollo humano”, tuvo como objetivo proyectar
una propuesta para mejorar el bienestar y calidad de vida de las personas, el cual
genere una evolucién del ser humano, en el aspecto que las personas logren un control

de su vida econdmica, en un sistema econdmico capitalista trans financiero. Por ello se
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recomienda que los clientes y consumidores, deben tener bien definido como alcanzar
una correcta planeacion y gestion de sus bienes econdmicos, reduciendo el nivel de

pérdidas financieras (quiebras), y de esta manera se logra bienestar social.

Este trabajo de investigaciéon fue de enfoque cuali - cuantitativo, de explicativo-
descriptivo-campo, el disefio de la investigacion fue de tipo no experimental de corte

transversal. La poblacién estuvo conformada por 25 personas entrevistadas.

El antecedente concluye que, en presentar una propuesta de formacién en Educacion
Econdmica y Financiera desde la perspectiva del desarrollo humano, que contribuyan
a mejorar diferentes aspectos como: la doctrina sobre planificacion financiera: es través
de ella, que los estudiantes obtendran las herramientas necesarias para gestionar
productos tangibles e intangibles, controlar riegos financieros, utilizar conceptos,
aprovechar las oportunidades del mercados, tomar decisiones correctas, optar por

cambios a fin de mejorar el bienestar financiero.

Otra conclusion importante fue, los directivos ponen en duda como se gestiona el
sistema financiero actualmente, en referencia a que no cumplen con la mision principal
que es aportar al desarrollo de las personas y organizaciones, lo cual invita a crear o
adaptar modelos opcionales en diferentes entornos, distintos segmentos personales
como también diferentes actividades econdmicas, que surgen a raiz de las tendencias

del mercado, tal globalizado hoy en dia.

Es en este contexto donde el objetivo de la presente investigacion guarda relacion con

el antecedente en mencion, porgue resalta la necesidad de contar con un programa de
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planificacion financiera hotelera que construya conocimientos sélidos en los estudiantes
universitarios para cumplan el rol de administradores con excelentes capacidades en

gestion empresarial.

Barcenas (2014), en su tesis “Estilos de aprendizaje en alumnos de una escuela
preparatoria oficial del municipio de Temascalcingo, estado de México”, tuvo como
objetivo general determinar cuéles son los modelos de aprendizaje en estudiantes de
la escuela preparatoria Oficial Nam. 120 del Municipio de Temascalcingo, estado de
México, a partir de la aplicacion del Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje) EI CHAEA”. El antecedente en mencion empleo una metodologia
descriptiva con la intencion de obtener mas conocimiento del fendmeno que se
investiga, describiendo sus caracteristicas mas resaltantes con respecto a su inicio,
continuidad, frecuencia y desenvolvimiento tal como se presenta en la realidad (Pick.

2001).

La conclusion principal del antecedente fue, que la peculiaridad de
aprendizaje hace referencia a que cada persona aplica un método o técnica propia para
aprender. Estas técnicas van a variar de acuerdo al lugar, el tema y el momento de
cuando se den y dependiendo de estas condiciones, cada persona tiende a desarrollar
ciertas preferencias o tendencias globales, que definen su estilo de aprendizaje. Por
otro lado, se resalta que se debe tener en claro que cada estudiante necesita conocer
y comprender el estilo de aprendizaje que posee la institucion en busca de mejorar el

desempeiio académico y sobre todo explotar sus habilidades y destrezas.

El antecedente guarda relacion con la tesis, debido a que resalta la importancia de los
estilos de aprendizaje, su importancia para lograr habilidades y destrezas en los

estudiantes.

21



1.2. Bases tedricas

1.2.1 Teoria del Planeamiento Estratégico

La planificacion estratégica debe ser comprendida como un proceso participativo, y
aunque no siempre resuelve todas las incertidumbres dentro de la empresa, pero
permite mentalizar una linea de propésitos para actuar en consecuencia, en otras
palabras se puede decir que es la conviccidén en torno a que el futuro deseado es
posible, a través de ella se puede construir una comunidad de intereses entre todos los
involucrados en el proceso de cambio, lo que resulta ser un requisito basico para

alcanzar las metas propuestas.

Autores pioneros en planeamiento estratégico, nos dejaron grandes aportes respecto a

su definicién, como:

Segun David Fred (2006), el Planeamiento Estratégico es el arte y ciencia de
administrar y evaluar las decisiones inter-funcionales que permiten que todas las

empresas puedan alcanzar sus objetivos y metas.

En base a esta definicion resalta que el Planeamiento estratégico contempla e integra:
la administracion, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion de

operaciones, investigacion y desarrollo y los sistemas de informacion gerencial.

Michael Hit, Duane Ireland y Robert Hoskisson (2008), explica que:

El proceso del Planeamiento Estratégico es dinAmico por naturaleza, esta conformado

por conjunto de compromisos, decisiones y actos que la empresa necesita llevar a cabo
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para alcanzar la competitividad estratégica y obtener utilidades superiores al promedio

(p. 105).

Segun los autores Michael Hit, Duane Ireland y Robert Hoskisson (2008), para poder
formular y aplicar correctamente una estrategia, la empresa necesita informacion
relevante, derivada del analisis de ambiente interno y externo. Por su lado, Peter
Drucker (1997), define la estrategia con el concepto de que toda organizacion se
gestiona con una teoria de negocios, es decir, en un conjunto de suposiciones respecto
de lo que es su negocio, cuales son sus objetivos, como define resultados, quiénes son
sus clientes, qué es lo que los clientes valoran y pagan, lo cual ayuda a tener claro la

mision y vision de la empresa.

La estrategia convierte esta teoria de negocio en desempefio, con el proposito de
facultar a una organizacion para alcanzar los resultados que desean dentro de un medio
imprevisible, porque la estrategia permite que la organizacion sea oportunista con
propésito. Segun, Richard L. Daft, (2007), una organizacion se crea para alcanzar un
objetivo, este objetivo debe ser el motor de la planificacion y dentro de la planificacion

encontramos las estrategias, que son funciones de la alta direccion.

Se concluye que la planificacion estratégica hace referencia a la capacidad de
anticipacion frente a factores externos, los cuales podemos llamar desafios Yy
oportunidades, que se generan de acuerdo a la tendencia del mercado, que afectan a las
organizaciones, mas aun a las organizaciones de la actividad turistica, obligandolas a
realizar procesos dinamicos a fin de lograr rentabilidad, posicionamiento y permanecia

en el mercado.

Planificaciéon Financiera
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Si se planifica, se logra establecer una correcta direccion de la empresa y sus unidades
de negocio, examinar y analizar todas las alternativas, planificar la toma de decisiones

a futuro, y se genera beneficios, reduciendo los riesgos de una inadecuada gestion.

Paredes (2017) menciona que la planificacion financiera es uno de los elementos claves
dentro de la gestion efectiva de las empresas. Una adecuada aplicacion favorece a la
administracion organizacional que busca lograr los objetivos previos a la operatividad
de las funciones relacionadas que soportan las finanzas corporativas, y para ello es
imprescindible la implementacion de sistemas de evaluacién y control que garanticen
optimos resultados financiero-operacional en el contexto organizacional que amerite su

aplicacion.

Robles (como se cité en Pérez y Pérez, 2016) menciona que, la planificacién financiera.
“‘Es una técnica de la administracion financiera con la cual se pretende el estudio,
evaluacion y proyeccioén de la vida futura de una organizacién u empresa, visualizando
los resultados de manera anticipada. Es una herramienta que nos indica donde ha

estado la empresa, donde se halla ahora y hacia donde va”. (p.568).

Segun Rojas, M (2009), citado Tejada, W (2014), la planeacion financiera es un proceso
continuo de proyecciones, toma de decisiones, mejor conocimiento sobre el futuro
empresarial y los esfuerzos necesarios para que las decisiones se ejecuten. Este autor
también identifica las caracteristicas del plan financiero, las cuales observamos en la

tabla 01.

Tabla 1. Caracteristicas del plan financiero

1 El plan financiero debe ser flexible segun las condiciones cambiantes del
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entorno

2 El plan financiero debe ser revisado constantemente, lo que permite la

inclusién de informacion

3 El plan financiero se debe comunicar a todos los niveles de la empresa,

lo que permitira alcanzar los objetivos

Fuente Rojas, M (2009), citado Tejada, W (2014)
Elaboracion Propia

Caracteristicas que se debe tomar en cuenta al realizar la propuesta de la planificacién

financiera, para la presente investigacion

Preparacién y Andlisis de la Informacién financiera. J

FUNCIONES
BASICAS Determinacién de la Estructura de Activos. J

Estudio del financlamiento de la empresa. J

Fuente: APAZA MEZA, Mario. (2008) Elaboracion, Andlisis e Interpretacion de
Estados Financleros

Figura 1. Funciones Bésicas de la Actividad Financiera.
Fuente y elaboracion Apaza, Mario (2008).

25



Tabla 2. Partes del proceso de la Planificacion Financiera

PROCESO DE LA

PLANIFICACION FINANCIERA DESCRIPCION

Fines:

Detallar metas y objetivos.
Medios: Se requiere, organizacion, ejecucion y direccion.

Establecer clases y cantidades de los recursos.
Recursos: y

Elaboracion de presupuestos de operacion, de

o inversiones permanentes y financieros.

Realizacion: P y

Evaluar los resultados versus patrones o modelos
Control: previos.

Fuente: Pérez y Pérez (2016).
Elaboracion Propia

Segun Moreno (2013), la planificacion financiera o también llamada planeacion
financiera, viene a ser una técnica que redne un conjunto de métodos, instrumentos y
objetivos con la intencion de establecer dentro de una empresa prondsticos y metas
tanto econdémicas como financieras, tomando en cuenta los medios que se tienen y los
gue se requieren para lograrlo:

El autor menciona que la planeacién financiera determina el rumbo a
seguir de una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos, con el propdsito
mejorar la rentabilidad, fijar la cantidad adecuada de efectivo, asi como también
decretar las fuentes y formas de financiamiento, calcular el nivel de ventas, concretar

los gastos segun el nivel de operacion.

Segun Morales y Morales (2014), la planificacion financiera es parte de las operaciones
de la empresa, la cual facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para
lograr sus objetivos organizacionales. Los autores en mencién resaltan la importancia
de dos aspectos claves en el proceso de la planeacion financiera: la planificacion de

efectivo y la planificacién de utilidades. Los cuales guardan estrecha relacion, de tal
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manera que la planificacion de efectivo implica la elaboracién del presupuesto de caja
de la empresa y la planificacién de utilidades implica la elaboracion de estados de

proforma.

Por lo tanto, la planeacion financiera involucra una serie de actividades como: el andlisis
de los flujos financieros de una compafiia, desarrollar proyecciones en las decisiones
de inversion, financiamiento, dividendos y generar una creacién de valor en las
empresas. La planeacién financiera pretende conocer el desempefio financiero de la
empresa, como se encuentra en la actualidad y el rumbo al que se va a orientar. Si el
pronéstico resulta desfavorable, la compafiia debera de implementar un plan de
emergencia, con la finalidad de que el prondstico sea favorable, para las necesidades

de financiamiento e inversion.

Etapas de la Planificacion Financiera

Paredes (2017), menciona que, con la intencion de lograr la efectividad del proceso de
Planificacion Financiera y que sea viable, debe ser estructurada de forma sistematica,
cumpliendo con las cinco etapas fundamentales: definicion del objetivo basado en los
intereses de la empresa, analisis situacion que trasciende la identificacion del estado
actual de la gestion para lo cual se utilizan diferentes herramientas gerenciales que
permiten identificar oportunidades y amenazas del sector para proceder con la
definicion de acciones estratégicas para su implementacion, sin dejar de resaltar la

capacidad de concebir la evaluacion y el control correspondiente,. (p.109).
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Evaluacion

Definir Identificar y control
Definir . situacion oportunida Implement dela
objetivos desy acion Planificacio
ge amenazas n
Financiera

Figura 2. Etapas de la Planificacién Financiera.
Fuente: Adaptado de Brealey y Myers, 2010.
Elaboracioén Propia

Caracteristicas de la Planificacion Financiera

Segun Valdéz, Miranda y Curbelo (2011) mencionan que:

» Es una parte integrante de la planificacion global de la empresa: En donde todos
los departamentos elaboran sus planes y todos confluyen en finanzas.

» La planificacién financiera es elaborada por los maximos responsables del
departamento financiero.

» La planificacién NO es una accion, sino un proceso continuo ya que debe pasar
de la planeacion a la implementacion, y luego al control. A medida que se
dispone de nueva informacion, se debe regresar a la planeacion.

» No pretende anular o minimizar riesgos, sino elegir los que se quieran asumir.
La planificacién es un proceso de decidir que riesgos tomar y cuales son
innecesarios, 0 no merece la pena asumir.

» La planificacién no es una prevision, sino analisis de los imprevistos y busqueda

de soluciones.
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Tabla 3. Tipos Fundamentales de la Planificacion Financiera

TIPO DE PLANIFICACION

DESCRIPCION

Planificacion financiera a

largo plazo:

Se realiza normalmente con un plazo de tres de a

cinco afios.

Planificacion financiera a

corto plazo:

Planificacién operativa:

Esta se realiza en un periodo inferior a un afio.

Esta se realiza dia a dia.

Fuente: Valdéz, Miranda y Curbelo (2011).
Elaboracion Propia

Tabla 4. Sistemas de Planificacion Financiera

Concepto de

Planificacion

Planificacion de

Planificacion

tiempo Estratégica Gestion operativa
Finalidad Determinar objetivos a Determinar objetivosy  Determinar objetivos
largo plazo politicas a corto palzo rutinarios
Nivel de direccion Alta direccion Alta direccién y Direcciones

afectado direcciones departamentales y
departamentales mandos intermedios
Complejidad Intervienen Menor complejidad Baja
muchisimas variables
Actividad a Resultados globales Desviaciones Operaciones
controlar presupuestarias realizadas respecto a
estandares técnicos
Punto de partida  Andlisis del entorno y Planificacién Estandares técnicos

de la organizacién

estratégica e

informacion interna

Contenido

Amplio, general y

cuantitativo

Especifico, detallado y

cuantificado en soles
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Naturaleza de la Externa intuitiva Interna financiera Interna técnica

informacion
Grado de Bajo Relativamente alto Alto
prediccion
Estructura de las No programadas Relativamente Muy programadas
discusiones imprevisibles programadas

Fuente: Apaza (2005).
Elaboracion Propia

Informacion necesaria para efectuar la Planeacion Financiera
a) Informacion ambiental, que se refiere a las condiciones sociales, politicas,
econOmicas y generales del comercio.
b) Informacion competitiva, suministrada por la investigacién y servicio del estudio
de mercados
c) Informacion sobre el funcionamiento interno, que comprende todos los datos
conmensurables provenientes de las distintas divisiones operativas de la

empresa. (Rojas, M .2009 citado por Tejada, W (2014),).

Objetivos de la Planeacion Financiera
Segun Rojas, M 2009 citado por Tejada, W (2014), los objetivos de la Planeacién
Financiera son los siguientes:
a) Permite tener una idea clara de los impactos futuros de las decisiones actuales
sobre finanzas.
b) Permite estar en posicion de identificar las areas que requieran futura
decisiones.
c) Permite tomar decisiones futuras efectivas sobre acontecimientos que
representen riesgos.

d) Permite estimar la liquidez futura.
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Andlisis Financiero

Segun Rojas, M (2009), citado Tejada, W (2014), el andlisis financiero genera varias
utilidades. Para el autor, el analisis financiero incluye una serie de técnicas y
procedimientos (haciendo referencia a los estudios de ratios financieros, indicadores y
otras técnicas) que permiten estudiar la informacién contable de la organizacién a forma
de obtener una vision objetiva acerca de su situacion actual y cdmo se espera que esta

evolucione en el futuro.

La administracion
de la empresa Acreedores en

’ .
Los Inversionistas General

Clientes y ANALISIS La Bolsa de
Proveedores / FINANCIERO Valores

Los Trabajadores Administracion

Tributana

La Camara de
Comercio

Fuente: APAZA MEZA, Mario. (2008). Elaboracion, Analisis e Interpretacion
de Estados Financieros

Figura 3. Elementos del analisis f inanciero. Fuente y elaboracion Apaza, Mario ( 2008).

El andlisis de estados financieros es una herramienta, que debe ser aplicado por toda
organizacién, permite evaluar con exactitud su situacién financiera, aportando
informacion de interés respecto de su estado financiero, con la intencion de tomar las
decisiones correctas y verificar el cambio de la organizacién. Para ello se requiere

conocer la informacion y las herramientas del
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andlisis financiero que se deben utilizar para desarrollar la forma mas acertada de

actuar, todas enfocadas al objetivo de la empresa.

Gestion Financiera

Segun Pastor, R. A. T. (2009). En su publicacion titulada “Modelo de gestion financiera
para una organizacion. Perspectivas”, La Gestion Financiera es la actividad que se
desarrolla en una organizacion con la intencion de planificar, organizar, dirigir, controlar,
monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar
mayores beneficios y/o resultados. En donde el objetivo principal es lograr que la
organizacién sea efectiva en sus funciones, favorezca la mejor manera de tomar

decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la organizacion.

FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

* Manejo del crédito

« Emision de Acciones

« Control de Inventarios Meta:
* Emisién de Bonos » Maximizar la
-[F__Recgudo y Desembolso de :> @ Interrelacion :> riqueza de los
OUdOS * Presupuesto de Capital accionistas
(Trade — off)

« Decision de Dividendos

Fuente: STANLEY, GEOFFREY (2001)
Figura 4. Funciones de la Gestién Financiera. Fuente: Stanley (2001).
Gestion Hotelera
La gestion hotelera implica toda una serie de procesos que afectan la operacion y
gestion de un hotel, a través de la optimizacion de los procedimientos operativos de la
organizacion hotelera, para lograr una Optima gestion, para ello es necesario contar
con la maxima informacion sobre los gustos, preferencias, el status socio-econdmico,

el indice de la satisfaccion colectiva, la tendencia y modalidad del turismo a la que se
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dirige el hotel, los planes de hospedaje y la estacionalidad de la demanda en referencia

al mercado obijetivo.

Para llevar a cabo todos estos procesos a los que hacemos referencia, se

debe considerar una amplia planificacion estratégica global e individual, es decir,

estudiar el andlisis de la demanda. La idea de este analisis es poder ofrecer al cliente

el tipo de producto que necesita, evitando que no haya stock, pero al mismo tiempo que

se pueda estropear por haber hecho un pedido demasiado extenso. (Recuperado de:

https://www.ihcshotelconsulting.com/es/blog/gestion-hotelera/).

Clasificacion de Establecimientos de Hospedaje

Segun el reglamento de establecimientos de hospedajes N°001- 2015- MINCETUR

Establecimiento de hospedaje: Lugar destinado a brindar servicio de
alojamiento no permanente, para turistas o huéspedes que deseen pernoctar en
el local, cuentan con la posibilidad de adicionar algunos servicios
complementarios, como alimentacién, actividades recreativas, eventos, etc., a

condicion del pago de una contraprestacion previamente establecida.

Hotel: Modalidad de establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad del
edificio o parte del mismo completamente independizado, integrando sus areas
en una estructura uniformizada. Los establecimientos de hospedaje pueden ser
categorizados como hoteles de una a cinco estrellas, estos deben cumplir con
los requisitos que se seflalen en el anexo N°1 del reglamento de

establecimientos de hospedajes en el Peru.
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e Hostal: Se considera establecimiento de hospedaje Hostal, aquel que ocupa la
totalidad del edificio o parte del mismo completamente independizado, integrado
por areas dentro de una estructura uniforme respecto a la gestion vy
administracion. En ese sentido, los hostales pueden ser categorizados de 1 a 3
estrellas, debiendo cumplir con los requisitos minimos que sefiala el anexo 3 del

reglamento de hospedajes en el Peru.

e Apart - hotel: Establecimiento de hospedaje que estd compuesto por areas de
gestion gque integran una unidad uniforme. De acuerdo al reglamento de
hospedaje del Peru, los Apart-hoteles pueden ser categorizados de tres a cinco
estrellas, debiendo cumplir con los requisitos de sefialados en el anexo 2 del

presente reglamento.

Caracteristicas de la industria hotelera

Chambergo (2016) menciona que: las organizaciones del rubro hotelero se caracterizan
porque ofrecen una seria de beneficios a través de las prestaciones de servicios
orientados a las actividades de hospedaje y restauracion que participan individualmente
en la rentabilidad de la empresa. Por lo general los servicios hoteleros son
organizaciones dedicadas de modo profesional o habitual al alojamiento de huéspedes

0 personas gque solicitan servicios de caracter complementario, en algunos casos.

Planificacion Financiera en la Industria Hotelera
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La Planificacion Financiera en las empresas hoteleras, son herramientas o técnicas que
aplica el administrador financiero para una evaluacion proyectada, estimada o futura de

una empresa en referencia al sector turismo.

Elementos de la Planificacion Financiera:
Chambergo (2016) resalta los siguientes elementos:

¢ Planificacién del efectivo: la cual consiste en la elaboracién del presupuesto de
caja. Es necesario resaltar que sin un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel
que presenten las utilidades, la empresa esta expuesta al fracaso.

e Los estados financieros pro forma: estos son utiles no solo para la planificacion
financiera interna; sino que forman parte de la informacién que exigen los
inversionistas, confirmado una adecuada gestion y motivan a mayor inversion.

¢ Planificacion de utilidades: Para lograr una correcta planificacion de utilidades,
es necesario manejar correctamente los estados financieros pro forma, los
cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y capital

social.

Dimensiones de la Planificacion Financiera:

e Aspectos econdmicos y financieros
Pelaez (2013), los analisis economicos y financieros consisten en emplear
informacion de los estados financieros y de distintas fuentes de informacion, donde
se aplica varias técnicas de analisis como:
- ldentificar el desarrollo econémico en cuanto a la rentabilidad y financiera

considerando la solvencia con respecto a unidad econdémica objeto de estudio
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como las empresas, grupos de empresas, corporaciones, organizaciones, etc.
Analizar las causas de los cambios de la situacién de las empresas con respecto
a los andlisis dinamicos retrospectivos.

Estimar y predecir, dentro de ciertos parametros, el futuro de la situacion de la
empresa para plantear una toma de decisiones con respecto a un analisis

prospectivo.

La gestion de costos en los hoteles

La gestion de costos en los hoteles, viene a ser un indicador més de la gestion
de la alta gerencia de hoteles. Para ello, los gerentes y administradores hoteleros
deben ser conscientes que el control de costos tanto en el servicio de
Alojamiento, como en el servicio de Alimentos y bebidas, constituyen la
diferencia para que el hotel sea exitoso en cuanto a resultados econémicos se
refiere (Pefia, 2010). Esta correcta relacion y administracion dard como

resultados rentabilidad empresarial y satisfaccion del cliente o consumidor.

Costos del servicio de alojamiento, segun Pefia, 2010, este tipo de costo
constituye la razon de ser, o la esencia del negocio del sector hotelero. Este
servicio es el generador mas importante de ingreso de los hoteles. Es por ello
gue se debe aplicar una adecuada gestion, y actualizacion de la misma segun

los factores que participan de la demanda.

Costos del servicio de alimentos y bebidas, en este aspecto el sector hotelero
debe dominar a los alimentos a una transformacion de la materia prima en

productos terminados y que estos lleguen al consumidor final (el huésped o
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consumidor de servicios hoteleros). Cabe resaltar que la aplicando de las normas
de higiene para el cuidado de la salud humana estandares de calidad son

necesarias. (Pefia, 2010).

Concepto y alcance del presupuesto

Segun Pastor, R. A. T. (2009). En su publicacién titulada “Modelo de gestion
financiera para una organizacion. Perspectivas”, define al termino presupuesto
como una herramienta primordial para la planificacién de las actividades y los
gastos que da como consecuencia al correcto funcionamiento de una institucion;
la planificacién del presupuesto es una actividad a-priori que busca la forma de
materializar los recursos financieros, las actividades de una organizacion
“hotelera” teniendo presente sus objetivos planteados. El autor rescata varios

conceptos sobre presupuestos, desde el mas simple como “un cdédmputo
anticipado de costos de obras y rentas”. Segun Welch (1990), lo define como:
“Método sistematico y formalizado para lograr las responsabilidades directivas

de planificacién, coordinacion y control. Quien menciona que el termino

presupuesto desarrolla y aplica lo siguiente:
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Tabla 5. El presupuesto y su Alcance

e Determinar los objetivos generales a largo plazo de la organizacién

e Determina las metas de la organizacion

e Realiza un plan de utilidades a largo plazo desarrollado en términos

generales

e Realiza un plan de unidades a corto plazo detallado por

responsabilidades pertinentes.

Presenta informes periédicos de resultados detallados segun las

responsabilidades asignadas a cada area de la organizacion.

e Establece los procedimientos de seguimiento

Fuente: Pastor, R. A. T. (2009). En su publicacion titulada “Modelo de gestién financiera para

una organizacion. Perspectivas

Elaboracion propia
Segun la Tabla 5 la gestién financiera tiene por objetivo lograr la maximizacién de la
riqueza y lograr que la organizacién sea rentable. Sin embargo, todas las éreas de la
organizacion deben participar de la gestion, el autor hace hincapié al aporte del recurso
humano, como riqueza vital y fundamental de la organizacion. En otras palabras, los

responsables de la gestidon financiera no deben enfocarse solo en la riqueza y

utilidades, olvidando temas como la satisfaccion laboral, personal y humana.

o El sistema presupuestario de los hoteles
Segun Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017), ambos autores hacen referencia a que
el sistema presupuestario de los hoteles, lo cual hace residencia en la
verificacion de los gastos programados y la programacion de dos partes
importantes que son: el presupuesto de ingresos que se realiza en base a las

proyecciones de los tarifarios existentes y la gestion empresarial, el otro
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elemento de importancia es el presupuesto de gastos que se programa en
funcidén a los POAS: PLANES OPERATIVOS ANUALES revisados y a algunos
criterios y supuestos que se definen para la administracion general de un hotel.
e Lainversion hotelera
Segun Valencia (2018), resalta que para desarrollar una inversion hotelera se
deben obtener recursos financieros, pudiendo ser propios o0 ajenos, internos o
externos de la organizacion. Eso quiere decir, que se puede adquirir un
financiamiento externo o interno “nacional o internacional”, por medio de

créditos, prestamos, o cualquier otro documento o método pagadero a plazos.

1.2.2 Construccion de conocimientos
Segun Saldarriaga, Bravo y Loor (2016), los autores dan énfasis la teoria constructivista
de Jean Piaget, respecto a que el término construccion se refiere al modo en que un
organismo se enfrenta a un estimulo de los términos de organizacion actual. Para los
autores la construccién mental consiste en la incorporacion de los objetos dentro de los
esquemas, esquemas que no son otra cosa sino el armazoén de acciones que el hombre

puede reproducir activamente en la realidad.

De manera global se puede decir que la construccion es el hecho de que el organismo
adopte las sustancias tomadas del medio ambiente a sus propias estructuras.
Incorporacién de los datos de la experiencia en las estructuras innatas del sujeto. La
forma mas sencilla de entender el concepto de construccion es verlo como el proceso

mediante el cual nueva informacion se amolda a esquemas preexistentes.
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Los niveles de construccién del contenido y las actividades de ensefianza-
aprendizaje.

Los niveles de construccion del contenido son diferentes estados cualitativos de un
proceso unico: el aprendizaje del contenido. Estos grados de dominio reciben diferentes
nombres como pueden ser: nivel de reproduccion, aplicacion y creacién; para otros, es
el nivel pre estructural y multi estructural; otros les llaman nivel relacionante y de
abstraccion extendida; también los podemos encontrar como familiarizar, reproducir,
producir y crear; o bien, dar sentido, comprensidn cognitiva, aprendizaje profundo, para
algunos es saber, saber hacer y crear, etc. Como puede observarse todas estas
clasificaciones hablan de diferentes grados de apropiacion del contenido, el profesor
debe entender claramente, en qué nivel de profundidad debera manejar los

conocimientos y trabajar en funcién de esto.

Conocimiento:

Segun Davenport y Prusak (como se citd en Segarra y Bou, 2004) define que el
conocimiento es un flujo, que mezcla la experiencia, los valores importantes,
informacion contextual y puntos de vista de expertos, lo cual facilitan un marco de
interpretacion para la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion.

Esto se origina y es aplicado en la mente de los expertos.

Segun Nonaka y Takeuchi, 1997 citado por Zattar (2012), considera que el
conocimiento se entiende como una abstraccion de lo que se conoce y es a través de
este conocimiento que se puede dimensionar las habilidades y capacidades en un
campo o actividad en particular. Mencionan que el conocimiento tiene otras

peculiaridades, como que a veces puede llegar a ser imposible de codificar de ciertos
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conocimientos, en otros sélo es posible su entendimiento a través de la observacion.
Esto es debido a que algunos tipos de conocimiento estan vinculados exclusivamente

a la practica y otros a la reflexion.

Aprendizaje por competencias

El concepto de Aprendizaje Basado en Competencias (ABC) en necesario entender
para la presente investigacion, debido a que el Programa de planificacion financiera
hotelera que se ejecutd, mantiene algunas bases de éste aprendizaje.

Segun Villa y Poblete (2007) el ABC:

Consiste en desarrollar las competencias genéricas necesarias, y las competencias
especificas (propias de cada profesion) con el propésito de capacitar a las personas
sobre los conocimientos cientificos y técnicos, su capacidad de aplicarlos en contextos
diversos y complejos, integrandolos con sus propias actitudes y valores en un modo

propio de actuar personal y profesionalmente (p.30).

Esto es importante, puesto que el Programa de planificacién financiera hotelera busca
mejorar la construccion de conocimientos, y poder consolidar esa capacidad de
aplicarlos en su vida profesional. Un sistema que combina teoria con practica, que
difiere de las metodologias tradicionales basadas en la memorizacion; el ABC necesita
ser asumido con mayor compromiso por el estudiante en lo referido a planificar y

organizar su tiempo adecuadamente.

En palabras de Villay Poblete (2007); no es sencillo migrar al ABC, necesita un cambio
paulatino, pues necesita adecuar planes de estudio, infraestructuras, modificar el actuar

del profesorado y preparar a los estudiantes para un cambio en la ensefanza —
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aprendizaje. El ABP busca un pensamiento critico, analitico, l6gico y reflexivo.

El Programa de planificacion financiera hotelera ejecutado, se enmarca en trabajar con
el ABC desde su perspectiva, es una iniciativa que no esta integrada aun en toda la
Escuela Profesional de Administracion de Servicios Turisticos, se propuso y ejecuto
con lo necesario para su realizacidén, pero se es consciente que un faltan etapas, y

mayor estructuracion.

La evaluacion en un ABC es fundamental, se debe integrar segun Villay Poblete (2007):
“‘integrar la evaluacion de conocimientos, la evaluacion de actitudes y valores; y la

evaluaciéon de comportamientos o procedimientos” (p.40).

El ABC se apoya en el enfoque del constructivismo; el cual segun la teoria de Piaget
(citado por Gutiérrez, et al. 2012), sefiala que “hay estructuras mentales que determinan
como se perciben los nuevos datos y la informacién. Si éstos son congruentes con la
estructura mental existente, entonces la nueva informacién se incorpora. Si los datos
son muy diferentes de la estructura mental existente, resulta muy dificil asimilarlos”.
(p.60). La nueva informacion puede ser rechazada, asimilada o transformada de
acuerdo con la estructura mental. Ratificando al constructivismo, debe ser un proceso

activo, integral y real.

Segun Diaz y Hernandez (2010), define al aprendizaje como contenidos declarativos;
gue muestran el saber de qué conocimientos de datos, hechos, conceptos y principios
son necesarios para desarrollar actividades, las cuales se pueden relacionar con la

gestion empresarial. Por otro lado, los autores, indican que el aprendizaje se adquiere
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a traves de contenidos procedimentales, saber hacer; el cual en sus propias palabras
Se refiere a la ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades,
destrezas, métodos, se puede decir que a diferencia del aprendizaje de contenidos que
es de tipo teorico; el aprendizaje procedimental es de tipo practico, pues est4 basado

en acciones y operaciones (p.54).

Finalmente, Diaz y Hernandez (2010), mencionan que otro tipo de aprendizaje de
contenido actitudinal y valores; los cuales presentan relacion con el saber ser; dicen
que son implicito o que han estado ocultos, se consideran como experiencias subjetivas
gue implican juicios evaluativos, y que se expresan en forma verbal y no verbal, pueden
ser relativamente estables y se adquieren en el contexto social, para concluir se

determina que las actitudes son el reflejo de los valores que posee una persona.

Se pone énfasis en que al ejecutar el Programa de planificacion financiera hotelera, se
puso mayor atencion en la construccién de conocimientos, es decir un aprendizaje de
contenidos, sin desmerecer que se planteé la parte procedimental con ejercicios
individuales y colaborativos; por ultimo, se coincide con Diaz y Hernandez (2010) en
gue a observacion del docente que impartio el programa se mostro una actitud positiva
en los estudiantes, basado en su participacion, su asistencia, su colaboracion y sin
coacciones de por medio; es decir, se tratd de abarcar las tres caracteristicas del ABC,
con énfasis en la medicion de conocimientos por parte de los instrumentos de

recolecciéon de datos.

La construccion del conocimiento desde la perspectiva individual del

procesamiento humano de la informacion.
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“Los estudios centrados en la construccion de conocimiento individual normalmente
estan asociados con el procesamiento humano de la informacién y con su mas fuerte
metéfora: la mente humana como ordenador” (Ibé&fiez, 2007 citado por Vargas, M (2014
p.159). El autor presenta tres grandes enfoques tedricos que detallan el procesamiento
cognitivo de los seres humanos bajo la perspectiva individual: el cognitivo, el

conexionista y el corporeo.

La perspectiva cognitiva

“La vision del procesamiento humano de la informacién centra la mirada en el aspecto
cognitivo del procesamiento del lenguaje, ya que trata de explicar de qué forma los
seres humanos comprendemos y producimos textos coherentes”. (Tijero, 2009 citado
por Vargas, M (2014 p.160).) Siendo un aporte para quienes aun no han deliberado
sobre el problema del lenguaje, la capacidad de comprension y de produccion
linguistica, el cual es un proceso casi automatico, que surge de manera “natural” gracias

a los datos entregados por el texto/discurso.

La perspectiva conexionista

Para el autor, Tijero, 2009 citado por Vargas, M (2014), el enfoque conexionista, a
diferencia del tradicional enfoque de procesamiento humano de la informacion,
comprende que el procesamiento se desarrolla gracias a un nimero de unidades
mentales y no solo a un procesador central. La perspectiva conexionista sigue siendo
representacional y simbolica, sin embargo, no considera que la informacion procesada
se almacene como proposiciones abstractas, conceptos o unidades de significado

mayor.

La perspectiva corpérea
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En el enfoque corporeo los procesos mentales individuales estdn basados en las
interacciones de los sujetos con su medio ambiente fisico. De esta forma, los sistemas
mas importantes para el procesamiento de la informacion no serian los “procesadores
mentales”, mas bien los que se relacionan con los aparatos visuales, auditivos, motores
y emocionales que se usan para representar los referentes (Tijero, 2009 citado por

Vargas, M (2014).

Definitivamente para la construccidén de conocimientos en los estudiantes universitarios,
es necesario la aplicacion de los enfoques que detallan los autores, a fin de lograr la

compresion y aplicacion de los mismos en el desarrollo de las funciones profesionales.

La Importancia de la Gestién del Conocimiento paralas Cadenas Hoteleras

Teniendo presente aspectos como: la competitividad del mercado a nivel internacional,
las cadenas hoteleras en proceso de internacionalizacion, las tendencias y exigencias
de los clientes o usuarios, quienes demanda servicios con toques de personalizacion,
y a la vez con margen de excelencia, la revolucion de la industria hotelera, los directivos
y especialistas que dirigen las organizaciones hoteleras se ven obligados a identificar
con claridad todos los aspectos necesarios para una adecuada gestion del negocio
(Hallin & Marnburg, 2007 citado por Gonzalves, J. 2014), especificamente

conocimientos de planificacion financiera.

En base a lo expuesto, los autores Rodriguez Anton, Oliva, & Laguna, 2003 (citado por
Gonzalves, J. 2014) resaltan que, en el aflo 2014, la demanda hotelera se ha visto
afectada por los constantes cambios, por ello existe una necesidad de capacitaciones
y aprendizaje continuo, en ahi donde las empresas hoteleras deben implementar

estrategias de planificacién para socorrer a la demanda existente, y sus requerimientos
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tan peculiares, introduciendo nuevos conocimientos aplicados en la gestion y de esta

forma actien ante un nuevo entorno.

Definitivamente las organizaciones del sector que administren de manera correcta los
conocimientos, logran ser mas competitivas en el mercado actual. (Cepeda et. al, 2004).
El autor destaca que una adecuada gestion de la Gerencia Comercial, accede a la
resolucién de problemas, facilita la toma decisiones de forma mas eficiente y eficaz, ya
que tienen la posibilidad de emplear los conocimientos previamente adquiridos (Call,

2005 citado por Gonzalves, J. 2014).

Iniciativas de la Gerencia Comercial, a través de la planificacion financiera, en las

siguientes cadenas:
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Aporte Marce

¢ Accor Holels. como pare de la gestion ha desarrollado
estrategias basadas en la Gerencia Comercigl, implementando
un sistema basado en tres componentes: TICS - Tecnologia de ACCORHOTELS
informacion para almacenamiento, acceso a tal tecnologia y
mofivacion para creacion y aplicacion del conocimiento.
Alemania

% Hilton Ciomparatian por su ledo, la cadena Hilton implanto una

universidad corporativa proporcionado un programa consistents ."‘{Ilj
de formacion de sus colaboradores de todas las areas y niveles Hi | i On

Mavia=ls Ca Ll L r-aull B

La cadena Hilton wvalore la fransferencia del conocimiento v el

desarrclle en el puesto de trabajo.

¢ Marrict Hatels utiiza un sistema de codificacion de )
=
conocimiento de los colsboradores sobre las rutinas. los ml'rlui'l

estandares, los procesos y la informacion acerca de los clientes HOATTLS - RERCRRTR - RLITES

4 Ritz Gadinn, ha realizado estudios de Gerencia comercial, v
estudios dirigidos a otros departamentos, con un sistema similar g
gl da WMamiait, =l cusl contribuye a reforzar |a leatad de los

clientes aplicando el conocimiento acerca de los gustos de los

THE RITL - CARLTON

huespedes en hospedajes futuras

7 Best Western para esta maraca, el conocimiento es la bass

para un servicio de calidad superior qua desenlazs en la ventaja

competitiva organizacional. Segun este concepto, brinda una il;-i"i_!rn|

w

sane de esfructuras y programas pars guzilisr sus franguicias

en la gastion.

% Marifion, German Hofels Groyp tisne wun programa pars obiener

informacion de los huespedes en el momento de la reserva v “‘
MARITIIM

utilizarlas durante el hospedsje, generando satisfaccidn de los

clientes.

Figura 5. Iniciativas de Gerencia Comercial. Fuente Hallin & Marnburg (2007) y Boucken (2002
citado por Gonzalves, J. 2014). Elaboracién propia

Los ejemplos mencionados en la figura 5, demuestran que algunos actores de la
industria hotelera, reconocen la importancia del conocimiento, y de la necesidad de

aplicar una adecuada gestion de los conocimientos, para garantizar una posicion
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competitiva ventajosa y que para mantener tal posicion es necesario un continuo

avance en las actividades relacionadas a la Gerencia Comercial.

1.3. Definiciones conceptuales

La planificacion del efectivo: es también llamada; elaboracion de presupuestos de caja,
en este informe se detallan las entradas y salidas del efectivo, ya sea a corto, mediano
o largo plazo, con la intencion de evaluar los excedentes y faltantes. Lo ideal es tener
un nivel correcto de efectivo, muy aparte del nivel de utilidades que impida que la

organizacion este expuesta al fracaso.

La planificacion de utilidades: para definir este plan es necesario tener en cuenta las
variables, tendencias, y las proyecciones en cifras. Se obtiene a través de los estados
financieros, que reflejan los ingresos, egresos, activos, pasivos, y el capital social de
manera anticipada, y permite formular una hipétesis de posibles escenarios: escenario
altamente probable, poco probable, probable. El analisis de los escenarios sensibiliza
al plan de utilidades ante distintos eventos inesperados a los cuales tendria que hacer

frente la empresa.

Los presupuestos de caja y los estados pro forma de utilidad en la planificacién
financiera interna, generan informacion para los prestamistas. Por otro lado, incluyen
una seria de presupuestos preliminares como: de ventas, de produccion, de materias
primas, requerimientos de mano de obra, gastos de fabricacién y de operacion, y del
altimo periodo.

El balance general: a través de el podemos verificar la situacion financiera de la

organizacién, detalla los bienes, y derechos que pertenecen a la empresa a los cuales
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se llaman activos, como también las deudas y responsabilidades que la empresa debe
asumir a los que se conoce como pasivo, sin dejar de lado el patrimonio de cada socio

0 accionista, llamado capital contable, todo esto segin un periodo

El estado de resultados: es el documento que tiene valor contable y que refleja de
qué manera se han obtenido los ingresos, gastos, costos, para obtener el margen de
utilidad o perdida en el periodo determinado, teniendo como resultado final la situacién

de la empresa expresada en nimeros.

El estado de cambios en la situacién financiera: este estado financiero se basa en
el andlisis del flujo efectivo de la empresa, demostrando la procedencia de los recursos,
producto de la operacién y gestibn empresarial u obtenidos mediante financiamientos
externos. También el presente estado, muestra cual sera el destino de los recursos, si

se van a invertir, si no se utilizaran por el momento.

El estado de variaciones en el capital contable: este estado financiero tiene valor
contable, representa el analisis de los cambios en las cuentas de capital, se quiere
decir, que en este estado se detalla cuales han sido o seran los cambios en la inversion

de los socios segun un periodo determinado.

El estado de costo de produccion y costo de produccion de lo vendido: en el caso
de empresas industriales se realizar este estado financiero, que expresa la inversion
realizada para cada elemento que fue parte en la elaboracién, disefio de un producto y

la posterior venta de los mismos.
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Definicién de conocimiento

Segun el autor, el conocimiento es intangible, sin limites y debe ser enérgico, si no es
empleado como parte de un contexto especifico en un momento determinado llega a

perder su valor (Nonaka & Konno, 1998 citado por Gonzalves, J. 2014).

Por otro lado, los autores Davenport & Prusak, 1998 citado por Gonzalves, J. (2014), lo
definen como: una mezcla continua de distintos componentes como el conocimiento
estructurado, cadena de valores, conocer el contexto que da como resultado un marco
referencial para el control de las tendencias e informacion, todos los conocimientos se
inician en la mente del los consumidores y expertos. Por otra parte, en las empresas
turisticas, con frecuencia se arraigan las bases de datos de los clientes y consumidores
a fin de llevar un control y mantener la mejor comunicacion con ellos, pero también se
arraigan las rutinas de gestién, procesos, estrategias, formas de trabajo, parametros y

normas institucionales, que contribuyen en la valoracion de la organizacion.

Finalmente, los autores Kakabadse, Kakabadse, & Kouzmin, 2003 citado por
Gonzalves, J. (2014), contribuyen con su definicién de que el conocimiento puede ser
estimado como la informacién expuesta en aplicacion productiva, que se basa en la
vivencia, referencia e interferencias y al ser aplicado juntamente con los valores, las

creencias y la experiencia se puede transformar en sapiencia.
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Tipos de conocimiento

Polanyi, 1966 citado por Gonzalves, J. (2014), cataloga al conocimiento en técito y
explicito, acotando que es imposible separar ambas formas de conocimiento; el
conocimiento tacito est4 relacionado al aspecto empirico de determinados entornos los
cuales son complejos para comunicar, cuantificar y codificar. En el caso del
conocimiento explicito, el autor menciona que se puede definir en palabras y numeros,
pudiendo ser compartido a través de formulario, manuelas, datos estadisticos, u otras

formas documentales.

Segun Auh & Menguc (2006), segun los autores el conocimiento
explicito se considera como un activo palpable, ya que hace referencia a aquel que ha
sido o puede ser integrado a través de codigos y posteriormente reservado por diversos
medios para asi poder ser trasmitido, mientras que el conocimiento tacito es aquel que
no puede ser difundido, por lo mismo que es dificil de interpretar y articular. (Auh &

Menguc, 2006 citado por Gonzalves, J. (2014).

Se concluye, que el conocimiento de un ser o sistema organizacional se
genera como resultado luego de correlacionar ambos conocimientos, explicito y tacito.
Por otro lado, se presenta las caracteristicas del conocimiento; fluctuante, innovador,
continuo y divergente. En referencia al conocimiento organizacional o empresarial, el

autor lo define como beneficioso, apropiado y representativo de un sistema de gestion.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION

2.1. Formulacion de hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

El Programa de planificacién financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos en los estudiantes de Administracién de Servicios Turisticos en la

Universidad Peruana de Las Américas.

2.1.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

El Programa de Planificacion financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos referente a los aspectos econdémicos y financieros de hoteles en
los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad

Peruana de Las Américas.

Hipotesis especifica 2:

El Programa de Planificacion financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos referente a la gestion de costes de hoteles en estudiantes de
Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de Las

Ameéricas.
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Hipotesis especifica 3:

El Programa de Planificacion financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos referente a los sistemas presupuestarios de hoteles en los
estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana

de Las Américas.

Hipotesis especifica 4:

El Programa de Planificacion financiera hotelera mejora la construccién de
conocimientos referente a la inversion hotelera en los estudiantes de
Administracion de Servicios Turisticos de la Universidad Peruana de Las

Américas.

2.2. Variables

De la hipoétesis general

- Variable independiente: Programa de Planificacion financiera hotelera.

- Variable dependiente: Construccion de conocimientos.

De la Hipétesis especifica 1
- Variable independiente: Programa de planificacion financiera hotelera.
- Variable dependiente: Construccion de conocimientos referentes a los

aspectos econémicos y financieros de hoteles.

De la Hipotesis especifica 2:
- Variable independiente: Programa de Planificacion financiera hotelera.
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- Variable dependiente: Construccion de conocimientos referentes a la

gestion de costes de hoteles.

De la Hipotesis especifica 3:
- Variable independiente: Programa de Planificacion financiera hotelera.
- Variable dependiente: Construccion de conocimientos referentes a los

sistemas presupuestarios de hoteles.

De la Hipétesis especifica 4:

- Variable independiente: Programa de Planificacion financiera hotelera.
- Variable dependiente: Construccion de conocimientos referentes a la

inversion hotelera.

2.3. Operacionalizacion de variables
Segun Cordova (2017): “La operacionalizacion de variables es la parte donde se
propone como se va a medir la variable y se vuelve concreta la variable que es

abstracta”. (p.66).

A continuacion, se realizaran los cuadros de operacionalizacion de variables de la

variable independiente y dependiente.
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Tabla 6. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Programa de Planificacion

Financiera Hotelera

ETAPAS SUB ETAPAS CONTROL
¢ Contabilidad financiera.
e Importancia de los estados
: financieros.
itsa%itgi Lista de cotejo
ecgnémicos e Gestion hotelera y expresion Todos los pasos
; ) y en los estados financieros. completados
financieros
e Evaluacion de la situacion
econdmica y financiera de un
hotel.
e Definicién de contabilidad de
costes.
¢ Estructura de costes. Lista de coteio
Etapa 02: )

Gestién de costes

Etapa 03:
Sistema
presupuestario

Etapa 04:
Inversion hotelera

¢ Punto de equilibrio en los
servicios hoteleros.

¢ Disefio de contabilidad de
costes en la estructura
hotelera.

e Técnicas presupuestarias.

¢ Sistema y metodologia
presupuestaria.

e Modelos de analisis de
desviaciones.

¢ Presupuestos de tesoreria y
cash flow.

¢ Planificacion.

¢ Inversiones en ambiente de riesgo.

¢ Valoracion de establecimientos
hoteleros.

¢ Oferta y demanda hotelera.

Todos los pasos
completados

Lista de cotejo
Todos los pasos
completados

Lista de cotejo
Todos los pasos
completados

Fuente y elaboracion propia.
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Tabla 7. Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Construccion de

Conocimientos

INTRUMENTO DE

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RECOLECCION DE
DATOS
e |dentifica aspectos de
Dimensién 01: contabilidad f.lnanmera..
Construccion de e Reconoce la importancia de
conocimientos en los estados fmanmgtos. Numérica
aspectos econémicosy ~ * Comprende la gestion
financieros. hotelera y su expresién en
los estados financieros.
e Conoce aspectos de la
evaluacion econémica y
financiera.
¢ Define contabilidad de
costes.
e |dentifica una estructura de
costes.
Dimension 02 e Determina el punto de
Construccion de 3 equilibrio en servicios Numérica
conocimientos en gestion hoteleros.
de costes. « Conoce el disefio de
contabilidad de costes en la
estructura hotelera.
Prueba de
conocimiento para
todas las dimensiones.
e Conoce las técnicas
presupuestarias.
e |dentifica los sistemas y
metodologia
Dimensién 03: presupuestarios.
COI’]SIE’U(?CIOFI de ° Cop.o(?e los moqelqs de Numérica
conocimientos en andlisis de desviaciones.
sistema presupuestario. e Reconocer la importancia
del presupuesto de
tesoreria y cash flow.
¢ Define planificacion en
Dimensién 04: inversiones hoteleras.
Construccion de e Identifica las inversiones en Numérica

conocimientos en
inversion hotelera.

ambiente de riesgo.

e Conoce una valoracién de

establecimiento hotelero.

e |dentifica la oferta y
demanda hotelera.

Fuente y elaboracion propia
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METODOLOGIA

3.1. Disefio metodologico.

El enfoque fue cuantitativo, el disefio que se utilizd fue experimental de tipo pre
experimental, pues utilizé un solo grupo al cual se le aplicé una variable independiente,

se le aplicé una pre prueba y una pos prueba.

Enfoque Cuantitativo

Siguiendo a Alvira (1983, citado en Cea D"Ancona, 2001):

La “perspectiva cientifista/cuantitativa” defiende la existencia de un anico método (el de
las ciencias naturales y exactas), general a todas las ciencias; al igual que el principio
de causalidad y la formulacion de leyes generales en el analisis de la realidad social. El
énfasis se pone en la “explicacion, en la contrastacion empirica y en la medicion objetiva

de los fendmenos sociales (p.41).

En la Figura 04, podemos notar de forma clara el proceso habitual en la investigacion
cuantitativa. Se nota en todo este la existencia de una estructura jerarquica donde se

deben completar cada nivel antes de pasar al siguiente.
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

- n B > .
Planteamiento Revision de Ia literatura Visualizacion Haboracion
Idea » del #  ydesarrollo del marco ® del alcance * e hipdtesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
ks
b Y . » B LY
Haboracion Andlisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del diseno
del reporte de < d < Solcs + Gk - de iavesiiadid
resiltatos alos e los datos e la muestra investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 fase 7 Fase 6

Figura 6. Proceso Cuantitativo. Fuente y elaboracion: Hernandez, R . et al. (2014). Metodologia de la
Investigacion. 6ta Edicién

Weber planteo un método hibrido, en donde los estudios no estaban dirigidos a
variables macro sociales Unicamente, sino también variables de contexto individual.
Para tener una idea mas clara, el autor menciona, que no podemos definir y seleccionar
la muestra si ain no hemos establecido las hipotesis, como también es imposible
recolectar o analizar datos si previamente no hemos desarrollado el disefio o no hemos

definido la muestra. (Hernandez y otros, 2014.)

Segun Hernandez y otros (2014), el enfoque cuantitativo tiene las siguientes

caracteristicas:

1. Evidencia la necesidad de medir y considerar magnitudes de los fendbmenos o

problemas de investigacion, determinando: ¢ cada cuanto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador propone un problema de estudio delimitado y concreto sobre el

fendbmeno, que puede estar en evolucion

3. Luego de plantear el problema de estudio, el investigador reflexiona sobre lo que se

ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco tedrico,
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del cual deriva una o varias hipétesis y las somete a prueba mediante el empleo de los

disefios de investigacion apropiados.

4. Las hipétesis “creencias”, se generan antes de recolectar y analizar los datos.

5. La recoleccién de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o

conceptos contenidos en las hipotesis).

6. Como los datos son producto de mediciones, se representan mediante cantidades y

se deben analizar con métodos estadisticos.

7. Se debe confiar en la experimentacién y/o pruebas de casualidad para minimizar el

error de la propuesta del estudio

8. Los andlisis cuantitativos se interpretan en base a las predicciones iniciales
(hipotesis) y de estudios previos (teoria). Cabe resaltar, que la interpretacion constituye

una explicacion de cémo los resultados encajan en el conocimiento existente.
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Necesidad Datos son confirar en la
de medir cantidades experimentacén

Analisis
Problema Recolactar basados en

: datos basado en
delimtado medir las

hipodtesis

Hipétesis

Marco Teorcio deductiva

Figura 7. Caracteristicas de paradigma cuantitativo. Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
Elaboracion: Propia.

Respecto a este enfoque, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar’ o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen hipotesis
y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis (p. 4).
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La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, debido a que se siguen unos
pasos sistematicos y planificados que comprendieron, entre otros, la formulacion de los
problemas de investigacion, el planteamiento de objetivos, la revision de fuentes de
informacion, la formulacion de hipotesis, la ejecucion de un trabajo de campo que
incluy6é recolecciones de datos, un disefio de base de datos, un procesamiento
estadistico de los datos para obtener descripciones de la muestra y un conjunto de
pruebas estadisticas que evaluaran los cambios que se dieron, con el fin de probar las

hipotesis y dar respuesta a los problemas de investigacion.

El disefio descrito puede apreciarse en el siguiente diagrama:

GE O1 X O2
Donde:
GE = Grupo experimental.
01 = Pre prueba (primera medicion).
X = Aplicacion de variable independiente.
02 = Pos prueba (segunda medicién).

La investigacion fue desarrollada aplicando un disefio experimental de tipo pre
experimental, debido a que se realizé un Programa de Planificacién financiera hotelera
como trabajo de campo con un solo grupo experimental, conformado por estudiantes

de VIII, IX'y X ciclo de la Escuela Profesional de Administracion de Servicios Turisticos:
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El Programa de Planificacion Financiera Hotelera estuvo conformado por 04 médulos
tedricos — préacticos, dispuestos en cuatro sesiones de cuatro horas cada una como se
indica en el cuadro de operacionalizacion de la variable independiente; se le afiadié
como complemento una quinta sesion de cuatro horas con ejercicios practicos para

mejorar la construccién de conocimientos en los estudiantes. En total fueron 20 horas

lo que durara el Programa de planificacion financiera hotelera.

Tabla 8. Disefio Experimental - No Experimental - Pre experimental

Experimental

No Experimental

Pre Experimental

Se prepara deliberadamente
una situaciébn a la que son
expuestos varios casos o0
individuos. Consiste en recibir
un tratamiento o un estimulo en
determinadas

circunstancias,

para después evaluar los

efectos de la exposicion o
aplicacién de dicho tratamiento
o tal condicién. Con lo que
concluir

podemos que se

“construye” una realidad

Las variables independientes
ocurren 'y no es posible
manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas
variables ni se puede influir
en ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus
efectos. Con lo que podemos

concluir que se “No se puede

construir” una realidad

Los pre experimentos son (tiles
ademas cuando se investiga en
situaciones naturales, en las
cuales no se puede realizar un
las

control exhaustivo de

variables del contexto,
igualmente cuando no se pueden
controlar caracteristicas de los
sujetos con los cuales se trabaja,
como la historia, la maduracion,
la personalidad u otros factores
son

gque no posibles de

controlarlos a través de las
técnicas de igualacion de los

grupos o de los sujetos

Fuente: Hernandez, R (2014). Metodologia de la Investigacion. 6ta Edicion

Elaboracion Propia

Disefios Pre Experimentales
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Segun Naupas, H. y otros (2014), los disefios pre experimentales son aquellos que no
reunen los requisitos minimos de experimentos puros, por tal no tienen validez interna,
aunque realizan un control minimo. El autor menciona que existen tres disefios pre

experimentales, mencionados en la figura seis.

DISENO DE COMPARACION
ESTATICA

DISENO DE ESTUDIO DE UN DISENO DE PRE TEST Y POST

CASO CIN UNA SOLA TEST CON UN SOLO GRUPO
MEDICION

PRE EXPERIMENTALES

SATVLINIINIEGIdXT I4d

Figura 8. Tres Disefios Pre Experimentales. Fuente: Naupas, H (2014). Metodologia de la
Investigacion. 4ta Edicion. Elaboracion Propia

Explicando los disefios pre experimentales tenemos que,

A. Disefo de estudio de un caso con solo una medicion
Es el mas precario y débil de los disefios, porque no reune los criterios de validez
interna, como el control de variables externa, un grupo de control que permita comparar
la presencia y ausencia, la medicion de entrada o lo que seria un pre test. Su

diagramacion es:
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Donde:
G Eslamuestra
X  Es la variable experimental

O Esla medicion de la variable dependiente

Este diseiio se puede aplicar en caso no existan dos grupos a comparar, el tiempo

disponible se escaso y el recurso econémico estrecho

B. Disefio de pre test y post test con un solo grupo
También carece de validez interna debido a que no cuenta con un grupo de control.
Ademas, no hay control de variables externas, por lo que los resultados no ofrecen los

fundamentos necesarios. Su diagramacion es:

G Ol X 02

C. Disefio de comparacion estatica
Este disefio necesita de un grupo experimental (E), que recibe el tratamiento y un grupo
de control (C) que no recibe el tratamiento. Se le denomina estatica porque los grupos

ya estan formados. Su diagramacion seria:

E X O0O1
c - 01

Buendia, Colas y Hernandez (1998, p. 94) nos dicen:
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Este tipo de disefios se caracterizan por un bajo nivel de control y, por tanto, baja validez
interna y externa. El inconveniente de estos disefios es que el investigador no puede
saber con certeza, después de llevar a cabo su investigacién, que los efectos
producidos en la variable dependiente se deben exclusivamente a la variable
independiente o tratamiento. Sin embargo, este tipo de disefios son los Unicos

aplicables en determinados tipos de investigaciones educativas.

Para autores como Arnau (1982) y Castro (1975), los disefios pre experimentales
componen las “aproximaciones” a lo que deberia ser un experimento. Castro (1975)
asevera, al respecto que “aquellas situaciones de investigacién que de alguna manera
se aproximan a la verdadera experimentacién se consideran en esta obra como
preexperimentales” (p. 33). En ese sentido indica, también que la denominacion de
estos disefios se debe a la imposibilidad de estos de producir una comparaciéon formal
de los datos, tanto entre como intra grupos de estudio, pero que sin embargo se

encuentran cerca de los experimentos propiamente dichos.

En palabras de Salas (2013):

Esta forma de definir a los pre experimentos también lleva a errores al lector, puesto
que la «aproximacion» se puede entender y de hecho se entiende incorrectamente,
como que estos disefios no son experimentales. Lo que hay que entender es que es
una «aproximacion a un experimento verdadero», un acercamiento a un nivel de alta
exigencia en el control de las variables que afectan la validez de los datos

experimentales (p.137).

En la figura 9 podemos ver las caracteristicas de los disefios pre experimentales:
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Se aplica cuando
no es posible
manipular mas
de una variable
independiente

son Utiles en el

campo aplicado.

Figura 9. Caracteristicas de los disefios pre experimentales. Fuente: Salas (2013). Elaboracion: Propia.

Cumple la
condicién de
manipular una

variable
independiente

No controlan la
validez interna

Los resultados
pueden ser
discutibles
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Recoleccion de datos en el tiempo: Disefio longitudinal

Ademas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que en este disefio:
Se recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto

al cambio, sus determinantes y consecuencias (p. 159).

Por tanto, la presente investigacion siguié también un disefio longitudinal, debido a que
se recolectaron datos en dos tiempos distintos (pre prueba y pos prueba), para analizar

los cambios que se dieron sobre la variable (y sus dimensiones) en estudio.

Por tanto, debido a que la presente investigacién se desarrollé bajo un disefio pre
experimental, en el que se realizé un estudio sobre el modo en que el Programa de
planificacion financiera hotelera mejora la construccion de conocimientos en los
estudiantes del VIII, IX y X ciclo de la Escuela Profesional de Administracion de

Servicios Turisticos, ésta tuvo un alcance explicativo.

Es asi que la presente investigacion también cumplié con este alcance, debido a que,
en el unico grupo experimental, se analizaron sus caracteristicas respecto a la variable
dependiente (y sus respectivas dimensiones), analizando los estados sucedidos, tanto

en el caso de la pre prueba con en la pos prueba.
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3.2. Disefio muestral

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes del VIII, IX y X ciclo de la Escuela

Profesional de Administracion de Servicios Turisticos, siendo 93 estudiantes, los

cuales participaron en el Programa de planificacion financiera hotelera.

Se aprecia a continuacion los detalles de la poblacion:

Tabla 9. Detalles de la Poblacién

Poblacion = 93 estudiantes
pertenecientes al VIII, Xy X
ciclo, Administracion de
Servicios Turisticos.

Debido a que es una poblacion menor a 100 estudiantes, y tomando en cuenta que la
poblacion mencionada es accesible (93 estudiantes), el estudio se aplic a la totalidad
de la poblacién, es decir se optd por un muestreo censal. La poblacién estuvo

conformada de la siguiente forma:

Tabla 10. Conformacion de la Poblacion Total que fue parte del estudio

Ciclo académico Poblacion
VIl ciclo 38
IX ciclo 31
X ciclo 24
Total 93

Fuente y elaboracion propia.

68



Del mismo modo, se aplicaron los criterios de inclusion, estar cursando el VIII, IX 'y X
ciclo de estudios, asimismo, participar en las cuatro sesiones del Programa de

Planificaciéon Financiera Hotelera.

3.3. Técnicas paralarecoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé por medio de la técnica de la evaluacion, la cual

conto con el instrumento de la prueba de conocimientos escrita, la cual fue aplicada en

dos momentos (pre prueba y pos prueba), en el grupo de estudiantes participantes.

3.3.1. Descripcion de los instrumentos

Tabla 11. Ficha Técnica del Instrumento Aplicado para Variable Dependiente de la pre
y posprueba

ATRIBUTO DESCRIPCION

Tipo de instrumento Prueba de conocimientos escrita

Cantidad de preguntas

20
(items)
Escala Numeérica, vigesimal
Puntaje 01 punto por item
Tipo de respuesta Cerrada
Variable: Construccidn de conocimientos en planificacion
financiera hotelera.
Variable y dimensiones Dimension 01: Construccién de conocimientos en
evaluadas aspectos econdmicos y financieros.

Dimension 02: Construccion de conocimientos en gestion

de costes.
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Dimension 03: Construccion de conocimientos en sistema
presupuestario.
Dimension 04: Construccion de conocimientos en
inversion hotelera.
Estudiantes del VIII, IX y X ciclo de la Escuela Profesional
Aplicado a de Administracién de Servicios Turisticos de la Universidad
Peruana de las Américas.
Tiempo estimado de

60 minutos
aplicacion

Fuente y elaboracion propia.

3.3.2. Validez del instrumento de recoleccion de datos.
Se procedio a la validez del instrumento de recoleccion de datos, en este caso se valido
una prueba de conocimientos. Se utilizo la técnica del juicio de expertos; a continuacion,

se presenta la tabla resumen con los resultados de los expertos:

Tabla 12. Puntajes de los Jueces Expertos al Evaluar el Instrumento de Recoleccion
de Datos

Criterios Juez 01 Juez 02 Juez 03 Total
Claridad 5 5 5 15
Objetividad 5 5 5 15
Actualidad 5 4 5 14
Organizacion 5 4 5 14
Suficiencia 5 5 4 14
Pertinencia 5 4 4 13
Consistencia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
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Metodologia 5 5 5 15

Aplicacion 5 5 5 15

Puntaje 50 47 48 145

Fuente y elaboracion propia.

Céalculo de la validez:

Validacion = Puntaje total / (N ° de criterios evaluados)
(puntaje maximo por item) (N ° de jueces expertos)

Validacion = 145/ (10) (5) (3)

Validacion = 0.96

Validacion = 96%

Conclusion: aplicando el calculo de validacion realizado con los puntajes otorgados por
los jueces expertos, se llegé a la conclusion que el instrumento de recoleccion de datos
(prueba de conocimientos) tiene una validez del 0.96 6 96%; lo que indica que es

altamente confiable, pues la validez se evalla con un coeficiente que va del 0 al 1.

1.3.3. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos
Se realiz6 la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos para la variable
dependiente, en este caso la prueba de conocimientos. Se ejecuté una prueba piloto
en un solo momento con diez estudiantes de la Escuela de Administracion de Servicios
Turisticos (escogidos de manera aleatoria entre VIII, IX y X ciclo de estudios). Se
procesd los resultados de la prueba piloto con la técnica de confiabilidad de

consistencia interna de Kuder — Richarson (KR — 20); dicha prueba se utiliza cuando
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las respuestas se ajustan a codificacidn binaria, es decir; puntaje cero para respuestas

incorrectas y puntaje uno para respuestas correctas.

Se aplico la formula:

Pkr2o = —k (1. 204

k-1 op
K : NUmero de items o preguntas de la prueba de conocimientos
p : Proporcién de aciertos.
q : Proporcion de errores.
0?2 : Varianza total de la muestra

Los datos obtenidos fueros:

Tabla 13. Datos Obtenidos para Remplaza en la Férmula KR20

K

K-1

> Pq
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KR 20

Fuente y elaboracion propia

El KR 20 es 0,801 6 80,1%, el cual indica una alta confiabilidad segun la tabla de

interpretacion de valores de coeficientes para el KR 20 siguiente:
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Tabla 14. Interpretacion de Valores de Coeficientes para KR20

Rangos Confiabilidad
0,81a1,00 Muy alta, perfecta en el caso
de 1,00
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Isaac Cérdova Baldedn
Elaboracioén Propia

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Los datos recolectados fueron migrados a una base de datos en SPSS, version 25.
Primero, los datos se procesaron para calcular los valores de la variable en estudio y
sus respectivas dimensiones. Después, se generaron las tablas de frecuencia y las
graficas de barras representativas. Finalmente, se realizaron pruebas de normalidad
que permitirdn determinar el uso de pruebas estadisticas no paramétricas, con las que

se pondra a prueba las hipoétesis formuladas.
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3.5 Aspectos éticos

La investigacion cumplio con los principios de igualdad de género, raza y credo, debido
a que no se realizar4 ninguna discriminacién en base a estos aspectos. Del mismo
modo, los datos recolectados fueron procesados, evitando todo tipo de manipulacion
casual o intencional. Asimismo, se respetd la confidencialidad de los estudiantes
involucrados, evitando la difusiébn de sus identidades. Finalmente, se respetd los
derechos de autoria de las publicaciones a las que se recurrié para la elaboracion del
marco tedrico, realizando las citaciones respectivas y mencionando los titulos de las

obras y autores en el listado de fuentes de informacion.
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1. Anélisis de datos

4.1.1. Estadistica descriptiva. RESULTADOS DE LA PRE PRUEBA DE LOS

ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE PLANIFICACION FINANCIERA HOTELERA

Pregunta 01: La contabilidad financiera es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 15. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 01

Frecuencia  Porcentaje

Valido Incorrecto 58 62,4
Correcto 35 37,6
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25

60—

404

30

Frecuencia

20—

o

Incorrecto Correcto

Figura 10. Respuestas de la pre prueba a los estudiantes — pregunta 01.
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Como se aprecia en la tabla 15 y figura 10; de un total de 93 estudiantes, 58
respondieron de manera correcta y 35 de manera correcta. Predominan en mayoria las

respuestas incorrectas.

Pregunta 02: Los estados financieros son

Alternativa correcta letra B.

Tabla 16. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 02

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 55 59,1
Correcto 38 40,9
Total 93 100,0

Fuente y elaboracion propia — SPSS 25.

607

507

40—

307

Frecuencia

e

Incorrecto Correcto

Figura 11. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 02.
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Como se aprecia en la tabla 16 y figura 11; de un total de 93 estudiantes, 57
respondieron de manera correcta y 38 de manera correcta. Predominan en mayoria las

respuestas incorrectas.

Pregunta 03: La utilidad que proporcionan los Estados Financieros
son

Alternativa correcta letra C.

Tabla 17. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 03

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 48 51,6
Correcto 45 48,4
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 12. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 03.
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Como se aprecia en la tabla 17 y figura 12; de un total de 93 estudiantes, 48
respondieron de manera incorrecta y 45 de manera correcta. Predominan ligeramente

las respuestas incorrectas.

Pregunta 04: El objetivo de la gestidén hotelera es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 18. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 04

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 54 58,1
Correcto 39 419
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 13. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 04.
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Como se aprecia en la tabla 18 y figura 13; de un total de 93 estudiantes, 54
respondieron de manera incorrecta y 39 de manera correcta. Predominan en mayoria

las respuestas incorrectas.

Pregunta 05: La diferencia inherente entre la evaluacion econdmica y la financiera

es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 19. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 05

Frecuencia Porcentaje

Vaélido _Incorrecto 57 61,3
Correcto 36 38,7
Total 93 100,0

Fuentes: elaboracidon propia — SPSS 25.

507

40

307

Frecuencia

207

i

Incorrecto Correcto
Figura 14. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 05.
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Como se aprecia en la tabla 19 y figura 14; de un total de 93 estudiantes, 57
respondieron de manera incorrecta y 36 de manera correcta. Predominan en mayoria

las respuestas incorrectas.

Pregunta 06: La contabilidad de costos es

Alternativa correcta letra B.

Tabla 20. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 06

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 57 61,3
Correcto 36 38,7
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 15. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 06.
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Como se aprecia en la tabla 20 y figura 15; de un total de 93 estudiantes, 67
respondieron de manera incorrecta y 26 de manera correcta. Predominan en mayoria

las respuestas incorrectas.

Pregunta 07: El objetivo de la contabilidad de costos es

Alternativa correcta letra C.

Tabla 21. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 07

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 4 4.3
Correcto 89 95,7
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 16. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 07.
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Como se aprecia en la tabla 21 y figura 16; de un total de 93 estudiantes, 17
respondieron de manera incorrecta 'y 76 de manera correcta. Predominan esta pregunta

las respuestas correctas.

Pregunta 08: Segun la contabilidad de costos, los elementos de un producto son

Alternativa correcta letra D.

Tabla 22. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 08

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 22 23,7
Correcto 71 76,3
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 17. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 08.
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Como se aprecia en la tabla 22 y figura 17; de un total de 93 estudiantes, 22
respondieron de manera incorrecta'y 71 de manera correcta. Predominan esta pregunta

las respuestas correctas.

Pregunta 09: El punto de equilibrio de los costos de una empresa es

Alternativa correcta letra C.

Tabla 23. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 09

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 76 81,7
Correcto 17 18,3
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 18. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 09.
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Como se aprecia en la tabla 23 y figura 18; de un total de 93 estudiantes, 76
respondieron de manera incorrecta y 17 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.

Preguntas 10: ¢ Cudl de los siguientes no es un costo variable?

Alternativa correcta letra D.

Tabla 24. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 22 23,7
Correcto 71 76,3
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 19. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 10.
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Como se aprecia en la tabla 24 y figura 19; de un total de 93 estudiantes, 22
respondieron de manera incorrecta y 71 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.

Pregunta 11: ¢Cuales son las principales caracteristicas de un sistema solido de
clasificacion presupuestario?

Alternativa correcta letra D.

Tabla 25. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 71 76,3
Correcto 22 23,7
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 20. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 11.
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Como se aprecia en la tabla 25 y figura 20; de un total de 93 estudiantes, 71
respondieron de manera incorrecta y 22 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.

Pregunta 12: El andlisis de desviaciones presupuestarias es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 26. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 15 16,1
Correcto 78 83.9
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 21. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 12.
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Como se aprecia en la tabla 26 y figura 21; de un total de 93 estudiantes, 15
respondieron de manera incorrecta y 78 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.

Pregunta 13: Dado los siguientes datos reales y presupuestados de un hotel, calcular
los resultados y desviaciones

Alternativa correcta letra A

Tabla 27. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 78 83,9
Correcto 15 16,1
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 22. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 13.
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Como se aprecia en la tabla 27 y figura 22; de un total de 93 estudiantes, 78
respondieron de manera incorrecta y 15 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.

Pregunta 14: La importancia de establecer un presupuesto es

Alternativa correcta letra D

Tabla 28. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 16 17,2
Correcto 17 82,8
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 23. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 14.

Como se aprecia en la tabla 28 y figura 23; de un total de 93 estudiantes, 16
respondieron de manera incorrecta y 77 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 15: El Cash Flow o Flujo de Caja es

Alternativa correcta letra A

Tabla 29. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 68 73,1
Correcto 25 26,9
Total 93 100,0

Fuente: elaboracién propia - SPSS 25.
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Figura 24. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 15.

Como se aprecia en la tabla 29 y figura 24; de un total de 93 estudiantes, 68
respondieron de manera incorrecta y 25 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.
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Pregunta 16: El plan de inversion es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 30. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 20 21,5
Correcto 73 78,5
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 25. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 16.

Como se aprecia en la tabla 30 y figura 25; de un total de 93 estudiantes, 20
respondieron de manera incorrecta y 73 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 17: La rentabilidad de una inversion mide

Alternativa correcta letra B.

Tabla 31. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 26 28,0
Correcto 67 72,0
Total 93 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS 25.

60

407

Frecuencia

207

o~

Incorrecto Correcto
Figura 26. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 17.

Como se aprecia en la tabla 31 y figura 26; de un total de 93 estudiantes, 26
respondieron de manera incorrecta y 67 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 18: ;Qué representa el TIR en un proyecto de inversion?
Alternativa correcta letra A.

Tabla 32. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 18

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 67 72,0
Correcto 26 28,0
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 27. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 18.

Como se aprecia en la tabla 32 y figura 27; de un total de 93 estudiantes, 67
respondieron de manera incorrecta y 26 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.
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Pregunta 19: ¢ Cual de los siguientes valores actuales netos indican que el proyecto
de inversion es rentable?

Alternativa correcta letra B.

Tabla 33. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 19

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 9 9,7
Correcto 84 90,3
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 28. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 19.
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Como se aprecia en latabla 33 y figura 28; de un total de 93 estudiantes, 9 respondieron

de manera incorrecta y 84 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.

Pregunta 20: El punto de equilibrio entre la oferta y la demanda ocurre cuando
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Alternativa correcta letra B.

Tabla 34. Respuestas de la preprueba a los estudiantes - Pregunta 20

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 65 69.9
Correcto 28 30,1
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 29. Respuestas de la preprueba a los estudiantes — pregunta 20.

Como se aprecia en la tabla 34 y figura 29; de un total de 93 estudiantes, 65
respondieron de manera incorrecta y 28 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.

4.1.2 RESULTADOS DE LA POSPRUEBA DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE PLANIFICACION FINANCIERA HOTELERA
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Pregunta 01: La contabilidad financiera es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 35. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 01

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 9 9,7
Correcto 84 90,3
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 30. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 01.
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Como se aprecia en latabla 35 y figura 30; de un total de 93 estudiantes, 9 respondieron

de manera incorrecta y 84 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.

Pregunta 02: Los estados financieros son

Alternativa correcta letra B.

Tabla 36. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 02
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Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 7 75
Correcto 86 92,5
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

1007

&0

60

Frecuencia

40

204

-
. Incorrecto . Carrecto
Figura 31. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 02.

Como se aprecia en latabla 36 y figura 31; de un total de 93 estudiantes, 7 respondieron

de manera incorrecta y 86 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.
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Pregunta 03: La utiidad que proporcionan los Estados Financieros

son

Alternativa correcta letra C.

Tabla 37. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 03

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 14 15,1
Correcto 79 84,9
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia SPSS 25.

80

60

407

Frecuencia

204

o
Incorrecto Correcto

Figura 32. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 03.

Como se aprecia en la tabla 37 y figura 32; de un total de 93 estudiantes, 14
respondieron de manera incorrecta y 79 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 04: El objetivo de la gestion hotelera es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 38. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 04

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 12 12,9
Correcto 81 87,1
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 33. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 04.

Como se aprecia en la tabla 38 y figura 33; de un total de 93 estudiantes, 12
respondieron de manera incorrecta y 81 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 05: La diferencia inherente entre la evaluacion econémicay la financiera

es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 39. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 05

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 18 194
Correcto 75 80,6
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 34. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 05.

Como se aprecia en la tabla 39 y figura 34; de un total de 93 estudiantes, 18
respondieron de manera incorrecta y 75 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 06: La contabilidad de costos es

Alternativa correcta letra B.

Tabla 40. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 06

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 15 16,1
Correcto 78 83,9
Total 93 100,0

Fuente: elaboracién propia — SPSS 25.
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Figura 35. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 06.

Como se aprecia en la tabla 40 y figura 35; de un total de 93 estudiantes, 67
respondieron de manera incorrecta y 26 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.
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Pregunta 07: El objetivo de la contabilidad de costos es

Alternativa correcta letra C.

Tabla 41. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 07

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 4 4.3
Correcto 89 95,7
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia - SPSS 25.
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Figura 36. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 07.

Como se aprecia en latabla 41 y figura 36; de un total de 93 estudiantes, 4 respondieron

de manera incorrecta y 89 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.
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Pregunta 08: Segun la contabilidad de costos, los elementos de un producto son

Alternativa correcta letra D.

Tabla 42. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 08

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 5 54
Correcto 88 94,6
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 37. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 08.

Como se aprecia en latabla 42 y figura 37; de un total de 93 estudiantes, 5 respondieron

de manera incorrecta y 88 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.
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Pregunta 09: El punto de equilibrio de los costos de una empresa es

Alternativa correcta letra C.

Tabla 43. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 09

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 19 20,4
Correcto 74 79,6
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia - SPSS 25.
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Figura 38. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 09.

Como se aprecia en la tabla 43 y figura 38; de un total de 93 estudiantes, 19
respondieron de manera incorrecta y 74 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.

103



Pregunta 10: ¢ Cudl de los siguientes no es un costo variable?

Alternativa correcta letra D.

Tabla 44. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 8 8,6
Correcto 85 91,4
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 39. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 10.
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Como se aprecia en latabla 44 y figura 39; de un total de 93 estudiantes, 8 respondieron

de manera incorrecta y 85 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.
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Pregunta 11: ¢Cuales son las principales caracteristicas de un sistema solido de

clasificacion presupuestario?

Alternativa correcta letra D.

Tabla 45. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 14 15,1
Correcto 79 84,9
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 40. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 11.

Como se aprecia en la tabla 45 y figura 40; de un total de 93 estudiantes, 14
respondieron de manera incorrecta y 79 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 12: El andlisis de desviaciones presupuestarias es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 46. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 4 4.3
Correcto 89 95,7
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 41. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 12.

Como se aprecia en latabla 46 y figura 41; de un total de 93 estudiantes, 4 respondieron

de manera incorrecta y 89 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.
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Pregunta 13: Dado los siguientes datos reales y presupuestados de un hotel, calcular

los resultados y desviaciones

Alternativa correcta letra A

Tabla 47. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 21 22,6
Correcto 712 77,4
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

80

Frecuencia

Incorrecto Correcto
Figura 42. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 13.

Como se aprecia en la tabla 47 y figura 42; de un total de 93 estudiantes, 21
respondieron de manera incorrecta y 72 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 14: La importancia de establecer un presupuesto es

Alternativa correcta letra D.

Tabla 48. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 4 4,3
Correcto 89 95,7
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 43. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 14.

Como se aprecia en latabla 48 y figura 43; de un total de 93 estudiantes, 4 respondieron

de manera incorrecta y 89 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.
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Pregunta 15: El Cash Flow o Flujo de Caja es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 49. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 19 20,4
Correcto 74 79,6
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 44. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 15.

Como se aprecia en la tabla 49 y figura 44; de un total de 93 estudiantes, 19
respondieron de manera incorrecta y 74 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 16: El plan de inversion es

Alternativa correcta letra A.

Tabla 50. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 8 8,6
Correcto 85 91,4
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 45. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 16.
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Como se aprecia en latabla 50 y figura 45; de un total de 93 estudiantes, 8 respondieron

de manera incorrecta y 85 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.
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Pregunta 17: La rentabilidad de una inversion mide

Alternativa correcta letra B.

Tabla 51. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 13 14,0
Correcto 80 86,0
Total 93 100,0

Fuentes: elaboracién propia — SPSS 25.
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Figura 46. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 17.

Como se aprecia en la tabla 51 y figura 46; de un total de 93 estudiantes, 13
respondieron de manera incorrecta y 80 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 18: ;Qué representa el TIR en un proyecto de inversion?
Alternativa correcta letra A.

Tabla 52. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 18

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 40 43,0
Correcto 53 57,0
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 47. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 18.

Como se aprecia en la tabla 52 y figura 47; de un total de 93 estudiantes, 40
respondieron de manera incorrecta y 53 de manera correcta. Predominan las

respuestas correctas.
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Pregunta 19: ¢ Cudl de los siguientes valores actuales netos indican que el proyecto

de inversién es rentable?

Alternativa correcta letra B.

Tabla 53. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 19

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 7 7.5
Correcto 86 92,5
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 48. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 19.

Como se aprecia en latabla 53 y figura 48; de un total de 93 estudiantes, 7 respondieron

de manera incorrecta y 86 de manera correcta. Predominan las respuestas correctas.

Pregunta 20: El punto de equilibrio entre la oferta y la demanda ocurre cuando
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Alternativa correcta letra B.

Tabla 54. Respuestas de la posprueba a los estudiantes - Pregunta 20

Frecuencia Porcentaje

Valido _Incorrecto 54 58,1
Correcto 39 419
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 49. Respuestas de la posprueba a los estudiantes — pregunta 20.

Como se aprecia en la tabla 54 y figura 49; de un total de 93 estudiantes, 54
respondieron de manera incorrecta y 39 de manera correcta. Predominan las

respuestas incorrectas.

114



4.2 Medidas de tendencia central en la preprueba y posprueba aplicada a los

estudiantes del Programa de Planificacion Financiera Hotelera.

Tabla 55. Medidas de Tendencia Central y de Dispersion de la Preprueba y
Posprueba de los Estudiantes

Medidas Preprueba Posprueba

N ° Valido 93 93

Perdidos 0 0
Media 10,20 16,83
Mediana 10,00 17,00
Moda 11 17
S;Z\::eron 2,098 1,501
Varianza 4,403 2,253
Minimo 5 12
Méaximo 14 20

Fuente: elaboracion propia - SPSS 25.

Como se aprecia en la tabla 55, la media de la pos prueba (16,83) es superior a la de
la pre prueba (10,20); lo cual nos da un primer indicio que después de ejecutado el
Programa de Planificacion Financiera Hotelera hubo una mejora en los conocimientos

de los estudiantes.

La moda para la pre prueba fue de 11 y para la pos prueba fue 17; teniendo en cuenta

gue la moda es el valor que mas se repite en la distribucion de los datos obtenidos.

Los valores minimos y maximos fueron 5y 12 para la pre prueba; y 14 y 20 para la pos

prueba respectivamente; estos resultados permiten afirmar una mejora en los
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conocimientos de los estudiantes después de la aplicacion del Programa de

Planificaciéon Financiera Hotelera.

Tabla 56. Valores de la Preprueba y Posprueba de los Estudiantes

Sujeto Pre prueba Posprueba Diferencia
1 8 17 9
2 9 15 6
3 6 18 12
4 7 16 9
5 8 17 9
6 8 17 9
7 11 18 7
8 10 16 6
9 8 20 12
10 8 16 8
11 12 17 5
12 7 15 8
13 5 14 9
14 8 17 9
15 5 16 11
16 12 18 6
17 9 16 7
18 11 17 6
19 10 18 8
20 10 17 7
21 12 19 7
22 7 16 9
23 10 18 8
24 9 17 8
25 9 16 7
26 11 19 8
27 13 20 7
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18
17
18
16
15
17
15
19
16
15
15
17
16
17
16
15
14
18
19
20
18
17
17
16
17
15
17
16
16
19
20
16
17
18

12
10
10

28
29
30
31

32

10

33

34
35

11
11

36

37

11

38

39

12
10
11

40

41

42

10

43
44
45

13
11
13
10
11

46

47

48

49

10

50
51

11

52

53
54

55

11
10

56

12
14

57

58

59

12
13

60

61
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17
14
17
18
18
17
18
19
17
16
16
18
19
17
16
18
16
18
16
17
18
16
17
16
14
15
19
12
17
16
15
16

11

62

63
64

65

12
11
11
10
14
14
11
12

66

67

68

69

70
71

72
73

11
12
10
11
12

74
75
76
77
78

11
13
11
13
12
13
14

79
80
81

82

83

84
85

86

10
14
11
10

87

88

89

90
91

12

92

93

Fuente: elaboracion propia.
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Como se aprecia en la tabla 56, los valores de la preprueba son inferiores a los de la
posprueba como muestra la columna de diferencia. Los 93 sujetos alcanzaron puntaje

aprobatorio en la escala vigesimal (del 0 al 20).

Se agruparon los puntajes de la siguiente manera:

Tabla 57. Niveles de Puntajes para la Posprueba y Posprueba de los Estudiantes

Rangos Significado

DeOa7 Malo

De 8 al4 Regular
De 15a 20 Bueno

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 58. Niveles de la Preprueba de los Estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Niveles Malo 9 7,68
Regular 84 90,32
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Como se aprecia en la tabla 56, de la poblacion de 93 estudiantes en la preprueba, 84
tuvieron un predominio en el nivel regular; y solamente 9 estudiantes alcanzaron un
nivel malo en la calificacién. Se pone énfasis en que ningun estudiante alcanzoé el nivel

bueno en su calificacion de la preprueba.
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Tabla 59. Niveles de la Posprueba de los Estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Niveles Regqular 5 54
Bueno 88 94,6
Total 93 100,0

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Como se aprecia en la tabla 59, de la poblacién de 93 estudiantes en la posprueba, 88
tuvieron un predominio en el nivel bueno; y solamente 5 estudiantes alcanzaron un nivel
regular en la calificacion. Se pone énfasis en que ningun estudiante alcanzé el nivel

malo en su calificacién de la posprueba.
4.2.1. Comprobacién de hipotesis

Antes de proceder a la comprobacion de hipotesis, se verifico si los datos recolectados

en la poblacion cumplen con el principio de normalidad.

Se establecen las hipotesis:
H a: Los datos recolectados poseen distribucion no normal.

H o: Los datos recolectados poseen distribucion normal.

Se aplico la prueba de Normalidad, sus resultados fueron:

Tabla 60. Pruebas de Normalidad para la Diferencia entre Preprueba y Posprueba de
los Estudiantes

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Diferencia pre 153 93,000 959 93  ,005

y posprueba
Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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En la tabla 60, se trabajé con la prueba de Kolmogorov — Smirnov debido a que la
poblacion fue de 93 sujetos. Como se aprecia el p valor (0,000) es < a 0,05, lo que hace
que la H o se rechace, con esto se llega a la conclusion que los datos de la poblacién
poseen una distribucion no normal, por lo cual, se eligio la aplicacion de pruebas no
paramétricas, en este caso se aplico la prueba de Rangos de Wilcoxon para evaluar el
antes y después los conocimientos de los estudiantes en Planificacion financiera

hotelera.

4.2.2. Comprobacién de la hipo6tesis general

H 1 El Programa de planificacion financiera hotelera mejora la construccion de

conocimientos en los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos en la

Universidad Peruana de Las Américas.

H o: El Programa de planificacién financiera hotelera no mejora la construccion de

conocimientos en los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos en la

Universidad Peruana de Las Américas.

Se eligi6 la significancia, la cual fue de 0,05; y un nivel de confianza de 95%.

Se aplico la prueba de Rangos de Wilcoxon, la cual muestra los siguientes resultados:
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Tabla 61. Prueba de los Rangos de Wilcoxon para la Preprueba y Posprueba de los
Estudiantes en la Mejora de Conocimientos en Planificacion Financiera Hotelera

Preprueba — Posprueba conocimientos
en planificacion financiera hotelera

Z -8,414°
Sig. asintética

,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Como muestra la tabla 61, el P valor es 0,000; el cual es < al 0,05 de significancia

establecido para la investigacion presente; por lo tanto, se decide rechazar la H o.

Conclusion: Hay evidencia estadistica para afirmar que el Programa de planificacion
financiera hotelera mejora la construccion de conocimientos en los estudiantes de

Administracion de Servicios Turisticos en la Universidad Peruana de Las Américas.

Comprobacién hipétesis especifica 01:

H 1: El Programa de Planificacion financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos referente a los aspectos econdmicos y financieros de hoteles en los

estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos.

H o: El Programa de Planificacion financiera hotelera no mejora la construccion de

conocimientos referente a los aspectos econdmicos y financieros de hoteles en los

estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos.

Se eligio la significancia, la cual fue de 0,05; y un nivel de confianza de 95%.
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Se aplico la prueba de Rangos de Wilcoxon, la cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 62. Prueba de Rangos de Wilcoxon para la Preprueba y Posprueba de los
Estudiantes Referente a los Aspectos Econdmicos y Financieros de los Hoteles

Preprueba — Posprueba dimension01
aspectos econdémicos y financieros de

hoteles
Z -8,149°
Sig. asintética
) ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.

Como muestra la tabla 62, el P valor es 0,000; el cual es < al 0,05 de significancia

establecido para la investigacion presente; por lo tanto, se decide rechazar la H o.

Conclusidon: Hay evidencia estadistica para afirmar que el Programa de planificacién
financiera hotelera mejora la construccion de conocimientos referente a los aspectos
econdmicos y financieros de hoteles en los estudiantes de Administracion de Servicios

Turisticos.
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Comprobacién de hipotesis especifica 02:

H 1: El Programa de planificacion financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos referente a la gestion de costes de hoteles en estudiantes de

Administraciéon de Servicios Turisticos.

H o: El Programa de planificacion financiera hotelera no mejora la construccion de
conocimientos referente a la gestion de costes de hoteles en estudiantes de

Administraciéon de Servicios Turisticos.

Se eligi6 la significancia, la cual fue de 0,05; y un nivel de confianza de 95%.

Se aplico la prueba de Rangos de Wilcoxon, la cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 63. Prueba de Rangos de Wilcoxon para la Preprueba y Posprrueba de los
Estudiantes Referente a Gestion de Costes de Hoteles

Preprueba — Posprueba
dimension 02 gestién de costes

en hoteles
Z -8,214°
Sig. asintoti
|g asintética 000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente elaboracion propia — SPSS 25.

Como muestra la tabla 63, el P valor es 0,000; el cual es < al 0,05 de significancia

establecido para la investigacion presente; por lo tanto, se decide rechazar la H o.
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Conclusion: Hay evidencia estadistica para afirmar que el Programa de planificacion
financiera hotelera mejora la construccion de conocimientos referente a la gestion de

costes de hoteles en estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos.

Comprobacién de hipotesis especifica 03:

H 1: El Programa de Planificacion financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos referente a los sistemas presupuestarios de hoteles en los estudiantes

de Administracion de Servicios Turisticos.

H o: El Programa de Planificacion financiera hotelera no mejora la construccion de
conocimientos referente a los sistemas presupuestarios de hoteles en los estudiantes

de Administracion de Servicios Turisticos.

Se eligi6 la significancia, la cual fue de 0,05; y un nivel de confianza de 95%.

Se aplico la prueba de Rangos de Wilcoxon, la cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 64. Prueba de Rangos de Wilcoxon para la Preprueba y Posprrueba de los
Estudiantes Referente a los Sistemas Presupuestarios de Hoteles

Preprueba — Posprueba
dimension 03 sistemas
presupuestarios de hoteles

z -8,121°
Sig. asintética

. ,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracién propia — SPSS 25.

Como muestra la tabla 64, el P valor es 0,000; el cual es < al 0,05 de significancia
establecido para la investigacion presente; por lo tanto, se decide rechazar la H o.
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Conclusioén: Hay evidencia estadistica para afirmar que el Programa de Planificacion
financiera hotelera mejora la construccion de conocimientos referente a los sistemas
presupuestarios de hoteles en los estudiantes de Administracion de Servicios

Turisticos.

Comprobacién hipétesis 04:

H 1: El Programa de Planificacion financiera hotelera mejora la construccion de
conocimientos referente a la inversion hotelera en los estudiantes de Administracion de

Servicios Turisticos.

H o: El Programa de Planificacion financiera hotelera no mejora la construccion de
conocimientos referente a la inversion hotelera en los estudiantes de Administracion de

Servicios Turisticos.

Se eligio la significancia, la cual fue de 0,05; y un nivel de confianza de 95%.

Se aplico la prueba de Rangos de Wilcoxon, la cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 65. Prueba de Rangos de Wilcoxon para la Preprueba y Posprrueba de los
Estudiantes Referente a la Inversion Hotelera

Preprueba — Posprueba
dimension 04 inversion hotelera

z -6,360P
Sig. asintética

,000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracion propia — SPSS 25.
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Como muestra la tabla 65, el P valor es 0,000; el cual es < al 0,05 de significancia

establecido para la investigacion presente; por lo tanto, se decide rechazar la H o.

Conclusion: Hay evidencia estadistica para afirmar que el Programa de Planificacion
financiera hotelera mejora la construccion de conocimientos referente a la inversion

hotelera en los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos.

4.3 Programa de planificacion financiera hotelera

El programa esté disefiado en cuatro sesiones de dos horas pedagdgicas donde se
abordaran diferentes temas relacionados a la planificacion financiera hotelera. Los
temas van acompafiados de material explicativo y didacticos (casos tipos y reales) asi

como de cuestionarios de autoevaluacion.

4.3.1 Objetivo del programa
El objetivo del programa es que los estudiantes de hoteleria aprendan de forma sencilla

y eficaz sobre planificacion financiera hotelera y puedan aplicarlo en sus carreras.

4.3.2 Publico objetivo
El publico objetivo del programa son en primera instancia los estudiantes de carreras
relacionadas al Turismo, Hoteleria, Administraciéon y afines. Asi como, personas que

deseen mejorar sus conocimientos y habilidades en el tema.
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4.3.3 Temas abordados en el programay distribucién

Los temas estan organizados de la siguiente manera:

Contabilidad financiera Contabilidad de costos

Estados financieros Sistema de presupestos

Gestion hotelera Flujo de caja/Cash Flow

Evaluacion econdmica

Planes de inversion
hotelera

Figura 50. Temas propuestos en el programa. Fuente y elaboracién: Propias.

Son ocho ejes teméticos que seran abordados desde lo conceptual hasta la aplicaciéon
empelando casos reales y tipicos. Se incidira en desarrollar la capacidad de analisis de

los estudiantes, asi como la de resolver problemas.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En la presente investigacion se obtuvo una mejora en la construccion de conocimientos
por parte de los estudiantes de VIII, IX y X ciclo de la carrera de Administracion de
Servicios Turisticos; dicha mejora se manifiesta en los resultados de la preprueba y la

posprueba, teniendo una media de 10,20 y 16,83 respectivamente.

Por otro lado, la comprobacién de la hipotesis general y las cuatro hipotesis especificas
demostraron que hubo mejora en la construccion de conocimientos en las 04
dimensiones que se plantearon; la prueba de Wilcoxon fue la que determiné esa mejora
en construccion de conocimientos. No hubo una dimensién que predomine sobre otras
en referencia a puntaje, la mejora fue homogénea en todas las dimensiones y en global

se concluye.

Se puede explicar la mejora en construccion de conocimientos en que el Programa de
planificacion financiera hotelera se impartié6 como complemento a la malla curricular de
la carrera de Administracion de Servicios Turisticos, se trabajé 05 sesiones de lunes a
viernes durante cuatro horas cada dia; siendo un total de 20 horas; la metodologia
utilizada fue expositiva, practica e interactiva; poniendo énfasis en que en la ultima
sesion del viernes, las cuatro horas se realizaron ejercicios y se culminé con la

aplicacion de la prueba de conocimientos.

Se menciona que en todo momento los estudiantes demostraron voluntad y actitudes

positivas hacia el Programa de planificacion financiera, se demuestra en la asistencia
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de los estudiantes a las sesiones, donde no hubo faltas y no se realizé ningun tipo de

coaccion.

Se puede contrastar la investigacion presente con Vasquez (2017), donde se propone
el objetivo de evaluar si un proyecto de Educacion Financiera tiene el impacto en lograr
que los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria desarrollen conocimientos,
habilidades y practicas financieras que puedan poner en practica en su vida futura; la
conclusién del mencionado autor fue que el proyecto de Educacién Financiera presenta
un impacto significativo en las variables de Conocimiento y Habilidades Financieras entre
los estudiantes de cuarto de secundaria, y presenta un impacto significativo solo en la

variable de Habilidades Financieras entre los estudiantes de quinto de secundaria.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se relaciona resaltando la importancia
de un programa de Educacion Financiera que a futuro se puede obtener resultados
positivos en el nivel de conocimientos financieros y de habilidades financieras. Al hacer
una comparacion con la presente tesis, se afirma que ambas se manifiestan una mejora
significativa pos aplicacion del proyecto de Educacion financiera en el caso de Vasquez,
y pos aplicacion del Programa de planificacion financiera hotelera en el caso de la

presente tesis.

Ambas investigaciones utilizaron un disefio experimental con pre y pos prueba, la
muestra de Vasquez (2017) fue de 569 estudiantes, mientras que en la presente tesis
fue de 93 estudiantes. Ambas tesis se diferencian en la aplicacion de la prueba
estadistica utilizada, Vasquez (2017) aplico la T de Student para comparar medias,
mientras que en la presente tesis se aplico la prueba no paramétrica de Wilcoxon, debido

a que la distribucién de los datos no cumplia con el requisito de distribucion normal.
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Asimismo, se hace una discusion con la tesis presentada por Aguilar y Ortiz (2013);
quienes tuvieron el objetivo de disefiar un programa de educacion y cultura financiera
para los estudiantes de la Titulacion de Banca y Finanzas en la Universidad Técnica
Particular de Loja- Ecuador; dichos tesistas utilizaron en la metodologia una prueba
diagnostico a 136 estudiantes, y establecieron cuatro aspectos para evaluar, los cuales
fueron: conocimiento y entendimiento, planificacion financiera, control financiero, y
productos y servicios. Aguilar y Ortiz (2013) poseen similitud con la tesis presente en
referencia a la prueba diagndstico; en el caso de esta tesis fue una preprueba a 93
estudiantes de VIII, IX y X ciclo y después de la aplicacion del programa se aplicé una
posprueba (prueba de conocimientos). Ambos estudios presentaron un disefio

experimental de corte longitudinal.

Se pone énfasis en que Aguilar y Ortiz (2013) concluyen que el conocimiento financiero
es importante para lograr la adquisicion de habitos financieros; también concluyen que
se debe impartir conocimientos en materias como finanzas, presupuestos y
matematicas financieras para llevar a la practica las finanzas personales que tienen una
correlacion de conceptos con las finanzas empresariales. Al contrastar las dos
investigaciones, en ambas se comprueba que la imparticion de temas financieros es de
vital importancia en la formacion de los estudiantes, y que existe una mejora

significativa en los conocimientos de los mismos.

CONCLUSIONES
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Se determin6 con evidencia estadistica que el Programa de planificacion financiera
hotelera mejora la construccion de conocimientos en los estudiantes de Administracion

de Servicios Turisticos en la Universidad Peruana de Las Américas.

Se determind con evidencia estadistica el Programa de planificacidn financiera hotelera
mejora la construccién de conocimientos referente a los aspectos econdémicos y

financieros de hoteles en los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos.

Se determiné con evidencia estadistica que el Programa de planificacion financiera
hotelera mejora la construccién de conocimientos referente a la gestién de costes de

hoteles en estudiantes de Administracién de Servicios Turisticos.

Se determind que el Programa de planificacion financiera hotelera mejora la

construccion de conocimientos referente a los sistemas presupuestarios de hoteles en

los estudiantes de Administracion de Servicios Turisticos.

Se concluye que el Programa de planificacion financiera hotelera mejora la construccion

de conocimientos referente a la inversion hotelera en los estudiantes de Administracion

de Servicios Turisticos.

RECOMENDACIONES
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Mantener la sostenibilidad del Programa de planificacion financiera hotelera para los
siguientes semestres académicos de la Escuela Profesional de Administracion de

Servicios Turisticos en la Universidad Peruana de las Américas.

Promover el Programa de planificacién financiera hotelera para otros niveles
educativos, como es el caso de los Institutos Superiores donde ensefien carreras de
Turismo o Administracién Turistica, con miras de trasmitir conocimientos para una

eficiente gestion hotelera.

Implementar Programas de planificacion financiera en diversos sectores del turismo

para mejorar la gestion de los mismos.

Se recomienda implementar asignaturas de Planificacién financiera hotelera en las
universidades del Perd que cuentan con carreras profesionales referentes a gestion
turistica, bajo una metodologia de la mejora continua, conocida como el PHVA

(planificar, hacer, verificar y actuar).
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TiITULO: PROGRAMA DE PLANIFICACION FINANCIERA HOTELERA Y LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS EN ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION DE SERVICIOS TURISTICOS.

. VARIABLE DISENO DE TECNICA E
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE INVESTIGACION INSTRUMENTO
cDe qué manera el | Determinar de qué manera el | El Programa de planificacion
Programa de planificacién | Programa de Planificacion | financiera hotelera mejora la | Programa de | Disefio Variable
financiera hotelera mejora la | financiera hotelera mejora la | construccion de | planificacion experimental; de tipo | independiente:
construccion de | construccion de | conocimientos en los | financiera hotelera. | pre experimental. técnica observacion
conocimientos en los | conocimientos en los | estudiantes de e instrumento lista
estudiantes de | estudiantes de | Administracién de Servicios Nivel: explicativo | de cotejo.
Administracion de Servicios | Administracion de Servicios | Turisticos en la Universidad causal.
Turisticos en la Universidad | Turisticos en la Universidad | Peruana de Las Américas.
Peruana de Las Américas? Peruana de Las Américas. Poblacién: Se
trabajara con el total
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE de 93 estudiantes TECNICA E
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE pertenecientes al INSTRUMENTO
¢De qué manera el | Determinar de qué manerael | El Programa de Planificacion VI, IX'y X ciclo de la
Programa de Planificacion | Programa de Planificacion | financiera hotelera mejora la | Construccion  de | Escuela Profesional | Variable

financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente alos
aspectos  econémicos y
financieros de hoteles en los
estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas?

financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a los
aspectos  econdémicos y
financieros de hoteles en los
estudiantes de
Administraciéon de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.

construccion de
conocimientos referente alos
aspectos econémicos y
financieros de hoteles en los
estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.

conocimientos

de Administracién de
Servicios Turisticos.

dependiente:
técnica evaluacion,
instrumento prueba
de conocimientos.
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cDe qué manera el
Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a la
gestion de costes de hoteles
en estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas?

Determinar de qué manera el
Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a la
gestion de costes de hoteles
en estudiantes de
Administraciéon de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.

El Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a la
gestiéon de costes de hoteles
en estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.

cDe qué manera el
Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a los
sistemas presupuestarios de
hoteles en los estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas?

Determinar de qué manera el
Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente alos
sistemas presupuestarios de
hoteles en los estudiantes de
Administraciéon de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.

El Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a los
sistemas presupuestarios de
hoteles en los estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.

¢cDe  qué manera el
Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a la
inversion hotelera en los
estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas?

Determinar de qué manera el
Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a la
inversién hotelera en los
estudiantes de
Administraciéon de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.

El Programa de Planificacién
financiera hotelera mejora la
construccion de
conocimientos referente a la
inversién hotelera en los
estudiantes de
Administracion de Servicios
Turisticos en la Universidad
Peruana de Las Américas.
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Anexo 2. Prueba de Conocimientos utilizada en la Prepruebay Posprueba
del Programa de Planificacion Financiera Hotelera

= UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS S.A.C
RESOLUCION N2 100-2009-CONAFU

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Semestre Académico 2019-II

Prueba de Conocimientos

INFORMACION GENERAL: Duracion 60 minutos.

ESCUELA PROFESIONAL: ADMINISTRACION DE SERVICIOS TURISTICOS

PROGRAMA PLANIFICACION FINANCIERA HOTELERA

DOCENTE: Lic. Javier Ponce Canales NOTA
NOMBRE DEL ALUMNO:

CICLO: | TURNO: AULA:

FIRMA DEL ALUMNO (Conformidad)

PREGUNTAS:

1) La contabilidad financiera es:

a. Un area de la contabilidad que tiene como objetivo preparar y elaborar informacion
contable destinada a los usuarios externos.

b. Es una rama de la contabilidad que acumula internamente la informacién
relacionada con los costos y tiene como propdsito proporcionar informacion para el

uso interno de los directivos.

Este tipo de contabilidad se generaran unos informes que seran necesarios a
nivel interno para la toma de decisiones del dia a dia en la empresa.
c. Es la base de las declaraciones de impuestos ya que tiene por objeto la

determinacion de la base imponible y el calculo de impuestos.
d. Ninguna de las anteriores

2) Los Estados Financieros son

a. Hoja de costos en donde desglosa todos los costos que se han tenido durante un

periodo de tiempo determinado. Se compone de costos directos e indirectos.
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b. Los documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la salud
econdmica de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la misma aun
determinado periodo.

c. Es el estado financiero que muestra la integracion y cuantificacion de la materia
prima, mano de obra y gastos indirectos que nos ayuda a valorar la produccion
terminada y transformada para conocer el costo de su fabricacion.

d. Es una herramienta contrastable también conocida con el nombre de estado de
trabajo, considerada como un borrador de trabajo para el contador, que facilita al
usuario la elaboracion de los estados financieros.

e. Ninguna de las anteriores

3) La utilidad que proporciona los Estados Financieros es

a. Realizar una evaluacion critica, desde el punto de vista tributario de las operaciones
desarrolladas por la Sociedad, asi como de la documentacion de soporte de dichas
operaciones por un periodo determinado.

b. Ayuda a los gerentes a establecer medidas para lograr un buen control financiero y
de gestion.

c. Son Utiles tanto para los duefios y accionistas de la organizacion que desean
conocer su rentabilidad como para actores externos como proveedores, inversionistas
y prestamistas.

d. Proporciona informacion general que evalla el futuro de la empresa y tomar
decisiones, con el cual se beneficie la empresa.

e. Ninguna de las anteriores

4) El objetivo de la gestion hotelera es

a. Asegurar que la gestion hotelera esté considerada como un modelo de calidad que
va dirigido hacia los clientes como también a la calidad del servicio prestado.

b. la gestibn hotelera es un conjunto de procesos operativos que tan sélo esta
destinado para mejorar el servicio de cara a los clientes.

c. Entablar acciones que se direccionan hacia la satisfaccion del cliente y no hacia el
cumplimiento de procesos debidamente estructurados como se enfocan los sistemas
de gestion de la calidad.

d. Ser competitivo en la actividad hotelera y comprender el funcionamiento integral del
negocio, con miras a asegurar solamente la calidad del servicio ofrecido.

e. Ninguna de las anteriores.
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5) La diferencia inherente entre la evaluaciéon econdmica y la financiera

es

a. La evaluacion financiera considera rentabilidad esperada en flujos de dinero,
mientras que la evaluacion econdémica considera no solo la rentabilidad sino también
los costes involucrados.

b. Mide la rentabilidad el proyecto sin importar la estructura del financiamiento.

c. Contempla todos los flujos financieros del proyecto distinguiendo entre capital
propio y ajeno.

d. El valor actual de los beneficios neto que genera el proyecto durante toda su vida.

e. Ninguna de las anteriores

6) La Contabilidad de costos es

a. Un sistema de informacion empleado para predeterminar, registrar, acumular,
distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar sobre los costos de produccion,
distribucion, administracién y financiamiento.

b. Un area de la contabilidad que tiene como objetivo preparar y elaborar informacion
contable destinada a los usuarios externos.

c. Un sistema que brinda informacién a la administracion con el fin de facilitar sus
funciones en la planeacién y toma de decisiones, que le permitan diferenciarse de otras
empresas.

d. Es la base de las declaraciones de impuestos ya que tiene por objeto la
determinacion de la base imponible y el calculo de impuestos.

e. Ninguna de las anteriores.

7) El objetivo de la contabilidad de costos es

a. Determina la confiabilidad de los estados financieros para asegurar la integridad de
la informacion contable.

b. Suministra informacion necesaria para terceras personas interesadas en la gestion
de la empresa.

c. Proporcionar la informacion para determinar el costo de ventas y poder calcular la

utilidad o pérdida del periodo.

d. Determina la rentabilidad financiera de un periodo.

e. Ninguna de las anteriores.

146



8) Segln la contabilidad de costos, los elementos de un producto son

El costo de venta, la utilidad y la rentabilidad.
La utilidad bruta, operativa y neta.
Los materiales utilizados en la produccion

Materia prima, mano de obra y los gastos indirectos.

® 2 0o T 9

Ninguna de las anteriores.

9) El punto de equilibrio de los costos de una empresa es

a. La produccion se iguala a los costos.

b. Los costos fijos se igualan a la inversion de los accionistas.

c. Es el punto de actividad donde los ingresos totales son iguales a los costos totales.
Es decir, es el punto de utilidad donde no existe ni utilidad ni perdida.

d. Se trata de un estado o condicién donde las fuerzas econémicas se encuentran en
equilibrio debido a que no existen influencias externas.

e. Ninguna de las anteriores.

10) ¢,Cual de los siguientes no es un costo variable?
Material de limpieza.

Mercaderia del restaurante del hotel.

Impresiones

Sueldo de la camarera del hotel.

Licores del bar del hotel.

-~ 0 20 T ®

Ninguna de las anteriores.

11) ¢, Cuédles son las principales caracteristicas de un sistema solido de
clasificacion presupuestario?

a. El principio de integridad.

b. El principio de unidad.

c. El principio de consistencia interna.

d. Todas las anteriores.
e

. Ninguna de los anteriores.
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12) El analisis de desviaciones presupuestarias es

a. Es un proceso permanente de comparacion entre lo planificado y lo ocurrido en la
realidad.

b. Es la diferencia entre el costo fijo estimado y el real.

c. Esla comparacion entre los precios de venta y los costos de produccion.

d. Ninguna de las anteriores.

13) Dado los siguientes datos reales y presupuestados de un hotel,

calcular los resultados y desviaciones:

Reales Presupuesto Desviacion

Ingresos 250,000.00 270,000.00 -20,000.00
Gastos -210,000.00 -200,000.00 -10,000.00
Resultado 40,000.00 70,000.00 -30,000.00

a) 40,000 - 70,000 - 30,000

b) 20,000 — 50,000 — 20,000

c) 10,000 - 30,000 —10,000

d) 40,000 - 70,000 — 15,000

e) N-A.

14) La importancia de establecer un presupuesto es

a. Facilita la eficiencia y el control dentro de la operativa de la empresa.

b. Permite determinar si la empresa opera de manera eficiente y dentro de los limites
de sus recursos asignados.

c. Permite planificar el crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo de
tiempo especifico.

d. Todas las anteriores.

e. Ninguna de las anteriores.
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15) El Cash Flow o Flujo de Caja

a. Es uninforme financiero que presenta el detalle de los ingresos y egresos de dinero

de la empresa en un determinado periodo de tiempo.

b. Representa los elementos de la empresa que se van a mover de un lugar a otro
como los equipos, personas, documentos.

c. Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo.

d. Ninguna de las anteriores.

16) El plan de inversién es

a. La programacion en la que se detalla el destino, las acciones y los plazos de las
inversiones para garantizar su rentabilidad y minimizar los riegos de las mismas.

b. Un documento en el que se establecen los célculos acerca de las ventas esperadas
de la empresa para un determinado periodo de tiempo.

c. Herramienta de gestién donde se recogen todos los estudios de mercado realizados
por la empresa.

d. Un documento que muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo de la
empresa durante un periodo de tiempo determinado.

e. Ninguna de las anteriores.

17) Larentabilidad de unainversiéon mide

a. La capacidad del activo en la generacion de utilidades de la empresa.

b. Larelacidon entre la ganancia de una inversion y el costo de ésta, al mostrar qué
porcentaje del dinero invertido se ha ganado o recuperado, o se va a ganar o recuperar.
c. Elvolumen de ventas generado por el activo total de la empresa.

d. La capacidad de la empresa para hacer frente a su endeudamiento.

e. Ninguna de las anteriores.

18) ¢Que representa el TIR en un proyecto de inversion?

a. Latasa interna de retorno mide la rentabilidad que ofrece una inversiéon. Es decir es
el porcentaje de beneficio o pérdida.

b. Mide el tiempo que toma en recuperar una inversion.

c. Eselimporte que queda en una empresa una vez cubiertas la totalidad de los gastos
y la rentabilidad minima proyectada o estimada

d. Es la diferencia entre la utilidad operativa que una empresa obtiene y la minima que
deberia obtener.
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e. Ninguna de las anteriores.

19) ¢,Cudl de los siguientes valores actuales netos indican que elproyecto
de inversién es rentable?

a.-3.2%

. 656,432

1.5%

. -42,356

. Ninguna de las anteriores.

® o o o

20) El punto de equilibrio entre la oferta y la demanda ocurre cuando:

a. Los ingresos se igualan a los costos. Es decir, no existe utilidad ni perdida.

b. A los precios del mercado, todos los consumidores puedan adquirir las cantidades
gue deseen y los oferentes consigan vender todas las existencias. En ese punto la
oferta y la demanda se igualan.

c. La produccion se iguala a los costos.

d. Las utilidades se igualan a las ventas.

e. Ninguna de las anteriores.

150



Anexo 3. Cuadro de Respuestas Correctas en la Prueba de Conocimientos
en Pruepruebay Posprueba

Preguntas Alternativa correcta (claves)
1 a
2 b
3 o
4 a
5 a
6 b
7 c
8 d
9 o

10 d
11 d
12 a
13 a
14 d
15 a
16 a
17 b
18 a
19 b
20 b
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Anexo 4. Lista de Cotejo para la Ejecucion del Programa de Planificacion
Financiera Hotelera

contabilidad de

costes en la

estructura

hotelera.

Sesién 01 Etapa 01: Sub etapas Sicumple No cumple
Aspectos Contabilidad X
econémicos y financiera.
financieros Importancia de los X

estados

financieros.

Gestion hotelera y X
expresién en los

estados

financieros

Evaluacién de la X
situacion

econoémica y

financiera de un

hotel.

Sesion 02 Etapa 02: Definicién de X

Gestion de costes | contabilidad de
costes.
Estructura de X
costes.
Punto de equilibrio X
en los servicios
hoteleros.
Disefio de X
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Sesion 03

Etapa 03:
Sistema

presupuestario

Técnicas

presupuestarias.

Sistema y
metodologia

presupuestaria.

Modelos de

andlisis de

desviaciones.

Presupuestos de
tesoreriay cash

flow.

Sesion 04

Etapa 04:

Inversion hotelera

Planificacion.

Inversiones en
ambiente de

riesgo.

Valoracién de

establecimientos

hoteleros.

Oferta y demanda

hotelera.

Sesion 05

Ejercicios
practicos

propuestos.

Ejercicios
practicos

propuestos.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 5. Disefio del Programa de Planificacion Financiera Hotelera para los
Estudiantes de VIII, IX y X Ciclo de la Escuela Profesional de Administracion
de Servicios Turisticos

Fechas: Del lunes 21 al viernes 25 de octubre de 2019.
Sesiones: 05

Duracion de las sesiones: 04 horas cada sesion
Duracion total: 20 horas

Horario: De 2 a 6 pm.

| SESION: 21 de octubre de 2019 — Aspectos econdmicos y financieros. Duracion 04

horas.

Aplicacién de Evaluacién de Entrada a los Estudiantes sobre temas referidos a los

Mddulos a desarrollar (preprueba)

Tabla 66. Temas, metodologia y materiales de la Primera Sesion

Temas Metodologia Materiales
Contabilidad financiera. Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas
Importancia de los estados | Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas
financieros.

Gestion hotelera 'y Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas

expresion en los estados

financieros.

Evaluacién de la situacion | Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas

economica Yy financiera.

Fuente y elaboracion propia
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Il SESION: 22 de octubre de 2019 — Gestion de costes. Duracién 04 horas.

Tabla 67. Temas, metodologia y materiales de la Sgunda Sesion

Temas Metodologia Materiales
Definicion de contabilidad Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas
de costes.

Estructura de costes. Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas
Punto de equilibrio en los Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas

servicios hoteleros.

Disefio de contabilidad de Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas
costes en la estructura

hotelera.

Fuente y elaboracion propia

[l SESION: 23 de octubre de 2019 — Sistema presupuestarios. Duracién 04 horas.

Tabla 68. Temas, metodologia y materiales de la Tercera Sesiéon

Temas Metodologia Materiales
Técnicas presupuestarias. | Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas
Sistema y metodologia Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas

presupuestaria.

Modelos de analisis de Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas

desviaciones.

Presupuestos de tesoreria | Expositiva - interactiva Diapositivas - separatas

y cash flow

Fuente y elaboracién propia
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IV SESION: 24 de octubre de 2019 — Inversidn hotelera. Duracién 04 horas.

Tabla 69. Temas, metodologia y materiales de la Cuarta Sesion

Temas

Metodologia

Materiales

Planificacion.

Expositiva - interactiva

Diapositivas - separatas

Inversiones en ambientes

de riesgo.

Expositiva - interactiva

Diapositivas - separatas

Valoracion de

establecimientos hoteleros.

Expositiva - interactiva

Diapositivas - separatas

Oferta y demanda hotelera.

Expositiva - interactiva

Diapositivas - separatas

Fuente y elaboracion propia

V SESION: 25 de octubre de 2019 — Ejercicios practicos. Duracién 04 horas.

Tabla 70. Temas, metodologia y materiales de la Quinta Sesion

Ejercicios

Metodologia

Materiales

Ejercicios propuestos de
las cuatro sesiones

realizadas.

Expositiva — trabajo

procedimental y grupal.

Diapositivas — hoja de
ejercicios propuestos sobre

las sesiones realizadas.

Aplicacion de evaluacion escrita a los estudiantes (pospureba).

Fuente y elaboracion propia

156




Anexo 6. Fichas de Validacion del Juicio de Expertos

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

) Sw
TITULODE TESIS: }2QGZA 0 DF OLO»)P!Cau‘olu Frvacuigyg Homw)

P sirtitacio Xt Cowo i MiERTE! £ EATUAI8UTEL 3% Abvi, ronuce

d VU0l Tu dricad ; i
m}él‘(l)%»! a1_1e IITCQd By o Yoivbidiaad Pituaws JE ad Anvercad.

1. La opimidn que usted brinde es personal y sincera,
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadro de valoracién, solo una vez por cada cnterio, el que
usted considere su opinidn sobre €l cuestionario.

I: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4; Bueno
5: Muy Bueno
N° | CRITERIOS VALORACION

1 | Claridad:

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible.
2 | Objetividad:

Permite medir hechos observables,

3 Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y |a tecnologia.

4 Organizacifn:

Presentacidn ordenada.

5 | Suficiencia:

Comprende los aspectos en cantidad y claridad.

6 | Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos,

7 | Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos.

8 | Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ ilems.
9 | Metodologia:

La estrategia responde & propésito de la ivestigacion,
10 | Aplicacion:

Los datos penmiten un tralamiento estadistico pertinente.

I X [ I X [ K [ [

Apellidos y Nombres del Juez Experto: —Qm:;'._, Ionpoys Funwu DesiaiaE
DNE ©3790329

Especialidad de Juez Experto: (o est03072 0{; scico (orekrnio.

Grado deljuczexperto: ~Pp&f 1o En Aoriwtiavsn 3t Mooy ad
Decision del juez experto: S & FUEXE AOU esrl.

Fecha: O3-Ocruazé- 20/ 9, P J‘.‘Q&u
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO
TITULO DE TESIS:

1. La opinién que usted brinde es personal ¥ sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinidn sobre ¢l cuestionario,

1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bucno
5: Muy Bueno
N° | CRITERIOS VALORACION
1 2 3 4 5
1 Claridad:
Esté formulado con el lenguaje apropiado y comprensible. X
2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables,
3 Actualidad: X
Adecuado al avance de a ciencia y la tecnologia.
4 | Organizacién: ><
Presentacion ordenada,
5 Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad v claridad. X
6 | Pertinencia: X
Permite conscguir datos de acuerdo a objetivos,
7 | Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos. X
8 | Coherencia: )(
Hay ¢oherencia entre Jas variables, indicadores ¢ items,
9 | Metodologia: x
La cstrategia responde al proposito de la investigacion.
10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
Apellidos y Nombres del Juez Experto: 'FU(HS ANGELES > o5 a2
DNI: S35 384
Especialidad de Juez Experto: M 3 DEENTE NETSDS oGS
Grado del juez experto: ){3 , En TOucac e (ATNCEA B DB :
T AN ITGacaslA GInES TaRw
Decisién del juez experto:
APz SFAPD - PUEDE ATLCar?
Fecha: Firmn: —_—
%cﬁq bt <h s A
o3 / 1@ 2=19 "
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TITULO DE TESIS: ’P,:zo@zA A

HOTELERA ¥ LA Asimitdcion De

e FLINIFICACLON FINNCIERA

CUOCI I ENTDS Pe ESTU-

(ONTES D ADM/MSTRAGON DE SCRYICIAS TURISTICoS DS

LA UNVEEZSIDAD PSIZUONA
JUICIO DE EXPERTO;

bE ATIERICAS.

1. Laopmién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadro de valoracitn, solo una vez por cada criterio. el que
usted considere su opinién sobre el cuestionario,

1: Muy Malo
2: Mgalo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N¢ | CRITERIOS

VALORACION

1 2 3 |4

1 | Claridad:

Esté formulado con el lenguaje apropiado y comprensible.

2 | Objetividad:
Permite medir hechos observables.

X ||

3 | Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia:

4 | Organizacion:
Presentacion ordenada,

X
X

5 | Suficiencia:

Comprende Jos aspectos en cantidad y ciaridad.

6 Pertinencia:

Permite conseguir datos de acucrdo & objetivos.

7 Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos.

8 Coherencin:

Hay coherencia entre las vaniables, indicadores ¢ items.

9 | Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de

la investigacion.

10 | Aplicacion:

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.

XIX[x<[X] [x

Apellidos y Nombres del Juez Experto: A
N 43590204

\eulo Tomianvoe Wittior Perer

Especialidad de Juez Experto: £~ ONTADORZ PUBLICD

Grado del juez experto: ’DO eAoR -

Decisidn del juez experto: A Fﬂobﬂab

Fechn: 02 oclubee 2049
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Anexo 7. Carta de autorizacion para la realizacion del Programa de
Planificacion Financiera Hotelera en la Escuela Profesional de
Administracién de Servicios Turisticos

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

Para: Lic. Javier Marcial Ponce Canales
De: Mg. Lily Chan Sdnchez
(Directora de la Oficina de Calidad y Acreditacion de la UPA).

Asunto: Autorizacion para la realizacion del Programa de Planificacion Financiera
hotelera en la Escuela Profesional de Administracion de Servicios Turisticos a los
estudiantes del VI, IX y X ciclo,

Fecha: lunes 07 de octubre de 2019.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y manifestarle que de acuerdo a la opinion de
la Escuela Profesional de Administracién de Servicios Turisticos de la Facultad de
Ciencias Empresariales, es sumamente importante la realizacion del curso titulado
“Planificacién Financiera hotelera en la Escuela Profesional de Administracion de
Servicios Turisticos” que se realizara entre los dias - 21 al 25 de octubre de 2019 (5 dias)
con un total de 20 horas cronologicas, que estard orientado a los estudiantes del VIIL, IX
v X ciclo de dicha escucla profesional.

Dicho curso, servird a nuestros estudiantes ¢l obtener el conocimiento necesario para la
correcta toma de decisiones en la gestion hotelera, sobre [a base de la informacion
financiera desarrollado e¢n el curso. Asimismo, servira de apoyo para validar la
asimilacion de conocimientos en materia de planificacion financiera para la ejecucion y
desarrollo de su tesis de Maestria.

Esperando el mayor de los éxitos en el dictado de dicho curso, me despido de usted,
descandole futuros éxitos,

Atentamente;

Directora de la Oficina de Calidad y Acreditacion

Universidad Peruana de las Américas
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