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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es dar a conocer el impacto del
periodismo transmedia de la plataforma digital de EI Comercio en el conocimiento

politico de los estudiantes de comunicaciones de la USMP.

La metodologia de investigacion es aplicada y se realiz6 un estudio de
enfoque cualitativo con disefio descriptivo y fenomenolégico, para lo cual se recurrié
al trabajo de observacion de las plataformas digitales de EI Comercio. También se
realizaron entrevistas a profundidad a cinco periodistas que laboran en la plataforma
digital de este medio y se realizdé un focus group con alumnos de ciencias de la

comunicacion.

Entre las conclusiones mas relevantes, se considera que entre los
estudiantes no existe interés por temas politicos; sin embargo, a pesar de esta
desaprobacion, aseguran que el estar informados sobre coyuntura politica es
importante, por lo que destacan que el periodismo transmedia de ElI Comercio si
interviene en su aprendizaje politico, desde la informacion recepcionada hasta su

participacion en redes sociales o en el apoyo a ideologias o colectivos sociales.

Palabras clave: Periodismo transmedia, redes sociales, politica, expansion,

participacion, medios de comunicacion, periodismo digital.
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Abstract

The main objective of this research is to publicize the impact of transmedia
journalism from the EI Comercio digital platform on the political knowledge of

communications students at the USMP.

The research methodology is applied and a qualitative approach study was
carried out with a descriptive and phenomenological design, for which the
observation work of the digital platforms of El Comercio was used. In-depth
interviews were also conducted with five journalists who work on the digital platform
of this medium and a focus group was held with students of communication

sciences.

Among the most relevant conclusions, it is considered that among students
there is no interest in political issues; However, despite this disapproval, they assure
that being informed about the political situation is important, which is why they
highlight that the transmedia journalism of EI Comercio does intervene in their
political learning, from the information received to their participation in social

networks or in support for ideologies or social groups.

Key words: Transmedia journalism, social networks, politics, expansion,

participation, mass media, digital journalism.
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INTRODUCCION

Desde la década del 2000, la sociedad peruana ha sido testigo de como su
régimen politico ha ido en declive por una serie de hechos que mellaron su imagen,
asi como la de sus mandatarios y su parlamento, tal como lo refiere Hernandez
(2018), quien afirma que “desde la caida del régimen fujimorista en el 2001, se
sostuvo de forma reiterada que la inestabilidad y baja institucionalizacion de nuestro
sistema politico eran consecuencia de su caracter ,cerrado” y su propension a

dificultar la participacién politica” (p. 58).

Asimismo, para Roncagliolo & Espinosa de Rivero (2009), la generacion de
peruanos que bordea los 30 afios son el resultado de una sociedad violenta por el

terrorismo y con referentes politicos sin ninguna credibilidad.

Igualmente, ambos autores coinciden en manifestar que tal problematica es el
resultado, en primer lugar, de la “ineficiencia del primer gobierno aprista (...).
Segundo, por el discurso pragmatico de Alberto Fujimori, quien dirigié un golpe de
Estado so pretexto de que sus instituciones, como el Congreso, impedian la
modernizacion del pais” (p. 2). Ambos investigadores aseguran que a partir de estos

hechos se inicid la década de la antipolitica.

Con ello, ambos autores hacen notar la urgencia de fortalecer las instituciones
del pais, con el objetivo de cortar la sensacién de crisis que los peruanos viven en

cada Gobierno, a lo que sefalan:

Es de urgente necesidad fortalecer las instituciones y los
procedimientos democraticos en nuestro pais, para asi revertir la
situacion actual caracterizada por la extendida sensacion de
crisis de representacion dentro de nuestro actual régimen

1



democratico. En particular, el Congreso de la Republica, maximo
organismo de representacion popular, viene sufriendo desde

hace ya algunos afios de una creciente desafeccion (p.11).

Esta tendencia reprobatoria hacia el régimen politico del pais no es novedad,
pero podemos afirmar que si influye en el interés o desinterés de la juventud

universitaria, la cual muestra su postura de rechazo con el bajo interés por el tema.

Sin embargo, Saintout (2006) sefiala que no necesariamente hay desinterés en
temas politicos en la juventud, sino que “hay en ellos compromisos distintos a los
gue tuvieron las generaciones que los preceden, mas atentos a causas y nombres

propios que a instituciones u organizaciones” (p. 18).

De acuerdo a la premisa anterior, la autora asegura que la vision politica de los
jévenes de ahora “esta definida no desde una dimensién moral, con contundentes
modos del deber y de lo prohibido, sino mas bien desde una mirada ética y estética

gue promueve la experiencia antes que ninguna otra cosa” (p. 18).

Estos antecedentes sumados a la caracteristica principal de este sector de
estudiantes universitarios (millenials), que es el avido consumo de informacién
digital, convergen entre si para generar interés —o, una vez mas, desinterés- hacia
temas de coyuntura politica, demostrando su posicién de apertura o rechazo a

través de plataformas digitales, sobre todo, en redes sociales.

Es aqui, donde los medios de comunicacion, en su objetivo de informar, buscan
diversas maneras de llegar, impactar y generar una reaccion en el publico, asi lo

asegura De Vicente (2013): “La plataforma digital ha puesto a disposicion



del sector de la comunicacion nuevas formas de acceder a las fuentes y diferentes

formatos para presentar o mostrar la informacién” (p. 7).

De esta forma, la evolucion de internet ha hecho que los medios de
comunicacion se desarrollen en distintas plataformas donde el denominado
periodismo 3.0 y el uso de los dispositivos méviles suman a la expansion de la

informacion difundida.

El periodismo 3.0, para Casini (2008), también es conocido como periodismo
ciudadano, ya que todo ciudadano interviene en la produccion y difusion de noticias.
‘A partir del surgimiento de Internet, y de diversas herramientas digitales de
publicacién, aparece el concepto de periodismo participativo o periodismo

ciudadano” (Casini, 2008, p. 113).

En ese sentido, Varela (2005) agrega que los lectores “se han apropiado de la
informacion periodistica a través de los medios sociales (...) la aparicion de
herramientas digitales accesibles a todos, convierte el periodismo en una
conversacion de la que los ciudadanos mas activos no quieren estar ausentes” (p.

1).

Para Varela (2005) se llama periodismo 3.0 “a la socializacion de la informacion
periodistica, conseguida gracias a las herramientas digitales. Es la tercera version
del ciberperiodismo o periodismo digital y se conoce también como periodismo

ciudadano o participativo” (p. 2).

Teniendo en cuenta las premisas anteriores, informar y formar, ya dejan de ser
simples funciones del periodismo, pues este universo web, con nuevas plataformas,

redes sociales, dispositivos y velocidad de banda ancha, ahora exige



a los medios de comunicacion el feedback inmediato y la participacion del

consumidor, ahora, convertido mas en un prosumidor de informacion.

En ese sentido, para la comunidad universitaria, la forma tradicional de conocer
mas de cerca la coyuntura politica nacional, se dejo de lado y son estos nuevos
modelos narrativos a través de plataformas digitales donde el conocimiento tiene

mejor aceptacién para ellos.

Es asi que el periodismo transmedia cumple un rol clave en la difusion de la
informacion y de la educacion de este publico, gracias a las diversas y creativas
maneras de informar, las cuales ayuden a conocer los temas de manera inmediata,

visualmente mejor explicado y audiovisualmente mas entretenido.

De esta manera, el periodismo transmedia de ElI Comercio, que tiene el portal
web mas visitado del Pert (Medicion Multiplataforma en Perd, 2018, p. 25), cobra
importancia para la presente investigacion, pues su accesibilidad, narrativa
transmedia y participacion del publico, lo convierten en un website de visita
inmediata para el puablico, siendo sus redes sociales, las que mas llegada tienen vy,
gue a la fecha, aun siguen siendo claves para navegar en la red informativa que
ofrecen, ademas de la capacidad de pregonar cualquier rechazo o aprobacion de

parte del publico.

En ese sentido, Rost, Bernardi & Bergero (2016) manifiestan que el periodismo
en la actualidad tiene un amplio espectro de posibilidades para comunicar un
mensaje, destacando que “los medios de comunicacion son creadores y difusores
de sus propios contenidos, resaltando que las plataformas por donde difunden la

noticia son estructuras tecnoldgicas con contenidos que aportan los usuarios con



sus multiples intervenciones” (p. 15). Los autores afirman, de esta manera, que la

participacion del usuario es clave y, para ello, es necesario impactar en ellos.

De esta forma, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

¢De qué manera el periodismo transmedia de El Comercio
impacta en el conocimiento politico de los estudiantes de

ciencias de la comunicacion de la USMP?

= ¢De qué manera impacta la profundidad del periodismo
transmedia de El Comercio en el conocimiento politico de los

estudiantes de ciencias de la comunicacién de la USMP?

= ¢Cual es la influencia de la expansion del periodismo
transmedia de El Comercio en el conocimiento politico de los

estudiantes de ciencias de la comunicaciéon de la USMP?

= ¢ Como influye la extrabilidad del periodismo transmedia de
El Comercio en el conocimiento politico de los estudiantes de

ciencias de la comunicacion de la USMP?

En ese sentido, el objetivo general de la investigacion es analizar el impacto
del periodismo transmedia de EI Comercio en el conocimiento politico de los

estudiantes de ciencias de la comunicaciéon de la USMP.

Los objetivos especificos son los siguientes:

» Analizar el impacto de la profundidad del periodismo

transmedia de ElI Comercio en el conocimiento politico de los



estudiantes de ciencias de la comunicacion de la USMP.

» |dentificar la influencia de la expansién del periodismo
transmedia de El Comercio en el conocimiento politico de los

estudiantes de ciencias de la comunicacion de la USMP.

» Evaluar la influencia de la extrabilidad del periodismo
transmedia de El Comercio en el conocimiento politico de los

estudiantes de ciencias de la comunicacién de la USMP.

Esta investigacion cobra importancia por la naturaleza de la formacion de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacién de la USMP, donde el concepto de
Estado y como este se desarrolla en el dia a dia es un pilar clave para la

construccion de la democracia y el progreso del pais.

De lo anterior, nace la importancia de investigar y determinar el impacto que tiene
el periodismo transmedia en el conocimiento politico de los estudiantes y cémo este,
a través de sus distintas formas narrativas impacta en el saber politico de los
alumnos de ciencias de la comunicacion de la USMP, lo que da como resultado un
posible mayor interés hacia la coyuntura del pais y mayor participacién en temas de
conciencia politica y nacional, ademas de sumar en su formacién como futuros
profesionales de la USMP, competentes, con solidos valores humanisticos, éticos,

morales y civicos.

De esta manera, la presente investigacion aporta al campo de la educacion y
comunicaciéon social, identificando los formatos, plataformas y estilos narrativos

periodisticos que logran impactar en la juventud universitaria, de tal manera, que



los consumidores desarrollen: conciencia politica y sensibilidad antes la realidad

nacional.

Como colaborador en el area de Periodismo de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres, esta
investigacion es viable porque se cuenta con los recursos humanos necesarios,
pues se va a trabajar con alumnos de esta escuela. Asimismo, se remarca la
experiencia previa del autor como periodista de campo realizando reportajes, donde

la investigacion periodistica es clave para el logro de los obijetivos.

De esta forma, el universo y muestra de esta investigacion estad delimitada
(periodistas de la plataforma digital de EI Comercio y estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USMP) y es accesible para el proceso de

determinar el objetivo general y los especificos de este trabajo.

La principal limitacidn esta relacionada con la poca produccion bibliogréafica sobre
el impacto del periodismo transmedia relacionado con politica y con estudiantes, lo
cual significa un reto para la elaboracion de esta investigacion. Sin embargo, se
aprovecharon los recursos bibliograficos existentes que tienen relacién con el tema

de investigacion.

El presente estudio es de enfoque cualitativo, debido a que se basa en la
descripcion y observacion de datos que seran recabados sin utilizar matrices
estadisticas, buscando establecer vinculos entre el marco contextual y la

investigacion.

Asimismo, la investigacion tiene un disefio no experimental, puesto que se

busca conocer las experiencias de los alumnos cuando necesitan saber sobre



politica y como los periodistas de ElI Comercio desarrollan su trabajo al momento

de elaborar las informaciones para que impacte en el publico.

La poblacion motivo de este estudio son los periodistas de El Comercio y los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Martin de Porres. Con relacidén a la muestra, al ser una investigacion de enfoque
cualitativo no referimos un tamafio de muestra en especifico ya que no es nuestra
intencién generalizar los resultados a un grupo humano mayor.

La investigacion se organiza en cuatro capitulos, los cuales se resumen a

continuacion:

e Capitulo I, correspondiente al Marco tedrico, en el que se detallan los
antecedentes, bases tedricas y definicion de términos basicos. En lo
referente a los antecedentes se analizan diversas investigaciones
académicas concernientes a la narracion y periodismo transmedia. En
las bases tedricas se estudian las propuestas académicas de José
Luis Martinez Albertos, Henry Jenkins y Kevin Moloney, ademas de
desarrollar el contenido de la investigacién con base en dos temas:

Periodismo transmedia y Conocimiento politico.

e Capitulo Il, concerniente a la metodologia, y donde se explica con

mayor profundidad el enfoque cualitativo.

e Capitulo Ill, compuesto por los resultados de la investigacion, los
cuales estan vinculados con los problemas y objetivos de la

investigacion.



e Capitulo IV, donde se desarrolla la discusion, para finalmente

presentar las conclusiones de la tesis.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacién

A. Antecedentes Internacionales

Livingston, & Livingston (2017) en el articulo “Acceso a internet,
consumo tecnoldgico e identidad digital de estudiantes de comunicacion en
universidades latinoamericanas: Universidad San Ignacio de Loyola (Peru) y
Universidad de la Costa (Colombia)’, manifiestan que las habilidades
profesionales que se utilizan en el campo de la comunicacién social han
cambiado con la evolucion de las tecnologias de la informacién, pues ahora
las herramientas que ofrecen, sirven como intermediarias para un 6éptimo

proceso comunicacional.

Los autores afladen, también, que la expansion de internet y que este,
en la actualidad, sea un servicio al cual los jévenes tengan acceso mediante
sus dispositivos moviles, ofrece mejores oportunidades de aprendizaje, Si
tenemos en cuenta que en la actualidad los planes moviles que ofrecen las
operadoras locales, internet se convierte, una vez mas, como un aliado

infaltable en la educacién de los jévenes.

Livingston, & Livingston (2017) afirman en su articulo que los niveles de
conectividad y, sobre todo, consumo tecnolégico “se han disparado en los
ultimos afios (...) en 2016, nueve de diez usuarios de internet en América
Latina se conectaron a traves de un teléfono inteligente, alcanzando

porcentajes tan altos en Peru como en Colombia” (p. 3).

Este fue un estudio de corte mixto, donde ambos autores le dieron
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mayor énfasis a lo cualitativo, utilizando como técnicas y herramientas la

encuesta, las entrevistas y los focus group.

Por su parte, Toledo (2016) en su tesis: "Educacion y participacion
politica: influencia de las politicas publicas en el curriculum de la formacion
ciudadana, a partir de la Reforma Educacional de 1998" para obtener el grado
de Magister en Ciencias Politicas en la Universidad de Chile, estudio el
tratamiento de la informacion politica, a través de distintas plataformas, por

parte del Estado chileno.

El autor determiné con su investigacion que con una correcta estrategia
de medios se puede mejorar la precepcion de la ciencia politica en los jévenes,
a pesar de la baja participacion de este grupo y la poca representatividad del

régimen politico.

Para Toledo (2016), esta correcta estrategia de medios incluye todas
las posibilidades que las Tecnologias de la Informacién ofrecen, siendo las

plataformas digitales las que mayor impacto tienen en el publico.

La metodologia de esta investigacion fue de caracter cualitativo y
descriptivo. Asimismo, el autor recolecté datos por medio de encuestas
contestadas por 341 alumnos de cuarto medio del afio 2012 y, de 24
profesores, por medio de una entrevista, para su posterior analisis de caracter

interpretativo.

Lorenzi (2015) en su trabajo de investigacién: "Fundamentos de la
narrativa transmedia para el desarrollo del periodismo de datos", tesis para el

grado de Doctor en Comunicaciones en la Universidad Complutense de

11



Madrid, resalté la evolucion de la noticia periodistica y cémo esta, ahora
convertida en multilenguaje, es pensada para ser consumida a través de

distintos dispositivos moviles.

La autora, resalta, ademas, que esta investigacion demuestra que el
desarrollo del periodismo de datos necesita converger con la narrativa
transmedia y los contenidos multiplataforma para que pueda ser comprendido
por los usuarios, de tal manera que no se conviertan en simples consumidores

de informacion, sino pasen al plano del prosumidor.

De esta forma, la autora determind la importancia de la
retroalimentacion del receptor con el emisor del mensaje a través de los
medios sociales, posicionandose estos también, como productores de

contenidos.

Entre sus investigaciones metodolégicas destacan la investigacion
bibliografica y la investigacion cuasiexperimental, tipo aplicada, ademas del

concepto de modelaje del producto.

Moguer (2015), en su investigacion denominada: “Comunicacion
politica en las redes sociales: andlisis del discurso politico de &mbito local en
medios tradicionales y redes sociales”, tesis para obtener el grado de Doctor
en Comunicacion en la Universidad de Sevilla, Espafa, sefiala la importancia
de la comunicacién politica a través de las redes sociales, puesto que el
discurso narrativo no es el mismo en las plataformas analégicas como en las

digitales.
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Sefialando, ademas, que la llegada del mensaje a través de plataformas
sociales le permite al emisor tener mas viralizacion de su mensaje, mas
amplitud geografica y mayor feedback, todo esto acomparfiado de las distintas
formas que de comunicacion que le permite la narrativa transmedia, haciendo
de su mensaje mas rico en contenido, facil de comprender y lograr un impacto,

posiblemente, positivo.

El autor también analiza las diferencias y similitudes en los discursos
politicos que se generan para Facebook y Twitter, y como sus protagonistas
politicos trascienden en el publico que los lee y escucha, resaltando el tipo de

comunicacion que realizan, ya sea esta horizontal, transmedia o colaborativa.

El investigador afiade también que las plataformas digitales son las mas
aceptadas por los jovenes, ademas, de que este mensaje trasmitido por este

medio tiene mayor espectro de publico por su amplitud de llegada.

Para su desarrollo el autor realiz6 una investigacion hipotética

deductiva a través de técnicas cuantitativas y cualitativas.

B. Antecedentes Nacionales

Esta investigacion tomo en cuenta el trabajo de Diaz (2019) quien en
su tesis titulada: “Relacion de la narrativa transmedia y el tratamiento de la
informacion a través de la plataforma web de RPP”, para obtener el grado de
Magister en Periodismo y Comunicacién Multimedia en la Universidad de San
Martin de Porres, plantea que la narrativa transmedia aplicada al tratamiento

de la informacion en los medios y plataformas digitales, abren
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exponencialmente la participacion de las audiencias, en donde el usuario se

relaciona con distintas plataformas digitales consumiendo informacion.

El investigador concluye ademas que el tratamiento de la informacion
periodistica ha evolucionado, y que los periodistas deben “conocer y entender
las nuevas posibilidades de interaccion e inmersion que ofrece la narrativa
transmedia, para expandir la noticia sin perder la investigacion, y la ética

periodistica al procesar la noticia” (p. 121).

Esta investigacion siguié un enfoque de estudio cuantitativo, con disefio
observacional no experimental, de corte transversal y método de analisis
descriptivo. La poblacién de estudio consider6 a 60 periodistas que trabajan
en la redaccion de RPP noticias, sobre quienes se aplico la formula
correspondiente a poblaciones finitas, donde se obtuvo una muestra de 40

periodistas.

Por su parte, Monzdn (2019) quien en su tesis titulada: “Efectos de los
contenidos de los periodicos digitales en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima Sur”, para
obtener el grado de Magister en Periodismo y Comunicacién Multimedia en la
Universidad de San Martin de Porres, plantea que el uso de los periddicos
digitales aporta al aprendizaje de los estudiantes de periodismo, destacando
el rol de las herramientas digitales en este aspecto y cdmo suman en la

narrativa de contar historias.

“Los contenidos de los periddicos digitales presentan caracteristicas

propias como la interactividad, la hipertextualidad y multimedialidad, que los
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enriguecen y eso es positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

de periodismo” (Monzén, 2019, p. 168).

Esta investigacion cobra importancia al concluir que para los
estudiantes es fundamental el uso de los medios digitales, considerandolos
“aliados estratégicos” para complementar su proceso de aprendizaje, gracias
a la inmediatez de cdmo se comparte la informacion y su capacidad de

interactuar.

“Los contenidos de los periddicos digitales presentan caracteristicas
propias como la interactividad, la hipertextualidad y multimedialidad, que los
enriquecen y eso es positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes”

(Monzon, 2019, p. 168).

Monzon (2019) desarrolld su investigacidon en cuatro universidades
privadas de la zona sur de Lima, mediante una metodologia de investigacion
aplicada. Asimismo, el autor sefiala que, por tratarse de un estudio de campo,
la investigacion fue de caracter documental a través de plataformas y bases

de datos.

Por su parte, Chumpén (2017) en su tesis titulada: “Narrativa
transmedia y su relaciéon con el comportamiento del prosumidor a través de la
campafa publicitaria ,Leyes de la amistad de Pilsen®, afno 2016”, para obtener
el grado de Magister en Publicidad en la Universidad de San Martin de Porres,
determind que el uso estratégico de las herramientas de la narrativa
transmedia si crea un vinculo emocional e influye en los consumidores de sus

contenidos. El autor destaco la importancia que sigue
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cobrando la narrativa transmedia en la comunicacién por la convergencia de

medios digitales.

Chumpén (2017) asegura en su investigacion que “la tecnologia en los
dispositivos méviles y la alta definicion de video someten a que las marcas
elaboren sus contenidos con altos estandares de calidad y reproduccion

rapida” (p. 8).

Segun lo referido en la premisa anterior da como resultado que estos
contenidos sean mas agradables y de alta recepcion del mensaje para las
personas. Tras el punto anterior, también se puede determinar la importancia

de los dispositivos moviles.

La investigacion determina, ademas, que las herramientas de la
narrativa transmedia hacen que los consumidores participeny compartan sus
experiencias, sefialando que una historia contada correctamente, tendra

impacto en ellos.

“A través de los resultados se ha comprobado que aplicar la técnica de
storytelling determina la creacion de un vinculo emocional entre marca y

consumidor” (Chumpén, 2017, p. 95).

Para la demostracion de su hipotesis, el autor trabajo con estudiantes
del noveno ciclo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Martin de Porres que pertenecen a la especialidad de
Audiovisuales, utilizando un disefio de investigacion no experimental y tipo de

investigacion aplicativa.
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Asimismo, el autor utilizé un nivel de investigacion: descriptivo
correlacional; y método de investigacion: inductivo, deductivo, analitico,
estadistico, hermenéutico, con enfoque cuantitativo. Por su parte, Robledo, &
Atarama (2016) en su articulo “Periodismo politico transmedia. Estrategias
para el desarrollo de la profesion en el actual ecosistema mediatico” resaltan
la importancia de que los medios de comunicacién se han adaptado a los
nuevos entornos digitales con el objetivo de impactar y llegar a publicos
diversos, sobre todo en temas politicos, ya que este tipo de informacion es de

gran valor para la sociedad.

La investigacion sefiala que “las narrativas transmedia son el mejor
aliado del periodismo en la actualidad para la difusion de noticias,

especialmente politicas” (p. 1).

El articulo también hace referencia a las caracteristicas de la narrativa
transmedia: expansién, multiplicidad y profundidad, las cuales elevan el nivel
de participacion del publico en cada una de las plataformas por donde se

difunden.

De esta forma, los investigadores inciden que la narrativa transmedia
aplicada al periodismo politico, es el modelo adecuado de responder a los
cambios mediaticos que afronta el &mbito informativo, proponiendo retos y
estrategias de desarrollo para lograr su consolidaciéon en la actualidad.

‘Este  modelo comunicativo por su naturaleza de expansion,
multiplicidad y profundidad en las historias que difunde, elevara el nivel de
participacion del publico en cada uno de los medios por los que lleve el hecho

noticioso” (p. 1).
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Asimismo, afiaden que “una de las ideas de fondo en lo que a narrativas
transmedia respecta consiste en acercar la historia al publico, de manera tal
gue este se sienta motivado a participar activamente del mundo narrativo que

se le ofrece” (p. 35).

1.2. Bases teodricas

1.2.1 Planteamientos teoricos

La presente investigacion tomé en cuenta las propuestas del periodista
y catedratico José Luis Martinez Albertos, autor de importantes textos como son
el Mensaje informativo, Redaccion periodistica y el Mensaje periodistico en la
prensa digital, quien a lo largo de su experiencia se ha dedicado al estudio del
proceso comunicativo entre medios y receptores; donde se destaca siempre a
los elementos que hacen que un hecho sea considerado noticia y, por ende,

cumpla el objetivo de ser importante para los receptores del mensaje.

Para Martinez (1978), la existencia de una noticia periodistica esta
supeditada a “que unos emisores codificadores seleccionen y difundan unos
determinados relatos para hacerlos llegar a unos sujetos receptores, que
guardan dichos mensajes con la esperanza de hallar en ellos una satisfacciéon

inmediata o diferida” (p. 84).

El autor también asegura que el proceso de conversién de un hecho en
noticia es una operacion basicamente linglistica, pues permite el uso de
significados a una secuencia de signos verbales (orales o escritos) y no

verbales, donde los periodistas actiian como operadores semanticos.
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De esta forma, afiade (1978), también, que la difusién de la noticia por
parte de los sujetos emisores debe realizarse con animo de objetividad. “Dicho
de otra forma: la necesaria manipulacién interpretativa ha de llevarse a cabo
con una evidente disposicion psicolégica de no intencionalidad atribuible al

codificador” (p. 85).

El autor del Mensaje periodistico en la prensa digital también destaca la
noticia a través de medios digitales el cual sostiene que “los medios virtuales o
s6lo digitales, asi como las versiones electrénicas de los medios
convencionales, constituyen nuevas realidades mediaticas que ya no se
explican mediante el recurso a los viejos paradigmas matematicos o ideolégicos

de la comunicacién”, (p. 21).

A Martinez Albertos se suman las propuestas de Henry Jenkins con su
publicacién La cultura de la convergencia, texto donde el autor acufié por
primera vez el término transmedia. “La narracion transmediatica se refiere a una
nueva estética que ha surgido en respuesta a la convergencia de los medias,
que plantea nuevas exigencias a los consumidores y depende de la

participacion activa de las comunidades de conocimientos” (p. 31).

El autor reflexiona sobre el cambio sociocultural que sufren los medios
de comunicacion a raiz de la convergencia e interactividad que ofrece internet,
tanto asi que los consumidores de informacién han dejado de ser simples

receptores para convertirse en productores de informacion.

“La convergencia representa un cambio cultural, ya que anima a los
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consumidores a buscar nueva informaciéon y a establecer conexiones entre
contenidos mediaticos dispersos” (Jenkins, 2008, p. 15). Ademas, Jenkins
afiade que en “el mundo de la convergencia mediatica, se cuentan todas las
historias importantes, se venden todas las marcas y se atrae a todos los

consumidores a través de multiples plataformas mediaticas” (p. 14).

Para el autor de La cultura de la convergencia, los integrantes de una
sociedad (productores y consumidores de informacién), forman parte de un
sistema de trabajo en conjunto, donde ambos dependen del otro, pues la
informacion ya dej6é de ser un privilegio de pocos y, de esta manera, tanto los
medios de comunicacidén y los consumidores comparten su mucha o poca

sapiencia sobre un hecho.

“Ninguno de nosotros puede saberlo todo; cada uno de nosotros sabe
algo; y podemos juntar las piezas si compartimos nuestros recursos Yy
combinamos nuestras habilidades. La inteligencia colectiva puede verse como

una fuente alternativa de poder mediatico” (p. 15).

Asimismo, el impulsor del término transmedia, public6 en su blog

(http://henryjenkins.org/) lo que para él son los siete principios fundamentales

de la narrativa transmedia:

e Expansion vs. Profundidad
e Continuidad vs. Multiplicidad
e Inmersion vs. Extrabilidad

e Construccion de mundos

e Serialidad
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e Subjetividad

e Ejecucion

Al trabajo de Jenkins, se suma la investigacion realizada por Kevin
Moloney, periodista americano que tomo la propuesta del denominado Padre
de la narrativa transmedia, con la intencion de expandir los conceptos y

caracteristicas de la narrativa transmedia al periodismo.

‘Al adaptar los métodos de narracién transmedia al periodismo, los
periodistas pueden comprometer mejor a sus publicos, logrando participacion e
interacciones mas profundas y valiosas, entregando historias complejas con

contenido mas profundo” (Moloney, 2011, p. 2).

Para el periodista “los lectores comparten cada vez mas enlaces a
historias interesantes, intercambian sus hallazgos por correo electrénico y las
redes sociales, y argumentan sobre el significado de estas historia en los hilos
de discusioén” (p. 4), es decir, segun el autor, esto hace que los lectores se
conviertan también en generadores de informacion. “Con ocho de cada diez
lectores compartiendo historias que interesan, toman el papel de agregadores

y editores de noticias individuales” (p. 4).

Ademas, Moloney (2011) sefiala que las caracteristicas planteadas por
Jenkins pueden aplicarse al terreno de la no ficcion como es el periodismo. En
ese camino, el autor apunta lo que son para su criterio las caracteristicas

transmedia que se adaptan al plano periodistico:

e Profundidad
e Expansion
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e Continuidad

e Multiplicidad

e Extrabilidad

e Construccion de mundos
e Serialidad

e Subjetividad

e Performance

1.2.2. Periodismo transmedia

La necesidad del ser humano por estar informado de lo que acontece a
su alrededor o de la sociedad a la que pertenece es un acto inseparable de su
naturaleza, tal como lo aseguran, Kovach, & Rosentiel (2012), quienes sefialan
que “las personas ansiamos noticias por puro instinto, por un deseo al que

podriamos llamar ,instinto de estar informado” (p. 28).

Para los autores, la necesidad de informarse no solo esta circunscrito a
la experiencia o intereses del individuo, el ser humano tiene la necesidad de
estar informado sobre temas que muchas veces son ajenos a su contexto
social, cultural e histérico, puesto que este bagaje de informacion le proporciona

al ciudadano, seguridad en el mundo en el que se maneja.

“Desde este punto de vista, el intercambio de informacion se convierte
en la base a partir de la cual se crea comunidad, se conforman las relaciones

humanas” (Kovach, & Rosentiel, 2012, p. 29).

En ese sentido, no se puede dejar de lado la labor de los medios de

comunicacién, quienes cumplen un rol importante en el progreso social, y
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donde “tienen como finalidad informar y comunicar de modo masivo a una
sociedad; en otras palabras, es el cauce mediante el cual, la informacion se

obtiene, se procesa y es transmitida al publico” (Vega, 2019, p. 188).

De la premisa anterior, nace la importancia del periodismo en su tarea
de investigar e informar con el objetivo de que la sociedad esté al tanto de lo
gue ocurre en su entorno, tal como lo afirma Gomiz (1991) quien dice que el
periodismo “interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla,

adaptarse a ella y modificarla” (p. 35).

Por su lado, Uriarte (2019) afirma que “el periodismo es un ejercicio
profesional cuyo foco lo constituye la creacion, recoleccion, reelaboracion y
difusién de informacion que sea de interés publico en distintas formatos y

presentaciones” (parr. 1).

Asimismo, la autora asegura también que el periodismo es “considerado
como el ,cuarto poder® de las sociedades, dada la importancia creciente que el
manejo de la informacién ha cobrado en las sociedades contemporaneas” (parr.

2).

Por su parte, Rodriguez (s.f.) sefiala que “el periodismo es la captacion
y tratamiento escrito, oral, visual o grafico de la informacion en cualquiera de
sus formas y variedades. Es la forma de comunicacion por excelencia de las
organizaciones sociales” (p. 1). Ademas, el autor aporta sefalando que la

importancia del periodismo radica en su contribucion al desarrollo de ideas.

Rodriguez (s.f.) afiade también: “Desde sus albores se comprendio el

importante rol del periodismo y la manera de como estaba llamado a
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desempeiniar una influencia decisiva en las sociedades. Su mision es, pues,

ademas de informativa, orientadora y educadora” (p. 2).

Tomando en cuenta las ideas anteriores, es necesario resaltar que el
periodismo no solo busca informar al individuo que conforma una sociedad, sino
también busca generar en él la capacidad de desarrollar sus propias
conclusiones con respecto a las noticias transmitidas. En ese sentido, es
importante que los responsables de ejercer la profesion periodistica busquen
transmitir la noticia sin juicios de valor que puedan confundir a los receptores.
“A diferencia de otros proveedores de informacion, el periodista debe ser leal

ante todo con el publico” (Potter, 2006, p. 9).

Para Potter (2006) “el propdsito esencial del periodismo es dar a los
ciudadanos la informacion precisa y fidedigna que necesitan para
desenvolverse en una sociedad libre”. En su obra, la autora también afirma que
una funcién adicional del periodismo es la de ser “vigilantes de las actividades

de las ramas politicas y judiciales del Gobierno” (p. 3).

Segun lo expuesto en el parrafo anterior, para Castello (1996), la funcion
social del periodismo es “recoger, codificar, transmitir en forma permanente,
regular y organizada, por cualquiera de los medios técnicos disponibles para su
reproduccion y multiplicacion, mensajes que contengan informacion para la

comunidad social, con una triple finalidad: informar, formar y entretener” (p. 14).

De esta manera, nos damos cuenta que el ejercicio del periodismo

cumple un papel clave en la vida de los individuos que forman parte de una
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sociedad por el impacto de la informacién difundida y, sobre todo, el cémo esta
informacion es presentada para su consumo. En ese sentido, De Vicente (2013)
afiade que “las nuevas tecnologias han ampliado considerablemente la
capacidad de investigacion de los medios de comunicacion. Y es que son

infinitas las herramientas que estan disponibles en la red” (p. 8).

Rost, Bernardi & Bergero (2016) complementan lo dicho por De Vicente
al manifestar que “la popularizacion de internet y la interfaz desarrollada por la
web le imprimieron al escenario periodistico una complejidad nunca antes vista.

Se multiplicaron los soportes y las plataformas informativas” (p. 8).

Tras la aparicion de internet a finales del siglo XX y la evolucion de las
Tecnologias de la Informacion (TIC), los medios de comunicacion y los usuarios
avidos de por estar informados tuvieron que adaptarse a los cambios propios

de la tecnologia.

Los medios por un lado tuvieron que adaptarse a las nuevas plataformas
de comunicacion que internet ofrecia, variando de esta manera la forma en

como transmitian los hechos noticiosos.

Y esto varié mas con el desarrollo de la Web 2.0, donde el receptor de la
informacion difundida paso6 de ser un consumidor de noticias a un prosumidor
de la misma, ofreciendo al usuario la capacidad de no solo leer y compatrtir, sino
la de interpretar, opinar, sumar al contenido y viralizar, asi lo confirma Gil (s.f.)
en su articulo Web 2-0: “La arquitectura de participacion en la que consiste la
Web 2.0 justifica la presencia de nuevos servicios que hacen posible que los

usuarios generen contenido y que éste se encuentre
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disponible para ser compartido por otros usuarios en una atmésfera de

confianza” (p. 11).

De esta forma, Albert (s.f.) asegura que los expertos en temas de
coyuntura dejaron de ser los Unicos que tenian la palabra, pues internet y sus
herramientas de comunicacién hicieron que “la gran conversacion de una red
democrética y abierta ha convertido al ciberespacio en el lugar donde todos

quieren estar” (p. 1).

Asimismo, Briggs (2007) sefala que “los editores Web estan creando
plataformas en lugar de contenido. Los usuarios estan creando el contenido” (p.
32). Con ello, el autor afirma las premisas anteriores, asegurando que los
medios de comunicacion dejaron de ser canales de una sola via a ser fuentes

de contenido y funcionalidad.

Para Briggs (2007), las personas ahora pueden “crear y distribuir
contenido que se caracteriza por la comunicacion abierta, la descentralizacion
de la autoridad, la libertad de compartir y reutilizar, y la idea de ,el mercado

como una conversacion™ (p. 34).

Para finalizar, Oliva (2014) aflade que la era digital tiene impacto en los
medios de comunicacion y esto les exige reinventarse y crecer con las
herramientas que ofrecen las TIC, lo que hace que el periodismo actual se
adapte a la sociedad de la informacién y que “especialmente, a través del
fendbmeno Internet, ha nacido un medio de comunicacion digital, interactivo y
multimedia que supone una nueva forma de elaborar, estructurar y difundir las

noticias” (p. 1).
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Tabla 1.Evolucion del periodismo en internet
Periodismo 1.0 Periodismo 2.0 Periodismo 3.0
Es la creacién de contenido

Es la socializacion de la
eny para la Red, sumando . » .
Es el que traspasa el o informacion, a través de una
sus caracteristicas de

contenido de los medios conversacion virtual en la que

L hipertextualidad, L . .
tradicionales a la Red. . o . . los participantes intervienen en
interactividad, multimedia, . .
el propio mensaje.

etc.
Fuente: Juan Varela. Periodismo 3.0, la socializacién de la informacién

Por su parte, Alonso del Barrio (2010) manifiesta que “el periodismo 3.0
hace referencia a la capacidad de los ciudadanos de generar y publicar noticias
a través de medios de comunicacion propios o0 ajenos y a la revolucion que ello

supone en el ambito de la informacién” (p. 1).

De esta forma, se comparte la apreciacion de Briggs (2007) quien afirma
que internet abre nuevas posibilidades y formas de contar historias a los
periodistas, ademas de abrir la posibilidad de participacién de los ciudadanos,
afiadiendo también que internet “ha roto el paradigma de la comunicacion

unidireccional de ,nosotros hablamos, ustedes escuchan™, (p. 3).

Asimismo, Potter (2006) afiade que “los lectores de periddicos o de sitios
de noticias en internet tienen mucho control sobre la forma en que reciben la
informacion”, ademas de afiadir que “puede examinar el contenido de la pagina
principal del sitio web y decidir qué material especifico desea leer” (p. 43). Potter
(2006) finaliza manifestando que “un reportaje en linea que aprovecha todas
las ventajas del nuevo medio permite que el lector participe en forma activa

eligiendo su propio itinerario a través de la informacion presentada” (p. 43).
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Para Scolari (2013) las personas tenemos la capacidad de ficcionalizar,
es decir, el ser humano puede imaginar escenarios futuros, construir hipotesis,

prever situaciones y, por ende, prepararse para ello.

El autor de Narrativas Transmedias asegura que las personas siempre
contamos historias y es algo que lo venimos haciendo desde miles de afios
atras, desde forma oral, a través de la escritura, hasta a través de imagenes en
las piedras y, actualmente, mediante las pantallas de los dispositivos maviles.
“Mas que Homo sapiens somos Homo fabulators. A los humanos nos encanta

escuchar, ver o vivir buenos relatos” (p. 9).

En ese sentido, las narrativas transmedias no es mas que la posibilidad
de contar historias a través de distintas plataformas, donde cada una historia
tiene un tratamiento distinto de los demas, enfocandose en las ventajas y
posibilidades que le ofrece la plataforma escogida, pero que, sin embargo, su

objetivo de contar algo, no difiere del relato original.

“Las narrativas transmedias son una forma de relato que se expande a
través de muchos medios y plataformas de comunicacién” (Scolari, 2013, p.

20).

Para Jenkins (2008) “una historia transmediatica se desarrolla a través
de multiples plataformas mediaticas, y cada nuevo texto hace una contribucion
especifica y valiosa a la totalidad” (P. 101). Para el autor de Cultura de la
convergencia, las narrativas transmedia ofrecen un mundo de posibilidades a

los medios que quieran contar historias de una manera mas efectiva.
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Cada media hace lo que se le da mejor, de suerte que una historia puede
presentarse en una pelicula y difundirse a través de la television, las novelas y
los coémics; su mundo puede explorarse en videojuegos 0 experimentarse en un
parque de atracciones (...). Una buena franquicia transmediatica trabaja para
atraer a multiples puablicos introduciendo los contenidos de una manera algo

distinta en las diferentes medias (Jenkins, 2008, pp. 101 - 102).

Por su parte, Rost, Bernardi, & Bergero (2016) coinciden con Jenkins al
afirmar que el concepto de narrativas transmedias “se remite a la generacion
de contenidos a través de diferentes dispositivos y plataformas que se

configuran en historias independientes y que contribuyen a una narracion global

(p. 13).

Asimismo, los autores de Periodismo Transmedia, la narracion
distribuida de la noticia, afiaden que la participacion de los consumidores de la
informacion enviada a través de las distintas plataformas transmedia es

necesaria y fundamental para que esta se a considerada como tal.

“Entendemos que esa participacion debe darse a nivel de interactividad
comunicativa, es decir como opciones de expresion y comunicacion, y no sélo
como alternativas de seleccion de contenidos (Rost, Bernardi, & Bergero, 2016,

p. 19).

Definido el concepto de narrativas transmedia por estos reconocidos
autores, en puntos posteriores definiremos algunos conceptos basicos que

dieron pie al origen de las narrativas transmediaticas, como son las
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expresiones multiplataforma y crossmedia.

Para Costa (2012), autora de Nuevas narrativas audiovisuales:
multiplataforma, crossmedia y transmedia: El caso de Aguila Roja (RTVE), “la
industria audiovisual se ha beneficiado de estas nuevas formas de contar
historias, en particular, de aquellas que se valen de diferentes soportes y
lenguajes para construir un relato unitario” (p. 2), sefialando, ademas, que
“‘expresiones como multiplataforma, crossmedia o transmedia se utilizan con
frecuencia para designar esta tipologia de proyectos a los que se puede
acceder desde diferentes plataformas con contenidos adecuados al lenguaje

forma de cada una de ellas (p. 2).

Por su parte, para Costa, & Pifiero (2012) “el relato multiplataforma es,
probablemente, la forma mas béasica de narrativa multimedia. Consiste en la
narracion de la misma historia en diferentes medios o soportes, adaptandose al

lenguaje-forma” (p. 110).

De esta manera, la narrativa multimedia se caracteriza por utilizar todos
los cédigos y lenguajes que los medios convencionales utilizan para elaborar
sus mensajes. Asi lo afirma Gémez-Escalonilla (2004), donde el autor sefiala
que “el mensaje puede cifrarse a través del lenguaje escrito, es decir, a través
de expresiones textuales. Pero también puede incorporar expresiones iconicas,
imagenes fijas y en movimiento. Asimismo, puede incluir expresiones sonoras

o acusticas de cualquier tipo” (p. 64).

La autora también afirma que el mensaje “puede incorporar lo que se ha

venido llamando infografia, cualquier resultado de las aplicaciones
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informaticas graficas, y no sélo en dos dimensiones, como las incorpora la

prensa, sino también en 3D y ademas con animacion” (p. 63).

Por su parte, Alvarez-Peralta (2014) manifiesta que la narrativa multimedia
“es cualquier combinacion de texto, disefio grafico, sonido, animacion y video
distribuida a través de un ordenador” donde el autor también afiade que “cuando
se permite al usuario el control de estos elementos, hablaremos de multimedia

interactivo” (p. 9).

Para finalizar, Rost, Bernardi, & Bergero (2016) en lo referente a la
narracion multimedia afirman que “se narra la misma historia en distintos
medios y plataformas. No hay aqui expansion sino sélo volcado o adaptacion

de contenidos al soporte. Tampoco hay aportes informativos de los usuarios”

(p. 15).

Similar al término multimedia, el término crossmedia hace referencia a
diferentes realidades, es decir, la historia es contada a través de diferentes
medios y esta se enriquece con los elementos propios de cada uno de ellos, de
tal forma, que cada uno de estas narraciones se constituye como una historia
que es contada a través de distintos medios, valga la redundancia, y que se ve
enriquecida con los elementos de cada uno de ellos, de manera que cada una
de las partes contribuye con informacion distinta al mensaje integral de la

narracion.

En ese sentido, Costa, & Pifiero (2012) hacen la salvedad que “la narracién
crossmedia difiere de la multiplataforma en el hecho de que no se trata de la

adaptacion del mismo relato a diversos soportes, sino que cada
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uno de ellos aportara informacion para la construccién de un relato unitario (p.

110).

A lo anterior, los autores resaltan el concepto de crossmedia sefalando que
“se refiere a experiencias integradas a través de multiples medios que incluyen
internet, videos, television, dispositivos mdviles, DVD, prensa y radio. La
incorporacion de nuevos medios en la ,experiencia crossmedia“ implica niveles

mas altos de interactividad en la audiencia” (p. 111).

Por su parte y para finalizar, Rost, Bernardi, & Bergero (2016) suman a los
conceptos anteriores que “es una forma de narra un hecho de actualidad, a
través de soportes y plataformas, donde cada mensaje es independiente y hace

una contribucién a la historia global” (p. 14).

Los autores suman al concepto anterior, sefialando que la gran diferencia
con la narrativa multimedia es que la no participacion de los usuarios en la
construccion del os contenidos. “En el mejor de los casos, intervienen como
receptores interactivos, que consumen y/o propagan la historia” (Rost, Bernardi,

& Bergero, 2016, p. 15).

Definiendo uno de los elementos claves para llegar a una ilustracion del
periodismo transmedia, y el cual es materia principal de esta investigacion,
Jenkins (2008), creador del término transmedia, define a la narrativa transmedia
como aquella historia que se desarrolla a través de variadas plataformas
mediaticas, donde cada texto, imagen, audio, contribuyen a la totalidad del
mensaje enviado en todas las plataformas, y asegura que es imperativo que

cada mensaje transmitido por estas plataformas tiene que ser
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distintos para no caer en la redundancia informativa.

“Una historia transmediatica se desarrolla a través de multiples plataformas
mediaticas, y cada nuevo texto hace una contribucion especifica y valiosa a la

totalidad” (Jenkins, 2008, p. 101).

También podemos definir a la narrativa transmedia como “aquellos relatos
interrelacionados que estan desarrollados en multiples plataformas, pero que
guardan independencia narrativa y sentido completo” (Costa, & Pifiero, 2012,

p. 112).

Esto significa que a pesar que cada fragmento narrativo que se transmite a
través de un soporte distinto y que también es diferente a los demas, todos ellos

conforman un relato total.

Por su lado, para Alvarez-Peralta (2014) la narrativa transmedia “es el acto
comunicativo multimedia que permite disfrutar un relato desplegado a través de
multiples soportes constituyendo un todo integrado”, aqui el autor también
menciona que para esto “el usuario del relato transmedia asume un papel activo
en la reconstruccion de una trama posible a través de su interaccion con dichos

soportes” (p. 13).

A diferencia de la narrativa transmedia presentada por Henry Jenkins, el
periodista Kevin Moloney destaca en su trabajo Porting transmedia storytelling
to journalism, el respeto por los hechos y el proceso riguroso de investigacion
en la informaciéon que se difunde, sefialando que los profesionales del
periodismo “tienen un fuerte sentido del deber ético, informar de manera

objetiva y justa, y hacer el mejor esfuerzo para examinar la historia
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de forma mas completa” (p. 103).

Moloney (2011) asegura también que los periodistas ademas de informar
y educar, también buscan impactar y ser interesantes para su publico. “Al utilizar
las técnicas de transmedia para contar historias, los periodistas sacamos
provecho del poder de los nuevos y viejos medios, asi como de las herramientas

y redes interpersonales para involucrar mejor al publico” (p. 12).

De esta manera, el autor establece que el periodismo transmedia en su
esfuerzo para desempefiar mejor la labor periodistica, que es el contar la
historia lo mas completa posible, toma herramientas y canales que permitan
proporcionar historias explorables, alentando al lector a encontrar mas

informacion completa.

El periodismo transmedia es simplemente contar
historias en muchos canales de medios con el objetivo de
llegar a nuevos publicos (...). Al hacer nuestro trabajo mas
inmersivo hacemos que nuestros publicos lleven nuestras
historias a sus vidas personales y actien. Es lograr nuestro
objetivo casi universal de fomentar un cambio social positivo

(Moloney, 2011, p. 103).

Por su lado, para Rost, Bernardi, & Bergero (2016) el periodismo
transmedia es la manera de narrar un hecho actual e interesante para el publico,
el cual se transmite a través de diversos medios, soportes y plataformas “donde

cada mensaje tiene autonomia y expande el universo
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informativo, y los usuarios contribuyen activamente a la construccion de la

historia” (p. 14).

Asimismo, los autores afiaden que “las plataformas son estructuras
tecnologicas con contenidos que aportan los usuarios con sus mdultiples

intervenciones, como ocurre con las redes sociales digitales” (p. 15).

Los autores del libro Periodismo Transmedia, la narracion distribuida de
la noticia, afiaden también que para que exista periodismo transmedia, la
interactividad entre medio y usuario se debe dar si o si para que la “expansion”

del mensaje cumpla su objetivo de llegada e impacto.

“‘Debe haber interactividad comunicativa y deben hacerse publicos los
aportes de los usuarios dentro de la historia narrada. Es decir, el usuario
colabora en la expansion narrativa con su intervencion” (Rost, Bernardi, &

Bergero, 2016, p. 17).

Sin embargo, para Garcia, & Heredero (2015) afiade a los conceptos
anteriores que el consumidor de los mensajes transmedia tienen distintos
comportamientos, los cuales pueden ser desde un observador que solo
consume lo relativo a la macrohistoria, es decir, lo mas importante; un difusor,
gue se encarga de viralizar los contenidos a través de sus redes; un discursivo,
gue es aquel que comenta y habla sobre la serie a través de foros, wikis, Twitter,
Facebook, Instagram, entre otras redes que manejen; y, por ultimo, un creador

gue genera nuevo contenido el cual sera incorporado al universo transmedia.

Asimismo, es necesario resaltar que un usuario puede tener distintos
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comportamientos frente al mensaje transmediaticos, por el cual Rost, Bernardi,
& Bergero (2016), desarrollaron cuatro acciones claves que el usuario cumple

y que hacen posible el periodismo transmedia.

Tabla 2. Acciones de los usuarios ante las narrativas transmedia

Accion Operaciones Descripcion
_ Creacion de contenidos que
e Publicar inician una narracion. No
Produccion e Postear todas las publicaciones: solo
e Tuitear la que contiene elementos
informativos que inician el
universo narrativo.
e Tuitear
e Publicar Toman un contenido y aportan
e Retuitear con una informacion, opinion o
.. agregados puntos de vista que permitan
Expansion Comentar gue la historia se expanda en
e Compartir con distintos medios, soportes o
agregados plataformas.
e Etiquetar

Retuitear con

Toman un posteo original y lo
adaptan a un nuevo medio,
soporte o plataforma sin
agregar nuevos elementos

Adaptacién agregad(?s informativos. Recortan,
e Compartir con resumen o agregan alguna
agregados palabra o hashtag que permita
una mejor comprension de la
publicacién adaptada.
e Compartir
e Retuitear Toman un contenido y lo

Marcar como “Me

reproducen en las redes u

Gusta” otras plataformas sin agregar
Volcado e Marcar como elementos informativos,
“Favorito” opinidn o puntos de vista que
e Etiquetar enriquezcan la historia.
e Enlazar

Fuente: Rost, Bernardi, & Bergero (2016). Periodismo Transmedia, la narracién distribuida de la noticia

Por su parte, Rend, & Flores (2018) aseguran que el “periodismo
transmedia viene a ser una forma de lenguaje periodistico que contempla, al
mismo tiempo, distintos medios, con varios lenguajes y narrativas a partir de

numerosos medios y para una infinidad de usuarios” (p. 54).

Los autores destacan el uso de los recursos audiovisuales de los
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dispositivos maviles y de la interactividad en la difusion del contenido a través

de las redes sociales, para ampliar la viralizacién del contenido (Expansion).

Asimismo, ambos investigadores coinciden en afirmar la importancia del
celular en el periodismo, considerandola “fundamental para garantizar la
movilidad y la instantaneidad del proceso de construccion narrativa” (p. 55).

Reno, & Flores (2018) afiaden lo siguiente:

La diferencia del periodismo transmedia sobre las
otras formas de narrativa periodistica es que con la narrativa
transmedia es posible aprovechar las posibilidades
comunicacionales presentes en la sociedad postmoderna,
donde la movilidad y la liquidez de estructuras, o sea, la
interactividad, asumen papeles importantes en el campo de la
comunicacién, como la de involucrar y atraer al receptor para
la interpretacidn participativa del mensaje. Esto es uno de los
puntos necesarios para observar una estructura transmedia:
la expansion de la narrativa a partir de la interactividad (pp.

53-54).

Henry Jenkins (2009) en su blog (http://henryjenkins.org) en un post

titulado The Revenge of the Origami Unicorn identifica los que son las
principales caracteristicas de la narrativa transmedia, las cuales mencionamos

en siguientes lineas:

o Expansion vs. profundidad

o Continuidad vs. multiplicidad
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o Inmersion vs. extraccion
o Construccién de mundos
o Serialidad

o Subjetividad

o Ejecucion

Moloney (2011), traspasando las caracteristicas anteriores al universo
periodistico, sefiala que las caracteristicas planteadas por Jenkins pueden
aplicarse al periodismo. En ese camino, el autor apunta las caracteristicas que

se adaptan al periodismo:

. Profundidad

o Expansion

. Continuidad

o Multiplicidad

. Extrabilidad

. Construccion de mundos
J Serialidad

o Subjetividad

. Performance

En ese sentido, Rend, & Flores (2018) hacen hincapié en la expansion
de la narrativa partiendo de la interactividad del usuario para que la efectividad
del periodismo transmedia tenga impacto; de esta manera, es necesario
resaltar las caracteristicas principales de la narrativa transmedia y determinar

cudles son aquellas que aterrizan y se adaptan al universo
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periodistico.

De esta forma, Orihuela (2013) citado en Rend, & Flores (2018) sefiala

también diez caracteristicas basicas a tener en cuenta:

El usuario es parte del proceso, y no sélo una audiencia pasiva.
Los medios venden contenido y no soporte.

El lenguaje es multimediatico, con numerosos canales.

El contenido es producido en tiempo real y no diario o semanal.
El espacio de datos es ilimitado, sin limitacion de tiempo o
espacio.

El medio es autbnomo y dispensa el gatekeepery (persona que
en un equipo de trabajo actla como especialista de
informacion).

El proceso comunicacional es de muchos para uno y de
muchos para muchos y no de uno para muchos.

Utiliza el hipertexto y no el lenguaje lineal.

Ofrece interactividad al usuario (antes receptor) en la

organizacion y obtencién de informacion.

Ofrece informacion sobre la informacion (p. 54).

Por lo expuesto, esta investigacion toma en cuenta tres de las

caracteristicas principales presentadas por Kevin Moloney (profundidad,

expansion y extrabilidad), y los cuales se adaptan a los objetivos del periodismo

como son el informar y educar a los usuarios, y sobre todo, que
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generen una accién con respecto a lo aprendido, tal como lo asegura el

periodista:

Usando estos principios permitiran al publico
profundizar en el contexto y la complejidad de las historias que
se cuentan desde multiples perspectivas y, cuando sea
apropiado, a través de palabras de los propios sujetos, estas
historias cohesivas podrian desarrollarse con el tiempo para
contener llamar la atencion del publico y atraerlos a
experiencias inmersivas donde entren pieza virtual o fisica de
la historia. Si se logra bien su inmersién en la historia, podria
inspirarlos a compartir esa experiencia con sus redes sociales

en linea y fuera e inspirarlos a la accion (p. 106).

1.2.2.1. Profundidad

Moloney (2011), asegura que la importancia de la profundidad en el
periodismo transmedia es incentivado gracias a que el uso de la informacion
gue esta conectada a bases de datos, proporciona una simple forma de
penetracion en las audiencias. “Las palabras con hipervinculos en las
noticias ahora son comunes en muchos medios de noticias en linea (...).
Estos enlaces agregan un grado de contexto e informacién adicional en este

formulario, y son faciles de automatizar” (p. 69).

Franco (2013) coincide con Kevin Moloney al sefalar que la
aplicacion de la profundidad en el periodismo transmedia, “estaria

relacionada con el uso de los hiperenlaces de tal modo que los
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consumidores ofreceran otras visiones y complementos de la informacion

relacionada dentro y fuera de las paginas propias del medio” (parr. 20).

Por su lado, Scolari (2013), dice que “es la tarea de penetracion
dentro de las audiencias que el productor desarrolla hasta encontrar el
nucleo duro de seguidores de su obra” (p. 34), afirmando de esta manera,
que este publico consumidor es quien difundird y expandira sus

producciones.

El autor, de esta manera, coincide con el concepto de Henry Jenkins,
al definir la profundidad como la forma de ganarse el entusiasmo del
consumidor para que siga ahondando en el tema de interés. “El recorrido
por diferentes medios sostiene una profundidad de experiencia que
estimula el consumo. La oferta de nuevos niveles de conocimiento (...)

mantiene la fidelidad del consumidor” (p. 101).

Asi también lo aseguran Martinez, & Rodriguez al asegurar que “la
profundidad es entendida como la forma en la que los productores
transmedia penetran en sus audiencias hasta encontrar a los seguidores
fanaticos (...), quienes difundiran la voz sobre el producto y lo enriqueceran

con contenido de su autoria” (p. 14).

Por su parte, Ayala (2006), destaca la rigurosidad que debe tener la
informacion que se transmiten a través de los diversos soportes transmedia
antes de ser compartida, pues para el autor (...) hay que tratar de ser
rigurosos en la investigacion y en la confrontacion de fuentes, hechos y

versiones” (p. 22). Con estos conceptos, el investigador
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reflexiona sobre la importancia de la imparcialidad del periodista y medio

sobre los sucesos y eventos que investiga y difunde.

A. Hipervinculos
Para Uribe (2011), el hipervinculo es definido como un sistema
organizado de informacion “donde determinadas palabras,
imagenes o sonidos pueden ser explorados para obtener
informacion adicional referente a ellos mismos, bien sea dentro
del mismo documento que permite visualizarlos (percibirlos) o

fuera de él (expandirlos)” (p. 205).

El autor anade también que “se pueden hacer hipervinculos que
cumplan las condiciones necesarias para convertirse en cualquier
forma de referencia como lo son la cita, la ejemplificacion, la

alusioén, la muestra, entre otras” (p. 206).

Por su parte, Moncada (2015) manifiesta que el hipervinculo es
una de las “caracteristicas que adopta la intertextualidad en la
comunicacién digital (...) que puede entenderse como un
elemento digital que sirve de anclaje en un texto para desde alli
conectar con otros datos disponibles en la red” (p. 3). La autora
complementa su premisa asegurando también que “el usuario
tiene la posibilidad de decidir entre algunas opciones de
hipervinculos, asi como el nivel de profundidad al que quiere

acceder” (p. 3).

En ese sentido, se destaca el uso de este elemento como pieza
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clave de la profundidad del periodismo transmedia, donde el
usuario en su afan de conocer mas, utiliza este recurso, tal como

lo asegura Irala (2014):

Se trata de completar la historia, permitir que
el lector profundice a través de enlaces que les lleven
a otras narraciones, datos, o noticias y reportajes
relacionados”, asegurando también que el usuario sea
también un investigador guiado por su curiosidad y

animo de conocer mas de la historia (p. 152).

B. Informacién
En el contexto del periodismo transmedia, la informacion se
constituye una vez mas como un elemento clave del proceso
comunicativo, asi lo asegura Varela (2005), quien sefala que “la
informacion se convierte en una conversacion durante la cual
cambia el mensaje y con un alto grado de comunicacion
interpersonal” (p. 3). Es decir, para el autor, el publico ya no quiere
solo ser informado y no tener la posibilidad de dar su punto de
vista, sino, actualmente “muchos quieren hablar, difundir su propia

informacion, y algunos lo hacen con especial destreza”.

Asimismo, hay que tener en cuenta que, para que exista impacto
y, sobre todo, profundizacion del tema, tanto emisor y receptor

deben conocer y manejar un mismo lenguaje; de esta manera,
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para Irala (2014), el consumidor “accede a una ingente cantidad
de informaciéon que le permite la inmersion en el tema de una
forma revolucionaria. En este sentido, es importante que tanto el
responsable de la narracién como el lector/usuario compartan los

mismos codigos narrativos” (p. 150).

Martinez (2001) cita a Orihuela (2000), afirmando que “hoy la
informacion tiende a construirse como espacios havegables, como
redes en las que los diversos formatos (texto, audio, video,
graficos, animaciones) estan interconectados, abiertos a las
decisiones del usuario y en muchas ocasiones a Sus propios

aportes” (p. 27).

A lo anterior, Irigaray, & Lovato (2017) citan a Ford (2007)
senalando que “una historia periodistica aspira a informar de la
mejor forma a sus lectores, y la narrativa transmedia posee el
potencial para constituirse como una solucion efectiva, mediante

una combinacion adecuada de medios y plataformas” (p. 127).

C. Formas de penetraciéon de la informacion en las audiencias
En la profundidad del periodismo transmedia, las formas de
penetracion en las audiencias hacen referencia a los medios por
el cual la informacién llega a los consumidores, tal como refiere
Irigaray, & Lovato (2017) en su investigacion Comunicacion

postconvergente, quienes sefalan:

Estamos ante un escenario de convergencia

44



digital y tecnoldgica que potencia la interactividad, los
intercambios y la participacion de los usuarios en las
narrativas periodisticas (...) este escenario nos obliga
a disefar y desarrollar experiencias de usuario mas
inmersivas, mas adecuadas a las nuevas condiciones
de recepcién y a los nuevos habitos de consumo de
nuestras audiencias, empoderadas como ciudadanos
comunicativos con roles cada vez mas activos en los

procesos de produccién de sentido (p. 60).

De esta manera, los autores afirman que “la penetracion de las
tecnologias moviles y la conectividad fueron claves para estas
trasformaciones, reorganizando nuestras relaciones con el
entorno y permitiendo vincular de otro modo el mundo fisico y el

mundo virtual” (p. 61).

Los autores sefialan ademas en su obra Hacia una comunicacion
transmedia (2014) que la penetracién de los dispositivos moviles
“se ha convertido en la interfaz de bolsillo que nos permite
informarnos y organizar nuestra vida social. Es impensable un
periodismo que no tenga en cuenta la produccion de contenidos

para los dispositivos maoviles (p. 52).

1.2.2.2. Expansion
Para Moloney (2011), las historias deben ser propagadas por las

distintas redes sociales, “donde los lectores deben participar activamente
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en la distribucion de la informacion (...), pues ser viral en internet es el
objetivo” (p. 22). El autor sefiala también que la expansion “es la facilidad y
la velocidad de compartir informacion. El periodismo trata de informar

historias al publico en general en las formas mas rapidas” (p. 67).

Para Rost, Bernardi, & Bergero (2016) la expansion periodistica es
‘cuando cada mensaje afade insumos que amplian y enriquecen el relato
original a través de informacion, opinién o ideas inspiradoras que van desde
el agregado de algun dato de ubicacién de tiempo o espacio, hasta enlaces,

imagenes, entre otros” (p. 16).

Ambos autores resaltan la importancia del uso de todos los
elementos narrativos audiovisuales, imagenes, gréaficos y palabra, en la
narracion de una noticia, sea cual fuere la plataforma usada, siempre con

el objetivo de buscar el mayor impacto y respuesta del receptor.

Por su parte, Scolari (2013) sefiala que la expansion transmedia
hace referencia a las practicas virales que realizan los usuarios a través de
redes sociales “aumentando de esa manera el capital simbdlico y

economico del relato (p. 34).

En ese camino, Jenkins (2005) senala que “la expansion del entorno
discursivo coexiste con la limitacion del repertorio de informacion

transmitida por los canales mediaticos mas facilmente accesibles” (p. 215).

Finalizando, Rend, & Flores (2018) destacan el uso de las redes

sociales, sefialando que estas “son capaces de difundir con agilidad y
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destreza de potencialidad viral, las informaciones publicadas por los
periodistas, creando de esta forma, una audiencia mediatica de

interesantes niveles de alcance y expresividad”.

A. Enlaces
Para Irigaray, & Lovato (2017), en los posteos que se realizan en
las redes sociales “se evidencia una mixtura hibrida de texto
conjuntamente elaborado con enlaces y continuidad hacia otras
plataformas” (p. 23), ello con la finalidad de reforzar lo escrito y
entrelazarlo hacia otras plataformas de informacion que optimicen
la comprension del mensaje. Asi también lo afirma Gomez-
Escalonilla (s.f.) quien dice lo siguiente: “La red ofrece otra
alternativa cuando el personal, el tiempo, o los recursos escasean,

y es vincular con otra web que contenga la informacion.

A su vez, Rend, & Flores (2018) suman a lo expuesto
anteriormente expresando que, en la construccién del contenido a
difundir, es necesario que se dispongan de todos “los enlaces para
gue todos los fragmentos tengan una relacion cognitiva y al mismo
tiempo, no hagan sélo el papel de un contenido crossmedia, es
decir, el mismo contenido en distintas plataformas. Estos deben

ser complementarios y no repetitivos (p. 63).

Para Palacios, & Diaz (2007) estas modalidades de comunicacion

“los enlaces se convierten en el nucleo
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fundamental de los sistemas hipertextuales” (p. 29).

B. Redes sociales
Para Lizzie Jackson, citada por Scolari (2013), las redes sociales
son “una especie de conciencia de grupo que crece a partir de
comentarios, imagenes, direcciones, fotos, videos y citas para
hacer algo o encontrarse en algun lugar (ya sea real o virtual)” (p.

243).

Siguiendo la idea de Jackson con respecto a las redes sociales,
Scolari (2013) aflade y destaca la importancia de los usuarios
online pues son ellos quienes “alimentaran las redes sociales con
sus comentarios, ofrecerdn ideas y nuevos desarrollos para la
historia y, llegado el caso, se convertiran en prosumidores y
expandiran el universo narrativo con sus propios contenidos” (p.

308).

Por su lado, De Amo, & Garcia-Roca (s.f.) citan a Lankshear y
Knobel (2008), argumentando que ‘“la participacion en redes
sociales, las conversaciones en aplicaciones méviles, la escritura
en comunidades virtuales de fanfiction (...) se han convertido en

actividades de nuestra vida cotidiana (p. 1531).

C. Recursos digitales de la informacion
Cabral (2019) cita a Deegan y Tanner (2002) sefalando que “un
recurso digital se identifica mejor en un texto cuando “se toman en

cuenta sus capacidades para manipular, examinar, transmitir y
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enlazar con otros recursos” (p. 8). La autora también asegura que
‘los recursos digitales se circunscriben como parte de las
tendencias que se deberan adoptar en cualquier unidad de

informacion que desee conservar las preferencias de los usuarios”

(p. 34).

En ese camino, para Gomez-Escalonilla (s.f.) los recursos digitales

gue complementan la noticia parten de:

Incorporar expresiones iconicas, imagenes fijas y en
movimiento. Asimismo, puede incluir expresiones sonoras o
acusticas de cualquier tipo. Y también puede incorporar lo
que se ha venido llamando infografia, cualquier resultado de
las aplicaciones informéticas gréaficas, y no sélo en dos
dimensiones, como las incorpora la prensa, sino también en

3D y ademas con animacion (p. 63).

De esta manera, Alonso del Barrio (2014) finaliza sefialando que
la “hipertextualidad, multimedialidad e interactividad son, a priori,
las tres principales caracteristicas de los medios de comunicacion

en Internet, tal como esta comunmente aceptado” (p. 566).

1.2.2.3. Extrabilidad
Los proyectos transmedia sean de un rubro en especifico, necesitan
gue el consumidor profundice en la informacion que se transmite a través
de las plataformas digitales para asi, lograr mayor impacto y conseguir que

estos tomen algun elemento de ese relato y lo
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apliquen en el mundo real, tal como lo afirma Moloney (2011): “La
capacidad de extrabilidad proporciona algo para que ese fanatico tome

aspectos de esa historia con él o ella en los espacios de su vida cotidiana”

(p. 28).

Para Marta Franco (2013) sefiala que la extrabilidad en el periodismo
responde “a la idea de que la informacién que recibe el lector a través de
sus fuentes de noticias cambia sus acciones cotidianas y lo compromete en

la comunidad” (parr. 19).

Asimismo, Kevin Moloney (2011) citado en Franco (2013) sefiala la
siguiente premisa: “No hay que olvidar que una de las finalidades del
periodismo es inspirar al publico a la accion y a la participaciéon en la

democracia” (parr. 20).

Con ello, Franco (2013) afirma la importancia de esta caracteristica
de la narrativa transmedia, pues es vital que el usuario no se quede inmavil
después de consumir la informacion transmitida, debe existir una reaccion

gue le permita tener continuidad en el medio.

En ese sentido, Scolari (2013) dice que “los mundos narrativos
necesitan tener una continuidad a través de los diferentes lenguajes,

medios y plataformas en que se expresan” (34).

Por su lado, Franco (2013) citada en Matias, & Rodriguez (2017)
sefiala que las narrativas transmedia “deben tener un sentido de la
continuidad a través de todas las plataformas en las que se expresan para

ser coherentes y creibles”, donde la autora también resalta que debe
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existir “una logica de multiplicidad para que los consumidores disfruten de
narrativas alternativas aparentemente incoherentes respecto al mundo

narrativo original” (p. 14).

Nunez (2013) finaliza afiadiendo que “los contenidos periodisticos
transmediaticos necesitan una cierta continuidad o coherencia a través de
los diferentes lenguajes, medios y plataformas en que se expresan”, de esta
manera el autor pone como ejemplo que “la televisibn debe dar las
imagenes, los periddicos deben profundizar y analizar y las redes sociales
deben esparcir rapidamente las imagenes de lo que ocurre o servir de canal

de comunicacion para los propios protagonistas de la noticia” (parr. 4).

A. Elementos del relato

Dentro de la idea de contar un hecho y su objetivo de causar
impacto en los lectores, el relato periodistico muchas veces
comparte elementos del literario, como es el caso de las cronicas,
tal como lo asegura Yanes (2010) al manifestar que “hay textos
periodisticos elaborados con multitud de elementos linguisticos
literarios” (p. 2).

En ese sentido, Infante, & Gémez, (s.f.) afladen a lo dicho por
Yanes (2010) que estos elementos del relato narrativo son “los
acontecimientos, los personajes, el tiempo, el espacio, la narraciéon

y la focalizacion” (pp. 3-9).

Sin embargo, Cayetano (s.f.) manifiesta que estos elementos

narrativos son “el narrador, la accién, los personajes, la
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estructura, planteamiento, tiempo, espacio, nudo y desenlace” (p.

2).

Por su parte, Yanes (2010) finaliza asegurando que en la cronica
se distinguen dos elementos: el titular y el cuerpo. “Como
componentes de la primera se pueden contemplar el titulo —que
puede tener antetitulo y subtitulo-, y el lead —que en su defecto

hace su funcion el primer parrafo- (p. 6).

B. Cambio de actitud
Valiéndonos del concepto de Extrabilidad, donde la comprension
del mensaje es de vital importancia para que el receptor tenga una
“accion” sobre el mensaje recepcionado, Brifiol, Horcajo, Valle, &
De Miguel (2007) encierran estrictamente “el cambio de actitudes
dentro de un paradigma muy concreto, en el cual una fuente dirige
un mensaje a una audiencia con la intencion de formar, reforzar o

cambiar sus actitudes” (p. 492).

Asimismo, los autores de Cambios de actitud a través de la
comunicacién afiaden que el cambio de actitud depende de la
“‘medida en la que las personas eran capaces de comprender,
aceptar y retener la informacion contenida en una comunicacion

persuasiva” (p. 495).

Fuentes (2009) da a conocer que “los disefios de intervencién en
promocién y prevenciéon (...) se traducen en actividades

informativas o formativas, en las cuales se intenta lograr un
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cambio a nivel cognitivo en el sujeto obteniendo asi, un cambio en

su comportamiento” (p. 10).

C. Compromiso social
Para Barffuson, & Figueroa de Katra (2010) el compromiso social
es “la realizaciéon de actividades propias, ineludibles de aquello en
lo que uno se ha involucrado” (p. 7). Los autores de
responsabilidad y compromiso social: desafios educativos en una
Sociedad global-local ponen como ejemplo algunos contextos
como ejemplos, como el del médico que tiene el compromiso de
contribuir al bienestar de la salud de las personas; o al docente,

gue le corresponde generar aprendizajes en sus estudiantes.

El compromiso social es una cualidad ética
cuando se lleva a cabo con esmero, con pasién, con
dedicacion. A diferencia de aquellas actividades que
no alcanzan la dimension ética: como realizar
actividades solo por cumplir, por quedar bien, por
sentirse obligado o por hacerlo sin el propio
consentimiento (Barffuson, & Figueroa de Katra,

2010, p. 7).

Por su parte, Pérez (s.f.) afade que el compromiso social “es un
concepto referido a la obligacion que recae sobre un grupo de
personas que conforman una sociedad, de forma individual o

grupal. Esa obligacion puede ser con ellos mismos y/o con el
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resto de la sociedad” (parr. 1).

1.2.3. Conocimiento politico
La comprensién del sistema politico es un tema algido dentro de una
sociedad y es ideal que los individuos que forman este parte de la sociedad,
sepan en su mayoria como se desarrolla el régimen politico del Estado.
Para ello, es vital el conocimiento del presente y pasado social al cual
pertenecemos, y proyectarnos a un optimo futuro deseado para nuestro

pais.

En ese camino, Brussino, & Sorribas (2008) manifiestan lo siguiente:
“El conocimiento politico puede ser definido como el nivel de entendimiento
gue poseen los ciudadanos sobre el funcionamiento politico en el cual se

encuentran inmersos” (p. 316).

Asimismo, los autores aseguran que los ciudadanos tienen
caracteristicas distintas que los diferencian, “tanto por sus niveles de
conocimiento politico como por el contenido de esta informacion: temas de
actualidad, individuos activos en la politica y en el Gobierno, principios
constitucionales que subyacen al Gobierno, funcionamiento del sistema
politico, entre otros” (p. 316).

Por su lado, Fraile (2007) dice lo siguiente: “El conocimiento politico
son todos los tipos de conocimiento que sean relevantes para entender y
moverse comodamente en el terreno de lo politico” (p. 45). Para la autora
de La influencia del conocimiento en las decisiones de voto, esto incluye
conocer sobre el sistema politico del pais al que el individuo pertenece;

saber como esta estructurado, como funciona y saber quiénes son los
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principales protagonistas del Gobierno, y cuales sus funciones.

Y son Cohen, & Zechmeister (2018) quienes refuerzan lo dicho por
Marta Fraile, asegurando que “las personas mas enteradas sobre politica
piensan y actuan de una forma diferente que las menos informadas” (p. 2).
Asimismo, Guzman (2008) finaliza aportando que el conocer permite que
conocer la realidad politica permite “comprender problemas que afectan a
los paises como es la pobreza, la contaminacién del medio ambiente, el
suministro energético y los conflictos, cuyo estudio y solucion se encuentran

entre las actividades prioritarias de los gobiernos” (p. 276).

1.2.3.1. Nivel de entendimiento
Para Montes (2013) “entender es estar a la altura de algo, y se refiere
a estar preparado profesionalmente, poseer una habilidad practica que nos
puede dar el saber (p. 197). El autor afiade también a esta premisa que “es
una experiencia que se ha vivido, o por lo menos cercana, que se conoce y

se es sensible a la misma (p. 196).

De esta manera, hay que tener en cuenta que el conocimiento puede
definir la exposicion y participacién politica de los ciudadanos, puesto que
quienes tengan mayores niveles de interés seran las que méas se expongan
a los mensajes a los mensajes politicos provenientes de los medios de
comunicacion impresos, electronicos, a través de internet o redes sociales.
De esta manera, Savater (s.f.) afiade que existen tres niveles distintos de

entendimiento que influyen en el individuo:

La informacion, que nos presenta los hechos
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y los mecanismos primarios de lo que sucede; el
conocimiento, que reflexiona sobre la informacién
recibida, jerarquiza su importancia significativa y
busca principios generales para ordenarla; y la
sabiduria, que vincula el conocimiento con las
opciones vitales o valores que podemos elegir,
intentando establecer como vivir mejor de acuerdo

con lo que sabemos (p. 4).

Por su parte, Diaz, & Mufiz (2017), en su investigacion académica,
Los efectos de la comunicacion politica en el compromiso politico de los
jovenes en la eleccion presidencial mexicana de 2012, sefalan lo siguiente:
“‘Quienes estan mas expuestos a las comunicaciones de campafia se

vuelven mas activos y comprometidos politicamente hablando” (p. 190).

Los autores afiaden, también, en contraste a la premisa anterior “que
es poco probable que los individuos con bajos niveles de compromiso y
participacion civica se expongan a la informaciéon politica (...) porque
desconfian de esos contenidos mediaticos” (p. 191), afirmando de esta
manera que el impacto de las comunicaciones con temas politicos hacia los
ciudadanos con bajo compromiso politico no es ni positivo ni negativo, sino

simplemente no existe para ellos.

Diaz, & Muiiz (2017), finalizan sefialando: “La exposicion mediatica
tiende a movilizar politicamente a las personas porque aumenta sus niveles

de interés y conocimiento politico, asi como sus sensaciones
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subjetivas de eficacia y confianza politica” (p. 190).

Aterrizando este punto en el plano del conocimiento politico por parte
de la juventud, Varela, Loreto, & Cumsille (2012) declaran que en la
actualidad “los jovenes tendrian nuevas formas de vincularse con otros y
con los asuntos publicos (...), los jévenes forman parte de una cultura
juvenil global en la cual internet permite una tecnosociabilidad (p. 717). Los
autores aseguran con esta premisa que la apatia de la juventud hacia temas
politicos suele abrirse a nuevas ideas gracias a las TIC, las cuales permiten

no solo informarse sino también interactuar y viralizar.

“Silas nuevas formas de construir capital social mediante conexiones
de internet con amigos, familiares, redes sociales y organizaciones, también
incluye la colaboracion directa hacia otros miembros de la comunidad, seria
posible suponer que los jovenes expresan su compromiso civico mas alla
de la participacion politica convencional” (Varela, Loreto, & Cumsille, 2012,

p. 718.).

De esta forma, es necesario destacar, una vez mas, la importancia
de estudiar la percepcion y participacion de los jévenes en temas de
coyuntura nacional, pues son ellos en la actualidad quienes son el mayor
porcentaje de ciudadanos que deciden y fiscalizan la agenda politica

nacional.

Asi lo sefialan Saldierna, Marafién, & Mufiiz (2015) en su articulo
académico denominado El papel de la comunicacién en la generacion de

interés y conocimiento politico entre los preciudadanos: aplicacion del
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modelo O-S-R-O-R al caso mexicano, donde resaltan la importancia de
analizar a este grupo de individuos pues “conforma un conocimiento politico
y un interés en la politica bien estructurado, que le permita contar con las
herramientas necesarias a la hora de participar en el proceso de toma de

decisiones politica” (p. 149).

Asimismo, los autores afiaden que “la existencia de una ciudadania
informada es considerada como uno de los principales cimientos de la
democracia, lo que permite estabilizar el sistema democréatico. En este
sentido, el conocimiento politico puede definirse como el conjunto de

conocimientos verificables” (pp. 149-150).

A. Conocimiento
Sulmont (2007) manifiesta que “cuanto mejor informados estén los
ciudadanos, mas capaces seran de utilizar las oportunidades que
ofrece el sistema politico democrético para mejorar sus condiciones
de vida” (p. 28), resaltando, ademas, que comprender el contexto
politico en el que se encuentra su pais, optimizara su participacién
en los procesos politicos como individuo y como parte de una

sociedad.

El autor refuerza la importancia del rigor de entendimiento en el
individuo, donde para esta investigacién, es mas fuerte en los
jovenes, pues son quienes tienen la tarea de ser participes del

cambio a través de sus distintos campos de accion.

Por otro lado, Cardenas (1996) afiade la importancia de conocer
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y tener una actitud el sistema de partidos politicos, pues estos
estan relacionados con la naturaleza y caracteristicas del sistema
politico. “Los partidos forman un subsistema de ese gran conjunto
de instituciones y elementos que conforman un régimen politico,

en el que las distintas partes se influyen reciprocamente” (p. 11).

Brussino, & Sorribas (2008) finalizan sefalando que “consiste
basicamente en items que evallan conocimiento civico, reactivos
relativos a personas y partidos politicos, e items sobre temas
politicos de actualidad (...), e informacion relativa a la orientacion

ideoldgica de los principales partidos” (p. 181).

B. Interés
Parte del interés por los temas politicos de parte del usuario de
medios de comunicacién, sobre todo, de los medios digitales, esta
en la forma como los hechos se narran, pero mas importante para el

publico es la fiabilidad y el interés del mensaje recepcionado.

De esta forma, para Vifiaras (2013) la confiabilidad de la noticia es
importante para el interés del lector pues “es un valor intangible que
influye en la toma de decisiones de los individuos y que en
situaciones de crisis disminuye, debido a la inseguridad y los

cambios asociados a esta situacion” (p. 59).

En ese sentido, para el autor, los receptores buscan siempre medios
gue para ellos generen confianza ante sus necesidades de estar

informados y que, ademas, el estilo de la informacién genere
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mayor interés de conocimiento.

Por su parte, Maslow (1991), el interés del individuo por conocer mas
acerca de un tema, parte de “las capacidades cognitivas (perceptiva,
intelectual, de aprendizaje) que son un conjunto de instrumentos de
adaptaciéon que, entre otras funciones, tienen la de satisfacer

nuestras necesidades basicas” (p.33).

De esta manera, el autor sefiala que cualquier elemento que
intervenga de manera dafiina al proceso comunicativo del mensaje,
cualquier privacion o blogueo de su libre uso, resultar también una
amenaza indirecta para las necesidades basicas del individuo,
concluyendo de esta forma, que un correcto uso del mensaje y del
medio, pueden tener resultados positivos 0 negativos en favor del

factor motivacién en el conocimiento por parte del receptor.

C. Orientacion ideoldgica
Haye et al. (2009), entienden la orientacidon ideolégica como “la
posicibn de un sujeto en términos de las oposiciones como por
ejemplo izquierda/derecha, liberal/conservador,
democracia/autoritarismo, pro/anti gobierno, etc., 0 sea de

polaridades simbdlicas generalizadas” (p.3).

En ese sentido, Costa, Etchezahar y Melita (2011), afirman que la
orientacioén ideoldgica de un sector poblacional se conforma por “las
creencias y valores compartidos de actitudes politicas que muestran

los miembros ese grupo”. De la misma forma, aseguran
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que “una ideologia seria el modelo de actitudes comunes (...) desde
la perspectiva de su disidencia politicamente destacable con otros

patrones grupales” (p.143).

No obstante, para Molina y Rottenbacher (2015), la ideologia suele
estar ligada con la politica. En ese sentido, los autores sefialan que
la orientacidn ideoldgica es un “conjunto de creencias acerca de la
adecuada manera en que la sociedad deberia estar ordenada y de

como puede ser alcanzado dicho orden” (p. 22).

1.2.3.2. Actitud
Laca (2005) cita a Leonard Doob sefialando que la actitud “es una
repuesta implicita generadora de impulsos, considerada socialmente
significativa en la sociedad del individuo” (p. 119), es decir, segun el
autor, la actitud esta ligada al comportamiento de la persona, y que esta
solo aguarda “la presencia de la situacién estimuladora para pasar a ser

respuesta manifiesta” (p. 119).

Por su parte, Pacheco (2002) sefiala que la actitud se aprende o
se adquiere mediante un proceso de socializacion y, como resultado de
este proceso, “las actitudes pueden modificarse y ser el resultado de un

cambio social” (p. 175).

En ese sentido, y enfocando el concepto de actitud en el plano

politico, para Montse (s.f.):

La actitud politica es una disposicion persistente

gue condiciona las reacciones ante situaciones

61



politicas. Se manifiesta de diversos modos a la hora
de afrontar las relaciones con el poder: frente a la
autoridad (obediencia, aceptacion, rebeldia); frente
al gobierno (aceptacion, indiferencia,
cuestionamiento); y en diversas representaciones
sobre los fines que debiera cumplir el poder, o
reacciones frente a estimulos politicos diversos:
tensiones internacionales, conflictos sociales,

problemas financieros, cuestiones religiosas (p. 2).

Asimismo, el autor afiade que la experiencia, la influencia de
factores sociales, esquemas corporales y los modelos de adaptacion al
contexto social, tienen un rol importante en la formacion de actitudes de

acuerdo a la personalidad de cada individuo.

‘Las actitudes estan fuertemente relacionadas con el
comportamiento; de esta manera, las actitudes politicas tienen relacion
clara con el comportamiento politico, con la participacion politica”

(Montse, s.f., p. 3).

A. Contexto

Para Brifiol, Horcajo, Valle, & De Miguel (2007), definen la situacion

como el contexto en el que se encuentra el receptor y “en la que se

da la interaccidbn persuasiva como la totalidad de elementos

materiales y humanos que la rodean y que la hacen posible” (p. 513).

Es decir, para los autores, existen variables que interviene en una

situacion y estos suman al cambio de conducta de una
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persona. “Cualquiera de ellas puede producir un cambio de actitudes
a través de diferentes procesos, dependiendo de la situacion y, en
concreto, de la elaboracion o cantidad (y tipo) de procesamiento que

el receptor de una comunicacién persuasiva realice” (p. 505).

En ese sentido, Santos (2012) afiade que la situacion o contexto del
individuo “es el conjunto de las instituciones que enmarcan a un
grupo social en un determinado momento y conformado por
determinados codigos ideoldgicos, estéticos, juridicos, es decir,

culturales en general” (p. 18).

Por su parte, Rosas (2015) cita a Pollit, & Dan (2011) finaliza
afadiendo a la premisa anterior que contexto es “el conjunto
complejo de elementos diferentes, incluyendo las relaciones
interpersonales, la  cultura  organizacional, estructuras,
procedimientos, marcos legales y clima politico” (p. 15). Asimismo,
la autora afiade que a partir de las definiciones presentadas y las
caracteristicas del contexto es posible definirlo como un espacio
construido a través de diversas circunstancias entrelazadas que dan

forma a un hecho en un determinado espacio y tiempo” (p. 16).

B. Influencia
Brifiol, Horcajo, Valle, & De Miguel (2007) manifiestan que la
“‘influencia es un concepto que abarca cualquier forma de producir
cambios en las personas, incluyendo todas las formas de

persuasion, por lo que se debe considerar esta Ultima un caso
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especial de influencia intencional” (p. 492).

Por su lado, la Escuela de Administracion Publica de Murcia,
manifiesta que es el “deseo e intencién de persuadir, convencer o
influir a los demas, con el fin de lograr que sigan un plan o una linea
de accion, para que contribuyan a alcanzar sus objetivos” (p. 3).
Asimismo, Lopez (2015) finaliza que “la intencidn de influir en una
persona es modificar al menos uno de los componentes (creencias,
sentimientos, conductas). Modificando la actitud se pretende

conseguir algun cambio en el comportamiento” (p. 1).

C. Comportamiento
Para Cobo (2003) el comportamiento son aquellas actividades
“‘expresadas fisicamente por el ser humano y todos sus procesos
mentales manifestados por medio de expresiones orales como los
sentimientos y los pensamientos, que un individuo manifiesta cuando
se encuentra en una situacién social en particular” (p. 116).
Asimismo, el autor anade que “casi todos nuestros comportamientos
conscientes son motivados, es decir que buscan satisfacer un deseo,

el cual es la manifestacion sentida de una necesidad” (p. 116).

Por su lado, Valencia (2010) afade que esta “definida como la
manera cOmo se comportan los seres humanos. La palabra conducta
puede utilizarse como sinbnimo de comportamiento y en este
sentido, la conducta se refiere a las acciones de las personas en

relacion con su entorno o con su mundo de estimulos (p. 2)
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Asimismo, el autor de Conducta humana y bienestar social afiade lo

siguiente:

Al comportamiento lo componen una gama de
caracteristicas: la conducta del ser humano, toda
actividad humana que sea observable por otra persona,
la manera de proceder de una persona con relacion a la
moral o a las reglas sociales, La forma en que los seres
humanos gobiernan sus vidas o dirigen sus acciones, la
forma en que se manifiesta y desarrolla la conducta
humana, la interaccion entre estimulo y respuesta, la
disposicion individual frente a determinados estimulos

que provocan una respuesta segun la persona (p. 2).

1.2.3.3. Participacion
Para Duefas, & Garcia (2012) se refiere “a aquellos procesos donde
las personas no se limitan a ser simples observadores, sino que se
involucran en los procesos, se ven implicados, motivan el cambio con sus

acciones y ademas lo hacen de forma constante” (p. 2).

De esta manera, ambos autores sefialan también que participacion
es “tomar parte en las decisiones y las responsabilidades desde el sitio en
el que se esta, desde la funcién que se ocupa, para ello es necesario el

dialogo y por supuesto la organizacion” (p. 6).

El Ministerio del Interior de Argentina (2012), hace referencia a la

participacion politica de la persona como toda “accion que trabaja con
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recursos simbdlicos; es decir, que proyecta su actuar a partir de datos que
toma como certezas, las cuales consecuentemente reflejan para el actuante

algun tipo de verdad”, (p. 12).

Asimismo, este documento afirma que estas “verdades” alimentan la
toma de accion que hacen marchar al individuo politico, “pues su
concepciéon del mundo es el fondo sobre el cual habra de desplegar su
diagndstico, su plan de accion; es decir, es el fondo necesario para que

articule su deseo” (p. 12).

Por su parte, Serrano (2009) afirma que “la participacién politica
ciudadana ha sido determinante en los diferentes periodos de la historia de
la humanidad. Esa misma participacion ha permitido que los diversos
regimenes politicos adopten determinadas modalidades en la construccién
de la democracia” (p. 1). Afadiendo, ademas, que el ciudadano puede
participar en diferentes grados como son: la ciudadana, la politica y la

electoral.

El autor en su obra agrega que es imperativo la participacion
ciudadana en la estructura y funciones del Estado “en donde es
imprescindible la inclusion de las necesidades de la poblacion en términos
de justicia y equidad, que le den una nueva dimension a las leyes, que no

por estar vigentes necesariamente son efectivas” (p. 10).

Por ello, para Mateos (s.f.) la participacion politica “es un elemento
esencial de los sistemas democraticos (...), participacion politica hace

referencia a una accion (...), esta accion tiene la funcién de influir (...), el
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ambito de esa accion donde tiene que ejercer su influencia es lo politico”

(p. 2).

La autora de Ciudadanos y participacion politica afiade también que,
gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, los ciudadanos ampliaron
su espectro de posibilidades en comunicacién y participacion ciudadana en
la politica, dejando de utilizar las tradicionales formas de participacion. De

esta forma, Mateos (s.f.) desarroll6 el siguiente cuadro:

Tabla 3. Formas de participacion politica

Actividades Tradicionales Nuevas
Mecanismos de particpacion
Promovidas directa (presupuestos

Participacion electoral. . )
participativos, consejos

consultivos).
Afiliaciéon, donacion, militancia  Afiliacion, donacién, militancia

institucionalmente

. . dentro de partidos, sindicatos  dentro de nuevas
Basadas en organizaciones part o .
y organizaciones politicas organizaciones (nuevos
tradiconales. movimientos sociales).
e Protesta.

e Consusmo.
e Utilizacion de nuevas

De iniciativa individual Contacto. i .
tecnologias (internet,
teléfonos moviles,
etc.)

Fuente: Araceli Mateos (s.f.). Ciudadanos y participacion politica

La autora finaliza este apartado sefialando que las nuevas
tecnologias no solo son utilizadas por los ciudadanos para tener una
participacion mas activa en el espectro politico, sino que también los lideres
politicos y partidos como tal las usas para mejorar la interactividad con la
ciudadania. “Estos mecanismos pueden contribuir a contrarrestar el

mencionado fendmeno de desafeccion politica” (Mateos, s.f., p. 7).

A. Participacién ciudadana

Para Sanchez (2009), participacion ciudadana es “la intervencion
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de los ciudadanos en los asuntos que le son de su interés o en donde

pueden decidir’ (p. 90).

El autor complementa el concepto anterior manifestando también
que la participacién ciudadana “logra un lugar especifico en la
construccion de la democracia, dado que a través de esa se puede
dar lugar a la inclusion de las diferentes aspiraciones, posibilidades

y realidades frente a quien toma la decisién o (...) gobierna” (p. 91).

Asimismo, Valdiviezo (2013), se refiere a la participacion ciudadana
como “un conjunto de sistemas o mecanismos por medio de los
cuales los ciudadanos, (...) pueden tomar parte de las decisiones

publicas, o incidir en las mismas” (p.9).

En esa misma linea, el autor resalta la importancia de la participacion
ciudadana al afirmar que esta permite “incluir a los ciudadanos en la
toma de decisiones publicas, para fiscalizar la actuacion del gobierno
y, entre otras cosas, para superar serios problemas de legitimidad

que atraviesa la democracia participativa en nuestro pais” (p10).

Finalmente, Lopez y Lépez (2009) sefialan que el objetivo de la
participacion ciudadana radica en “promover y crear nuevos
mecanismos para que la administracion conozca mejor las
actividades de sus administrados” y, como consecuencia de ello,
“obtenga la colaboracion de éstos en la ejecucion de algunas tareas

o bien directamente para que se sustituya al Estado en la
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relacion de determinadas funciones” (p.19).

B. Participacion politica
Para Sanchez (2009), la participacion politica se expresa “a través
de la vida y actividades partidistas y en la representacion
gubernamental” (p. 87), afadiendo ademas que el ciudadano toma
mayor relevancia “cuando este vota, es votado o tiene la accion
activa de militancia en un partido politico o en la estructura del poder

ya sea en el Congreso o en un departamento o dependencia politica”

(p- 93).

Por su parte, Duefias, & Garcia (2012) citan a Sabucedo (1996)
sefalando que la participacion politica es “la posibilidad que tienen
los ciudadanos de incidir en el curso de los acontecimientos politicos”

(p. 5).

De la misma manera, Mateos (s.f.) manifiesta que el ejercicio de la
participacion politica “en primer lugar (...) hace referencia a una

,accion®, en segundo lugar, esta accion tiene la funcion de ,influir®y,
por ultimo, el &mbito donde esa accidn tiene que ejercer su influencia

es ,lo politico™ (p.2).

C. Participacion electoral
Franco — Cuervo y Florez (2009) definen la participacion politica
como “el canal mas directo y central de vinculacion entre el
electorado general, sus preferencias publicas y politicas, y los

gobernantes” (p.16).
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Por otro lado, Nohlen (2004) afirma que la participacion electoral es
importante porque “es la mas democratica e igualitaria. Incluye la
mayor cantidad de ciudadanos y, al mismo tiempo, garantiza la

participacion mas igualitaria de los miembros de la sociedad” (p.140).

Finalmente, Zovatto (2003) cita a Powell (1980), quien afirma que
entre los factores que inciden la participacion electoral se pueden
incluir “la cultura politica, el nivel educativo de la poblacién, el grado
de desarrollo economico, la naturaleza de los vinculos entre los
partidos politicos y los principales grupos de pertenencia (...), y el

grado de homogeneidad etnolinguistica” (p.24).

1.3. Definicién de términos basicos

1.3.1. Periodismo

Es la labor profesional que se basa en la recopilacion, andlisis,
clasificacion y publicacion de datos actuales o de interés para ser publicados a
través de distintos medios de comunicacibn como prensa escrita, radio
television e internet. Esto con el objetivo de informar a la ciudadania de diversos
hechos que puedan ser de su interés o que irrumpan el contexto social, tanto

nacional o internacional. (Fuente. Elaboracién propia)

1.3.2. Transmedia
Es un innovador proceso de transmision de mensajes o historias a un
publico masivo a través de multiples plataformas de comunicacion, donde el

mensaje se adapta al soporte por donde es compartido, con el objetivo de que
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este sea comprendido. Una de las caracteristicas mas resaltantes del
transmedia es la creatividad del emisor en el desarrollo del mensaje, para asi
crear una crear una 6ptima experiencia de recepcion y que, a la vez, promueva
la interaccion entre emisor y receptor. Se agrega a este punto, la necesaria
interaccion del receptor, pues una de las principales caracteristicas de la
narrativa transmedia es su aporte con mas datos a la informacion que consume
para que luego esta sea viralizada y, por consiguiente, consiga expansion
narrativa, es decir llegue a mas consumidores y la historia no pierda vigencia.

(Fuente. Elaboracion propia)

1.3.3. Rigurosidad periodistica

La rigurosidad en el periodismo se refiere al correcto proceso de edicion
y comprobacion de los hechos noticiosos antes de que estos sean publicaos en
sus diversas plataformas. Este apartado es de total prioridad en los medios
digitales, puesto que al ser la “inmediatez” su principal rasgo, los medios online
suelen caer en error en muchas oportunidades. Dentro los errores mas
comunes estan desde los textos mas redactados, presencia numerosa de
errores ortograficos, informacion sesgada, ausencia de fuentes, hasta poca
rigurosidad de investigacion. La rigurosidad periodistica comprende el
exhaustivo analisis e imparcialidad de los hechos para que la audiencia saque

sus propias conclusiones. (Fuente. Elaboracion propia)

1.3.4. Expansion
Una de las caracteristicas resaltantes de la narrativa transmedia es la
expansioén, la cual se refiere a la viralizacién del mensaje, la llegada de este a

diversos publicos los cuales no tienen el papel de receptores del mensaje,
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sino también de replicarlo entre sus contactos con elementos afiadidos por

ellos, los cuales los convierten en prosumidores. (Fuente. Elaboracién propia)

1.3.5. Redes sociales

Son comunidades formadas en internet por personas u organizaciones
que se conectan a partir de intereses o actividades en comun, ya sea por temas
comerciales, trabajo, familiaridad o amistad. A través de ellas, se crean
relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin ningun tipo de
jerarquia o limites fisicos con el objetivo de intercambiar informacion o
comunicarse entre ellos. Una de las caracteristicas de las redes sociales es que
permite a los usuarios ser protagonistas de un determinado tema en la red,
ademas de interactuar. Cada red social se define y destaca por la naturaleza
por la que fue creada. Los usuarios eligen el uso de cualquiera de ellas
dependiendo de sus gustos y necesidades, como por ejemplo Instagram que
promueve la publicacién de solo fotografias con pequefios textos, asi como
videos cortos. A Instagram se suma Facebook, Twitter, LinkedIn, entre los mas

conocidos. (Fuente. Elaboracion propia)

1.3.6. Dispositivos moviles

Es un dispositivo o aparato relativamente de tamafo pequefio a mediano,
con capacidades de procesamiento de datos que puede tener una conexion
permanente a una red. Asimismo, este dispositivo puede contar con una
memoria (16 GB, 32 GB, 64 GB y 128 GB) que le permite el almacenamiento
de datos (texto, audio, imagen o videos). La caracteristica mas resaltante de un
dispositivo moévil es su capacidad de mantenerse en conexion con internet de

manera constante, logrando que sea para el usuario
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como una pequefia computadora de bolsillo 0 de mano. La mayoria de estos
pequefios artefactos siempre trabajan con un determinado sistema operativo,
lo que les permite el andlisis y procesamiento de datos que recibe. Todo en
beneficio del usuario. En este apartado encajan como dispositivos moviles las
computadoras portatiles o laptops, netbooks, tablets y celulares. (Fuente.

Elaboracion propia)

1.3.7. Plataformas digitales

Se refiere a aquellos espacios online que permiten la ejecucion de
diversas tareas en un mismo lugar a través de internet con el objetivo de
satisfacer y facilitar las tareas de los usuarios. Asimismo, estos espacios
también sirven para almacenar cualquier tipo de informacion de parte del
usuario. Esta informacion puede ser de corte personal, profesional o negocios.
Se destaca también en este punto, que las plataformas digitales funcionan a
través de diversos sistemas operativos y ejecutan programas o aplicaciones y,
ademas, son usadas en su mayoria por distintas organizaciones. (Fuente.

Elaboracion propia)

1.3.8. Prosumidor
La palabra prosumidor es un acrénimo que se origina de las palabras
productor y consumidor (producer and consumer), y la cual hace referencia en
el terreno de las comunicaciones, a aquellas personas que gracias a los
avances de la tecnologia tienen la capacidad de asumir simultaneamente los
roles de productor y consumidor de contenidos. Hay que destacar que este
término fue anticipado por Marshall McLuhan y Barrington Nevitt en el libro

Take Today en 1972. (Fuente. Elaboracion propia).
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Disefio metodoldgico

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, debido a que se basa en la
descripcidn y observacion de datos que seran recabados sin utilizar estadisticas,
buscando establecer vinculos entre el marco contextual y el fendmeno de
investigacion. En ese camino, Rodriguez, & Valldeoriola (s.f.) citan a Denzin, &

Lincoln (2005) senalando lo siguiente:

La investigacion cualitativa es una actividad que localiza al
observador en el mundo. Consiste en un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible. Estas practicas
transforman el mundo, lo convierten en una serie de
representaciones, que incluyen las notas de campo, las entrevistas,
conversaciones, fotografias, registros y memorias. En este nivel, la
investigacion cualitativa implica una aproximacion interpretativa y
naturalista del mundo. Esto significa que los investigadores
cualitativos estudian las cosas en su contexto natural, intentando
dar sentido o interpretar los fendmenos en funcién de los

significados que las personas le dan (p. 46).

Ademas, la investigacion tiene un disefio fenomenoldgico puesto que se
busca conocer las experiencias que tienen los estudiantes de ciencias de la
comunicacion de la USMP con respecto a como la plataforma digital de EI Comercio
influye en su conocimiento politico. De esta manera, Hernandez- Sampieri
manifiesta que el propédsito de los disenos fenomenoldgicos “es explorar, describir

y comprender las experiencias de las personas con respecto a un
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fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p. 493).

El presente estudio, también, es de tipo descriptivo puesto que se recogieron,
organizaron y analizaron los resultados de las observaciones realizadas, con el
objetivo de especificar las caracteristicas, rasgos importantes y de la plataforma
digital de EI Comercio y de qué manera influye en el conocimiento politico de los

estudiantes de ciencias de la comunicacion de la USMP.

De esta manera, Sanchez (2006) afirma que la investigacion descriptiva esta
“orientada al conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion
espacio-temporal dada. Responde a las interrogantes: ¢como es o como se
presenta el fenémeno X?, ¢cuales son las caracteristicas actuales del fenbmeno

X?” (p. 38).

2.2. Disefio muestral

La poblacién de este estudio esta compuesta por alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la USMP, asi como por periodistas que laboran en
la plataforma digital de EI Comercio, donde todos ellos comparten caracteristicas y
atributos similares, respectivamente. Al desarrollar un enfoque cualitativo, el tamafio
de la muestra no es significativo, ya que no es finalidad de la investigacion
generalizar los resultados a un grupo humano mayor. En ese sentido, se realizaron
cinco (05) entrevistas a profundidad, conforme al esquema de la tesis (variables,
categorias y subcategorias), a periodistas que trabajan en el area digital de El
Comercio; ademas, bajo el mismo esquema, se realiz6 un (01) focus group con
estudiantes de ciencias de la comunicacion de la USMP. El grupo focal estuvo

conformado por alumnos del tercer al noveno ciclo.
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2.3. Técnicas de recoleccion de datos

La presente investigacion utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos a la
técnica de observacién (cuadros de observacion), al focus group y a las entrevistas
en profundidad.

La técnica de focus group se aplicé con el objetivo de conocer las
impresiones de los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la USMP
respecto al periodismo transmedia de EI Comercio y el impacto que este pueda
tener en ellos respecto del conocimiento politico. De este modo, Ruiz (s.f.) sefala
la importancia de esta técnica afirmando que “el Focus Group persigue captar las
opiniones (individuales) de cada uno de los participantes, expresadas en un

contexto de influencia reciproca” (p. 6).

Asimismo, se desarrollaron entrevistas a profundidad a cinco periodistas que
laboran directamente con la plataforma digital de EI Comercio con la finalidad de
conocer las estrategias transmediaticas del medio para lograr impactar en su
publico. Sobre este punto, Taylor, & Bogdan (1990) entienden que las entrevistas a
profundidad son “reiterados encuentros entre el investigador y los informantes.
Encuentros dirigidos hacia la comprension de la perspectiva que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan

con sus propias palabras” (p. 101).

Los periodistas seleccionados para la realizacion de las entrevistas en
profundidad fueron: Sebastian Ortiz, René Zubieta, Martin Acosta, Bruno Ortiz y

Liesly Martinez.

Sebastian Ortiz es licenciado en Ciencias de la Comunicacion, egresado de
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la Universidad de San Martin de Porres, con ocho afios de experiencia en medios
digitales, cinco de ellos en el area de Politica de EI Comercio, donde ha realizado
reportajes, cronicas y entrevistas. Actualmente es coordinador de contenido digital
de la seccién Politica donde es responsable del cuadro de comisiones, edicién de

las notas, manejo de portada y de la cuenta de Twitter de la seccion.

René Zubieta es licenciado en Comunicacion Social con especialidad de
Periodismo por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Cuenta con ocho
afios de experiencia en cobertura, redaccion y edicién de informacion periodistica
para medios digitales e impresos, gestion de redes sociales y curaduria de
contenido. Actualmente trabaja para la seccion politica donde sus informes son

publicados en la seccion digital e impresa.

Martin Acosta es licenciado en Periodismo, egresado de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, con
amplia experiencia en plataformas digitales. Actualmente es coordinador de Nucleo
de Noticias en Grupo el Comercio donde su funcion es dar seguimiento y progreso

al rendimiento de notas y elaboracion de la agenda diaria.

Bruno Ortiz es licenciado en Ciencias de la Comunicacion, egresado de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de
Porres, con mas de 20 afios de experiencia como periodista especializado en
ciencias y tecnologia. Actualmente es editor de la seccién Ciencias de EI Comercio

donde ademas se se desempefia como podcaster.

Liesly Martinez es jefa del area de Sefal Social, encargada del manejo de

las redes sociales del diario El Comercio. Dentro de sus labores esta el desarrollo
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de las estrategias y el plan de medios para la administracion de las plataformas de
interaccion con los lectores del medio. También desempefa la labor de Community

Manager junto a un equipo para cubrir el flujo noticioso en redes sociales.

De la misma forma, para esta investigacion se utilizaron cuadros de
observacion para desarrollar un analisis de la website de El Comercio. Segun Ortiz
(2004) este es un instrumento que pertenece a la técnica de la observacién, pues
“este instrumento permite registrar los datos con un orden cronoldgico practico y

concreto para derivar de ellos el analisis de una situacion o problema determinado”

(p. 75).
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

La técnica de observacion (a través de los cuadros de observacion) presenta
los resultados correspondientes a la variable Periodismo Transmedia. De esta
manera, se analizaron notas periodisticas publicadas en el portal web de El
Comercio (doce unidades de analisis) y sus redes sociales (Facebook, dos
unidades de anadlisis, y Twitter, una unidad de analsis) durante el mes de abril del

2020.

La técnica de focus group coadyuvo a obtener los datos respecto de ambas

variables: Periodismo Transmedia y Conocimiento Politico.

La técnica de entrevista en profundidad (que por la coyuntura al momento de
realizar la investigacion se realiz6 a través de videollamadas) contribuyd en
evidenciar los procedimientos que realizan los periodistas de EI Comercio para
elaborar las noticias en las plataformas digitales del medio. Siendo ellos, quienes,
en primera persona, explican las caracteristicas de su trabajo y el nivel de
profundidad en el desarrollo de cada informacién. Esto permitid sistematizar y

profundizar los datos de la variable Periodismo Transmedia.

Luego de la aplicacion de cada una de las técnicas de recoleccion de datos
(cuadros de observacion, entrevistas a profundidad y Focus Group), se

consiguieron los siguientes resultados:
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A. Cuadros de observacion
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Tabla 4. : Nota informativa del portal web de El Comercio, 24/I\V/2020

POLITICA ® @ G

Jorge Muiioz logra su maxima aprobacion: ;A
qué se debe y cuales son los retos en adelante?

El repunte en la popularidad del alcalde de Lima, que alcanza el 65%, trae consigo distintas implicancias

OF CARREF

MEJ
B -
-3
Estudia en la UPC
Inscribete Hoy. Postula Online

& urc Registrese

== W]

Jorge Munoz, alcalde de Lima, y los factores detras del incremento en su aprobacion. Registra la cifra
mas alta de toda su gestién. (Foto: GEC)

ULTIMAS NOTICIAS C
René Zubieta Pacco Actuslizado el 24/04/2020 a las 15:00
Iquitos: pobladores
f  seaglomeranen
largas colas por

Las acciones del Estado para hacer frente al coronavirus e i

(COVID-19) han sido el contexto en el que el alcalde de Lima,
quebré la tendencia a la baja en su nivel de
popularidad de los Gltimos meses y alcanzé la maxima cifra de
aprobacion en lo que va de su gestion: 65%, segin una
encuesta de El Comercio-Ipsos.

Jadon Sanchoy el
Dortmund llegaron
aun acuerdo para
su salida del club

Natalie Portman
+ celebra el Dia
internacional de la

El estudio online y por teléfono le da al burgomaestre veinte Danza con...

puntos porcentuales mas a comparacién de marzo. Su
desaprobacién se redujo de 44% a 27%.

Vizearra: Se
permitiré retirar
S/3.000
adicionales de los...

Hipervinculos —— Informacion Penetracién

Elaboracién propia

Tabla 5. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/IV/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 1 Profundidad
Subcategoria 1 Hipervinculos X
Subcategoria 2 Informacién X
Subcategoria 3 Penetracion

Elaboracién propia
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Tabla 6. . Nota informativa del portal web de EI Comercio, 24/I\V/2020

POLITICA

Fiscalia pide nulidad de audiencia en la que se
reviso apelacion a prision de Keiko Fujimori

El fiscal Hernan Mendoza solicité que se programe una nueva audiencia en la que el Ministerio Publico pueda
participar sin arriesgar "la salud del personal fiscal y administrativo”.

Redaccion EC

El equipo especial Lava Jato pidio este viernes que se anule la

audiencia en la que se reviso el recurso de apelacion
interpuesto por la defensa d¢ Keiko I'ujimosfi pararevocarla | b:)"j
segunda orden de prision preventiva contra la lideresa de -

Fuerza Popular. (AY)

A través de un oficio remitido por el fiscal adjunto Hernén
Mendoza Salvador a la Sala Penal de Apelaciones, se sefiala que se
debe dejar sin efecto l1a jornada del pasado 23 de abril. Ademds, se

emplaza a convocar una nueva audiencia en la que se asegure la CLTIMAS NOTICIAS C
intervencion del Ministerio Piiblico "en condiciones de igualdad = =

. i " m Instagram: Neymar
procesal para el ejercicio adecuado del derecho de defensa”, i aprendié a tocar

piano y se divierte
al ritmo de ‘All of..

La fiscalia no participé en la jornada en la que se analizo el recurso Goblaitiodi
b ;54

Maduro ocupa

for del equipo

s. el coo

de Fujimori Higuchi. Un dia ant

grame la sesion

especial, Rafael Vela, habia solicitado que s

hasta que se levante el estado de emergencia nacional a causa del
coronavirus (COVID-19); pedido que fue desestimado. w iQué

Hipervinculos —— Informacion Penetracion

Elaboracién propia

Tabla 7. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1\V/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 1 Profundidad

Subcategoria 1 Hipervinculos X
Subcategoria 2 Informacion
Subcategoria 3 Penetracion

Elaboracién propia
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Tabla 8. Nota informativa del portal web de El Comercio, 24/I\V//2020

POLITICA ® ™ G

Vicente Zeballos: “En los proximos dias” se
decidira sobre autégrafa que permite retiro de
fondos de AFP

El jefe del Gabinete Ministerial indic6 que desde el miércoles el Consejo de Ministros se encuentra evaluando una
respuesta y que no se esperara hasta el iltimo dia del plazo para decidir si promulgan norma o observan

Google ha cerrado e
anuncio
Zeballos indic6 que no esperarian al Gitimo dia para responder. Plazo vence este 29 de abril. (Foto
PCM)
Redaccion EC Actualizado e1 24/04/2020 ULTIMAS NOTICIAS «

Congreso insistird
con su propuesta
para el retiro del
25% de los fondo...

El presidente del Consejo de Ministros,|Vicente Zeballos,)

aseguro que en los siguientes dias el Ejecutivo tendra una
respuesta sobre la autografa -que remitio el Congreso-de la @
ley que autoriza el retiro delhasta el 25% de los fondos de |

El Ejecutivo tiene plazo hasta este 29 de abril para promulgar la

Tres bancadas
piden renuncia de
ministro de

Justicia tras...

BBVA: Sector
turismo es el més
activo delos
créditos en...

normativa para su entrada en vigencia o, en su defecto, observarla
y devolverla al Parlamento. Segun expresé Zeballos, no esperaran
hasta esa fecha para resolver y remarcé que desde hace dos dias el
Consejo de Ministros ya se encuentra deliberando sobre el tema.

- Coronavirus Pera

 ENVIVO: 043
muertos y cerca de
@ 34 mil casos...

Hipervinculos ——— Informacion Penetracion

Elaboracién propia

Tabla 9. Presencia de subcategorias en la noticia de El Comercio el 24/1V/2020

Unidad de anélisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 1 Profundidad

Subcategoria 1 Hipervinculos X
Subcategoria 2 Informacion
Subcategoria 3 Penetracion

Elaboracién propia
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Tabla 10. Nota informativa del portal web de EI Comercio, 24/I\V/2020

il YoMeQuedoEnCasa & 20:31 o =
@ elcomercio.pe

= | Congreso aprobd ley sobre... @

CONGRESO BROIO CONGRESO @ @ @

Congreso aprobd ley sobre el retiro del 25% de
los fondos de las AFP con tope de $/12.900 Congreso aprobd ley
et i S LML sobre el retiro del 25% de

) los fondos de las AFP con
tope de S/12.900

Norma aprueba que entrega de fondos se
efecttie en dos armadas: la mitad a los 10
dias de presentada la solicitud, y la otra
mitad a los 30 dias calendarios después
del primer desembolso. Autografa sera
remitida al presidente Martin Vizcarra,
quien puede promulgarla u observarla

Martin Hidalgo Bustamante

En'sii tercera sesion plenaria presencial, el[Congresolaprobé
la ley que aprueba el retiro del 25% de los fondos de las N
i de Fondos de (AFP), con un tope | (&

T

méximo de S/ 12.900, en el marco de la emergencia -
producida por el[coronavirud (COVID-19). La autografa de A
esta norma sera remitida al Poder Ejecutivo, donde el -
presidente Martin Vizcarra tiene un plazo de 15 atiles para
promulgar la norma o presentar observaciones y retornarla al
Poder Legislativo.

ULTIMAS NOTICIAS <

« AFP: revisa AQUI la web para saber si accederis al
retiro de §/2.000 de tus fondos

« AFP: ¢En dénde y en qué empresas estd invertido el

dinero de los afiliados?

Martin Hidalgo
Bustamante

Hipervinculos ——— Informacion Penetracién

Elaboracién propia

Tabla 11. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1V/2020

Unidad de andlisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 1 Profundidad
Subcategoria 1 Hipervinculos X
Subcategoria 2 Informacién X
Subcategoria 3 Penetraciéon X

Elaboracién propia
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Tabla 12. Nota informativa del portal web de EI Comercio, 24/I\V/2020

GOBIERNO ® ® @@

Martin Vizcarra se reunio este sibado con el @ WhatsApp il T 19:24 L@ omm
nuevo ministro del Interior &:Sicomercit.oe

La cita se realiz en Palacio de Gobierno. También participo la ministra de Economia y Finanzas, Maria Antonieta

Alva

Google h
Martin Vizcarra se reunio
este sabado con el nuevo
ministro del Interior
: — " La cita se realiz6 en Palacio de Gobierno.

También participd la ministra de
Economia y Finanzas, Maria Antonieta
Alva

El dela Martin Vizearrd) se reunio con (&)
el ministro del Interior, Gaston Rodriguez, quien visité a los -
miembros de la Unidad de Servicios Especiales (USE) de la
Policia Nacional, encargados de hacer cumplir el estado de
emergencia.

La cita se realizo en Palacio de Gobierno, donde también participo
la ministra de Economia y Finanzas, Maria Antonieta Alva

o

El presidente
TMininles

@ v

317G se retine con el ministro del
1. Gaston Rodriguez, quien visito a I
Ia Unidad de Servicios Especiales (USE) de la @27
encargados da hacer cumpii &l Estado de Emerger

P Pagotfectivo [T

El mandatario Martin Vizcarra sostuvo una reunion de
BANCAPOR sanca trabajo con el nuevo ministro del Interior, Gaston
== NTERNET MoviL

Rodriguez. (Foto: Presidencia)

Hipervinculos — Informacion Penetracion

Elaboracién propia

Tabla 13. Presencia de subcategorias en la noticia de El Comercio el 24/I\V/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia

Categoria 1 Profundidad

Subcategoria 1 Hipervinculos X
Subcategoria 2 Informacion X
Subcategoria 3 Penetraciéon X

Elaboracién propia
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Tabla 14. Nota informativa del portal web de El Comercio, 24/I\V/2020

POLITICA

Keiko Fujimori: ¢Por qué el equipo especial no
acudio a la audiencia de apelacion?

L Salade Apelaciones de al voto a pisién presntivnde a excandsdata. £ scal superio Radeel Vel babia
o ps o de la audiencin, La C

caso si tenia la urgencia para ser

Paolo benza

Hace 4 meses, era Keiko Fujimori quieninformabaqueno (&)
iria a su audiencia para “no formar parte de un show".
3 :

9:30 pm

@ @
®

enenero. Hoy, en camblo, es la fiscalia la que no ha asistido a
dicho fallo. L por
supuesto, distintas: la cuarentena por el COVID-19, segtn el
Rafael Vela, pl lembros de su
equipo acceder alaInformaclon del proceso.

“No solo reiteramos la referida solicitud de
sino que manifestamos que no se coneur
el miéreoles el coordinador del equipo de fiscal
Jato. Lo hizo en un eserito dirigido a la Sala de
pedidoy d

LA NOTICIAS ¢

Jueves dese
Jidat,

laexc

* Caso lLava Jato: éQuién es quién en el equipo especial de

la fiscal

+ Equipo especial Lava Jato: lus limilaciones que tienen

para continuar con investigaciones ante el coronavirus

« Fiscal Velu: Respuestu de jucza Villa es parte de las

covrdinuciones interinstilucionales

* Keiko Fujimori: INPE informa sobre situacién

carcelaria y dice que ocupa una celda personal

En tanto, en un oficio fechada el 17 de abril, 1a presidenta de la

Corte Superiar especializada en delitos de corrupcién y crimen
organizado, Inés Villa Bonilla, explic 1a decisién de convocar
andiencias durante la cuarentena.

@ B
(ot SuserceNackea e i Pens etz
P 5 1 G s en o 5 Aot s s

B‘ Qcoolbox w

& SODIMAC. |, ciucac

P Pagcereio

e e g
2 i ovto a1 R Admisekane N S012500

CENPE . st ¢ St st Cebes crumre 00 gt
Sococoren o 4 90 Soourts oman poe ol oAy BTN 3 col

5 o G o 15 a5 o 1 gl f o Corud, Eeto 54
et n

iy o e o
provils by g R oA

D

]

Desigualdad procesal

Elprincipal Vela fue q
estaen uil alno
contar conlainformacidn necesaria para ectve los

agravi ' € COVID-
19"

dela defensa de Fuji s anexos, ni

1a resalucién impn

1 fiscal superior, ademds, dijo que

"al fiscal de pri

Instancia sin poner en rlesga a viday salud del personal fiscal

yadministrativo”.

Vel luyd que todo el “contexto de
Ito ri viday lasalud” de I

coronavirus del Distrito Fiscal de Lima Este. “No puede exigirse
al personal fiscal y administrativo, ya sea que se trate de los einco
dias o do un periodo s corlo, exponerse alsesgo de contracr
COVID-197,

Sobre el riesgo de contagio del personal fiscal la Corte \npenm

2 en delitos d peién y crimen organt su

ofico de oy Jueves.

Sigue a I Comercio en Google News

TAGS RELACIONADOS:
Keiko Fijimori LavaJate RafaelVelg Poder Judici

Enlaces

Redes sociales

Complementos

Elaboracién propia

Tabla 15. . Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/I\V/2020

Unidad de analisis

Conceptos presentes en la noticia

Categoria 2
Subcategoria 4
Subcategoria 5

Subcategoria 6

Expansion
Enlaces X

Redes sociales

Complementos X

(recursos digitales)

Elaboracién propia
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Tabla 16. Nota informativa del portal web de El Comercio, 24/I\V/2020

ENTREVISTA
MARIANNEFAY
Y DANIELBARCO

22

Marianne Fay (MF): Hay
tres grandes temas: for-
malizacién, descentraliza-
ciény desigualdad. Lagran
preocupacionesquelacrisis

Directoradel B lial (BM) paral { "

podriatenerunimpactomds
fi beel \

economista Paisdel BM parael Perti

“Sedebebajar
elcostodela
formalizacion”

"Tras la crisis, unarevalorizacion

del Estadoserfa posible.

fuer p
ylasalud y educacién son
bastante importantes para
evitarlo, El Perti todaviano
tiene lainfraestructura que
deberia para un paisde su
nivel de ingresos. Peroesa
fortaleza macroeconémica
se puede utilizar ahora para
larecuperaciénylainversion
enobras publicas que pue-
dandarempleo ydinamizar
laeconomia.

—Q

atendernosdejaestacrisis?
MF: Esimportante poner el
tema de la desigualdad co-
mo centro en cualquier es-
trategiade desarrollode los
paises de América Latina.

“El Perdtodavia
notienela

—¢Realmente serfanece-
sario un cambio del mode-
loeconémico actual, como
algunos plantean?

MF: No hablaria del cambio

eselmomentodepensareso,
[...] mientrasse hacemdsin-
teresantesser formal porque
asipuedesaccederaalguna
proteccion, setieneque bajar
elcostode esaformalizacion
con unamejora de laregla-
mentacion,

—¢Enquésebasansus pro-
yecciones paralaeconomia
peruana? ;Por qué prevén
quelacontraccionserdmds
fuerte que en Colombia o
Chile?

MF: Ademas de los facto-
res externos que golpean
al pafs por sus principa-

les socios comerciales,
recordemos que este t
VO una respuesta rap.
da, tempranay fuerte [a

COVID-19]. Eso salva vi-
das, pero también cuesta
en términos econémicos,

DB: El rebote para el Perti

- zafiscal paracombatirel ElEstado vaatener que re- infraestructura delmodelo. Pienso que la  queseesperaparael2021es
PAOLAVILLARS, choque. ensar y socializar muchas . p b economfa de mercado tie-  también mds alto. [No obs-
= funcionarios del organis- de las deudasy dafios cau- quedeb neunaresilienciayaspectos  tante,] si queremos seguir
a i by di 0 sados por esta pandemia. que son i Loque p ellargo plazo,
te informe, el sise deb esque queal lospro-
BancoMundial —ElPert tiene variasde- Daniel Barco (DB): El men- hay unarevalorizaciéndel blemasestructurales que ya
preciso que la ficiencias estr 1 jeq dalacrisisesque Estado losocial, h ionado,comola
ia pe- b lainfor- elEstad P i 1 i- informalidad,d i
r ra 4,7% i lidad. ;Cémonos im- proteger alos ciudadanos, co. En el Pertihay muchos  ciéneinequidad.em
debido alimpacto del CO- p. porloquesivaasernecesa- problemas de competencia,
VID-19, peroresaltéqueel con otros paises de lare- rio repensar mucho como deregl: iony varias
pais cuentacon lafortale- gién? proveer protecciénsocial. reformaspendientes. Ahora  W¥W.ekomerdio pe
PERU
1. & , , .
Banco Mundial: “El Peru atin no tiene la
. ’ ’
infraestructura que deberia para un pais de su
. . 9
nivel de ingresos
Conversamos con Marianne Fay, directora del organismo para Bolivia, Chile, Ecuador y Pert; y Daniel Barco,
economista Pais del la entidad para el Pert, sobre los principales retos que asume el pais en el marco de Ia crisis
actual.
@ SUSCRIPTOR DIGITAL.
ULTIMAS NOTICIAS «
Gobierno de
Maduro ocupa
empresa de
alimentos para...
3Més de 100 casos
de intoxicacion por
desinfectante en
Mar del Banco Mundia EE.UU. horas...
“Diego Maradona
" " ac doas nances
Enlaces Redes sociales ——— Complementos ——

Elaboracion propia

Tabla 17. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/I\//2020

Unidad de anélisis

Conceptos presentes en la noticia

Categoria 2
Subcategoria 4
Subcategoria 5
Subcategoria 6

Expansion

Enlaces

Redes sociales

Complementos

(Recursos digitales)

Elaboracion propia
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Tabla 18. Nota informativa del portal web de EI Comercio, 24/I\V/2020

CONGRESO

Encuesta El Comercio-Ipsos: El 77% cree que
el Congreso deberia actuar solo de manera
virtual en la cuarentena

tn

delsors de manea prosencial. Solo i 6% asegnd que ol

i Sroprosside
Parlamento no deberia reunirse durante la situsei6n de emergencia.

s,

TEstamos sun elick
d iat

algo Bustanante

EI77% de los peruanos cree que el Congreso 2020-2021

Ipsos.
Solo un 16% considera que deberiareunlrse de forma

presencial,
dure la crisls producida por el COVID-19.

« Encuesta El Comereio-Tpsos: 1 58% ha visto la

plutuforma “Aprendo en casw”

+ Encuesta El Comereio-Ipsos: épor qué los peruanos

aprueban a Vizearra pero se dessprueban a si mismos?

Percy Medina, jefe de IDEA Inte:
pequedio poreentaje erea que

nal, resalté qua salo un

eso 0o deberia funcionar, “Ef AT OOAN (N
i SALIRDE:

2 roncco ESEIOEY

camblar de e
vefiri a este Diario.

Sestones presenciales del “Teaas abordados
Tieno del Congreso.
s sesece pomascen

o300

P

oxn42020

instalarsc el 16 de marzo. ol mismo
ia de emergencia dictada por el
pera. Desde entonecs, los

El Congreso 2020-2021 de
dia que

P en Bl pleno del 17
de marzo fue o la madrugada como extension de la
‘maraténica del 16.

csion

nidad de inte,
de decisiones, que en el dmbiro virn
Porcy Medina.

Enlaces Redes sociales

(.

Rol del Congreso durante
la cuarentena

REUNIONES DEL PLENO

&cor at
1a cuarentena? (%)
Bose: tolal de entre

Deberia reunirse solo
de manera virtual, por
teleconferencia 77

Deberfa reunirse
coma siempre.

No deberia
reunirse

Noprecisa —_—1

Ce Congt par
dictar algunas leyes, zconsidera que estuvo bien o

de manera presencial? (%)

Estuvo blen Estvomal  Noprecsa

e =

[ENCUESTA NACIONAL URBANA
16505 Perd e e
0CO1-REE/INE Sistemma de muestreo: el estrafcaco, Muesta: 1055

politanko,

1L 60 o (cosla nore, COS1A S, €81 2erird, s e, serra i,

Liego sestadores
Pestites tn dierentes dotalus, Lonsts anto L oot e habilartes vz s
dutrea pars asegurar

o
o culis de vy et

s "
2020, Universo: postacidn arsona erbres.y rugees de 18 5710s s,

Complementos

Elaboracion propia

Tabla 19. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1\V/2020

Unidad de anédlisis

Conceptos presentes en la noticia

Categoria 2
Subcategoria 4
Subcategoria 5

Subcategoria 6

Expansion
Enlaces X
Redes sociales

Complementos X

(recursos digitales)

Elaboracion propia
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Tabla 20. Nota informativa del portal web de EI Comercio, 24/1\V/2020

PERU

Congresistas peruanos: ;:Cuanto ganan y como
se compara con otros paises?

Un congresista en el Per(i gana 46 veces el sueldo minimo (S/930). La mayor parte de los ingresos de los
parlamentarios peruanos proviene de asignaciones

La legisladora Yesenia Ponce indicd que el sueldo que recibe como congresista es "muy poco”. En la siguiente fotogaleria, conoce cuinto ganan un
congresista en el Pert y cémo se compara con otros paises (Foto: Congreso de la Republica)

Redaccion EC

La legisladora Yesenia Ponce reavivo el debate respecto al sueldo
que perciben los congresistas por su labor, tras asegurar en una
sesion en la Comision de Etica que el salario que recibe es "muy
poco”.

Segiin estimaciones de E/ Comercio, si se considera solo el sueldo
bruto de un congresista peruano, este iltimo gana menos que el
PBI per capita. No obstante, si se le suma las asignaciones a sus
ingresos, casi lo duplica.

TE

VOLVERE

» Contraloria: Corrupcion le cuesta al pais alrededor de S/17 ; vx 50 5
mil millones al aio

» FMI ajusta ligeramente al alza su proyeccion de crecimiento
para la economia peruana

» UEFA Champions League: los 11 jugadores mas caros que
contintian en la lucha

Asimismo, un congresista peruano gana 46 veces el sueldo minimo
(S/930). En el caso de Colombia, un senador percibe un ingreso
que equivale a 38 veces la remuneracion minima.

Enlaces _— Redes sociales —— Complementos

Elaboracién propia

Tabla 21. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1V/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 2 Expansion
Subcategoria 4 Enlaces
Subcategoria 5 Redes sociales X
Subcategoria 6 Complementos X

(recursos digitales)

Elaboracién propia
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Tabla 22. Nota informativa del portal web de EI Comercio, 24/I\V/2020

GOBIERNO ® @ @

Martin Vizcarra se reunio este sabado con el
nuevo ministro del Interior

La cita se realizd en Palacio de Gobierno. También particip6 la ministra de Economia y Finanzas, Maria Antonieta
Alva

Google ha

Redaccion EC

El presidente de la Repablica, Martin Vizcarra, se reunié con
el ministro del Interior, Gaston Rodriguez, quien visité a los

miembros de la Unidad de Servicios Especiales (USE) de la (;é
Policia Nacional, encargados de hacer cumplir el estado de
emergencia. a)

B LiaPro:
entrenadores y
fut

La cita se realizo en Palacio de Gobierno, donde también participd
1a ministra de Economia y Finanzas, Maria Antonieta Alva.

@ Presidencia Pera & v
@) iap

El presidente raC se redne con el ministro del
IMininterPer. Gast iguez, quien visito a los miembras de
Ia Unided de speciales {USE) de la @PolicaPer

olv n
Medellin, tras el...

TR o
|| Bancaror BANCA
nm‘r @ MOvIL

hablando de esto

Rodriguez Limo, quien el viernes juré como nuevo titular del
Ministerio del Interior en reemplazo de Carlos Moran, dijo que su
sector trabaja para que la implementacion de equipos de
bioseguridad llegue a todos los puntos del pais.

Enlaces

Redes sociales —— Complementos

Tabla 23. Presencia

Elaboracién propia

de subcategorias en la noticia de El Comercio el 24/1V/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 2 Expansion
Subcategoria 4 Enlaces
Subcategoria 5 Redes sociales
Subcategoria 6 Complementos

(recursos digitales)

Elaboracién propia
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Tabla 24. Nota informativa del fan page de Facebook de EI Comercio, 24/1V/2020

Diario El Comercio (Peri)
46min- Q@ Josue Duefias De nada sirve q cambien al ministro , lo q se debe
hacer es reforzar la operatividad del hospital de la policia y las
jAtencion! § Gastén Rodriguez Limo, hasta hoy director nacional de L‘:ggiz:;’"‘:ﬁ?jgﬁz zgz;‘gz‘gmﬁﬁ;:g‘cgl"“e’a linea,
Prevencion Orden y Seguridad, jurd este viernes como nuevo ministro del (v XE
s 5 7 Me gusta - Responder - 29 min
Interior en reemplazo de Carlos Moran, quien renuncié al cargo esta tarde

Este cambio ministerial se produce luego de informarse que alrededor de
1.300 agentes de la Policia Nacional del Perd se encuentran contagiados
del nuevo coronavirus.

Mas detalles: cutt.ly/ryoGel4

)

Diego JH La gran pregunta... Que se espera del nuevo ministro del
interior para afrontar la crisis de esta pandemia teniendo en cuenta
la mala gestion del anterior?

Me gusta - Responder - 6 min

6 Melina Garay Deberiamos concluir entonces que el Ministro de
Salud , tambien deberia dar un paso al costado, su gestion ha sido
un desastre.

Me gusta - Responder - 37 min

on
e hayan filtra

. Daniel Vasquez Muy cierto solo se dedica a dar cifras que
prevenir y equipar al sector salud
O

Me gusta - Responder - 33 min

. Daniel Vasquez Mi estimado nada es facil

N RUURIGUEZ LIMU JURU CUMU .

. André OR El educacion también

NUEVO MINISTRO DEL INTERIOR

0 Alvaro Medina No es facil ahora nadies quiere arriesgarse
para se ministro de salud porque las papas gqueman

Me gusta - Responder - 30 min

e 1.1mi 312 comentarios 105 veces compartido Me qusia - Responder 9 min
Elementos ——— Cambio de Compromiso social
del relato Actitud

Elaboracién propia

Tabla 25. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1V/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 3 Extrabilidad
Subcategoria 7 Elementos del relato
Subcategoria 8 Cambio de actitud X
Subcategoria 9 Compromiso social

Elaboracion propia
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Tabla 26. Nota informativa del publicada en el Twitter de El Comercio, 24/1V/2020

@ £l Comercio v

Impuesto “solidario”: ;una medida necesaria en un
contexto de crisis econdémica?

&) Contenido solo para suscriptores de El Comercio.
Suscribete aqui para mas crénicas = bit.ly/3brhyin £

Franklin Alarcon @Frankli73176665 - 5h v
En respuesta a @elcomercio_peru

Me parece excelente. Se me ocurre que las aportaciones por AFP vayan
direntamente a esos fondos para solidaridad definiendo hasta que fecha. Si
total ahora la plata que reciba las AFP sera para parchar las perdidas que

€

hay.
) 0 Q &
Karla R @Karlarfm - 4h v

En respuesta a @elcomercio_peru

Es justo y necesario, la solidaridad nontiene limites cuando es para todos.
Miremos ejemplos del mismo Estados Unidos donde los més ricos dicen que
POR ETICA debemos aportar un impuesto més del que ya tenemos.

© 0 Q &

Impuesto "solidario”: ;una medida necesaria en un contexto de crisis econémica?

A

Priebke @Priebke2 - 7h v
En respuesta a @elcomercio_peru

@MartinVizcarraC es un INEPTO! Sean mas efectivos con el cobro del IR. Este
“populista” no sabe que ya hoy tributan mas quienes mas ganan. Recorte
sueldos a funcionarios publicos. En el MEF y otros Ministerios dejen de
contratar tantas consultorias y asesores.@pcm @congresoperu

© o Q1 &

Elementos
del relato

Cambio de
actitud

Compromiso social

Elaboracién propia

Tabla 27. Presencia de subcategorias en la noticia de El Comercio el 24/I\V/2020

Unidad de anéalisis

Conceptos presentes en la noticia

Categoria 3
Subcategoria 7
Subcategoria 8

Subcategoria 9

Extrabilidad
Elementos del relato
Cambio de actitud

Compromiso social X

Elaboracién propia
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Tabla 28. Nota informativa del fan page de Facebook de EI Comercio, 24/I\V/2020

@ Fan destacado

Marco Arauco Lima es la ciudad con mas infectados 16 mil, se
debe poner mano dura a Lima, los esfuerzo se deben centrar en
ello, méas despliegue policial para evitar la aglomeracién en
mercados, autos, micros, y un toque de queda severo si es posible

1h-Q solo una vez a la semana y por niimeros de DNI que salgan asi se

- : ? e
‘ Diario El Comercio (Perd) de 24 horas al menos tres veces a la semana, y para ir al mercado

#OPINION | "Lo que vendra, ademas de la inevitable expansion del virus, es Syl s congestan

un desborde social dificil de contener que, como ya se puede vislumbrar, el Me gusta - Responder - 1h

O:

gobierno y los politicos que compiten con €l en populismo trataran de
esquivar con politicas mas desastrosas adn..." Q @ Fan destacado

Me gusta - Responder - 1 h

Augusto Garcia La cuarentena sirvié para contener las muertes....
Y el cadtico sistema de salud.... Pero ahora queda decir la verdad y
nos cueste entender....necesitamos activar la economia y los
recursos que de ella dependemos.... Es la etapa 2.... Lo esta
haciendo nuestro vecino....no esperemos la cola de todo.

ende el virus se los llevara mas rapido.

EICOMERCIDEE " T Me gusta - Responder - 45 min
Incubando el desborde social, por Fernando Rospigliosi

( A. Miranda Ramirez La estrategia del gobierno definitivamente ha
fracasado, el virus sigue expandiéndose en mayor proporcion hoy
en la tarde vi un bus repleto de pasajeros. El gobierno con prolongar
la cuarentena no va terminar con el covid. Creo el Perti cada vez se
ve sumergido en una Pobreza profunda, los g menos tienen son los
q mas sufren los nifios, personas mayores sino se alimentan bien
como van a pelear con el virus. Sus defensas estaran débiles por

“ 10 respuestas

‘Si no existen los medios adecuados, la estrategia fracasara”.

salud colapsaria.

Me gusta - Responder - 26 min

“ 2 respuestas

Elizabeth Soreyi El tinico culpable es el pueblo que no acaté la
cuarentena, fuimos advertidos por el gobierno que el sistema de

Elementos ——— Cambio de —_— Compromiso social
del relato actitud

Elaboracién propia

Tabla 29. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1V/2020

Unidad de anélisis Conceptos presentes en la noticia

Categoria 3 Extrabilidad

Subcategoria 7 Elementos del relato
Subcategoria 8 Cambio de actitud X
Subcategoria 9 Compromiso social

Elaboracién propia
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Tabla 30. . Nota informativa del fan page de Facebook de EI Comercio, 24/1V/2020

ELECCIONES

/| Elecciones del 2021 y plazos en los partidos
politicos contra el reloj

para Lz ximas elecclones

S avanzan mientss

daptarse porla de

Jonathan Castro

Antes de que el presidente Marlin Vizeurra declare el
estado de emergencla, el Jurado Naclonal de Elecclones habia
emitido una resoluclén para preclsar que el plazo para que los
partidos con inscripcion vigente se adeciien a las nuevas
normas electorales vencia el 16 de abril. Las circunstancias

actuales complican el escenario para que todas las
organizaciones cumplan con laregla.

Nesde que empezd la enarentena par el coronavirus, el plena del

Jurado Nacional de Elecci

nes na ha podido rennirse. Sin ULTIMAS NOTICIAS <

embargo, el pasado 30 de marzo, el ¥ trade Jorge Rodriguez
Velez presento ante el JNE un proyecto de resolucion para
prorrogar por 60 dias calendarlo el plazo de adecuaclon, a

partir del 13 de abril. fe e culminaba el estado de

EMergencia. » na anunciada por

la prérrog;
Vizearra, el JNF podria tomar la decision de empezar el compnito

de lns dias a partir del 27 de abril.

Elementos —— Cambio de Compromiso social
del relato actitud

Elaboracién propia

Tabla 31. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1V/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 3 Extrabilidad
Subcategoria 7 Elementos del relato X
Subcategoria 8 Cambio de actitud
Subcategoria 9 Compromiso social

Elaboracién propia
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Tabla 32. Nota informativa del fan page de Facebook de EI Comercio, 24/1V/2020

; P O
PERU (f) (@) (in)

Coronavirus: Ejecutivo anuncia subsidio para
que poblaciones vulnerables afronten
aislamiento social

Ademas, el presidente Martin Vizcarra anunci6 una transferencia S/ 40 millones al Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (Midis), dedicados al bienestar del adulto mayor y la persona con discapacidad severa.

orehana ©
El arte de contar

historias

m Crenana Abrir

Redaccion EC Achutlizace € 15/0%72020 155 2103 ULTIMAS NOTICIAS (o
Horéscopo de hoy
. . re -.coiaee o N\ domingo 26 de
El presidente Martin Vizearra indico que se otorgaran (&) :
recursos “de manera excepcional a las familias mas - dice tu signo...
necesitadas” para que puedan acatar el aislamiento social \(,9 Pensiones
obligatorio por 15 dias que decreté el Fjecutivo, parafrenarel | fﬂffa"“:l“ =
avance del coronavirus. {A,"‘ @ interveniry..
SRR oA & NERS KRS - e
T atinnamérica nne
Elementos —— Cambio de Compromiso social
del relato actitud

Elaboracién propia

Tabla 33. Presencia de subcategorias en la noticia de EI Comercio el 24/1V/2020

Unidad de analisis Conceptos presentes en la noticia
Categoria 3 Extrabilidad
Subcategoria 7 Elementos del relato X
Subcategoria 8 Cambio de actitud
Subcategoria 9 Compromiso social

Elaboracién propia
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B. Entrevistas a periodistas responsables de
la plataforma web de El Comercio
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Tabla 34. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre consideraciones de la web respecto del periodismo transmedia. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 1

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢En gqué medida considera
gue laweb de El Comercio
hace periodismo
transmedia?

El periodismo transmedia ha sido siempre el
objetivo de la pagina web, pero no habia una
manera articulada de ponerlo en marcha. Si
es que se hacia algo, era por una iniciativa
personal. Sin embargo, hace un par de afios
se cre6 un area de contenido especial que se
esta dedicando a hacer reportajes e informes.
El objetivo es que proporcionen diversos
contenidos a las plataformas informativas del
diario. Por ejemplo, se han hecho informes
sobre el estado del transito que se han
presentado como minidocumentales, como
informes en la edicién impresa o dividida en
entregas para la pagina web. Incluso, el diario
esta empezando a incursionar en el mundo
del podcast. Se esta tratando de aprovechar
todas las herramientas de la plataforma
multimedia que tenemos en el diario.

En el Ultimo afio o afio y medio, El

Comercio se ha orientado al
periodismo transmedia siguiendo
ejemplos del exterior como The

Washington Post, Clarin o medios
brasilefios. ¢ De qué manera? Se han
implementado videos cada vez mas
dindmicos que no solamente se
colocan en las plataformas digitales
sino también en Facebook y que
corren solos. Por otro lado, estan los
podcasts, que antes no los teniamos
y que iniciamos hace afio y medio.
Por ejemplo, antes de la cuarentena,
El Comercio te daba las cinco noticias
del dia. Te daba esta informacion
para que uno, antes de iniciar la
jornada, ya esté enterado
basicamente de qué es lo que esta
pasando. Ahora, a partir del
coronavirus, los programas han sido
una nueva oportunidad para que
podamos ir probando nuevas formas
de presentar la noticia y darle un valor
agregado mucho mas importante. Sin
olvidar a los gréficos interactivos, que
sirven para adornar

la informacioén que se esta dando.

El Comercio hace periodismo
transmedia actualmente e incluso es
una apuesta y estrategia fuerte
adoptada sobre todo en el Gltimo afio
0o dos afios de cara a atender
demandas informativas de las
audiencias de nuestras plataformas,
satisfacerlas, reforzar la marca,
generar contenido de valor pensando
en suscripciones digitales como
modelo de negocio online, establecer
agenda y contar historias cumpliendo
estandares de calidad. Hablo por
ejemplo de informes, entrevistas,
reportajes, historias que son
presentadas en nuestras plataformas
pero adaptadas al lenguaje de cada
una de ellas. En el papel una
presentacion limitada al espacio y en
la web la misma historia, quiza algo
mas extensa 0 desarrollada,

aprovechando
herramientas  multimedia  como
videos, galerias o infografias
interactivas. Asimismo, hacemos
especiales multimedia.

El Diario si realiza periodismo
transmedia, en la actualidad,
tenemos podcast (las cinco noticias
mas importantes del dia, de
tecnologia, deportes, etc.),
documentales (“Brevete para un
ciego”, “Justicia de papel”, “Sobrevivi
al holocausto”, entre), e informes
multimedia. Por ejemplo, para el
documental “Brevete para un ciego”,
que fue parte de la campafia
#NoTePases, no solo se lanz6 el
material audiovisual en las cuentas
de YouTube y Facebook del diario,
sino también informes en la edicion
impresa. Lo mismo se realiz6 con
“Justicia de Papel”, cuyo estreno fue
en una sala de cine. En la seccién
Politica se elabord un videojuego
sobre los expresidentes de la
Republica con problema con la
justicia, a raiz del Caso Lava Jato. La
preparacion de coberturas, desde
una visién transmedia, coincide con
la politica de “digital primero”.

Si bien a lo largo de los afios, El
Comercio ha sido uno de los medios
que ha probado primero las nuevas
formas de narrativa, considero que
muchas veces no explora al maximo
todas las herramientas que existen
para llegar al concepto de transmedia
completo. En cuanto al concepto de
viralizaciéon, que es el que atafie a
nuestra area, existen ciertas
restricciones editoriales, asi como
miedos por parte de los creadores de
contenido por las que no se puede

explorar méas alld del compartir
noticias y llegar a una interaccion
mayor con el publico, y
posteriormente a una

retroalimentacion.

Elaboracion propia
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Tabla 35. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre consideraciones de la web respecto a incentivar al lector a seguir profundizando sobre politica. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 2

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢En qué mediday de qué manera
laweb de EI Comercio promueve
gue el lector siga investigando
mas y profundice sobre coyuntura
politica?

Siempre tratamos de cumplir lo que
dice el libro de estilos. Se trata de dar
todas las herramientas posibles como
mencionar fuentes,
documentos o publicaciones que
tienen relacion con la historia que se
estd contando. No creo que la
intencién del diario sea que se
profundice mas, sin embargo, se
dejan elementos para que el lector —
Si es acucioso -pueda consultar.
Tratamos siempre de citar de manera
exacta e incluso colgando los
documentos de consulta, dentro de la
web del diario.

No sé si El Comercio lo promueve con
un interés genuino, creo que hacerlo
depende de cada lector. Lo que si
creo es que se trata de dar la
informacion totalmente clara, abierta
y sin ningdn sesgo. A partir de ahi,
con esta informacibn que es
imparcial, el lector busca Ila
orientacién que le convenga. Con
esto quiero decir que la informacion
trata de alejarse de cualquier
orientacién politica y de cualquier
tipo. Después, el lector o el usuario de
internet le dan el enfoque que quiera.
Por ejemplo, Vizcarra hablando sobre
la cantidad de camas en UCI. El lector
decidiria si esta informacion es de
valor o positiva para él o si la rechaza,
la critica o la cuestiona.

Creo que una forma de generar que
el usuario se interese mas por un
tema politico y profundice en él es
presentar un informe, reportaje,
cronica o entrevista atractivos desde
el titular, la bajada, el primer parrafo,
desde la primera linea de lectura.
Incluso pensar en un titular para web
distinto al del papel es parte de la
estrategia. Lo otro es aprovechando
los enlaces relacionados, videos
destacados u otras historias
relacionadas al tema. Eso en cuanto
alaforma. En cuanto al fondo, que de
hecho satisfaga sus dudas
informativas, pero que también lo
haga pensar y reflexionar para asi
pretender que el usuario busque mas
informacion sobre el tema. Hoy en dia
se busca ser efectivos tanto en la
forma como en el fondo, en buena
medida. Otro aspecto importante que
creo es que la informacién de un
medio es tan clave que ayuda a los
ciudadanos en la toma de decisiones.
En la redaccion de El Comercio ese
es un tema que tenemos claro.

La seccion Politica es una de las
areas que produce mayor contenido
calificado (notas con valor agregado)
en todo el diario. Los temas que se
trabajan no solo surgen por iniciativa
de los redactores, también en base a
las notas que tienen mayor tiempo de
permanencia y mayor cantidad de
visitas, datos que el Chartbeat
proporciona. A la par se realizan
informes de tipo utilitario. Por
ejemplo, un especial que reunié todos
los datos de los nuevos congresistas
u otro sobre todas las investigaciones
a los politicos peruanos por el Caso
Lava Jato. Las notas en clave son

muy habituales, ademas. Estas
permiten al medio explicar, en
términos sencillos, sentencias,

proyectos de ley o un tema que por su
naturaleza es tedioso y técnico. Ese
es nuestro aporte.

El enfoque politico que maneja El
Comercio en web es explicativo e
informativo en su mayoria. Por ello,
hacen que el lector se sienta atraido
a leer la informacién para entender
completamente un hecho politico.
Alientan a que el usuario siga leyendo
sobre un tema cuando se le da una
mayor cobertura y desarrollo al tema,
provocando un mayor interés por
parte de los ciudadanos.

Elaboracion propia
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Tabla 36. Respuestas de los periodistas de EI Comercio sobre la participacion de las audiencias en las redes sociales y web del medio. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 3

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

;De qué forma evidencian la
participacion de las audiencias en
laweb y en las redes sociales de El
Comercio?

Eso ya no se estila mucho. Antes,
hace unos diez afios, si se apelaba
mucho a la participacién en la web.
Incursionamos en el reporterismo
ciudadano e incluso, una de las
primeras fotos que nos enviaron fue
portada del diario. Ahora, no sé si al
lector le emocione participar en los
contenidos del diario. La participacion
directa de la audiencia es a través de
las redes sociales: en Facebook y
Twitter con mucha mas frecuencia
respecto a Instagram. De ahi a que
esa participacion se refleje en el
diario, creo que no. No obstante, el
dltimo fin de semana, Somos hizo
una convocatoria a los nifios. Les
pidié que dibujaran y el mejor trabajo
seria la portada de la revista. Esta
convocatoria se hizo por redes
sociales. Todos los dibujos se
enviaron a un correo electrénico y ahi
se hizo la evaluacion.

Hay varios indicadores. En redes
sociales, la cantidad de interacciones
o diferentes reacciones. Aunque lo
mas importante es ver, a través de los

comentarios y las compartidas,
cuanto alcance genera cierta
informacion. Por otro lado, las

métricas te permiten conocer el
alcance de tu publicacion, a dénde
llega, a través de quien lleg6 y por
gué razon. De esa forma se evidencia
la participacion de las audiencias en
redes sociales.

Hay un area de Audiencias en el
grupo ElI Comercio que hace
estrategia y seguimiento en cuanto a
la participacién de las audiencias.
Desde mi labor como periodista en la
seccion Politica, me intereso en
herramientas que tenemos para ver
cdmo van nuestros contenidos online
en cuanto a suscripciones, tiempo de
permanencia, usuarios Unicos Yy
paginas vistas. En cuanto a redes
sociales, se aprecia la participacion
de la gente a través de las
interacciones en Twitter y Facebook.
En cuanto a evidenciar o mostrar esa
participacion, gran parte de las
publicaciones en la web se hacen
precisamente basados en como va la
participacion de la audiencia con
nuestros contenidos. Por ejemplo, si
vemos que hay tendencias o temas
de interés respecto a los casos de
coronavirus en el  Congreso,
buscamos producir mas historias en
torno a ello.

Durante las transmisiones en vivo
que realiza el diario, en sus cuentas
de redes sociales y, sobre todo en las
entrevistas, se incluye la participacion
del pdblico. Los lectores pueden
enviar preguntas sobre dudas que
tengan. Otro ejemplo, es la seccién
Mundo, que canalizé a través de
diferentes notas los reclamos de los
peruanos que estaban o aun estan
varados en el extranjero ante la crisis
por el coronavirus. El contacto con
estas personas fue a través de
nuestras redes, se les solicité que
nos envien sus datos, a fin de armar
una base de datos que sirva para
determinar cuantos peruanos adn no
pueden retornar al pais. Luego se
filtr6 para visibilizar los casos mas
urgentes. Hoy las plataformas
digitales permiten al diario continuar
con su cobertura en tiempos en los

que se debe mantener el
distanciamiento
social.

Al no tener la posibilidad de
responder a nuestras audiencias, las
Unicas formas en que estos influyen
en el contenido en web solo es de
retroalimentacién basica: se produce
aquello en lo que vemos que la gente
esta mas interesada en leer asi como
en interactuar. La produccion se
mueve en cuanto a esta data, pero no
hay una retroalimentacién real como
se podria hacer a través de un grupo
en Facebook exclusivo para lectores
interesados en un tema especifico,
por ejemplo.

Elaboracion propia
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Tabla 37. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre los complementos informativos de la web del medio. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 4

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢, Qué complementos que recursos
alainformacién son los que mas
usalaweb de El Comercio para
redirigir al lector hacia otras
plataformas online?

Esa decisién ya no pasa por el autor.
La inclusion de estos elementos
(hipertextos, imagenes, ilustraciones
o videos) responde a las necesidades
del SEO para posicionar el sitio web.
Las imagenes y los videos que
acompafian las notas necesitan
adaptarse a la web y cumplir con
ciertos requerimientos. Las
herramientas que acompafan la
edicion impresa suelen adaptarse a
los contenidos digitales. Los enlaces
que utilizamos, por ejemplo, son a
notas que estan previamente
definidas por el equipo que maneja el
SEO y se definen tomando en cuenta
las més buscadas. Ademas, se
agregan videos relacionado con las
notas que se publican.

Los hipertextos estan casi en todas
las notas. Antes, una noticia tenia
basicamente links, enlaces, videos o
alguna imagen. Ahora, todas tienen
esto. Los videos muchas veces son
propios y monetizados porque el
mismo medio promueve, graba y
edita. Ademas, también tienen
ilustraciones e imagenes multimedia
a las que se les agrega informacion
de valor. Eso hace que la informacion
sea mucho mas rica y que la
experiencia sea mucho mas
importante como usuario.

Usamos hipertextos, fotos, infografias
0 videos principalmente, pero mas
que para dirigir a los usuarios a otros
sites, para dirigirlos a otros
contenidos del nuestro.

Todas las notas de la pagina web de
El Comercio tienen una estructura
SEO. Es decir, hipervinculo en la
palabra clave, notas relacionadas
(cinco es lo ideal), sugerencias de
videos y de informes especiales. Si
es una nota calificada no solo tiene
texto, sino también una infografia
(estética o interactiva), algun video,
cronologia, siempre un elemento que
le sume.

Utilizamos los enlaces a otros sitios,
las fotografias que han sido subidas
a otras plataformas, asi como redes
sociales. A su vez, también se
consignan videos o infografias
subidas a espacios como thinglink.

Elaboracion propia
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Tabla 38. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre los contenidos periodisticos del medio. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndamero 5

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢Consideras que El Comercio
logra expandir de forma correcta
su contenido através de
diferentes plataformas? ¢Qué
hace que una historia se difunda
viralmente?

Me parece que estamos aprendiendo
a expandir el contenido. Por ejemplo,
en mi seccion se hizo un reportaje
sobre el estado del rio Chillon. Mi
companiero, quien ideé el documental
y también lo escribid, hizo una nota
para la web. Si bien es cierto, ain no
estamos muy inmersos en el mundo
del podcast, creo que tratamos de
segmentar bien y aprovechar las
plataformas que utiliza el diario. Lo
gue hace una historia se difunda
viralmente es que sea interesante,
gue llame la atencion — sin llegar al
sensacionalismo — por ser un tema
gue concite interés y, por ultimo, que
la historia esté bien contada. Una
historia puede ser atractiva, pero si
esta mal contada no se viraliza.

Lo que hace que el contenido se
expanda en las redes sociales es que
la gente si quiere enterarse de las
cosas con informacion pura y dura.
Por ejemplo, Decreto de Urgencia
dota de 10 millones a las Fuerzas
Armadas para combatir el
coronavirus. Eso es informacion pura
y dura. No se puede decir otra cosa.
Por eso, las historias son las que se
viralizan. Por ejemplo — sin caer en el
sensacionalismo -, el drama que
muchas personas estan viviendo en
el extranjero es lo que conecta con
los lectores. A la larga, esas historias
son las que tienen éxito en redes
sociales, se viralizan e incluso se
comparten en redes sociales menos
publicas y en grupos cerrados. Estas
historias, no solamente las
draméticas sino  también las
positivas, son las que se viralizan con
mayor rapidez. Las personas quieren
conocer historias de personas y eso
es lo que se debe empezar a contar.
También noticias que brindan un
servicio. Eso es lo que conecta con
las personas. Asimismo, estan las
historias de gente similar a uno.

Al menos en mi seccion, difundimos
todas nuestras historias por nuestras
redes, pero que se viralicen depende
de si es una primicia, una buena
historia, una declaracion importante,
etc. Un contenido con valor
agregado. En eso trabajamos y a eso
seguimos apuntando. Y claro,
también hay otros factores, como
quiénes son los que comparten
nuestros contenidos, si su alcance en
cuando a audiencia es grande, eso
nos ayuda. Producir contenido propio
y de valor agregado, con firma de
autor, es también importante. En las
Ultimas horas se ha lanzado El
Comercio te informa, para que la
gente se suscriba y si desea reciba el
contenido multimedia del diario via
WhatsApp. Eso también puede
ayudar a viralizar.

Las notas mas importantes de El
Comercio se difunden en redes
sociales, Facebook, Twitter, 1G, etc.
Que una historia se haga viral no
depende exclusivamente del medio,
sino de la reaccion del publico. El
periodista puede elaborar su nota,
tomando en cuenta algunas
recomendaciones del analista SEO.
También generando complementos,
como videos cortos, de resumen para
redes sociales. Esto puede ayudar a
que una nota se haga viral. Desde el
punto de vista estratégico, se puede
pedir, de manera voluntaria, a los

periodistas que tengan mas
seguidores en sus cuentas
personales que difundan un

contenido que el Diario considere
esencial. Y debo aclarar que siempre
y cuando el reportaje haya sido
trabajado con rigor y presentado de
una manera diferente puede tener
impacto. Esto es lo central, lo demas
es accesorio.

No. En El Comercio continGan con la
idea de llevar el print hacia otras
plataformas cuando deberia ser al
revés o incluso totalmente distinto. Se
puede manejar una misma linea
editorial para todas las plataformas,
pero no un mismo lenguaje, mismo
contenido o tratamiento. Asimismo,
no todos los espacios en los que se
debe desarrollar, debera aplicar la
fébrmula de un diario. Existen
plataformas en las que debe tomar
una postura diferente para reforzar su
imagen de marca, pero no portarse
como un diario. Por ejemplo: Tik tok.
No podria desarrollarse como un
diario que cuenta noticias en dicho
espacio, pero puede reforzar la idea
de que lo es con contenido acorde a
la plataforma sin que sea noticioso.
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Tabla 39. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre la promocién de contenidos del medio en redes sociales. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

NUumero 6

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢En qué mediday de qué manera
promueven que los estudiantes de
comunicaciones compartan los
contenidos desarrollados en el
portal web de El Comercio a
través de las redes sociales?

No creo que haya alguna estrategia
pensada en  estudiantes de
comunicaciones. Normalmente, en el
diario no se hace lo que se conoce
como periodismo de periodistas. Sin
embargo, hemos abierto un programa
- que se llama Desde la redaccion —
donde los periodistas son invitados a
contar cébmo se hacen ciertas
coberturas. Ese espacio puede ser
interesante para los estudiantes de
comunicaciones. Los contenidos
desarrollados en la web, en su
mayoria, no tienen que ver con eso
porgue a la gente no le interesa como
hacemos las cosas ni como se ejerce
el periodismo. No creo que haya
contenido especial ni pensado en
estudiantes de comunicaciones para
que ellos puedan viralizarlo. Como
somos un diario generalista tenemos
diversos tipos de contenido y cada
uno esté definido para un cierto tipo
de audiencia. A través de las redes
sociales se escoge el contenido que
se puede aprovechar segun la
audiencia que nos sigue.

El Comercio no intenta promoverlo.
Sin embargo, la version web trata de
conectar estas dos generaciones que
antes estaba extrapoladas. Por un
lado, el usuario antiguo que ya no lee
mucho el diario impreso por
diferentes razones y que esta
empezando a reconocer el mundo
digital y se conecta a través de
internet. Por otro lado, los jovenes,
incluyendo a los estudiantes, que son
los que estadn mas activos por redes
sociales. Por eso es importante que
quienes escriben y toman decisiones
en ElI Comercio, traten de encontrar
un lenguaje adecuado que no se
reduzca a palabras sino en el
lenguaje multimedia, de hipertexto,
de imagenes e ilustraciones. Eso
hace que las personas se conectenyy,
por afiadidura, van a terminar
compartiendo las informaciones. Por
ende, la seccion politica es la méas
complicada. Hoy en dia los jovenes
se definen como apoliticos. Y ahi esta
el reto del diario, hacer que estos
jévenes se interesen por la politica.

Creo que ese es un nicho poco
explorado aun en el diario, el de
estudiantes de comunicaciones.
Somos un medio generalista, con
amplitud de secciones. Y por ende,
para distintos puablicos. Y dentro de
ellos seguramente estan los alumnos.

Sin embargo,
recientemente se ha creado Desde la
Redaccion. Un espacio para contar
coémo se produce la informacién del
diario, hay testimonios de Ilos
periodistas. Es abrir la redaccién a la
gente. Eso ayudara sin duda a los
estudiantes, porque ademas de
conocer cédmo es ElI Comercio por
dentro, tras bambalinas, también
habra consejos para ellos.

Desde mi cargo, no he abordado una
estrategia sobre este punto en
especifico.

No tenemos un espacio desarrollado
netamente para estudiantes de
comunicaciones 0 contenido para
ellos. Sin embargo, acabamos de
desarrollar un espacio web donde
consighan experiencias de
periodistas sobre la cobertura del
covid-19 con la finalidad de que los
alumnos conozcan como @ se
desarrolla nuestra labor.
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Tabla 40. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre la promocién de contenidos del medio en redes sociales

. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Namero 7

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢En qué medida consideran que
los lectores de los segmentos
politicos de la web de El Comercio
generan debate y nuevos
contenidos en las redes sociales?

El debate se genera, sobre todo, por
la opinidn de nuestros columnistas de
los domingos. Muchas veces causan
escozor cuando sus opiniones estan
pegadas a una ideologia. Esto, en
redes sociales, genera una reaccién
en el publico que se ve reflejada en
un intercambio de mensajes en
Facebook y Twitter.

Una noticia politica se extrapola.
Trata de polarizar la situacion y todos
tienen una posicién politica. De por si,
esta informacion genera
apasionamiento. Tratamos de
generar un debate pero no es nuestra
intencién, al menos no en nuestros
canales tradicionales, que la gente
comience a discutir o polemizar. Lo
gue se hace es dar la informacion y
creo que esta dinamica se da sola. Lo
que si tratamos de hacer es dar
informacion real y honesta para que
este valor pasional o subjetivo aflore
en las personas. No tratar de
motivarlo.

Tenemos coberturas en  vivo,
informes, entrevistas, reportajes,
cronicas, notas que si generan una
buena dosis de debate e interaccion
en redes sociales. Depende mucho
también de la coyuntura, el tema, el
personaje.

Los lectores de Politica son de los
mas fieles del diario, un lector de
Politica puede leer entre 5 a 15 notas
por dia. Es decir, navega en la pagina
en busca de contenido, puede ser de
breaking o de informes calificados.
Los periodistas de la seccion, a
través de herramientas multimedia,
reconocen las tendencias de los
temas que los lectores buscan, se
identifican qué tipo de contenido es, y
en base a ello se traza un cuadro de
comisiones. En algunas
oportunidades, los lectores pueden
llegar a convertirse en fuentes,
cuando tienen datos importantes, que
luego se cruzan.

El debate sobre temas politicos se
desarrolla con mayor volumen dentro
de Twitter. La plataforma por
excelencia para este fin cumple con
su cometido pues posiciona a la
cuenta principal, asi como a la cuenta
de la seccion de politica como los
espacios para hallar y conversar
sobre los hechos politicos que relata
el diario. Sin embargo, las
apreciaciones de los usuarios no son
usados para desarrollar nuevos
contenidos. Si lo son en cambio las
tendencias y comentarios de usuarios
de la plataforma  que no
necesariamente son lectores de El
Comercio.
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Tabla 41. Respuestas de los periodistas de El Comercio (Fecha de la entrevista) sobre la promocién de participacién politica del medio en los lectores. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 8

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢En qué mediday de qué manera
consideran que lainformacion
politica que se difunde a través de
laweb de El Comercio promueve
el cambio de ideas o participacion
politica de los lectores?

Creo que dentro de las posiciones
gue pueda tener El Comercio sobre
temas muy particulares, siempre se
trata de dar un espacio a las
personas que tienen pensamientos
diametralmente opuestos a los que
defiende la direccién del diario. El
area de opinién, tanto en el diario
impreso como en la web, es la que
esta llamada a promover un cambio
de ideas o generar participacion
politica. La informaciéon politica que
se da en la parte de noticias, que por
lo general estd bien hecha, no esta
llamada a generar un cambio de
ideas porque se estan exponiendo los
hechos. Lo contrario sucede en las
paginas de opinién, donde puedes
identificarte con la posicion de algun
columnista.

Tratamos de generar una
participacion més solidaria. Es decir,
no sentirnos ajenos a esto. No es un
interés principal, pero si colateral. No
buscamos que la gente se inmiscuya
y se solidarice con determinada
situacion, pero en algunos casos se
da. Lo que se hace es contar la
historia y tratar promover estos
cambios y que no sea tan notorio. Sin
embargo, el diario no tiene la
intencién de promover una
participacion tan activa.

En qué medida, en el caso de ideas,
no podria precisar. Tendria que
entrevistar o saber si la gente
cambia su postura politica por una
seguidilla de informaciones del
diario. La idea es presentar el
contenido y que la gente tome sus
decisiones. En cuanto a la
participacion politica, por ejemplo
hacemos contenidos desagregados
en camparia electoral para que la
gente vote adecuadamente
informada. Y en el dia a dia, brindar
informacion calificada y veraz para
que la gente se genere una opinion a
raiz de ella participe en lo que crea
conveniente.

El Comercio intenta darles
herramientas a sus lectores, a través
de diferentes informes, cronicas,
entrevistas y columnas de opinion,
para que formen su propia posicion.
No tratamos de persuadir apelando a
un discurso emocional. Por ejemplo,
en el caso de las elecciones al
Congreso de enero Ultimo, todos los
fines de semana de los dos meses
previos a los comicios se realizaron
notas sobre la posicion de los
partidos sobre reforma politica,
seguridad ciudadana, salud,
educacion, entre otros temas. Esto a
fin de que los lectores se informen y
puedan decidir de manera
responsable su voto. Pero en ningun
momento se le dijo “voten pora o b”.
Si hay momentos, sobre todo cuando
peligra la democracia, en los cuales
el Diario debe sentar posicién. La
editorial para ello es fundamental, es
la guia no solo para el lector, sino
para los propios periodistas del
medio.

Considero que promueve la
participacién politica o incluso un
cambio de ideas cuando toma una
postura explicativa sobre un caso.
Diferente a cuando deciden informar
un hecho a través de una postura
editorial. En estos casos, muchos
usuarios que consumen noticias
politicas pueden notar el contexto y
generan un debate.
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Tabla 42. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre la promocién del compromiso social del medio en los lectores. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

NUumero 9

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

Consideran que la informacion
politica de la web de El Comercio,
Jpromueve que sus lectores se
comprometan mas con la
sociedad?

Mientras el trabajo se haga bien y se
muestren todas las posiciones en
cualquier tema, pero sobre todo en
los politicos, de alguna manera
nuestro lector — si es un poco mas
analitico — podria empezar a tomar
mejores decisiones con respecto a la
eleccién de sus representantes. De
esa manera podriamos contribuir a
gque los lectores tengan mas
compromiso con la sociedad.

Si, pero no solamente en lo politico.
El diario se cuida mucho de no tomar
una posicién respecto a algo, pero es
inevitable. Yo diria que La Republica
es un diario que muestra su postura
en un tema. Por ejemplo, el anteafio
pasado, cuando se dieron las
marchas del No a Keiko, las marchas
anticorrupcion, el caso de Domingo
Pérez y Rafael Vela; La Republica
tomaba una postura para fomentar la
participacion ciudadana con notas o

haciendo las transmisiones de las
marchas. Si bien es cierto, El
Comercio también lo hacia, era

menos evidente y menos claro en
esta situacion de apoyo porque lo que
busca es tratar de tener la imagen de
diario imparcial. En algunos casos la
situacién estad tan al limite que
amerita que los medios tomen una
postura. Es complicado porque yo
pienso que los medios no deben
tomar posicion en ninguna situacion
politica. A pesar que hay situaciones
0 espacios donde se necesita mas
opinion, los medios deberian ser
imparciales.

Si. Porque en cuanto a lo politico,
presentamos informacion de distintas
posturas y contamos historias,
referidas por ejemplo, a casos
emblematicos de corrupcién en el
pais. Con eso, creo que lo esperable
es que la sociedad tome mas
consciencia de por quiénes ha
votado, a quiénes les ha dado y a
quiénes les dara su confianza. Por
ende, buscar que se interesen mas
en la politica creo que es una tarea
que no se debe de perder. El
problema es que, creo yo, un medio
puede entrar en esa brega, pero los
ciudadanos ya estan formados de
cierta forma en sus casas, colegios,
universidades, en su entorno, que a
veces son esos factores los que
priman en su interés por la politica, su
relacién con ellay las decisiones que
toman.

Un ciudadano informado siempre
tendrd méas elementos para decir su
voto, en tiempos electorales; o para
sentar su posicion en circunstancias
dificiles (la corrupcion en el sistema
judicial a través de “Los Cuellos
Blancos del Puerto”).

Si. El desarrollo de un tema que hace
gue la gente entienda cémo funciona
el aparato politico y como afecta esto
procesos del ciudadano comdn han
provocado numerosas reflexiones
sobre el por qué es importante por
ejemplo elegir bien a nuestras
autoridades.
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Tabla 43. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre el interés politico de los estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 10

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

En su opinidn, ¢en qué medida
consideran que los estudiantes de
comunicaciones tienen interés por

los temas politicos?

Creo que la minoria. Quiza porque
han vivido alejados de la esfera
politica, de repente en los hogares ya
no se conversa sobre politica y han
crecido pensando que la politica es
mala cuando no necesariamente es
asi. Por la experiencia que he tenido
como docente universitario, te podria
decir que no todos los estudiantes de
comunicaciones tienen interés por
temas politicos.

Si, hay estudiantes que estan
interesados, pero por lo general son
muy pocos. Creo que hay intereses
diferentes y la politica no es una de
las prioridades. Pienso que hay
jévenes que estan interesados
porque tienen cierto caudal o interés
politico. No me animaria a dar un
porcentaje, pero son pocos los
estudiantes que estan interesados en
temas politicos.

A nivel general, los temas mas leidos
0 vistos son de deportes,
espectaculos, locales (o]
entretenimiento. A veces, si, también
politica o internacionales. Y muchas
veces también los temas de
coyuntura. Hoy en dia, por ejemplo,
sobre el Covid-19. Depende del dia a
dia. Pero me pregunto cémo los
estudiantes universitarios en general
podrian tener interés en la politica si
en los colegios no hay formacion
filosofica, en civica o economia. Sien
las universidades se prohibe la
actividad politica, elecciones
estudiantiles, etc. Pero sin duda,
estudiante de comunicaciones que no
se interesa por la politica,
problematica social estructural, no es
comunicador.

No tenemos data sobre el impacto de
las notas en los universitarios. Pero
en general si hay interés por temas
politicos.

A través de redes sociales y en
charlas con estudiantes he podido
notar que el desdén que se mostraba
hace muchos afios por el tema
politico, asi como las posturas
radicales sobre ciertos temas ha
desaparecido. Esto no solo debido a
la mayor cobertura de estas noticias
o al hecho de que hayan plataformas
como Twitter o webs que te expliquen
la historia detras de una noticia
politica, sino porque también han
comprendido que es un derecho del
ciudadano saber qué estan haciendo
quienes los gobiernan con el pais
para el que todos contribuimos.
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Tabla 44. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre el impacto de la web del medio sobre el conocimiento politico en estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 11

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢En qué medida consideran que la

web de El Comercio impacta en el
conocimiento politico de los

estudiantes de comunicaciones?

En ese caso hay un esfuerzo mayor.
Creo que, al tratar de dar la
informacion con un mejor enfoque,
con mayor cantidad de fuentes y con
un mejor trabajo periodistico, nos
podriamos convertir en un medio que
influya en el conocimiento de los
estudiantes de comunicaciones sobre
politica. Probablemente alguien que
nos lea, nos recomiende o que
nuestra informacion sea utilizada por
los estudiantes de comunicaciones y
asi se acostumbren a que en nuestro
medio encontraran informacion de
calidad.

Si, por supuesto. De ese bajo
porcentaje (de estudiantes
interesados) creo que si influye
porque El Comercio, como web, es
uno de los medios referentes.
Entonces, si un joven quiere
informarse lo hace a través de El
Comercio. Por ejemplo, El Panfleto,
sin ser un medio politico tradicional,
tiene mucha carga politica. Es una
carga rebelde y que sobrepasa los
limites de la revolucién. A veces llega
ser majadero y satirico, pero tiene
mucha carga. EI Comercio no. En
redes sociales, las informaciones que
da El Panfleto — como manera de
indignarse -, tienen mas importancia,
pero carecen de profundidad. Sin
embargo, El Comercio no tiene tanta
carga pasional o satirica, pero tiene
mas fundamento en la historia.

Pues aclarandole las dudas que
pueda tener, desentrafiando
historias, hechos y personajes.

No tenemos data sobre el impacto de

las notas en los universitarios, pero
creo que en temas muy puntuales,
como elecciones, una coyuntura
especial, etc.

Al ser una web que trabaja
contenidos desde el lado explicativo
asi como meramente informativo
ayuda mucho a los estudiantes a
entender un tema y el tratamiento del
mismo.

Elaboracion propia

108



Tabla 45. Respuestas de los periodistas de EI Comercio sobre el impacto de la web del medio sobre el conocimiento politico en estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndmero 12

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢En qué medida consideran que

los segmentos politicos de laweb

de El Comercio despiertan interés

hacia una determinada ideologia
politica?

Eso depende del ojo de quien lo ve y
salvando las distancias. Por ejemplo,
cuando se publica algo sobre la U,
habra  personas que salgan
despotricando contra la U. Yo creo
gue la carga ideolégica del diario, va
a depender mucho de la carga
politica de la persona que lo esté
leyendo.

El diario trata de no despertar ningin
interés ni de abrazarse a ninguna
postura politica pero lo que se esti
viviendo ahora ya no es un tema de
izquierda o derecha, como antes. Si
bien aun quedan algunos rastros de
eso, El Comercio no se pega a esa
linea. Incluso te diria que El Comercio
no esta de lado de la izquierda, esta
al centro o a veces derecha. El caso
de La Republica es diferente porque
estad definido como un medio de
centro - izquierda. No creo que El
Comercio busque generar interés por
alguna posicion, pero de ser asi, diria
que la informacién esta del lado
centro — derecha.

Puedo decir que desde la seccién
Politica presentamos informaciones
sobre distintos sectores politicos.
Entonces creo que si se despierta
interés para bien o para mal en
cuanto tal o cudl lider o partido.

El Comercio es un diario de derecha,
basta hacer una revisibn de su
historia para determinar ello. Esto no
significa que exista un sesgo hacia
politicos o partidos de izquierda. En
tiempos electorales, se ha
entrevistado a todos los candidatos a
la presidencia y a los representantes
de todos los partidos que postulan al
Parlamento. El lector decide, en base
a esa informacion, su voto. A titulo
personal, considero que el apoyo a
una opcion politica solo se debe
manifestar cuando la democracia
esté en peligro, o cuando la
corrupcion esté ganando espacio
(ejemplo “Los Cuellos Blancos del
Puerto”, el Caso Lava Jato, los
“vladivideos”, etc).

Creo que lo despierta a través del
escenario que le da a diferentes
actores politicos a manifestarse, pero
sobre a través de sus columnistas,
guienes exponen la coyuntura a
través de sus puntos de Vvista
marcados desde ya por sus
ideologias politicas.

Elaboracién propia

109



Tabla 46. Respuestas de los periodistas de EI Comercio sobre el impacto de la web del medio sobre el conocimiento politico en estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndamero 13

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

En su opinidn, ¢qué motivaria en
los lectores pertenecer o
simpatizar con un partido

politico?

Es muy importante porque, aunque
sean temas que no son de nuestro
agrado, debemos dominar. Si es que
no estamos enterados de coyuntura
politica, vamos a elegir mal. Por eso
es importante que se pueda generar
no solo participacién politica por parte
de los estudiantes de
comunicaciones sino mayor interés.

Creo que es la conexién particular
que una persona puede llegar a tener.
A veces se decia que tenia que haber
una situacién detonante para que una
persona pueda abrazar una
determinada tendencia politica. Si
bien existen temas ideoldgicos que te
hacen optar por una tendencia
politica, creo que lo més importante
es la conexién que pueda generar
una situacion con los temas politicos.
Por ejemplo, los destapes de
corrupcion han generado demasiado
rechazo por la ciudadania y también
cierto interés de muchos jovenes por
querer cambiar la situacién. Otros
han optado por apartarse totalmente
de la politica. Creo que llama més la
atencién querer luchar contra la
corrupcion. Quiz4 no a través de un
partido politico, pero si mediante
iniciativas sociales. Los jovenes ya no
buscan pertenecer a un partido
politico sino participar en colectivos

gue buscan determinados objetivos.

El contenido de un medio no debe
buscar que el lector simpatice con un
lider o partido politico, pero si ser
plural y presentar informacion sobre

las distintas tendencias
preponderantes. Pero
probablemente, que el lector se

entere de hechos vinculados a lideres
politcos o0 a partidos, sean
resaltantes 0 cuestionamientos vy
denuncias, podria ser un elemento
que junto a otros ayude a un
ciudadano a tomar la decisién de
militar en un partido. Pero la verdad,
no creo que baste solo la informacion
de un medio. Hay otros factores como
los amigos, la participacion en
eventos civicos o culturales, el
entorno familiar, la formacién, pero
sobre todo, el interés. Y es conocido
que al peruano no le interesa la
politica.

Lo principal es el discurso politico.
Por ejemplo, en las Ultimas encuestas
de simpatia politica figuran en los
primeros lugares Daniel Urresti,
Salvador del Solar y George Forsyth.
Urresti representa, para quienes lo
respaldan, un politico que puede
darle solucién a la inseguridad en las
calles; Del Solar gan6 réditos por
enfrentar a un Congreso
obstruccionista; y Forsyth por ordenar
Gamarra, enfrentando a las mafias
del centro comercial. Entonces,
cuando el discurso se concreta en
gestos, es cuando los lectores toman
posicion.

Por los desarrollos y comportamiento
del publico que he podido observar
en las  diferentes = camparfas
electorales que hemos cubierto,
puedo inferir que la confianza es el
bien mas valioso que un partido
politico puede ofrecer a los lectores
para que estos puedan darle respaldo
0 cuando menos el derecho a la
duda.

Elaboracion propia
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Tabla 47. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre el impacto de la web del medio sobre la participacion ciudadana en estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndamero 14

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

En su opiniodn, ¢qué tan
importante es generar mayor
participacion ciudadana en los
estudiantes de comunicaciones?

No de manera expresa. El fin de los
contenidos de la web no es motivar la
participacion politica y mucho menos
cuando son publicadas por redes
sociales.

Es muy importante que las personas
tengan una participacién ciudadana.
Yo la entiendo en el sentido de
rescatar los valores tradicionales de
la sociedad, desde no botar un papel
en la calle hasta salvar o cuidar el
medio ambiente o respetar a las
mujeres y a las personas en general.
Esta participacion de los estudiantes
de comunicaciones tiene que ser
activa porque nos debemos a la
sociedad y nos servimos de ella. Si
nosotros no  somos buenos
ciudadanos es imposible que seamos
buenos profesionales.

No es solo importante, es clave,
trascendental. La comunicacion
social es multidisciplinaria, por lo que
el tener participacion ciudadana les
permitira a los estudiantes conocer
distintas realidades y salir en muchos
casos de burbujas sociales. Es
importante que los estudiantes se
organicen, sean autodidactas a la
vez, y participen de eventos civicos,
sociales, culturales, académicos y de
distinto orden para ir probando sus
conocimientos y capacidades. Se
requiere de mucha iniciativa vy
compromiso, y estar preparados y
actualizados.

Es fundamental que los estudiantes
de comunicacién, en particular los
que se especializan en Periodismo,
conozcan la realidad social del pais.
Muchas veces llegan practicantes a
la seccion Politica sin siquiera saber
quiénes son los voceros de las
principales bancadas del Parlamento
0 el nombre del primer ministro. Esa
falta de interés luego se ve en sus
notas, que no tienen datos precisos.
Si conocieran en background de los
temas fuertes del momento, harian
mejor sus notas. ¢COmo puedes
informar si no dominas bien el tema
del que estas escribiendo? A los
estudiantes de Comunicaciones les
recomiendo que todos los dias lean
periédico, ahora es mucho mas
sencillo, en los portales web estan
casi todos los temas fuertes del dia,
dedicarle 30 minutos a la lectura de
noticias en web, en vez que, al
Facebook o IG, puede marcar
diferencias.

Creo que es esencial que los
estudiantes de esta carrera tengan
una mayor participacion ciudadana
para que cuando tengan que trabajar
en un medio de comunicaciéon
entiendan que una realidad puede
tener diferentes enfoques y que hay
una responsabilidad muy grande
detrds de cada informacién que
damos porque no solo afectard a una
persona, sino a la sociedad en su
conjunto.

Elaboracion propia
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Tabla 48. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre la generacion de participacién politica en estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

Ndamero 15

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

En su opinién, squé tan
importante es generar mayor
participacion politica en los

estudiantes de comunicaciones?

Es muy importante porque siendo
comunicadores necesitan conocer
las fuentes y temas politicos. Por otro
lado, como comunicadores, el
conocimiento de coyuntura politica
les va a permitir compartir sus
experiencias al momento de elegir
candidatos.

Una de las formas de participacion
ciudadana y ejercicio de la
ciudadania es la participacion
electoral. Esta debe ser importante,
responsable y no por cumplir. Creo
gue estamos mejorando, pero aln
estamos lejos de otros paises mucho
méas interesados en politica. Por
ejemplo, en Chile la participacion
electoral es importante yresponsable,
la gente sabe por quién votar y cuales
son las propuestas que los partidos
politicos estan promoviendo. Aca
vemos que la mayoria de estudiantes
estan interesados en otros temas y no
en las propuestas. Esto esta
restringido a los niveles
socioeconomicos A, By hasta C; el D
y el E no tienen ningun interés porque
entienden que la politica no es un
medio para sacarlos de una situacion
de pobreza.

Muy importante, para que diferencien
por ejemplo la politica de la
politiqueria. Las actividades que
mencioné antes también implican
hacer politica, y esto es parte del ser
social, del ejercicio de la ciudadania 'y
la organizacion social. Por eso creo
que los centros de estudios deben
incentivar la participacion politica en
los jovenes. Por ejemplo, hoy que
vemos el problema del coronavirus y
las debilidades del Estado en
educacion y salud, hay distintas
iniciativas ciudadanas a favor de
mejorar el estado de las cosas, como
el desarrollo de equipos médicos o de
uso personal y de proteccién para los
ciudadanos. Creo que eso también es
hacer politica entendida a partir de la
convivencia social.

Si, pero esta participacion debe
entenderse como tener conocimiento
de la coyuntura, de la realidad e
historia de los partidos politicos.
También acceder a fuentes (ojo, no
volverse amigos de los politicos, un
error de ciertos reporteros). La
participacion de los estudiantes de
comunicaciones debe ser en ese
ambito si es que desean ingresar mas
adelante a un medio. Si se vuelven
militantes, podran optar por ser
asesores o jefes de prensa de sus
partidos, pero serd muy dificil que
puedan ingresar a un diario, radio o
televisora. Una vez, un chico fue a El
Comercio para ingresar como
redactor, era realmente bueno,
conocia bastante de los partidos,
dominaba los temas politicos y tenia
buena redacciéon, pero tenia
militancia activa en una agrupacion.
Por eso, no se le seleccioné. Vimos
gue no podia ser imparcial frente a su
propio partido en situaciones de
elecciones o que comprometan a ese

grupo.

Considero que es necesaria siempre
que se produzca desde un enfoque
que busca desentrafar la verdad de
los hechos politicos, no cuando esta
se entiende como tomar una postura
politica.

Elaboracion propia
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Tabla 49. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre la generacidn de participacion electoral en estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistas

Ndamero 16

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

En su opinidn, ¢qué tan
importante es generar mayor
participacion electoral en los

estudiantes de comunicaciones?

Si, porque en cualquier campo de la
actividad humana, mientras mas
informacion tengas, mejores
decisiones vas a tomar. Si estas
mejor informado sobre temas
politicos, vas a tomar decisiones que
tengan un efecto positivo en tu
sociedad.

Los estudiantes de comunicaciones
deben promover la participacion
electoral. Aunque no sé si sea
importante o trascendental, si creo
que dentro de este abanico de
opciones que tiene el estudiante, la
participacion electoral es un camino
gue deberia tomar porque asi se va
contagiando un poco del ambiente
que enfrentara posteriormente. Es
necesario porque nosotros, los
comunicadores, no debemos
dejarnos engafiar - ni siquiera en la
universidad — por los que quieren
alcanzar el poder. Para los
comunicadores es necesario
identificar estas situaciones.

Es importante como parte de ensefar
el ejercicio de la ciudadania y la
participacion, de alguna manera, en
la toma de decisiones del pais. Esto
a través del voto. Ahora hay
voluntariados para jovenes que
quieran apoyar a los entes
electorales. Esto también puede
ayudar al conocimiento de la
magquinaria electoral del pais, asi
como de las organizaciones politicas
y Su manejo interno. Es todo un
mundo interesante.

Es altamente importante, a fin de que
conozcan cOémo es un proceso
electoral. Puede ser voluntarios de la
ONPE, JNE u otro organismo
electoral.

Es muy importante pues les permitira
comprender mejor como se produce
una eleccién y qué factores pueden
llegar a definir un proceso de este
tipo.

Elaboracion propia
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Tabla 50. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre la generacidn de participacion electoral en estudiantes de ciencias de la comunicacién. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

NUmero 17

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢Considera que si los estudiantes
de comunicaciones conocen
mejor sobre el contexto politico
pueden tomar mejores decisiones
en un proceso electoral? ¢ Por
qué?

Si, sobre todo si en las noticias de
politica del diario y de la web se
promueve que la gente esté
informada con la mayor cantidad de
fuentes para que tenga una idea
mas clara de lo que esta
sucediendo.

Creo que, si una persona esta
enterada de lo que esta pasando, su
voto sera mas responsable. El voto
de por si es emotivo. Yo puedo
aceptar que el voto no esté de
acuerdo a la légica o que esté
sustentado en un argumento politico,
asi sea equivocado, yo lo respeto.
Lo valoro mas que aquel que vota
irresponsablemente.

Claro que si. Porque el estar mejor
informados permite conocer mas,
estar atento a los detalles. Ello
repercutira en una mejor toma de
decisiones. Hoy en dia hay
herramientas a la mano, hay mayor
acceso, es mucho mas posible estar
informados. Pero un factor clave es el
interés del ciudadano en informarse.
Los elementos y posibilidades, el
menu informativo, estan. Depende
del propio ciudadano el qué hacer
con todo ello.

Si, porque la informacién es poder.
Estar informado permite que puedes
evaluar y comparar propuestas,
analizar y saber cuales son viables, y
cuales no.

Si. El estar bien informado sobre un
contexto politico les permitird
investigar mas a fondo los hechos,
entender mejor qué sucede detras de
un proceso electoral y asi elegir o
apoyar una postura con mas
determinacion que una corazonada u
opinién de alguien considerado un
influencer u opindélogo por el que
manifiesten simpatia.

Elaboracion propia

Tabla 51. Respuestas de los periodistas de El Comercio sobre la generacidén de participacion electoral en estudiantes de ciencias de la comunicacion. Entrevistas realizadas del 20 al 24 de abril de 2020.

Preguntas

Entrevistados

NUmero 18

Bruno Ortiz

Martin Acosta

René Zubieta

Sebastian Ortiz

Leslye Martinez

¢, Qué le falta ala web de El
Comercio para que sus temas de
coyuntura politica influyan mas en
los estudiantes?

Es muy relativo porque dentro de los
objetivos de la pagina de la web de El
Comercio no esta el de influir a los
estudiantes de  comunicaciones.
Estamos tratando de hacer mejor las
cosas y tratar de dar la informacién
suficiente.

Yo valoro mucho que una persona
que esta informada, vote. Asi esta
mal informada, se toma el tiempo de
buscar informacion, contrastar y no

dejarse llevar por argumentos ajenos.

En eso los estudiantes de
comunicaciones debemos de dar el
ejemplo. No podemos informar de
manera irresponsable sobre una
determinada situacién y tomar
decisiones en base a estos
supuestos. Entonces, es importante
para mi que las personas estén
informadas y mucho mas los
estudiantes porque son ellos los que,
en un futuro, decidiran el destino
politico.

Como comentaba lineas arriba, esta
ahora este espacio Desde la
Redaccidn, recientemente lanzado.
Podria aprovecharse mas para
acercar a los ciudadanos los temas
de coyuntura politica. Un aspecto
clave es brindar las informaciones y
hacerlas digeribles y sin tantos
tecnicismos a los ciudadanos vy
estudiantes. Se hace, pero entonces
el reto es hacerlo mejor y aprovechar
mas las herramientas multimedia
para acercar esos contenidos a
estudiantes que hoy en dia
interactlan a través de videos cortos,
imagenes, textos cortos y elementos
interactivos.

No puedo responder esta pregunta,
porque no contamos con data sobre la
los

influencia actual del diario sobre

estudiantes.

Considero que podrian trabajar
contenidos que expongan diferentes
posturas sobre un tema politico y no
solo la visibn mas afin a su postura
editorial. Al menos con temas que no
choquen tanto con su linea. Esto
permitiria que los estudiantes tengan

mas confianza en que estan
recibiendo las dos caras de la
informacion.

Elaboracion propia
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C. Respuestas del Focus Group
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Tabla 52. Respuestas del Focus Group sobre sobre Periodismo Transmedia

Variable: Periodismo transmedia

¢En qué medida consideran que la web de EI Comercio hace periodismo transmedia, al
considerar que periodismo transmedia para esta investigacién es una forma de lenguaje
periodistico que contempla, al mismo tiempo, distintos medios, con varios lenguajes y
narrativas para una infinidad de usuarios?

R.: Todos los participantes han notado un cambio del diario respecto al uso de las plataformas
digitales. Afirman que la plataforma web de EI Comercio hace periodismo transmedia porque
encuentra en él, recursos para nutrir la informacién y nuevas formas de presentarla. Asimismo,
resaltan que el diario se esfuerza en utilizar la mayor cantidad de plataformas digitales con el fin
de llegar a todos sus lectores. Finalmente, sefialaron que la informacién de la edicién impresa se
complementa con la ofrecida en plataformas digitales.

Elaboracién propia

Tabla 53. Respuestas del Focus Group sobre Profundidad

Categoria: Profundidad

¢En qué medida y de qué manera consideran que la web de El Comercio promueve que el
lector sigainvestigando mas y profundice sobre coyuntura politica, teniendo en cuenta que
para esta investigacion, profundidad es la busqueda de mas informacidn sobre el universo
donde se desarrolla la narrativa y sus posibles extensiones por parte de los lectores?

R.: Destacan el esfuerzo que hace el diario por brindar informacién més dindmica, dado que la
politica, en el Perd, no es muy bien recibida por los jévenes. En ese sentido, el diario les ofrece
la posibilidad —a través de herramientas digitales— de que ellos puedan seguir investigando.

Elaboracién propia
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Tabla 54. Respuestas del Focus Group sobre Hipervinculos, Informacion y Penetracion

Slbcategoria

Pregunta

Respuesta

Hipervinculos

Informacion

Formas de
penetracion de
lainformacion

en las
audiencias

¢, Como es su navegacion en la web de
El Comercio?, ¢leen el contenido en
dicha plataforma o dan clic y se redirigen
a otra web u otra plataforma que
profundice la noticia?

¢, Qué elementos que acompaifian a la
informacion son los que a ustedes mas
les provoca usar para dirigirse a otra
plataforma online? Entiéndase a
elementos como hipertextos, imagenes,
ilustraciones o videos.

Cuando navegan en sus redes sociales,
¢les aparecen noticias de EI Comercio
en su linea de tiempo? ¢, Qué acciones
realizan?

Elaboracién propia
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R.: Todos concuerdan en que
el uso de hipertextos,
hipervinculos, videos e
imagenes son determinantes
porque pueden sustituir la
lectura con la interaccién.
Resaltaron la importancia de
las imagenes llamativas
como factor decisivo
mantenerse en las
plataformas online.

R.: Suelen leer la informacién
en el sitio web, donde el uso
de hipertextos e
hipervinculos son los mas
usados para redireccionarse
a otras plataformas o paginas
de la misma web. Sin
embargo, muchos sefalaron
que, segun el grado de
importancia de la noticia, la
contrastan. Las fuentes
consultadas suelen ser
diarios que tienen ideas
contrapuestas a El Comercio,
por ejemplo, La Republica.

R.: Acceden a los contenidos
del diario desde dispositivos
moviles. Asimismo,
manifestaron que se enteran
de las noticias a través de las
redes sociales de El
Comercio. Profundizan la
informacion si es que la
noticia les interesa.




Tabla 55. Respuestas del Focus Group sobre Expansién

Categoria: Expansién

¢En qué mediday de qué manera consideran que la web de El Comercio promueve que el
lector comparta la informacion de coyuntura politica, entendiendo que el concepto de
expansién para esta investigacién es la habilidad y compromiso de los espectadores por
difundir los contenidos a través de distintos canales?

R.: Aseguran que El Comercio no tiene como fin que el lector comparta la informacién. No
obstante, ellos la comparten cuando la noticia adquiere un valor especial en la coyuntura y
piensan que puede ser (til a mas personas. Asimismo, al momento de compartir, resaltan la
informacion relevante que motive a leer el post.

Elaboracién propia
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Tabla 56. Respuestas del Focus Group sobre Enlaces, Redes sociales y Recursos Digitales

Sltbcategoria

Pregunta

Respuesta

Enlaces

Redes
sociales

Recursos
digitales de la
informacioén

¢Ustedes comparten los
contenidos
desarrollados en el
portal web de El
Comercio através de
las redes sociales?

¢, Qué les motivaria
compartir esta
informacion?

A raiz de lo anterior,
Justedes generan
nuevos contenidos en
las redes sociales
relacionados con la
informacion difundida
en laweb de El
Comercio? ¢Qué les
motiva a participar?

¢En qué medida
consideran que los
lectores de los
segmentos politicos de
la web de El Comercio
generan debatey
comentarios en las
redes sociales?

¢En qué medida
consideran que los
recursos narrativos y
audiovisuales,
entendiéndose estos
como hipertextos,
imagenes, ilustraciones
o videos, son
importantes para que la
informacion a través de
la web sea mas
atractiva?

R.: La mayoria coincide en que es mas
probable que compartan contenidos donde la
noticia esta resumida en infografias, videos o
gréficos interactivos que textos extensos sin
ningun elemento visual. Sin embargo, una
minoria no los comparte porque quieren evitar
debates.

R.: Si, pero consideran que, para emitir un
juicio de valor o afiadir informacion, tienen que
identificarse con la noticia y que esta les
genere un impacto positivo o negativo.
Ademas, algunos sefialan que el contenido que
ofrecen las columnas de opinion de El
Comercio es el que despierta mas interés
porque, a través de los comentarios, pueden
expresar su disconformidad con los
columnistas.

R.: Todos concuerdan en que los debates y
comentarios se generan cuando la informacion
que el diario comparte es polémica y despierta
interés en los deméas. Por otro lado, manifiestan
que, si bien es cierto la interaccién con la
informacion es valiosa e importante, algunos
comentan sin estar informados.

R.: Recalcan la importancia del titular y de las
infografias, tanto en la edicion escrita como
digital. Prefieren la informacién resumida en
piezas audiovisuales que redactada en largos
parrafos. No les gusta leer, en ese sentido,
prefieren elementos visuales con informacién
sintetizada.

Elaboracion propia
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Tabla 57. Respuestas del Focus Group sobre Extrabilidad

Categoria 3: Extrabilidad

¢En qué medida y de qué manera consideran que la informacidn politica que se difunde a
través de laweb de El Comercio promueve el cambio de idea o participacion de los lectores
politica, entendiendo que el concepto de extrabilidad para esta investigacion es la idea de
como la informaciéon que recibe el lector a través de sus fuentes de noticias cambia sus
acciones cotidianas y lo compromete en la comunidad?

R.: Afirman que el diario no intenta cambiar la manera de pensar porque el lector de la seccion
politica, por lo general, suele estar informado y presenta una postura definida. Sumado a eso,
manifiestan que el objetivo principal del diario es informar.

Elaboracién propia

Tabla 58. Respuestas del Focus Group sobre Elementos del relato, cambio de actitud y
compromiso social

Subcategoria

Pregunta

Respuesta

¢ Qué valoraciéon le dan a la forma
de cémo ElI Comercio presenta la

R.: Ademas, resaltan la importancia
de que el medio se muestre neutro y
ofrezca todas las aristas de la
noticia. Esto lo consideran muy

Elementos informacion a  través de su irr]portantg porque, esa minor_ia que
del relato website? aun no tiene apego por ninguna
' ideologia, puede emitir un juicio de
valor cuando accede a informacion
sin sesgos.
Consideran que la forma cémo El
Comercio presentan la noticia a R.: Respecto al cambio de actitud y
través de su web, ¢promueve un la participacion, coinciden en que el
cambio de actitud en sus lectores? medio sila promueve a través de las
Cambio de Entendiéndose por cambio de columnas de opinion y contenidos
actitud actitud para esta investigacion, la con que invitan a la reflexiébn como
intencién del emisor de formar, los referidos a temas ambientales o
reforzar o cambiar las actitudes del corrupcion.
receptor.
Consideran que la informacién
politica de la web de El Comercio, R.: Larespuesta fue positiva, ya que
Jpromueve que sus lectores se aseguran  que cuanto mas
comprometan mas con la informados se encuentren se
Compromiso sociedad’._? Entendiéndose por sen_tirén mas comprometidos con la
social compromiso social, para esta sociedad y con las causas sociales

investigacion, que es larealizacion
de actividades propias, necesarias
de aquello en lo que uno se ha
involucrado.

que apoyan. Asimismo, destacan el
esfuerzo del medio por entregar
informacion de valor que sume al
compromiso social.

Elaboracién propia
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Tabla 59. Respuestas del Focus Group sobre Conocimiento politico

Variable: Conocimiento politico

A su criterio, ¢en qué medida consideran que los alumnos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USMP tienen interés por los temas politicos? Entendiéndose por
conocimiento politico para esta investigacion es definido como el nivel de entendimiento
gue poseen los ciudadanos sobre el funcionamiento politico en el cual se encuentran
inmersos.

R.: Llegaron a la conclusion que gran parte de los alumnos de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la USMP, no tienen interés por temas politicos. A este desinterés le atribuyen
dos factores:

a. El escenario politico del Per es muy hostil.
b. La politica no es de su agrado.

Elaboracién propia

Tabla 60. Respuestas del Focus Group sobre Nivel de entendimiento

Categoria: Nivel de entendimiento

¢En qué medida considera que laweb de El Comercio influye en su nivel de entendimiento
sobre temas de coyuntura politica? Entendiéndose por nivel de entendimiento para esta
investigacién es el aprendizaje tiene el lector sobre un tema.

R.: Los estudiantes afirman que la misién de la web de El Comercio no es despertar interés porque
la informacion que presentan es objetiva. En ese sentido, reafirman el esfuerzo que hace el diario
por presentar informacion sin sesgos y permitir al lector emitir un juicio de valor.

Elaboracién propia
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Tabla 61. Respuestas del Focus Group sobre Conocimiento, Interés y Orientacion ideologica

Slbcategoria

Pregunta

Respuesta

Conocimiento

Interés

Orientacion
ideoldgica

¢En qué medida consideran
que la web de ElI Comercio
influye en su conocimiento
politico? ¢Qué evidencia
tienen para esta afirmacion?

JENn gué medida los
contenidos politicos
generados por los usuarios
de la web de EI Comercio,
despiertan la atencion de los
estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion de la USMP?

¢En qué medida consideran
que los segmentos politicos
de la web de ElI Comercio
despiertan interés hacia una
determinada ideologia
politica?

R.: Confirman que a través de las
columnas de opinién, si pueden ser
influidos, porque en este tipo de
contenido, el columnista tiene una
postura definida que el lector puede
adoptar. Incluso, aseguraron que las
columnas de opinibn generan debate
porque muchas veces el lector no se
gueda conforme con la informacion
recibida y busca refutarla.

R.: Aunque la mayoria prefiera alejarse
de estos temas, identificaron dos grupos
que muestran interés en distinta
proporcién. Por un lado, estan los que
piensan que si es importante saber de
politica porque eso los lleva a ser
mejores ciudadanos. Por el otro, los que
se interesan por la politica de manera
circunstancial, es decir, buscan
informarse a partir de un hecho politico
relevante.

Los estudiantes coincidieron unas vez
mas ser apoliticos pues no se sienten
representados por ningan partido
politico. Sin embargo, afirmaron que las
noticias de corte social que afecten sus
derechos si tienen impacto en ellos,
motivdndolos a la accion en redes
sociales o, dependiendo del caso, en
marchas sociales.

Elaboracion propia

Tabla 62. Respuestas del Focus Group sobre Actitud

Categoria: Actitud

¢,Como influye en su actitud la informacién politica que se difunde en la web de El
Comercio? Entendiéndose por actitud, para esta investigacion, es una disposicion
persistente que condiciona las reacciones ante situaciones politicas.

R.: Todos concuerdan en que participarian en el terreno politico si se adoptan nuevas
medidas en salud, educacién o economia. Eso les genera una mayor motivacion.

Elaboracion propia
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Tabla 63. Respuestas del Focus Group sobre Contexto, Influencia y Comportamiento

Subcategoria Pregunta Respuesta
R.: Los estudiantes aceptan que la mayor
motivacion en participar politicamente
. . - seria cuando exista un hecho que los
¢Que situacion erjudique sefialando ueq las
motivarfa en ustedes su Penudique, . q
Contexto T participaciones mas grandes se dan
participacion en el cuando una ley o un hecho los afecta
terreno politico? YO L Y,
en consecuencia, les indigna. Por
ejemplo: la marcha en contra de la Ley
Pulpin o del maltrato contra la mujer.
. R.: Incrementar el uso de piezas gréficas,
¢, Qué le falta ala web de ; . P 9
. como infografias o videos, ya que
El Comercio para que
. aseguran que la lectura no es de su
Influencia sus temas de coyuntura

Comportamiento

politica influyan mas en
ustedes?

JENn qué medida
consideran que los
segmentos politicos de
la web de ElI Comercio
les genera una reaccion
ante un hecho de
coyuntura y cémo lo
realizan?

agrado. Destacan lo importante de los
elementos visuales como un canal para
recibir la informacion.

R.: Cuando dan mayor cobertura a
problemas sociales. Mayor cobertura a
los colectivos sociales porque los
colectivos, a diferencia de los partidos
politicos, tienen como objetivo luchar por
un bien comin y en un tiempo
determinado. En cambio, los partidos
politicos, quieren llegar al poder solo para
velar por sus propios intereses.

Elaboracion propia

Tabla 64. . Respuestas del Focus Group sobre Participacion

Categoria: Participacioén

¢, Qué segmentos motivan una mayor participacion de los usuarios del portal web de El
Comercio? Entendiéndose por participacion para estainvestigacion son aquellos procesos
donde las personas no se limitan a ser simples observadores, sino que se involucran en

ellos.

R.: La mayoria coincide en que los segmentos que mas influyen a la hora de interactuar en redes
son los deportivos y sociales. Este Ultimo toma mayor relevancia porque abarca temas referidos
a colectivos en favor de los derechos humanos.

Elaboracion propia
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Tabla 65. Respuestas del Focus Group sobre Participacion ciudadana, Participacion politica y

Participacion electoral

Subcategoria

Pregunta

Respuesta

Participacion
ciudadana

Participacién
politica

Participacion
electoral

Para ustedes, ¢qué tan
importante es la
participacion ciudadana?
Entendiéndose por
participacion ciudadana
para esta investigacién a
la intervencion del
ciudadano en los
intereses publicos.

Para ustedes, ¢qué tan
importante es la
participacion politica?

¢Consideran que
conociendo mejor sobre
el contexto politico
pueden tomar mejores
decisiones en un proceso
electoral?

R.: Todos afirman que es importante
porgue los hace sentir parte de la sociedad
y pueden trabajar en beneficio de esta.
Ademas, aseguran que algunas noticias del
diario —como las policiales o ambientales—
pueden producir un deseo de participacion.

R.: Coinciden que es relevante porque les
permite defender sus ideales, defender sus
posturas y, sobre todo, elegir mejor a las
autoridades. Ademas, afirman que una
participacion activa les ayudara a
comprender opiniones distintas.

R.: Manifiestan que si, porque eso va a
permitir formar una opinién vy,
consecuentemente, emitir un voto
responsable y consciente. Ademas, creen
gue estando informados pueden evitar
repetir la historia. Finalmente, consideran
que para que haya un mejor
entendimiento de la informacion los
medios deben difundir las noticias con
transparencia y evitar caer en la censura.

Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DISCUSION

Durante las entrevistas realizadas, los periodistas coincidieron en sus
respuestas al aseverar que la web de ElI Comercio si desarrolla periodismo
transmedia, esto debido a que el medio hace uso de todas las herramientas y
plataformas digitales con el objetivo de tener mayor llegada en las audiencias, asi
como, para que estas puedan comprenderlay les sea mas atractiva. Y para que ello
funcione, toman en cuenta las caracteristicas de estas plataformas para adaptar la
informacion y esta tenga mayor impacto. Asi lo asegura René Zubieta al sefalar
que “es una apuesta y estrategia fuerte adoptada sobre todo en el ultimo afio o dos
afios de cara a atender demandas informativas de las audiencias de nuestras
plataformas”. Asimismo, el periodista asegura que con estas estrategias el medio
busca satisfacer las demandas de las audiencias, ademas de “reforzar la marca,
generar contenido de valor pensando en suscripciones digitales como modelo de
negocio online, establecer agenda y contar historias cumpliendo estandares de

calidad”.

Los entrevistados coincidieron también en resaltar que el uso de los
reportajes, informes, galerias, graficos interactivos, gamenews Yy los
microdocumentales, son los formatos mas utilizados y que tienen mejor impacto en
sus lectores. Asimismo, sefialan que las campafas transmedia que tienen mas
impacto son aquellas con corte politico y social, sobre todo, en el publico juvenil, tal

como se aprecia en las tablas 16, 18 y 20.

A los parrafos anteriores, los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USMP, a través de un Focus Group coincidieron con los

periodistas al manifestar que el diario hace notar su esfuerzo en trabajar con la
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mayor cantidad de plataformas digitales con el fin de llegar, y lograr la comprensién
de la noticia en todos sus lectores. “La plataforma web de ElI Comercio hace
periodismo transmedia porque encontramos en é€l, recursos para nutrir la
informacion y nuevas formas de presentarla”, coinciden en sefalar los alumnos. Del
mismo modo, afirman que la informacion de la edicion impresa se complementa con

la ofrecida en plataformas digitales, esto ultimo lo podemos apreciar en la tabla 16.

Asimismo, los estudiantes afiaden que a través de los recursos digitales con
los que se complementa la informacion politica difundida, hace que esta sea mas
dinamica y bien recibida por este segmento de usuarios. Este punto coincide con lo
expuesto por Livingston, & Livingston (2017), quienes afirman en su investigacion
“Acceso a internet, consumo tecnologico e identidad digital de estudiantes de
comunicaciéon en universidades latinoamericanas: Universidad San Ignacio de
Loyola (Peru) y universidad de la costa (Colombia)”, que la expansion de internet y
el uso de dispositivos méviles, ofrece mayores oportunidades de aprendizaje en los

temas que son de su interés.

Igualmente, las respuestas de los periodistas y estudiantes comparten la idea
de Toledo (2016), quien concluye en su investigacion que, con una correcta
estrategia de medios, puede generarse una 6ptima percepcion de la politica en los

jovenes, a pesar del bajo interés que pueda existir por el tema.

Sin embargo, un punto a destacar en la respuestas de los periodistas, es
sobre la difusion de una nota politica, el cual tiene que cumplir con la correcta
presentacion de la informacion: clara, abierta para todo el publico y sin ningun sesgo

politico, y que ademas de satisfacer las dudas informativas de los lectores,
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también les promueva analizar y reflexionar sobre el tema, para que de esta
manera, los responsables de la plataforma web de EI Comercio logren que el
usuario navegue en la web buscando mas informacion, sin la necesidad de recurrir
a otra plataforma informativa, asi lo asegura Liesly Martinez, manifestando que “el
enfoque politico que maneja El Comercio en web es explicativo e informativo en su
mayoria. Por ello, hacen que el lector se sienta atraido a leer la informacién para
entender completamente un hecho politico”. Asimismo, la periodista afiade lo
siguiente: “Alientan a que el usuario siga leyendo sobre un tema cuando se le da
una mayor cobertura y desarrollo al tema, provocando un mayor interés por parte

de los ciudadanos”. Este punto también se puede observar en las tablas 4, 10y 12.

En ese camino, los estudiantes confirmaron la confianza de las noticias
expuestas por El Comercio, aseverando que al ser uno de los principales medios
informativos del pais, tiene alto grado de credibilidad en sus notas periodisticas, no
obstante, confirmaron que estas notas periodisticas son contrastadas con las de

otros diarios, especificamente, con el diario La Republica.

Por otro lado, coinciden los periodistas consultados en la investigacion, que
otra forma de generar mas profundizacion por temas politicos es el correcto y
creativo uso de la primera linea de lectura (titular, voladas, bajadas, gorros, lead.
Leyendas, etc.), la cual debe ser distinta a la edicién impresa (por los recursos
interactivos que les ofrece internet), asi como, el correcto y creativo uso de enlaces

e historias relacionadas al tema, tal como los apreciamos en las tablas 30 y 32.

Respecto a la expansion, para los entrevistados, la participacion de los
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lectores a través de las redes sociales es una pieza clave, pues las herramientas
de andlisis de métrica que estas ofrecen les permiten ver qué informacion les
interesa, por qué razon despierta interés y hasta donde se expandio la informacion.
En ese sentido, Sebastian Ortiz, asegura que “las notas mas importantes de El
Comercio se difunden en redes sociales, Facebook, Twitter, IG, etc. Que una
historia se haga viral no depende exclusivamente del medio, sino de la reaccion del
publico”. A lo anterior, Ortiz afiade lo siguiente: “El periodista puede elaborar su
nota, tomando en cuenta algunas recomendaciones del analista SEO. También
generando complementos, como videos cortos, de resumen para redes sociales.

Esto puede ayudar a que una nota se haga viral”.

Por su parte Martin Acosta anade: “Las métricas te permiten conocer el
alcance de tu publicacion, a dénde llega, a través de quien llegd y por qué razon.
De esa forma se evidencia la participacion de las audiencias en redes sociales”. Se
suma a estos factores, las suscripciones de los contenidos especializados y, sobre

todo, las trasmisiones en vivo. Este punto se puede observar en las tablas 18 y 20.

De la misma forma, indican los periodistas, el reporterismo ciudadano
también es un indicador para medir la participacion de sus lectores. Se concluye de
esta manera que las redes sociales son sus principales aliados para poder expandir
su informacién, sin embargo, afiaden que es importante que la noticia sea de interés

de la audiencia.

Por el lado de los estudiantes, la mayoria coincide en que se informan mas
de temas politicos a través de las redes sociales de EI Comercio, afiadiendo

también que solo comparten la informacién cuando esta adquiere un valor
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especial en la coyuntura y piensan que puede ser (til a mas personas; asimismo, al
momento de compartir, resaltan la importancia de la informacion para que motive a
leer el post. “Compartimos la historia cuando la noticia adquiere un valor especial
en la coyuntura y que esta pueda ser util a mas personas. Asimismo, al momento
de compartir, resaltamos la informacion relevante que motive a leer el post’,

respondieron.

Por otro lado, aseguran que es mas probable que compartan contenidos
donde la noticia est4 resumida en infografias, videos o graficos interactivos que
textos extensos sin ningun elemento visual. De este modo, tanto periodista como
estudiantes coinciden con lo expuesto por Lorenzi (2015) en su trabajo de
investigacion para el grado de Doctora en Comunicaciones en la Universidad
Complutense de Madrid, donde la autora argumenta que el periodismo necesita
converger con la narrativa transmedia para que pueda ser comprendido por las
audiencias. Lorenzi (2015) agrega también que esta convergencia promueve que
los lectores sean simples consumidores de informacion y den el paso a ser

prosumidores.

A la expansioén de la informacion publicada en la website, es el hipertexto el
complemento por excelencia que acompafia a la noticia que se difunde, sin
menospreciar el uso de imagenes, ilustraciones, infografias estaticas y dinamicas,
y las palabras claves que también son recursos que acomparian a la informacion.
Igualmente, los periodistas afiaden que el uso de estas herramientas también
responde a las estrategias desarrolladas por el SEO (Search Engine Optimization)
con el objetivo de que el usuario navegue en la plataforma web del medio. Con esto,

los responsables de la plataforma web buscan ofrecer una navegabilidad
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agradable para el usuario. De esta forma René Zubieta sefala lo siguiente:
“Usamos hipertextos, fotos, infografias o videos principalmente, pero mas que para
dirigir a los usuarios a otros sites, para dirigirlos a otros contenidos del nuestro”.
Complementa lo dicho por Zubieta, el comentario de Leslye Martinez quien asegura:
“Utilizamos los enlaces a otros sites, las fotografias que han sido subidas a otras
plataformas, asi como redes sociales. A su vez, también se consignan videos o
infografias subidas a espacios como thinglink”. Asi se observa en las tablas 4, 6, 8,

10y 12.

A su vez, los estudiantes de comunicaciones de la USMP, admiten que el
uso de hipertextos, videos e imagenes son determinantes, porque pueden sustituir
la lectura con la interaccién. En ese sentido, resaltaron la importancia de las
imagenes llamativas como factor decisivo para mantenerse en las plataformas

online.

Los periodistas coinciden en su respuesta al afirmar que la web de El
Comercio también expande su informacion correctamente a través de sus redes
sociales mas usadas (Facebook, Twitter e Instagram), aunque aun les falta explotar
algunas herramientas que les permita poder llegar mas, como es el caso de los
podcats, el cual no lo han desarrollado a diferencia de otras plataformas

informativas.

Otro de los factores importantes que suma a la expansion de las notas es el
interés del publico por la noticia, es decir, si es una primicia, si es una buena historia
0 una declaracion importante; y para que ello suceda, tiene que ser un informe con
el que el publico se identifique, ademas de que este informe haya sido elaborado

con la rigurosidad periodistica del caso y, al mismo tiempo, que
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vaya firmado por el periodista, pues eso acerca mas al lector con el medio.

De esta forma, segun la premisa anterior se sefiala que la informacién
difundida al ser mas personalizada y rigurosa, impacta y motiva el interés por
conocer mas acerca de ella, motivando al mismo tiempo su expansion a través de
las redes sociales; asi lo asegura Sebastian Ortiz: “Cuando el reportaje haya sido
trabajado conrigor y presentado de una manera diferente puede tener impacto. Esto

es lo central, lo demas es accesorio”.

Los periodistas suman a la premisa anterior que la web de El Comercio trata
de llegar a los usuarios en general que ya no leen, a aquellos que recién descubren
el mundo digital y a los jévenes en general que son activos en las redes sociales.
La llegada a estos ultimos es a través de informacion que les sea de interés y con

el uso de las distintas herramientas digitales que tienen a la mano.

Es decir, su impacto en los estudiantes de comunicaciones también inicia
desde el correcto uso de los elementos de la noticia, los complementos digitales
gue intervienen en ella y que sientan identificacion con la informacion, pues asi lo
aseguran coincidiendo en sus respuestas al recalcar la importancia del titular y de
las infografias, tanto en la edicion escrita como digital, pero a pesar de ello, insisten
en su preferencia por la informacion resumida en piezas audiovisuales que
redactada en largos parrafos. No les gusta leer, en ese sentido, prefieren elementos

visuales con informacion sintetizada.

Con respecto al impacto de los contenidos politicos difundidos en la web de

El Comercio, los entrevistados sefialan que el medio no tiene una estrategia
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especifica dirigida para los estudiantes de comunicaciones; sin embargo, si
aseguran que el medio tiene un programa (Desde la redaccién) que si puede ser de
interés para este sector de estudiantes por la informacion que comparte y que eso

les ayuda a comprender el manejo, consumo y viralizacion de la informacion.

Sin embargo, los temas politicos, para los entrevistados, son los que generan
mas interaccion en las redes sociales y es ahi donde el publico en general hace
notar su apasionamiento ante una determinada ideologia. Del mismo modo, aparte
de las noticias politicas, son los columnistas del diario los que causan mas
reacciones en los lectores, sobre todo si estos hacen notar su postura ideoldgica,
lo que provoca reacciones e intercambios de mensajes a través de Facebook y
Twitter, siendo esta Ultima red social, el canal donde mas se centran los debates y
comparten informacion de valor que luego de ser contrastada, puede sumar a la ya
publicada o generar mas profundizacion de la misma. Asi se observa en las tablas
20, 24, 26 y 28, donde El Comercio hace uso de las herramientas sociales para la
viralizacién de sus notas a través de hipervinculos y en la cual los lectores (ya en la

pagina de aterrizaje) muestran sus posturas sobre la nota en mencion.

Refuerza a la idea anterior, lo expuesto por Moguer (2015), que manifiesta
en su investigacion “Comunicacion politica en las redes sociales: analisis del
discurso politico de ambito local en medios tradicionales y redes sociales”, la
importancia de la comunicacion politica a través de las redes sociales, pues la
llegada del mensaje a través de plataformas sociales le permite al emisor tener mas
viralizacion de su mensaje, mas amplitud geografica y mayor feedback. A su vez,

Chumpén (2017) resalta la importancia de que las empresas desarrollen sus
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contenidos con altos estandares de calidad, pues la evolucion tecnoldgica y alto
grado de penetracion en las audiencias a través de los dispositivos moviles, es una

exigencia diaria.

Los periodistas también coinciden en afirmar que los informes periodisticos
qgue se difunden a través de la web no necesariamente promueven un cambio de
ideas o participacion politica en los estudiantes de comunicaciones, puesto que
estos informes por su naturaleza son més informativos, pero si les permite conocer
sobre el tema politico de coyuntura y tomar una decision al respecto. No obstante,
en un contexto de elecciones, este proceso informativo sirve de mucho para los
lectores, pues se informan acerca de las propuestas electorales, asi lo afirma René
Zubieta: “La idea es presentar el contenido y que la gente tome sus decisiones. En
cuanto a la participacion politica, por ejemplo, hacemos contenidos desagregados

en campafia electoral para que la gente vote adecuadamente informada”.

Por su lado, los estudiantes coinciden en afirmar que el diario no intenta
cambiar su manera de pensar, porque por lo general, suelen estar informados y
presentan una postura definida. Sumado a eso, manifiestan que el objetivo principal

del diario es informatr.

En ese camino, resaltan la importancia de que el medio se muestre neutro y
ofrezca todas las aristas de la noticia. Esto lo consideran muy importante porque,
esa minoria que aun no tiene apego por ninguna ideologia, puede emitir un juicio

de valor cuando accede a informacion sin sesgos.

Por otro lado, respecto a la participacion politica, coinciden en que el medio
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si la promueve a través de sus columnistas, ya que sus contenidos invitan a la

reflexion como los referidos a temas ambientales o corrupcion.

Un punto a subrayar es que los entrevistados manifestaron que, si en un
contexto electoral donde el futuro politico, social y econémico del pais corre riesgo,
el medio si toma una postura politica y motivaria a los estudiantes hacia una
determinada postura. En ese sentido, los entrevistados aseguran que es el area de
Opinion del medio la llamada a promover el cambio de ideas o generar mas
participacion politica, pues los lectores siempre sentirdn identificacion —o rechazo—

por la postura del columnista lo que motivara reacciones a favor o en contra.

Los entrevistados coinciden en su respuesta al afirmar que existe una
minoria de estudiantes de comunicaciones que tienen interés por temas politicos, y
esto se debe a muchos factores, como por ejemplo, que en sus hogares no se tocan
estos temas por considerar que la politica es improductiva, esto al escuchar
diversas noticas sobre actos de corrupcion en el Gobierno, lo que genera en ellos
una sensacion de menosprecio hacia el tema; asimismo, agregan los entrevistados,
porque en los colegios ya no existen cursos como Filosofia u otros cursos que
promuevan el pensamiento critico o conciencia social. En ese sentido, Martin
Acosta sefiala: “Pienso que hay jovenes que estan interesados porque tienen cierto
caudal o interés politico. No me animaria a dar un porcentaje, pero son pocos los

estudiantes que estan interesados en temas politicos”.

Sin embargo, sefialan que la viralizacion de estos temas a través de las redes
sociales hace que de una u otra forma conozcan sobre algunos temas y los

comprendan ya que es un derecho ciudadano saber qué pasa en su pais.
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Por el lado de los estudiantes, estos agregan que al ser el escenario politico
peruano muy discrepante y muchas veces considerado “deshonesto” por los actos
de corrupcién, su desinterés por el tema se agudiza, pero no se forma una negaciéon
absoluta hacia el tema, pues consideran que, a pesar de este rechazo, si es
importante conocer sobre el contexto politico en el que se encuentran, ya que este

conocimiento los lleva a ser mejores ciudadanos y conocer mejor sus derechos.

A pesar de la poca aceptacion que puedan tener los temas politicos en los
estudiantes, para los periodistas, una nota y columna de opinién de corte politico si
suma y promueve el compromiso del estudiante de comunicaciones con la
sociedad, puesto que para ellos, cuanto mas conozcan como funciona el aparato
del Estado, cémo funciona el aparato politico y, sobre todo, como este les afecta,

los llevara a reflexionar y sensibilizar con respecto a lo que pasa en la sociedad.

En ese camino, los profesionales de EI Comercio manifiestan que sus
contenidos politicos si influyen en el conocimiento politico de los estudiantes de
comunicaciones a pesar que pueden ser una minoria; y la forma de cémo impactan
en los alumnos -como ya lo mencionamos anteriormente- inicia desde el enfoque
gue se le da a la noticia, las fuentes que se utiliza y todos los recursos humanos y
digitales que se maneja con el objetivo de desentrafiar los hechos y personajes,
para que de esta manera, se pueda entregar un trabajo periodistico transmedia con
excelencia. “El Comercio intenta darles herramientas a sus lectores, a través de
diferentes informes, cronicas, entrevistas y columnas de opinion, para que formen
su propia posicion. No tratamos de persuadir apelando a un discurso emocional’,

anade Sebastian Ortiz.
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Los estudiantes confirman las premisas de los ultimos parrafos, asegurando
qgue la coyuntura politica en el que se encuentran o la lucha de los colectivos
sociales con los que comparten ideas, se encuentren en auge, es importantes para
ellos el manejo de informacion, y son los columnistas quienes, al mostrar sus
argumentos sobre una postura, pueden ser bien recibidas o refutadas a través de
redes sociales. Asimismo, coinciden en asegurar que aparte de los informes

periodisticos, las columnas de opinidbn generan un cambio de actitud.

Para los entrevistados, el interés hacia una determinada ideologia se da a
través del espacio que se les entrega a los actores politicos, es decir, el medio le
abre espacios a todas las posturas politicas para que puedan difundir sus ideas.
Asimismo, los periodistas aseguran que para que despierte este interés, los
estudiantes deben tener un background politico, una cierta afinidad con las posturas
para que puedan sentirse identificados, y como se mencioné en lineas anteriores,

esto se da mas a través de los columnistas y de las entrevistas.

Para los entrevistados, en la actualidad los jovenes no conectan o simpatizan
necesariamente por un partido politico, sino mas bien, tienen cercania por
colectivos sociales que defienden sus intereses y esto les promueven a participar
en el escenario politico, pues estas plataformas sociales terminan siendo
plataformas politicas sin llegar a ser partidos. De esta manera, Martin Acosta afiade
que “llama mas la atencion querer luchar contra la corrupcion. Quiza no a través de
un partido politico, pero si mediante iniciativas sociales”. El periodista afade
también que “los jovenes ya no buscan pertenecer a un partido politico sino
participar en colectivos que buscan determinados objetivos. Por ejemplo, los

colectivos que luchan a favor del medio ambiente o a favor de los
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animales”.

En ese sentido, los alumnos de comunicaciones confirman los parrafos
anteriores, asegurando que para ellos los temas politicos toman mayor relevancia
cuando estos se refieren a la lucha de los colectivos sociales en favor de los
derechos humanos. Muchos de ellos si toman participacion a través de estos
colectivos, como, por ejemplo: Ni una menos, la comunidad LGTBIQ+, colectivos
ProVida, entre otros. “Nuestra participacion en el terreno politico seria mas por la
defensa a las medidas en salud, educacion o economia, pero si existen un hecho o

ley que nos perjudica o indigna, apoyamos las manifestaciones en las calles”.

Para los periodistas entrevistados como para los estudiantes, el discurso
politico cuando se convierte en acto es lo que promueve que el lector tome una
posicion y conecte con los protagonistas de la coyuntura politica, aunque no
necesariamente sea por un partido o ideologia. En ese sentido, Sebastian Ortiz

manifiesta lo siguiente:

Por ejemplo, en las Ultimas encuestas de simpatia
politica figuran en los primeros lugares Daniel Urresti, Salvador
del Solar y George Forsyth. Urresti representa, para quienes lo
respaldan, un politico que puede darle solucién a la inseguridad
en las calles; Del Solar gand réditos por enfrentar a un
Congreso obstruccionista; y Forsyth por ordenar Gamarra,
enfrentando a las mafias del centro comercial. Entonces,
cuando el discurso se concreta en gestos, es cuando los

lectores toman posicion.
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En ese camino, para los periodistas de El Comercio es fundamental generar
participacion ciudadana en los estudiantes, ademas de que esta debe ser de forma
activa. Este factor los obliga al buen actuar dentro de la sociedad y, ademas, les
promueve conocer mas sobre el contexto social en el que viven y le permite ser
mejores profesionales, pues para los entrevistados, la participacion ciudadana esta
ligado a los valores de cada persona. “Los estudiantes de esta carrera tengan una
mayor participacion ciudadana para que cuando trabajen en un medio de
comunicacion entiendan que una realidad puede tener diferentes enfoques y que
hay una responsabilidad muy grande detras de cada informacion”, afade Liesly

Martinez.

Por el lado de la participacion electoral, para los entrevistados, la suma de la
conciencia social y politica da como resultado una correcta participacién electoral,
pues al tener conciencia civica y politica, los estudiantes y publico en general,
tendrdn conciencia de la importancia de la correcta eleccibn de nuestros

representantes de la patria.

En esa linea, Liesly Martinez manifiesta que “el estar bien informados sobre
un contexto politico les permitira investigar mas a fondo los hechos”. Ademas, la
periodista afnade que los estudiantes “entenderan mejor qué sucede detras de un
proceso electoral y asi elegir o apoyar una postura con mas determinacion que una
corazonada u opinion de alguien considerado un “influencer” u opinélogo por el que
manifiesten simpatia”. De esta forma, para ellos, eso va a permitir formar una
opinién y, consecuentemente, emitir un voto responsable y consciente. Ademas,

creen gque estando informados pueden evitar repetir la historia.

Los periodistas afirman que es clave que los alumnos conozcan sobre
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temas politicos, sin embargo, reafirman que su participacion politica como
profesionales de las comunicaciones debe ser con los limites del caso, es decir,
deben tener todo el conocimiento, deben manejar todo los temas de coyuntura e
historia de los partidos, pero eso no implica tener militancia politica porque no les
permitiria desarrollar un informe con toda la pluralidad que exige el periodismo, es
decir, si se vuelven militantes, podran optar por ser asesores o0 jefes de prensa de
sus partidos, pero serda muy dificil que puedan ingresar a un diario, radio o
televisora. “Participacion debe entenderse como tener conocimiento de la
coyuntura, de la realidad e historia de los partidos politicos. También acceder a
fuentes, no volverse amigos de los politicos, un error de ciertos reporteros”, asegura

Sebastian Ortiz.

Para finalizar, los periodistas por mayoria sefialan que es la forma como se
cuenta las historias lo que mas impacta en los estudiantes; una cronica bien
contada, con un estilo digerible y que sea abierta para todos los protagonistas del
contexto politico, se traduce en interés y confianza para los lectores, lo que haria
gue los temas politicos no sean noticias duras, dificiles y aburridas, sino accesibles
e interesantes. En ese sentido, la respuesta de René Zubieta coincide con sus

colegas al asegurar lo siguiente:

Un aspecto clave es brindar las informaciones y hacerlas
digeribles y sin tantos tecnicismos a los ciudadanos y
estudiantes. Se hace, pero entonces el reto es hacerlo mejor y
aprovechar mas las herramientas multimedia para acercar esos
contenidos a estudiantes que hoy en dia interactian a traves

de videos cortos, imagenes, textos cortos y elementos
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interactivos.

Y estos puntos, afladen, si se complementan con los recursos
transmediaticos, el objetivo de impactar en los estudiantes se puede cumplir mas.
De esta manera, esta investigacién refuerza lo dicho por Robles, & Atarama (2016)
quienes concluyen que “una de las ideas de fondo en lo que a narrativas transmedia
respecta consiste en acercar la historia al publico, de manera tal que este se sienta

motivado a participar activamente del mundo narrativo que se le ofrece” (p. 35).

Asimismo, Robles, & Atarama (2016) afiaden que el periodismo transmedia,
“por su naturaleza de expansioén, multiplicidad y profundidad en las historias que
difunde, elevara el nivel de participacion del publico en cada uno de los medios por
los que lleve el hecho noticioso” a lo que los estudiantes de comunicaciones de la
USMP consideran que la transparencia informativa también es clave para captar su
atencion, ademas de la pluralidad de las noticias; y si a esto le sumamos un correcto
uso de los recursos digitales, su atencidn puede estar predispuesta a cualquier

segmento de noticia, y no solo de politica.
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CONCLUSIONES

1 Tras el analisis de la plataforma web de ElI Comercio, se concluye que los
contenidos de esta website presentan las caracteristicas transmedias que
son objeto de estudio de esta investigacion: profundidad, expansion y
extrabilidad, y los cuales enriquecen al conocimiento politico de los

estudiantes de ciencias de la comunicacion de la USMP.

Esta afirmacion se reforza por las respuestas que dieron los estudiantes,
quienes coincidieron en un primer momento que los temas politicos no son
parte de su interés primario, sin embargo, para ellos, esto no quiere decir que
pasen por alto los acontecimientos de coyuntura politica del pais, pues se
evidencio que si estan atentos a los acontecimientos por la exigencia natural

de su profesidon que es el estar informados.

A este punto, destacaron el esfuerzo del diario por el uso de las herramientas
digitales y transmediaticas para que puedan llegar a mas lectores, para que
su informacién sea mas atractiva, refiriéndose a un correcto uso de usar

menos texto y mas plataformas graficas y audiovisuales.

2 La plataforma digital de EI Comercio genera interés por sus temas no solo
por los recursos digitales y transmediaticos que utilizan. En este aspecto, los
periodistas se precupan por trabajar el correcto uso de la primera linea de
lectura (titular, voladas, bajadas, gorros, lead, leyendas, etc.). En ese sentido,
se concluye que para los estudiantes de ciencias de la comunicacion es

importante que una noticia digital esté bien trabajada,
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llame su atencion y les promueva conocer mas acerca del tema a través del

hipertexto y los hipervinculos.

Las redes sociales del EI Comercio son la principal herramienta para aplicar
la expansién de noticias de interés, principalmente sus escenarios virtuales
de Facebook y Twitter, los cuales, ademas de contar con un amplio nimero
de seguidores (4 309 995 seguidores y 371K seguidores, respectivamente)
tienen alta participacion y viralizacion de sus notas de corte politico. El
impacto de estos medios en los estudiantes de ciencias de la comunicacién
esta condicionado al llamamiento de su atencion. De este modo, la expansion
transmediética de las noticias de EI Comercio tiene la participacion activa por

parte de los estudiantes de comunicaciones de la USMP.

Los estudiantes de ciencias de la comunicacion de la USMP no simpatizan
necesariamente por un partido politico, pero si comparten ideas con
colectivos sociales que defienden sus intereses y, este factor, les promueve
a participar en el escenario politico desde las redes sociales hasta salir a las
calles por la defensa de algun derecho social. Los alumnos aseguran que es
a través de los medios digitales donde buscan estar mas informados al
respecto, considerando a EI Comercio como el medio mas confiable; no
obstante, contemplan también a otras plataformas informativas con el
objetivo de pluralizar la informacion que consumen. A este punto, se concluye
gue recurren a la lectura de columnas de opiniébn como el género periodistico
de mayor impacto y el que mas promueve la participacién en redes sociales,

hasta tomar una postura determinada con respecto a un
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tema de coyuntura. Ademas, consideran que el consumo de informacion de
la plataforma digital de EI Comercio no le promueve a la formacion politica,
debido a que ellos ya tienen una postura con respecto a la politica peruana,
ademas, que ya no existen partidos politicos que compartan sus ideas. Sin
embargo, si estan abiertos al aprendizaje politico a través de la informacion
difundida, al apoyo de movimientos sociales cuyos derechos se encuentren
vulnerables, y esto a través de todos los medios posibles (redes sociales,
marchas, concentraciones, etc.) y, si es necesario en su momento, alzar su
voz de protesta cuando, desde su perspectiva, sientan que los derechos de
los peruanos y el estado democratico se encuentren vulnerados por el

gobierno de turno.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Impacto del periodismo transmedia en el conocimiento politico de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la USMP. Andlisis de la plataforma
digital de EI Comercio (Lima, 2020)

PREGUNTA PROBLEMA GENERAL: ¢De qué manera el periodismo transmedia de El Comercio impacta en el conocimiento politico de los estudiantes de
ciencias de la comunicacion de la USMP?

OBJETIVO GENERAL: Analizar el impacto del periodismo transmedia de EI Comercio en el conocimiento politico de los estudiantes de ciencias de la
comunicacion de la USMP.

PREGUNTA OBJETIVO : : POBLACION/ :

PROBLEMA ESPECIEICO VARIABLE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS MUESTRA INSTRUMENTOS | METODOLOGIA

PE1: ¢De qué OE1: Analizar el - Hipervinculo

manera impacta | impacto de la .

la profundidad profundidad del _ - Informacion

del periodismo | periodismo Profundidad g

transmedia de | transmedia de - Formas de penetracién | L& poblacion

El Comercio en | EI Comercio en de la informacion en las de ezye ) La presente

el el conocimiento audiencias estudio etsta investigacion Estainvestiaacic

conocimiento politico de los clompuesda plor utilizé como S 3 mvefs 'gacion

politico de los estudiantes de Iziumﬂoz de a | técnicas de es I'? ?n oque

estudiantes de ciencias de la Periodismo - Enlaces C?eC#cizs dg la recoleccion de Zléae:naéglola

ciencias de la comunicacién : o datos a la técnica | . N
transmedia Comunicacion investigacion

comunicacion de
la USMP?

PE2: ¢Cual es
la influencia de
la expansién
del periodismo
transmedia de El
Comercio en el
conocimiento
politico de los

de la USMP.

OE2: Identificar
la influencia de
la expansion del
periodismo
transmedia de
El Comercio en
el conocimiento
politico de los

- Redes sociales

Expansion
- Recursos digitales de
la informacion
- Elementos del relato
Extrabilidad - Cambios de actitud

- Compromiso social

de la USMP,
asi como por
periodistas
gue laboran en
la plataforma
digital de El
Comercio.

de observacion
(cuadros de
observacion), al
focus group y a
las entrevistas en
profundidad.

tiene un disefio
fenomenoldégico y
es de tipo
descriptivo.
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estudiantes de
ciencias de la
comunicaciéon de
la USMP?

PE3: ¢(Cbémo
influye la
extrabilidad del
periodismo
transmedia de El
Comercio en el
conocimiento
politico de los
estudiantes de
ciencias de la
comunicacion de
la USMP?

estudiantes de
ciencias de la
comunicacion
de la USMP.

OE3: Evaluar la
influencia de la
extrabilidad del
periodismo
transmedia de
El Comercio en
el conocimiento
politico de los
estudiantes de
ciencias de la
comunicacion
de la USMP.

Conocimiento
politico

Nivel de
entendimiento

- Conocimiento
- Interés

- Orientacion ideolégica

Actitud

- Contexto
- Influencia

- Comportamiento

Participacion
social

- Participacién
ciudadana

- Participacion politica

- Participacion electoral
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ANEXO 2: TABLA DE ELABORACION DE PREGUNTAS PARA FOCUS GROUP

Variable Independiente

Variable Dependiente

Preguntas

Preguntas

Focus Group Subcategorias Categorias Variable 1 Variable 2 Categorias Subcategorias Focus Group
;,Com - . .
nz;(/(éoacci)é?lsesnula Conocimiento ¢En qué medida

Wgeb de El Politico consideran que la
Comercio?. ¢ leen Profundidad A su criterio, ¢en web de El
el conteﬁiag en ¢En qué medida gué medida Comercio influye
; ; . de qué manera N consideran que ensu
Hipervincul yde . - -
dicha plagaforma pe culos consideran que la Perlodlsm_o los alumnos de la Nivel de Conocimiento conocimiento
odanclicy se transmedia P D OA
- web de El ) 8 . Escuela de entendimiento politico? ¢ Qué
redirigen a otra . ¢En qué medida o ) . : . L@
Comercio . Ciencias de la ¢En qué medida evidencia tienen
web u otra consideran que la o )
promueve que el Comunicacion de | considera que la para esta
plataforma que lector siga web de El la USMP tienen web de El afirmacion?
profundice la : S9 . Comercio hace : ! . '
noticia? investigando mas eriodismo interés por los Comercio
o eleméntos y profundice ![Oransmedia al temas politicos? influye en su "En qué medida
¢ sobre coyuntura ' Entendiéndose nivel de ¢ENq

gue acompafan
a la informacion
son los que a
ustedes mas les
provoca usar
para dirigirse a
otra plataforma
online?
Entiéndase a
elementos como
hipertextos,
imagenes,
ilustraciones o
videos

Informacion

Cuando navegan
en sus redes
sociales, ¢ les

aparecen noticias

de El Comercio

Formas de
penetracion de
lainformacién

en las
audiencias

politica, teniendo
en cuenta que,
para esta
investigacion,
profundidad es la
basqueda de mas
informacion sobre
el universo donde
se desarrolla la
narrativa y sus
posibles
extensiones por
parte de los
lectores?

considerar que
periodismo
transmedia para
esta investigacion
es una forma de
lenguaje
periodistico que
contempla, al
mismo tiempo,
distintos medios,
con varios
lenguajes y
narrativas para
una infinidad de
usuarios?

por conocimiento
politico para esta
investigacién es
definido como el
nivel de
entendimiento
gue poseen los
ciudadanos sobre
el funcionamiento
politico en el cual
se encuentran
inmersos.

entendimiento
sobre temas de
coyuntura
politica?
Entendiéndose
por nivel de
entendimiento
para esta
investigacion es
el aprendizaje
tiene el lector
sobre un tema.

Interés

los contenidos
politicos
generados por
los usuarios de la
web de El
Comercio,
despiertan la
atencion de los
estudiantes de la
Escuela de
Ciencias de la
Comunicacién de
la USMP?

Orientacion
ideolégica

¢En qué medida
consideran que
los segmentos
politicos de la
web de El
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en su linea de

tiempo? ¢Qué
acciones
realizan?

¢Ustedes
comparten los
contenidos
desarrollados en
el portal web de
El Comercio a
través de las
redes sociales?
¢, Qué les
motivaria
compartir esta
informacion?

Enlaces

¢En qué medida
consideran que
los lectores de
los segmentos
politicos de la
web de El
Comercio
generan debate y
comentarios en
las redes
sociales?

Redes sociales

¢En qué medida
consideran que
los recursos
narrativos y
audiovisuales,
entendiéndose

Recursos
digitales de la
informaciéon

Expansién
¢En qué medida
y de qué manera
consideran que la
web de El
Comercio
promueve que el
lector comparta la
informacion de
coyuntura
politica,
entendiendo que
el concepto de
expansion para
esta investigacion
es la habilidad y
compromiso de
los espectadores
por difundir los
contenidos a
través de
distintos canales?

Comercio
despiertan interés
hacia una
determinada
ideologia
politica?

Actitud
¢Coémo influye
en su actitud la
informacion
politica que se
difunde en la
web de El
Comercio?
Entendiéndose
por actitud, para
esta
investigacion, es
una disposicién
persistente que
condiciona las
reacciones ante
situaciones
politicas.

Contexto

¢, Qué situacion
motivaria en
ustedes su
participacion en
el terreno
politico?

Influencia

,Qué le faltaa la
web de El
Comercio para
que sus temas de
coyuntura politica
influyan mas en
ustedes?

Comportamiento

¢En qué medida
consideran que
los segmentos
politicos de la
web de El
Comercio les
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estos como
hipertextos,
iméagenes,
ilustraciones o
videos, son
importantes para
que la
informacion a
través de la web
sea mas
atractiva?

¢, Qué valoracion
le dan a la forma
de cémo El
Comercio
presenta la
informacion a
través de su
website?

Elementos del
relato

Consideran que
la forma cémo El
Comercio
presentan la
noticia a través
de su web,
épromueve un
cambio de actitud
en sus lectores?
Entendiéndose
por cambio de
actitud para esta
investigacion, la

Cambio de
actitud

Extrabilidad
¢En qué medida
y de qué manera
consideran que la
informacion
politica que se
difunde a través
de la web de El
Comercio
promueve el
cambio de idea o
participacion de
los lectores
politica,
entendiendo que
el concepto de
extrabilidad para
esta investigacion
es laidea de
cémo la
informacion que
recibe el lector a
través de sus
fuentes de
noticias cambia
sus acciones
cotidianas y lo

genera una
reaccion ante un
hecho de
coyuntura y como
lo realizan?

Participacion

Social
¢Qué
segmentos
motivan una
mayor
participacion de
los usuarios del
portal web de El
Comercio?
Entendiéndose
por participacion
para esta
investigacion
son aquellos
procesos donde
las personas no
se limitan a ser
simples
observadores,
sino que se
involucran en
ellos.

Participacién
ciudadana

Para ustedes,

¢ qué tan
importante es la
participacion
ciudadana?
Entendiéndose
por participacion
ciudadana para
esta investigacion
a la intervencién
del ciudadano en
los intereses
publicos.

Participacién
politica

Para ustedes,

& gué tan
importante es la
participacion
politica?
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intencion del
emisor de formar,
reforzar o
cambiar las
actitudes del
receptor.

Consideran que
la informacion
politica de la web
de El Comercio,
épromueve que
sus lectores se
comprometan
mas con la
sociedad?
Entendiéndose
por compromiso
social, para esta
investigacion,
que es la
realizacion de
actividades
propias,
necesarias de
aquello en lo que
uno se ha
involucrado.

Compromiso
social

compromete en
la comunidad?

Participacién
electoral

¢ Consideran que
conociendo mejor
sobre el contexto
politico pueden
tomar mejores
decisiones en un
proceso
electoral?
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ANEXO 3: TABLA DE ELABORACION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS

Variable Independiente

Variable Dependiente

Preguntas . . . : . . Preguntas

Focus Group Subcategorias Categorias Variable 1 Variable 2 Categorias Subcategorias Focus Group
¢En qué medida
y de qué manera
promueven que LEn qué medida
IocIJeS eetudiantes consideran que la
comunicaciones \évgg]gfcil
ggnmtziiré%g o8 Hipervinculos Conocimiento impacta en el
desarrollados en co?qmmlenlto
el portal web de po |t|qo de los
El Comercio a estudiantes de
través de las comunicaciones?
redes sociales? Per|od|sm_o Conocimiento

transmedia .
Politico

¢En qué medida Nivel de

consideran que
los lectores de
los segmentos
politicos de la
web de El
Comercio
generan debate y
nuevos
contenidos en las
redes sociales?

Informacion

¢En qué medida
considera que la
web de El
Comercio hace
periodismo
transmedia?

Formas de
penetracion de
lainformacion

en las
audiencias

Profundidad

entendimiento

Interés

En su opinién,
éen qué medida
consideran que
los estudiantes
de
comunicaciones
tienen interés por
los temas
politicos?

Orientacion
ideolégica

¢En qué medida
consideran que
los segmentos
politicos de la
web de El
Comercio
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¢Consideras que
El Comercio logra
expandir de
forma correcta su
contenido a
través de
diferentes
plataformas?

¢, Qué hace que
una historia se
difunda
viralmente?

Enlaces

¢De qué forma
evidencian la
participacion de
las audiencias en
lawebyenlas
redes sociales de
El Comercio

Redes sociales

¢En qué medida
y de qué manera
la web de El
Comercio
promueve que el
lector siga
investigando més
y profundice
sobre coyuntura
politica?

Recursos
digitales de la
informaciéon

Expansién

despiertan interés
hacia una
determinada
ideologia
politica?

Actitud

Contexto

¢Considera que
si los estudiantes
de
comunicaciones
conocen mejor
sobre el contexto
politico pueden
tomar mejores
decisiones en un
proceso
electoral? ¢ Por
qué?

Influencia

Consideran que
la informacion
politica de la web
de El Comercio,
Jpromueve que
sus lectores se
comprometan
mas con la
sociedad?

Comportamiento

¢En qué medida
y de qué manera
consideran que la
informacion
politica que se
difunde a través
de la web de El
Comercio
promueve el
cambio de ideas
0 participacion
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Considera que la
forma cémo El
Comercio
presenta las
noticias de corte
politico a través
de su web,
¢promueve un
cambio de actitud
en sus lectores?

Elementos del
relato

En su opinién,
¢,qué motivaria
en los lectores
pertenecer o
simpatizar con un
partido politico?

Cambio de
actitud

. Qué le falta a la
web de El
Comercio para
gue sus temas de
coyuntura politica
influyan mas en
los estudiantes?

Compromiso
social

Extrabilidad

politica de los
lectores?

Participacion
Social

Participacién
ciudadana

En su opinion,

¢ gué tan
importante es
generar mayor
participacion
ciudadana en los
estudiantes de
comunicaciones?

Participacién
politica

En su opinién,

¢ qué tan
importante es
generar mayor
participacion
politica en los
estudiantes de
comunicaciones?

Participacién
electoral

En su opinién,

¢ qué tan
importante es
generar mayor
participacion
electoral en los
estudiantes de
comunicaciones?
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ANEXO 4: FICHA DE PARTICIPANTES EN EL FOCUS GROUP

N° Nombre Apellidos Ciclo Observacién
1 foesis | Love
2 | Maria Gracia Delgado Tercero égﬂ:ﬁcdigfgg?: Ldjg,l\j p
3 | Gianini Minaya Tercero Alumnq de _(;iencias de la
Comunicacion de la USMP
4 | Ana Aliaga Cuarto | Comumcacion de  USMP
5 | Alexandra Salas Quinto étlnr?unr?icdaecicc:’):gcef?: SeSII\i =
6 | Francesco Martinez Sexto 'él(')”'nr?un:icdaecgfgce'?: SeSII\i =
7 | Fernando Aguado Sexto élclajrr:l?:icd;:i%inezg?: Sgll\jll =
8 | Marcela Santillan Séptimo égjggr:)icdaec%iner&g?: Sg:\? =
9 | Diego Lopez Septimo | Comunicacion de | USMP
10 | Luis Zaravia Séptimo égﬁTSﬁcd;gfgg?as SZ:& p
11 | Kevin Zelaya Octavo élct:nTLTr?icdaeci((:jir?gg?as SZ:& =
12 | Adriana Sifuentes Noveno Alumno de Ciencias de la

Comunicacion de la USMP
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