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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se propone mejorar, mediante un sistema
de informacion, el engorroso proceso manual de gestion de reembolsos de la
Compaiiia Juntoz Pert S A. Esto implica un gran riesgo de pérdida de clientes, por
la demora, en el tiempo prometido de reembolso de dinero. Para el desarrollo del
sistema se empled Scrum, metodologia que mediante sus fases de ejecucién han
permitido obtener resultados de forma progresiva los requerimientos, atender a los
requerimientos cambiantes y mostrar, a los usuarios interesados, avances
progresivos. Como lenguaje de programacion para el sistema, se ha empleado PHP
gue ha sido desarrollado segun el modelo lineal estructurado (back end) y Bootstrap
framework con el cual se pudo crear, de forma sencilla, la parte visual del sistema
de informacion (Front end). El gestor de base de datos que se utilizé ha sido MySQL
con el cual se trabajé como almacenamiento y gestor de los datos del sistema.
Como resultado se logré desarrollar e implementar un sistema de informacion
capaz de almacenar la informacién y documentacion, controlar y monitorear los
casos pendientes mediante alertas automaticas y asi, optimizar la comunicacién
con el cliente al finalizar el proceso de reembolso. Ademas, permitié analizar y
concluir que los procesos manuales para la gestion de reembolsos, consumen alta
cantidad de recursos y tiempo, al incumplir con las politicas que presenta la
empresa.

Palabras claves: Comercio Electronico, reembolsos, politica de reembolso,

solicitud de reembolso, proceso de reembolso.



ABSTRACT

The current project serves to improve, through the use of an information system,
the rather cumbersome manual refund process of Juntoz Peru S.A, which is
regarded by the company as a critical source of customer attrition due to money
refund delays. The system was developed with the use of Scrum, an agile
methodology which, through its execution phases, has served to attain results in
accordance with the changing requirements and showcased progressive
advancements of interest to the users. The server-side scripting language PHP was
used as system programing language. PHP has been developed under a line
structured model (back end) as well as the Bootstrap, which allowed us to easily
create the visual section of the system (front end). The data manager that we made
use of was MySql, which we used for storing and managing the system’s data. As
a result, an information system capable of storing information and documentation,
controlling and monitoring pending cases through the use of automated warnings
and ultimately optimizing post refund communication with customers has been
implemented. This project has allowed us to arrive to the conclusion that manual
refund processes take up a high amount of time and resources while breaching the

company policies.

Keywords: E-Commerce, Refund, Refund policies, Refund request, Refund

process.
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INTRODUCCION

En estos ultimos afios, la tecnologia ha ido avanzando a pasos increiblemente
grandes, en especial con la llegada del internet como medio de comunicacién. El
uso de este medio y sus diferentes objetivos han creado también una tendencia de
cambio en el campo del comercio, a nivel mundial. Este impacto ocasion6 que
modelo tradicional de comercio de retail cambie al entorno online. Hoy en dia, se
habla de e-Commerce o “comercio electronico” que es la actividad de comprar y
vender productos y servicios en linea o internet de tal modo que el consumidor
(publico objetivo) compre/venda, en una plataforma, en vez de realizar dicha
actividad en una tienda.

Las primeras necesidades, en materia de comercio, han surgido para estrechar
las comunicaciones entre empresas Yy sus clientes, dar mayor conocimiento en el
funcionamiento interno de las compafias y la optimizacion de relacionar una
empresa con sus accionistas y proveedores. (Arango. L, 2013). El e-Commerce,
actualmente, no solamente enfrenta retos tecnolégicos, también enfrenta el ser
causante de un cambio social; muchas plataformas que han migrado del entorno
retail tradicional al entorno online ven que existen muchas ventajas que ofrece este
nuevo modelo de negocio para su propio beneficio. Estas ventajas son el rapido
proceso de venta/compra, la facilidad de encontrar los productos en una sola
bldsqueda, todos los clientes pueden comprar sin limitaciones de ubicacion y a esto
le sumamos el bajo costo operacional y mejor calidad de servicios.
(Niranjanamurthy M., 2013).

Desde la perspectiva del cliente, existen varios factores que determinan su
recurrencia en una plataforma de e-Commerce y esto depende de la parte del
proceso donde se encuentre la compra o venta. Uno de los factores importantes
del comercio electronico para su crecimiento es la facilidad que se le brinda a un

cliente al momento de solicitar un reembolso. (Oishe, S. F., 2017).
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La tesis que se presenta se basa en el estudio desarrollado en empresas de
sectores distintos que comparten la solucion de sistemas de informacién para
gestionar problemas de reembolsos. El sistema de informacion bajo un ambiente
web gestiona los reembolsos con la finalidad de prestar un mejor servicio a todo el
personal que hace uso de la aplicacién. (Acufia, N., 2013). Ademas, que mediante
una solucién de desarrollo web se procede a optimizar y automatizar la gestion de
proceso de reembolsos, ofreciendo como resultado la integracién de la informacién
gue se maneja dia a dia. (Melvilla R., 2013).

La presente tesis comprende cinco (5) capitulos. En el primero, se aborda el
marco tedrico, con los antecedentes de la aplicacion y las bases teéricas de la
metodologia. En el segundo, se especifican la metodologia a utilizarse en la
investigacion, se determinan los pasos para el desarrollo del sistema de
informacion; adicionalmente, se presentan los materiales que se van a utilizar. En
el tercero, se desarrolla la tesis. En el cuarto, se precisan las pruebas realizadas en
el sistema de informacion, y en el quinto capitulo, se presentan las discusiones y

aplicaciones como resultado final de tesis de investigacion aplicada.

El sistema de informacion (ADONIS) se implementé como herramienta de
gestion del proceso de los reembolsos, asegurando menos intervencion de
personas del negocio, y asi, mejorar la comunicacion entre las areas responsables

y cumplir con los tiempos prometidos al cliente dentro de las politicas de la empresa.

Como situacién problemética, el comercio electronico forma parte de un sector
importante en la economia en los Ultimos afos y este crecimiento es cada vez mas
veloz. Las cifras que se estima en el mundo, en términos de ventas, son alrededor
de un total de 1.5 billones de dodlares anuales y este crecimiento puede ser de
aproximadamente un 30 % por afio en ventas, un desarrollo que sigue un
crecimiento exponencial. (Peacock, M., 2015).

Los riesgos que se enfrenta el e-Commerce en Latinoamérica son varios, estos
generan desconfianza en los clientes e imposibilitan que el e-Commerce se
masifique y para que pueda ganar la confianza del cliente es indispensable que, a
diario, se indague sobre los distintos fraudes y buscar herramientas para
disminuirlos y poder aumentar la demanda. (Arango, L., 2013)
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Juntoz.com, una entidad del e-Commerce peruano, es consciente de que
enfrenta también estos riesgos. Actualmente, ganar la confianza de sus clientes se
ha vuelto una ventaja competitiva fundamental con respecto a otros comercios
electronicos que hay en el pais. En el proceso actual de reembolso, se maneja toda
la gestion de devolucion del dinero de cada cliente, es en este momento donde el
cliente esta reclamando que el dinero con el que compré un producto le sea
devuelto. Debido a esto, las &reas involucradas como Servicio al cliente, tesoreria
y payments tienen un tiempo limitado para hacer el reembolso ya que la politica
interna asi lo dicta.

No es de extrafiar que muchas veces se incurra en utilizar recursos adicionales
de cada area para hacer el seguimiento de cada proceso, generando un desorden
por los procesos manuales que se manejan e incrementando el riesgo a fallar en
tiempos al reembolso de los clientes.

Se define el problema como engorroso proceso manual y alto riesgo de incumplir
el tiempo prometido de atencion en la gestion de reembolsos aplicado a los clientes
del e-Commerce juntoz.com.

El problema general es ¢como mejorar la gestion del proceso de rembolsos
mediante un sistema de informacion web que permita agilizar la comunicacion entre
areas que participan en este proceso?

Los problemas especificos son:

¢, Como el sistema de informacion agilizara la transmision de informacion de
las solicitudes de reembolsos entre las areas responsables?

e ¢De gué manera el sistema de informacion apoya con cumplir la politica de
reembolsos en el tiempo prometido?

¢ ¢(En cuanto disminuye la cantidad de horas-hombre de la empresa que se
usan en la gestién del proceso de reembolso?

e ¢En cuanto disminuyen la cantidad de veces que un cliente contacta con

Servicio al Cliente por su solicitud de reembolso?

e ;/COmo se mitigan los casos de fraudes y errores internos por ingresos
manuales de datos del cliente?
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El objetivo general es mejorar la gestion del proceso de rembolsos mediante un
sistema de informacién web que permita agilizar la comunicacion entre areas que

participan en este proceso.
Los objetivos especificos son:

e Disefar e implementar un sistema de informacién que permita agilizar la
transmision de informacién de las solicitudes de reembolsos entre las areas
responsables.

e Cumplir mediante el sistema de informacion la politica de reembolsos en el
tiempo prometido.

e Disminuir la cantidad horas-hombre de la empresa que se usan en la
gestion del proceso de reembolso.

e Disminuir la cantidad de veces que un cliente contacta con Servicio al

Cliente por su solicitud de reembolso.

e Mitigar los casos de fraudes y errores internos por ingresos manuales de

datos del cliente.

Como justificacion, el requerimiento recibido del area de Finanzas, a cargo de
Oscar Arévalo (CFO) propone que se debe mejorar la gestion del proceso de
reembolsos de dinero a los clientes, de tal forma que se utilicen la menor cantidad
de recursos de la empresa sin incrementar el tiempo prometido en su politica de
reembolso, debido a esta necesidad se propone implementar de un sistema de
informacion, citando la investigacion de Acufa C., (2013), en que se propone “el
sistema de informacién bajo un ambiente web gestiona los reembolsos dentro de
una administracién con la finalidad de prestar un mejor servicio a todo el personal
que hace uso de los reembolsos”, de los resultados satisfactorios de su
investigacion se puede concluir que el sistema desarrollado cumplira con los

requerimientos del departamento de finanzas.
Las limitaciones de la tesis son las siguientes:

e En cada pais, donde Juntoz.com opera se tiene un proceso de reembolsos
distinto, por lo que se decidi6 desarrollar la solucién para juntoz.com Pera.

e Debido al tiempo estimado para el proyecto de tesis la implementacion del
sistema de informacién se integrara al proceso de las areas involucradas,
las cuales son Payment (pagos), tesoreria y Servicio al Cliente (CS). No se
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consideraron los procesos de reembolsos donde interviene el equipo
Comercial y de Marketing.

e La implementacion del sistema solo abarca los rembolsos de tipo B2C
(Business to Customer) es decir reembolsos de Juntoz a clientes directos
(no empresas).

Como alcance, se realiz6 un analisis de la situacion actual y final para la
implementacion de un sistema de informacion que cumpliera los requerimientos de
la empresa en donde el producto final que se entregara fueran las planillas de pagos
correspondientes al formato de cada entidad bancaria, en las cuales figuraran la
informacion validada por parte de las areas correspondientes que intervienen en el
proceso de reembolsos de dinero a los clientes.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
En este capitulo, se definen los conceptos de las bases tedricas en nuestra tesis
de aplicacion. Se inicia con el E-Commerce y la situacion actual en nuestro pais y
el mundo, ademas se presentan las metodologias consideras para la posterior

evaluacion.

1.1 Antecedentes
1.1.1 Comercio electrénico

El comercio electronico trata sobre la transaccion comercial desde la
compra o venta de un producto hasta presentar los servicios entre personas, entre
empresas y/o organismos gubernamentales. Este proceso se realiza mediante
dispositivos electronicos conectados a una red de Internet y un navegador web. De
tal forma, el comercio electronico toma todo el proceso de la cadena de valor, desde
la logistica hasta servicio de post venta. (De Leon, J. H. 2013)

El comercio electronico se define como un intercambio de datos
electrénicos y de informacion que corresponde a la transaccién econdémica, la cual
no se limita a transacciones que solo se realizan través de Internet sino también a
través de medios como fax, el EDI, u otros mecanismos similares. (Pandey, K. K,
2016)

Una de las definiciones mas detalladas y precisas del término comercio
electrénico sobre emplear la tecnologia de la informatica y las telecomunicaciones,
gue soportan las transacciones de productos y/o servicios entre empresas.
Expresado de manera formal, se enfocan en realizar las transacciones de manera
digital entre individuos y organizaciones. Cada uno de los elementos demuestra
cdmo opera el comercio electrénico. Las transacciones que son procesadas
digitalmente incluyen las transacciones intermediarias por la tecnologia digital. En
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una mayor participacion, esto significa las transacciones que ocurren a través de
Internet y Web. (Laudon & Traver, 2014).

1.1.2 Comercio electrénico en América Latina

¢ Riesgos que enfrenta para su masificacién

En el trabajo de investigacion de Arango, L (2013) se expone que
en la actualidad, el comercio electronico, en América Latina, se
expande afio tras afio de forma mas acelerada donde se aprecia un
aumento de la oferta y la demanda de bienes, asi como también
productos y servicios que pueden ser adquiridos mediante la red; sin
embargo, usuarios de la red como las empresas enfrentan una gran
variedad de amenazas que ponen en peligro este crecimiento siendo
algunas de ellas la intensa competencia, el manejo y control de
inventario, la crisis econémica a nivel global, la falta de inversion en

estos tipos de negocios, hackers, etc.

o Realidades y perspectivas

En el analisis de Iriarte, E. (2013), para relizar un andlisis en
relacion con comercio electronico que se desarrolla en América Latina
se debe considerar cuatro temas importantes. Los medios de pagos
gue se emplean para el consumo de bienes y servicios. Los Sistemas
de Seguridad que se emplean en el e-commerce. Los aspectos
legales que se aplicaron e influyeron en América Latina, finalmente el
analisis de poblacion y lo influyente que es el desarrollo de Comercio
Electrénico. (Ahon, E.l. 2012)

En la investigacion de Castillo, A. & Arroyo, D. (2017), menciona
que se registra, en su totalidad, 997 millones de personas, 665
millones de usuarios activos en Internet, 511 millones de usuarios en
redes sociales, 1072 millones de conexiones moviles y 437 millones
de usuarios activos en redes sociales. El comercio electrénico de
América Latina aumentd de manera exponencial en los ultimos afios.
Segun estimaciones de e-Marketer, la proyeccion para el afio 2018
llegd a los USD 69 mil millones aproximadamente. Brasil es el
principal pais de Latinoamérica que aporta una numerosa cantidad de
facturaciéon, en cuanto a términos de comercio electrénico. Alrededor
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de USD 19490 millones de ddlares 32 fue la facturacion de Brasil en
el afio 2015. Segun datos extraidos de e-Marketer. México se
encuentra en un alejado segundo lugar, con una facturacion de USD
5700 millones de ddlares en el sector retail del comercio electrénico.
Asimismo, el crecimiento fue acelerado en Argentina, donde las
ventas del comercio electronico han aumentado en un 40%,
facturando USD 4960 millones de délares al cierre del afio 2015. Al
cierre del periodo del 2015, el comercio electronico en América Latina
cerré una facturacion de USD 40980 millones de ddlares, con una
proyeccion para el cierre del afio 2016 de USD 49839 millones de
dolares, representando un crecimiento del 21.6%. Para los afios 2017
y 2018, se espera un crecimiento del 20% y 15.3% respectivamente.
Finalmente, para el afio 2019, el comercio electronico en la region de
Latinoamérica alcanzara una facturacion de USD 79490 millones de

ddlares, representando un crecimiento del 15.7% (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Comercio electrénico en Latinoamérica, por pais 2014 -2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ventas de Comercio electronico (miles de millones)

Brasil $16.87 | $19.49 | $22.12 | $24.66 | $27.13 | $29.65
México $4.38 $5.70 $7.24 $9.06 $11.03 | $13.27
Argentina $3.55 $4.96 $6.85 $8.84 $10.60 | $12.38
Otros $8.55 $10.83 | $13.63 | $17.27 | $20.17 | $24.44
Latinoamérica | $33.35 | $40.98 | $49.83 | $59.81 | $68.94 | $79.74
Porcentaje de Crecimiento de las Ventas de comercio electrénico
Argentina 64.2% 40.0% 38.0% 29.0% 20.0% 16.8%
México 32.0% 30.0% | 27.0% 25.0% 22.0% 20.3%
Brasil 24.0% 155% | 13.5% 11.5% 10.0% 9.3%
Otros 16.0% 26.6% | 25.8% 26.7% 16.8% 21.1%
Latinoamérica | 26.1% 22.9% 21.6% 20.0% 15.3% 15.7%

Fuente: “Comercio electrénico, los riesgos que enfrenta América Latina para su

masificacion”

1.1.3 Comercio electrénico en Peru

e Retos y estrategias para el crecimiento




La investigacion que presentan en su tesis Castillo, A y Arroyo, G.
(2017), en Perq, el comercio electronico crece a pasos acelerados afio
tras afo, debido al empleo de la tecnologia de la informacién. Hoy en
las empresas no solo optan por una web corporativa en la red, sino
también tener méas alternativas que permitan vendar productos y

servicios mediante internet.

El problema principal encontrado en los usuarios peruanos recae
al tratar de realizar transacciones comerciales a través de un canal e-
commerce y su desconfianza. Para las empresas, el problema
principal y mas importante es el desconocimiento sobre el comercio
electronico y la falta de herramientas para ingresar a este mundo. (De
Ledn, J. 2013)

En el caso de las PYMES, estas poseen un conocimiento limitado
de las ventajas que puede ofrecer la tecnologia de la informacion,
pues no cuentan con capacitacion para poder implementar una tienda

virtual.

Por otro lado, los usuarios presentan la desconfianza de realizar
transacciones por internet, como por ejemplo el temor de brindar
informacion sensible como sus datos personales o financieros.
Asimismo, es la razén porgue algunos consumidores no se animan de
realizar compras por internet y optan por comprar un producto en

fisico.

El Perid posee una poblacion de 32 millones de personas,
aproximadamente, de la que 16 millones de usuarios se encuentran
activos en Internet, 16 millones de usuarios también activos en redes
sociales, 33.53 millones a través de conexiones moviles y 12 millones
de usuarios activos en redes sociales. El comercio electronico, en el
Perd, ha registrado un crecimiento significativo. Segun el informe
sobre e-Readiness elaborado por Visa y Euromonitor International, el
Perl se encuentra en el puesto seis a nivel latinoamericano. En
comparacién con la region, Peru registra un crecimiento del 31.5%, un
porcentaje menor al promedio de toda Latinoamérica que es del

54.8%. Segun la encuestadora GFK, solamente el 45% de la
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poblacidn peruana usa Internet, esto se debe a la baja penetracion de
Internet que existe en el Perd. Aproximadamente, la penetracién de
Internet en el Pera es del 38.4%, siendo la zona de Lima, la que
cuenta con mayor penetracion de Internet y la zona centro con menor
penetracion de Internet: 57% y 30%, respectivamente 54.8% 67.9%
55.6% 50.9% 41.0% 31.5% 30.0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
70% 80% LatAm Brasil Chile Argentina Colombia Pera Venezuela (ver
figura 1.1). En el afio 2016, el 22% de la poblacion conectada realizo
la compra alguna de un producto y/o servicio a través de Internet.

Segun el informe sobre e-Readiness, el 63.9% de los consumidores
peruanos se encuentran dentro del perfil “Espectador” o
“Tradicionalista”, lo que significa que estos consumidores muy rara
vez 0 nunca compran en linea. El Peru debe ponerse al dia en cuanto
a las necesidades de desarrollar comercio electrénico, tales como
mayor educacion financiera, seguridad en las transacciones, adopcién
de tecnologias, infraestructura para las conexiones a Internet, entre
otros. El principal obstaculo para los consumidores es la
desconfianza. Es por ello que, las empresas deben implementar
sistemas antifraude que garanticen que las transacciones sean
seguras y brindar las recomendaciones necesarias a los

consumidores acerca de cOmo realizar una transaccion comercial por

Internet.
80%
67.9%
70%
60% - S48% 55.6% 50.9%
% 50% 41.0%
E 40% 31.5% 30.0%
s 30%
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20%
10%
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LatAm Brasil Chile Argentina  Colombia Perit Venezuela
Paises

Figura 1. Penetracion de internet en Latam
Fuente: GFK




1.1.4 Mejora de procesos de reembolsos

El proceso de reembolso es parte importante en el proceso del
servicio que el cliente obtiene luego de una venta, debemos tener en cuenta que
en este punto no cumplir con el tiempo prometido de reembolso puede generar la
pérdida del cliente y su demora impacta en la productividad directamente. (Kathoon
A. 2016)

La informacion que se obtuvo a través de la investigacion de Melville,
R., (2013) indica que para resolver la problematica y las necesidades en la
tramitacion de reembolsos se debe disefiar e implementar una solucion de Gestion
de Procesos de Negocios. Tomando una metodologia base, con un conjunto de
estrategias y herramientas que permitan englobar los macroprocesos, procesos y

subprocesos. Asi se tendra un analisis de los procesos de diferentes frentes.

En los procesos ya sean interno o externos es innegable que se deben
mejorar para incrementar la satisfaccion de nuestros clientes. Observando este
circuito virtuoso (ver figura 2); se puede observar que como requisito previo e
importante la mejora de procesos internos es indispensable para lograr tener
clientes satisfechos que garanticen el logro de resultados financieros. (Leon-
Velarde de Romaiia, S. 2015)

Segun la investigacion de Agyekum, C. (2016), la satisfacciéon del
cliente se basa en la calidad de servicio que se ofrece, ya que esta influenciada por
las acciones de las organizaciones. Estas se toman de acuerdo con los procesos y
productos que generan una mejora. Dichas acciones deben provenir de indicadores
gue evaltan su calidad. Para la mejora continua, se debe establecer un sistema de
gestion de calidad. Y esto se vera reflejado con la mejora en los procesos y el
compromiso de la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos, los cuales

deben estar orientados a la satisfaccion de los clientes. (Huarte, D. 2015)
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Figura 2. Mejora de procesos de reembolso

Elaboraciéon: Los autores

1.1.5 Solucion parala gestion de reembolsos

El aporte realizado por Acufia, N. (2013) menciona que la utilidad de
esta investigacion se muestra el desarrollo de un aplicativo de informacion bajo el
ambiente Web orientado hacia la gestiébn de reembolsos por gastos médicos de
obreros y empleados afiliados que servirdan como herramienta en las actividades
del proceso de reembolsos que lleva el personal administrativos y afiliados a
ASMOE, con la finalidad de presentar un mejor servicio. Para su desarrollo, se
utilizd el proceso de Ingenieria Web propuesto por Pressman (Ver figura 3).
Iniciando asi con la formulacién de problemas y comunicacion con el cliente, se
logro identificar el objetivo, ambito, metas informaticas y aplicables del sistema
Web.
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Figura 3. Proceso web de Pressman
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Asi se identificaron y definieron los diferentes tipos de usuarios segun
su responsabilidad e interaccion con el sistema mediante los diagramas de caso de
uso. La investigacion expuesta por Arce, J., (2013), de titulo “Sistema para el
registro, administrativo y aprobacion de reembolsos, aplicados a clientes
individuales de la empresa Nature Air’. El aporte permite analizar la creacién de un
aplicativo de informacion que automatizé y mejoré6 el proceso manual de
reembolsos de pasajes de clientes en la empresa Nature Air. Para su desarrollo, se
empleo la metodologia agil, la cual es, en este caso, Extreme Programing o XP (ver
Figura 4), las funcionalidades de estructura MVC (Ver figura 5).
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1.2 Bases tedricas
1.2.1 Fundamentos de comercio electronico

El concepto de comercio electrénico se refiere a compras por internet
(transaccién comercial) mediante un medio electrénico; es decir, compra o venta
de productos y/o servicios. En su mayoria, se refiere a la venta de productos o
servicios en internet, asi como también puede incluir algunos otros mecanismos de
compra de productos como los de empresa a empresa. (Villar R. 2015).
El e-Commerce no se limita solamente a las ventas en linea,
también incluye:

e Preparar presupuestos online

e Busqueda de los usuarios por distintos canales.

e La informacién de catalogo de productos.

e Laforma de acopio a puntos de venta.

e Gestion y control de inventarios o stock (existencias)
e El procesamiento de los pagos.

e Elrastreo de los productos enviados.

e El servicio posventa (retornos, reembolsos).

El e-Commerce les permite a los clientes recibir sus productos en un
tiempo adecuado, asi como también personalizarlos. Frente a un mercado de
usuarios que consumen una cantidad de internet mayor. Estos estan mas
predispuestos y con mayor necesidad de compras a través de este medio. El
comercio electrénico viene incrementandose afio a afio a tasas que superan el 50%
en la mayoria de los paises que son, en gran parte, emprendedor y empresarios.
Quienes analizan la gestion de su negocio y ven la posibilidad de sumar esta
modalidad de venta.

Los comercios electronicos pueden estar orientados a diferentes tipos
de clientes, de acuerdo con este existen una matriz de los modelos e-business que
referencia la interaccidon de estos tipos de clientes/proveedores. (Ver Tabla 2)
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Tabla 2. Matriz E-business

Gobierno Empresas Personas
(Administration) (Business) (Consummer)
_ A2A Coordinacion . y
Gobierno _ A2B Informacion y | A2C Informacion y
o y transferencia de o o
(Administ) i - servicios servicios
informacion
B2A Tramites, . '
Empresas ) B2B Comercio B2C Comercio
_ impuestos e . o
(Business) ) y electrénico electronico
informacion
c2C
Personas C2A Impuestos y
o C2B Laborales Compralventas y
(Consummer) tramites
remates

Elaboracion: Los autores

El comercio electrénico posee unos fundamentos importantes que se encuentran
estructurados en cinco partes:

1. En la primera, se desarrolla acerca del e-commerce sobre
administradores, generes y personal técnico que no conoce el
comercio electronico.

2. En la segunda, parte se presenta el despliegue y disefio a medida
por el comercio electronico

3. En la tercera, tenemos conceptos técnicos y la aplicacién en
comercio electronico.

4. En la cuarta parte, se tocan temas de seguridad

5. En la quinta parte, se tocan temas de integracion.

1.2.2 Metodologia Scrum
Scrum es una metodologia agil de desarrollo, la cual surge como
modelo para productos relacionados con la tecnologia. Asi mismo. esta
metodologia se emplea en entornos donde se trabaja con requisitos no tan estables
y que requieren rapidez y flexibilidad; como sucede frecuentemente en situaciones
de software.
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Se considera como metodologia de desarrollo bastante simple y de
un entorno de trabajo constante ya que no se basa en un plan de seguimiento, sino

de constante adaptacion a las circunstancias y evolucion del proyecto.

Scrum se adapta y orienta mas a las personas que a los procesos,
ademas emplea una estructura de desarrollo agil e incremental que esta basada en
iteraciones y revisiones. Scrum se centra en el producto, especificando y brindando
detalles de funcionalidades o partes que posean mayor prioridad en cuanto a
desarrollo y que se puedan trabajar en unos periodos breves de tiempo que con
normalidad son de 30 dias. Los periodos de desarrollo son establece como una
iteracion que llega a finalizar con la entrega de un avance del producto o incremento
operativo. Una iteracion es la base esencial para el desarrollo agil, y Scrum como

metodologia administra su evolucién a través de reuniones diarias.

Esta metodologia cuenta con algunas principales caracteristicas que
se enfocan en crear equipos autosustentables, la cual brinda a las empresas
entornos agiles con reglas de administracion de proyectos sencillas que no
consume los recursos de ingenieria habituales tomandose los requerimientos en
lista llamadas Product Backlog las cuales son importantes para la construccion de

Sprints que tienen como maximo un tiempo de duracién de un mes.

Srum considera que los usuarios y su interaccion son mas importantes
gue los procesos y las herramientas, asi como también la funcionalidad del software
es considerado mas importante que la documentacién, la colaboracion del cliente
se encuentra considerada por encima de la negociacion y la respuesta al cambio

por encima del seguimiento de un plan.

Segun Scrum, se definen roles principales a un producto owner, un
developer team y un Scrum Master, asi como también, eventos llamados Sprints,
las reuniones de planificacion, el Scrum diario, el checklist de cada Sprint y
retroalimentacion o retrospectiva de Sprint. Finalmente, se manejan artefactos
como la pila de producto, pila de Sprint y el incremento. Todos estos mencionados

son definidos a detalle a continuacion.

Roles
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Todos los usuarios que interactian tienen una relacion con los
proyectos ya sea directa o indirecta, y son clasificados en dos grupos:
los implicados y los comprometidos. (Ver Figura 1.6)

e Duefio del producto: Considerado el propietario (Product Owner)
es el encargado y el que toma las decisiones, asi como la
responsabilidad de darle valor al proyecto. El toma las decisiones y
agiliza la comunicacion del requerimiento.

e Equipo de desarrollo: Esta conformado por un grupo de
profesionales que se encargan de realizar el desarrollo
perteneciente al &rea de informatica, no especializados en una sola
funcion dentro del proyecto, los cuales se encargan del incremento
de cada sprint. En este grupo o no se toma en consideracion ni el
Scrum Master ni al Product Owner.

e Scrum master: Se encarga del cumplimiento de las reglas
asegurando que se entienden en la organizacion, la cual se trabaja
conforme a lo estipulado. Brinda la asesoria y formacion necesaria
al Product Owner y al equipo. Realiza su trabajo de manera
adecuada con un liderazgo servil: como principal prioridad el
servicio y en ayuda al equipo y del Product Owner.

Eventos

A continuacion, veremos los eventos que tiene la metodologia scrum:

e EIl Sprint: Es un evento clave de scrum el cual nos permite realizar
un avance constante con el tiempo de duracién de 4 semanas,
durante el desarrollo de cada incremento del producto. Este
incremento que se desarrolla en el sprint debe ser terminado con
todas sus funcionalidades para el cliente, y se pueda desplegar o
ser distribuido.

e Reunion de planificacion: La reunion toman como base las
necesidades y prioridades del negocio y lo que el cliente pueda
brindar, ademas se determinan las funcionalidades que se
desarrollaron para el producto en el siguiente sprint. La reunion es
expuesta por el responsable que desarrollé el funcionamiento
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(Scrum Master) en la que deben asistir el Product Ownery el equipo
en su totalidad. Asi mismo, pueden asistir otros interesados que
puedan aportar al proyecto. La reunion puede muras horas de
trabajo, de acuerdo con la complejidad y carga de historias de
usuario que se desean incluir para el siguiente incremento.

e Scrum Diario: Consiste en una reunion diaria, que no dura mas de
15 minutos, en la que todo el equipo habla sobre el incremento y
como desarrollar un plan en las proximas 24 horas siguientes.

e Revision de Sprint: Esta reunién se realiza final del sprint con la
finalidad de verificar el incremento. Esta revision debe durar como
maximo 4 horas si son Sprint extensos, pues lo normal es que la
reunion dure una o dos horas.

e Retrospectivade Sprint: La reunion de retrospectiva se desarrolla
al acabar la revision de cada sprint y antes de la reuniéon que se
planifica el siguiente sprint, todas estas reuniones deben tener
como duracion unas tres horas como maximo. En esta reunion el
equipo analiza la forma en que se esta trabajando y se identifican
las fortalezas y debilidades. El objetivo es planificar las acciones

que se tomaran para mejorar.
Artefactos
Estos son los artefactos de la metodologia scrum:

e Pila de producto: La pila de producto es una lista de todo lo que
el producto owner considera importante y necesario para el
desarrollo del producto. Se trata de las mejoras, funcionalidades y
correcciones de errores que se deben desarrollar y subsanar en los
siguientes sprints. En si es todo lo que se espera que funcione por
el cliente y los interesados del proyecto. Todo lo que se desarrolla
debe estar listado en la pila expuesta.

e Pila de Sprint: La pila del sprint o conjunto de tareas necesarias
para construir historias de usuario, las cuales se van a desarrollar
en los sprint propuestos. La pila se crea durante la reunion de
planificacion de sprint considerando el esfuerzo del equipo al

realizarlo.
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e Pila de Sprint: La pila del sprint o conjunto de tareas necesarias
para construir historias de usuario, las cuales se van a desarrollar
en los sprint propuestos. La pila se crea durante la reunion de
planificacion de sprint considerando el esfuerzo del equipo al
realizarlo.

e Incremento: El incremento es lo desarrollado en un sprint, el cual
es el producto terminado y operativo con funcionalidades que el
propietario estipuld. Existen prototipos y médulos pendientes, pero
estos no se deben considerar como parte del incremento ya que no

se incluyen en las pruebas o integracion

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios

y partes interesadas "

Scrum Reunion
diaria

T &

- . Revision
El Equi
Dueino del Producto quipo del Sprint
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a pariir los requisios i ' 3
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Figura 6. Aportes de los roles en SCRUM.
Elaboracion: Los autores

Proceso de Scrum

El proceso de Scrum determina las interacciones de los roles, eventos
y artefactos que son usados en durante todas las actividades que se
realizan de manera secuencial y progresiva. (Ver figura.7)

1.2.3 Metodologia XP
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Es una metodologia que permite desarrollar sistemas sencillos y
colocarlos en desarrollo con prontitud debido que se puede actualizar de forma
rapida y constante, permitiendo pasar de un ambiente de prueba a uno real (Ver

Figura 8). Las entregas no pueden durar mas de 2 0 3 semanas.
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Figura 7. Proceso SCRUM.

Elaboracion: Los autores
Entendimiento

e Disefio simple: Mediante el disefio simple se pretende entregar un
producto con mayor valor, pero que, a su vez, sea sencillo y que
cubra las necesidades que expreso el cliente. Ese proceso esta
disefiado permite evitar redundancias y eliminar errores de disefio

con mayor facilidad.

e Metéfora: La metafora fue desarrollada por los programadores y se
entiende como la historia de como funciona el programa. La
metodologia XP agrupa breves historias de usuario que contiene la
descripcion de las funcionalidades que el cliente desea en su
producto asi se invita esta metodologia los diagramas y modelos de
otras metodologias tradicionales. Asimismo, se establece las tarjetas
CRC las cuales presenta la responsabilidad de cada miembro del
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equipo y que ayudara a administrar las actividades en el proyecto.
Cada tarjeta nos muestra la programacion orientada a objetos y
define la responsabilidad de los colaboradores, en otras clases, o
como se comunican con ellas.

e Propiedad colectiva del coédigo: La propiedad colectiva se
entiende como que nadie es propietario de nada ya que el codigo
desarrollado por los desarrolladores se puede compartir entre ellos
y se puede trabajar de forma conjunta o individual. Este método se
diferencia de los métodos tradicionales en los que un programador
solo es capaz de desarrollar un cédigo en especifico.

e Estandar de codificacion: El estdndar de codificacion define el
codigo compartido como propiedad de uno solo, asi como escribir la
documentacion y documentar el codigo por los diferentes equipos de
desarrollo. Los desarrolladores deben seguir los mismos estandares
para que todo el codigo se visualice como si un mismo programador

lo haya codificado.
Programador y su bienestar

Semana de 40 horas: Durante la programacion de un producto, un
programador puede generar codigo de mala calidad si es que se excede
de las horas de trabajo, por tal motivo se recomienda que no se generen
horas extras y se mantengan los programadores frescos.
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Figura 8. Préacticas de XP
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Proceso de desarrollo

La metodologia XP se origina de la necesidad de desarrollo de softwares
a medida, en la que se establecen diferentes roles: un equipo que
gestiona, un equipo de desarrollo y clientes finales. La interaccion entre
los equipos de disefio y los desarrolladores de software y la interaccion
con los clientes son totalmente diferentes al de metodologias
tradicionales, ya que estas se basan en captura de necesidades previas

al desarrollo y de una fase de validacion. (Ver figura 9)
Interaccion con el cliente

En esta fase el cliente forma parte del equipo de programacion o
desarrolladores. La interaccion con el cliente es de vital importancia para
la creacion las actas de reuniones y planificaciéon. El cliente posee el
papel de interaccidon con los desarrolladores, especialmente, luego de
cada modificacion y cada problema que se presente. En esta fase,
existen diversas pruebas de aceptacion que lo ayudara en su labor como
miembro del equipo de desarrollo. La fase permite que el cliente se
encuentra mas cerca al proceso de desarrollo evitando la recopilacién
temprana de informaciébn que se realiza en las metodologias
tradicionales. De esta manera, el cliente puede ir cambiando de opinion
y visién sobre las funcionalidades y caracteristicas del proyecto en
marcha. En Extreme Programming, se establece como nuevo concepto
la historia de usuario. Este concepto trata de listar ordenadamente las
necesidades del cliente con sus caracteristicas detalladas. Estas

constan de dos fases:

¢ Primera fase: En esta fase, el cliente describe las necesidades que
posee con sus propias palabras y lista las caracteristicas, asi mismo
€l se hace responsable del equipo y de informar las dificultades
técnicas de cada una de ellas y de su costo. Por ultimo, el cliente deja

una lista de requerimientos listado por prioridad llamados historia de
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usuario para luego definir las fechas aproximadas de desarrollo para
ellas.

e Segunda fase: El cliente toma las primeras historias de usuario a
implementar y los divide en trabajos por realizar. El cliente también
participa, pero se considera mas a los expertos del equipo de
desarrollo, esto dara como resultado una planificacion méas exacta.
Este proceso se realiza repetidamente para cada historia.

Planificacién del proyecto

La planificacion del proyecto se trabaja por etapas, donde se aplican
diversas iteraciones. Estas etapas se desarrollan a través de reglas que
se deben de seguir por las partes que conforman el proyecto y que les
permitira tener conocimiento y opinion sobre la toma de decisiones. Los
productos se deben entregar al cliente como nueva version en cada una
de las iteraciones. Si el tiempo no es suficiente y una parte no es
incorporada a tiempo, menos tiempo se tiene para desarrollar la
siguiente version. Se recomienda que las entregas sean frecuentes. Ya
gue si se encuentra un error en la parte inicial del sistema se puede
corregir con anticipacion. Los cambios que se realicen no deben suponer
mas horas de trabajo para el programador ya que no podria desarrollar
en un dia y se dejaria para el siguiente. Durante el desarrollo se
presentaron errores, para este caso la metodologia lista una serie de
mecanismos de revisiones previas. En el rango de tres a cinco
iteraciones se debe realizar una revision de las historias de usuario para

renegociar la planificacion inicial.

Las iteraciones deben ser planificadas, esto se llama planificacion de
iteraciones iterativa. Estas historias de usuario son las de mayor
prioridad en el proyecto y que hayan pasado las pruebas de aceptacion.
Las planificaciones de las iteraciones se documentan en tarjetas, en las
gue se describe el trabajo que durar entre uno a tres dias. Por tal motivo,
el disefio se clasifica como continuo. Esta continuidad permite agilizar el
proceso de desarrollo evitando adelantar tareas. Este tipo de
planificacion permite a los desarrolladores agilizar las soluciones al tener
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comunicacion diaria, constante e informal que no se encuentra en las
practicas de las metodologias tradicionales.

Disefio, desarrollo y pruebas

El desarrollo del producto es la parte mas importante en el proceso de
la metodologia. Todos los proyectos tienen como objetivo que se
programen lo méas rapidamente posible, sin interrupciones y en direccién
correcta. Es muy importante también el disefio, y los mecanismos, para
gue este sea revisado y mejorado de manera continuada a lo largo del
proyecto, segun se van afadiendo funcionalidades nuevas. La clave
para desarrollar en XP es la comunicacion, debido que la mayoria de los
problemas en los proyectos son por falta de comunicacion en el equipo.

En la metodologia XP, nos muestra un nuevo concepto llamado
Metafora. El principal objetivo de este concepto es mejorar la
comunicacion entre todos los integrantes del equipo, al crear una vision
global y comun de lo que se quiere desarrollar. La metafora tiene que ser
expresada en términos conocidos por los integrantes del equipo, por
ejemplo, se comparo el sistema que se desarrollo con algun hecho de la
vida real. Antes de realizar la codificacion se debe realizar pruebas
unitarias, la cual se tiene que escribir una prueba sencilla, y después
escribir el codigo para que la pase. Una vez terminada se amplia y se
continda.

En la metodologia XP, hay una frase que dice "Todo el cédigo que
puede fallar debe tener una prueba”. Con estas normas se obtiene un
cbédigo simple y funcional de manera bastante rapida. Por esto es
importante pasar las pruebas al 100%.

Con respecto a la integracion del software, la metodologia XP se debe
realizar una integracion continua, es decir, cada vez que se van
integrando pequefios fragmentos de cédigo, para evitar que al finalizar
el proyecto se tenga que invertir grandes esfuerzos en la integracion
final. En todo buen proyecto de XP, tendria que existir una version al dia
integrada, de manera que los cambios siempre se realicen en esta Ultima
version.
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Otra peculiaridad de la metodologia XP es que cada programador puede
trabajar en cualquier parte del programa. De esta manera, se evita que
haya partes "propietarias de cada programador’. Por esto es tan

importante la integracion diaria.

Para finalizar, una peculiaridad que posee la metodologia XP. La de
fomentar la programacién en parejas, es decir, hacer que los
programadores no trabajen en solitario, sino que siempre estén con otra
persona. Una pareja de programadores ha de compartir el teclado, el
monitor y el ratén. El principio fundamental de este hecho es realizar de
manera continua y sin parar el desarrollo de cédigo. Las parejas tienen
gue ir cambiando, de manera periddica, para hacer que el conocimiento
se difunda en el grupo.

v ~N
|> 4« - ' [teration
EIIIOAMO Programming
New User Story,
Release Project Velocity
Plan
User Stories Unfinished Tasks Leamn and
Communicate
New
Project . Iteration Functionality
Next Velocity Iteration Plan Devet A o —sLatest
Iteration Planning evelopment | BugFixes v yzersion
Failed Acceptance
T
- Day by Day
Bugs Copyright 2000 ). Domvan Wells

Figura 9. Iteracién de actores en XP

Elaboracion: Los autores

1.2.4 Agile Unified Process (AUP)

Es una version simplificada del Proceso Unificado de Rational (RUP).
Este proceso describe con simplicidad como entender la forma de desarrollar
aplicaciones de software solo empleando técnicas agiles y conceptos que aun se
mantienen validos en RUP. El AUP emplea técnicas agiles incluyendo Desarrollo
Dirigido por Pruebas (test driven development - TDD), Modelado Agil, Gestion de

Cambios Agil, y Refactorizacién de Base de Datos para mejorar la productividad.
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El proceso unificado (Unified Process o UP) es un marco de desarrollo
software iterativo e incremental. El cual es considerado como un proceso altamente
ceremonioso porgue incluye muchas actividades y artefactos involucrados en el
desarrollo de un proyecto. Ya que es considerado un marco de procesos, puede
ser adaptado y la mas conocida es RUP (Rational Unified Process) de IBM.

AUP se trabaja especialmente en la gestién de riesgos. Propone que
elementos con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean
abordados en etapas tempranas del mismo. Por tal motivo, se crean y mantienen
listas identificando los riesgos desde etapas iniciales del proyecto. Especialmente
relevante en este sentido, es el desarrollo de prototipos ejecutables durante la base
de elaboracién del producto, donde se demuestre la validez de la arquitectura para
los requisitos clave del producto y que determinan los riesgos técnicos.

El proceso AUP ofrece un modelo méas simple que el que aparece en
RUP por lo que agrupa en una unica disciplina las disciplinas de Modelado de
Negocio, Requisitos y Analisis y Disefio. El resto de las disciplinas
(Implementacién, Pruebas, Despliegue, Gestion de Configuracion, Gestién vy
Entorno) coinciden con las restantes de RUP.

Ciclo de vida AUP

Igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que interactian

de forma consecutiva y que finaliza en hitos:

1. Concepcién: EI objetivo es obtener una interacciéon y la
compresion entre el cliente y equipo de desarrollo del alcance del
nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para
el mismo.

2. Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice
en la comprension de los requisitos del sistema y en validar la
arquitectura.

3. Construccion: Durante esta fase de construccion el sistema se
desarrolla y se prueba al completo en el ambiente de desarrollo.

4. Transicion: el sistema se despliega en los entornos de

preproduccion donde se realizan a pruebas de validacion y
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aceptacion para finalmente desplegarlo en los sistemas de

produccion.

Las disciplinas se llevan a cabo de manera continua, la definicion de

las actividades que realizan los miembros del equipo de desarrollo, a fin

de desarrollar, validar, y entregar el software de trabajo que responda a

las necesidades de sus clientes. Las disciplinas son:

1.

Modelo: El objetivo es entender el negocio de la organizacion, el
problema de dominio que se tomaran en el proyecto, y determinar
una solucion viable para resolver el problema.

. Aplicacion: El objetivo es transformar el modelo de negocio en

codigo ejecutable y realizar un nivel de pruebas, en particular, la

unidad de pruebas.

. Prueba: El objetivo consiste en realizar una evaluacién objetiva que

permita garantizar la calidad. Esto incluye la basqueda de errores,
validar que el sistema funcione como se predijo, y verificar que se
cumplan los requisitos establecidos.

. Despliegue: El objetivo es la prestacion y ejecucion del sistema y

gue el mismo este a disposicién de los usuarios finales.

. Gestion de configuracion: El objetivo es la gestion de acceso a

herramientas del proyecto. Esto no solo es el seguimiento de las
versiones con el tiempo, sino también el control y gestion del

cambio para ellos.

. Gestidon de proyectos: El objetivo es dirigir las actividades que se

realizan en el proyecto. Esto incluye la gestién de riesgos, la
direccion de personas (la asignacion de tareas, el seguimiento de
los progresos, etc), coordinacion con el personal y los sistemas
fuera del alcance del proyecto para asegurarse de que es

entregado a tiempo y dentro del presupuesto.

. Entorno: El objetivo es apoyar el resto de los esfuerzos por

garantizar que el proceso sea el correcto, la orientacion (normas y
directrices), y herramientas (hardware, software, etc) estén
disponibles para el equipo segun sea necesario.

Incremento y desarrollo de AUP
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Los equipos de AUP suelen ofrecer versiones de desarrollo al final de
cada iteracion en preproduccion area. Una version de desarrollo de una
aplicacion es algo que podrian ser liberados en la produccion si se ponen
a través de su preproduccién de garantia de calidad (QA), las pruebas y
los procesos de despliegue.

La primera produccion de liberacién a menudo toma mas tiempo para
entregar versiones posteriores. La primera produccion de liberaciéon
puede tomar doce meses para entregar la segunda version de nueve
meses, Yy luego otras liberaciones se entregan cada seis meses. Una de
las primeras se centra en cuestiones de despliegue, no solo evita los
problemas, sino que también permite tomar ventaja de sus experiencias
durante el desarrollo. Por ejemplo, cuando despliegue un software en su
area debe tomar notas de lo que funciona y lo que no, toma nota de que
puede servir como la columna vertebral de su instalacion de scripts.

Principios de la AUP

Los principios de AUP son los siguientes:

e La AUP es &gil, porque esta basada en los siguientes principios:

e El personal sabe lo que hace. Para desarrollar AUP no es
necesario leer incontables documentos detallados, a menos que se
quiera una orientacion de nivel alto o alguna formacion especifica
de vez en cuando.

e Simplicidad. Se describe de manera concisa y se utilizan poca
documentacion

e Agilidad. De acuerdo con los principios de la alianza agil.

e Centrarse en actividades de alto valor. Se centra principal
atencion en actividades relevantes en la implementacion del
proyecto.

e Herramientas independientes. Con AUP no es necesario usar
todas las herramientas, se pueden elegir herramientas
independientes de otras y desarrollar la metodologia con

normalidad.

24



e Adaptacion de este producto para satisfacer sus propias
necesidades. AUP no necesita que quien lo emplee lleve cursos,

se puede desarrollar de una manera facil.

1.3 Definicion de términos

E-Commerce: es un tipo de comercio que consiste en adquirir o vender
mercancias o servicios por medio de recursos electronicos como por
ejemplo, la web y otras redes de comunicaciones de datos; pero la principal
ventaja del comercio electronico es la celeridad con la cual se pueden hacer
estas transacciones.

B2C: Es el tipo de comercio que consiste en realizar transacciones
comerciales de productos, informacidon o servicios entre empresas y
consumidores. El consumidor puede acceder a la tienda virtual desde
cualquier lugar o a través de un dispositivo electrénico con Internet,
facilitando la compra.

B2B: Es el tipo de comercio que consiste en realizar transacciones
comerciales de productos, informaciébn o servicios entre empresas. El
comercio electrénico, en este nivel, reduce los errores que pueden aparecer,
asi como aumentar la eficiencia en la venta y la relacion comercial.

C2C: Es el tipo de comercio que representa las transacciones entre
consumidores. Para poder realizar estas transacciones, se requiere de un
mercado online, el que los clientes realizan ventas a otros clientes por este
medio.

eMarketing: Se refiere al uso del Internet y de las capacidades de medios
digitales para auxiliar en la venta de tus productos y servicios. Estas
tecnologias digitales son una adicion valiosa a las aproximaciones
tradicionales del marketing, sin importar el tamafio y tipo de un negocio.
Solicitud de reembolso: Solicitud de un cliente para la restitucion de su
dinero por la compra de un servicio o producto.

Planilla de pago: Lista de clientes a los que se les abona el dinero a
reembolsar.

Cupones: Cdédigo que se le brinda al cliente con el valor total de su orden

de compra.
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e Cheque de gerencia: Es un certificado que se puede utilizar en lugar del
efectivo, crédito, cheque regular u otro método de pago.

e Depésito a cuenta: Depésito de dinero a la cuenta bancaria del cliente.

o Stakeholders (Clientes, Proveedores): Se refiere a la gente que hace
posible el proyecto y para quienes el proyecto produce el beneficio acordado
gue lojustifica. Solo participan directamente durante las revisiones del sprint.

e Managers: Es la gente que establece el ambiente para el desarrollo del
producto.

e Online: Aquello gue se encuentra en internet y con acceso virtual disponible.

En este capitulo, se ha recopilado informacion base para el desarrollo de
todo el proyecto de aplicacion, ademas se presentan los términos clave para
entendimiento de los lectores. Finalmente, se han propuesto las metodologias
con el fin de elegir la mas adecuada al proyecto en el tercer capitulo que

corresponde a Metodologia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

El tipo de investigacion de desarrollo propuesto para la presente tesis se basa
en la investigacion aplicada y de campo, ambas nos permitirdn conocer las mejores
alternativas de mejora en la implementacion del sistema propuesto a fin de cumplir
con los objetivos cubiertos en las garantias de tiempos de reembolsos de la

empresa.

Con respecto a la investigacion de campo nos hemos basado en la recopilaciéon
de los datos generados por los sistemas transaccionales, entrevistas a los usuarios
de distintas areas involucrados en el proceso de reembolso, los tiempos que
demoran estos en este proceso y la comparacién del resultado final que demuestre

la viabilidad de nuestro proyecto.
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2.1 Materiales

Los materiales que se emplearon para realizar el proyecto son los siguientes:

2.2.1 Recursos humanos

En la Tabla 3, se presentan al equipo del proyecto.

Tabla 3. Miembros del equipo

Miembros del equipo

Miembro del equipo

Roles Responsabilidades

César Garcia

Scrum Master Responsable del proyecto

Daniel Huerta

Administrador de
Desarrollo de BD
Base de datos

Jaime Zevallos

Analista Programador Desarrollo y Testing

2.1.2 Software

Para el desarrollo se emplearon herramientas de software libre. (Ver
tabla 4).

Tabla 4. Software

HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTO

Software

Version

Descripcién

Gantt Project

2.8.5

Es una herramienta gratuita para crear una completa
planificacion de un proyecto de forma muy visual.

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

Software | Version Descripcion
PHP es un lenguaje interpretado de propoésito
general ampliamente usado y que estd disefiado
PHP 5.6.31 _
especialmente para desarrollo web y puede ser
embebido dentro de cédigo HTML.
Es un servidor web HTTP de cddigo abierto, para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft
Apache 2.4.27

Windows, Macintosh y otras, que implementa el

protocolo HTTP/1.12 y la nocion de sitio virtual.
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Sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial

MySQL 57 . ] _
por Oracle Corporation y estd considerada como la
base datos open source mas popular del mundo.
v4.0.0- | Es un framework o conjunto de herramientas de Céodigo
Bootstrap _ o . o
beta abierto para disefio de sitios y aplicaciones web.
Inicialmente conocido como MySQL-Front, es un
o 9.3.0.498 _ o _ _
Heidi SQL 4 software libre y de codigo abierto que permite
conectarse a servidores MySQL.
Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), modular,
NetBeans 8.2 de base estandar (normalizado), en el lenguaje de
programacion Java.
Elaboracion: Los autores
HERRAMIENTAS PARA EL MODELADO DE PROCESOS
Software Version Descripcion
Es wuna suite ofimatica con dos productos
Bizagi 29.04 complementarios, un Modelador de Procesos y una
Suite de BPM.
HERRAMIENTAS PARA LA DOCUMENTACION
Software Version Descripcion
Es un programa informatico orientado al
Word 2016 )
procesamiento de textos.
Software que permite realizar tareas contables y
Excel 2016 ] _
financieras.
) Es uno de los programas de presentacion mas
PowerPoint 2016 _
extendidos.
HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION
Software Version Descripcion
Gmail Libre Es una de las herramientas de Google mas usadas.
Google Lib Es un servicio de alojamiento de archivos
ibre
Drive multiplataforma en la nube.
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Elaboracion: Los autores

2.1.3 Hardware e Infraestructura
Para el desarrollo, se emplearon los siguientes equipos. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Hardware
Hardware
Tipo Procesad RAM oS, Q.S Marca
or Version
PC Intel Core i7 8.00 GB Windows 8.1 Halion
Notebook Intel Core 15 8.00 GB Windows 10 Lenovo
Notebook Intel Core i7 8.00 GB Windows 10 HP
Elaboracion: Los autores
En la tabla 6 se detalla la Infraestructura del servidor utilizado.
Tabla 6. Infraestructura
INFRAESTRUCTURA
NIC
HOST- MEMO | DISC | (Activo/ SERVI
TIPO NAME cPU RIA 0] Disponi ©S. CI-OS Uso
ble)
Servido
Intel )
1/6 Wind r
_ Xeon _ Apps,
Virtual GigaEthe | ows general
ARCHI- | E5- 150 BD,
server — 6 TB | rnet0/2 Serv | de
VOS 2673 GB ) Archiv o
Azure Fibra er aplicaci
2.60G 0S
Canal 2016 ony
Hz
datos.

Elaboracion: Los autores

2.1.4 Presupuesto del Proyecto

A continuacion, se detalla el presupuesto del proyecto durante un

tiempo de 3 meses. (Ver Tabla 7).
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Tabla 7. Presupuesto del Proyecto

. . Deprec/Am Dep_recia
A) EQUIPO DEL | Cantida | Precio Monto ort (En cion
PROYECTO |d unitario afios) Anual
(En S/)
S/18,00
Scrum Master 1 S/6,000 0 ) )
Administrador de 1 S/4,500 8/18’50 - -
Base de Datos
Analista 1 s/a500 | S/13:50 ; ;
0
Programador
TOTAL, EQUIPO 8/4(5)’00
DE PROYECTO
INFRAESTRU
B) CTURA DE
DESARROLL
(@]
PC Intel Core I7 1 S/2,500 | S/2,500 5 S/500
Notebook Intel Core 1 S/2,300 | S/2,300 5 S/920
15
Notebook Intel Core 1 S/2,800 | S/2,800 5 S/560
17
TOTAL,
INFRAESTRUCTU S/7,600 S/. 1,980
RA DE
DESARROLLO
LICENCIAS
C) DE
SOFTWARE Y
SERVICIOS
GanttProject 1 S/0 S/0 5 S/0
1 S/0 S/0 5 S/0
Trello
PHP 1 S/0 S/0 5 S/0
Apache 1 S/0 S/0 5 S/0
MySOL 1 S/0 S/0 5 S/0
Bootstrap 1 S/0 S/0 5 S/0
1 S/0 S/0 5 S/0
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HeidiSQL
NetBeans 2 S/0 S/0 5 S/0
Bizagi 1 S/0 S/0 5 S/0
Office 2016 3 S/200 S/600 5 S/0
Gmail 3 S/0 S/0 5 S/0
Dropbox 1 S/0 S/0 5 S/0
1 S/266 S/266 5 S/0
Luz
Datos 1 S/90 S/360 5 S/0
TOTAL,
LICENCIAS DE S/1,226 S/0
SOFTWARE Y
SERVICIOS
S/53,82
INVERSION TOTAL 6 S/. 1,980
Elaboraciéon: Los autores
2.2 Método

Luego de detallar tres de las metodologias agiles mas resaltantes que
existen, se realiz6 un cuadro de ponderacion de ellos, que nos ayude en la toma
de decisién para elegir la metodologia correcta a usar, con un puntaje del 1 al
5. (Ver tabla 8).

Tabla 8. Ponderacion entre Metodologias

XP | SCRUM | AUP

Respeto de las fechas de entrega 3 4 3

Cumplimiento de los requisitos 3 4 4

Uso Respeto al nivel de calidad 3 3 3

Satisfaccion del usuario final 4 4 4

Entornos turbulentos 3 4 2

Iteraciones cortas 4 3 3

Colaboracién 2 4 3

CAPACIDAD Centradp,en las personas 2 5 4

DE Integracion de Iqs cambios . 3 4 3

AGILIDAD El plan de trabajo puede cambiar 4 4 3
Los recursos humanos pueden

cambiar 3 4 3

Cambiar los indicadores 4 4 3

Tamanfo del proyecto 3 4 3

APLICABILIDAD La complejidad del proyecto 4 5 4
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Elaboracion: Los autores

Leyenda

Puntaje Criterio
0 No aplicable
1 Es poco aplicable
5 Es medianamente
aplicable
Es regularmente
aplicable
4 Es aplicable
Elaboracion: Los autores

Para nuestra implementacion del sistema de informacion, se decidié usar
Scrum sobre otro tipo de metodologia agil, debido a que las presentaciones de
avances se realizaran en base a iteraciones incrementales, las que pasaran por
una aprobacion por parte del equipo del proyecto. En la presente tesis se
registraron los User Story mas importantes y criticos, que forman parte de
solucién a la problematica descrita.

2.2.1 Metodologia SCRUM
Como parte de la fase inicial, es importante presentar ciertas
actividades que nos permitan desarrollar con eficiencia los Sprints de

nuestra metodologia.
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Tabla 9. Metodologia de proyecto con Scrum

Metodologia SCRUM

INICIO

Vision del proyecto

Identificacién del Scrum Master

Formacién de un equipo Scrum

PLANIFICACION Y ESTIMACION

Creacion de historia de usuario (Product Backlog)

Aprobacion, estimacion y asignacion de historias de usuarios

Creacion de Tareas

Estimacion de Tareas

IMPLEMENTACION

Creacion de la lista de pendientes del sprint

REVISION Y RETROSPECTIVA

INCREMENTO

Elaboracion: Los autores

Fases de la metodologia elegida: SCRUM
INICIO

Fase en la cual se define el inicio del proyecto con Scrum.

Vision del Proyecto:

El caso de negocio del proyecto es revisado para crear una declaracion

de la visiéon del proyecto. (Ver Figura 10)
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[ ENTRADA |

-

HERRAMIENTA

SALIDA

:/;n este proceso se\‘\

presenta el caso de
negocio a los
patrocinadores vy socios.
Mostrando de  esta
manera la importancia
del proyecto.

Se  incluye también
antecedentes del
proyecto, objetivos del
negocio y los resultados
deseados.

Recomendaciones
sobre el desarrollo del
proyecto.

Se toma conocimiento
de la vision de Ia
empresa ayudando a
que el proyecto
mantenga &l enfogue en
los objetivos de Ia
misma.

La mision de la empresa
offece un marco para
formular estrategias de
la empresa vy la toma de

decisiones. _—/;

.

/’

~

Se realiza la reunidn
de la Vision del
Proyecto, donde se
encuentran los
socios del programa,
el Propietario del
Producto y el Scrum
Master.

4 N

Esta reunion
ayudara a
identificar los
requerimientos de
negocio y  1as
expectativas de los
50Ci0s.

J

. /

Figura 10. Fase de inicio - Creacion de la Vision del Proyecto.

Elaboracion: Los autores

Identificacién del Scrum Master

Se identifica al Scrum Master y a los socios. (Ver figura 11).
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HERRAMIENTA | [

SALIDA

N

Para identificar al
Scrum Master se
presenta el listado
de las personas
que realizaran las
tareas dentro del

proyecto, una
Matriz de
Recursos

Organizacionales
para crear equipos
multifuncionales

de diferentes
departamentos vy
una Matriz de
Requerimientos

de Habilidades
para evaluar las

carencias de
habilidades de los
miembros del
equipo.

N VAN

Se debe identificar al
Scrum  Master de

acuerdo a unos
criterios de
seleccion:

» Habilidades para la
resolucion de

problemas.
* Disponibilidad.
» Compromiso.

» Estilo de liderazgo
servicial.

N\

/

-

Identificacion del
rol como Scrum
Master.

-

Figura 11. Fase de inicio - Identificacion del Scrum Master

Elaboraciéon: Los autores

Formacién de un equipo Scrum

En este proceso, se seleccionan a los miembros del equipo. (Ver figura

12)
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Se realiza la
seleccion del equipo
de Scrum midiendo

Se listan los :
Requisitos de a los miembros que
Recursos cuenten con

conocimiento en
diversos campos y
sean expertos al

humanos o no,
necesarios  para
que el equipo

Scrum trabaje MENos en uno. El Identiﬁca'.[:i:jn
eficazmente. Estos Costo Asociado con del equipo de
recursos  incluyen el Personal debe desarrollo
infraestructura  de EVH'PHFSE.

oficina, espacios analizarse,

de reunion, aprobarse y

presupuestarse; asi

equipos de trabajo,
quip J como también los

tablero Scrum, etc.

requisitos no
relacionades con el
personal.
- AN AN J

Figura 12. Fase de inicio - Formacion de un equipo Scrum.

Elaboracion: Los autores

PLANIFICACION Y ESTIMACION

Este proceso esté relacionado con la planificacion y estimacion de
tareas.

Creacion de historia de usuario (Product Backlog)
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Las historias de usuario las escribe generalmente se escriben por el

propietario. (Ver figura 13)

ENTRADA | [ HERRAMIENTA H SALIDA
™~ N ™
El propietario del
producio tiene la :
Se toma la responsabilidad hﬁtﬂ;s de I;j
Informacion sobre de escribir las usuarios la cual es
reglas, historias de una forma simple y
regulaciones, usuaric, asi como sencilla de
estandares y también de documentar  los
mejores practicas priorizarlas en reauerimientos
necesarias  para base @ =u fugcicrnalidades !
crear historias de interaccion con los ue  desea el
usuarios efectivas. socios ¥ su Ssuario final
conocimiento  del :
negocio.
AN AN y

Figura 13. Planificacién y estimacion - Creacién de historia de
usuario

Elaboracion: Los autores

Aprobacion, estimacién y asignacion de historias de usuarios

En este proceso, el propietario aprueba las historias de usuario en

Sprints. (Ver figura 14)
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Se emplea el poker
de  planificacion,
técnica que nos
permite estimar los
tamarnios de las

—_—

historias de

usuarno.
Listado de Aplicacion del Historias de
Historias de poker de usuarios
usuario aprobadas planificacién: probadas,
por el propietario . estimadas y
del producto. Cad.a miembro de asignadas.

equipo posee una

baraja. Cada carta

esta numerada en

forma secuencial y

los nimeros

representan la

complejidad  del

problema en

términos de tiempo

\_ L v esfuerzo. L )

Figura 14. Planificacidén y estimacion - Aprobacion, estimacion y
asignacion de historias de usuarios.

Elaboracion: Los autores

Creacion de tareas

En este proceso, las historias de usuario aprobadas, estimadas y

asignadas se dividen en tareas especificas. (Ver figura 15)
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equipo se Scrum se
retine para planificar el
trabajo que se hara por
cada sprint vy se siguen
los siguientes pasos.

« El propietaric del
producto sugiere historias
de usuarios que deben
formar parte del sprint.

» ElI  equipo Scrum

determina cuantas
T historias de  usuario
HIStI:"-m de puede realizar en el Lista completa
usuarios .
probadas, sprint. de tar.ea:t;r con su
estimadas ¥ » Se logra un consenso descripcion.
asignadas. sobre qué historias de

usuario se habran de
incluir en el sprint.

» ElI  equipo Scrum
determina coémo convertir
las historias de un usuario
seleccionadas en  un
incremente del producto
dividiendolas en tareas.

» El equipo Scrum se
concentra en los
entregables del sprint.

. YA N\ /’

Figura 15. Planificacion y estimacion - Creacién de Tareas.

Elaboracion: Los autores

Estimacién de tareas

En este proceso, el equipo principal se reane para estimar las tareas

arealizar. (Ver figura 16).
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[ ENTRADA ] HERRAMIENTA SALIDA
4 ™
'/rF'ara determinar &l trabajo aﬁ\' 4 ) N
o realizar las tareas o tareas Lista de tareas con
Historia de esfuerzo estimado

usuarios v lista de
tareas descritas.

en conjunto se realizan las
reuniones de Estimacion de

relacionadas a la

Tareas que permitiran al hiSTUfi_ﬂ de
equipo estimar el trabajo usuanas.
necasario para completar la
tarea.
I\ N\ J

Figura 16. Planificacidén y estimacion - Estimacion de Tareas

Elaboracion: Los autores

IMPLEMENTACION

La fase de implementacion se relaciona con la ejecucion de las tareas.

Creacion de la lista de pendientes del sprint

Se crea el Sprint backlog de cada Sprint creado (Ver figura 17).

=

D mi

ENTRADA [ HERRAMIENTA ] SALIDA
e N ] ] . L
Se realizan reuniones de planificacion Listg de N
de sprint donde sometemos a discusion pendientes
Lista de las diversas tareas de las historias de para cada
tareas de Lsuano. sprint, grafica
E$£;15 Se plantea también las herramientas de de ,rtfbal” por
: seguimiento del sprint gque nos brindara Spri
un control y estimacién de tiempo de lo bﬁ;r:tdmm
que se debera desarrollar ¥ como charl.
mejorar los tiempos de entrega del
incremento.
\. VAN A -

Figura 17. Planificacion y estimacion - Estimacion de Tareas

Elaboracion: Los autores
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REVISION Y RETROSPECTIVA

e Se presentan los entregables del sprint al propietario del producto y a
los socios. El propésito de esta reunidén es lograr que el propietario
apruebe y acepte el producto.

e Se discuten, en una reunion, las lecciones aprendidas, las cuales
pueden resultar mejores.

e Se analizan también los posibles problemas que pueden afectar al
equipo.

INCREMENTO

Lanzamiento del producto en la finalizacion de cada sprint a los

propietarios del proyecto.

En este capitulo, se han detallado los materiales que se usaron
durante el desarrollo de la implementacién del sistema de informacion,
ademas de la eleccion de la metodologia, se ha descrito las fases de
esta metodologia elegida con el fin de ser ampliado a detalle en el tercer

capitulo, el cual es Desarrollo del proyecto.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo, se presenta el desarrollo del producto basada en la metodologia
Scrum que nos permiti6 mediante sus artefactos y herramientas desarrollar el
producto de forma que se cumplan el objetivo general y los especificos. Se

presentaron, ademas, las arquitecturas tanto de datos como de software.

3.1 Desarrollo de metodologia Scrum
3.1.1 Rolesyresponsables

e Socios del Proyecto:

Son aquellos que interactian con el propietario del producto, el
Scrum Master y el equipo Scrum para proporcionar las entradas y
facilitar la creacion del producto del proyecto. (Ver tabla 10).

Tabla 10. Interesados del Proyecto

INTERESADOS DEL PROYECTO

Apellidos Nombre Cargo Area Pais
Fernando D’Alessio CEO Management Peru
Oscar Arévalo CFO Finanzas Peru
Xiomara Chavez Payments Coordinator Payment Perd
Michael Ruiz Jefe de_SerV|C|o al SAC Peru
cliente
Jenny Silva Customer Service SAC Peru

Refunds
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Natsue Toledo Custggi rniirwce SAC Pera
Nadya Bernui Treasury Supervisor Tesoreria Perd
Claudia LLuncor Treasury Assistant Tesoreria Perd
Cesar Garcia IT Analyst IT Perd

Elaboracion: Los autores
e Propietario del Producto (Product Owner):

El Product Owner, quien es la que posee mayor conocimiento sobre
el proceso de reembolsos e interactuara con los Socios, Scrum Master

y el equipo de Scrum,
- Xiomara Chavez Egoavil.

e Scrum Master:

El Scrum Master, se encargara de que el equipo de trabajo tenga
un adecuado ambiente de trabajo y que permitira que se cumplan todo
los aspectos y procesos de Scrum.

- Cesar Garcia.

e Equipo Scrum:

Como equipo de desarrollo que trabajaran en el desarrollo del
producto.

- Jaime Zevallos Melgarejo.
- Daniel Huerta Macedo.

Estos tres roles poseen un acta de aceptacion de roles firmada.
(Ver Anexo II).

3.1.2 Artefactos
e Product Backlog:

El Product Backlog o Historias de usuario que presenta los
requerimientos de forma general por el Producto Owner para el
desarrollo del Sistema de Informacion para la gestién del proceso de

reembolsos. (Ver tabla 11).
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Identificador (ID) de Ia Historia

Historias de Usuario

Caracteristica / Funcionalidad Raz6n / Resultado

Tabla 11. Product Backlog

Prioridad de Negocio

Numero de Escenario

Criterio de Aceptacion

Criterio de Aceptacion

Contexto

Resultado/Comportamiento Esperado

Al menos una solicitude reembolsos En caso que se genere una Cuando se carga la solicitud de El sistema validara en la base regional el estatus de su orden,
generada solicitud de reembolsos reembolso al sistema campos vacios en la carga de solicitud, ingreso duplicado en la

1 base de reembolsos, monto de reembolsos.

Al ser correcta la carga el sistema enviara un mensaje de
solicitud cargada correctamente de lo contrario un mensaje de
Desempefiando el rol Con la finalidad de atender las alerta indicando que fallo.
Registrar las solicitudes de reembolsos — - n p
HU_CSR_001 de Customer maswa solicitudes de los clientes con Alta Al menos una solicitude reembolsos En caso que se genere una Cuando se cargan los items de la |El sistema validara los campos vacios en la carga de items,
Refunder prontitud generada solicitud de reembolsos solicitud al sistema ingreso duplicado en la base de reembolsos a nivel de ticket,
monto de reembolsos.

2 Al ser correcta la carga el sistema enviara un mensaje de
solicitud cargada correctamente y se activira un contador de
pendiente de aprobacion en la sesion del responsable, de lo
contrario un mensaje de alerta indicando que fallo.

/Al menos una solicitud pendiente En caso se cargue una solicitud |Cuando se visualice el contador de |El sistema mostrara un contador de solicitudes pendientes de

1 de reembolsos los pendientes de solicitud aprobacion que al clickear sobre los pendientes el sistema nos
lenviara al modulo de historico de i

/Al menos una solicitud pendiente En caso se cargue una solicitud |Cuando se visualice el historico de |El sistema mostrar los estados (pendiente, en proceso,
P de reembolsos pentiendes rechazado, autorizado) por cada sesion que debe autorizar la
7 solicitud; asi mismo los estados de la solicitud en todo el
Desempefiando el rol | . ) i
Visualizar los reembolsos cargados y | Con la finalidad de no contar proceso (pendiente, rechazado, regulado]
HU_CSR_002 de Customer - . Alta — - — — - "
Refunder que tengan una autorizacion con solicitudes fraudulentas /Al menos una solicitud pendiente En caso se cargue una solicitud [Cuando se visualice el historico de |Al realizar una busqueda a nivel de orden el sistema debe

3 de reembolsos pentiendes lencontrar la orden que se solicito el reembolso y sus items.La

suma de montos a nivel de item debe ser igual al gran total
Al menos una solicitud pendiente En caso se cargue una solicitud [Cuando se visualice el historico de [Al realizar una busqueda a nivel de fechas el sistema debe

4 de reembolsos pentiendes encontrar el rango de fechas donde se registro la solicitud el
reembolso y sus items.La suma de montos a nivel de item debe
ser igual al gran total

1 /Al menos una solicitud pendiente En caso se cargue una solicitud |Cuando se visualice los estados de |El sistema mostrar en colores los estados de las sesiones y los

Desempefiando el rol de reembolsos los pendientes estados de la solicitud en el historico
HU CSR 003 de Customer Se requiere Visualizar los reembolsos Con la finalidad de darle Media Datos no existen del proveedor En caso que el proveedor no ‘Cuando se busque al proveedor en |El sistema mostrar como resultado en la parte superior del
- = Refunder segun estado seguimiento a las solicitudes 2 trabaje con Linio el campo de un mensaje indicando que el proveedor no existe y que
es necesario que se registre para el ingreso de documentos.
Al menos una solicitud regulada Encaso que una solicitud sea [Cuando se realice el reembolsos  [El sistema cambiara el estado de pendiente de solicitud a
1 regulada de una solicitud regulado, registrara la fecha de regularizacion y guardara la
lanilla de pago en el sistema
. /Al menos una solicitud regulada En caso que una solicitud sea |Cuando se visualice el historico de |El sistema mostrar el historico de las solicitudes reguladas y
Desempefiando el rol 2 i
Obtener la confirmacion de pago de un | Con la finalidad de verificar la regulada \vouchers sus pdf de las planillas cargadas
HU_CSR_004 de Customer g ! Media
Refunder reembolso hecho por Tesoreria atencion de su solicitud Al menos una solicitud regulada En caso que una solicitud sea [Cuando se busque por orden El sistema buscara a nivel de orden la solicitud y la planilla

3 regulada regulada que corresponda. Un conjunto de ordenes y solicitudes

ertenecen a una planitalla

4 Al menos una solicitud regulada En caso que una solicitud sea |Cuando se busque por fecha El sistema buscara el rango de todas las ordenes que se

regulada ingresaron y sus planillas correspondientes
Desempefiando el rol | Realizar busquedas atraves de numero Con la finalidad de realizar Una solicitud de reembolsos solicitada  |En caso que se desea realizar [Cuando se busque una solicitud de |El sistema permitira al usuario realizar una busqueda atravez de
HU_CSR_005 de Customer de orden y fecha de registro de la " Media 1 un consulta reembolsos numero de orden y rango de fecha
- - o consultas sobre las solicitudes
Refunder solicitud en todo los modulos
Desempefiando el rol Al requerir informacion en formato excel [En caso que se necesite Cuando se realice la descarga de  |El sistema permitira descargar la informacion que se haya
HU CSR 006 de Customer Descargar la informacion sobre los Con la finalidad de armar Baja 1 1 en los modulos de buscado a nivel de orden o rango de fecha. Solo se contendra
- - reembolsos reportes historico todo lo que se haya buscado.
Refunder
Desempefiando el rol de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema debe contener y mostrar la informacion de los tipo de
HU_CSR 007 de Customer Cargar el tipo de solicitud de Con la finalidad de tipificar las Alta 1 reembolso reembolsos y se almacene su solicitudes que se ingresan. Para asi mapear que caso de
- - reembolsos solicitudes informacion reembolsos se presenta
Refunder
Desempefiando el rol Con la finalidad de reconocer T de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |Se debe almacenar la informacion del cliente y diferenciar su
HU_CSR_008 de Customer Cargar el tipo de identidad registrar el documento de Alta 1 reembolso reembolsos y se almacene su identidad si es DNI o camet de extranjeria.
Refunder identificacion del cliente informacion
Desempefiando el rol N T de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |EI sistema permitira ingresar las notas de creditod a nivel de
Con la finalidad si el reembolso .
HU_CSR_009 de Customer Cargar nota de credito Alta 1 reembolso reembolsos y se almacene su item de la solicitud de reembolsos que se genero.
- - cuenta con nota de credito
Refunder informacion
Desempefiando el rol Con la finalidad de dar Exista una solicitud de reembolsos En caso se cargen Cundo se las El sistema debe mostrar las solicitudes en el historico de
Visualizar las solicitudes cargadas por
HU_PAY_COORD_001 de Payment . seguimiento al proceso de la Alta 1 de reembolsos de reembolsos reembolsos y en el modulo de autorizacion de solicitudes
4 el equipo de Customer Refund U
Coordinator solicidu endientes
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Desempefiando el rol

Autorizar por estados las solicitudes de

Con la finalidad de autorizar las

Al menos una solicitud en estado
pendiente

En caso una solicitud requiera
ser autorizada

Cuando se toma los visualiza la
alerta de pendientes

El sistema permitira ingresar al modulo de autorizacion atraves
del contador de solicitudes pendientes.

/Al menos una solicitud en estado
pendiente

En caso una solicitud requiera
ser autorizada

Cuando se visualiza el modulo de
solicitudes pendientes

El sistema permitira visualizar la informacion cargada y realizar
Ia autorizacion de la solicitud

HU_PAY_COORD_002 de Payment los reembolsos solicitudes Alta /Al menos una solicitud en estado En caso una solicitud requiera |Cuando se Visualiza el modulo de  |El sistema permitira autorizar de forma masiva mediante
Coordinator pendiente ser autorizada solicitudes pendientes checkbox todas las solcitudes que se hayan validado su
informacion.
Al menos una solicitud en estado En caso una solicitud no sea Cuando se Visualiza el modulo de  (El sistema permitira rechazar la solicitud registrada cambiando
pendiente autorizada solicitudes pendientes el estado de pendiente a rechazado.
N - de En caso se cargue una Cuando se cargan las solicitudes y |El sistema debera facilitar la visualizacion de la informacion
Desempefiando el rol Con la finalidad de identificar
Visualizar las solicutdes y los items . solicitud y sus items sus items cargada, permitiendo visualizar por cada solicitud los items que
HU_PAY_COORD_003 de Payment que item se esta cargando al Media
: que se deben reembolsar . le corresponden. Para esto se debe generar un desplegable en
Coordinator sistema
cada solicitud
Desemperiando el rol Al requerir informacion en formato excel |En caso que se necesite Cuando se realice la descarga de |El sistema permitira descargar la informacion que se haya
P Descargar la informacion de las Con el motivo de realizar " en los modulos de buscado a nivel de orden o rango de fecha. Solo se contendra
HU_PAY_COORD_004 de Payment Media
solicitudes reportes historico todo lo que se haya buscado.
Coordinator
T -
Desempefiando el rol Buscar por orden y fecha de carga de | Con la finalidad de facilitar la ) de En caso que se requeria una Cuar!do se necesita buscar una El sistema debe realizar una busqueda pqr»orden y réngo de
HU_PAY_COORD_005 de Payment Media busqueda solicitud fechas, mostrando como resultado la solicitud y los items.
P una solicitud busqueda de solicitudes
Al menos una solicitud que requiera ser  |En caso una solicitud deba ser |Cuando se requeria cambiar los  |El sistema debe presentar un modulo de actualizacion de datos
modificada modificada datos de una solicitud que permita corregir la informacion ingresada. Todo los campos.
que presenta la solicitud. Este modulo mostrara un mensaje de
actualizacion satisfactoria si se realiza algun campo, en caso
Desempefiando el rol N - N que el formulario se enncuentro incompleto el sistema mostrar
Editar y eliminar I; licits n la finali witar
HU_PAY_COORD_006 de Payment ditar y eliminar las solicitudes que Con la finalidad de evta Alta un mensaje de error.
fueron cargadas con error errores en pago de reembolsos
Coordinator Al menos una solicitud que requiera ser |En caso una solicitud deba ser |Cuando se requiera cambiar los _|El sistema no permitira modificar los campos ingresados por el
modificada modificada datos de una solicitud no area de tesoreria
Al menos una solicitud que requiera ser |En caso una solicitud deba ser |Cuando se requiera eliminar una |El sistema permitira eliminar una solicitud y sus items por
eliminada eliminada solicitud completo. Mostrara un mensaje que indique que la solicitud se
elimino por completo
Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud |Cuando se realiza el reembolso de |El sistema permitira visualizar las solicitudes reguladas por
de reembolso una solicitud tesoreria
Desempefiando el rol /Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud [Cuando se realiza el reembolso de |El sistema permitira descargar la planilla de reembolsos que
Visualizar y descargar la plantillas de | Con la finalidad de verificar lo "
HU_PAY_COORD_007 de Payment Media de una solicitud realizo tesoreria
pago que realizar Tesoreria que se esta reembolsando
Coordinator Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud |Cuando se realiza el reembolso de |EI sistema permitira buscar por numero de orden y rango de
de reembolso una solicitud fecha para encontrar la orden a la planilla que le corresponde
Desempefiando el rol Solicitud de reembolsos cargadas En caso se necesite autorizar |Cuando el contador de pendientes |El sistema mostrara la alerta de pendientes con el contador de
Visualizar las autorizaciones Con la finalidad de atender las o .
HU_PAY_COORD_008 de Payment Alta una solicitud aumenta solicitudes no autorizadas
oo pendientes solicitudes a tiempo
Desempeitando el rol de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema debe contener y mostrar la informacion de los tipo de
. " Con la finalidad de identificar el reembolso reembolsos y se almacene su solicitudes que se ingresan. Para asi mapear que caso de
HU_PAY_COORD_009 de Payment Registrar el tipo de reembolsos . Alta y a 9 pear g
reembolso realizado informacion reembolsos se presenta
Coordinator
Desempenando el rol Con la finalidad de visualizar T de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema debe contener todo los bancos con los cuales trabaja
HU_PAY_COORD_010 de Payment Visualizar el tipo de banco que tipo de banco recibira la Alta reembolso reembolsos y se almacene su en el proceso de reembolsos
Coordinator transferencia informacion
Desempefiando el rol Con la finalidad de identificar en’ [solici de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |EI sistema de contener los tipos de pago de los clientes para
HU_PAY_COORD_011 de Payment Registrar el tipo de pago del cliente | reportes el tipo de pago que Alta reembolso T y se su icar porque me dio se realizara el reembolso
C realizo el cliente i |
U PAY COORD 012 Desempefiando el rol|  Registrar la orden, item, monto, | Con la finalidad de conocer que Alta I de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema registara el tipo de producto que se reembolsa y la
AT — de Payment item _id, si es mp o retail y si es tipo de producto es y de que | reembolso reembolsos y se almacene su locacion del mismo.
o de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema debe mostrar que tipo de moneda o metodo de
Desempefiando el rol| g, jizar el tipo de moneda que se | ©°1 12 finalidad de reembolsar reembolso I se su | se genera. Si son soles, dolares, puntos y millas
HU_PAY_COORD_013 de Payment P a en la mondea que pago el Alta y g g » P! y
- - - reembolsa informacion
Coordinator cliente
de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema debe validar con la base regional los datos
reembolso y se su asi mismo el estatus de su orden, campos vacios en
informacion la carga de solicitud, ingreso duplicado en la base de
Desempefiando el rol Con Ia finalidad de no poseer reembolsos, monto de reembolsos y items.
HU_PAY_COORD_014 de Payment Validar campos cargados P Alta Al ser correcta la carga el sistema enviara un mensaje de

Coordinator

errores de carga

solicitud cargada correctamente de lo contrario un mensaje de
alerta indicando que fallo
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Desempefiando el rol

Visualizar las solicutdes aprobas y

Con la finalidad de atender las

/Al menos una solicitud aprobada por
ayment

En caso se apruebe una
solicitud por payment

Cuando se aprueba una solicitud
or payment

El sistema actualiza el contador de solicitudes pendientes de
tesoreria.

HU_TR_SUP_001 de Treasu Alta — - - —
- - - Su erviso?’ cargadas por el equipo de payment | solicitudes de pago de clientes Al menos una solicitud aprobada por En caso se apruebe una Cuando se aprueba una solicitud El sistema posee un modulo de solicitudes de reembolsos con
P ayment solicitud por payment por payment pendientes de autorizacion
Desempefiando el rol Al menos una solicitud aprobada por En caso que se apruebe una Cuando se aprueba una solicitud  |El sistema debe mostrar un modulo que permita editar los datos
HU_TR_SUP_002 de Treasury Editar y eliminar solicitudes Editar y eliminar solicitudes Alta payment solicitud por payment por tesoreria y se modifica que ingresa el administrador de tesoreria, asi tambien poder
Supenisor eliminar el registro.
Desempefiando el rol L . ” /Al menos una solicitud registrada En caso una solicitud sea Cuando una solicitud es registrada |El sistema permitira buscar mediante orden y rango de fecha en
Buscar las solicitudes por numero de | Con la finalidad de facilitar la
HU_TR_SUP_003 de Treasury . . Alta registrada el modulo de historico. Esta funcion permitira buscar en los
- - orden y fecha de registro busqueda de solicitudes
Supenisor modulos de autorizacion y historico las solicitudes deseadas
Desempefiando el rol Al requerir informacion en formato excel [En caso que se necesite Cuando se realice la descarga de  |El sistema permitira descargar la informacion que se haya
P Descargar la informacion de las Con la finalidad de realizar . ir en los modulos de buscado a nivel de orden o rango de fecha. Solo se contendra
HU_TR_SUP_004 de Treasury , Media L
- - solicitudes de reembolsos reportes. historico todo lo que se haya buscado.
Supenisor
Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud |Cuando se realiza el reembolso de |El sistema permitira visualizar las solicitudes reguladas por
Desempefiando el rol de reembolso una solicitud tesoreria
P Visualizar los documentos cargados Con la finalidad de verificar el /Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud |Cuando se realiza el reembolso de |El sistema permitira descargar la planilla de reembolsos que
HU_TR_SUP_005 de Treasury Alta . .
Supenisor por el Treasury Assistant pago de reembolsos de reembolso una solicitud realizo tesoreria
Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud |Cuando se realiza el reembolso de El sistema permitira buscar por numero de orden y rango de
de reembolso una solicitud fecha para encontrar la orden a la planilla que le corresponde
Desempefiando el rol . L . . Solicitudes autorizadas En caso se necesite autorizar |Cuando el contador de pendientes |El sistema mostrar la alerta de pendientes con el contador de
Reducir solicitudes pendientes con Con la finalidad de dar
HU_TR_SUP_006 de Treasury Media una solicitud aumenta solicitudes no autorizadas
. alertas seguimiento a las solicitudes
Supenisor
de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema debe validar con la base regional los datos
reembolso y se su asi mismo el estatus de su orden, campos vacios en
informacion la carga de solicitud, ingreso duplicado en la base de
Desempefiando el rol . y reembolsos, monto de reembolsos y items.
Con la finalidad de identificar el
HU_TR_SUP_007 de Treasury Visualizar el tipo de reembolsos y Alta Al ser correcta la carga el sistema enviara un mensaje de
- - - reembolso realizado . . .
Supenisor solicitud cargada correctamente de lo contrario un mensaje de
alerta indicando que fallo.
Desempefiando el rol . [ de En caso que se solicite un Cuando se genera una solicitud de |El sistema mostrar la alerta de pendientes con el contador de
Con la finalidad de tener los ; i -
HU_TR_SUP_008 de Treasury Alertar por correo electronico pendientes por email Media reembolso reembolsos y se almacene su solicitudes no autorizadas
Supenisor informacion
" Al menos una solicitud autorizada por el |En caso una solicitud sea Cuando se autoriza una solicitud  |El sistema debe tener un modulo de solicitudes autorizadas por
Desempefiando el rol
HU TR ASSIS 001 de Treasury Visualizar las solicitudes autorizadas | Con la finalidad de realizar el Alta Supenisor de Tesoreria autorizada por el Supenisor de [por el Supenisor de Tesoreria el Supendsor las cuales deben ser atendidas antes de cumplir
- = por el Treasury Sups de las Tesoreria los dias que menciona la politica
Assistant
/Al menos una solicitud autorizada por el [En caso una solicitud sea Cuando una solicitud es autorizada |El sistema debe poseer un modulo de registro de pago o
Desempefiando el rol Supenisor de Tesoreria autorizada por el Supenisor de |por el Supenisor de Tesoreria regularizacion de reembolso que permitira ingresar el numero de
. n la finali T Tesoreri racion la fecha real de reembol: la planill
HU_TR_ASSIS_002 de Treasury Registrar los comprobantes de pago Con la fina qad de poseef Alta esorena operacion la fecha real de reembolso y la.planilla que se
constancia de pago del banco en pdf
Assistant
/Al menos una solicitud registrada En caso una solicitud sea Cuando una solicitud es registrada |El sistema permitira buscar mediante orden y rango de fecha en
Desempefiando el rol Con la finalidad de realizar una registrada el modulo de historico. Esta funcion permitira buscar en los
Buscar las solicitudes por orden y y L
HU_TR_ASSIS_003 de Treasury consulta mas eficiente de Alta modulos de pago y historico de las solicitudes deseadas
fecha de registro s
Assistant solicitudes
Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud  [Cuando se realiza el reembolso de |El sistema permitira visualizar las solicitudes reguladas por
Desempefiando el ol de reembolso una solicitud tesoreria
HU TR ASSIS 004 de Treasury Visualizar y descargar las planillas de | Con la finalidad de validar el Alta Al menos una solicitud regulada En caso se regule un solicitud |Cuando se realiza el reembolso de (El sistema permitira descargar la planilla de reembolsos que
- - Assistant pago pago realizado de reembolso una solicitud realizo tesoreria
L En caso se regule un solicitud | Cuando se realiza el reembolso de El sistema permitira buscar por numero de orden y rango de
Al menos una solicitud regulada . .
de reembolso una solicitud fecha para encontrar la orden a la planilla que le corresponde
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Desempefiando el ol /Al menos una solicitud regulada En caso se regule una solicitud |Cuando se regula una solicitud El sistema poseera una funcion de busqueda por numero de
Buscar los vouchers de carga por orden| Con la finalidad de mejorar la \voucher y rango de fechas que permitira encontrar el voucher de
HU_TR_ASSIS_005 de Treasury Media 1 "
- = y fecha de registro de woucher busqueda de vouchers la operacion que se realizo
Assistant
HU TR ASSIS 006 Desempefiando el rol Visualizar el voucher en la misma | Con la finalidad de visualizar de Media 1 /Al menos una solicitud regulada En caso se regule una solicitud |Cuando se regula una solicitud El sistema permitira descargar la planilla cargada por el
- - — de Treasury aplicacion forma online el voucher Asistente de Tesoreria
Solicitudes de reembolsos generadas En caso que se solicite un 'Cuando se genera una solicitud de |El sistema debe contar con los tipos de cuenta que se requieren
Desempefiando el rol " reembolso reembolsos y se almacene su para reaizar los reembolsos, estos tipos de cuenta son
Con la finalidad de identificar el
HU_TR_ASSIS_007 de Treasury Visualizar el tipo de cuenta de tipo de cuenta Media 1 informacion necesario para que la carga de plantilla a la macro de pago de
Assistant reembolsos se agilice
Desempeiando el ol /Al menos una solicitud regulada En caso se regule una solicitud |Cuando se regula una solicitud El sistema debe enviar un email al cliente con un formato
Con la finalidad de comunicar especial de acuerdo al tipo de reembolso indicando que su
HU_TR_ASSIS_008 de Treasury Comunicar reembolso Media 1 P P a
al cliente su reembolsos reembolso fue efectivo.
Assistant
Desempefiando el rol /Al menos una solicitud autorizada por el |En caso se autorice un Cuando se autoriza un reembolso |El sistema mostrar la alerta de pendientes con el contador de
Reducir solicitudes pendientes con Con la finalidad de dar . . y
HU_TR_ASSIS_009 de Treasury . " © Media 1 Supenisor de Tesoreria reembolso por el Supenisor de Tesoreria solicitudes no autorizadas
N alertas. seguimiento a las solicitudes
Assistant
= " " : " Al menos una autorizacion por el En caso se realice una Cuando se realiza una autorizacion (El sistema mostrara un listado de autorizacion realizadas por el
Desempefiando el rol| Visualizar las solicitudes autorizadas | Con la finalidad de realizar el
HU_CFO_001 . . N Alta 1 Supenisor de Tesoreria autorizacion del Supenidor de |por parte del Supenidor de Supenisor de Tesoreria
= = de CFO por el Coordinador de Tesoreria desembolso de las solicitudes . )
Tesoreria Tesoreria
: Con la finalidad de validar los Empleado que ejecuta el proceso de En caso un empleado realice el [Cuando un empleado realiza el El sistema debe poseer un registro del usuario que forma parte
Desempefiando el rol Ingresar mediante sesiones en el .
HU_CFO_002 roles de aprobacion y carga de Alta 1 reembolsos proceso de reembolso proceso de reembolsos del proceso de reembolsos.

de CFO

sistema

Elaboracion: Los autores
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e Sprint Backlog

Lista de tareas que pasaron el criterio de aceptacion de la historia

de usuario y que, a la vez, estan agrupadas para ser ejecutadas por

el equipo Scrum en los diversos Sprints.

Sprint 1:

En la Tabla 12, se visualizan las tareas para generar el prototipo

inicial, el disefio de la base de datos, el médulo de sesién, el médulo

de SAC y el modulo de Payment.

Tabla 12. Sprint 1 Backlog

Responsable
Daniel Huerta -

Alta . Reunién de Planificacién del Sprint 8 Sprintl
Jaime Zevallos
Alta Jaime Zevallos |Disefiar prototipo inicial 8 Sprintl
Alta Jaime Zevallos [Construccion del prototipo 16 Sprintl
Alta Daniel Huerta [Disefio de base de datos 8 Sprintl
Alta Daniel Huerta [Disefio logico de datos 1 Sprintl
Al [DaNEI LSS oicefio logico de proceso 1 Sprint1
Alta Disefio de modulo sesion
HU_CFO_002 Daniel Huerta |Disefiar modulo 4 Sprintl
Jaime Zevallos [Desarrollo codigo sesion 1 Sprintl
Jaime Zevallos [Compilacion y depuracion de codigo sesion 1 Sprintl
Alta Disefio modulo carga masiva solicitud reembolsos sac
HU_CSR_001 Daniel Huerta |Disefiar modulo 2 Sprintl
HU_CSR_007
HU_CSR_008
HU_PAY CODRD, 009 Jaime Zevallos |Desarrollo codigo de carga masiva 1 Sprint1
HU_PAY_COORD_011
HU_PAY_COORD_012
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo carga 1 Sprintl
HU_PAY_COORD_014 Jaime Zevallos |Desarrollo codigo validacion carga 16 Sprintl
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo validacion carga 2 Sprintl
Alta Disefio modulo registro manual solicitud reembolso sac
HU_CSR_001
HU_PAY_COORD_009 . N .
HU:PAY:COORD:Oll Daniel Huerta |Disefiar modulo 1 Sprintl
HU_PAY_COORD_012
Daniel Huerta |Desarrollo codigo registro manual 8 Sprintl
Daniel Huerta |Compilacion y depuracion de codigo registro 1 Sprintl
Media Disefio modulo historico reembolsos sac
Eﬂ:gzz:ggg Daniel Huerta |Disefiar modulo 2 Sprintl
HU_CSR_005 Daniel Huerta |Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprintl
HU_CSR_006 Desarrollo codigo descarga informacion Sprintl
Daniel Huerta |Compilacion y depuracion de codigo consulta solicitud 1 Sprintl
Media Disefio modulo confirmacion de pago voucher
HU_CSR_004 Disefiar modulo 2 Sprintl
Desarrollo codigo de consulta confirmacion 2 Sprintl
Alta Disefio modulo autorizacion solicitud payment
HU_PAY_COORD_001 Jaime Zevallos |Disefiar modulo 2 Sprintl
HU_PAY_COORD_002 R R o . R .
HU_PAY_COORD_003 Jaime Zevallos |Desarrollo codigo autorizacion solicitud pendientes 2 Sprintl
HU_PAY_COORD_005 Jaime Zevallos |Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprintl
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo autorizacion solicitud 1 Sprintl
HU_PAY_COORD_004 Daniel Huerta |Desarrollo codigo descarga 1 Sprintl
Daniel Huerta |Compilacion y depuracion de codigo descarga 1 Sprintl
Media Disefio modulo historico solicitud payment
HU_PAY_COORD_008
HU_PAY_COORD_010 Daniel Huerta |Disefiar modulo 2 Sprintl
HU_PAY_COORD_013
Jaime Zevallos |Desarrollo script consulta solicitud 1 Sprintl
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo consulta solicitud 1 Sprintl
Alta Disefio modulo gestion solicitud payment
HU_PAY_COORD_006 Daniel Huerta |Disefiar modulo 2 Sprintl
Daniel Huerta |Desarrollo codigo gestion solicitud 8 Sprintl
Daniel Huerta |Compilacion y depuracion de codigo gestion solicitud 1 Sprintl
Media Disefiar modulo consulta voucher
HU_PAY_COORD_007 Daniel Huerta |Disefiar modulo 2 Sprintl
Daniel Huerta |Desarrollar codigo vista voucher 1 Sprintl
HU_PAY_COORD_005 Daniel Huerta |Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprintl
Jaime Zevallos |Desarrollar codigo descarga voucher 1 Sprintl
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo vista 1 Sprintl
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo descarga voucher 1 Sprintl
Media Disefio alerta autorizacion pendiente payment
HU_PAY_COORD_015 Jaime Zevallos |Desarrollo codigo alerta solicitudes pendientes 1 Sprintl
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo alerta pendientes 1 Sprintl
Davnlel Huerta - Revision del Sprint a4 Sprintl
Jaime Zevallos
Davnlel Huerta - Incremental o Sprintl
Jaime Zevallos
Total Horas 124

Elaboracion: Los autores
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e Burndown Chart Sprint 1

Esta representacion grafica Del Burndown Chart del Sprint 1 (Ver

Figura 18), muestra el estimado de horas trabajadas. La linea naranja

representa el trabajo en horas realizado por los autores y la linea azul

representa lo planeado.
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Figura 18. Burndown chart — sprint 1

Elaboracién: Los autores
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Sprint 2:

En este sprint, se desarrollan las tareas para la autorizacion de las

solicitudes en Tesoraria y la visualizacion de pagos en Tesoreria (Ver
Tabla 13).

Tabla 13. Sprint 2 Backlog

Identificador de Historia  Prioridad Responsable Dimension esfuerzo en Horas  Iteracion(Sprint)
Alta Da'nlel Huerta - Restrospectiva del Sprint 3 Sprint2
Jaime Zevallos
Alta Da.nlel Huerta- Reunidn de Planificacion del Sprint 8 Sprint2
Jaime Zevallos
Alta Disefio modulo autorizacion solicitud tesoreria
HU_TR_SUP_001 Daniel Huerta |Disefiar modulo 2 Sprint2
Daniel Huerta |Desarrollo codigo autorizacion solicitud pendientes 2 Sprint2
Daniel Huerta - ) - -
HU TR SUP_003 Jaime Zevallos Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprint2
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo autorizacion solicitud 1 Sprint2
HU_TR_SUP_004 Jaime Zevallos |Desarrollo codigo descarga 1 Sprint2
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo descarga 1 Sprint2
Media [Jaime Zevallos  [Disefio modulo historico solicitud tesoreria
HU_TR_SUP_007 Daniel Huerta  [Disefiar modulo 2 Sprint2
HU_TR_SUP_003 Daniel Huerta |Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprint2
Jaime Zevallos  [Compilacion y depuracion de codigo consulta solicitud 1 Sprint2
Alta  |Jaime Zevallos  |Disefio modulo gestion solicitud tesoreria
HU_TR_SUP_002 Jaime Zevallos |Disefiar modulo 2 Sprint2
Jaime Zevallos |Desarrollo script gestion solicitud 8 Sprint2
Jaime Zevallos  [Compilacion y depuracion de codigo gestion solicitud 1 Sprint2
Alta Disefiar modulo consulta voucher
HU_TR_SUP_005 Daniel Huerta |Disefiar modulo 2 Sprint2
Daniel Huerta |Desarrollar codigo vista voucher 1 Sprint2
HU_TR_SUP_003 Daniel Huerta |Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprint2
HU_TR_SUP_009 Jaime Zevallos  |Desarrollar codigo descarga voucher 1 Sprint2
Jaime Zevallos  [Compilacion y depuracion de codigo vista 1 Sprint2
Jaime Zevallos  |Compilacion y depuracion de codigo descarga voucher 1 Sprint2
Media |Jaime Zevallos  |Disefio alerta autorizacion pendiente tesoreria
HU_TR_SUP_006 Daniel Huerta [Desarrollo codigo alerta solicitudes pendientes 1 Sprint2
Daniel Huerta  |Compilaciony depuracion de codigo alerta pendientes 1 Sprint2
Media Disefio email recordatorio autorizacion
HU_TR_SUP_008 Jaime Zevallos |Disefio y codigo formato email 4 Sprint2
Jaime Zevallos  [Desarrollo codigo email 4 Sprint2
Jaime Zevallos |Compilacion y depuracion de codigo email recordatorio 1 Sprint2
Daniel Huerta - . . .
. Revision del Sprint 4 Sprint2
Jaime Zevallos
Daniel Huerta - .
. Incremental 0 Sprint2
Jaime Zevallos
Total Horas 56

Elaboracién: Los autores
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e Burndown Chart Sprint 1

Esta representacién grafica del Burndown Chart del Sprint 2,
muestra el estimado de horas trabajadas. La linea naranja representa
el trabajo en horas realizado por los autores y la linea azul representa
lo planeado. (Ver Figura 19)
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Figura 19. Burndown chart — Sprint 2
Elaboracién: Los autores
Sprint 3:
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En este sprint, se desarrolla las tareas para el pago de solicitudes y
la comunicacion con el cliente. (Ver Tabla 14).

Tabla 14. Sprint 3 Backlog

Identificador de Historia Prioridad  Responsable Tarea Dimension esfuerzo en Horas  Iteracion(Sprint)
Alta Da.meIHuerta- Restrospectiva del Sprint 3 Sprint3
Jaime Zevallos
Alta | Jaime Zevallos |Reunion de Planificacion del Sprint 8 Sprint3
Alta | Jaime Zevallos (Disefio modulo reembolsos clientes Sprint3
HU TR ASSIS 001 Daniel Huerta  [Disefiar modulo 2 Sprint3
HU_TR ASSIS 003 Daniel Huerta  |Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprint3
Daniel Huerta- i ) i
i Desarrollo codigo carga planilla 4 Sprint3
HU TR ASSIS 002 Jaime Zevallos
Daniel Huerta  |Compilacion y depuracion de codigo consulta solicitud 1 Sprint3
Daniel Huerta (Compilacion y depuracion de codigo carga planilla 1 Sprint3
Alta | Jaime Zevallos |Disefio modulo historico solicitud reembolsos clientes Sprint3
HU_TR ASSIS 007 Jaime Zevallos |Disefiar modulo 2 Sprint3
HU_TR ASSIS 003 Daniel Huerta  |Desarrollo script consulta solicitud 1 Sprint3
Daniel Huerta ~{Compilacion y depuracion de codigo consulta solicitud 1 Sprint3
Alta | Jaime Zevallos |Disefiar modulo consulta voucher Sprint3
Jaime Zevallos |Disefiar modulo 2 Sprint3
HU_TR ASSIS_006HU_CFO 001 Jaime Zevallos | Desarrollar codigo vista voucher 1 Sprint3
HU TR ASSIS 005 Jaime Zevallos |Desarrollo codigo consulta solicitud 1 Sprint3
HU_TR ASSIS 004 Daniel Huerta  [Desarrollar codigo descarga voucher 1 Sprint3
Daniel Huerta  (Compilacion y depuracion de codigo vista 1 Sprint3
Daniel Huerta  |Compilacion y depuracion de codigo descarga voucher 4 Sprint3
Media | Daniel Huerta ([Disefio alertareembolsos clientes pendiente Sprint3
HU_TR_ASSIS 009 Jaime Zevallos | Desarrollo codigo alerta solicitudes pendientes 1 Sprint3
Jaime Zevallos - |Compilaciony depuracion de codigo alerta pendientes 1 Sprint3
Alta Disefio email comunicacion cliente Sprint3
HU_TR_ASSIS 008 Jaime Zevallos |Disefio y codigo formato email 4 Sprint3
Jaime Zevallos |Desarrollo codigo email 4 Sprint3
Daniel Huerta  |Compilacion y depuracion de codigo email comunicacion clig 1 Sprint3
Da.nleIHuerta- Revision del Sprint 4 Sprint3
Jaime Zevallos
Daniel Huerta- )
Jime Zevllos Incremental 0 Sprint3
Total Horas 09

Elaboracion: Los autores
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e Burndown Chart Sprint 3

Esta representacion grafica del Burndown Chart del Sprint 3,
muestra el estimado de horas trabajadas. La linea naranja representa
el trabajo en horas realizado por los autores y la linea azul representa
lo planeado. (Ver Figura 20).
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Elaboracion: Los autores
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3.2 Diagrama de Base de Datos

Se cred un diagrama de base de datos en MySQL, el cual da soporte al sistema de informacion. (Ver Figura 21).
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Figura 21. Esquema de base de datos

Elaboracion: Los autores




3.3 Diccionario de datos

Se presentan el diccionario de datos de los campos usados en el punto 3.2.

(Ver Tabla 3.6).

Tabla 15. Diccionario de Datos

Campo Descripcion Tipo
id reembolsos Llave primaria de la tabla imt (11}
titular Titular gue solicita el reembaolzo, nomibre v apellido varchar(255]
fk_identidad llave foranea tipo de identidad imt (11}
n_identidad numero de identidad DM o carnet de extranjeria varchar(20)
order_number numero de arden varchar(20)
cantidad monto de reembolzoe double
fk_moneda llave foranea tipo de moneda imt (11}
n_cuenta numero de cuenta de reembolsa varchar(50}
| fk_tipo_cuenia llave foranea tipo de cuenta int (11}
fk_tipo banco lave foranea tipo de banco imt(11}
fi._metodopago llave foranea método de pago imti 11}
ficket ticket que se le asignan a la solicitud varchar(20}
num_autor numero de autorizacion de plataforma varchar(20})
id unico id tnico asignado por senvicio al cliente warchar(50)
op numero de operacion varchar(255)
responsable pay? responsable de payment en cargar |a data varchar{100]
fi_auto pay llave foranea de autorizacion por payment imt(11}
mativo motivo de reembolso text
| fk_tiporeemi lave foranea tipo de reembolso imt(11}
fecha ing fecha de ingreso de solicifud date
responsable pay responsable de payment que autoriza la solicitud varchar(100)
fecha awtopay fecha de autorizacion payment date
fecha registro fecha de registro de solicitud date
fechail fecha corta de registro de solicifud varchar(10}
fk_estadoreq llave foranea estado de registro de solicitud int (11}
responsable tesol responsable de autorizar en tesoreria varchar(100}
fi_auto fin llave foranea de autorizacion en tesorena imti 11}
fecha autofin fecha de autorizacion en fesoreria datetime
fecha? fecha corta de autorizacion en tesoreria varchar(10)
responsable teso? responsable de tezorera gue realiza el pago warchar(1001
fk_woucher llave foranea de voucher de pago imt(11})
n_operacion numero de operacion de banco varchar(255]
obzenvacion obeenvacion por algin error texdt
fecha_reembolso fecha de reembolso date
fechald fecha corta de reembolso varchar(10}
fecha_pago_reemb fecha pago de reembolso datefime
| fecha pago banco | fecha paoo a banco reembolsg datetime
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th_tipo_autorizacion_pay

Descripcion

Campo Descripcion Tipo
id llave primaria de |a tabla int{11}
n_orden Numero de orden varchar(15)
item [tem de 3 orden varchar(s0)
monto Monto del item double
ficket ticket qgue se le asigna varchar(50)
fk_tipo_solicitud llave fordnea de tipo de solicitud int{10}
is mp Si el item es marketplace o retail int{10}
is_intermacional Si el item es internacional o local int{ 10}
iten venda id itern Unico de venta int{10}
ncredito aplica nota de crédito int{10)

Campo Descripcion Tipo
id_sirg llave primaria de la tabla int{11}
estado estado de registro de solicitud varchar(45

th tiposesion
Campo Descripcion Tipo
int{11)

id_sesion llave primaria de la tabla unsigned
user usuario varchar(255)
pass contrasefia varchar(255)
nombre nombre varchar(255)
apelido apellido varchar(255)
fk_tiposes llave fordnea tipo de sesion int{11

Tipo

llave primaria de |a tabla

int[11)

estado de autorizacion de payment varchar(s0
th_cargaitem_reemb

Campo Descripcion Tipo
id llave primaria carga de items reemhbolsos int(11)
n_orden numero de orden varchar(s50)
item item varchar(50)
monto monto double
ficket ticket asignado varchar(50)
fl;_tipo_solicitud llave foranea tipo de solicitud int{ 10}
is_mp g5 marketplace o retail int{ 10}
is_intemacional es internacional o local int{10)
iten venda id es item de venta Unico int( 10}
ncredito nota de crédito int{ 10}
user UsUario int(11}
date fecha de registro date
hour hora de reqgistro time
cont contador de registro int{11}
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tb_cargasolic_reemb

Campo Descripcion Tipo
id llave primaria de la tabla int(11)
titular titular de salicitud varchar{100)
fk_identidad llave foranea de idenfidad int{11}
n_identidad identidad DNI o camné de extranjeria varchar{15)
order_number numera de orden de solicitud varchar(1s)
cantidad monto a reembolsar double
fl. moneda llave fordnea tipo de moneda int{11)
n_cuenta numero de cuenta varchar(s0)
fl; tipo cuenta llave fordnea tipo de cuenta int{11)
fki_tipo_banco llave fordnea tipo de banco int{11)
fli,_metodopago llave foranea tipo método de pago int{11)
ticket ticket gue se le asigna varchar(hd)
num_auto numera de autorizacion varchar{50)
id unico id Unico varchar(s0)
op operacion varchar(s0)
responsable pay?2 | responsable de carga de solicitud payment varchar(100)
fl._auto_pay llave foranea tipo de autorizacion payment int{11)
maotivo motivo de autorizacion text
fl_tiporeemb llave fordnea tipo de reembolsos varchar(10)
fecha_ing fecha de regisiro date
ser usuario de registro int{11)
date fecha de regisiro corta date
hour hora de registro time
cont contadaor de registros int{11

th_sms_historico

Campo Descripcion Tipo
id llave primaria de la tabla int{11}
status estatus de confirmacion de envid de sms varchar{50)
NUMErag numero de celular varchar(hd)
num_orden numero de orden varchar{50)
mensaje mensaje para &l cliente varchar(150)
fecha_reg fecha de registro del envio de sms date
fecha fecha corta de envio de sms date
fech fecha mes del sms varchar{10)
fl_fipo_sms llave foranea tipo de sms int{11

Campo Descripcion Tipo
id_fipobanco llave primaria de la tabla int{11)
banco tipo de banco varchar(2s

tb tipo autorizacion_fin

Campo Descripcion Tipo
id compra Llave primaria de |a tabla. int{11)
estado Estado de aprobacion de autorizacion de tesoreria. varchar(45)




tb_tipo_cuenta

Campo Descripcion Tipo
id tipo cuenta llave primaria de la tabla int{11)
tipo tipo de cuenta varchar(s0)
nomeclatura Momenclatura por tipo de cuenta. varchar(sl
th tipo_identidad
Campo Descripcion Tipo
id_identidad llave primaria de la tabla int{11)
identidad tipo de idenfidad varchar(45
tb_tipo_incidente
Campo Descripcion Tipo
id_tipoinci llave primaria de la tabla int{11)
tipo tipo de incidente varchar(255)
tb_tipo_locacion
Campo Descripcion Tipo
id llave primara de |a tabla int{11}
tipo tipo de locacion del producto varchar(s0)
desc tipo de locacion internacional o local varchar(s0
tb tipo_moneda
Campo Descripcion Tipo
idtipo_moneda llave primara de |a tabla int{11)
tipo tipo de maoneda varchar(4s
th_tipo_plataforma
Campo Descripcion Tipo
id_tipoplat llave primara de |a plataforma int{11)
plataforma tipo de plataforma varchar(4s
tb_tipo_reembolso
Campo Descripcion Tipo
id tiporeemb llave primaria de la tabla int{11}
tipo tipo de reembolso varchar(45

th_tipo_solicitud

Campo Descripcion Tipo
id_solicitud llave primaria de |a tabla int(11)
solicitud tipo de solicitud varchar(45)
Desc tipo de solicitud de cliente varchar(100)

tb fipo_voucher

Campo Descripcion Tipo
id_tipovoucher llave primaria de |a tabla int{11)
tipo tipo de voucher cargado como reembolso varchar(45]

Elaboraciéon: Los autores
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3.4 Arquitectura de Software

El sistema de informacién tiene dos fuentes ingresos de datos, uno por parte
del cliente que hace la solicitud del reembolso y la otra interface es la del
empleado (dependiendo su area su respectivo modulo) que ingresa los datos
y/o realiza algna aprobacion de reembolso para que se pueda procesar en el
servidor de datos mediante un procesamiento interno y al final se devuelva una
planilla de pagos correspondiente al formato de cada entidad bancaria. (Ver
Figura 22).
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Figura 22. Arquitectura del sistema de informacién

En este capitulo se ha descrito el desarrollo del proyecto con la metodologia
SCRUM que fue seleccionada en el capitulo anterior, se han presentado la
estructura de base de datos y la arquitectura con el fin de alcanzar los objetivos
del proyecto. Se realizaron las pruebas y se presentaron los resultados en el

siguiente Capitulo, pruebas y resultados.
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo, se presentaron las pruebas y resultados de los objetivos
planteados en el proyecto, para este fin se emplean encuestas a los usuarios del
sistema, a los jefes de area y ademas se toman datos directos desde la base de
datos los cuales validaran la informacion.

4.1 Pruebas
Para cumplir con los objetivos propuestos se realizdé una revision de la
gestion del proceso de reembolso antes y después con la implementacién del
sistema de informacion (Ver Anexo 1). Luego de una posterior revision se
deberia encontrar que los objetivos planteados del proyecto se cumplieron.

En el proceso inicial de reembolsos, se presentaban tareas manuales las
cuales iniciaban con la descarga de informacion contenidas en dos sistemas
transaccionales los cuales son WMS y ORO que no poseen relacion alguna en
su proceso de registro de informaciéon. Esta informacion es validada
manualmente en cuanto a su motivo de reembolso, datos del cliente y montos
para finalmente realizar un consolidado y ser enviado mediante email
aguardando una respuesta de confirmacion de reembolso mediante el mismo
medio que podia tomar muchos mas dias que lo previsto en las politicas de
atencion de reembolsos.

Con la implementacién del sistema de informacion, en el actual proceso de
reembolsos se le implementa un flujo méas integrado con respecto, debido a que
se consulta directamente a la informacién que esta almacenada en WMS el cual

contiene el 90% de solicitudes de reembolsos (10% se crean de manera manual
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todavia). Ademas, se automatiza la parte de comunicaciones entre los
involucrados en el proceso y permite mejorar los tiempos de atencion que la
politica de reembolsos ofrece.

En la tabla 16, podemos ver los objetivos del proyecto, los cuales deben
ser probados en este capitulo.

Tabla 16. Objetivos por medir

Objetivos especificos

N° 1: Disefiar e implementar un sistema de informacion que permita agilizar la
transmision de informacién de las solicitudes de reembolsos entre las areas
responsables.

N° 2: Cumplir mediante el sistema de informacion la politica de reembolsos en el

tiempo prometido.

N° 3: Disminuir la cantidad horas-hombre de la empresa que se usan en la gestion de

las solicitudes de los reembolsos de dinero.

N° 4: Disminuir la cantidad de veces que un cliente contacta con Servicio al Cliente

por su solicitud de reembolso.

N° 5: Mitigar los casos de fraudes y errores internos por ingresos manuales de datos

del cliente.

Elaboracion: Los autores
Prueba de objetivo N° 1:

Se realiz6 la prueba del siguiente objetivo: Disefiar e implementar un
sistema de informacién que permita agilizar la transmision de informacion de

las solicitudes de reembolsos entre las areas responsables.

Se disefo e implemento un sistema de informacién en base a la necesidad
de la gestion del proceso de reembolso; se implementaron modulos de
aprobacion que facilitan la comunicacién entre las areas responsables de este
proceso. Para garantizar que este objetivo se cumpla, se efectué una reunion
con votacién conjunta para asignar un puntaje de satisfaccidbn a algunas
preguntas a los usuarios. (Ver Tabla 17).
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Tabla 17. Encuesta a Usuarios del sistema

ARIOD A
PAR
e onario
Bajo ed Alto
Del Proceso
¢ Ha disminuido el iempo que se invierte en el proceso de reembolso?. X
¢ Cree que el proceso de autorizacion disminuye el riesgo de fraude?. X
¢ Cree gue tener la informacién disponible siempre mejora la gestién de reembolsos?. X
¢ Se cumple y reduce la devolucion de dinero al cliente antes que se cumpla el plazo prometido?. X
¢ Se reduce la cantidad de veces gue el cliente se contacta con Servicio al cliente por su reembolso?.
¢, Como valoraria su satisfaccion frente al nuevo sistema de reembolsos?.
De la Usabilidad del Sistema
¢ El sistema de reembolsos es intuitivo y es mas facil de usar respecto al proceso anterior?.
¢ Encuentra usted que las divesas funciones del sistema son bastante bien integradas?. X
¢, Ha encontrado inconsistencias en el sistema de reembolsos?. X
¢ Fue necesario aprender cosas nuevas para usar el sistema de reembolsos?.
PAR
Terminologia e Informacion del Sistema
Inconsistente Consistente
¢ Eluso de terminos a traves del sistema fueron? 1 3 5
X
No relacionado Muy relacionado
¢ Se relaciona la terminologia de forma apropiada con el trabajo que se realiza? 1 3 5
Confuso Claro
¢Mensajes que aparecen en la pantalla? 1 3 5
X
Nunca Siempre
¢ Le mantiene informado el sistema sobre lo que esta ocurriendo? 1 3 5
X
No son de ayuda Son de ayuda
Mensaje de error 1 3 5
X
Capacidad del Sistema
Demasiado lento Muy rapido
Velocidad del Sistema 1 3 5
No fiable Muy fiable
¢En que medida es fiable el sistema? 1 3 5
X

Elaboracion: Los autores

También se realizaron unas encuestas a los clientes finales sobre su

percepcion de la gestion proceso de reembolso desde su punto de vista, en

conjunto con el area de marketing se acordé solo realizar 2 preguntas ya que

el cliente final no suele responder las encuestas. En promedio respondieron lo

siguiente. (Ver Tabla 18).

Tabla 18. Encuesta enviada a los clientes

CLIENTE

1
Cuestionario Muy Bajo

Cuando solicitd su reembolso. ¢ Se cumplié con el plazo prometido de devolucién de su dinero?.

2 3 4

Bajo Medio Alto

Objetivo Especifico

ObjL0bj2

I(;Cémo valorarfa su satisfaccion frente al proceso de reembolso?. | |

Todos |
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Elaboracion: Los autores

Prueba de objetivo N° 2:

Se realiz6 la prueba del siguiente objetivo: Cumplir mediante el sistema de

informacion la politica de reembolsos en el tiempo estipulado.

Se tomaron los tiempos promedio de los pagos de reembolsos realizados en

los ultimos 30 dias, previos al despliegue del sistema (Ver tabla 19) y las 2

Gltimas semanas con el sistema de informacion (Ver tabla 20).

Tabla 19. Tiempos prometidos y tiempos medios de Situacion inicial

Fecha de reembolso

Diade semana Tiempo promedio-i

Tiempo prometido

15/09/2017 |viernes 95 72
16/09/2017 |sadbado 0 0
17/09/2017|domingo 0 0
18/09/2017 |lunes 96 72
19/09/2017 |martes 84 72
20/09/2017 |miércoles 101 72
21/09/2017 |jueves 80 72
22/09/2017 |viernes 82 72
23/09/2017 | sabado 0 0
24/09/2017 [domingo 0 0
25/09/2017 |lunes 94 72
26/09/2017 |martes 120 72
27/09/2017 |miércoles 84 72
28/09/2017 |jueves 101 72
29/09/2017 |viernes 120 72
30/09/2017 | sabado 0 0
01/10/2017 [domingo 0 0
02/10/2017 |lunes 84 72
03/10/2017 |martes 84 72
04/10/2017 |miércoles 101 72
05/10/2017 |jueves 110 72
06/10/2017 |viernes 97 72
07/10/2017 |sébado 0 0
08/10/2017 |domingo 0 0
09/10/2017 |lunes 120 72
10/10/2017 |martes 109 72
11/10/2017 |miércoles 89 72
12/10/2017 |jueves 96 72
13/10/2017|viernes 126 72
14/10/2017 |sdbado 0 0

Elaboracién: Los autores
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Fecha de reembolso

Tabla 20. Tiempos prometidos y tiempos medios de Situacion final

Diade semana Tiempo Promedio Tiempo prometido

16/10/2017|Lunes 48 72
17/10/2017|Martes 36 72
18/10/2017 |Miércoles 36 72
19/10/2017 | Jueves 48 72
20/10/2017 |Viernes 36 72
21/10/2017 |Sabado 0 0
22/10/2017 |Domingo 0 0
23/10/2017 [Lunes 36 72
24/10/2017|Martes 48 72
25/10/2017 Miércoles 24 72
26/10/2017 |Jueves 24 72
27/10/2017 |Viernes 48 72
28/10/2017 |Sabado 0 0
29/10/2017|Domingo 0 0
30/10/2017 [Lunes 36 72
31/10/2017|Martes 36 72

Elaboracion: Los autores
Prueba de objetivo N° 3:

Se realiz6 la prueba del siguiente objetivo: Disminuir la cantidad horas-

hombre de la empresa que se usan en la gestion del proceso de reembolso.

La prueba de disminucion de horas-hombre (HH) en la gestion del proceso
de reembolso se realizé con base a la cantidad de personal y horas dispuestas
diariamente que un jefe de area dispone de su personal al proceso mencionado.
Se compararon los datos promedio antes y después de la implementacion del
sistema de informacion. (Ver tabla 21).
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Tabla 21. Encuestas de tiempos y recursos a cada jefe de area

Encuesta 1:
Sobre la gestion del proceso de reembolsos...

Situacion Inicial Situacion final

¢Cudntos empleados de su drea dispone para este proceso?

¢Cudntas horas al dia sus empleados se dedican a este proceso?

15

05

éCree que los 2 puntos mencionados en las preguntas lineas arriba son invertidos eficientemente?

Jefe de Servicio al Cliente

Sobre la gestion del proceso de reembolsos...

¢Cudntos empleados de su drea dispone para este proceso?

¢Cudntas horas al dia sus empleados se dedican a este proceso? 2.5 1.5

éCree que los 2 puntos mencionados en las preguntas lineas arriba son invertidos eficientemente? NO Sl
Payments

Sobre la gestion del proceso de reembolsos...

¢Cudntos empleados de su drea dispone para este proceso? 2 1

¢Cuantas horas al dia sus empleados se dedican a este proceso? 2 1

¢Cree que los 2 puntos mencionados en las preguntas lineas arriba son invertidos eficientemente? NO Sl

Detalle Situacion Inicial Situacion final
Total H-H Finanzas 3 1
Total H-H Servicio al cliente 7.5 3
Total H-H Payment 4 1.5
Totales 14.5 5.5

Elaboraciéon: Los autores

Prueba de objetivo N° 4:

Se realiz6 la prueba del siguiente objetivo: Disminuir la cantidad de veces

gue un cliente contacta con servicio al cliente por su solicitud de reembolso.

Para comprobar de que se cumpli6 con la disminucion de contactos

realizados por los clientes preguntando por su reembolso, se procedié a

solicitar del area de Servicio al cliente el nUmero de llamadas, chats y/o correos

enviados por los clientes consultando por sus pedidos, tanto de la situacién

inicial (Ver Tabla 22) y la final (Ver Tabla 23).



Tabla 22. Contactos de clientes por sus reembolsos — situacién inicial.

Fecha de Contacto Diade semana Touchpoints

29/09/2017 viernes 10
30/09/2017 sabado 5
01/10/2017 domingo 5
02/10/2017 lunes 25
03/10/2017 martes 35
04/10/2017 miércoles 20
05/10/2017 jueves 32
06/10/2017 viernes 43
07/10/2017 sabado 10
08/10/2017 domingo 7
09/10/2017 lunes 25
10/10/2017 martes 26
11/10/2017 miércoles 10
12/10/2017 jueves 7
13/10/2017 viernes 6
14/10/2017 sabado 1
total 267

Elaboracion: Los autores

Tabla 23. Contactos de clientes por sus reembolsos — situacion final.

Fechade reembolso Diade semana Tiempo Promedio-f

16/10/2017 Lunes 3
17/10/2017 Martes 5
18/10/2017 Miércoles 9
19/10/2017 Jueves 5
20/10/2017 Viernes 10
21/10/2017 Sabado 0
22/10/2017 Domingo 0
23/10/2017 Lunes 10
24/10/2017 Martes 11
25/10/2017 Miércoles 3
26/10/2017 Jueves 6
27/10/2017 Viernes 4
28/10/2017 Sabado 4
29/10/2017 Domingo 8
30/10/2017 Lunes 7
31/10/2017 Martes 2

total 87

Prueba de objetivo N° 5:
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Se realiz6 la prueba del siguiente objetivo: Mitigar los casos de fraudes y
errores internos por ingresos manuales de datos del cliente.

Para conocer si los fraudes y errores por procesos manuales se han
mitigado, luego de la implementacién del sistema, se procedié a consultar con
el CFO acerca de casos anteriores que se han suscitado en la empresa,
cuantos fueron detectados previamente a que ocurran y cuales si fueron
eventos que generaron perdida al negocio. (Ver figura 24).

Tabla 24. Contactos de clientes por sus reembolsos

CFO

Encuesta 1: Situacion Inicial Situacion final
Sobre los fraudes en el proceso de reembolso...

¢Cuantos fraudes y errores internos por ingreso manual se han susitado? 12 0
¢Cuantos fraudes y errores internos por ingreso manual se detectaron antes que el proceso de reembolso finalice? 0 3
¢Confia usted en el proceso de reembolso y la forma en que se mitigan los fraudes y errores? NO S|

Elaboraciéon: Los autores

4.2 Resultados
A continuacién, se muestra los resultados de las pruebas a objetivos
propuestos en esta tesis, en los cuales se tomaron como base los datos
obtenidos en las pruebas presentadas en el punto anterior.

Resultado de prueba N°1:

Se midi6 en el primer objetivo una herramienta que propone medir la
satisfaccién de los usuarios/clientes internos de la empresa se bas6 en un
esquema de puntuacién, esta herramienta es el NPS. Que tiene tres perfiles
para los participantes de la encuesta basados en la puntuacion de cada
pregunta, estos son Detractores (D), Pasivos (P) y Promotores (Pr). A
continuacién, se muestra la formula NPS que usaremos para medir este

objetivo.
NPS = (Promotores — Detractores) / Total

e Siendo 50 el puntaje aceptable y 100 el maximo. De ser el nUmero de
detractores mayor al de promotores estariamos hablando de que fallamos

absolutamente la prueba de satisfaccion.

Para nuestra medicidn, la escala de puntacion NPS considero a los que

respondieron 1, 2 y 3 como Detractores, 4 como Pasivos y solo los que
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respondieron 5 como Promotores. Los resultados del NPS General muestran

los siguientes numeros:

Tabla 25. Asignacién de puntaje

Tipo usuario NPS | Cantidad | Porcentaje
Promotor 12 63%
Pasivo 6 32%
Detractor 1 5%
Total 19 100%

Elaboracion: Los autores
Resultado de prueba N° 2:

A base de las pruebas presentadas en las tablas 19 y 20, se obtienen los
siguientes resultados de disminucion de tiempos contrastados con la politica de
reembolso en 72 horas. En la situacioén inicial (Ver Figura 23) y final (Ver Figura
24)

H Tiempo promedio-i  esss=Tiempo prometido

15/09/2017
16/09/2017
17/09/2017
18/09/2017
19/09/2017
20/09/2017
21/09/2017
22/09/2017
23/09/2017
24/09/2017
25/09/2017
26/09/2017
27/09/2017
28/09/2017
29/09/2017
30/09/2017
01/10/2017
02/10/2017
03/10/2017
04/10/2017
05/10/2017
06/10/2017
07/10/2017
08/10/2017
09/10/2017
10/10/2017
11/10/2017
12/10/2017
13/10/2017
14/10/2017

Figura 23. Tiempo promedio vs Prometido — Situacion inicial.

Elaboracién: Los autores
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Figura 24. Tiempo promedio vs Prometido — Situacion final.

Elaboraciéon: Los autores

Resultado de prueba N°3:

De latabla 21, presentada como prueba para este punto, se obtuvo la gréafica
de disminucién de la cantidad de horas — hombre que intervienen en el proceso
de reembolso. (Ver figura 25)

—4—Situacion Inicial == Situacion final

3
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IS

Figura 25. Comparativo en HH-HH situacion inicial vs final.

Elaboracion: Los autores

Resultado de prueba N° 4:

El resultado obtenido de la comparacion de los contactos de clientes antes y
después de la implementacion del sistema de informacion muestra la siguiente
disminucién de contactos. (Ver figura 26).
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Figura 26. Numero de contactos de clientes por sus
reembolsos, situacion inicial y final.

Elaboracion: Los autores

Resultado de prueba N° 5:

El resultado obtenido en este punto nos arroja 2 graficas a considerar, la
primera es la disminucion de cantidad de casos de fraudes (Ver figura 27) y el
incremento de casos de fraudes y errores detectados previos al reembolso (Ver
figura 28).

—&— Fraudes y errores manuales
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Figura 27. Namero de fraudes en el proceso de
reembolsos, situacion inicial y final.

Elaboraciéon: Los autores
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—&— Deteccion de errores previos al reembolso
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2,5
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SITUACION INICIAL SITUACION FINAL

Figura 28. Numero de errores antes del reembolso, situacion
inicial y final.

Elaboracion: Los autores
Luego de presentar las pruebas y resultados en el presente capitulo, en el

Capitulo V, el cual es Discusion y Aplicaciones, se analizan los resultados
obtenidos hasta el momento.
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACIONES

En este capitulo, se utilizaron los resultados obtenidos en el capitulo anterior y
discutiremos los valores obtenidos. Ademas, se introdujeron las aplicaciones
posteriores que se pueden incluir en el sistema de informacién en el futuro, tomando

como base el alcance y la limitacion presentada.

5.1 Discusion
Luego de revisar las pruebas y los resultados, vemos que los objetivos
propuestos han sido alcanzados, de esta manera, podemos constatar que el
sistema de informacién provee una solucion al engorroso proceso manual de la
gestion del proceso de reembolsos en la empresa juntoz.com asegurando asi
realizar dicho reembolso en el tiempo prometido. En la Tabla 26 se presenta el

cumplimiento por cada objetivo.

5.2 Aplicaciones

Luego de discutir los resultados obtenidos, vemos que este sistema de
informacién podria brindar cobertura a otros procesos de reembolsos en el
resto de los paises donde Juntoz.com opera puesto que en todos ellos existe
una politica de reembolso para los clientes, para que esto ocurra se deben de
alinear las politicas internas de cada pais y plasmarla en légica interna dentro
del sistema de informacién. Ademas, de los resultados de la implementacion
del sistema vemos que ahora los fraudes y errores son prevenidos antes de
gue se realice el reembolso, esto ayuda significativamente a tener un mejor
control en flujo de caja de la empresa, garantizando que el movimiento de
dinero no esté detenido en procesos de reembolso en revision durante

semanas.
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Con el control de reembolsos pendientes de aprobacion, se puede tomar la
decisién de pasar reembolsos grandes hasta tener suficiente dinero para
reembolsar al cliente, es decir que hace eficiente el uso del dinero llevando al
limite el tiempo de reembolso y asegurando que no se pase del tiempo
prometido de reembolso al cliente, por ende, esto se traduce en una eficiencia
del cash flow de la empresa.
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Tabla 26. Cumplimiento por objetivos

N°

Objetivo Situacion Inicial Situacion final Prueba Resultado Discusion

Objetivo

Disefiar e implementar un
sistema de informacién H sistema de informacién permite extraer de Se ha obtenido un puntaje aprobatorio con respecto
que permita agilizar la | La gestién del proceso de reembolso | manera automatica los datos y lo que no esta H sistema obtuvo una al sistema, esto quiere decir que los usuarios confian
transmisién de se hacia de forma manual y no existia integrado permite una carga masiva que 411 puntuacion de 58 puntos de que el sistema de informacion esta ayudandoles a
informacién de las una comunicacién fluida entre las posteriormente ser4 validada y aprobada, "7 |satisfaccién del usuario, segiin realizar de manera agil gestion del proceso de
solicitudes de reembolsos areas responsables. gestionando asi la comunicacién entre las la valoracidon NPS reembolso y permite que las areas que intervienen
entre las areas areas responsables. esten siempre comunicadas.
responsables.
Se cumple mediante el
Cumplir mediante el Al no ser controlado por tiempos los sistema de informacion la Por medio de llos registros de datos se pudo ver la
sistema de informacién la | reembolsos no eran tratados a tiempo li:lslemdedum&lprmeeatermoh politica de reembolso debido a| disminucion drastica de reembolsos que caen de
e - mmdesoiulud&spelﬂenmbasados 412
palitica de reembolsos en| y siempre se pasaban de la fecha enla idad por el fi prometido. que se disminuyen los pasar siempre las 72 horas a tener un tiempo
el tiempo prometido. prometida. tiempos promedios de promedio mucho menor.
reembolso.
Se obtuvo que de las 14.5 horas - hombre que se
Disminuir la cantidad Cada area designaba recursos para Con el sistema de informacién se han luelhmportodaslasareas.mhcradasaldla,sdo
horas-hombre de la mitigar los incendios sin control de consolidado los casos diariamente y con el Dismuncién de personas y seran sarias 5.5 horas, esto representa una
empresa que sa Usan en fiempo ya que cada caso podia tomar | control de tiempos los usuarios de cada area 413 cantidad de horas invertidas disminucion porcentual del 62% a la cantidad de
Ia gestidn del pr de masdel fiempo calculado y no todos que interviene en la gestion del proceso de o en la gestion del proceso de | horas que tomaba el proceso inicial, €l cual quiere
bol estan consolidados asi que se atendia reembolso solo ven las solicitudes de reembolso. decir que es tiempo que los recursos humanos de las
. individualmente cada uno. reembolso casi listas para ser pagadas. éreas involucradas pueden dedicar a olros temas
relacionados a su trabajo diario.
Mhmge ddm;%::gamra H sistema que ahora gestiona el proceso de Dlsnnnondemhwlldadi Isede de contacto de clientes que son por temas
que - pro > generaba que reembolso basado en el tiempo prometido s que relacionados a sus reembolsos, antes teniamos solo
contacta con Servicio al los clientes se comunicaran con la evita que &l reembolso se de este 4.1.4 | comunica con la empresa por en més de 2 semanas 267 casos de contactos
Cliente por su solicitud de | empresa por lamadas, comeos y q - pase temas relacionados a su poco 1 . solo
reembolso. chats en la mayoria de sus casos. ' reembolso. por reembolsos, en ese mismo lapso
tenemos 87 casos.
Se ha logrado obtener una disminucidn en los casos
de fraude y errores por procesos manuales, ya que
Bl sistema de informacion mediante la gestion los casos desde la implementacion son cero. Esto no
Mitigar los casos de Los fraudes y emrores por ingresos | de aprobaciones garantiza que los casos sean Disminucién de fraudes quiere dedir que no se susciten, segin las tablas 4.8
fraudes y emores intemos | manuales de datos del cliente eran validados antes de realizar el reembolso, si 415 int I'!yde y 4.9, los casos ahora son detectados antes de que
por ingresos manuales de|  detectados despues de haberse una solicitud de reembolso es rechazada -1.9 (emores inte Ius?u'g ocurran, es decir, que se ha pasado de un proceso
datos del cliente. sucitado el reembolso. vuelve a pasar por otra revision hasta que apro ) que era reactivo a un proceso que es preventivo,
todos los datos esten comectos. disminuyendo asi las pérdidas que genera
equivocarse en pagar a un cliente o caer en fraudes
donde practicamente el dinero de Juntoz se pierde.

Elaboracion: Los autores




CONCLUSIONES

Mediante el disefio e implementacion del sistema propuesto, se logré reducir
considerablemente el tiempo de respuesta y asimismo aumentar el control de la

informacion entre las areas responsables.

Se puede disminuir el re trabajo por procesos que son llevados manualmente con
un sistema de informacion que sea capaz de gestionar las cadenas de
aprobaciones e informar mediante correos los estados pendientes de cada

reembolso.

Para cumplir con lo prometido a los clientes, como el tiempo de reembolso de 72
horas, es necesario mantener una gestion del proceso basado en la comunicacion

eficiente entre las areas relacionadas.

Siempre es mejor prevenir posibles errores/fraudes en los reembolsos antes del
desembolso del dinero, es fundamental manejar una cadena de aprobaciones,
basados en montos maximos que permitan que no se reembolsen montos altos

de dinero sin la aprobacion debida.
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RECOMENDACIONES

Es necesario integrar la base de datos del aplicativo ORO que registra y almacena
las solicitudes de clientes a través del area de Servicio al cliente y asi poder validar

las solicitudes de reembolsos que se registran.

Se recomienda como medio alternativo desarrollar la mensajeria de texto para la

comunicacion con el cliente para alertarle de su reembolso.

Es pertinente analizar, dentro del proceso cuéles son las causas por las cuales se

genera una solicitud de reembolso y asi, mitigar estas incidencias.

Se recomienda realizar un benchmarking interno con areas similares que realizan

el mismo proceso con la finalidad de realizar mejoras el proceso de reembolso.
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ANEXO |

Proceso inicial y final

Proceso inicial

El cliente realiza una cancelacion o devolucion de su orden. Al realizarse la

cancelacién, ingresa el motivo a través de la web y si decide realizar una devolucién
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envia un correo electronico con el motivo de su devolucion; asimismo, si el cliente decide
realizar una cancelacion o devolucién de su orden un agente de servicio al cliente lo
atendera y su solicitud sera registrada en el sistema ORO.

Diagram 1
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PEFOMa g COMPR Y2 = e e e enteansans
1eqi enelsktema WS

<
QL
#
F

e fade

5
Camzcon g

Emiar Motin

Dewolucion

e regetE en el .

sistema O de :
atencondel T
cliene

................... % regista B
! Yy _ nlictudenal
8 tencir fﬁ;mm' T SEenacho
poleiiE ot [T
lanadssce &0

Asesor Front

Las solicitudes ingresas son verificadas por los Customer Services Refunder, los
cuales ingresan a los sistemas WMS y ORO. Estas solicitudes de reembolsos son
validadas de acuerdo con su motivo y datos del cliente, si los datos del cliente son

erréneos se realiza un contacto con el mismo para verificacién de sus datos.
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Si los datos son correctos la solicitud se consolida y se envia

Payment Coordinator el cual debe autorizar el consolidado.
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El consolidado se registra en un drive para que el Treasury Supervisor autorice las

solicitudes que se deben reembolsar de acuerdo con el fondo que posee Tesoreria.

hacinir
Canzalidada
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Finalmente, la informacion autorizada por el Treasury Supervisor es confirmada de

reembolso y el Treasury Assistant realiza la transferencia del dinero a los clientes o

genera un cheque de reembolso.

[ — ——— — Edicion
&%  Diagram1
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Proceso final

El cliente realiza una cancelaciéon o devolucion de su orden. Al

realizarse la

cancelacion ingresa, el motivo a través de la web y si decide realizar una devolucién

envia un correo electrénico con el motivo de su devolucion; asi mismo si el cliente decide

realizar una cancelacion o devolucion de su orden un agente de servicio al cliente lo

atendera y su solicitud sera registrada en el sistema ORO.

Diagram 1
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Se consultan las solicitudes ingresadas al sistema ORO que forman parte del 5% de
solicitudes ingresadas a través de los sistemas. El 95% que se registraba en WMS tendra

integracion con la solucion planteada y los datos pueden ser visualizados para su

autorizacion directa.

Se consolidan las solicitudes de reembolsos y se cargan al sistema ADONIS en
formato Excel.

Diagram 1
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Los registros cargados por el Customer Services Refunder ingresan al sistema como

pendiente de autorizacion y en algunos casos de pago por plataformas, se registran

como estado regulado debido a su naturaleza de reembolso.

bl @ >

Modelar Bizagi Cloud Formato Edicién Revisar Descubra

Consutar solizuides en sl sitema
ADONISque poseecaneson

v

P @ [ @[] =

Al ser autorizados las solicitudes el Treasury Supervisor recibira de inmediato una

alerta a su sesion indicando que posee solicitudes pendientes de aprobacion.
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Autorizados las solicitudes de acuerdo con la cantidad de dinero que disponga el

Treasury assistant recibira una alerta de confirmacion que le permitira regular las

solicitudes de los clientes. Estas solicitudes reguladas enviaran un correo electronico
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automatico al cliente indicando que su reembolso fue realizado indicado su monto orden

y datos de transferencia.

Diagram 1

| ([«
2
(i
Consolidado
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ANEXO Il

Manual de usuario
Inicio de sesidn

El usuario ingresa usuario y password.

INGRESE A SU CUENTA

Usuario.

Password

Moédulo Customer Service

Este usuario se encarga de cargar la informacion que extrae de la base del
aplicativo ORO con los casos de reembolsos.

2isgsss. Q) 2915 ssgess. ) ss2ers
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Carga de solicitudes

Seleccionar en el menu “SOLICITUD” y darle click a “Cargar “Reembolso”.

Ingresar file.xlsx con los Reembolsos

Selecaionar arhive | Ne se eligis srchive

Clickear en el boton de archivos e importar un archivo con las solicitudes

- SOLICITUD
) Abrir [ ~ |

1 B Escritorio v & Buscaren Escritorio 2

Organizar v Nueva carpeta - O @
R

UMENTOS n

¢ Favoritos
B Descargas Q Grupo en el hogar

B Escritorio
| Sitios recientes P teimeZevallos
LY _
& Grupo en el hogar &
L Este equipe
==
8 Este equipo

# Descargas
o " Bibliotecas
£ Documentos

|

J& Escritorio e

£l Imagenes L. Red

i Musica ’

8 Videos Y S frrabet Dasder DO h
Nombre: || v| | Todos les archives v

Abric | Cancelar
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Clickear en el botén “Importar” y esperar la confirmacion de carga

Ingresar file.xlsx con los Reembolsos

Importar

Carga con Exito y en Proceso
ARCHIVO IMPORTADO CON EXITO, EN TOTAL 4 REGISTROS ¥ 0 ERRORES

Luego de cargar las solicitudes cargar sus items correspondientes a la
solicitud. Seleccionar el botén “Cargar Items”

Ingresar file.xlsx con los Items

Importar
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Clickear en el botén de archivos e importar un archivo con los items

= (33 + | SOLICITUD
@ Abrir
° 1 B Escritorio » v & Buscar en Escritorio il
- Organizar v Nueva carpeta BEr @D @
- o o - -~
{ Favoritos
B Descergas Q% Grupo en el hogar
B Escritorio
| Sitios recientes J 2 Jaime Zevallos
Y
& Grupe en el hogar
A e o |
1% Este equipo
|8 Descargas e
Bibliotecas
!/ Document tos |
i Escritorio B} j;
£ Imégenes Red
D o @
& Videos Y A obot Besder DO h
Nombre: || v | | Todos los archivos v

Clickear en el botén “Importar” y esperar la confirmacion de carga satisfactoria
de solicitud y items

Ingresar file.xIsx con los Reembolsos

Selecoionar archive | N se elizis srenivo

Regizirs Satizasoris

92



Historico de reembolsos

Seleccionar en el menu “HISTORICO” y darle click a “Reembolso”.

Customer Service

Refunds

HISTORICO

Desde.
Titular Doc.dentidad | N° Cuenta Tipo Cantidad Metado | MotivoPym | Ticket num auto
Cuenta Pago
+ 201711 zzessas & 2osseses e27 sol Bce Paz0 ° s o
oz AHORROS
* 23659764 A 202803118 Bce Wisanst | Sereembolsas | 25071734285 o 28
2HORROS cusnta orden
para excorne
+ 7853157028 & a0teavess B> Pago o % o
ArORROS
+ 201711 7681422 19226082853072 A 2258 Bce ecp 23862 o
AHORROS
* & 203598323 w2 o 1 | o
201941465, 52
reembolsa
aiferencia ae

Este modulo muestra el histérico de solicitudes que se cargaron y su nivel de
detalle por item.

Customer Service
Refunds =

Desplegar Titular Doc.dentidad | N* Cuenta Tipa Cantidad Banco Metodo | Motivo Pym Ticket num_autor Estado N .
Cuenta Pago Reembolso Operacion
+ 201711 A 7 Bco g0 s Alice-1225 0

JosE 43365944 536697023065 A 20s2emes & soles B Pax: uenza 2; 0 0000-00-00
03 ANTONIO AHORROS | E ezistrada en
QUEZ 508
RRASCO
N° Orden Item Monto Tipo_Solicitud Is_MP Is_Internacicnal ltan_venda_ID
45262 2514574 208 Devalucion MP Local 2145145
204626563 2514575 208 2145150
2514578 208 214515
- T TOTIE TIETTET TSSO T = Gl T TETTTTIIE T i v OO
=1 AHDRROS
+ 2752765317028 s 201837633 B 02081734295 0 IS 00
AHORROS
Item Manzo Ticket Tipe_Salicitud I MP Is_Imernacional Iven_venda_ID
2878792 a4 Soliciud Clignte 2145140
1 47681422 1326082553012 s 205188z Bee BCP | Cuentain: 23383 [ 12 0000-00-00
AHORROS en 808
+ 1 & 203sEaEIe Soles = Serelaciona 12112 ] 2 ] 0000-00-00
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Este mddulo permite buscar a nivel de nimero de orden.

- HISTORICO
@ soLCITUD |+
= HISTORK |+
€ DOCUMENTOS [+

Desde: Hazza

Voucher

w -
+ 2017-11-

Jose
o ANTONIO
vaSQUEZ
CARRASCO
Ne Orden e
2046265
204626563
204626569 2614576
+ 2017-11- JORMAN
o3 JimENEz
CORDOVA
* 1 EDINSON
PAUL DIAZ
ALEJANDRIA
§° Orden Item
20162765 287812

Doc.dentidad | N° Cuenta Tipo Metodo | Motive Pym Ticket
Cuenta Pago

43385944 2852667023085 A 204626569
Monto
208
209 Alice-1225
208 Ali
43699764 29717853090 A

7853157028 5

201837633

Monco Ticket

02081724485

627

Descarga

Sales B2 Pazm
AHORROS  Efectivo
Tipo,_Solicitud Is_MP
Devwolucion MP Local

Devolucion M Locs!

Dew

ucion MP Local

Soles B2 Vissner | Sereembolsa s
AHORROS cuents orden

para ext

Soles co 02
AHORROS
Tipo_Soliciud Is P

d Cliente

Customer Service
Refunds =

Estado
Reembolso

H
o 25

2 [

Resultado de la busqueda

# HOME +

Customer Service
Refunds

Desde Hasta, Descarga
Z soucmuo . Buscar
= HISTORI -
= +
Desplegar Titular Doc.identidad | N° Cuenta Tipo Cantigad | Moneda Metodo | Motive | Ticket | num auter | id_unico
Cuenta Pago | Pym
+ Jose 23263501 23536637023085 A 204626563 oles aco 0 25 o
oz ANTONIO ARORROS i
VASQUEZ
CARRASCO
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Este mddulo permite realizar basquedas por rango de fecha.

N : - — Customer Service
JUNTOZ Adonis = Refunds =
o) GBI HISTORICO
Buscar Orden:  Ingresar Orden Desde: | &Descarea |
@ soucmun N
O wov v217 ©
= HISTORIC! +
Do Lu Ma Mi Ju Vi
= * D 1 2 3
esplegar Titular Doc.dent MotivoPym | Ticket num_auta Estado
s| & 7/ 8 s 10 Reembol
12| 13| 14| 15| 16| 17
13| 20| 21| 22| 23| 24
+ 201710 VAN OMAI o 1 o
20 GuTIERRE] 26| 27 28 23| 20
TaruR
+ 6740452 E 204365229 Soles BANCO DE BCP 30345 0 1" ]
13500412512088282 LANACION
+ 201710 viLMa 28713110 049 e Scles | MIBANCO Paze Sereingrasa 0 R
20 LenY 56000215902530263 reemboiso
suLcA
GUILLEN
* 2017-10- | EDUARDO | 09381807 003 B 201268236 57959 | Soles | INTERSANK MasterCard | ordenmuy 0 50
2 MANUEL 28301209931195097 antigua para
ARANA
JIME
+ 2017-10- | CARLOS ote. 202564928 107 Soles | BANCODE scp o 7 e
25 ALFREDO 00000404522508404 LA NACION
MOREND
CHIRI
- Cuszomer Service
- Refunds ~
HISTORICO
Buscar Orden: Ingresar Orden Desds: Hasa | &pescarzs |
Desplegar. Titular Doc.identidad | N° Cuenta Tipo Metodo Motivo Pym Ticket d
Cuenta Pago
+ 2017-10- | NANOMAR | 40899867 : BEVA 205749729 79 Soles BEVA Pago 03081734521 0 10 0 Reguiado Cara ON
20 GUTIERREZ 1400002005516741 Efectivo
TAFUR
+ 201710, 15740498 ota B 20435229 69 Soles | BANCODE BCP 30345 0 11 0| Regulade CaraON
15500418513063383 LA NACION
+ VILMA 28713110 045 B 203711129 50 Soles | MIBANCO Sereingress | 04081734538 0 3 0 | Reguldo 20174 ara ON
MARLENY 56000215902530263 reembolz
SULCA
GUILLEN
+ SDUARDD  033E1ENT 002 B 201263235 Soles | INTERSANK | MasterCard | orden muy 0 15 0 Regulade CaraON
MANUEL 283012099311950: antigua para
oo
+ 2017-10- | CARLOS 72483341 otz B o02seaszy 107 Soles | BANCODE &cP 25071734435 0 17 0 | Regulade 20171026 | CaraON
2 ALFREDO 00000404522508404 LA NACION
MOREND
CHIRI

95



El médulo nos permite descargar el resultado de la busqueda realizada

seleccionando el boton de “Descarga’.

JUNTOZ Adonis

5]

soLICITUD

HISTGRICO

HISTORICO

Desplegar Titular

+ 2017-10- | VAN OMAR
0 GUTIERREZ
TARUR

+ 2017-10- cIcaR
20 JESUS
SERNANDEZ
MANTAR

+ 2017-10- vILMA
20 MARLENY

SULCA

GUILLEN

+ 201710-  EDUARDO
2 MANUEL

ARANA

JIMENEZ

+ 201710- | CARLOS
2 ALFREDO
MORENA

B ficherofxcel (2).xis ~

Desde:

Doc.ldentidad

15740452

28712110

09331807

N° Cuenta Tipo
Cuenta
o011 BaVA

14000020055167411

LB &
15500419513089289

[XER B
28000215302530263

28201208931195097

LIES B
00000404522508404

H .
205748728 73.08

204385223

203711129

201268236

202584529

Descarze

Soles S

69

Soles | BANCODE

LA NACION

Soles | MIBANCO

Soles  INTERBANK

107 Soles | BANCODE

ANACION

Customer e
Refunds

Metodo | Mativo Pym Ticket num_autor
Pago

03021734521

e ELEEE) 0 1
ozzo Sersingresa | 04081 0 £l
Efectivo reembolso
MasterCard | orden muy 05344243 0 15
antigua para
extormo
ace 0 17

Estado

Reembal

Regulac

Mostrar todo

x

Vista documentos voucher

Seleccionar en el menu “DOCUMENTOS” y darle click a “Voucher”. El médulo

permite visualizar los pagos que realiza Tesoreria.

JUNTOZ Adonis

# How

@ soucTun

*  DOCUMENTQS / vo

Customer Ser
Refunds =

HISTORICO

& DOCUMENTOS

Voucher

Buscar Orden:

I

ANGIE PATRICIA TURRIOZ HUAPAYA

VAN OMAR GUTIZRREZTAZUR

HARDL ERICK SALDARFE A PEZO

JUAN ANTONIO RAMIREZ RODRIGUEZ

LUIS MARTIN J4RA RODRIGUEZ

JHON JORGE LUIS PARI B,

CARLOS ALFREDO MORENG CHIRI

VILMA MARLENY SULCA GUILLEN

MARCO ANTONIO LIZARASO SOTO

VICTOR

AUL MENDOZA 50TC

Desde:

467807193

10333267

ooesa1se

70851292

72463341

02098458

Hazia:

19120879479030

o1t

14000020055167411

55000215902530262

1521873991080

Buscar

bep_zavals1411_reembolso2.paf  bep_ZEAD911_reembolsos | 20 Jaime Harald cuenta

Carca ON 2062

carta ON 204752762,

Carta ON 207716992

Carsa ON

carta ON 202119762.paf

Carca ON 207716992

Carsz ON 206293862.50¢

carta ON 204752762 pdf

vala1411_reembolsa2 pdf

Carz ON 20252262

srta ON 207716992

arta ON

2017 Jaime Harzld
Zevalias

Jaime Harald
Zevalias

2 ON 202119762 20

cuema

Carta ON 207716992 Jaims Harold
Zevallos
Carz ON 208292262 Jaime Harzld cue:
04 lios
€2 2017 Jaims Harold
Zevallos
ZEAD911_reembolsos Jaime Harald cue

Dac. Vouch Tipo Operacion Responsable Tipa_Vouchs
jentidad

NFOAF AR AP AR AP AR AR AF AF

B ficherofxcel (2)d

TraT T
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Se puede descargar la planilla de pago seleccionando la imagen PDF en la

columna de descarga del médulo.

ficheraExcel (2)xls

>BCP:

Estado de operaciones de Pagos Masivos

Datos generales:

Tipo de operacion:
N planila:
Cuenta de origen

Provesdores

001831

C - S/. = 193-2015726-0-67 - LINIO PERU SAC
Empresa pagadora: LINIO PERU SAC

Referencia de plani Reembolsos 0405

Planilla exonerada de ITF: No

Estado:
Observacion:

Procesada
TRANSACCION O K.
Firmada por: JENNY ARELLANO TANANTA
Enviada por: JENNY ARELLANO TANANTA
N registros procesados: 31

N registros rechazados: 0

Detalle de la planilia

Beneticiario

on Monto  Referencia para el
Monte TIC gponaga  beneticierio

Nombre Bocument

GIver Willam Oe g 2770079 s.za80

Telecredito -

BCP

Fecha de proceso:
Monto total.
N° registros:

Fecha de envio:
Monto registros procesados:
Monto registros rechazados:

Referencia parla o
empresa Estado - Dbsenacn yocumento!

Ref Emo Z2MmProcesadabinauns i

Este modulo permite buscar a nivel de numero de orden.

Envio
de

Mostrar todo

JUNTOZ Adonis =

# HO

]

soLicITUD

HISTORICO

& DOCUMENTOS

B ficherofxcel (2)ads ~

DOCUMENTOS

ATRICIA ITURRIOZ HUAPAYA

IVAN OMAR GUTIERREZ TA:

HAROL ERICK SALDAR{#'A PEZO

JUAN ANTONIO RAMIREZ RODRIGUEZ 40278808

LUIS MARTIN JARA RODRI

JHEN JORGE LUIS PARI PAZ

CARLOS ALFREDO MORENO CHIRI

VILMA MARLENY SULCA GUILLEN

MARCO ANTONIO LIZARASO SOTO

VICTOR RAUL MENDOZA SOTC

Hasta

48780798 1513

79473090

Uz 40293267 o11-
14000020855

00354193 o1e

7oe51298
152004135087

72483341 EES
00000404522508404

04g 23

550002159025320262

03303435 15318739831020

[ESEEREH

bep,

bep_zavalz1411_reemoe

Buscar

vala1411_reemb

40811_reembolsos

Carsz ON 20E293262 Cartz ON 206293262

car 22762 pdf carta ON 204752762

13 ON 207716992 Carta ON 207716992

Carts ON 2

ta ON 202119762 pdf carta ON 202119762

Carsa ON 207716992, Carta ON 207716992

=rts ON 208253862 Cartz ON 206293262

carta ON 204752762

ZEA0911_reembolsos

4

Jaime Ha
0s Zevalias

Jaime Harols

Jaime Ha
Zevalias

Jaime Harald

Jaims Harold
valios

Jaime Harald
Zevalias

Customer Service =
Refunds =
cueniz m?
<
cuents IKF
<
«
cueniz m?
~
cuents lt:,
<
*€
cueniz m?
~
cuents lt:,
<
«€
cueniz ) -
Mostrar todo | X
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Se muestra el resultado de la consulta.

DOCUMENTQS

Desce Hasta:

S o Jsime Harold
<

B 151308 50 bep_ZEADST1_reem

bep.

HUARAYA it vala1411_resmb:

s
ANGIE PATRICIA ITURRI

B ficherokxcel (2)xs - Mostrar todo | X
Este mddulo permite realizar basquedas por rango de fecha
JUN = a2
# * DOCUMENTOS
@ sOLCITUD +
- .
4 12 13 14 15 16 17 18 2017 ime Harold L=
oroinsags 73z 0 <
<
LUIS MARTIN JARA RODRIGUEZ 469547 2017 cusnt o
o «f
JHON JORGE LUIS PARI PAZ 70661898 118762 pdf 02118762 2017 Jaime (=
o <l
CARLOS ALFREDO MORENO CHIRI 72463341 Carta ON 207716992 pdf 2017 Jaime Harald cuent e
- <
o vf
o <
ICTOR RAUL MEND! 034 2017 [ -
N . 7 7
B ficheroExcel (2)xs -~ Mestrar tedo | X
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Se muestra el resultado de la consulta.

Customer Service
Refunds =

Ingreasr Orden Desde: Buscar
@ soucTuD +
Titutar Doc. Tipo Operacion Tipa Voucher
= + Mdentidad
& . IE PATRICIA ITURRIOZ HUAPAYA 16780759 19130878479030 S | bep_zavalaldll_reembolsa2.pat | bep ZEA embols: cuen m?
<
IVAN OMAR GUTIERREZ TAFUR 40893867 Carta ON IT-Z
<
HAROL ERICK SALDAAFSA PEZO 00954189 1752762 pdf car 04752762

000405269173209 Y

JUAN ANTONIO RAMIREZ RODRIGUEZ 40218506 15115201318070 Carts ON 207716992.pa¢ Carts 2 2017 cuent m?
H Zevallos
263341 Carts ON 207716992.par 2 2017 cuent -
000404522508404 04 Zevallos
cuent

. =

B ficherofxcel (2)xis ~ Mostrar todo

4

A

LUIS MARTIN J4R4 RODRIG 16354728

6322082301

a

JHON JORGE LUIS PARI PAZ 70861288

oN 201

cuen

115762 pdf

19500419508725888

4

CARLOS ALFREDO MOREND CHIRI

A

VILMA MARLENY SULCA GUIL

28713110

22000215902520262 04

A

MARCO ANTONIO LIZARASO SQTO

cuen

4

VICTOR RAUL MENDOZA SGTG




Payments Coordinator

Modulo de inicial

JUNTOZ Adonis

. HOME
2198.9512132 e:’ 852.9134243 2198.9523234 ‘::’ 852.9123.423
S/, S/, S/, S/,
METODGS DE PAGO

B ficheroExcel (2)xs -~ Mostrar todo | X
Carga de solicitudes
Seleccionar en el menu “SOLICITUD” y darle click a “Reembolso”.
JUNTOZ Ado = = @
. *  SOLICITUD
Ingresar file.xIsx con los Reembolsos
Selsosionar arhiva | Na =& elgié srenive
Cargar Items.
S| ficheroExcel (2).xls 2 Mostrar todo | X
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Clickear en el botén de archivos e importar un archivo con las solicitudes

=1
N
r
1]

@ Abrir [ x|

1 M Escritorio v & Buscar en Escritorio P
Organizar v Nueva carpeta -~ [ @
" ~
-{ Favoritos
B Escritorio

£, Sitios recientes J P JaimeZevalos
|

% Grupo en el hogar
L Este equipo
.

1% Este equipo
8 Descargas

Bibliotecas
¥| Documentos |
# Escritorio jp\ I
&1 Imagenes W R
U Misica
8 Videos Y S frrabet Rasder DO h
Nombre: v | | Todos los archivos v

=8 1|chero£xce\iz.xls ~ Mostrartodo | X
Clickear en el botén “Importar” y esperar la confirmacion de carga
JUNTOZ A = @
= N Ingresar file 0s
Cargar Items
B ficheroExcel (2)xls ~ Mostrartodo | X
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Luego de cargar las solicitudes cargar sus items correspondientes a la

solicitud. Seleccionar el boton “Cargar ltems”.

Clickear en el botén de archivos e importar un archivo con los items.

JUNT =
# nowe + | SOLIAITUC
@ Abrir
w| & | Buscaren Escrit r
- O @
~
v
v| | Todos les archiw v
Ab |+ Cancelar

Clickear en el botén “Importar” y esperar la confirmacion de carga satisfactoria
de solicitud y items.

JUNT = e @
& HOME *  SOLICITUD
Ingresar file.xlsx con los Reembolsos
lecsionar arcn
Cargar Items.
& actor
BS ficheroExcel (2).xls ~ Mostrar todo x
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Historico de reembolsos

Seleccionar en el menu “HISTORICO” y darle click a “Reembolso”.

JUNTOZ Adonis

&

HOM!

soucmup +

Pendien

_ ar Orden: Ingresar Orden Desde: [ Descarzs
= nstonco .
Pa—
cocments +
Titular Doc. N Cuenta Tipe Metodo | Motivo Pym Ticket num_autor | id_unico Estado
dentidad Corca Pago Reomboleo 3
1711 | DANEL | siotes | orssisassess | A Be | Boun - o s o 00000000
© | AgaDR0 AHORROS
TR
=
w1711 | noserTo | avesiaze A soes | Bep P | Cuemaingiea | 2369 0 1 0000000
= Renzo AvoRRDS 308
AcuIRRE
MARQUEZ
1711 | Eomson | amsma | smmesmamss | A womewess | aa1 | soes | BOP Pago omoerzssss | o 1 00000000
@ pauLDl AvoRRDS | Erert
AR
[ p— oo 5 s soes | scomasane | nce 15210 o 7
JoRDEN posrotasasas2s
dommGo
=
pre— N [ razo Agee B 2 o505
HOREDS et
B ficherofxcel (2)ds ~ Mostrar todo | X
Este mdédulo mostrar el historio de solicitudes gue se cargaron y su nivel de
detalle por item
= smseres @)
[— Twlar ipo Comtidad oo | MotwoPym | Tickee [ we Observacion | Tipe 1
Clenta Pazo Reembalso Operacion | N
+ DANIEL 81016432 19138198896041 A 208394386 Scles [} 5 0 0000-00-0¢ Cus
AgANDRO aHoRROS
TRaiN
Ursu
2amERANG
- Orden e Nonto Tiket Tipo Solicu reermacional e venda 1D Nota_Credio
pros— p— 23 paymen: Cancelea 128 No
+ ROBERTO 1422 19326082553012 A 205618949 Soles ECP BCP Cuen:z indica 23889 [} 1 0 0000-00-00 Cue
RENZO AHORROS en BOB
AguRRe
MRQUEZ
+ - EDINSON | 40363181 37537653197088 A 201637699 Scles BCP Pago 02081734495 o 16 o 0000-00-00 Cus
| eauLpiz AHORROS | Etemio
e
e Nonto Tiket Tipo Sliced "™ Is Internacionsl e venda 1D Nota_Cradta
2676192 s oo0e173as85 [——— o
-+ RICHARD | 46760808 B | 204896728 | 18 Soles | SCOTIABANK | BCP 15410 B ] o '0000-00-00
JORDAN
SommGo
Ve
+* 2017-11- 43865944 28536697023065 A 204626569 BCP Cuer Alice-1225 [*] o 0000-00-0( Cue
o AHORROS regsragaen
ace
comasca -
B ficherofxcel (2).xls ~ Mostrartodo | X
B
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Este mddulo permite editar las solicitudes cargadas.

2352,

Soles

£HORROS

&Descarzs

Autorizad:

DOCUMENTOS +
Tipo Metodo | Motivo Pym Ticket num_autor Estado N Observacion | Tipo_Reemb | Estado Estado
Cuenta Pago Reembolso Operaion | FIN Autorizar | Autorizar
FIN
5041 A oEmezss 248 ace Bava 0 s o o Cusntz wiarizada

Ticket Tipo_Soliciuud 5P 15 Internacions cen_venda,_ID
Payman: Carezizd 2145128
o2 | A a262 sala acp acp 23869 14 | o
AHORROS
o2 | A a0 soes ace sazs 5 | o Cusma putorizads
AHORROS  Efeczi
8 Soles | SCOTIABANK | BCP 1541 n o Cuents | Avtorizado
ss2s24
BT ficheroExcel (2).xls ~ Mostrartodo | X
Se presenta el formulario de edicién de solicitud
# HoME + g
. Fecharegise Banco:
. Fesonsssiedn Tiuiar:
. . Tipo de moneda
Tioz oa Cusnie:
. Metodo
. N Inentss
B Tickex
1576836 Op:
ee Exado ez F—
Tipo Reembolso —
Mosiva:
A
ﬁ iiii iiiiii a A Mostrar todo X
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El realizar una modificacion de informacién el moédulo mostré un mensaje de

satisfaccion
- - o
. CITUC
Por lo contrario, mensaje sera de error.
y - -9
- CITUD
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También el médulo permite eliminar una solicitud total con sus items. Enviando

un mensaje de solicitud eliminada.

JUNTOZ Adonis = Pendientes o

# HomE
en Desa ez ry—
@ soucCTuD +
= HISTORICO +
& DOCUMENTOS +
Cantidad Metodo | Motva Pym | Ticke J— Estado | Fecha Reemb | N® Observacion | Tipo_Reemb | Estado
Pago f—— Operacion | FIN
= | w0 Soles ace EEvA 25579 0 Y 0000-00.00 Cusmia o
AHORROS
Tipo_Soliciud Is e Is_Incernacional fen_venda_ID Nots_Credio Ediar Eliminar
Payment Canceled 215128 & |
249 Sal ace BCP | Cuentaindics | 23869 0 14| 0 Regulado | 2017-11-06 | bpc32434 Cuerts | Autorizado  Auorizade | g
AHORROS 8
Tipo_selicitud 1= P i _imsernaciona! ren_venda_ 10 Nota_Credito Ealiar Eiminar
Devolucion MP Loca! 2148138 No H
N Soles e 02081738495 0 % o 0000.00.00 &
AHORROS
| a2 Soles | SCOTIABANK  BCP 18410 ° n e 0000.00.00 Cuema | Auorizado &

El modulo histérico nos permite afiadir items a la solicitud si es requerido con la
funcion de auto calculo que permite calcular el monto total de la solicitud.

JUNTOZ Adonis = Pendientes 0

# HomE +
s Banco Metodo | Motivo Pym | Ticket num_autor Estado Fecha_Reemb Tipo_Reemb | Estado
Pago Reembolso Aut
@ 50LICITUD + b
[ s Soles BC? sEva 25573 o s o 0000-00-00 Cusnza | A o
= HeETeRce * AHORROS
£ DOCUMENTOS +
Sl Bce BCP | Cuemaingics 23363 o 14 | 0| Rezulade | 20171106 | bpc32432 cCusma | Auterizade | Auorizase | | g +
HORROS eng0E
Tipo_Solicieud 15 P Is_Internaciona n_venda_ID Nota_Credio Ediar Eliminar
Devolucion M Local 2145138 No ﬂ
Sl Bce | pag 02081732495 o s 0 00000000 & +
AHORROS  Efactivo
Soles | SCOTIABANK | BCP 13410 o 2 o 0000-00-00 Cusnta | Autorizado & +
o Beo Dag: enca Alica122 o 2 o 0000.00.00 T
Sall &c =5 cu s s 0000-00- = +
AHORROS | Erectivo  registrada en
S
Seles BCP | Visane: | Sereembolsas | 25071724285 o 22 |0 anuieds | 00000000 Cugnta snaase sumnzsse | g +
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En este formulario, se agrega los items requeridos

JUNTOZ Adonis =
# HOME *+ | AGREGAR

Seleccion Y Seleccion Y Seleccion v w9

OCUMENTOS I I == ; S
! I v s v 9

v v 9

v 9

El médulo nos permite eliminar un item de la solicitud auto calculando el monto

de la solicitud total

Tipo_Solicitud MP Is_Internacional | da_ID Nata_Credi Ed Eliminar
Payment Canceled 5129 No ﬂ
48 Sal =] Bcp Cue 2869 20171106 | b 2 -
AHORROS B
Tipo_Salicitud Is_MP sl 1 [ da_ID Nata_Credi Edi Eliminar
Bevol WP Lo 5138 No ﬂ
ET) . Sales BCo 02081734485 0 % 000 @
AHORROS

Autorizaco

Este modulo permite buscar a nivel de nimero de orden.
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 Houe
Homa T
soucmun
= HisToRICO +
cocments +
[— Tiar | Dec | NCuema Tipa Metado num_autor | id unico | op | Estade
dentidad Corca Pago Reomboleo 3
. 2 [ p—_— 245 | soes | B | BEwA o s o 00000000
FA AvoRRDS
+ | 2w | rosero | wesen & | osarseas soes | B 8P | Cuemaingien | 2369 0 w |0 0000000
= Renzo AvoRRDS 308
AcuIRRE
MARQUE:
+ | w1 | eowson |sosems | wwmsmamoss | A oieess | ad1 | Seles | BOP Pago owgrames | o w | o 00000000
o pauLDwz AvoRRDS | Erert
AR
+ 46760808 003- B 18 Soles SCOTIABANK BCR 18410 o Fal 0 0000-00-00
Fo208701 5852522
- smessu mssesemmos A - razo B = o
AHORRDS | Efects
B ficherofxcel (2)ds ~ Mostrar todo | X
Se muestra el resultado de la bUsqueda
HISTORICO
Desplegar Titular Doc. Tipo N® Orden Cantidad Metodo Ticket Estado N* Observacion | Tipo_Reemb | Estado
P Cuerta Pz Reembolso P— Putarizar
Pym
+ 81016432 13138198836041 A 208334386 BCR BEVA 25579 0 5 0 0000- 0 Au
=
ZamaRANO
s
5] ool o e ~ Mostrar todo X

Este mddulo permite realizar busquedas por rango de fecha.
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| Hasta: &Descarga
@ souCITUD +
© nNoy v2017 ©
= uisToRicO B _
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
= * 1 2 3 4
e Tewlar | Doc Contidad Bonco Metodo T
Identidad 5 & 7 8 3 10 11 Pago d
12 13 1 15 18 17
- 21711 81016432 A3 |n20) 2z 22| 2324 Soles BCP BEVA
o 25| 27 28 23] 30 sroREcs
ZaMBRANG
+ 201711 ROBERTO 15326082553012 A Soles BCP BCR Cuenta indica 23869 o 14 0 0
o rezo e e
AGURRE
Joress
4 ouan | somson | amsma | ssmesmieross | A mtemess | 4a1 | soes | BCP Pazo oxeizsuss | 0 e | o 0000.00.00
o3 | eauLouz AHORROS | Efec
ALEanoRiA
+ 201711 RICHARD 46760808 ] 18 Scles SCOTIABANK ECP 19410 [} 0 0
02 JORDAN 17020871
DoMINGo
+ 201711 JOsE 43865944 A Soles BCP Pago Cuenta 1] 25 0 0000-00-00
= | aviono AHORROS | fecivo
VASQUEZ
carmasc .
&) ficherofxcel (2)ds ~ Mostrar todo | X
HISTORICO
Buscar Orden: Ingr Desde
e Teular Tipa Cantidad Vecado | Motivo | Ticket e Extaca N- Cperacion b
Cumnta i Pym Hamrmiolec
+ WALTER )2 B 201841269 179 Selez INTERBANK o 6 [ Regulade Carta ON 205373962
semasTIAN 74013058
HIDALGO
oouENIGUE
- 95726 s Soles | ScOTABANK P 7 | o regusse Cana ON 205373962
- HeLY CHRs | 20sa336 5 | somss | ers 0 5 | 0| Reusds | 20171020 | CortsON20537IED
Ay
+ WILMA 28713110 043- 3 203711129 Soles MI BANCO 734538 k-] 0 Regulade 2017-10-24 Carta ON 206293862
MARLENY o2
suLca
GuLEN
+ VAN OMAR 40899867 BEVA Soles BBVA Pago 03081734521 o 0 o Regulade Carta ON 206293862
20 GUTIERREZ 14000020055167411 Efective
TAFUR
- oscarjesus | 25740038 5 s 69 | soes  mancooe | s 3025 P 1| 0| megusas Cana ON 206293862
cANANDEZ 15513065385 LANACION
VANTAR o
B ficherofxcel (2)ads ~ Mostrar todo | X
R

El médulo nos permite descargar el resultado de la basqueda realizada

seleccionando el boton de “Descarga”.

109



 Hove HISTORICO / meeugoLsos
- asia fi—
@ soucITu
= HISTORICO
E> DOCUMENTOS
b Tiwlar | Doc N Cuerta = Cartdad Metodo
\dentiosa Cuerta PaEn
+  x [ A . Soles s ssva
swomaos
TRAIAN
URsU
ZAMBRANO
+ 201711 ROBERTO 47681422 A Soles BCP BCR 23869 o 14 0 000K
o RenzO snoRR0S
AGUIRRE
VIRRQUEZ
* oisoN | smemst | smmesmsss | A a7ess | 411 | soles s Pogo oxerzass | o 6 o
PAUL DIAZ AHORROS | Efecivo
ALEanoRiA
+ 201711 RICHARD 009 ] 18 Scles SCOTIABANK ECP 19410 [} 2 0
02 JORDAN 17020870146852524
SoMINGS
+ 201711 43865944 A Soles BCP Pago Cuenta 1] 25 0 000K
= womeos  srecis
carmasco >
& ficherobxcel (2).xis A Mostrartodo | X

Vista “Documentos — Voucher”

Seleccionar en el menu “DOCUMENTOS” y darle click a “Voucher”. El mddulo

permite visualizar los pagos que realiza Tesoreria.

& HoumE + .
Desde: Hasia: m
@ SouCITUD
= HISTORICO
CARLOS ALFREDO MCRENO CHIRI 20- 250284 Carta ON 207716992.pdf Carta ON 207716952 7- Jaime Harold Zevallos Ea,
B2 DOCUMENTOS «

VILMA MARLENY SULCA GUILLEN oas-se000215502: 2 ON 208253362 pf N 208293362 Jaime Harold Zevallos rE
osa03236 carta ON 204752762 patf crmONZTSIIEZ | 2 Jaime Harold Zexallos | cuenta rz
ca0%6as6 1913214278 103¢ _raemezizs2 semmoize - Jame Herid Zevales | tueis EF

OSCAR JESUS FERNANDET MANTARI ss7aa38 ON 208253862 paf ON 208252262 Jaime Harold Zevallos | cuenta rE
WALTER SEBASTIAN HIDALGO DOMENIQUE 876052565 s ON 2053739632 pc 2 Jaime Harold Z cuenta :E
ROVER GERVER BENITES PRINCIPE 1203272 191347051750 cares O 20211572 part 2 Jaime Harols Zeualios V“:
EDUARDO MANUEL ARANA JIMET 003-28201209531195087 Carta O 2077 635200 2 Jameparo Zeale | e EF
EILY CHRIS RVERA LEON 012985208 ON 205373362 pot Jaime Harold Zevallos | cuenta rE
GABY LIZ DE LA CRUZ CAMBOS 73033 3537974113026 carta ON 202115762 patf craONZM1TE2 | 2 Jsime Harold Zevallos | cuents :E

ATRICIA ITURRIOZ HUAPAYA 19130879479030 _reemboizss Jsme Hercld Zevalies | tuecs w2 >

BT ficheroExcel (2).xls ~ Mostrartodo | X

col

Se puede descargar la planilla de pago seleccionando la imagen PDF en la
umna de descarga del modulo.
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S52016 Telecrédito - BCP
>BCP?

Estado de operaciones de Pagos Masivos

Datos generales:

Tipo de operacidn: Proveedores

N planila: 001831 Fecha de proceso:
Cuenta de origen: C - §/.- 193-2015726-0-67 - LINIO PERU SAC Monto total:
Empresa pagadora LINIO PERU SAG N registros:
Referencia de planila:  Reembolsos 0405

Planila exonerada de ITF: No

Estado: Procesada

Observacion: TRANSACCION O K.

Firmada por: JENNY ARELLANO TANANTA

Enviada por JENNY ARELLANO TANANTA Fecha de envio:

N registros procesados: 31 Monto registros procesados:
N registros rechazados: 0 Monto registros rechazados:

Detalle de la planilia
Cusatao Tareta ds

Benericirio
Cridito dedestino Monto TGHOMS Relorciapns  Refoenct Py Onenion S
Nombra Documento T M Namero fcro empresa carreo

Envio
e

OV Willan Ot Doz Colt940206E0-13  SL2BED Ref Eme ZZMmProcesadabinauns i Ne

ficheroExcel (2)s Mostrar todo

Este mddulo permite buscar a nivel de nimero de orden.

JUNTOZ Adonis =
o EnE * DOCUMENTOS
@ soucmup
e N S Y [ ey
= HISTORICO
S —_—_—— o e e e ey R~
& socumeios  + o
R e | | | s | | |y
e —— ) A R e
S e e [ e | gy
SR . e | e | = |
o | | e | o | s | e | | == |y
|| SR [ | |
EDUARDO MANUEL ARANA JIME 09281807 003-28301209531195057 Carta ON 207716992.pdf 20171104 | Jaime Harold Zevallos cuenia rz.
R — R e —
A = I —
T I T T P P el
@ ficheroExcel (2).xls Mostrar tode

Se muestra el resultado de la consulta.
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# HOME +
o
@ soucmup -
CARLOS ALFREDO MORENO CHIRI 2462201 012.0000040522508404 | 20256 CotaONIOTIIESSZEE | CacsONIOTTIESD 20170000 Jaime Harad T =I.
Ef ficheroExcel (2).xls @ Mosirar todo| (8
Este modulo permite realizar busquedas por rango de fecha
nis =
& HOME +
@ soucITup .
N
CARLOS ALFREDO MORENO CHIRI 01500000404 ONITTIESS2 20170100 Jsime Harold Zeallos =,
E» DOCUME + “d
5 13 7 & 5 10| 1.
MARLENY SULCA GUILLEN 023560002155 DN 208253862 o (20E2832 201100 s Harold Zevallos =
2 15 16 17 18 <
22 23 24 25
MARCO ANTONIO LIZARASO SOTO P b 204752762 petf s ONZ0ATETEZ 20170100 Jsime Harold Zellos :{
D0zAS0TO cs038456 eemmoizozodt |t iresmboisss 2017104 JsmedsroidZeales | cuems r{
FERNANDEZ MANTARI ezszsezper Ze2s3z€2 | 20171104 | aime Harold Zevalles ctv
WALTER SEBASTIAN HIDALGO DOMENIQUE Carca O 102373362 pot 20074100 Jsime Harold Zeuallos =‘.
ROVER GERVER BENITES PRINCIPE CarmONTOZNSTEL 010 Jsime Harold :l.
EDUARDO MANUEL ARANA IMEN 7iEsz 20171104 | Jsime Harold Zevallos r{
¥ CHRIS RIVERA LEON waszase Carta O 20527336280 207164 Jaime Hareld ctv
GAEY LIZ DE LA CRUZ CAMPOS. 71792032 carta ON 202115762 7- =3 ime Harold E‘v
ANGIE PATRICIA ITURRIOZ HUARAYA 134308754750 2005100 Jsime Harold Zevallos o
B ficherobxcel (2)xls -~ Mostrar todo | X

Se muestra el resultado de la consulta.
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soucTuD +

B ficherofxcel (2)ds

D(

UMENTC

Buscar Orden: Ingraasr Orden

I T S N S [ S e

LOS ALFREDO MOREND CHIRI 2462381 Cares ON 207716952 paf Cares ON 207716952 2017

o Jaime Harold Zeualios

VILMA MARLENY SULCA GUILLEN 04258000, ta ON 206293862507 ta ON 206293862 | Jaime Harold Zevalles ci.
MARCO ANTONIO 20171104 cuenta ri.
VICTOR RAUL MENDOZA 50TO [EREEES 191321427 reem 20171104 | Jsime Harold Zevallos rz
FERNANDEZ MANTARI 0121950041951 2063259 N 206293862 pof 20171104 | Jaime Harold Zevallos ri.

201841269 ON 205373962 pot ON 205373962 20171104 | Jaime Harold Zevallos cuenta r-z

ROVER GERVER BENITES PRINCIPE 41308274 1912470817503 208747469 carta ON 202118762.pa7 carca ON 202118782 20171104 | Jaime Harold Zevalles ci.
UARDO MANUEL ARAMA JIMEN: ON 207716852 pof ON 207716852 71104 cuenta ri.

¥ CHRIS RIVERA LEON 0543145001001 298¢ N 205373362 ot ON 205373362 20171104 | Jsime Harold Zevallos m,

¥ LIZ DE LA CRUZ CAMPOS. 71792032 35537974112026 carta ON 202119762pdf carta ON 202119762 20171104 | Jaime Harold Zevallos ri.
ANGIE PATRICIA ITURRIOZ HUAPA: _reembolsos | 2017-11-04 cuents ey -
~ Mostrar todo X

Treasury Supervisor

A HOME +

# soucm +
= HISTORIC +
& 05 +

HBOARD

orma

852.91 5/. 2198.95 S/, 852.91 S/,

Locale

Produc cianahes Productos Locales P I

SOLICITUDES REEMBOLSOS

METODOS DE PAGO

W Reguiado W Rechazado

—304

EE B

Solicitudes pendientes
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El médulo permitio visualizar las solicitudes pendientes de autorizacion. Al darle
click al contador se redirigira al modulo de pendientes de autorizacion.

DASHBOARD

€ s Q) oy @) mimesw

@ 8o3.61°%).

acionales Productos Locales Praductos Interacionale Prodcutos Lacales

SOLICITUDES REEMBOLSOS

METODOS DE PAGO

Autorizacion de solicitudes

Seleccionar en el menu “SOLICITUD” y darle click a “Cargar “Auto. Reembolso”.
Se seleccionan las solitudes que se autorizan y luego se selecciona el botdn
Autorizar.

JUNTOZ Adonis = o e-:e:e
< HISTORICO

° | Dese: o - Total: 5/ 179 sumando: 5/ 119
@ LICITU
o Tipe N® Cuenta Tipo Motivo | Estado Fecha_ Reemb Tipo_Reemb | Ests
- - b | identidad Cuenta Pym Reembolso Au r
2 1 15122188896041 A | 2osssazse | Soles scp 0000-00-00 Cusnta orizad,
AHORROS
1 008- 8 204296729 Soles  SCOTIABANK 000-0 Autorizado
17020870146852524
1 003- B 2005204666 Sol INTE NK 0000-00-00 Cuenta Autorizado Vs
4 1 o12- 8 2005204664 Sak BANCO DE 0800-00-00 Cuenta | Auterizado
53100453134523742 LA NACION
1 1 o1a- B 2005204654 Sl BANCO DE 0000-00-00
53100453134523742 LA NACION
«

Posee una funcion de auto suma que permita al usuario calcular la cantidad de

dinero que reembolsara.




JUNTOZ Adonis =

<) LRI *+ HISTORICO

Desde Hases Total: 5/ 179

Z soucTuo .

208334388 ace 0000-00-00
AHORROS

19138198835021

1 e 204296729 iE Soles | SCOTIABANK 0000-00-00
1 B 7 Soles | I 0000-00-00
4 1 E | 2005204664 40 Soles | BANCODE 0000-00-00
LA NACION
1 1 o1z B 2005204664 20 Soles | BANCODE 0000-00-00
53100453132523742 LA NACION
«

Cuenta

Sumando: S/ 113

o Tipe Cantidad Estado N Tipo_Reemb | Estada Estada Autarizar
Identidad Cuenta Reembalso Operacion Autorizar | Autorizar P:
ym AN
1 - 20 Soles Cuenta | A do e

N
g

n
N
.

P
BN

El modulo permite buscar por nimero de orden para poder realizar una

autorizacion selectiva

* JHISTORICO

anzez1El 7082 2mez7ese Soles < 0000-00-00
£HORROS

781222 1 15326082552012 5 SE1ES45 4268 Soles Cuents indics 0000-00-00
e

C
£HORROS

© 2033228 3275 Sols  INTERBANK 0000-00-00

51016232 1 12133138358041 5 aamamss 243 Soles 0000-00-00

Bl
£HORROS

48780808 Soles | SCOTIABANK 0000-00-00

Cuema

i e Treasury Superisar

Autarizado

Doc. Tipo " Cuenta Tipo MotvoPym | Estado | Fecha Reemb | N° Observacion | Tipo_Reemb | Estado | Estado Autorizar
= wstomico . Identidad | Identidad Cuenta Reembolso Operacion | FIN rizar | Autorizar Pago
AN
- - 1 2753 A aa1 acp 2

Autorizado v

Autorizado 2

Autorizado

Auterizada

El médulo permite realizar busquedas por rango de fechas para poder realizar

una autorizacion selectiva
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@ soucmup + o iz ©
= HISTORICO -
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
e + Tiwlar | Doc. Tipo 23 Moneda | Banco MotvoPym | Estado N Observacian | Tipo Reemb | Estada 9
Identidad | Identidad Reembolso Operacion | FIN Autorizar
s| & 7 8 sl 1 Pym
12 13 14 15 16 17
01741- | EDINSON | ao3exEl 1 = Sales ac 0000-00-00 Cusmta Autorizads
= 19 20 21 22 23] 24 i
2% 27| 28 25 2
aestazz | 1 A Soles 0000-00-00 Autorizads
1 5 mmsses s sales 0000-00-00 Cusma | Autorizade
2017-11- E1016432 1 15138198896041 A 8354386 Soles BCP 0000-00-00 Cuema Autorizado
o AHORROS
ZAMBRAND
1711- | RcHARD 1 ] 2 Soles | SCOTIAZANK 0000-00-00 Cumta Autorizad
o3 JORDAN
DOMINGO
»
e

Pago solicitudes

Este mddulo permita pagar las solicitudes de reembolsos autorizadas

Treasus

upervisar -

JUNTOZ Adonis =

» wowe + PAGO

@ souCTuD

Fecna Page:

‘zar Voucher: | Selsosionar archiva | No 2 &g archive.

N° Cuenta Tipo Cantidad Motivo Pym
dad Cuenta
13 A 0 Sof

[
15138198895041

'S Observacion | Tipo_Reemb Cargar
Operacion | AN Voucher

208334388 ace
AHORROS
A 2018327888 Soles Bcp 0000-00-00 Cusnta | Autorizado
AHORROS
B 204236728 12 Soles | SCOTIABANK 0000-00-00 Cuena | Autorizado
38657023065 A FLECEEEE R Soles 2o Cuenta 0000-00-00 Autorizado
AHORROS  resi
08
0 B c03sssmas 397 Soles Se relaciona 0000-00-00 Cuena | Autorizado
04101208883238575 con la orden

201941485, 52

Cuanta con una funcién que evita pagar solicitudes no autorizadas
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de Operacion:

81016432

2017112 FEEEEEN

Titular Dec. Tipo
Identidad | Identidad

Desde:

No puede realizar un "Reembolso’

Facha Bago:

Cargar

do de Autarizacion

oucher: | | Selecdionar archiv

ho se eligié archivo

= \iEsesciacartivnll
Tipe Cantidad Motiva Pym Estado
Cuenta Reembalso
1 A 208394335 30 Soles sce
AHORROS
1 7883137082 A Soles sce
AHORROS
1 B 204496 iE Soles | SCOTIABANK
1 A J04ezeses 412 Soles sce Cuenta
AHORROZ
s08
1 B Soles Se relaciona

conla orden
201941469, 52
reembolsa

diferencia de

0000

Fecha Reemb | N* Observacion | Tipo_Reemb
Operacion | FIN

y Supervisor ~

Al ser autorizadas las solicitudes se puede editar la informacion.

& + co
. Fecha Registro

N° Cues

Order Numbe;

N Igenti

Estado R

Observacion:

2017110

evallos

e May
EDINSON PAUL DIAZ ALEJANDRIA
3752765215708

201637835

40263181

Pendiente

8anco:
Cantidad
Tipo de moneds:

Solicitud:

Aprobacion de Pago

ha Resmbolso:

= Operacion:

0000-00-00

Vista Documentos Voucher
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Seleccionar en el menu “DOCUMENTOS” y darle click a “Voucher”. El médulo

permite visualizar los pagos que realiza Tesoreria.

JUNTOZ Adonis

" + DOCUMENTOS
Buscar Orden: Ingressr Orden Desde
@ souCTUD +
Titutar Doc Tips Operacion Responsable
= + Identidad
e . HEILY CHRIS RIVERA LEON 10233325 054 Carz O st cars 373962 7- ime Haro
31480010012985308 ali
GABY LIZ DE L& CRUZ CAMPOS 71732033 7974112026 762507 Jaime Haro
=
CARLOS ALFREDO MORENG CHIRI 72883341 Carta ON 207716992.07 13
IVAN OMAR GUTIERREZ TAFUR a0assee? on- Cars 0N Carts ON 20£252862
14000020055167411
HAROL ERICK SALDAA/E A PEZO 00352199 s S2782.plf

000405263173208

VICTOR RAUL MENDS

valz1411_reemba

JUAN ANTONIO RAMIREZ RODRIGUEZ 10218508 15115201218070 Carta ON 2077169 716992
LUIS MARTIN JARA RODRIGUEZ 18354728 <2 ON
JHON JORGE LUIS PARI PAZ 70851292 ole
0413508795382
EDUARDO MANUEL ARANA JIMENEZ 05381207 Carta ON 716992

003
301209931135057

Jaime Hara
Zevsiios

Tipa_ Voucher

cuent

cuen

cuent

cuent

=,

e

=y

«

=,

i

2,

<

=y

«

=,

e

=y

«

iy

e

=,

e

=y

<

Este mddulo permite buscar por nimero de orden y rango de fecha de registro

DULUME
. :

ar Orden: 2 Das: ez
2005202686 o v 2017 ©
e ) = o m S
Ide
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

her
Voucher Carta ON 205,

NTUS -

4 P ey ey 236290t
Cheques
sl el 7 8 s 10 u
GABY LIz DE LA CRUZ CAUPOS 7| 12[ 13 14 13) 18] 7] e s762p0t
1% 20 21 2 2 24 25
CARLOS ALFREDO MORENO CHIRI 7 Eoe
N OTTCUTERET YT T T O 52562 pot
HAROL ERICK SALDARFS A PEZO oossatss ota. ey
VICTOR RAUL MENDC: osossass
JUAN ANTONIO RAMIREZ ROBRIGUEZ | 40218506

LUIS MARTIN J4R4 RODRIG

JHON JORGE LUIS PARI BAZ

RECHEH

118762

19500419508795258

EDUARDO MANUEL ARANA JIMED

01209531135057

o

Responsable

ime Harola

ima Ha

Jzime Harsls
Zevallos

ime Harol

Tipo_Voucher

cuen

cuen

cuen

cuen

cuen

cuen

—
)
<
”;
)
<
”;
)
<
”;

[N
<t

El modulo permitié descargar el documento cargado
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JUNTOZ Adonis =
w HouE *  DOCUMENTOS
@ SOLCITUD +
Suscar Orden: 2 Desder Hasta
HisToRICO .
2005204666 o v 2017 ©
& DOCUMENTOS . Doc Nov
de
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
—
4 1 2 3 4
Gz
sl sl 7 8 s 10 u
GABY LIZ DE L CRUZ CAMPOS 7 12 13| 14 15 16 17| 18
15| 20) 21 22| 23| 24| 25
CARLOS ALFREDG MORENO CHIRI 7] 26 27| 28 29 30
DOUDATAS 275080
VAN OMAR GUTIERRE: avassaer o
12000020085167411
HAROL ERICK SALDARSE A PEZO oossanss
oocop4cs263173209
VICTOR RAUL MENDOZA SOTO 08096455 1913214276103
JUAN ANTONIO RAMIREZ RODRIGUEZ | 45218506 1515201318070
LUIS MARTIN JARA RODRIGUEZ 4£954726 00s-
£22206330103778%0
JHON JORGE LUIS BARI B 70661898
18500419508796858
EDUARDO MANUEL ARANA JIMENEE os3a1807 oo
28301308931185087

cfncs ?

204287356

206281326

202564929

202452999

202255229

205663429

201268236

bep_z:

Carts ON 202273582.p5¢
carta ON 202118762.007
Carca ON 207716952 pat
Carca ON 206253862 pat
carta ON 204752762.007

al51411_reembolso2.paf

Carta ON 207716992 pot

Carta ON 205373962.p07

carta ON 202119762.paf

Carta ON 207716992 pot

Cara ON 208373982

ON 202115762

Carta ON 207716992

Cara ON 208233882

carta ON 204752762

bep_ZEADS11_reemboisos

Carta ON 207716952

Carta ON 208273962

ON 202119762

Carta ON 207716952

Treasury Assistant

Pendient

20 Jaima Harold
o Zevallos

Jzime Harsls

04 Zevallos

Jaime Harsla
4 Zevallos

Jaima Harold

Jzime Harsls
Zevallos

201711 Jaime Harsla
4 Zevallos

Jaima Harold
Zevallos

Jzime Harsls
04 Zevallos

Jaime Harsla
4 Zevallos

Jaima Harold
04 Zevallos

cu

Treasury

nta

nta

nta

AP AF AP 4D AP AP AP A7 A7

I O (17) Becky G- Mayor 41 X | M Recibidos (143) - jzevallc X

e>c

@ localhost/Proyecto_ADONIS/gviews,

JUNTOZ Adonis =

# HOME +

HOME

Dashogard

R

soLIcITUD .

2198.955/.

HISTORICO .

Home

soreria/main.php

852.9

S/.

2198.955/.

Pendientes e

852.915/.

Treasury

Bva B MasterCard

Efectivo

ductos Locales

Prodeutos Locales

SOLICITUDES REEMBOLSOS

W Pendientz W Regulsde

280% —
\

o70% —"

Rechazado

_—35.70%

12:17 a.m.
06/11/2017

I )

Solicitudes pendientes
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El médulo permitié visualizar las solicitudes pendientes de autorizacion. Al darle
click al contador se redirigié al médulo de pendientes de pago.

JUNTOZ Adonis = i
* nowe * | HOME / pesisosso
o € i O 2w

SOLICITUDES REEMBOLSOS

W Pandiente M Regusdo M Rechazado

METODOS DE PAGO

360% —
\

I wros—"
[ | [ |

Pago de solicitud

El modulo de pago de solicitud permitié ingresar el nimero de operacion la
fecha real de reembolso, carga de la planilla y la comunicacion con el cliente

JUNTOZ Adonis = Pendientes e

# HOME

o - [ e |
= HISTORICO
& DOCUMENTOS

:\ 1. DANIEL | 2101643: 1512213229602 202334238 0000-00-0
ALEJANDRO M—QFPD
TRAIAN

201711+

201711+

201711+

201711+

7537853157088

003
0410130838323857%

201837633 241
204296729 18
204e26888 4z

203398823 3975

AHORROS

Soles | SCOTIABANK

0000-00-00

0000-00-00

0000-00-00

0000-00-00

120



Carga de informacion para el reembolso.

Desce .

o . : N* de Operacion:| cana ON 202119762 Fecha Paze:| 2017-1101 Carzsrvoucner:| [ Sascaonafarnive | Nose eizs arcnive
Fecha_Reg | Titular o @ Abrir Fecha_Reemb Tipo_Reemb
EEE - = =~
10 Organizar v Nueva carpeta m|@ o Cuenta
25w iT Favoritos " "
AERANG escoraas Q Grupo en el hogar
1 Sitios recientes 133 Jaime Zevallos
487 @ Grupo en el hogar fL\ . Cuen
8 Este equipo i :
oo
 Escritorio
| £l Iménenes & " 2 e
Nombre: | v | [Todos los erchivos v
Cancela
Al procesar la planilla de pago el sistema enviara un correo electrénico a los
clientes indicando su niumero de orden y el monto que se le reembolso.
[
<« C | & Seguro | https;//mail.google.com/mail/#inbox @® 7 &
Google - #= 0@
Haz clic aqui si quieres habilitar las i de i para Gmail. Mas on Ocultar
Gmail - “ a (] [ ] [ L Y Més 1de 49 > Es - o]

JUNTOZ Reembolso

m Linio meempoisa Cliente  recibicos = B

JUNTO
I Recibidos (17)

Linio Peru S.A.C <zllinio@gmail com> 30 oct (hace 7 dias) - -
Destacados para mi (-
Enviados Estimado(a), IRIS ELIZABETH LEON TELLO
Borradores Su solicitud de reembolso a sido regulada
Mas+
- Numero de Orden 2005204664
Monto Reembolsado 520

o Jaims +

- Sirvase no responder este crrea
- Muchas gracias

.

0 GB (0%) ocupados de 15 GB Condiciones - Privacidad i

Administrar Ultima actividad de la cuenta: hace 5 dias
No hay chats rec Informacion detallada

Iniciar uno nusvo
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Historico solicitudes

El historico de solicitudes permite visualizar todas las solicitudes cargadas en

cualquier estado.

JUNTOZ Adonis

 wone *  HISTORICO

Buscar Orden: Ingresar Orden
@ souCTUD . Fum=r

= HisToRICO .

DANEL | 21016
ALEJANDRO
TRAIAN
uRsy
BRANO

ROZERTO a4,

MARQUEZ

EDINSON
PAUL DIAZ
ALEJANDRI

RICHARD.

7802

201711+

BARRERS

. Titular Dac.
Identidad

22

0z

Desde:

Hasza

Tipo
Cuenta

191387388350

19226082553012 A

003- B
04101202223232515

208394385

20513849

201837699

204286729

204826589

203593829

ES

4268

3975

e e—

ﬁ

Soles

Soles

Soles

Soles

Soles

Bee
AHORROS

Bee
AHORROS

Bee
AHORROS

Bee
AHORROS

INTERBANK

Cuenta indica
enBoB

conla orden
201941468, s
reembalsa

Estado

Reembol

Ragulads

Pendientes e

20171106

0000-00-00

0000-01

s
Operacion

bpc-32434

Treasury Assi

Observacion | Tipo_Reemi
AN

Cusrta

El modulo permite realizar busquedas por niumero de orden y rango de fecha.

JUNTOZ

# HOME 2 LISTOD!

EARRERA

041013083832238578

Vista Documentos Voucher

Motiva Pym Estado
Reembol

Buscar Orden: Ingresar Orden Desce: Hasta Dezcarn
soLicITuD .
= HisToRICO .
R . Titular Dac. Tipe Tipo Cantidad
= Identidad | Identidad Cuenta
201711+ DANEL 21018432 1 191387138836041 A 208394335 ES) Soles Bee
ALEJANDRO AHORROS
TRAIAN
ursy
8RANO
201711 ROBERTO | 47681422 1 19226082883012 A 208618849 4268 Soles BCP
RENZO AHORROS
AGUIRRE
MARQUEZ
EDINSON 1 7653197088 A 201837699 Soles Bee
PAUL DIAZ AHORROS
ALEJANDRIA
RICHARD  487eDEDE 1 005- B 204296729 13 Soles | SCOTIABANK
170202701 26252824
201711+ 43gez944 1 26687023088 A opaszeses 42 Soles Bee
AHORROS
25418072 1 003- B 203593829 3975 Soles  INTERBANK

Cuenia indica
eneEoE

conla orden
201541468, se
reambalsa

Regulade

Pendientes e

0000-00-00

20171106

0000-00-00

0000

bpc-32434

Treasur

W

Cusria
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Seleccionar en el menu “DOCUMENTOS” y darle click a “Voucher”. El médulo

permite visualizar los pagos que realiza Tesoreria.

N HAROL ERICK SALDARFS A PEZO 00954193 0 2 9 carts ON 62.paf carts ON 204752762 2017- Jaime Harold cuents oy
Sl . %

VICTOR RAUL MENDQZA SOTO 08096456 bcp_zavalal411_reembel: _reembolsos | 2017 J: =%
- oo %

i i &

: <
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