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RESUMEN

En los dUltimos afios las Redes Sociales han logrado un importante
protagonismo como herramientas para dar a conocer las propuestas de los
candidatos a ocupar cargos politicos de trascendencia, asi también se busca que
su utilizacién sirva para la construccion de una conciencia ciudadana, que permita
a los electores tomar decisiones mas responsables e inteligentes sobre el destino

politico.

El objeto de la presente investigacion es el proceso electoral municipal
celebrado en octubre de 2018. ElI marco teorico se explica la Comunicacion

Politica, su definicion, sus origenes y los diversos campos en los que se aplica.

Se analiz6 lo que significa la Politica 2.0, relacionandola con el mundo del
internet y de las Redes Sociales. Entre los casos de analisis estan el de Barack
Obama y Donald Trump en los Estados Unidos y otros casos donde las redes
sociales influyeron en los resultados de los principales procesos electorales que
se realizaron en América Latina el 2018, que fueron los de Colombia, México y

Brasil.

Finalmente, en el analisis cuantitativo de las elecciones municipales para la
Alcaldia de Lima y se explica acerca de la influencia que tuvieron las redes
sociales en el resultado final y si estas sirvieron para la toma de conciencia de la

ciudadania.

Palabras claves: Comunicacion Politica, Internet, Redes Sociales, Elecciones,

Ciudadania.



ABSTRACT

In recent years, Social Networks have achieved an important role as tools to
publicize the proposals of the candidates to occupy political positions of
importance, as well as seeking to use them to build a citizen conscience, which
allows voters make more responsible and intelligent decisions about political

destiny.

The object of this investigation is the municipal electoral process held in
October 2018. The theoretical framework explains the Political Communication, its

definition, its origins and the various fields in which it is applied.

The meaning of Policy 2.0 was analyzed, relating it to the world of the
internet and Social Networks. Among the cases of analysis are those of Barack
Obama and Donald Trump in the United States and other cases where social
networks influenced the results of the main electoral processes that took place in

Latin America in 2018, which were those of Colombia, Mexico and Brazil.

Finally, in the quantitative analysis of the municipal elections for the Mayor of
Lima and it is explained about the influence that social networks had on the final

result and if they served to raise awareness among citizens.

Keywords: Political Communication, Internet, Social Networks, Elections,

Citizenship.



INTRODUCCION

En la antigiiedad, la disputa por el poder politico se desarrollaba de manera
violenta, luego los que accedian y permanecian en el poder lo hacian por medio
de mitos como lo fue durante mucho tiempo la teoria del origen divino del poder
de los reyes, que fue propagada por el cristianismo durante la edad media, en la
actualidad los que acceden a las tecnologias de la informacién son los que mas
probabilidades tienen de lograr el éxito politico. Una parte importante de estas
nuevas tecnologias, son las llamadas Redes Sociales, que lejos de ser una mera
herramienta de entretenimiento, se han convertido en un instrumento

indispensable para la comunicacién politica.

Para Manuel Castells (2012), destacado socidlogo esparfiol, las Redes
Sociales en este tiempo han cumplido un propdésito fundamental en la sociedad,
que provocaron fendmenos sociales importantisimos como la marcha de los
indignados en Espafia y la Primavera Arabe en el Medio Oriente, fenémenos que

se gestaron en las redes sociales.

La tecnologia de la informacion ha trasladado los campos de batalla al
internet, los grandes mitines son cada vez menos multitudinarios y el debate
politico ya no se deja sentir como antes en plazas y esquinas, sino en alguna red
social. Es por eso que todo profesional de la comunicacion politica y
gubernamental no debe dejar de lado estas herramientas que hace ya muchos
afios constituyen como una importante plataforma de comunicaciéon no solo a los
partidos politicos que pretenden llegar al poder, sino también de las principales

instituciones publicas que forman parte del gobierno.
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Légicamente que este publico, también inmerso en esta sociedad de la
informacion, necesita, asimismo, manifestar sus opiniones. En ese aspecto, las
redes sociales han permitido establecer un canal para que el ciudadano pueda
hacer uso de ese derecho primordial que es la libertad de expresién, la cual esta
explicita en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
y que a la vez se fundamenta en uno de los principios de la filosofia griega: el ser
humano es un ser social por naturaleza, frase acufiada por el filosofo Aristoteles

para describir dicha condicion humana.’

La historia republicana del pais ha estado marcada por una constante
inestabilidad politica durante los primeros afios de la Republica, fue en esos afios
que los principales medios para acceder al poder politico se enmarcaban
principalmente en la fuerza del rifle y de la bayoneta, luego de una relativa y
efimera prosperidad econdmica originada gracias a la exportacion del guano y del
salitre, los primeros aires democraticos comienzan a soplar en el Pert naciendo
asi los primeros partidos politicos liderados por civiles, pero estos primeros aires
democraticos fueron interrumpidos por la infausta Guerra del Pacifico. Concluida
la guerra y luego de una corta hegemonia militar, los civiles vuelven al poder
instaurandose la denominada “Republica Aristocratica”, término que acufa el
historiador Jorge Basadre para referirse a la etapa de la Republica caracterizada
por el dominio del Partido Civil, que conté en un inicio con el apoyo de su
tradicional rival el Partido Democrata liderado por Nicolas de Piérola. (Basadre,

2014).

La crisis econdmica de fines de los afios 20's y las nuevas ideologias

venidas de Europa puso fin a esta etapa, a la vez que surgian nuevos partidos
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politicos de arraigo popular como el Partido Socialista y el Partido Aprista, los
cuales movilizaran a las masas para lograr importantes reformas sociales.
Durante esta etapa el pais disfruto de breves periodos democraticos que eran
siempre interrumpidos por golpes militares hasta que en 1980 se dio paso a la
democracia plena, la cual no pudo prosperar a causa de la violencia terrorista y de
la crisis econdmica que la hicieron colapsar junto con los partidos politicos
tradicionales, los cuales no supieron responder a las demandas del pueblo, el cual
opté por alternativas antisistema, surgiendo la figura de Alberto Fujimori, quien
gobernd el pais con mano dura hasta el afio 2000, cuando se vio obligado a
renunciar y refugiarse en Japon. La etapa post fujimorista se vio marcada por una
forma distinta de hacer politica, fue a partir de ahi que los medios de
comunicacién jugaron un papel mucho mas importante y con la llegada del
internet y de las redes sociales surgieron nuevas necesidades y nuevos publicos
a los cuales tratar de convencer con nuevas herramientas que ofrece las nuevas

tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC).

Actualmente la sociedad se ha convertido en una sociedad donde las Redes
Sociales son las plataformas favoritas de los principales agentes politicos para la
transmision de mensajes, los cuales se vuelven mas intensos en épocas
electorales. Antes, las principales plataformas de comunicacion politica eran los
llamados medios tradicionales, entendemos estos como la prensa escrita, la radio
y la television. Hoy que vivimos una época caracterizada por la revolucion
tecnoldgica, las redes sociales se han convertido en las principales herramientas
para la transmision de mensajes politicos con fines electorales, ademas que son

un excelente mecanismo para interactuar con los electores de manera mas

13



directa, principalmente por el grupo de electores mas jovenes y que estan mas

familiarizados con la tecnologia por ser nativos digitales.

Ante el panorama actual, las redes sociales se han afianzado como principal
herramienta de comunicacion politica, debido principalmente a la inmediatez y a la

cercania que se logra con los posibles electores.

En la actualidad la sociedad se ve influida de las nuevas tecnologias, es por
ello que algunos la denominan como una “aldea global”. En relacién a ello y en
consideracion a todas las facetas del hombre (administrador, médico, artista, etc.)
desde su origen hasta la actualidad, se denota que tiene que existir cierto nivel de
habilidad para desarrollar la tecnologia como la conocemos y que ésta sea

utilizada en beneficio del pais.

Lo que se pretende con la presente investigacion es abrir una posibilidad
para el profesional de la Comunicacion Politica y Gubernamental, a fin de
convertir esta herramienta tecnologica en un mecanismo eficaz para que los
ciudadanos se ilustren, comprendan y tomen conciencia ciudadana, ademas de
resaltar la importancia de las redes sociales en comunicacion de las propuestas
por parte de los principales actores politicos, no solo cuando estan en campafia

electoral, sino también permanentemente.

Problema General

¢,De qué manera la comunicacion politica 2.0 por redes sociales se relaciona
con la construccion de conciencia ciudadana, durante la campafia electoral

para el Municipio de Lima del 20187?
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Problemas especificos

¢, Qué relacidn existe entre las redes sociales usadas como herramienta de
comunicacién con el proceso de formacion de conciencia civil durante la

campanfa electoral para el Municipio de Lima del 20187

¢, Cual es la relacion que existe entre el uso de las redes sociales como
herramienta de comunicacion y el proceso de formacién de conciencia

politica durante la campafia electoral para el Municipio de Lima del 20187

¢Cual es la relacibn que existe entre las redes sociales usadas como
herramienta de comunicacion tienen relacion con el proceso de formacién de
conciencia social durante la campanfa electoral para el Municipio de Lima del

20187

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer la relacion entre la comunicacion politica 2.0 por redes sociales
con la construccion de conciencia ciudadana durante la campafia electoral

para el Municipio de Lima de 2018.

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre el uso de las redes sociales como
herramienta de comunicacion y el proceso de formacion de conciencia civil

durante la campafia electoral para el Municipio de Lima del 2018.
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Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales como herramienta
de comunicacion y el proceso de formacion de conciencia politica durante la

campanfa electoral para el Municipio de Lima del 2018.

Determinar la relacion que existe entre las redes sociales usadas como
herramienta de comunicacién con el proceso de formacion de conciencia

social durante la campafia electoral para el Municipio de Lima del 2018.

El estudio se justifica porque el uso de las redes sociales antes, durante y
después de un hecho o suceso relevante, se incrementa considerablemente
gracias a los usuarios. Este proceso genera una importante informacion que
facilita la circulacion de noticias entre las personas. Es por esta razén que, estas
herramientas, se constituyen en importantes elementos que permiten la
participacion de los ciudadanos en la vida politica, facilitando la interaccion en

tiempo real.

¢Las redes sociales Facebook y Twitter fueron aprovechados de la manera
efectiva en base a una estrategia de politica digital? ¢El uso del candidato a la
alcaldia las de las redes sociales y de las herramientas que internet ofrece,
implica el éxito en su campafa? ¢ Existen otras causas que determina el éxito su
campafna electoral? ¢Los politicos se muestran interés de interactuar con los
ciudadanos? ¢ Existié participacion de la ciudadania en la eleccion del alcalde de

Lima en el 2018 a través de las redes sociales?

El presente trabajo de investigacion, demostro que, si bien es cierto es

importante la presencia del politico en las plataformas digitales en particular en las
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redes sociales, también es importante contar con una adecuada estrategia politico

digital, que garantice una presencia efectiva y resultados satisfactorios.

El estudio es viable en cuanto existe, tal como lo habia indicado, un interés
profesional y académico por parte del investigador a realizar un trabajo novedoso
sobre el tema, asi como también el acceso y relacion que el mismo tiene con
profesionales conocedores del ambito materia de investigacion. Asimismo, la

factibilidad fue dada debido al acceso permanente al material de estudio.

Las limitaciones del estudio son las pocas investigaciones y el escaso
material bibliografico existente sobre el tema, por la novedad que la circunscribe,
ya que la aplicacion de las redes sociales en la comunicacién politica digital, tanto
en Lima como a nivel mundial, es de reciente surgimiento como consecuencia del
avance tecnoldgico de este siglo XXI, pero sabemos que estas estan en constante

crecimiento, por lo que se realizo las debidas referencias.

La investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal, de tipo
descriptivo explicativo, el método es inductivo-deductivo, el enfoque es mixto, es
decir cuantitativo y cualitativo. La poblacion fue de 361 estudiantes y la muestra

fue de 51 estudiantes.

El presente estudio de investigacion estuvo estructurado de la siguiente
manera: En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico; en el capitulo I, se
encuentran las hipotesis y variables; en el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia
de la investigacion; en el capitulo 1V, se muestran los resultados obtenidos del
instrumento de investigacion; en el capitulo V, se desarrolla la discusion y las
respectivas conclusiones.

17



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

El tema de la influencia de las Redes Sociales en la politica y en el
gobierno, en especial en época electoral, ha sido de interés actual, motivo por el
cual los antecedentes son relativamente recientes, pues es a partir de esta
Ultima década, que las redes sociales, en especial, Facebook y Twitter, han
cobrado una importancia particular en las campafas politicas electorales y en las
campafas gubernamentales, como medios importantes de difusion de mensajes

hacia los posibles electores y ciudadanos en general.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Fernandez (2013), en su tesis doctoral “Prediccion electoral mediante
analisis de redes sociales”, en la Universidad Complutense de Madrid; sefiala
que luego de analizar las campafias electorales online, las redes sociales
tienen un efecto positivo en el resultado electoral de los candidatos mejor
posicionados en redes tan populares como Facebook y Twitter. Ademas,
asegura que no se trata de un simple posicionamiento, pues esto tiene que
estar respaldado por mensajes de calidad que resalten las cualidades positivas
del candidato. La metodologia empleada en la mencionada investigacion se
basa en el andlisis cuantitativo, a fin de demostrar que es posible utilizar el

18



analisis de las Redes Sociales para predecir resultados electorales, de la

misma manera en que se vienen utilizando las encuestas de opinion publica.

Herrera (2017) en su tesis “Un analisis retérico del plebiscito sobre el
acuerdo entre el gobierno y las FARC — EP a través de la red social Twitter,
entre el 29 de setiembre y el 2 de octubre”, con la cual opto el grado de
Magister en Estudios de Paz y Resoluciéon de Conflictos en la Pontificia
Universidad Javeriana en Bogota, Colombia; resalta el papel decisivo que
cumplieron las redes sociales mas populares, Facebook y Twitter, en especial
esta Ultima, en el contexto del plebiscito que sirvi6 para aprobar el histérico
acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las guerrillas de las FARC — EP,
proceso electoral que polarizé al pais vecino y donde los principales lideres
politicos colombianos influian notablemente a través de sus comentarios en
Twitter, manifestando su aprobacion o rechazo a dicho acuerdo de paz. Dicha
investigacién propone analizar los mensajes mas difundidos en Twitter, de los
principales protagonistas del plebiscito, para ello se tom6é una muestra de

dichos mensajes durante el periodo de tiempo analizado.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Ramos (2015) en su tesis “Los movimientos sociales en la web 2.0: La
construccion de la opinién publica sobre la protesta social #noalarepartija”, con
la cual opta el grado de Magister en Sociologia con mencion en Estudios
Politicos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; analiza el
desarrollo a través de las redes sociales, en especial Twitter y Youtube, y de
los portales web de los principales medios de comunicacion, en relacion a la

protesta social denominada #noalarepartija, la misma que tuvo lugar en julio del
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2013 y que se oponia al nombramiento por parte del Congreso de la Republica,
del Defensor del Pueblo, de los miembros del Tribunal Constitucional y de los
miembros del Directorio del Banco Central de Reserva, los cuales tenian
estrecha vinculacion con los partidos politicos que estaban representados en el
Congreso de ese entonces. Dicha investigacion es descriptiva, siendo el objeto
del analisis todos los contenidos generados sobre el tema de la repartija
durante el periodo de tiempo sefialado en la investigacion tanto en Twitter,
Youtube y en las plataformas virtuales de los diarios EI Comercio, La Republica

y Pera 21.

Rivas (2014) en su tesis “Ppkausas: defensores del nuevo capitalismo
peruano. Un estudio del discurso de 24 jovenes que participaron en la camparfa
de Pedro Pablo Kuczynski”, con la cual opta el grado de Magister en Estudios
Culturales en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru; analiza el
comportamiento en redes sociales de los jévenes que apoyaron la camparfia
presidencial del 2011 al Economista Pedro Pablo Kuczynski, quien
representaba a la agrupacién politica Alianza por el Gran Cambio. Estos
jovenes son considerados en dicha investigacion como representantes del
capitalismo peruano y que durante la camparfia presidencial fueron muy activos
en redes sociales, haciendo que la candidatura de Kuczynski, que al inicio no
gozaba de las preferencias electorales, terminara repuntando de tal forma que
quedo a poco de pasar a una segunda vuelta, que finalmente disputaron los
candidatos Keiko Fujimori representante del Partido Fujimorista Fuerza 2011 y
Ollanta Humala representante de la Alianza Electoral Gana Peru, coalicion de

partidos de izquierda encabezados por el Partido Nacionalista Peruano. Dicha
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investigacion al parecer es cualitativa, pues no utiliza ningin método de
medicion y sus principales evidencias son las entrevistas a los jovenes
ppkausas. Ademas, tiene un marcado sesgo politico orientado al socialismo,
pues critica duramente a los simpatizantes de Kuczynski, quien durante su vida

politica se caracterizo por sus ideas neoliberales.

1.2. Base teodrica

1.2.1. Teorias de la Comunicacién

Agenda Setting

La teoria mas acorde para desarrollar la presente investigacion es la
teoria de la agenda setting. Esta teoria consiste en la influencia que ejercen los
medios de comunicacion en la opinion publica y en la toma de decisiones
ciudadanas, es decir, y segun la visidn de Fernandez y Galguera (2009), este
manifiesta el actuar de las personas en correlacion a los medios de

comunicacion.

Uno de los primeros estudios sobre la importancia de la agenda setting en
el ambito politico fue realizada por Maxwell McCombs y Donald Shaw, quienes
investigaron sobre las elecciones presidenciales en los EEUU de 1968, una
eleccion manchada por los asesinatos del lider afroamericano Martin Luther
King y del precandidato del Partido Demodcrata Robert Kennedy, hermano
menor del también asesinado ex Presidente Jhon F. Kennedy. En dicha
campafa participaron el candidato democrata Hubert Humphrey, quien en ese
momento venia ejerciendo el cargo de vicepresidente, y el candidato

republicano Richard Nixon, quien finalmente gano por menos de dos puntos
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porcentuales dicha eleccion, mas adelante, en 1974, Nixon se veria obligado a
renunciar por el escandalo de Watergate, evitando asi un proceso de
impechment (Proceso de destitucion o de revocacion del mandato del
presidente de la Republica) en su contra. En dicho estudio, McCombs y Shaw
analizaron la correspondencia entre los asuntos que los votantes consideraban
mas importantes de dicha campafa presidencial y los temas cubiertos por los
medios de comunicacion durante el mencionado proceso. En dicha
investigacion se concluye que, efectivamente la influencia de los medios de
comunicaciéon es relevante, aunque no deja de relativizarse, dejando abiertas
muchas interrogantes, principalmente en los temas politicos, en donde
generalmente no se ha despejado por completo quien es el que define la

agenda, si son los periodistas o si son los politicos.

Los medios de comunicacion a través de todas sus plataformas
incluyendo el internet, deben ser vehiculos de aprendizaje, en donde los
ciudadanos tomen conciencia de la importancia de su decision. Tal como decia
McCombs (2006) “muchas veces los peridédicos comparten con los telediarios el

papel de profesor civico, a partes iguales” (p.106).

Aflos mas tarde, Cohen (1963) otro de los mas representativos
investigadores sobre esta teoria, quien nos habla sobre la influencia que tiene

la prensa sobre sus lectores.

La teoria de la agenda setting a su vez sefiala tres tipos de agendas: la

agenda setting de los medios, del publico y politica.
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La agenda de los medios se refiere a los temas que son establecidos por
los medios de comunicacion, la importancia de los topicos lo determinan los
propios medios en base a distintas mediciones, asi como a los intereses tanto
econdémicos como politicos de los promotores de dichos medios. En ese
sentido Rodriguez (2004) considera que las noticias sobre un tema
determinado, se calificar de acuerdo a su importancia, o sea a los titulares que

ocupa en los medios.

La agenda publica esta determinada principalmente a través de encuestas
de opinién, a fin de distinguir la problemética mas importante para la mayoria
de la poblacion, la cual no necesariamente coincide con la agenda de los
medios. La agenda politica o institucional, es establecida principalmente por los
gobiernos, aunque también confluyen otros agentes como es la propia

ciudadania y los partidos politicos.

La realidad no es ajena a esta teoria, a pesar de la singularidad e
imprevisibilidad de los acontecimientos politicos, en especial a partir de las
elecciones de 1990, al respecto el periodista peruano Federico Salazar sefala
que, lo que los medios de comunicacion establecen como agenda no es ni ha
sido, por lo menos en los ultimos 20 afios determinante en los procesos
electorales. Prueba de ello fue justamente el caso de las elecciones
presidenciales de 1990, en las cuales el candidato Mario Vargas Llosa, gozo
durante casi toda su campafia en primera y segunda vuelta, del apoyo de los
medios de comunicacion masivos, pese a ello Vargas Llosa perdido las
elecciones con un desconocido, hasta ese entonces, Alberto Fujimori. La

agenda mediatica en este caso especifico causo exactamente el efecto
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contrario al deseado por los medios de comunicacion, sin embargo, el caso

Fujimori es un fenémeno politico Unico en el mundo.

Teoria del Framing o Encuadre

La Teoria del framing o encuadre, es otra de las teorias de la
comunicacién compatible con el tema de investigacion. Esta teoria a diferencia
de la agenda setting, se origina en otras disciplinas como la psicologia social y
sociologia del conocimiento. De ahi surgen importantes investigadores de esta
teoria como Gregory Bateson en 1955, y el socidlogo norteamericano Erving
Goffman, quien es citado por Teresa Sadaba (2008) para definir lo que es el

framing, el cual es un marco como un esquema.

En el campo concreto de las ciencias de la comunicacion, el framing es
una extensién de la agenda setting, es decir un segundo nivel, tal como lo
asegura McCombs, quien indica que el framing es la seleccién de un numero
restringido de atributos tematicamente que estan relacionados para su inclusion
de la agenda (orden del dia) de los medios de comunicacién cuando se discute

un asunto particular.

El framing junto con el priming, constituyen el segundo nivel de la agenda
setting. El priming o preparacion es el efecto que se produce cuando la persona
percibe el hecho noticioso en el medio de comunicacion, este hecho hace
referencia a la primera impresion. En el ambito politico es muy importante, pues
la primera impresion que se tiene del candidato va a influir fuertemente en su

posterior desempefio durante su campaia electoral.
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En lo referente al framing, Rodriguez (2004) opina que este se concentra
en el enfoque que los periodistas informativos dan hacia el publico, ya que
estos tienen una manera particular de interpretar diversas situaciones o hechos

concretos.

En el framing o encuadre, como su nombre lo dice, los periodistas
enmarcan la noticia, es decir, se enfocan en lo que ellos consideran lo mas
importante de ese hecho desde su punto de vista. En esta segunda dimension
entran a tallar no solamente los temas de manera objetiva, sino que también se
traspasa la barrera hacia lo subjetivo. Esto en el ambito politico tiene mucha
relevancia, pues la opinion del medio influye definitivamente en la cobertura o
critica mas o menos acuciosa que se haga de uno u otro candidato. Es por ello
por lo que Raquel Rodriguez Diaz (2004) afirma que los medios de
comunicacién no suelen ser tan neutros como aparentan, apoyandose en la
teoria del framing, esto quiere decir que los medios influyen en las personas a

nivel subjetivo, afectivo y con opiniones sesgadas.

En el pais ha sido muy notorio el enfoque tomado por distintos medios de
comunicacién en torno a los candidatos protagonistas en las segundas vueltas
electorales en las campafas del 2001, 2006, 2011 y 2016, donde era evidente

el favoritismo a determinados candidaturas.

1.2.2. Comunicacioén Politica

Para poder tener una aproximacion al concepto de esta disciplina hibrida
entre la Comunicacion y la Ciencia Politica, es pertinente recurrir a diversos

autores sobre esta relativamente novel disciplina.
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Comenzaré recogiendo la definicibn de Comunicacion Politica que
desarrolla Dominique Walton (1998), citado en Ruiz (2009), quien afirma lo que,
‘la Comunicacion Politica, es el espacio en que se intercambian los discursos

contradictorios entre los politicos, los periodistas y la opinién puablica.” (p. 111).

Se puede distinguir de esta definicion dada por Walton, que el enfoque
que le otorga a la Comunicaciéon Politica se basa principalmente en el
intercambio de opiniones y la interaccidn entre los principales actores que

intervienen en este tipo de procesos comunicacionales.

Cada actor politico se ve involucrado en la interaccion de ideas, por una
parte, los politicos dan a conocer sus ideologias y las acciones que realizan;
los periodistas obtienen la informacion indispensable para su labor, y la opinion
publica por medio de las redes sociales y los sondeos de opinién dan a conocer

sus preferencias electorales.

De otro lado, es pertinente resaltar, la definicion dada por Jacques Gerstlé
(2005), quien presenta a la Comunicacion Politica como “esa manifestacion de
la politica alternativa a la violencia para solucionar los conflictos, en tanto

puede ser también una estrategia simbdlica de dominacién.” (p. 83).

Finalmente, Gianpietro Mazzoleni (2010), define la Comunicacion Politica
como “el intercambio y la confrontacion de los contenidos de interés publico-
politico que produce el sistema politico, el sistema de los medios y el

ciudadano-elector”. (p. 36).
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En esta definicion puedo apreciar coincidencias con la definicion de
Walton, en el sentido ambos hablan de un intercambio comunicacional entre los

principales actores de este tipo de comunicacion.

1.2.2.1. Comunicacién Politica Electoral

La Comunicacion Politica Electoral se enfoca principalmente en las
Campafas Electorales, el objetivo de este tipo de Comunicacion es lograr un

mensaje que cale profundamente en los electores.

Segun la acotacién de Mario Riorda (2011), la comunicacion electoral es
solo una comunicacion para un parte, es decir el propio segmento del

electorado que votaria por una opcion. (p. 99).

El objetivo principal de la comunicacién electoral es “Ganar una campafa
0 aumentar la mayor cantidad de votos posibles. Puede eliminar o alentar una

conflictividad controlada”. (Riorda, 2011, p. 100).

Muchos politicos han recurrido a las redes sociales como estrategia de
comunicacioén politica electoral, el caso mas notoriamente reconocido, sin duda
alguna es el caso de Barack Obama, el cual es analizado mas adelante. Otro
caso relevante en el uso de redes sociales en la comunicacion politica electoral
es el de Antanas Mockus, candidato del Partido Verde en las elecciones
presidenciales de Colombia en el afio 2010, que, si bien es cierto, fue derrotado
por Juan Manuel Santos, sin embargo, su estrategia comunicacional, logro
posesionarlo como la segunda fuerza electoral de su pais, algo histérico para

un pais de tradicion bipartidista.
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En Perl pais el voto es obligatorio, por o que el uso de la comunicacion
electoral para lograr un posicionamiento de los electores es una herramienta
perfectamente valida y necesaria. Es notable que en la actualidad las redes
sociales se han transformado en un habitad de colaboracién social en el que la
informacion transita libremente entre los usuarios, es por ello que los politicos
dan razén de su gran importancia y generan estrategias utilizandolas como una

gran herramienta.

1.2.2.2. Comunicacién Politica Gubernamental

En el caso de la Comunicacién Politica Gubernamental o de Gobierno se
busca que el mensaje que tiene como emisores a los estamentos del Gobierno

en todas sus instancias, llegue a la poblacion.

Riorda (2008) afiade que “la comunicacion gubernamental tiene un
objetivo: generar consenso. Si la comunicacion gubernamental no actua bien,

no hay consenso y si ho hay consenso, no hay buena gestion” (p. 27).

En la actualidad el estado como ente administrador y regulador de las
instituciones no pueden ser ajeno a los avances tecnolégicos en razon a la
comunicacién, por tal motivo la administracién publica electronica se convierte
en un espacio poderoso para influir en la conducta de los ciudadanos y para
mejorar los principales servicios publicos, en ese sentido Cotarelo (2013)

afirma que la ciberpolitica es la existencia de una nueva agora digital. (p. 15).
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En lo referente a las redes sociales, estas sirven para el intercambio de
informacion de manera mas fluida y eficaz, para ello pueden dar informacion

via Facebook y también por medio del Twitter.

Es pertinente, resaltar el caso del actual Presidente de El Salvador Nayib
Bukele, quien se caracteriza desde que asumio el cargo el pasado 1 de junio,
de gobernar de una manera muy particular por medio de las redes sociales.
Bukele de 37 afios, es el presidente mas joven de la historia de dicho pais, asi
también es el presidente mas joven de América Latina actualmente, ademas es
publicista de profesién y descendiente de palestinos, se podria decir que es el
primer Millennial (Término creado por William Strauss y Neil Howe, para
nombrar a la generacion de personas nacidas entre los afios 1982 hasta 2004)
en ocupar dicho cargo en el continente. Bukele ha convertido a las redes
sociales en el principal canal de comunicacion de su gobierno, en especial el
Twitter, lo cual resulta curioso en un pais en donde solo el 10.7% de la
poblacibn mayor a 18 afios tiene acceso a estas herramientas, segun la
encuestadora salvadorefia LGP Datos de la Universidad Centroamericana

(UCA). (El Pais, 15/06/2019).

1.2.2.3. Comunicacién Politica de Crisis

La Comunicacion Politica de Crisis consiste en el manejo adecuado de la
Comunicacion en épocas de crisis, a fin de que los involucrados puedan lograr
afrontar con éxito situaciones criticas, que puedan surgir en época pre

electoral, electoral e inclusive en una posible gestion gubernamental.
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Para Riorda (2008), la Comunicacion Politica de Crisis tiene un doble
objetivo, en primera instancia, producir el cierre operativo, el cual consiste en
brindar soluciones concretas a la crisis, y ademas el cierre politico de la crisis,
esto brinda la certeza de generar acuerdos duraderos, a fin de evitar un nuevo

escenario de conflicto.

En los ultimos afios fueron las redes sociales las protagonistas de
importantes cambios sociales. Segun Casero — Ripollés (2015), las redes
sociales estan contribuyendo a transformar y redefinir el activismo politico, la

Primavera Arabe y el 15-M son los mas claros ejemplos.

Carrasco, Villar y Tejedor (2018), afirman que la nueva red social “Twitter
se ha desarrollado como una herramienta de persuasion y propaganda en

contextos politicos y en situaciones de crisis”. (p. 68).

Posterior a la crisis econdmica de los afios 2008 y 2009, estas sirvieron
como principal canal de comunicacién para importantes movimientos sociales
como el de los indignados en Espafia, también conocido como el movimiento
15-M, denominado de asi por la gran manifestacion realizada en Madrid el 15
de mayo de 2011, en contra de la clase politica y econdmica de Espafia, a
quienes responsabilizan de la crisis que sufrié este pais durante los afios 2011
y 2012, una de las principales consecuencias de este movimiento fue el
rompimiento del bipartidismo existente en Espafia desde el fin de la era
franquista entre el PSOE vy el Partido Popular, dando paso a nuevos partidos
como Ciudadanos y Podemos, los cuales hasta el momento no han llegado a
ser gobierno, pero se han posesionado de tal manera en la politica espafiola

que tanto los socialistas del PSOE como los conservadores del Partido Popular
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necesitan pactar alianzas con estos partidos tanto para hacer gobierno como

para hacer frente en la oposicion.

Otro movimiento importante que provoco una crisis politica de
envergadura para varios gobiernos autoritarios del medio oriente, fue la
llamada Primavera Arabe, que se inici6 17 de diciembre de 2010 en Tunez,
provocando la caida del dictador Zine el Abinadine Ben Ali, quien dimiti6 el 14
de enero de 2011. Le siguieron Hosni Mubarak, dictador de Egipto, quien fue
derrocado el 11 de febrero de 2011. Muamar el Gadafi dictador de Libia desde
hace 42 afios, quien fue ejecutado por un grupo de rebeldes el 20 de octubre
de 2011. En Yemen las protestas se extendieron hasta febrero del 2012,
expulsando del gobierno a Ali Abdullah Saleh. En Siria, se originé una guerra
civil que buscaba derrocar a Bashar Al Assad, en este caso se agravo la crisis
por la presencia del Estado Islamico, también conocido como ISIS, actualmente
en Siria continla gobernando Al Assad con el apoyo del gobierno ruso.
También hubo protestas en los demas paises arabes, pero no provocaron la
caida de sus gobiernos. El papel que jugaron las redes sociales en esta crisis

fue fundamental, principalmente en Egipto.

Sobre estas dos grandes crisis en Espafia y en el mundo arabe, Manuel
Castells (2012) afiade que los usuarios se entrelazan mediante las redes

sociales.

1.2.2.4. Comunicacion Politica de Riesgo

Mediante la Comunicacion Politica de Riesgo, los actores que intervienen

en el proceso comunicacional, afrontan situaciones politicas de riesgo que
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ponen en peligro la seguridad del pais tales como desastres naturales,

conmociones sociales, epidemias, terrorismo, guerra civil 0 guerras externas.

Para Riorda (2008), la Comunicacién Politica de Riesgo a diferencia de la
Comunicacion Politica de Crisis, se caracteriza por estar siempre presente, y
su enfoque va dirigido principalmente a la prevencion, concientizacion,

modificacion de habitos.

Uno de los eventos naturales de mayor envergadura y graves
consecuencias son los huracanes que afectan principalmente a Centro
América, al Caribe y al sudeste de los Estados Unidos, por lo que se hace
imprescindible este tipo de comunicaciéon por parte de los gobiernos de estos
paises, principalmente del polémico presidente Donald Trump, quien aprovecha
estos acontecimientos para utilizar sus redes sociales, en especial el Twitter,
no necesariamente para solidarizarse con los paises afectados o para prevenir

a los ciudadanos de su pais.

1.2.3. Politica 2.0

La Politica 2.0, no es otra cosa que la utilizacién de las herramientas que
brinda el internet en la comunicacién politica. Para Castells (2012), el internet
ha producido un impacto muy fuerte en todos los @mbitos de la sociedad, de lo

cual no queda exenta la politica.

De acuerdo a Mazzoleni (2010), el internet se utiliza como una
herramienta muy poderosa en comunicacion politica, principalmente en
campanas electorales, en la construccion de la imagen de los lideres politicos y

para la difusion de las ideas y estrategias politicas.
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Se denomina 2.0, en referencia a la segunda de las etapas del internet.
La primera etapa se denomina web 1.0, que aparece en los afos 60’s, pero se
desarrolla a plenitud durante la década de los 90’s, esta web se caracteriza por
ser estatica y por la falta de interaccion de los usuarios, el formato utilizado en
esta etapa era el HTML. Luego aparece la web 2.0, que se caracteriza por ser
dindmica, los usuarios interactian entre si, es en esta etapa donde hacen su
aparicion las Redes Sociales. La siguiente etapa es la web 3.0, conocida
también como la web semantica, se caracteriza por el desarrollo de la
inteligencia artificial y de la 3D. Finalmente, la web 4.0, la cual se viene
desarrollando actualmente y busca agregar a los elementos caracteristicos de
la web 3.0, que son la inteligencia artificial y la 3D, a la voz como vehiculo de

interaccidon mucho mas personalizado.

En lo que se refiere al tema motivo de la presente investigacion, la web
2.0 ha tenido especial importancia como herramienta de Comunicacion Politica,
pues no es simplemente un medio de informacion, sino que por medio delas
Redes Sociales, ha permitido que los principales actores politicos puedan

acercarse mas a la poblacién e inclusive interactuar con los usuarios.

1.2.3.1. Redes Sociales

Las herramientas de interaccibn mas usadas dentro de la web 2.0 sin
duda alguna son las Redes Sociales, aunque no es la primera herramienta de
intercambio de informacion y mensajes, dado que el correo electronico ya lo
viene siendo desde 1965, cuando se crea por primera vez este servicio para

comunicarse entre varios usuarios.
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Las redes sociales se definen como servicios basados en la web, en
donde los usuarios pueden crear perfiles tanto publicos como semipublicos
dentro de un determinado sistema. Asimismo, el usuario puede construir en
esta una lista de contactos con quienes mantendra interaccion con uno o varios
de ellos a la misma vez, vale aclarar que esto solo se dara si tU como usuario

también formas parte de la lista de las otras personas con quienes interactuas.

El profesor espafiol José Antonio Gallego (2010), citado en Camilo,
Navarro y Padilla (2019) conceptualiza red social como el “conjunto de

individuos que se encuentran relacionados entre si.” (p. 176).

Las Redes Sociales hacen su aparicion junto con la web 2.0 a partir de la
primera década del presente siglo limitandose en un inicio a un reducido circulo
de amistades muy cercanas. Es recién, en el afio 2003 que las Redes Sociales
alcanzan una difusion masiva, siendo en esta primera etapa las mas populares
MySpace y Hi5. Posteriormente aparecen otras Redes Sociales que llegan a
popularizarse mucho mas entre los usuarios como Twitter en el afio 2006,

Facebook en el aifio 2007, Google+ en el 2011.

Existen dos tipos de redes sociales, por un lado, se encuentran las redes
sociales horizontales, como Facebook, Twitter e Instagram; en este tipo de
redes sociales, los temas de interés son bastantes amplios y generales,
caracterizandose ademas por la variedad de usuarios que acceden a estas
redes. Por otro lado, también las redes sociales verticales, las cuales se
caracterizan por tener un objetivo concreto por parte de los usuarios de estas
redes, tal como sucede en el caso de Linkedin, que es una red social orientada

exclusivamente para hacer negocios, buscar y ofrecer empleos.
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Segun el Congreso Iberoamericano de Redes Sociales (iRedes), el cual
se realiza de manera consecutiva todos los afios desde el 2011, estas se

clasifican de la siguiente manera:

Redes Generalistas; Facebook, Twitter, Google Plus, Tagged, Qzone,

Sonico, Hib, etc.

Redes de Contactos y Citas; Badoo, Match, Zoosk, algunos también

consideran en ese rubro a Tinder.

Redes de Negocios y empleos; Linkedin, Viadeo, BranchOut, Infojobs,

Bumeran.
Agregador de noticias; Reddit, Delicious.

Temaéticas; de salud, turismo, cine, gastronomia, literatura; Trip Advisor,

Yelp, Top Rural, Flixster, Good Reads.
Redes de fotografia y video; Youtube, Instagram, Flickr.

Redes de mensajeria; Whatsapp, Facebook Mesenger, Wechat, Line,
QQ.

Redes de musica; Soundcloud, Spotify, MySpace, Deezer

En la actualidad, las Redes Sociales mas usadas a nivel mundial son las

siguientes:

Facebook

Es esta la Red Social con mayores adeptos en la actualidad, por lo que es
la principal herramienta que todo politico que aspira a algun cargo publico

deberia de saber usar de manera mas eficiente. Esta Red Social fue creada en
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el aflo 2004 por el entonces estudiante de la Universidad de Harvard Mark

Zuckerberg.

Esta red social se caracteriza por lo amigable de su aspecto, pudiéndose
publicar en la biografia del usuario, que es una especie de historial de
publicaciones, fotos, comentarios y videos, asi como compartirlos a manera de

etiquetas con otros usuarios con quienes se tiene una amistad.

Para fines comerciales es recomendable crearse una pagina, la cual puede
ser seguida por cientos y miles de usuarios, pudiéndose compartir informacion

relevante en épocas de camparia electoral para los candidatos.

Twitter

Esta Red Social, es la segunda con mayor cantidad de seguidores en el
mundo, siendo el medio que mas se adapta para los politicos. Fue fundado en

el 2006 por Jack Dorsey.

Esta red social funciona como un microblogging, o sea un espacio personal
de comentarios en donde se prioriza mas las palabras que las imagenes y los

videos, aunque también se pueden compartir estos elementos.

Otra caracteristica de esta red social es que los comentarios y
publicaciones no pueden ser muy extensos, se prefiere la simplicidad de los
comentarios, ademas también es asimétrica, pues no se necesita del

consentimiento de otro usuario para poder seguirlo o incluirlo como amigo.
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El Twitter es muy usado por los postulantes a cargos publicos en campafa
electoral para informar acerca de sus actividades y sobre todo para opinar e

inclusive ha sido una herramienta de confrontacion entre adversarios politicos.

Casos de Campairias electorales internacionales

Estados Unidos.

Caso: Barack Obama

Barak Obama, cuadragésimo cuarto presidente de los Estados Unidos de
América, quien no solo pasara a la historia por haber sido el primer ciudadano
afrodesendiente que llega a ocupar tan importante cargo, o por haberse hecho
acreedor al Premio Nobel de la Paz en el 2009; sino también por haber sido el
politico que mejor ha manejado su imagen publica durante sus dos campafas
presidenciales y durante los ocho afios en los cuales estuvo ejerciendo el cargo
de Presidente de los Estados Unidos entre el 2009 al 2016. El uso adecuado
de las Redes Sociales por parte de Obama y de todo su equipo de camparia
fue fundamental para el éxito electoral del candidato y posterior presidente. Es
a raiz de dicho éxito que se inicia una nueva era en la Comunicacion Politica,
en la cual el adecuado uso de las Redes Sociales, juega un papel fundamental
no sélo en la toma de decisiones del ciudadano, sino como un medio para crear

conciencia ciudadana a través del voto consiente y responsable.

El experto peruano en Comunicacion Politica Alfonso Baella Herrera, se
interesd en el analisis de la campafa presidencial de Barack Obama del 2008.
Baella (2010) en su libro “Yo quiero ser Presidente”, considera que la campana

electoral de Obama, marcaria un antes y un después en la politica
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norteamericana, pues a partir del 2008, ninguna campafa presidencial en los
Estados Unidos volveria a ser la misma y por consiguiente este hecho también
influiria en todos los paises que tienen como forma de gobierno un sistema

democratico ya sea en su forma parlamentaria o presidencial.

La carrera politica de Barack Obama se inicia en 1996 cuando es elegido
senador del estado de lllinois por el Partido Demdécrata, cargo al cual fue
reelecto en 1998 y en el 2002, a mediados de ese mismo afio decide participar
como candidato para un puesto en el Senado de los Estados Unidos, siendo

elegido en ese cargo en el 2004.

En febrero del 2007, Barack Obama anuncia su candidatura a la
Presidencia de los Estados Unidos, obteniendo su primeria victoria en las
elecciones primarias del Partido Demdcrata frente a su ocasional rival la ex
primera dama de los Estados Unidos y la entonces Senadora de los Estados

Unidos por el estado de Nueva York, Hillary Clinton.

En agosto de 2007, Obama acepta la nominacién del Partido Demdcrata,
convirtiéndose oficialmente en candidato a la Presidencia de los Estados
Unidos. El 4 de noviembre de dicho afio, Barack Obama logra un contundente

triunfo sobre su rival del Partido Republicano, el senador Jhon Mc Cain.

Muchos factores jugaron a favor de Barack Obama entre ellas su historia
personal de vida, el hecho de ser afro descendiente, su capacidad de
comunicacion oral, su impecable imagen profesional y personal, todos estos
elementos convirtieron a Obama en el candidato perfecto que con la ayuda de
la comunicacion digital se repotencio mucho mas.
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Una de las estrategias de la campafa digital de Barack Obama, la
especialista en marketing Rahaf Harfoush (2009), asegura que “el Internet y un
extraordinario movimiento social le permitié6 a Obama llegar al poder, ademas

los jovenes fueron el motor de su victoria electoral” (p. 13).

En cuanto al uso de las redes sociales, durante la campafia de Obama, se
siguieron estrategias claras, que consisti6 en tener presencia en cuatro
importantes redes sociales, como son: Facebook, MySpace, Linkedin y Twitter,
aunque también estuvo presente en dieciséis redes sociales distintas. En lo
que se refiere a la estrategia en Facebook, esta apunto a sectores especificos
y para ello no solo utilizé su perfil, sino también el perfil de su esposa Michelle
Obama para dirigirse a las mujeres, y el perfil de su vicepresidente Joe Biden
para llegar a los veteranos, ademas se crearon aplicaciones para mantener
informado a todos sus seguidores sobre todas las actividades del candidato
pudiendo acceder directamente a un canal donde se podian visualizar los
videos mas recientes. Esta convirtié las redes sociales en un vasto jardin digital
abierto a todos los usuarios para que pudieran mostrar su apoyo. (Harfoush,

2009, p. 164).

En relacion al Twitter, el dia de las elecciones, en noviembre de 2008,
Barack Obama lleg6 a tener 115,000 seguidores, convirtiéendose en marzo de
2009, en mas seguida de Twitter a nivel mundial con 424,584 lectores.

(Harfoush, 2009, p. 166).

El éxito de la campafia de Obama en redes sociales se debid
principalmente a que se preocupo en fijar una estrategia que le permitiera llegar

a la mayoria de los estadounidenses, ademas de fidelizarlos por medio de
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contenidos atractivos dependiendo del tipo de votante y segun el tipo de red

social que se quiera utilizar.

Caso: Donald Trump

Una de las campafias presidenciales mas enconadas de los EEUU, ha
sido sin duda alguna la campafa del 2016, en la cual los principales
protagonistas no solo fueron los candidatos Donald Trump del Partido
Republicano e Hillary Clinton del Partido Demdécrata, sino la influencia rusa la
cual favorecié al candidato republicano, esta influencia se concreté por medio
de las redes sociales creando perfiles falsos con el objetivo de generar una
opinion favorable hacia Trump, y a su vez desprestigiar a su contrincante, para
ello también se valieron de otras herramientas también usadas en internet,
como son las fake news (noticias falsas divulgadas intencionalmente con el fin
de manipular y confundir a la poblacion) y los astroturfing.(Se refiere a las
campafas publicitarias extremadamente visibles y virales, buscado dar una

sensacion de naturalidad, ocultando el mensaje verdadero).

El magnate norteamericano Donald Trump anuncia su precandidatura a la
Presidencia de los Estados Unidos por el Partido Republicano, el 16 de junio de
2015 en la ciudad de Nueva York. La caracteristica de su discurso fue el
ingrediente confrontacional, principalmente en contra China, por considerarlo el
principal rival de los Estados Unidos en materia econdmica, ademas también
se mostro contrario a la migracion de ciudadanos principalmente mexicanos a
su pais argumentando dicha migracibn atenta contra la economia

norteamericana, siendo ademas una de sus principales propuestas de
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campafa la polémica construccion de un muro entre la frontera de México con

los Estados Unidos.

El 8 de noviembre de 2016 Donald Trump se alzé con la victoria sobre su
ocasional rival del Partido Democrata Hilary Clinton, quien a pesar de haber
superado a Trump por apenas 2.1% de los votos populares a nivel nacional,
estos no le sirvieron para alzarse como la primera mujer en convertirse en
Presidente de los Estados Unidos, porque en ese pais lo que se cuenta para
ganar las elecciones son los votos de los colegios electorales que favorecieron
a Trump, quien obtuvo 304 votos electorales contra 227 votos electorales de

Clinton.

Donald Trump ya era un personaje mediatico antes de ser candidato a la
Presidencia de los Estados Unidos, pues ya tenia una imagen consolidada
gracias al reality show (género televisivo que se encarga de documentar la
realidad sin guién) denominado El Aprendiz, programa que fue transmitido por
la cadena televisiva NBC y que tuvo doce exitosas temporadas desde enero de

2004 hasta mayo de 2012.

Las campafias presidenciales de Obama habian dejado una valla
bastante alta tanto para Clinton como para Trump, sin embargo, a pesar de ello
y a la imagen controversial de Trump, su equipo de campafia apostd por las
redes sociales como principales medios de comunicacion electoral, en especial
Facebook y Twitter, redes sociales en las cuales el candidato republicano

centro toda su atencion.
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El profesor de periodismo de la Universidad de Navarra, Roberto
Rodriguez — Andrés (2018), quien a su vez hace mencion de lo dicho por el
periodista del diario New York Time, quien asegura que no existe hasta ahora
un candidato en la historia de los Estados Unidos que ha dominado tanto el

Twitter como Donald Trump.

Asimismo el profesor asegura que entre los factores que contribuyeron al
exito de Donald Trump en el Twitter fue en primer lugar la implicacion personal
del candidato, o sea el propio Trump era quien interactuaba en esta red social;
otro factor era la naturalidad y espontaneidad que le imprimia a los mensajes
gue hacia publicos en su cuenta de Twitter; y finalmente el tercer factor fue su
caracteristica irreverencia, que contribuyé a que un sector importante de
votantes empatizara con sus mensajes, Trump se volvié en un referente de la

anti politica y de lo politicamente incorrecto.

Campanfas electorales latinoamericanas

Colombia

El proceso electoral en Colombia se celebr6 en primera vuelta el domingo
27 de mayo de 2018. Cabe resaltar que de acuerdo a la Constitucion Politica
de Colombia, vigente desde 1991, en su articulo 190, establece que el periodo
presidencial en dicho pais es de cuatro afios, también establece la posibilidad
de realizarse una segunda vuelta electoral en caso ninguno de los candidatos
obtenga la mayoria de los votos validamente emitidos, esta segunda vuelta se
realizara tres semanas posteriores entre los dos candidatos con mayor

votacion, en esta ocasion la segunda vuelta se realizé el 17 de junio de ese
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mismo afio y el nuevo Presidente de la Republica de Colombia asumio el poder

el 7 de agosto como es tradicional en dicho pais.

Postularon para reemplazar al saliente Presidente Juan Manuel Santos,

los siguientes candidatos:

lvan Duque Marquez, candidato del Centro Democrético, partido politico

fundado en el 2013 por el ex presidente Alvaro Uribe Vélez.

Gustavo Petro Urrego, candidato por la coalicion de izquierda

denominada Colombia Humana.

Sergio Fajardo Valderrama, representante de la coalicion de partidos de

centro denominada Compromiso Ciudadano.

German Vargas Lleras, fundador y lider natural del partido Cambio
Radical, que junto con el tradicional Partido Conservador y otros partidos
de derecha apoyan la candidatura de Vargas Lleras, quien ha ocupado
importantes cargos como el de Vicepresidente de la Republica, Ministro
de Vivienda, Ministro del Interior y Justicia y también fue Presidente del
Senado. Ademas, Vargas Lleras postulo a la presidencia de su pais con el

apoyo del Presidente saliente Juan Manuel Santos.

Humberto De La Calle, representante del tradicional Partido Liberal

Colombiano.

Colombia se ha caracterizado durante su vida democratica, de mantener
un sistema de partidos denominado bipartidista, en el cual destacaba la

presencia de dos partidos preponderantes; el Partido Liberal, fundado en 1948
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y el Partido Conservador, fundado en 1849. Segun Mir6 Quesada (2007), en
Colombia se dio el bipartidismo, el cual se caracteriza por la existencia de dos
partidos hegemonicos, el Conservador y el Liberal, este sistema de partidos
politicos se quebré en el afio 2002, cuando gana las elecciones Alvaro Uribe
Vélez, poniendo fin de manera definitiva al bipartidismo en Colombia, a pesar
de ello Uribe ya era un politico de larga data en Colombia, pues habia sido
militante del Partido Liberal, ocupando importantes cargos publicos antes de
haber sido elegido Presidente de la Republica. Ante el debilitamiento de estos
partidos durante los siguientes afios, este espacio fue ocupado por nuevos
protagonistas, principalmente por Uribe, quien cautivd al electorado
conservador, ubicandose en la derecha politica y cuya influencia aun es
bastante importante en la politica de ese pais, teniendo una participacion activa
en el dltimo referéndum para aprobar el acuerdo de paz con las FARC,
influenciando para que gane la opcion del NO en dicha consulta popular,
obligando al Gobierno de Santos y a los dirigentes de las FARC a modificar

dicho acuerdo inicial.

La segunda vuelta electoral se llevo a cabo, tal como estaba previsto en la
Constitucion colombiana, el domingo 17 de junio de 2018, entre los dos
candidatos que obtuvieron la mayoria de los votos en la primera vuelta, estos
fueron el candidato del Centro Democratico, Ivdn Duque Méarquez, y el
candidato de la coalicion de partidos de izquierda denominada Colombia

Humana, Gustavo Petro Urrego.

Las redes sociales en esta campafa presidencial ocuparon un lugar

importante en un pais como Colombia con 36 millones de ciudadanos habiles
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para poder ejercer su derecho a voto y 31 millones de usuarios de internet,
segun el reporte Global Digital 2018, de We Are Social y Hootsuite, el 63 % de
la poblacion tiene cuentas en redes sociales. Ademas, también de acuerdo al
estudio publicado por Co Internet y el Centro Nacional de Consultoria, las redes
sociales son el segundo medio que eligen los votantes para informarse en
época electoral, detras de los noticieros de television. Esto demuestra la
importancia que tiene para los candidatos en Colombia el posicionarse de las
redes sociales como paso en la campafia presidencial del 2010, cuando el
candidato de ese entonces por el Partido Verde, Antanas Mockus, quien se
posiciond de las redes sociales, lo que le permitié pasar a la segunda vuelta,
siendo derrotado por Juan Manuel Santos, lo cual demuestra también que el
posicionamiento del candidato en las redes sociales no garantizan su triunfo

electoral, pero si es un medio importante de difusién de sus ideas y propuestas.

En la campafa presidencial del 2018 en Colombia, el candidato mejor
posicionado en las redes sociales fue sin duda alguna Gustavo Petro. El
especialista en Social Media y Marketing Politico, Juan Sebastian Delgado,
afirma sobre este candidato que “mas o menos el 50 % de sus seguidores en
Twitter es falso, pero su otro 50 % es muy comprometido y esta dispuesto a

defenderlo y a compartir lo que publica” (EI Colombiano, 28/05/2018).

Lo que pasa es con el triunfo de Ivan Duque en segunda vuelta con el
54.03% de los votos validamente emitidos contra 41.77% de Gustavo Petro,
confirma que si bien es cierto la presencia en redes sociales es importante
durante la campafia como medio para la difusion de ideas y propuestas, no es

determinante para el triunfo electoral, pues tal como se evidencio con Petro, la
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cantidad de seguidores, los cuales muchas veces pueden ser falsos, no
necesariamente es proporcional al nimero de votantes, existen otros factores
determinantes, como la claridad de los mensajes y la viabilidad de las

propuestas, que fue lo que finalmente el elector colombiano priorizo.

México

Las elecciones federales en México se llevaron a cabo el domingo 1 de
julio de 2018. De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la eleccion para elegir al presidente de la Republica, a los
senadores y a los diputados federales se realiza cada seis afios. La eleccion se
resolvio sin necesidad de una segunda vuelta electoral o balotaje, debido a que

solamente hubo cuatro candidatos a la presidencia, que fueron los siguientes:

Andrés Manuel Lopez Obrador, también conocido por las siglas de su
nombre AMLO, candidato de la coalicion de partidos de izquierda
denominada Juntos Haremos Historia, liderada por el Partido MORENA,
fundado por Lopez Obrador. Esta es la tercera vez que Lopez Obrador
postula a las elecciones presidenciales, anteriormente ya lo habia hecho
sin éxito en 2006 y 2012, en esas oportunidades con el PRD (Partido de

la Revolucion Democrética).

Ricardo Anaya Cortés, candidato por la coalicion Por México al Frente,
conformada por el Partido Accion Nacional (PAN), Partido de la

Revolucion Democratica (PRD) y el Movimiento Ciudadano (MC).

José Antonio Meade Kuribrefia, candidato de la coalicion Todos por

México, liderada por el Partido Revolucionario Institucional y sus aliados
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en esta eleccion el Partido Nueva Alianza (PANAL) y el Partido Verde

Ecologista de México (PVEM).

Jaime Rodriguez Calderon, candidato independiente, Gobernador del
Estado de Nueva Ledn, ha sido también en los inicios de su carrera

politica militante del Partido Revolucionario Institucional (PRI).

Mientras que en Colombia se instauro un sistema bipartidista, que se
quebro con la llegada del uribismo al poder en el 2002, en México se instauro
un sistema de partido dominante, que consiste en la hegemonia electoral del
mismo partido politico, el cual logra de manera constante un porcentaje mayor
al 40% de preferencia del electorado. En relacion a lo anterior, pero
considerando a partidos ultradominantes que este en esta situacion se espera
que logren hasta un 90% del electorado, pero con la premisa del uso de medios
democraticos, competitivos y pluralistas. Ambas situaciones se dieron en
México con el Partido Revolucionario Institucional (PRI), en sus inicios de
ideologia social demdcrata, fundado en 1928 y que por primera vez gand una
eleccion el 1930, desde ese entonces se mantuvo en el poder de manera
ininterrumpida hasta el 2000, cuando por primera vez en 70 afios el PRI perdio
una eleccién presidencial ante el Partido Accion Nacional (PAN), de centro
derecha, fundado en 1939, el cual mantuvo el poder durante 12 afos, bajo las
presidencias de Vicente Fox y de Felipe Calderon. En el 2012 el PRI
nuevamente recupera el poder, de la mano de su candidato Enriqgue Pefia

Nieto.

Las redes sociales en esta camparfa presidencial también ocuparon un

lugar importante en México con 85 millones de usuarios de internet, segun el
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reporte Global Digital 2018, de We Are Social y Hootsuite, el 64 % de la

poblacidn tiene cuentas en redes sociales.

En relacion a la actividad de los candidatos mexicanos en las redes
sociales durante la campafia electoral, sin duda alguna el candidato con mayor
actividad fue el candidato ganador Andrés Manuel Lopez Obrador, seguido por

Jaime Rodriguez, luego por Ricardo Anaya, y José Antonio Meade.

Cabe mencionar, el escandalo generado en México durante el Gobierno
del saliente Presidente Pefia Nieto y que se inicio6 desde la campafia
presidencial del 2012, que llevo justamente a Pefia Nieto a convertirse en
Presidente de México, me refiero al escandalo denominado de los “Pefia Bots”,
gue consistia en la creacion de cuentas automatizadas en las redes sociales
con el objetivo de aumentar el nimero de seguidores en Facebook y Twitter,
para beneficiar en ese entonces al candidato. Dicha practica continué durante
el gobierno con el fin de mejorar la imagen del gobierno para con sus

ciudadanos.

Brasil

Las elecciones generales en la Republica Federativa de Brasil, se llevaron
a cabo el domingo 7 de octubre de 2018, y la segunda vuelta se desarroll6 el
domingo 28 de octubre de ese mismo afio. Junto con la eleccion del Presidente
de la Repdublica, también se eligieron 27 gobernadores, 54 senadores, 513
diputados federales y 1059 diputados estatales, de acuerdo a la Constitucion

de Brasil, en su articulo 77°.
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Previamente al inicio de la campafa electoral en Brasil, el ex presidente
Luiz Ignacio Lula Da Silva, era el favorito para ganar las elecciones en su pais,
pero su candidatura fue truncada, debido a la condena de prision que existia en
su contra por el escandalo de corrupcién de la Constructora Odebrecht. Este
hecho hizo que el electorado brasilero de un giro de 180° en sus preferencias

electorales hacia la derecha politica.

Convocada las elecciones por el presidente saliente Michel Temer, quien
reemplazé a la destituida Dilma Rousseff, se postularon los siguientes

candidatos:

Jair Bolsonaro, candidato del Partido Social Liberal, fundado en 1994, a
pesar de su nombre, este partido representa a la derecha de su pais. El
diputado federal y ex oficial del Ejército Brasilefio se identifica con una posicion
extremadamente conservadora, muy similar a la del presidente estadounidense
Donald Trump, motivo por el cual su candidatura fue bastante polémica en su

pais.

Fernando Haddad, postulante por el Partido de los Trabajadores,
fundado en 1980, y que tiene como principal lider al ex presidente Luiz Ignacio
Lula Da Silva, quien gobernd este pais durante dos periodos presidenciales

consecutivos desde el 2003 hasta el 2010.

Estos dos candidatos fueron los que obtuvieron las mas altas votaciones y
por lo tanto pasaron a una definicion en una segunda vuelta electoral, también

denominada balottage.
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Otros candidatos que también participaron en estas elecciones, pero que
no alcanzaron los votos necesarios para disputar la segunda vuelta fueron los

siguientes:
Ciro Gomes, del Partido Democratico Laboralista.
Geraldo Alckmin, del Partido de la Social Democracia Brasilefia.
Joao Amoedo, del Partido NOVO.
Cabo Daciolo, del Partido PATRI.
Henrique Meirelles, del Movimiento Democratico Brasilefio.
Marina Silva, de la Red de Sostenibilidad.
Alvaro Dias, de PODEMOS.

Guilherme Boulos, del Partido Socialismo y Libertad.

A diferencia de Colombia, caracterizado hasta el 2002 por el bipartidismo
y de México caracterizado por la hegemonia del PRI hasta el 2000, en Brasil
los partidos politicos sufren de cierta fragilidad, a pesar del fortalecimiento del
Partido de los Trabajadores durante los gobiernos de Lula y Rousseff, esto es
lo que se puede notar por el nimero de candidatos en cada pais, mientras que
en Colombia hubieron 5 candidatos y en México hubieron 4 candidatos, en
Brasil llegaron a participar 10 candidatos. En resumen, el sistema de partidos
gue mas se ajusta a la realidad brasilefia es el multipartidismo atemperado o

moderado.

Brasil en esta campafa presidencial no estuvo ajeno a las redes sociales,

este pais tiene 139 millones de usuarios de internet, segun el reporte Global
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Digital 2018, de We Are Social y Hootsuite, el 62 % de la poblacion tiene

cuentas en redes sociales.

Sin lugar a dudas el candidato mas activo en las redes sociales y a la vez
el mas polémico por sus ideas ultra conservadoras en el pais mas liberal del
sub continente, es el ex oficial del Ejército Brasilero y ex Diputado Federal Jair
Bolsonaro, quien en medio del fulgor de la campafa electoral fue apufialado
por un desadaptado militante de izquierda, hecho que sirvid para apuntalarlo
mas en el favoritismo de un electorado que afios antes habia confiado en las

propuestas de la izquierda brasilefia de Lula Da Silva y Dilma Rousseff.

La pagina oficial en Facebook de Bolsonaro tiene 8 millones de
seguidores, una cantidad nada despreciable para un politico con ideas
conservadoras, pero con una gran tendencia en redes que influyé mucho en el
fortalecimiento de su candidatura, que a la vez le ha permitido convertirse en

Presidente de Brasil.

Campafa para la Alcaldia de Lima Metropolitana 2018

En el pais la presencia de las redes sociales en las contiendas politicas
tampoco ha sido ajena, aunque a diferencia de otros paises, esta comenz6 a
cobrar una mayor importancia a partir de la camparia presidencial del 2011, en
la cual, el en ese entonces candidato Pedro Pablo Kuczynski, quien gozaba de
mediana popularidad en los sectores A y B, quienes lo recordaban por su
exitosa gestion como Ministro de Economia en el Gobierno de Alejandro
Toledo, comenzo a crecer en las mediciones que realizaban las encuestadoras,

ubicandose en un expectante tercer lugar, muy cerca de lograr pasar a una
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segunda vuelta, finalmente fueron los candidatos Keiko Fujimori y Ollanta
Humala quienes se disputaron la presidencia en segunda vuelta en esa
campanfa, pero la influencia que tuvieron las redes sociales en el crecimiento
del candidato Kuczynski fue positiva en especial en los jovenes de entre 18 y
30 afos, quienes en ese entonces tenian mayoritariamente mas acceso a las
redes sociales, hoy en cambio el acceso a estas plataformas es mucho mas
masivo que en el 2011, no solo por jovenes, sino también por adultos e

inclusive por adultos mayores.

Otra campafa politica en la cual las redes sociales fueron muy activas,
fue la campafia de revocatoria contra la ex alcaldesa de Lima Susana Villaran,
en la cual personas del medio artistico tomaron partido a favor o en contra de la
ex alcaldesa, siendo las redes sociales la mejor via para expresar su apoyo o

rechazo.

La ultima campafia presidencial del 2016 fue mucho mas activa en la
utilizacién de las redes sociales, resaltandose la figura del candidato Julio
Guzman, quien hasta ese entonces era un total desconocido por la mayoria de
la poblacion, el candidato Guzman comenzo6 a cobrar fuerza por medio de las
redes sociales, ganandose en principio la aprobacion de los jévenes de entre
18 y 30 afios, convirtiéndose en una version mas fresca del Kuczynski del
2011, con la diferencia de que Guzman era una figura practicamente nueva en
politica, factor mucho mas atractivo para sus posibles electores, quienes
buscaban personajes libres de cualquier relacion con los politicos tradicionales
del pais, calificados por el propio Guzman como “dinosaurios de la politica”.

Lastimosamente para sus simpatizantes, su candidatura no prospero, pues el
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Jurado Nacional de Elecciones lo deja fuera la carrera electoral por no haber
cumplido con seguir los procedimientos establecidos en las propias normas

internas de su partido para ser elegido candidato presidencial.

En lo que se refiere a los comicios municipales en Lima, me remonto a los
dos ultimos procesos electorales, el primero de ellos en el 2010, en el cual la
eleccion se definid entre las candidatas Lourdes Flores Nano y Susana Villaran,
resultando ganadora esta ultima con un 38.39%, frente al 37.55% de Flores
Nano; y la campafa del 2014 en la que gan6 holgadamente el ex alcalde Luis
Castafieda Lossio, frente a su mas cercano contrincante, el ex Ministro de
Transportes y Comunicaciones Enrique Cornejo, seguido por la saliente
alcaldesa Susana Villaran y el, en ese entonces saliente alcalde del distrito de
San Miguel y actual congresista, Salvador Heressi. En ambas competiciones
estuvieron presentes las redes sociales, las mismas que influyeron
medianamente, pero no fueron determinantes en el resultado, pues fueron
campafas mucho mas intensas que las del 2018, ademas hubieron otros
factores mas influyentes en ese entonces como, los medios de comunicacion
en sefial abierta, las encuestadoras e inclusive el desarrollo de los debates
electorales, los cuales fueron televisados, también en esos afios las redes

sociales no estaban tan masificadas como en la actualidad.

Convocatoria

El 9 de enero de 2018, el aun Presidente de la Republica Pedro Pablo

Kuczynski, de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion Politica, en la Ley N°
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26864 (Ley de Elecciones Municipales) y en la Ley N° 27683 (Ley de
Elecciones Regionales), convocO oficialmente a elecciones municipales y
regionales por medio del Decreto Supremo N° 004-2018-PCM, dichas
elecciones se realizaron el 7 de octubre de 2018. Para estas elecciones se
presentaron 20 candidatos a la Alcaldia de Lima, los cuales fueron los

siguientes:

Tabla 1.

Relacion de postulantes a la Alcaldia de Lima

CANDIDATO

AGRUPACION POLITICA

JORGE MUNOZ WELLS

DANIEL URRESTI ELERA
RENZO REGGIARDO BARRETO
ALBERTO BEINGOLEA DELGADO
RICARDO BELMONT CASINELLI
JUAN CARLOS ZUREK

JAIME SALINAS

DIETHEL COLUMBUS

LUIS CASTANEDA PARDO
ENRIQUE CORNEJO
HUMBERTO LAY

ESTHER CAPUNAY

MANUEL VELARDE

GUSTAVO GUERRA GARCIA
JULIO GAGO

ROBERTO GOMEZ BACA
ENRIQUE OCROSPOMA
JACINTO SILVA

ENRIQUE FERNANDEZ CHACON
JORGE VILLACORTA

ACCION POPULAR

PODEMOS POR EL PROGRESO DEL PERU

PERU PATRIA SEGURA
PARTIDO POPULAR CRISTIANO
PERU LIBERTARIO

SOMOS PERU

ALIANZA PARA EL PROGRESO
FUERZA POPULAR
SOLIDARIDAD NACIONAL
DEMOCRACIA DIRECTA
RESTAURACION NACIONAL
UNION POR EL PERU
SIEMPRE UNIDOS

JUNTOS POR EL PERU
AVANZA PAIS

VAMOS PERU

PERU NACION

FREPAP

FRENTE AMPLIO

PERUANOS POR EL CAMBIO




Si bien es cierto, de acuerdo al Calendario Electoral, establecido por el
Jurado Nacional de Elecciones, la camparfa se inicia el 10 de enero con la
inscripcion de las agrupaciones politicas que participaron en dicho proceso;
posteriormente, el 19 de junio, se presentan las listas de candidatos, pero es
recién en la Ultima etapa del proceso, o sea dias antes de la eleccion que, la
ciudadania recién cobra interés en el mismo, en especial en Lima

Metropolitana, en donde enfoco mi investigacion.

Desarrollo

La falta de interés en esta campafia electoral por parte de la ciudadania,
se debié principalmente a otros temas de coyuntura que ensombrecieron el
panorama politico como la difusion de los audios que comprometian a altos
miembros del Consejo Nacional de la Magistratura y de la Corte Suprema de
Justicia con presuntos actos de corrupcion, lo cual generé que el Poder
Ejecutivo planteara al Congreso una serie de reformas politicas que serian
sometidas a Referendum el dia 9 de diciembre, fecha de la segunda vuelta
electoral para el caso de las elecciones para Gobernadores Regionales, este
hecho fue causal para el enfrentamiento entre el Poder Ejecutivo y el
Congreso, el cual capto la atencidon de la mayoria de la poblacion, pasando a
un segundo plano la campafia electoral municipal. El diario Perd 21 en su
edicion del 7 de setiembre de 2018, publica una encuesta de DATUM, en la
cual resalta el desinterés de la poblacion en dicho proceso electoral, siendo la
principal causa, la decepcion de la poblacion en la casi toda la clase politica
nacional debido a los diferentes escandalos de corrupcion destapados

recientemente, en especial el caso de los “Cuellos Blancos del Puerto”, que
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comprometia a los miembros del Consejo Nacional de la Magistratura, jueces y

fiscales supremos y a Congresistas de la mayoria fujimorista.

A pesar de los hechos que distraian el interés de la ciudadania en otros
temas, la campafia se venia desarrollandose de manera normal. En un inicio la
contienda era liderada por el candidato Renzo Reggiardo, quien habia sido
Congresista y que se habia identificado con la lucha contra la delincuencia, a
raiz de haber sido victima junto con su familia de un asalto, que
afortunadamente no tuvo un desenlace tragico. Desde el 2012, Reggiardo
condujo el programa de television “Alto al Crimen”, transmitido por
Panamericana Television, posteriormente también fue transmitido por
Frecuencia Latina hasta el 2018, justo antes de que se inicie la campafa

electoral municipal.

Segun la encuesta publicada por DATUM en el Diario Pera 21 el 15 de
agosto de 2018, el candidato que lideraba las preferencias era Renzo
Reggiardo con 17.0%, de las preferencias, seguido por Humberto Lay con
7.8%, Enrique Cornejo con 7.0%, Daniel Urresti con 5.8% y Ricardo Belmont
con 5.8%, luego le seguian los demas que no superaban el 5% de la intencién

de votos.

La encuestadora Datum también revelo en dicha muestra que la mayoria
de consultados aun no define la intencion de su voto. Un 21.5% contestd que
no sabe 0 no opina, mientras que un 9.3% indicd que votara nulo o viciado. (El

Comercio, 15/08/2018).

56


https://elcomercio.pe/noticias/renzo-reggiardo
https://elcomercio.pe/noticias/renzo-reggiardo

En la encuesta de IPSOS publicada en Peru 21 el 20 de agosto, aparece
Renzo Reggiardo en el primer puesto con 16%, seguido de Ricardo Belmont
con 10% y el tercer lugar era para Daniel Urresti con 8%; a partir de ahi parecia
que las preferencias se enfocaban principalmente en estos tres candidatos.

(Perd 21, 20/08/2018).

En setiembre DATUM, volvia a publicar su encuesta en Pert 21y el 7 de
ese mes, seguian liderando Reggiardo con 19%, Belmont con 10.3% y Urresti
con 9%. Todo hacia presagiar hasta ese momento que la eleccion se definiria
entre estos tres candidatos. Cabe resaltar el porcentaje alto de indecisos y de
votos nulos y viciados, que sumado sus porcentajes superarian al candidato

que lidera la encuesta hasta ese momento. (Peru 21, 07/09/2018).

La encuesta de IPSOS del 17 de setiembre, vuelve a colocar a Reggiardo
en el primer lugar de las preferencias electorales con un 19%, seguido de
Belmont con 15%, luego esta Urresti con 9% y en el cuarto lugar aparece
Beingolea con 7%. Cabe anotar que un 6% no precisé por quién votara y un
10% indic6 que votara blanco o viciado. (Perd 21, 20/08/2018). En esta
encuesta se puede distinguir que la diferencia entre los aspirantes a la Alcaldia
de cada vez es mas ajustada, pero la preferencia sigue apuntando a los tres

primeros lugares, aunque con cada vez menos diferencia.

El Jurado Nacional de Elecciones organiz6 el tan esperado Debate
Municipal de candidatos a la Alcaldia de Lima en dos jornadas, la primera de
ellas se realiz6 el domingo 23 de setiembre, en el Centro de Convenciones de
Lima, contando la presencia de los diez postulantes, quienes fueron sorteados

dias previos al evento. La ausencia del candidato Renzo Reggiardo en este



evento, fue uno de los hechos mas resaltantes de esta primera jornada. El
principal argumento de Reggiardo para justificar su inasistencia al debate era la
supuesta campafia de “guerra sucia’” por parte de sus contrincantes, en
especial del ex Ministro del Interior Daniel Urresti, quien fue el mas incisivo

critico de Reggiardo durante la campania.

Los temas que se discutieron en este primer debate fueron los siguientes:
seguridad ciudadana, transporte urbano y atencién a poblaciones vulnerables.
Finalizado este primer debate, la poblacion manifestdé su opinion en redes
sociales, resultando ganador del debate el candidato Jorge Mufioz, quien,
hasta ese momento, segun las encuestas, tenia una remota posibilidad de
llegar a ganar las elecciones, a pesar de ser relativamente conocido, pues en

ese momento se venia desempefiando como Alcalde de Miraflores.

En el sondeo realizado por el diario Correo, en su pagina web, al dia
siguiente del debate dio como ganador a Jorge Mufioz, seguido de Daniel

Urresti, en tercer lugar quedd Luis Castafieda Pardo. (Correo, 24/09/2018).

Este debate marco un nuevo escenario electoral, en donde los favoritos
Reggiardo, Belmont y Urresti comenzaron a perder terreno, mientras que
Mufioz, comenzé a perfilarse como una mejor opcion, es a partir de ese

momento que la influencia de las redes cobran una mayor importancia.

En la dltima encuesta que puede publicar DATUM, el 27 de setiembre, en
el diario Pera 21, se puede medir la caida de Reggiardo (14.3%) y Belmont
(8.8%), mientras que Urresti pasa a un expectante segundo lugar, logrando
empatar con Reggiardo (14.3%). Comienzan a subir Mufioz (3.5%) y Beingolea
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(3.3%), mientras que Castafieda Pardo se queda en 4%. Los demas candidatos

no superan el 2.5% de las intenciones de voto. (Pera 21, 27/09/2018).

El 29 de setiembre se publica en el diario Peru 21, la ultima encuesta de
IPSOS, en esta encuesta se ubica Urresti en el primer lugar con 17.3%,
Reggiardo es relegado al segundo lugar con 16.9%, en el tercer lugar aparece
Mufioz con 14.2%, Belmont cae al cuarto lugar con 8%, en el quinto lugar
aparece Beingolea con 6.4%, mientras que Castafieda Pardo y Zurek ocupan el

quinto y sexto lugar con 5.1% y 4.4% respectivamente. (Peru 21, 29/09/2018).

El domingo 30 de setiembre, faltando una semana para que se realicen
las elecciones, se produce el segundo debate organizado por el JINE, en donde
participan los otros 10 candidatos a la Alcaldia de Lima. Mientras que en el
primer debate el gran ausente fue Renzo Reggiardo en este segundo debate el
candidato ausente iba a ser Ricardo Belmont, quien a pocos dias de realizarse
confirmd su asistencia. EI motivo por el cual Belmont no queria asistir al debate
era porque consideraba que participar del mismo no le ayudara a conseguir
mas votos, dado que considera que los debates parecen una "feria". (Correo,

18/09/2018).

En este segundo debate los candidatos se enfocaron en los temas de
seguridad ciudadana, transporte urbano y lucha anticorrupcion. Quizas el
momento mas memorable del debate lo protagonizaron los candidatos Alberto
Beingolea y Ricardo Belmont, cuando el primero le increpa a Belmont sobre los
vinculos con el chavismo del partido por el cual postula. Si bien es cierto

después de este ultimo debate ya no se podian publicar ningin sondeo de
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opinion sobre el ganador de este debate, la intervencion de Beingolea frente a

Belmont, sin duda alguna sera la mas recordada.

Finalmente, uno de los acontecimientos mas importante que ocurrio el 4
de octubre, dias antes de la contienda electoral, fue la absolucion Daniel Urresti
del asesinato del periodista Hugo Bustios, hecho ocurrido en 1988. Esta
decision judicial capto el interés de la ciudadania, pues definitivamente iba
influir en el resultado final de la elecciéon, pues Urresti se mantenia en un lugar

expectante para ganar las elecciones, tras la baja de Belmont y Reggiardo.

Resultados

El domingo 7 de octubre de 2018, se realizaron las elecciones
municipales y regionales en todo el pais, sin registrarse ningun incidente grave.
En Lima, segun la ONPE, se dieron los siguientes resultados oficiales al 100%
de actas procesadas y contabilizadas:

Tabla 2.
Resultado oficial de las elecciones municipales en la provincia de Lima

TOTAL DE % VOTOS % VOTOS

ORGANIZACION POLITICA VOTOS  VALIDOS EMITIDOS

ACCION POPULAR 1,907,693 36.03 31.72
PODEMOS POR EL PROGRESO DEL PERU 1,042,481 19.69 17.33
PERU PATRIA SEGURA 469,533 8.87 7.81
PARTIDO POPULAR CRISTIANO — PPC 236,32 4.46 3.93
PERU LIBERTARIO 205,716 3.89 3.42
PARTIDO DEMOCRATICO SOMOS PERU 190,194 3.59 3.16
ALIANZA PARA EL PROGRESO 186,348 3.52 3.10
FUERZA POPULAR 142,913 2.70 2.38
SOLIDARIDAD NACIONAL 136,657 2.58 2.27
FRENTE POPULAR AGRICOLA FIA DEL PERU —

FREPAP 113,001 2.13 1.88
UNION POR EL PERU 107,972 2.04 1.80
DEMOCRACIA DIRECTA 106,197 2.01 1.77
RESTAURACION NACIONAL 104,707 1.98 1.74
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SIEMPRE UNIDOS 98,322 1.86 1.63
EL FRENTE AMPLIO POR JUSTICIA, VIDA'Y

LIBERTAD 81,373 154 1.35
JUNTOS POR EL PERU 39,888 0.75 0.66
AVANZA PAIS - PARTIDO DE INTEGRACION

SOCIAL 39,564 0.75 0.66
VAMOS PERU 35,251 0.67 0.59
PERU NACION 32,144 0.61 0.53
PERUANOS POR EL KAMBIO 17,919 0.34 0.30
TOTAL, DE VOTOS VALIDOS 5,294,193 100.00 88.03
VOTOS EN BLANCO 159,184 2.65
VOTOS NULOS 560,373 9.32
TOTAL DE VOTOS EMITIDOS 6,013,750 100.00

Fuente: ONPE

El resultado de estas elecciones recién se comenz6 a plasmar después
del primer debate en donde la ciudadania después de haber escuchado las
propuestas de los diferentes candidatos, dio un viraje hacia la candidatura del
postulante de Accién Popular Jorge Mufioz, en desmedro principalmente de los
candidatos Renzo Reggiardo, Ricardo Belmont y Daniel Urresti. El rechazo a
estas tres candidaturas se debié en el caso de Reggiardo a su negativa a
asistir al debate electoral y a su pasado fujimorista; en el caso de Ricardo
Belmont fue sus declaraciones con tintes xen6fobos y por negarse también al
igual que Reggiardo a asistir al debate, al cual finalmente acudié, pero su
participacion lejos de beneficiarlo lo perjudico; y en el caso de Urresti, el factor
en contra, a parte de su temperamento histribnico e irreverente, fue la
sentencia absolutoria en el caso Bustios, la que en vez de catapultarlo hacia la

victoria electoral, dejo una sensacion no tan positiva entre la ciudadania.

De otro lado el triunfo de Jorge Mufioz se debid segun el politdlogo de la
PUCP y ex jefe de la ONPE Fernando Tuesta Soldevilla gracias a su perfil de

profesional experimentado; es decir, fue clave su pasado como Alcalde de



Miraflores, un distrito emblematico e importante en la capital. Ademas,
consideré que Muioz se vio beneficiado de la agrupacién politica que lo

acogio, Accion Popular. (EI Comercio, 07/10/2018).

El resultado electoral en Lima Metropolitana genero un denominado
efecto arrastre en los distritos de Lima, logrando Accidén Popular, el partido del
flamante Alcalde Mufioz, obtener el triunfo en catorce distritos de Lima; seguido
por Somos Peru que logré obtener siete alcaldias; luego le sigue Alianza para
el Progreso con seis municipios; Partido Popular Cristiano logré el triunfo en
cuatro alcaldias; Siempre Unidos obtuvo tres municipios; Solidaridad Nacional y
Peru Patria Segura lograron dos alcaldias respectivamente; y finalmente Unién
por el Perd, Podemos por el Progreso del Pert, Democracia Directa y un

movimiento independiente lograron un municipio cada uno.

1.2.3.2. Uso de Redes Sociales

En el Peru existen 22 millones de usuarios de internet, asi mismo existe el
mismo numero de usuarios de las redes sociales, lo que representa el 68% de
la poblacién, esto segun el reporte Global Digital 2018, de We Are Social y
Hootsuite. Lo cual lleva a tomar en serio la influencia que pueden ejercer los
medios digitales y las redes sociales en los resultados electorales y en
concreto, en los resultados de estas elecciones municipales en Lima, en donde
se concentra la mayor cantidad de personas usuarias de internet y de las redes

sociales.

En la presente investigacion me voy a enfocar en los cinco primeros

candidatos de acuerdo a los resultados oficiales de la ONPE, estos son: Juan
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Mufioz, Daniel Urresti, Renzo Reggiardo, Ricardo Belmont y Alberto Beingolea.
Voy a analizar los perfiles en Facebook y Twitter de cada uno de estos
candidatos, su interaccion durante la campafia y su crecimiento durante los dos

meses antes de los comicios municipales.

Segun Alfredo Torres director de Ipsos Perl, una de las claves que
llevaron a Jorge Mufioz a ganar la Alcaldia de Lima fue su buen manejo en
Internet, en particular las redes sociales (Facebooky Twitter) vy
el WhatsApp han facilitado el intercambio de informacion a su favor contra los
demas candidatos. Ademas, también sefialo que otro factor importante fue el
tiempo, pues muy probable que Renzo Reggiardo arrancé muy temprano y

Alberto Beingolea arranco muy tarde. (El Comercio, 08/10/2018).

1.2.3.2.1. Uso de Facebook

La red social Facebook fue usada por los candidatos, cada uno de ellos
se preocup6 en mostrar la mejor imagen de ellos, tal como lo demuestran las

siguientes imagenes de los perfiles de cada uno de los candidatos que

ocuparon los cinco primeros lugares:

Jorge Munoz Alcalde de Lima

VA " wda acionVe

b Tegusta~ 3\ Siguiendo~ A Compartir  ««+ ° Enviar mensaje

Jorge Murfioz Wells

GJO!QEH\LAHC’IMCJ[CE‘
Inicio

Publicaciones

Opiniones

llustracién 1. Pagina Facebook de Candidato Jorge Mufioz
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https://trome.pe/noticias/whatsapp

En el caso del candidato ganador Jorge Mufioz, su pagina de Facebook
se caracteriza por resaltar una imagen sobria del postulante, incidiendo
principalmente en su experiencia como Alcalde de Miraflores y también en la
marca del partido que auspicia su candidatura, que es Accion Popular, un
partido tradicional que a pesar del tiempo no ha sido afectado por escandalos

de corrupcion.

En cuanto al candidato Daniel Urresti, su pagina de Facebook, proyecta
una imagen mas cercana a la poblacién, lo cual es reforzada por el
temperamento del candidato, también destaca sus propuestas en el ambito de

la seguridad ciudadana. La experiencia de Urresti como Ministro del Interior es

un factor importante en el tema de seguridad para sus seguidores

Daniel Urresti '8 Crear ¢ &

Daniel Urresti

@DanielUrrestiElera

Inicio .
S .

e Tegustavw 3\ Siguiendo v A Compartir

Informacién

Videos

Renzo Reggiardo

(S
&

Renzo Reggiardo

@Renzo.peOficial

Inicio

Publicaciones
o= " N\ Sig (] e

Fotos

.............. P Aamiinidad

llustracion 3. Pagina Facebook de Candidato Renzo Reggiardo



Para el candidato Renzo Reggiardo el aspecto mas importante para
resaltar también es el tema de la seguridad ciudadana, mas aun, debido a que
por varios afios Reggiardo condujo el programa especializado en seguridad
llamado “Alto al Crimen”, siendo ademas el simbolo de su partido politico la

letra S de seguridad.

Alberto Beingolea Alcalde de Lima 2019 - 2022 4% Gertin  Inicio  Crear " L_.'.’

PROVINCIAL DISTRITAL

vzl

g
PEJ

BEINGOLEA

ALCALDE DE LIMA___

Alberto Beingolea
Alcalde de Lima
2019 - 2022

@albertobeingolea.sjl

Inicio b Te gusta v A\ Siguiendo v A Compartir ° Enviar mensaje

Publicaciones

Opiniones #° Crear Post Candidato politico

llustracién 4. Pagina Facebook de Candidato Alberto Beingolea

En el caso del candidato Alberto Beingolea, destaca en su pagina de
Facebook la marca de su partido politico, el Partido Popular Cristiano, que al
igual que Accion Popular, cuentan con varios afios de existencia y con
militantes unidos por una doctrina politica que los caracteriza, ademas el PPC
se identifica por ser un partido con amplia experiencia en gestibn municipal.
Beingolea es un personaje conocido mediaticamente por haberse
desempefiado como periodista deportivo durante muchos afios, ademas que

también fue Congresista de la Republica durante cinco afios.
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Ricardo Belmont
Cassinelli - Pagina
Oficial @

RICARDO
BELMONT

ALCALDE DE LIMA

La esperanza de vivir mejor
sin corrupcion Peru Libertario

Inicio
Publicaciones

Opiniones

Videos
Fotos

Informacion
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Informacidn y anuncios

llustracion 5. Péagina Facebook de Candidato Ricardo Belmont

A pesar de ser uno de los candidatos mas veteranos en la contienda

electoral, Ricardo Belmont es bastante activo en las redes sociales, teniendo

un publico cautivo, el cual se identifica con sus ideas, ademas de haber sido un

carismatico comunicador social muy conocido durante los afios ochenta, el

también ex Alcalde de Lima durante seis afios con una aceptable gestion

municipal, no llego a cautivar al publico juvenil, principalmente por sus

comentarios con tinte de xenofobia y por haberse postulado con un partido de

ideologia extremista.

1.2.3.2.2. Uso de Twitter

La red social Twitter también bastante utilizada por los candidatos a la

alcaldia de Lima, lo cual se refleja en el nUmero de seguidores que posee cada

uno de los postulantes y que lo graficamos en el siguiente cuadro:

Tabla 3.
Numero seguidores en Twitter de los candidatos mas votados en Lima

TWITTER
CANDIDATOS
N° SEGUIDORES AL 07/10/2018
JORGE MUNOZ 38,625
DANIEL URRESTI 358,938
RENZO REGGIARDO 34,331
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ALBERTO BENGOLEA 22,718
RICARDO BELMONT 5,970

El alto nimero de seguidores que posee el candidato Daniel Urresti se
explica, pues desde que fue nombrado Ministro del Interior, demostré ser muy
activo en esta red social, volviéndose virales muchos de sus comentarios
contra sus principales rivales politicos, ademas gracias a su temperamento
coloquial se gand la simpatia de un sector de la poblaciéon que se identificaba

con su accionar politico.

Los candidatos a la Alcaldia de Lima, al igual que con la red social
Facebook, se preocuparon también en mantenerse activos en la red social
Twitter, para ello se enfocaron en proyectar un perfil atractivo para sus posibles

votantes.

Tweets Siguiendo  Seguidores

4.855 453 37.3 mil

> Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir . Actusiizar - Ver todos
Jorge Mufioz

@JorgeMunozAP Tweet fijado Muni de Miraflores @Mu

b 3
Jorge Mufioz @JorgeMunozAP - 7 oct v ( =N
Alcalde de Miraflores. Candidato a la % ( seguir )
! . LB Esta victoria la hicieron ustedes, que decidieron confiar en que se puede hacer T
alcaldia de Lima por Accién Popular. ¢

una Ciudad con Futuro.

llustracién 6. Pagina Twitter de Candidato Jorge Mufioz

El candidato ganador Jorge Mufioz, quizo resaltan mas la marca de su
partido Accion Popular, aunque sus fortalezas radican en su experiencia, su

perfil mas técnico que politico y en la imagen de honestidad que representa la
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marca de Accion Popular, esta vez se quizo presentar mas cercano a la

poblacion.

Buscar en Twitter Q Tienes cuenta? Iniciar sesion~

W Inicio  Sobre nosotros

eets Siguiendo uidores  Me gusta
39,9 mil 394 387 mil 41 mil

llustracion 7. Pagina Twitter de Candidato Daniel Urresti

En el caso de Urresti, el mas activo en Twiter desde que se convirtid en
figura publica a raiz de su nombramiento como Ministro del Interior en junio de
2014, mantiere su perfil de cercania a la poblacion, mostrandose siempre junto

a los ciudadanos.

GURIDAD
ONESTIDAD '
RAJE

' = -
Tweets  Siguiendo Seguidores Me gusta ( g Sl \\‘ .
344 192 34,3 mil 543 Gy 2

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir . Acuelizer . Ver todos

Renzo Reggiardo

@Renzo_Reggiardo Renzo Reggiardo @Renzo_Reggiardo - 3 h v Marisol Perez Tello @mar...
Muchas gracias querido Cesar, tus palabras viniendo de alguien como ti a quien b "% |
\ )

Ex- Congresista de la Republica. Actual P Seguir
H le guardo gran aprecio, las valoro mucho, un fuerte abrazo
Secretario General Nacional de Peru

Patria Segura (PPS) B L ~ ‘_— Luz Salgado @LuzSalgado...
llustracion 8. Pagina Twitter de Candidato Renzo Reggiardo

El perfil de Reggiardo es similar al mostrado en la red social Facebook,
reitera el tema de seguridad ciudadana como su principal fortaleza.
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Tweets

e Siguiendo Seguidores Me gusta - 3
5287 405 22,4mil  5.519 Siguiendo

. Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir . Actuslizar . Ver todos
Alberto Beingolea
Siemgcieas B Twectibpul 7 Marisol Perez Tello @mar
%, Alberto Beingolea @Beingoleah - 18 sept v =, i
)\ uir )
Abéga‘do' F‘rofes(?r umv.ersltano. Honestidad, accién y mas honestidad. SIN TREGUA. = TSR
Periodista deportivo. Militante del PPC. -

llustracién 9. Pagina Twitter de Candidato Alberto Beingolea

En el caso de Beingolea, este se muestra mas cercano a la poblacion con
imagenes de su campafia y resaltando la marca de su partido el PPC,

reconocido por ser cantera de alcaldes en Lima.

Todas las Limas con:

BELMONT

La esperanza de vivir mejor

sin corrupcion

Tweets Siguiendo  Seguidores  Megusta Listas

1.950 153 5.970 499 1 \_ Seguir )

. Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir . Actuslizar . Ver todos
Ricardo Belmont C.
@RicardoBelmontC ¥ Twestfiado Radio RBC 104.7 FM @Ra
Ricardo Belmont C. @RicardoBelmon 2015 v « . \
© Peru ; - ( seguir
2 ¢Qué hizo Ricardo Belmont por Lima? z6dc-Lvwylc?a a través de :
eonine e @YouTube
f i N s ‘ L\ Carios Villarreal Gickesito

llustracién 10. Pagina Twitter de Candidato Ricardo Belmont

Finalmente, en el caso de Belmont su mensaje se enfoca al tema de la
lucha contra la corrupcién, ademas de mostrar una imagen del candidato de
hace treintra afios atras cuando fue elegido por primera vez Alcalde de Lima,
gue puede ser calificada de atractiva para sus seguidores que recuerdan sus

primeran dos gestiones en el Municipio limefio, pero no necesariamente puede
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tener el mismo efecto para los jovenes que desconocen de su trayectoria

politica y en medios de comunicacion.

Del analisis de las redes sociales de cada uno de los candidatos
mencionados, podriamos determinar que el uso de las mismas tuvieron
influencia, pero no fueron determinantes para el resultado final, de esto permite
observar el nimero de seguidores que tiene cada uno de los cinco principales
candidatos, en donde el candidato con mayor numero de seguidores, no fue
necesariamente el candidato ganador. Esto se puede determinar con un
analisis mas completo de las redes sociales y no unicamente en base al
namero de seguidores. Justamente, sobre este tema existe la herramienta
Oraquo Analytics, la cual fue utilizada con éxito para el caso del Referendum
Independentista Catalan realizado el 1 de octubre de 2017. Lo que se busco
con este estudio era lo siguiente: 1) Analizar la capacidad de difusion de los
mensajes vertidos en twitter, 2) Comprobar si los perfiles en twitter de los
protagonestas en esta contienda electoral, cuentan con capacidad de difusion,
y 3) Capacidad de generar mensajes propios y no como repetidor de mensajes

ajenos. (Carrasco, Villar y Tejedor, 2018).

Los autores tomaron en consideracion ciertos hashtags o palabras claves
ejecutadas durante los ultimos 15 dias antes de la campafia politica para

relacionar la busqueda con el referedum.

El andlisis se realiza en relacibn al namero de tuits o mensajes
publicados, al nUmero de respuestas a esos tuits 0 mensajes, al numero de
retuits o reenvios de los tuits originales y al nimero de favoritos o likes dados a

los mensajes publicados. Lo que se busca determinar es la capacidad de



difusidén o de viralizacion de cada una de las cuentas, para lo cual se aplica el

siguiente algoritmo:

CAPACIDAD DE DIFUSION = (SUM RT*2+SUM FAV) / SUM TUITS PUBLICADOS

Se entiende entonces que la capacidad de difusién o influencia de los
mensajes se determina de la suma de los retuits recibidos multiplicados por dos
y los favoritos recibidos, todo ello dividido entre el nimero tiuts originales

publicados.

Una vez que cada cuenta tiene asignado un valor, la cuenta con el valor
mas alto recibe una puntuacién de 100, de manera que el resto de cuentas
recibe la puntuacion proporcional que le corresponde a partir de la cuenta con
mayor valor. De esta forma la capacidad de difusiébn de cada cuenta queda

ponderada sobre 100 puntos. (Carrasco, Villar y Tejedor, 2018).

Finalmente, también se analiza la capacidad de publicaciones propias en
base a la ratio del retuit, la misma que se calcula dividiendo el nimero de
retuits realizados entre la suma de numero de tuits publicados y retuits

realizados. (Carrasco, Villar y Tejedor, 2018).

El algoritmo a aplicar es el siguiente:

Ratio de retuit = RT realizados/(tuits originales+RT realizados)

En el caso de la presente investigacion las cuentas a analizar serias las

siguientes:
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Tabla 4.
Relaciéon de cuentas de Twitter de los candidatos mas votados en Lima

CUENTA DESCRIPCION
@JorgeMunozAP Jorge Muioz
@DanielUrrestil Daniel Urresti
@Renzo_Reggiardo Renzo Reggiardo
@BeingoleaA Alberto Beingolea
@RicardoBelmontC Ricardo Belmont

El periodo de analisis seria las ultimas dos semanas previas al proceso
electoral, o sea entre el 23 de setiembre al 6 de octubre, periodo ademas que
fue decisorio para la eleccion del nuevo Alcalde de Lima, pues en ese periodo
la campafia se volvio mas intensa y se realizaron los dos debates electorales
gue influyeron directamente en el resultado final de estas elecciones, en lo que

a Lima y sus distritos se refiere.

1.2.4. Conciencia Ciudadana

Cuando se hace referencia a la conciencia ciudadana se toma en
cuenta la ética y la moral de los seres humanos, es por ello oportuno,

recurrir a la filosofia para poder encontrar méas definiciones de conciencia.

Para el fildsofo griego Platon, la conciencia es la relacion del alma con
ella misma. Recordemos el famoso Mito de la Caverna, en donde los
hombres no conscientes de sus actos viven en un mundo lleno de oscuridad,
hasta que uno de los hombres se libera y logra acceder al mundo de las

ideas, el mundo de la luz, donde opera desde la conciencia. Leuridan (2016)
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sefiala que para Platon la realidad esta en las ideas: Verdad, justicia, bien y

belleza.

Para Santo Tomas de Aquino, quien es citado por Forment (2003),
concibe que la Conciencia, en la acepcion genuina de la palabra, indica la
relacion de un conocimiento con una cosa, pues conciencia equivale a ‘ciencia

con otro'. (p. 280).

Leuridan (2016) cita a Kant (2002) quien indica que El error de todos los
sistemas morales anteriores a Kant, como el mismo lo sefala, radica
precisamente en no haber tomado en cuenta el concepto de autonomia (p.

432).

Todos estos conceptos demuestran que la conciencia ha sido y es un

tema frecuente de discusion desde la antigiiedad hasta estos tiempos.

De otro lado, el concepto de ciudadania tiene un lado juridico y un lado
moral. En lo referente al plano juridico, esta vinculado con los derechos y
deberes del ciudadano; y por el lado moral, tiene que ver con el
comportamiento del ciudadano apegado no solo a las normas juridicas, sino

también de acuerdo a la moral del ciudadano.

Para Hobbes, el ser humano, es un individuo que carece de estas
aptitudes de caracter ético y moral, calificandolo de malo por naturaleza,
egoista y antisocial. Para que el hombre logre un cambio, debe ceder sus
derechos al poder absoluto y renunciar a su libertad a cambio de orden, paz
y seguridad, para ello debe ello es necesario firmar un contrato entre todos

los miembros y tener un rey absoluto que garantice su cumplimiento.



De otro lado Locke, habla de los derechos naturales, que son propios
de hombre por el simple hecho de existir, como son el derecho a la vida, a la
libertad, a la igualdad y a la propiedad. A diferencia de Hobbes, el hombre
no debe verse sometido al poder, sino mas bien, es el poder politico el
encargado de salvaguardar sus derechos. Locke es considerado como el
padre del liberalismo desde el punto de vista filosofico, siendo una de sus
preocupaciones fundamentar el Estado sobre la satisfaccion ciudadana,
conciliando los fines universales que persigue con los fines particulares del

individuo.

El socidlogo ingles Thomas H. Marshall en su ensayo titulado
“Ciudadania y Clase Social”, realiza un analisis sociolégico de la ciudadania
basandose en los aspectos fundamentales, los cuales son: civil, politico y
social. Esta clasificacién esta ligada a los derechos de naturaleza civil,
politica y social con los que tiene que ver el ejercicio de la ciudadania.

(Marshall y Bottomore, 1998).

1.2.4.1. Ciudadania Civil

Para Marshall y Bottomore (1998), el elemento civil se compone
principalmente por todos los derechos indispensables para la libertad
individual, como son: el derecho a la libertad de la persona, libertad de
expresion, libertad de opinion, libertad de pensamiento, libertad de religion,
derecho a la propiedad privada, libertad de contrataciéon y derecho a la

justicia.
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1.2.4.2. Ciudadania Politica

En cuanto al aspecto politico para Marshall y Bottomore (1998) refieren
que entiende por el derecho a participar en las relaciones de poder, ya sea
postulando a un cargo publico como autoridad legitimamente elegida en
elecciones, o como elector, ejerciendo la facultad de elegir e inclusive de
revocar a sus autoridades y de ser el caso participar de consultas

electorales como el referéndum.

1.2.4.3. Ciudadania Social

Este tercer elemento al que Marshall y Bottomore (1998) hacen
referencia, se enfoca principalmente al derecho a la seguridad, a un minimo
de bienestar econémico; también se puede incluir en este &mbito el derecho
a la salud, a la educacion y a un trabajo digno. Aspectos en los cuales un
Estado debe velar para que toda la poblacion tenga las condiciones y las
mismas oportunidades para alcanzar el desarrollo econémico individual y

familiar de todos los ciudadanos.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipotesis

2.1.1. Hipotesis general

Existe relacién significativa entre la comunicacion politica 2.0 por redes
sociales y la construccion de conciencia ciudadana durante la campafia

electoral para el Municipio de Lima del 2018.

2.1.2. Hipotesis especificas

Las redes sociales usadas como herramienta de comunicacioén tienen
relacion significativa con el proceso de formacién de la ciudadania civil

durante la campafia electoral para el Municipio de Lima del 2018.

El uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion tienen
relacion significativa con el proceso de formacién de la ciudadania politica

durante la campafia electoral para el Municipio de Lima del 2018.

Las redes sociales usadas como herramienta de comunicacién tienen
relacion significativa con el proceso de formacién de la ciudadania social

durante la campania electoral para el Municipio de Lima del 2018.
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2.2. Variables y definicion operacional

Variable independiente

Las redes sociales como herramienta de comunicacion.

Variable dependiente

Construccion de la conciencia ciudadana.

2.3. Definicién operacional

Tabla 5.
Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos items
1
Uso de Facebook  Epcyesta 2
Facebook en la Campafa _ 3
X= Las redes 5
sociales como
herramienta de
comunicacion 6
_ Uso de Twitteren  Encyesta !
Twitter la Campafia _ 8
Electoral Entrevista 9
10
La comunicacion _ 11
por Facebook en ~ Entrevista 12
la fgrrgacién de Encuesta
Y= Construccién Proceso de cludadania
de conciencia formacién de
ciudadana. ciudadania
La comunicacion _
por Twitter enla ~ Entrevista 13
formacion de Encuesta 14

ciudadania
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Formas de
construccion de
la ciudadania

Construccion de
la ciudadania civil

Construccion de
la ciudadania
politica

Construccion de
la ciudadania
social

Entrevista
Encuesta

Entrevista
Encuesta

Entrevista
Encuesta

15
16

17
18

19
20
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodologico

La presente investigacion es de disefio no experimental, puesto que no se
pretende manipular ninguna de las variables dentro del contexto observado.
Siendo asi, el estudio se sustentara en la observacion de los objetos que ya se
encuentran en su contexto natural. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) refiere no hay manipulacion deliberada de las variables. Es decir,

se les observa en su ambiente natural para luego analizarlas.

Es de corte transversal y para fines de esta materia, el método de
investigacion aplicado es el inductivo — deductivo y hermenéutico, debido a que
se enmarca en el estudio de campo ya que recurre a la observacion y
verificacion de la aplicacion de las redes sociales durante la uUltima campafia
electoral para la Alcaldia de Lima, en el 2018. Por ello, se puede manifestar que
los alcances que tiene el proceso de investigaciéon es de tipo descriptivo -

correlacional.
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3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacion

Al ser una investigacion de tipo descriptivo — correlacional, la poblacion
seleccionada del estudio, de corte limitado, son los estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion que usan las redes sociales de manera frecuente en la
Universidad de San Martin de Porres, estando conformada por los 361

estudiantes universitarios del dltimo ciclo.

3.2.2. Muestra

Teniendo como base que la muestra es no probabilistica, puesto que
parte de la premisa de que la eleccidén de los sujetos no depende de que todos
tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision del
investigador, quedando conformada por los 51 estudiantes universitarios del
10° ciclo de ambos turnos (mafiana y noche) de la especialidad de Periodismo
de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin

de Porres quienes frecuentan las redes sociales.

Siendo asi, hay que afiadir que la muestra no probabilistica sera de un
tipo aleatorio ya que en este procedimiento se busca seleccionar a individuos
gue se juzga de antemano tienen un conocimiento profundo del tema que se
encuentra en estudio; por lo tanto, se considera que la informacion aportada

por esas personas es vital para la toma de decisiones.
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3.2.3. Técnicas de recoleccién de datos

Los datos seran recogidos por medio de una encuesta, para ello se
construyd un instrumento que cuenta con validez de constructo, ya que cuenta
con un marco conceptual que respalda cada uno de sus elementos, en este

caso de 20 items.

Asimismo, se recopilé y analiz6 el material que se ha obtenido por el
trabajo de campo al seleccionar de manera continua los elementos mostrados
en las redes sociales.

Ficha técnica del cuestionario

Autor: Rafael Edward Gertin Barturén

Administracion: Grupal

Numero de preguntas: 20 items

Tiempo: 45 minutos

Tipo de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Poco de acuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Validez del instrumento

Grado y nombre del validador Porcentaje de aceptacion
Dra. Martha Romero Echevarria 85%

Mag. José Santillan Arruz 92%

Mag. Juan Pablo Robles 100%

e La Dra. Martha Romero Echevarria es una reconocida profesional y experta

en Metodologia de la Investigacion.

e EI Magister José Santillan Arruz, es un profesional de larga trayectoria con

especialidad de Periodismo y Comunicacion Multimedia.

e El Magister Juan Pablo Robles, por ser investigador y experto en temas de

tecnologia.
Confiabilidad:

La prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach fue utilizada para hallar la

consistencia interna. La siguiente formula corresponde a este estadistico:

|: K i| [1 . Z?:l Sf]
a= K -1 St

Que significa:

2
Si Suma de varianza de cada item.

SE
t Varianza del total por filas

K El nimero de items.
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El uso de la estadistica como herramienta de analisis requiere que los
datos cuenten con una fiabilidad a nivel estructural, por lo tanto se aplico el
estadistico de “Alfa de Cronbach” para cuantificar dicha confianza, obteniendo
los siguientes resultados.

Tabla 6.
Operacionalizacion de las variables

N %

Casos Vélido 22 100.0
Excluido® 0 .0

Total 22 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

En la tabla 6 se puede observar que ningun caso fue excluido, por la tanto
se puede concluir que no existen valores perdidos en la muestra tomada.
Asimismo, la prueba de fiabilidad de “Alfa de Cronbach” muestra que existe
consistencia a nivel estadistico del instrumento utilizado para el analisis, tal y
como se muestra.

Tabla 7.
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.750 20

Nota: Con un Alfa de Cronbach de 75% es posible concluir
gue el instrumento utilizado es confiable a nivel estadistico y

su aplicacion dara veracidad acerca de la realidad analizada.
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Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

En el presente trabajo de investigacion se empleo el programa estadistico
informatico (SPSS) para presentar los resultados estadisticos a través de

tablas y figuras.

Aspectos éticos

La presente tesis se realizd respetando y reconociendo las autorias de
profesionales a cuyas obras se recurrig, lo cual se evidencié a lo largo de la

investigacién, logrando ser un trabajo original de la persona que redacta.

Se ha recogido la informacién relacionada con las percepciones,
opiniones y creencias de las personas, es por ello la importancia de tomar
algunas medidas para asegurar que la participacion de las personas en este

estudio se realice respetando la privacidad de los participantes.

En el mismo sentido el estudio se ha procurado el respeto a los derechos
elementales de la poblacion y de la muestra, garantizdndose la no
manipulacion de los datos obtenidos ni tampoco la existencia de algun tipo de
sesgo en los resultados de la presente investigacion; con esto se busca de este

estudio tenga relevancia para la institucion y también para la sociedad.

Asi mismo, se ha procurado respetar minuciosamente las fuentes usadas
para el Marco Teorico, para ello se ha consignado el nombre del libro
consultado, asi como el nombre del autor, ademas de las fuentes electrénicas a

las que se recurrid, todo ello siguiendo los formatos de las normas APA.
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La investigacion realizada serda usada para fines estrictamente
académicos y para aportar a la sociedad con encontrar una solucion a la falta
de conciencia ciudadana al momento de elegir a los representantes politicos.

Siempre guardando la confiabilidad de las entrevistas e informacion obtenida.

Finalmente, esta tesis para su autenticidad, fue verificada a través del
programa informatico denominado TURNITIN que permite detectar algun tipo

de plagio en Internet, esto garantiza la originalidad de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados

El objetivo de la investigacion es identificar el nivel de la Influencia de las
Redes Sociales en la Construccion de la Conciencia Ciudadana en la Campafa
Electoral para el Municipio de Lima del 2018, para esto, se tomd una muestra
de 51 estudiantes del ultimo ciclo de la especialidad de Periodismo de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la

Universidad de San Martin de Porres.

Una vez recolectada la informacion necesaria mediante la aplicacion del
instrumento, en esta ocasion del cuestionario, se procedi6 a realizar la
tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Para una facil
comprension se crearon tablas y graficas en las que se detalla de manera
sencilla todas las cifras relevantes, para describir los aspectos abordados

durante la investigacion.

Cabe mencionar, que se elaboraron 20 tablas y graficas que responden a

las 20 preguntas planteadas a la muestra seleccionada.
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1. Los partidos politicos usaron como fuente de comunicacion la red social
Facebook en las Ultimas elecciones municipales de la alcaldia de Lima

Metropolitana.

S0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo FPoco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 1. Facebook como principal fuente de comunicacion

Nota: La figura muestra la alta tendencia que la comunicacion por
Facebook de los partidos politicos ha influido en las Gltimas elecciones

municipales.

2. La red social Facebook tuvo un papel importante en el resultado de las

elecciones para la alcaldia de Lima Metropolitana.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2. Facebook tuvo un papel importante en las elecciones

Nota: Los resultados indican que toda la informacion emitida por el

Facebook aporto en las elecciones para la alcaldia de Lima Metropolitana.
87



3. Los candidatos a la alcaldia de Lima Metropolitana hicieron uso de la red

social Facebook durante su campafa.

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Pocoe de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 3. Los candidatos hicieron uso adecuado de Facebook

Nota: Se refleja una alta tendencia del uso adecuado del Facebook que le

dieron los candidatos a la alcaldia de Lima Metropolitana.

4. Los partidos politicos que no tuvieron una buena comunicacion de la
informacion por la red social Facebook fueron los que menos cantidad de

voto tuvieron

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 4. El inadecuado uso de Facebook influye en la derrota

Nota: Los contenidos en el Facebook fueron determinantes para que algunos

candidatos pierdan las elecciones.
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5. Toda la informacion que ha sido emitida por el candidato ganador a través

de la red social Facebook ha determinado su triunfo

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Totalments de
desacuerdo acuerdo

Figura 5. El adecuado uso de Facebook determina el triunfo
Nota: La imagen muestra la tendencia acerca del uso adecuado del

Facebook por parte del candidato ganador.

6. Los partidos politicos usaron como fuente de comunicacion la red social
Twitter en las Ultimas elecciones municipales a la alcaldia de Lima

Metropolitana

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

Figura 6. Twitter como principal fuente de comunicacion
Nota: En este sentido es alta la opinion acerca que Twitter ha tenido

influencia en el resultado de las Ultimas elecciones municipales.
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7. La red social Twitter tuvo un papel importante en el resultado de las

elecciones municipales para la alcaldia de Lima Metropolitana

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7. Twitter tuvo un papel importante de las elecciones

Nota: Llos resultados indican que toda la informacion emitida por el Twitter

aport6 en las elecciones para la alcaldia de Lima Metropolitana

8. Los candidatos a la alcaldia de Lima Metropolitana hicieron uso adecuado

de la red social Twitter

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 8. Los candidatos hicieron uso adecuado de Twitter

Nota: La mayoria indica que toda la informacion emitida por el Twitter

aporto en las elecciones para la alcaldia de Lima Metropolitana
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9. Los partidos politicos que no tuvieron una buena comunicacion de la
informacion por la red social Twitter fueron los que menos cantidad de voto

tuvieron

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9. El inadecuado uso de Twitter influye en la derrota
Nota: Los contenidos en el Twitter fueron determinantes para que algunos

candidatos pierdan las elecciones

10. Toda la informacién que ha sido emitida por el candidato ganador a través

de la red social Twitter ha determinado su triunfo

a0

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 10. El adecuado uso de Twitter determina en su triunfo
Nota: La mayoria estuvo de acuerdo con el adecuado uno del Twitter por

parte del candidato influye en su triunfo.
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11. Los partidos politicos comunicaron por Facebook acerca de la necesidad

de estar bien informados para poder elegir con responsabilidad al alcalde.

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11. Facebook ayudo a construir conciencia ciudadana
Nota: En este sentido se puede observar la mayoria opina que la red social

Facebook ayuda a la construccion de la conciencia ciudadana.

12. Los usuarios de la red social Facebook contribuyen a la construccion de la

conciencia ciudadana mediante comentarios o informacién valiosa.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 12. Los usuarios de Facebook aportan para construir ciudadania

Nota: Los resultados muestran que los usuarios del Facebook contribuyen

con comentarios o informacién a la construccion de la conciencia ciudadana
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13. Los partidos politicos comunicaron por Twitter acerca de la necesidad de

estar bien informados para poder elegir con responsabilidad al alcalde.

a0

Porcentaje

En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 13. Twitter ayudo a construir conciencia ciudadana
Nota: Se puede observar la mayoria opina que la red social Twitter ayuda a

la construccion de la conciencia ciudadana.

14. Los usuarios de la red social Twitter contribuyen a la construccion de la

conciencia ciudadana mediante comentarios o informacién valiosa

50

Porcentaje

En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 14. Los usuarios de Twitter aportan para construir ciudadana

Nota: Los resultados muestran que los usuarios del Facebook contribuyen
con comentarios o informaciébn a la construccion de la conciencia

ciudadana.
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15. En la red social Facebook se informa acerca de los derechos civiles de los

ciudadanos para que elijan con toda libertad a las autoridades.

50
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Figura 15. Por el Facebook se promueve la ciudadania civil

Nota: El Facebook es un medio que puede ser utilizado para promover la

construccién de ciudadania en materia de los derechos civiles.

16. La red social Twitter se informa acerca de los derechos civiles de los

ciudadanos para que elijan con toda libertad a las autoridades.
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Figura 16. Por el Twitter se promueve la ciudadania civil
Nota: El Twitter es un medio que puede ser utilizado para promover la
construccion de ciudadania en materia de los derechos civiles.
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17. La red social Facebook la informacion acerca de los derechos de los
ciudadanos de participar en cargos publicos, revocar autoridades y
participar en politica.
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Figura 17. Facebook promueve la construccién de ciudadania politica
Nota: El Facebook deberia ser un medio que puede ser utilizado para

promover la construccién de ciudadania en materia de los derechos politicos.

18. La red social Twitter la informacién acerca de los derechos de los
ciudadanos de participar en cargos publicos, revocar autoridades y

participar en politica.
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Figura 18. Twitter promueve la construccion de ciudadania politica

Nota: El Twitter deberia ser un medio que puede ser utilizado para promover la

construccion de ciudadania en materia de los derechos politicos.
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19. La red social Facebook promueve que las personas conozcan sus

derechos a la salud, a la educacion y a un trabajo digno.

50

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 19. Facebook promueve la ciudadania social

Nota: El Facebook puede ser usado como un medio para promover la

construccién de ciudadania social.

20. La red social Twitter promueve que las personas conozcan sus derechos a

la salud, a la educacién y a un trabajo digno.
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Figura 20. Twitter promueve la ciudadania social

Nota: EI Twitter puede ser usado como un medio para promover la

construccién de ciudadania social.
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4.2. Contratacion de hipoétesis y variables

HIPOTESIS GENERAL

Ho: NO existe relacion significativa entre la comunicacion politica 2.0 por redes
sociales y la construccion de conciencia ciudadana durante la campafia

electoral para el Municipio de Lima del 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion politica 2.0 por redes
sociales y la construccion de conciencia ciudadana durante la campafa
electoral para el Municipio de Lima del 2018.

Tabla 8.
Kolmogorov-Smirnov para variables de hipétesis principal

Comunicacion  Construccion de
politica 2.0 por la conciencia

redes sociales ciudadana
N 51 51
Parametros normales™® Media 2.7843 2.9804
Desv. Desviacion .50254 .61612
Maximas diferencias Absoluto 411 317
extremas Positivo .295 311
Negativo -411 -.317
Estadistico de prueba 411 .317
Sig. asintética(bilateral) .000° .000°

a. La distribucién de prueba es no normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables “Redes
Sociales” y “Construccién de la conciencia ciudadana” se evidencia que ambas
muestras tienen una distribucion que difiere de la normal, ya que el p-valor de
cada una de estas pruebas de hipétesis es 0.000, por tal motivo se asume que

para el test de correlacién se usara la prueba “Rho de Spearman”.
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Esta prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), tiene un nivel de

significancia del 5%, ademas, su nivel de confianza estadistico es del 95% y el p-

valor para ambos casos es de 0.000 lo que quiere decir que la hipdtesis que

sostiene diferencias entre la distribucién de los datos estudiados y la distribucion

normal para ambas variables es aceptada, mientras que la hipoétesis nula (que

acepta una distribucion normal) en ambos casos es rechazada.

Tabla 9.

Correlacion entre Redes Sociales y Construccion de conciencia ciudadana

Comunicacion

politica 2.0  Construccion de
por redes la conciencia
sociales ciudadana
Rho de Spearman Comunicacion politica Coeficiente de correlacion 1.000 456"
2.0 por redes sociales  gijg. (bilateral) .000
N 51 51
Construccién de la Coeficiente de correlacién 456" 1.000
conciencia ciudadana Sig. (bilateral) .000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)

Rho= 0.456 (buena correlacién)

En consecuencia: Se rechaza H, y se acepta H;

El coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) entre las variables

“Comunicacién politica 2.0 por redes sociales” y “Construccion de la conciencia

ciudadana” es del 45.6%, lo que quiere decir que ambas variables tienen relacién

significativa, pero de nivel bajo, lo que quiere decir es que la comunicacién politica

ha cobrado un espacio en las redes sociales pero que debe procurar informacion
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de calidad, que aporte a la formacion de la conciencia ciudadana, de manera que
en los procesos electorales se pueda votar con la libertad de saber que se tiene

los conocimientos necesarios para un mejor quehacer ciudadano.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: Las redes sociales usadas como herramienta de comunicacion no tienen
relacion significativa con el proceso de formacion de conciencia civil durante

la camparia electoral para el Municipio de Lima del 2018.

Hi: Las redes sociales usadas como herramienta de comunicacion tienen relacion
significativa con el proceso de formacion de conciencia civil durante la

campanfa electoral para el Municipio de Lima del 2018.

La prueba de correlacion se corresponde en Rho de Spearman, debido a los
resultados obtenidos en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, para las
variables, que dieron como resultado un comportamiento no normal de las
variables de estudio.

Tablalo.
Correlacion entre las redes sociales y la formacién de conciencia civil

Las redes Formacion de
sociales conciencia civil
Rho de Spearman Las redes sociales  Coeficiente de correlaciéon 1.000 429°
Sig. (bilateral) . .000
N 51 51
Formacion de Coeficiente de correlacion 429" 1.000
conciencia civil Sig. (bilateral) .000
N 51 51
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** |a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Resultado:

a = 0.05 o 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)

Rho= 0.429 (buena correlacion)

En consecuencia: Se rechaza Hy y se acepta H;

El coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) entre las dimensiones “Las
redes sociales” y “Formacion de conciencia civil” es del 42.9%, lo que quiere decir
que ambas variables tienen relacion significativa y baja, o que quiere decir que
las redes sociales pueden ser usadas como herramienta de comunicacion para

que mejore proceso de formacién de la ciudadania civil.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: El uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion no tiene
relacion significativa con el proceso de formacion de conciencia politica

durante la campafia electoral para el Municipio de Lima del 2018.

Hi: El uso de las redes sociales como herramienta de comunicacioén tiene relaciéon
significativa con el proceso de formacion de conciencia politica durante la

campanfa electoral para el Municipio de Lima del 2018.

La prueba de correlacion se corresponde en Rho de Spearman, debido a los
resultados obtenidos en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, para las
variables, que dieron como resultado un comportamiento no normal de las

variables de estudio.
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Tablal1l.
Correlacion entre redes sociales y formacién de conciencia politica

Formacion de

Las redes conciencia
sociales politica
Rho de Spearman Las redes sociales Coeficiente de correlacion 1.000 439
Sig. (bilateral) .000
N 51 51
Formacion de Coeficiente de correlacion 439”7 1.000
conciencia politica Sig. (bilateral) 000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)

Rho= 0.439 (correlacion media)

En consecuencia: Se rechaza Hy y se acepta H;

El coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) entre las dimensiones “Las

redes sociales” y “Formacién de conciencia politica” es del 43.9%, lo que quiere

decir que ambas variables se relacionan de manera directa y significativamente

entre ellas. El nivel de significancia es bajo lo que quiere decir que las redes

sociales deben mejorar sus contenidos para que contribuyan con la formacion de

la conciencia politica.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: Las redes sociales usadas como herramienta de comunicacion tienen relacion

significativa con el proceso de formacion de conciencia social durante la

campanfa electoral para el Municipio de Lima del 2018.

Hi: Las redes sociales usadas como herramienta de comunicacion tienen relacion

significativa con el proceso de formacion de conciencia social durante la

campanfa electoral para el Municipio de Lima del 2018.

La prueba de correlacion se corresponde en Rho de Spearman, debido a los

resultados obtenidos en la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, para las

variables, que dieron como resultado un comportamiento no normal de las
variables de estudio.
Tablal2.
Correlacion entre redes sociales y formacién de conciencia social
Formacion de
Las redes conciencia
sociales social
Rho de Spearman Las redes sociales Coeficiente de correlacion 1.000 521
Sig. (bilateral) .000
N 51 51
Formacién de Coeficiente de correlacién 5217 1.000
conciencia social Sig. (bilateral) 000
N 51 51

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)

Rho= 0.521 (correlacion media)

En consecuencia: Se rechaza Hy y se acepta H;
102



El coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) entre las dimensiones “Las
redes sociales” y “Formacion de conciencia social” es del 52.1%, lo que quiere
decir que ambas variables se relacionan de manera directa y significativamente
entre ellas. El nivel de significancia es medio lo que quiere decir que si las redes
sociales orientan su informacion hacia el conocimiento de los derechos de las

personas, entonces contribuirian a la formacion de la conciencia social.
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CAPITULO V: DISCUSION

La discusion parte del analisis del problema de investigacion la cual ha
permitido construir una base tedrica que fortalece los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento de medicion elaborado, con el propdsito de
contrastar el presente estudio para ello se contd con una muestra de 51
estudiantes del ultimo ciclo de la especialidad de Periodismo de la escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de San Martin de

Porres, con el propdésito de contrastar el presente estudio:

En cuanto a la contrastacion de la hipbtesis general, se ha evidenciado que
existe una influencia de nivel medio en cuanto al uso de las redes sociales,
Facebook y Twitter usadas por los candidatos a las elecciones municipales para
la Alcaldia de Lima en el 2018. Lo cual indica que en el momento que ocurrieron
los hechos no se logré la influir en la conciencia ciudadana de los votantes. Sin
embargo, la optimizacion en el uso de las redes podria influir en la capacidad del
ciudadano para valorar las propuestas que realizan los candidatos y tomar

mejores decisiones al momento de elegir al Alcalde de Lima.
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Esto es posible, por cuanto la mayoria de encuestados esta totalmente de
acuerdo con la gran popularidad que mantiene esta red social en la sociedad, la
cual es aprovechada por los partidos politicos. Como afirma Casero Ripollés
(2015) “Las redes sociales tienen un gran impacto sobre la dimension
comunicativa del activismo politico. Estas plataformas refuerzan el papel de la
comunicaciéon en la politica” (p. 536). Siendo actualmente, un espacio de
presentacion de propuestas y de confrontacion de propuestas politicas de facil

acceso.

Asi mismo, la red social Twitter se ha convertido en una plataforma de
opinion en la que se evidencia ya que los jovenes tienen una mayor participacion
dando opinién respecto a los acontecimientos politicos lo cual ayuda a la
construccion de la conciencia ciudadana, debido a que se ha evidenciado que en
los dltimos afios las redes sociales sirven como un espacio para la participacion
ciudadana, tal como lo afirma Casero Ripollés (2015) “En la web 2.0, los
activistas, pueden, a través de Facebook, Twitter o Youtube, producir y difundir
sus propios mensajes. Emerge, asi, un espacio donde los ciudadanos pueden
acceder directamente a canales comunicativos, potencialmente masivos, sin

necesidad de contar con los medios convencionales” (p. 536).

En relacion a la primera hip6tesis especifica, los resultados descriptivos
muestran que la mayoria de los encuestados estan poco de acuerdo con el uso
que le han dado los candidatos a la Alcaldia de Lima de la red social Twitter. Para
Ferrandiz, Ibafez y Espinoza (2011) “las redes sociales dan la posibilidad de un
dialogo abierto y libre, lo que genera las condiciones necesarias para el

surgimiento de comentarios negativos dirigidos ya no solo hacia la descalificacion
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del programa electoral sino del electorado que elige la opcion contraria a la
propia” (p. 79). De otro lado, un grupo importante de los encuestados se
encuentra en desacuerdo, pudiendo ser por los constantes ataques que realizan
los candidatos en las redes sociales, dejando de lado las propuestas en beneficio

de la poblacion.

Se puede observar, ademas, que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con que la red social Facebook ayuda a la construccion de la conciencia
ciudadana. Nabel (2013) quien es citado por Carrasco, Villar y Tejedor (2017)
acota gque “las redes sociales como fendmeno politico han propuesto una serie de
mecanismos como son el contagio social, las cascadas de informacion y la
informacion desregulada” (p. 68). Asi mismo, un menor porcentaje de
encuestados indico estar poco de acuerdo, debiéndose tal vez al poco nivel de
compromiso por parte de los ciudadanos con la solucion de los principales

problemas del pais.

En relacién a la segunda hipotesis especifica, se puede observar que la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que el adecuado uso de la red
social Twitter por parte del candidato ganador, su triunfo. Ferrandiz, Ibafez y
Espinoza (2011) dice que “El uso de las redes sociales como estrategia
publicitaria para complementar la campafa de los candidatos viene siendo una de

las modalidades mas recientes y efectivas” (p. 78).

Asi mismo, otro grupo minoritario indicé estar poco de acuerdo, debiéndose
tal vez a que el electorado esta comenzando a valorar mas la exposicion de

soluciones concretas que la confrontacion entre candidatos.
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Finalmente, se puede observar que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con que la red social Twitter promueve la construccion de ciudadania en
materia de los derechos politicos, segun Carrasco, Villar y Tejedor (2018) “La
novedad con respecto a precedentes similares es la irrupcion de un nuevo canal
de comunicacion, el de las redes sociales en general y Twitter en particular, que
se han convertido en un pilar fundamental para la difusion de mensajes y
consignas y, sobre todo, para la movilizacion social y la creaciéon de un
determinado estado de opinién” (p. 67). Este fenbmeno probablemente se da
gracias a que las redes sociales vienen siendo un espacio importante para la
reivindicacién de derechos sociales y politicos. Por otro lado, una minoria indico
estar poco de acuerdo, lo cual tal vez de deba al desconocimiento o a la falta de

interés en este tipo de temas.
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CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir la comunicacion politica 2.0 ha encontrado
una fuente de informacién importante por redes sociales, sin embargo, ésta debe
mejorar para que su aporte en la construccion de la conciencia ciudadana sea
realmente significativo. De tal manera que, si mejora la calidad de los contenidos
de la campafia municipal en Facebook y Twitter, entonces los ciudadanos podran
adquirir conocimiento de sus derechos y deberes, de manera que pueden hacerse

cargo de sus actos para la toma de decisiones que convengan a la comunidad.

El tipo de relacion que existe entre el uso de las redes sociales Facebook y
Twitter con el desarrollo de la ciudadania civil, indica que en la campafa
municipal se debe dar mas énfasis a una informacién que conduzca al ciudadano

a tomar una decision responsable y libre.

En el mismo sentido, se hace necesario que en las campafias municipales
por redes sociales se difunda informacion acerca de los derechos de las personas
a elegir a las autoridades de manera responsable, esto debido a que existe una
relacion entre la comunicacién emitida por las redes sociales Facebook y Twitter y

el proceso de formacion de ciudadania politica.

Finalmente, los contenidos informativos de las redes sociales como el
Facebook y Twitter, durante las campafas electorales para la Municipalidad,
deben mejorar con contenidos que informen acerca del derecho a la salud,
educacion y trabajo digno, ya que esto contribuiria al proceso de formacion de

ciudadania social.

108



RECOMENDACIONES

Se recomienda que los partidos politicos cuenten con los servicios de un
periodista profesional que mejore la calidad de los contenidos en las redes
sociales como Facebook y Twitter, con el fin de brindar informacion que sea util a
los consumidores para tomar conciencia de sus derechos y deberes para que

actuen pensando en el bien de la comunidad o sociedad.

Se recomienda que la participacion activa de los community manager en el
desarrollo de las campafias municipales mediante las redes sociales Facebook y

Twitter conduciendo a los ciudadanos a tomar decisiones mas responsables.

En el area de comunicacion de los partidos politicos se debe difundir
informacion acerca de los derechos a elegir de las personas, haciendo uso de las
redes sociales Facebook y Twitter de manera que las personas se interesen por la

politica.

Finalmente, los estudiantes de periodismo y comunicacién multimedia deben
estar preparados para desarrollar contenidos para redes sociales como el
Facebook y Twitter, que le permitan optimizar la informacién y formar a la

audiencia acerca de su derecho a la salud, educacion y al trabajo digno.
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Anexo 1

Titulo: La comunicacion politica 2.0 por redes sociales en relacion a la construccion de conciencia ciudadana, durante la eleccion

municipal de Lima - 2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera la
comunicacion politica 2.0
por redes sociales se
relaciona con la
construccidn de conciencia
ciudadana, durante la
campana electoral para el
Municipio de Lima del
20187

Objetivo General:

Establecer la relacién entre
la comunicacién politica
2.0 por redes sociales con
la construccion de
conciencia ciudadana
durante la campafia
electoral para el Municipio
de Lima de 2018.

Hipétesis General:

Existe relacion significativa
entre la comunicacion
politica 2.0 por redes
sociales y la construccién de
conciencia ciudadana
durante la campanfia electoral
para el Municipio de Lima
del 2018.

X

La comunicacion
politica 2.0 por redes
sociales

X1: Uso de Facebook en
la Campafia Electoral

X2: Uso de Twitter en la
Campainia Electoral

Problemas Especificos:

¢ Qué relacion existe entre
las redes sociales usadas
como herramienta de
comunicacion con el
proceso de formacion de
conciencia civil durante la
campafia electoral para el

Objetivos Especificos:

Determinar la relacién que
existe entre el uso de las
redes sociales como
herramienta de
comunicacion y el proceso
de formacion de
conciencia civil durante la
campaiia electoral para el

Hipétesis Especificas:

Las redes sociales usadas
como herramienta  de
comunicacion tienen
relacion significativa con el
proceso de  formacién
conciencia civil durante la
campafa electoral para el

Y: Construccion de la
conciencia ciudadana.

Y1: Construccién de la
ciudadania civil

Y2: Construccion de la
ciudadania politica

Y3: Construccion de la
ciudadania social

Tipo: Bésica, transversal
Enfoque: Mixto

Disefio: Descriptivo -
correlacional

Poblacién: 361
estudiantes del ultimo afio
de la carrera profesional
de Ciencias de la
Comunicacion.

Muestra: No
probabilistica, de 51
estudiantes de la
especialidad de
periodismo.

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Municipio de Lima del
20187

¢ Cual es la relacion que
existe entre el uso de las
redes sociales como
herramienta de
comunicacion y el proceso
de formacion de
conciencia politica durante
la camparia electoral para
el Municipio de Lima del
20187

;Cual es la relacion que

existe entre las redes
sociales usadas como
herramienta de
comunicacion tienen

relacién con el proceso de
formacion de conciencia
social durante la campaiia
electoral para el Municipio
de Lima del 20187

Municipio de Lima del
2018.

Determinar la relacion
entre el uso de las redes
sociales como herramienta
de comunicacion y el
proceso de formacion de
conciencia politica durante
la campania electoral para
el Municipio de Lima del
2018.

Determinar la relacién que
existe entre las redes
sociales usadas como
herramienta de
comunicacion  con el
proceso de formacién de
conciencia social durante
la campafia electoral para
el Municipio de Lima del
2018.

Municipio de Lima del 2018.

El uso de las redes sociales
como  herramienta  de
comunicacion tiene relacion
significativa con el proceso
de formacion de conciencia
politica durante la campafia
electoral para el Municipio
de Lima del 2018.

Las redes sociales usadas
como  herramienta  de
comunicacion tienen relacion
significativa con el proceso
de formacién de conciencia
social durante la campafia
electoral para el Municipio
de Lima del 2018.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar la influencia de las redes sociales Facebook y Twitter en la
construccion de la conciencia ciudadana en las elecciones para la Alcaldia de Lima Metropolitana 2018.

A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la propia experiencia y
teniendo en cuenta la siguiente escala:

Totalmente en En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Lea atentamente cada item y responda con sinceridad, recuerde que es una encuesta anénima.
N° | ITEM VALORACION
1|23 |4
1 | Los partidos politicos usaron como fuente de comunicacion la red social Facebook en las
ultimas elecciones municipales de la alcaldia de Lima Metropolitana
2 | Lla red social Facebook tuvo un papel importante en el resultado de las elecciones para la
alcaldia de Lima Metropolitana.
3 | Los candidatos a la alcaldia de Lima Metropolitana hicieron uso de la red social Facebook
durante su campafa.
4 | Los partidos politicos que no tuvieron una buena comunicacién de la informacién por la red
social Facebook fueron los que menos cantidad de voto tuvieron
5 |Toda la informacién que ha sido emitida por el candidato ganador a través de la red social
Facebook ha determinado su triunfo
6 | Los partidos politicos usaron como fuente de comunicacién la red social Twitter en las ultimas
elecciones municipales de la alcaldia de Lima Metropolitana
7 | La red social Twitter tuvo un papel importante en el resultado de las elecciones municipales
para la alcaldia de Lima Metropolitana
8 | Los candidatos a la alcaldia de Lima Metropolitana hicieron uso adecuado de la red social
Twitter
9 | Los partidos politicos que no tuvieron una buena comunicacién de la informacién por la red
social Twitter fueron los que menos cantidad de voto tuvieron
10 | Toda la informacion que ha sido emitida por el candidato ganador a través de la red social
Twitter ha determinado su triunfo
11 | Los partidos politicos comunicaron por Facebook acerca de la necesidad de estar bien
informados para poder elegir con responsabilidad al alcalde.
12 | Los usuarios de la red social Facebook contribuyen a la construccién de la conciencia
ciudadana mediante comentarios o informacidn valiosa
13 | Los partidos politicos comunicaron por Twitter acerca de la necesidad de estar bien
informados para poder elegir con responsabilidad al alcalde.
14 | Los usuarios de la red social Twitter contribuyen a la construccidn de la conciencia ciudadana
mediante comentarios o informacién valiosa
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15

En la red social Facebook se informa acerca de los derechos civiles de los ciudadanos para que
elijan con toda libertad a las autoridades.

16

La red social Twitter se informa acerca de los derechos civiles de los ciudadanos para que
elijan con toda libertad a las autoridades.

17

La red social Facebook la informacidn acerca de los derechos de los ciudadanos de participar
en cargos publicos, revocar autoridades y participar en politica.

18

La red social Twitter la informacion acerca de los derechos de los ciudadanos de participar en
cargos publicos, revocar autoridades y participar en politica.

19

La red social Facebook promueve que las personas conozcan sus derechos a la salud, a la
educacion y a un trabajo digno.

20

La red social Twitter promueve que las personas conozcan sus derechos a la salud, a la
educacion y a un trabajo digno.

Gracias por su colaboracion
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