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RESUMEN

La presente investigacion busca optimizar el trabajo en el servicio de guiado
turistico que realizan los guias y profesionales en turismo en el Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro para los escolares de quinto y sexto de primaria, siendo

ellos el publico de mayor afluencia al recinto.

Por esa razén, se plantea identificar las técnicas de guiado que aplican los guias
de turismo, determinar como se brindan las capacitaciones a los guias de turismo,
identificar la informacion que brinda el guia de turismo, comprender las
caracteristicas en el comportamiento de los escolares de quinto y sexto de primaria

y conocer la razon de su visita.

Este estudio es de tipo cualitativo y su disefio metodoldgico es de investigacion —
accion, por lo que se emplea la muestra de expertos y se aplica entrevistas a

profesionales en el guiado turistico, gestion turistica y psicologia pedagdgica.

Al término de la investigacion se expondran las propuestas y recomendaciones para
el desarrollo 6ptimo del servicio del guiado turistico en el Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro para escolares de quinto y sexto de primaria de acuerdo

a la coyuntura que se vive por la COVID 19.

Palabras Claves: Servicio Del Guiado Turistico, Guia de Turismo, Museo

Cementerio Presbitero Matias Maestro.



ABSTRACT

The present investigation seeks to optimise the work of the tourist guide service
carried out by the guides and tourism professionals at the Matias Maestro Cemetery
Museum for schoolchildren in the fifth and sixth grades of primary school, who are

the public with the highest number of visitors to the site.

For this reason, we propose to identify the guiding techniques applied by the tourist
guides, to determine how the training is provided to the tourist guides, to identify the
information provided by the tourist guide, to understand the characteristics in the
behavior of the fifth and sixth grade schoolchildren and to know the reason for their

visit.

This study is qualitative and its methodological design is action-research based,
using a sample of experts and interviews with professionals in tourism guiding,

tourism management and educational psychology.

At the end of the research, the proposals and recommendations for the optimum
development of the tourist guide service in the Matias Maestro Cemetery Museum
for fifth and sixth grade primary school children will be presented, in accordance

with the situation experienced by COVID 19.

Key Words: Tourist Guide Service, Tourist Guide, Matias Maestro Cemetery

Museum.



INTRODUCCION

Descripcion de la situaciéon problematica

Viajar es un acto realizado por la gran mayoria de personas en el mundo y se
manifiesta como una accién que permite conocer lugares jamas imaginados, vivir
experiencias unicas e inigualables, interactuar con personas de otros idiomas, otras
culturas, degustar sus comidas, tener conocimiento de su historia y su tradicion. A
este fendmeno se le conoce como turismo y no cabe duda que es una actividad
que nos ayuda a salir del quehacer cotidiano, incluso a escaparse de las
preocupaciones que produce el trabajo, los estudios, etc.; Dicho fendmeno de por
si esta constituido por diversos tipos, tales como el turismo gastronémico,

ecoturismo, turismo de aventura, turismo mistico, turismo cultural, etc.

Dentro de esta ultima clase de turismo, La Comision de Promocion del
Per( para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU) en su documento llamado el
perfil del turista extranjero del afio 2017, expone al turismo cultural como “tipo de
turismo que satisface el deseo de conocer la historia del lugar y de admirar
atractivos culturales, sitios arqueoldgicos, monumentos arquitecténicos, inmuebles

histéricos y museos”.

En el Peru existe un acervo de manifestaciones culturales, no hay ninguna
etapa de nuestra historia, en la que no encontremos alguna expresién cultural, por
ejemplo, en la época virreinal de la ciudad de Lima conocida también como la
ciudad de los reyes, estaba rodeada de gran numero de iglesias, monasterios y

Xl



conventos; a causa de la sociedad que era sumamente catdlica. Debido a ello, una
de las costumbres de indole cultural que solian tener eran los enterramientos

debajo de las iglesias.

Sin embargo, el virrey Fernando de Abascal y Sousa (siglo XIX), designa
al presbitero Matias Maestro a construir el cementerio general a extramuros de la
ciudad de Lima; siendo este el primer cementerio civil en Latinoamérica, inaugurado
el 31 de mayo de 1808. De tal manera, que a partir de ese instante nace un
testimonio viviente del pasado y presente de fines de la etapa virreinal e inicio de la

republica del Per.

Indudablemente este sacramental monumento reconocido por su gran
valor arquitectdnico, artistico e historico ofrece servicio de guiado turistico al publico
en general. Sin embargo, al entrevistar a la coordinadora turistica del museo,
explica que durante el afio vienen personas adultas, alumnos universitarios, vecinos
e incluso turistas extranjeros, de los cuales la mayoria de asistentes, son escolares
de los grados de quinto y sexto de primaria, ademas de ser sumamente relevante
fomentar el respeto y valor del patrimonio cultural desde temprana edad; por ende
la investigacion se basa en la observacion del servicio del guiado turistico en los

escolares de quinto y sexto de primaria del |.E.P. San Ricardo.

A pesar de los logros obtenidos, el Museo Cementerio Presbitero Matias
Maestro presenta una serie de falencias significativas en lo que respecta al servicio
del guiado turistico, no cuenta con suficientes guias oficiales de turismo

permanentes, los guias que brindan el servicio del guiado turistico son particulares

Xl



y no son monitoreados por personal del museo, no existe senalética dentro del
museo por lo que los escolares se desvian del recorrido, no cuentan con una guia
explicativa para que los guias de turismo se puedan documentar y poder realizar
su guion turistico , los guias realizan el guiado en grupos grandes de escolares, no
existe unatécnica especializada para captar la atencion en los alumnos, los guiados
son muy extensos, tienen un aproximado de 2 horas y 30 minutos hasta se

extienden a 3 horas por lo que causan malestar en los alumnos asistentes.

Tras la catastrofe sanitaria causada por la COVID - 19 el mundo se ha
paralizado y con ello los viajes y también las visitas a museos, como es el caso del
Museo Cementerio Presbitero Maestro, con el estudio de la presente investigacion
se contribuira con alternativas que permitiran desarrollar el 6ptimo servicio del

guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de primaria.

Para ello, dicha investigacion se estructura de la siguiente forma. Una vez
de plantear la problematica del estudio se plantea el objetivo general junto con los
objetivos especificos; luego en el capitulo | se expone el marco teérico; en el
capitulo Il se define la metodologia del estudio; el capitulo Il se pone en manifiesto
los resultados ; en el capitulo IV esta destinado a presentar la discusion y en el
capitulo V se establecen las propuestas que contribuyen con el 6ptimo servicio
del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de primaria del |.E.P. San

Ricardo.

Xl



Formulacion del problema

¢, Como optimizar el servicio del guiado turistico en el museo Cementerio

Presbitero Matias Maestro para escolares de quinto y sexto de primaria, 2019?

Problemas especificos:

1. ¢ Cuales son las técnicas de guiado que aplican los guias de turismo en el
Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro a los alumnos de quinto y
sexto de primaria?

2. ¢Como se brindan las capacitaciones a los guias de turismo del Museo
Cementerio Presbitero Matias Maestro?

3. ¢Cual es la informacién que brinda el guia de turismo a los escolares de
quinto y sexto de primaria?

4. ¢Cuadles son las caracteristicas en el comportamiento de los escolares de
quinto y sexto de primaria?

5. ¢Cual es el motivo de la visita de los escolares de quinto y sexto de primaria

al Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro?

XV



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Realizar una propuesta para optimizar el servicio del guiado turistico en
el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro para escolares de quinto y sexto

de primaria, 2019.

Objetivos Especificos

1. Identificar las técnicas de guiado que aplican los guias de turismo en el
Museo Cementerio Presbitero Maestro a los alumnos de quinto y sexto de
primaria.

2. Determinar cédmo se brindan las capacitaciones a los guias de turismo del
Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro.

3. ldentificar la informacion que brinda el guia de turismo a los escolares de
quinto y sexto de primaria.

4. Comprender las caracteristicas en el comportamiento de los escolares de
quinto y sexto de primaria.

5. Conocer la razon de la visita de los escolares de quinto y sexto de primaria.

XV



Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

La presente tesis se justifica en vista de las deficiencias que presenta el
servicio del guiado turistico dirigido a escolares de quinto y sexto de primaria en el
Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, por tal motivo se considera de suma

importancia aplicar las propuestas para optimizar el servicio del guiado turistico.

De igual manera, el proyecto busca contribuir con el mejoramiento de la
gestion turistica del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro y servir de
referencia y ayuda a los gestores en turismo que tienen a cargo la direccion de
museos, sitios histdricos; también para estudiantes y practicantes de la carrera de

guia de turismo.

Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable, los recursos son propios. Tanto en
el financiamiento como en los materiales y desplazamientos de la investigadora.
Asimismo, en lo que respecta al tiempo, se tiene la disponibilidad de realizar la
busqueda exhaustiva en articulos cientificos, trabajos de investigacion como tesis,
libros, documentos de envergadura, videos, audios y fotografias con fines de un
progreso vasto.

XVI



Limitaciones del estudio

Esta investigacion estd centrada en el servicio del guiado turistico
brindado a los alumnos de quinto y sexto grado de primaria por parte del Museo
Cementerio Presbitero Matias Maestro, lo cual no fue complicado encontrar mucha

informacion bibliografica, ni de investigacion cientifica.

En lo que respecta a delimitaciones del estudio se encuentra lo siguiente:
e Delimitacién temporal: 2019.
e Delimitacion geografica: Museo Cementerio Presbitero Maestro.

e Delimitacion tematica: Servicio de Guiado Turistico.

XVl



CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Actualmente, se han hallado una serie de investigaciones tanto

nacionales como internacionales de los cuales se mencionaran a continuacion:

Gonzaélez, J. (2018) en el articulo “Cementerio: lugar de memoria y museo
al aire libre. Educacion patrimonial en el ambito escolar, Brasil,” denota la
importancia de insertar las visitas al cementerio desde los niveles inicial y
fundamental en el &mbito escolar, con los objetivos de permitir conocer los procesos
culturales de una determinada sociedad y conocer la historia, el arte de una

localidad.

La metodologia aplicada en este estudio es la cualitativa- interpretativa

basandose en la observacion directa, apoyo fotografico y documental.

El estudio del presente articulo manifiesta lo relevante de abordar el
tema del cementerio, como un espacio de remembranza en la historia, lugar en cual
se pueda admirar y conocer sus esculturas, su arte, el simbolismo en sus epitafios
en las escuelas desde la educacion inicial y fundamental permitiendo las visitas a
cementerios, ya que son lugares de gran contenido arquitectdnico, artistico e

histérico; recinto lleno de cultura e indudablemente un lugar donde se refleja la



sociedad de una determinada localidad, fomentando en los estudiantes el respeto,

conservacion y restauracion de su patrimonio en un futuro.

Bajo esta perspectiva, la visita de los escolares de quinto y sexto grado
de primaria al Cementerio Presbitero Matias Maestro es con motivo educativo. Por
dicha razon, el servicio del guiado turistico deber realizarse cumpliendo con el
objetivo trazado por el centro educativo y a su vez fomentar la sensibilizacién hacia
el cementerio como lugar de la identidad de sus habitantes y respeto hacia su

patrimonio.

Valarezo, C. &, Coronel, B. (2018) en el articulo “Cambio de actitud de
estudiantes secundarios, sobre la conservacién amazénica mediante la guianza
turistica, Ecuador”, pretenden demostrar en el estudio, si la informacién brindada
en los guiados turisticos del centro de investigacién de posgrado y conservacion
amazonica (CIPCA) son estimados por los visitantes y si cambian su posicién sobre

conservacion amazonica.

El método que aplicaron los autores fue la metodologia cuantitativa
mediante el uso del instrumento de encuestas citando a Sandhusen (2012) quien
sostiene que mediante encuestas se obtienen informacidon de manera sistematica

a los encuestados por medio de preguntas.

Dicho estudio durd tres meses, teniendo como muestra a 77 visitantes
quienes fueron encuestados antes y después del guiado turistico, lo cual

2



determinaron el 83% de encuestados cambian su posicion sobre la conservacion

amazédnica y ayuda al medio ambiente.

Este estudio confirma una vez mas, la importancia del guiado turistico
para la concientizacion de los visitantes y eso aplica para cualquier patrimonio

turistico ya sea natural, asi como cultural.

Barrutia, N. (2017) en la tesis titulada “Analisis de satisfaccion del turista
y de los operadores locales de turismo de la provincia de Ica respecto al servicio
ofrecido por los guias de turismo, Perud”, realiza un estudio sobre la satisfaccion en
el servicio que brindan los guias de turismo de la provincia de Ica hacia los
operadores turisticos y a los turistas (nacionales e internacionales) debido al
crecimiento de la informalidad de empiricos guias de turismo el presente estudio se
realiza con el objetivo de definir las diferencias de los servicios que ofrece el guia
de turismo tanto para los operadores como para los turistas que se encuentran en

la provincia de Ica.

Para la realizacién del estudio, la autora utiliza el disefio no experimental
citando a Kerlinger (1979) y Hernandez (1997) aplicando el enfoque cuantitativo,
realizando recoleccién y analisis de datos mediante encuestas a agencias de viajes

y a turistas que arriban a la provincia de Ica.

Al término de la investigacion la autora concluye que existe diferencia en

el nivel de satisfaccion de servicios que brinda el guia de turismo a los operadores

3



turisticos como a los turistas usuarios del servicio, siendo el primero de nivel alto y

este ultimo de nivel medio.

Con la realizacion de este estudio, se denota lo importante que es la
participacién del guia de turismo en una localidad desde la perspectiva del servicio
del guiado turistico que se ofrece a los turistas, visitantes receptores del servicio;
ellos deben ser profesionales capacitados, conocedores del lugar y siempre estar
documentados, es decir, actualizar sus conocimientos del lugar de donde ofrece la

informacion.

Asi también, en la presente investigacion los gestores del Museo
Cementerio Presbitero Matias Maestro deben brindar capacitaciones regularmente,
ser entes observadores del servicio del guiado turistico que brindan los guias a los

visitantes en especial a escolares del quinto y sexto de primaria.

Ceballos. &, Vilchez, J. (2017) en su articulo “Visitas de escolares de
educacion primaria a museos de ciencias. Analisis preliminar sobre sus
percepciones, Espafia”, ponen en manifiesto la percepcion de los escolares de nivel
primaria frente a los museos teniendo como resultado que estan muy familiarizados
con dichas instituciones, por otro lado, los autores mencionan la importante
presencia de los monitores o guias del museo que suelen dirigir los recorridos del

espacio.



Para este estudio los autores aplicaron el enfoque cuantitativo, usando
el muestreo por conveniencia, usando como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario; estos cuestionarios se realizaron a nifios del nivel primario
realizando una diferencia entre las visitas que realizan con el colegio y con sus
familiares de manera particular. Una de las peculiaridades del estudio es que tanto
las visitas realizadas por el centro educativo (34,46%) como las visitas que realizan
de manera particular con sus familiares (46,17%) en ambos cuestionarios sobresale

la participacion del guia del museo u también llamado monitor.

Otro punto a detallar, el alumno de nivel primaria tiene una concepcién
de museo de ciencia muy general entre ellas incluye a museos de caracter

antropoldégico, arqueoldégicos, histéricos o también museos tematicos.

Las visitas realizadas por los estudiantes del nivel primario suelen darse
tanto con el maestro de manera educativa y también con sus familiares de manera
particular y en estas dos formas la participaciéon del guia de turismo o también

conocido en dicho estudio como monitor es activa.

Con referencia al Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, el
servicio del guia es permanente desde el inicio del guiado hasta el término del

mismo, aunque existe ausencia de una dinamica mas interactiva con los escolares.

Pino, N. Pino, R. &, Urias, G. (2016) en su articulo “Disefio de guiones

Metodoldgicos de recorridos guiados, Ecuador”, exponen el valor significativo de la



labor del guia de turismo en cuanto al servicio de guiado turistico que brinda a
turistas que llegan a Cuba con la finalidad de conocer y disfrutar del lugar. Sin
embargo, de acuerdo a la investigacion realizada, estos profesionales de turismo
realizan el servicio de guiado de manera poco planificada incluso muchas veces de
manera improvisada y eso produce inconvenientes en su desarrollo, debido a la
inexistencia de técnicas para la realizacion de los guiones de los guiados turisticos

e interpretacion del patrimonio cultural y natural.

En este estudio los autores plantean la estructuracién del guion turistico,
en la cual se emplee las técnicas de guiar e incluso la interpretacién del patrimonio,
adaptable para cualquier tipo de turismo y grupo de visitantes con la finalidad de
transmitir una idea optima del destino y a la vez para que el guia de turismo tenga

la facilidad de planificar sus guiados con mayor asertividad.

Para la realizacion de este estudio los autores aplicaron dos
instrumentos tales como la observacion participante y encuestas durante y después
del servicio del guiado turistico. Cabe afadir que aplicaron el método de la
triangulacion de los resultados, citando en su estudio a Denzin (1970) quien define
esta metodologia como la unién de dos o mas teorias, datos, métodos de
investigacion. Con la finalidad de obtener informacién mas extensa y detallada del

punto en estudio.

Mediante este estudio se confirma que, si bien el guia de turismo debe

realizar el guion turistico de un determinado destino, también necesita el apoyo de



los conocedores como agencias de viajes o gestores de museos. En el caso del
Museo cementerio Presbitero Matias Maestro el guia deben recibir una guia
explicativa del mismo museo y el guia debe ajustarlo a los diferentes tipos de

visitantes tales como a escolares de quinto y sexto de primaria.

1.2 Bases teodricas

En el presente capitulo de la investigacion se plasman las definiciones de
las variables tales como servicio del guiado turistico, guia de turismo, museo como
ente educador, Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, caracteristicas de
los escolares de quinto y sexto de primaria y por consiguiente el Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro y la COVID 19; estas definiciones permitiran desarrollar

provechosamente la investigacion.

1.2.1 Servicio del Guiado Turistico

Segun PROMPERU (2017) define al servicio turistico como “... a todo tipo
de servicio ofrecido a los turistas o a sus proveedores, como agencias de viaje y
operadores turisticos... Entre los principales servicios turisticos se incluye el

alojamiento, la alimentacion, la organizacién de viajes y las excursiones guiadas.”

(p.84).



Indudablemente, con esta definicion se evidencia que el servicio de
guiado turistico se encuentra dentro de los servicios que se brindan al turista
cuando visitan un lugar determinado. En el servicio del guiado turistico, la figura
principal es la del guia de turismo que con su participacion en el desarrollo del
guiado turistico sera la imagen, incluso el anfitrion de un destino en particular,
mediante esta figura profesional; el turista, visitante del lugar podra generar

vivencias inigualables y extraordinarias.

Otra significativa acotacion a senalar, de acuerdo al Equipo Técnico del
proyecto fondo empleo (2014) en su manual de buenas practicas en el servicio de
guiado para la selva central, menciona que para realizar un excelente servicio de
guiado turistico se debe alcanzar las expectativas del que visita el turista,
propiciando constantemente su regreso y que estos a su vez inviten el lugar

conocido a su entorno mas cercano.

Dentro del servicio del guiado turistico, el guia de turismo debe tener en
consideracion el reconocimiento del lugar donde desarrollara el guiado, luego
conocer el tipo de grupo a quienes brindara el guiado y por ultimo la elaboracién de
un guion turistico para llevar a cabo el servicio del guiado de una forma mas

organizada y estructurada.

De acuerdo al Fondoempleo (2014) para elaborar el guion turistico, el
guia debe tener presente la busqueda y sistematizacion de la informacion, eso le
permitird mayor desenvolvimiento en su explicacidén con el reconocimiento del lugar

mediante la documentacién en libros folletos, noticias actualizadas y veridicas.



El segundo punto, es esbozar la visita sobre un papel, es decir, esclarecer
a qué tipo de grupo va dirigir su guiado, cuales son los temas a tocar que tengan

relevancia con los intereses del grupo.

El tercer punto, es la informacion a confirmar o tener al alcance, en otras
palabras, tener el conocimiento de la cantidad de grupo de visitantes, del tiempo de
disponibilidad del grupo, reconocer el establecimiento de alimentos y bebidas cerca

del lugar.

El cuarto punto, es la preparacion del discurso turistico, en dicho
documento debe afadir la bienvenida, explicar la descripcién del programa,
incentivar el valor del lugar a visitar, redactar algun concepto si fuera el caso,
plasmar el tema principal, complementar la informacion para posibles interrogantes,

apreciacién del lugar visitado y por ultimo agradecer por la atencion brindada.

Sin lugar a dudas, es importante que el guia de turismo del Museo
Cementerio Presbitero Matias Maestro, tenga en consideracion estas pautas para
realizar el guion turistico y que esté debidamente estructurado y realizado en base

al grupo de escolares de quinto y sexto de primaria.

Haciendo acotacién en la definicidon del guiado turistico, Laprovitta (2014)
expresa que “Un guiado turistico, es un conjunto de acciones especificas llevadas
a cabo por un profesional denominado guia de turismo, en ambitos poseedores de
recursos naturales y/o culturales susceptibles de aprovechamientos turisticos
responsables, hechas con la conviccion de lograr experiencias significativas para

la vida de las personas que hasta alli llegan en caracter de visitantes”.



Los profesionales en turismo, asi como los guias de turismo que se
encuentran ejerciendo funciones en los museos, deben tener presente que el
guiado turistico es la parte mas significativa del servicio turistico que se brinda en

ellos.

Cabe anadir que el guiado turistico se debe expresar de una manera
dinamica y explicita a los visitantes que llegan al lugar con el objetivo de conocer y
saber mas del lugar al que visitan, tal y como menciona Laprovitta (2014) “El guiado
turistico se transforma en una interlocucién entre el o los recursos turisticos del sitio
y quienes llegaron hasta alli con el afan de descubrir lo que tales recursos tienen

para decir por intermedio del guia”.

En el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro se debe realizar un
guiado turistico aplicando un lenguaje apropiado, guiados no tan extensos para que
no genere cansancio y aburrimiento en los escolares que van con el objetivo de
reforzar conocimientos recibidos en clase, para ello se debe realizar el guion
turistico para el desarrollo del guiado y este se lleve de una manera mas ordenada

y activa.
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Figura N° 1: Guiado Turistico en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro
Elaboracion propia

1.2.2 Guia de Turismo

En esta segunda base tedrica, es de suma relevancia poner en
manifiesto a una de las figuras profesionales del sector turistico que en esta
oportunidad se pretende conocer al detalle, esta figura profesional es el guia de

turismo y lineas abajo se expone mas acerca de su labor profesional.

Para conocer de su labor, es esencial comprender que el guia de turismo
es aquel profesional capaz de guiar y encaminar la visita de los turistas, ofreciendo
un acervo de conocimientos que precisa el visitante, ademas de acompafar,

informar en el momento indicado. MBP (2007).

Como sefala el manual de buenas practicas de turismo y operacién
turistica, el guia de turismo es el profesional responsable de realizar el servicio el

guiado turistico a los visitantes de un lugar determinado, por dicha razén esta figura
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profesional debe tener la capacidad de manejar conocimientos de contenido
histérico, artistico, arquitecténico y como también informacion actualizada o de

coyuntura del lugar turistico.

Es importante manifestar que el guia de turismo es un profesional
calificado y capacitado en generar conexion entre el turista y el patrimonio que se

visita. Laprovitta (2014).

Figura N° 2 Presentacion de la guia de Turismo en el Museo
Elaboracién Propia

En esta segunda concepcion, se define al guia de turismo como un
conector entre el turista y el patrimonio, debido a su capacidad de manejar y
transmitir informacion a los visitantes con la finalidad de que ellos tengan
conocimiento y claro esta un acercamiento del lugar. Por lo que lleva a concluir que

el guia de turismo esta capacitado para recibir, conducir, brindar informacion del
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lugar que visita, ayudar a resolver dudas si en caso los tuviera el visitante, para ello
esta figura profesional debe estar debidamente documentada y actualizada en la
informacion del lugar, dar un excelente trato para llenar de experiencias gratas al

visitante.

Siguiendo como referencia a Laprovitta (2014) explica que el guia de

turismo se desarrolla en tres dimensiones:

Figura N° 3 Dimensiones del guia de Turismo
Fuente: Laprovitta (2014)
Elaboracion propia

Dimensién Educativa: el guia de turismo transmite conocimientos nuevos
a los visitantes utilizando herramientas didacticas tal cual un educador formal, con
la finalidad de transmitir informacion clara y efectiva de acuerdo a los tipos de

grupos de visitantes.

En este contexto el autor se refiere al guia de turismo como un educador

no formal al culturizar a los visitantes en espacios no formales tales como en zonas
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arqueoldgicas, museos, monumentos historicos, plazas, parques, areas naturales;

ademas de no emitir certificaciones como en un centro educativo.

No obstante, resalta que la preparacién del servicio del guiado turistico
que ofrece el profesional en mencion debe ser de acuerdo a las necesidades e
inquietudes del grupo visitante causando la recepcién de la informacién efectiva y

provechosa para que con ello se fomente la valorizacion del patrimonio que visitan.

Dimension Social: en lo que respecta a esta dimension, el guia de
turismo aparte de relacionarse con los visitantes desde el momento que interactua
con ellos, también es necesario que conozca las funciones y mantenga buenas
relaciones de comunicacion con el personal que forma parte del equipo de trabajo

en donde ejerce sus funciones como guia.

En el caso del presente objeto de estudio, el Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro, el guia debe conocer y comprender las funciones de
cada elemento que labora en dicho lugar; para cuando se presente alguna
problematica el guia tenga la capacidad de solucionarlo sin ningun inconveniente y
eso indudablemente generara una sensacion de seguridad y satisfaccion en el

servicio que ofrece a los visitantes.

Dimensidn Artistica: este ultimo punto, en cuanto a dimension se trata, se
basa en la habilidad del guia de turismo en aplicar sus guiados con creatividad e
innovacién, siendo originales con el propdsito de desarrollar un servicio de guiado
turistico de calidad, logrando captar la atencién de los visitantes que estan a la

expectativa de saber del lugar.
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En sintesis, el guia de turismo debe realizar su servicio en tres aspectos
importantes, como el aspecto educativo, al transmitir informacion a los turistas del
lugar que se visita; en el aspecto social, porque se relaciona no tan solo con los
visitantes si no también con los trabajadores de las agencias de viaje, museos,
zonas naturales y arqueoldgicas, con el fin de resolver posibles incidencias que se
puedan presentar en el servicio de guiado turistico; y en el aspecto artistico, porque

aplica creatividad e innovacion en el servicio del guiado turistico.

El sector turismo separa al guia de turismo en dos clases denominados
guias locales y guias de tours o directores de viajes en grupo; acotando que tanto
el uno como el otro pueden ejercer sus funciones por sus propios medios o recibir

remuneracion por alguna compafiia del sector. (Lesur, 2006, p.7).

Segun Lesur (2006), los guias locales son aquellos profesionales que
brindan el servicio el guiado turistico desde su propia ciudad. Esta clase en especial

se encuentra subdividida en cuatro grupos:

Guias del sitio: son aquellos que se encuentran en el mismo espacio que
se pretende visitar tales como museos, zonas arqueoldgicas, monumentos

histéricos o algun otro lugar que se brinde el servicio del guiado turistico.

Estas figuras profesionales efectuan las visitas guiadas a cualquier tipo

de grupos estos pueden ser alumnos de colegios, universitarios, turistas extranjeros

0 nacionales con previa reservacion.
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Figura N° 4 Guia de Sitio del Museo San Francisco de Asis
Elaboraciéon propia

Guia de localidad: son aquellos que realizan recorridos a los visitantes
por los importantes lugares de contenido turistico. Cabe destacar que estos

recorridos suelen ser de uno a tres dias.

Guia con Vehiculo: indudablemente el guia de turismo desarrolla el
servicio del guiado turistico mientras va manejando el bus panoramico. En esta
modalidad se puede tomar por ejemplo a los guias que laboran en la empresa

turibus en la ciudad de Lima.

Guia para recibir y alojar: a este grupo de guias los encontramos en los

aeropuertos debido a que su funcién primordial es de dar la bienvenida al turista

para luego conducirlos hasta su alojamiento y apoyarlos en el registro, verificando
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que disfruten de la estadia, por consiguiente, realiza un reporte a la agencia quien

lo contrato para manifestar paso a paso las actividades realizadas en su servicio.

Acorde al grupo mencionado lineas arriba, indudablemente el Museo
Cementerio Presbitero Matias Maestro cuenta con guia de sitio, cada vez que se
necesite el servicio de guiado turistico la coordinadora turistica del museo coordina
con el guia que tenga conocimiento del lugar, este guia realiza su servicio y el grupo

visitante realiza el pago directo con él.

Por ultimo, tenemos la otra clase de turistas y es el guia director de un
tour, este personaje aparte de realizar su servicio de guiado turistico en variaos
lugares turisticos por varios dias y a su vez acompana, proporciona movilidad y

hospedaje y servicio de alimentos e itinerarios (Lesur, 2006, p.11).

Guia de Turismo

C (l

Guias ‘

Guia Directo%
Locales

de un Tour

Guia de Guia con
Localidad | vehiculo |

Figura N° 5 Clasificacién del Guia de Turismo
Fuente: Lesur (2006)
Elaboracién propia
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Con esta clasificacion expuesta lineas arriba se deduce que, dentro del
grupo de guias locales, los guias de sitio son quienes brindan el servicio de guiado
turistico en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro a los visitantes como

a escolares de quinto y sexto de primaria.

En este grupo, el guia puede ser parte del personal del lugar turistico o
también puede ser un guia particular que brinda su servicio previo trato con el
visitante o gestores del patrimonio. En el caso del Museo Cementerio Presbitero
Matias Maestro, cuando llegan grupos grandes deben presentarse al museo con
previa reservacion para que la coordinadora turistica pueda contactarse con un guia
que conozca el lugar, luego el grupo visitante debe abonarle el pago por el servicio

de guiado turistico brindado.

Otro aspecto importante en esta figura profesional es que aparte de ser
una persona documentada, esta debe tener la capacidad de utilizar técnicas que le
permitiran comunicarse con efectividad hacia cada tipo de visitantes, como por
ejemplo grupo de universitarios, grupos de adulto mayor, grupo de profesionales de

una determinada materia, o también grupo de escolares.

Sin lugar a dudas es de suma relevancia exponer en este estudio los
métodos que facilitaran transmitir la informacion entre el guia y el visitante. Estos

métodos son conocidos como técnicas de guiar.

De acuerdo a Bonilla (2007) en su libro titulado “Atencién y guiado de
turistas programa guias turismo general”’, cataloga a las técnicas de guiar por

edades, estas técnicas estan desarrolladas en base a la edad de los visitantes,
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cada grupo esta definido por su comportamiento y las técnicas de guiar a utilizar.

Lineas abajo la autora lo grafica de la siguiente manera:

1. Técnicas de guiado de 0 a 11 afos (comportamiento — técnicas):

Los nifios de estas edades suelen ser amigables, carinosos, con poca
preocupacion y bastantes distraidos, las técnicas que un profesional de guia
turismo debe aplicar es realizar el servicio de visitas guiadas sea atractivo y

dindmico para captar su atencion.

*Traviesos
Comportamiento EadiltEds

Llamar por sus nombres.

*Comunicarles las normas del
recorrido de manera especifica
y pausada.

Técnicas de
guiado

*Mantenerlos cerca del decente
o responble.

Figura N° 6 Técnicas de guiado de 0 a 11 afios
Fuente: Bonilla (2007)
Elaboracién propia
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2. Técnicas de guiado de 12 a 18 afos (comportamiento — técnicas):

En la segunda parte de esta clasificacién, se encuentran los nifios que se
estdn en constante cambios en su conducta, en su mayoria rebeldes, para este
segmento de visitantes el guia de turismo debe ser constante y muy observador en

el comportamiento del grupo.

*Rebeldes.
*Tratan de ser autonomos sin éxito.
*Timidos en su toma de desiciones.

Comportamiento

*Estudiar su comportamineto a la
brevedad posible.

*Comunicarleslas restricciones y los
puntos claves a desarrollarse en el
recorrido.

Técnicas Impulsar al delegado del grupo o

salon a interesarse a apoyar en el

recorrido.

*Es recomendable atender maximo
12 etudiantes por guia.

*Establecer breves minutos de
descanso en el guiado.

Figura N° 7 Técnicas de guiado de 12 a 18 afios
Fuente: Bonilla (2007)

Elaboracién propia
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3. Técnicas de guiado de 18 a 64 afios (comportamiento — técnicas):

En esta tercera clasificacion, los visitantes de esta edad, son mas practicos,
sensatos, realizan lo que se proponen, debido a ello, se puede considerar un punto
a favor al guia de turismo que elabora su guiado en cuanto a los requerimiento y
expectativas de estos, y considerar un punto en contra porque cuando se atiende
un grupo de visitantes de diferentes edades, este grupo de visitantes desearan

discutir de un tema en especifico de su propio interés.

* En proceso de consiguir la madurez
plena.
Comportamiento » Son practicos.
* Son prudentes y
* Son sensatos.

» Debe efectuar su guiado en base a
requerimientos y expectativas del

Ténicas visitante.

* Los guiados deben ser con suma
exactitud.

Figura N° 8 Técnicas de guiado de 18 a 64 afios
Fuente: Bonilla (2007)
Elaboracion propia
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4, Técnicas de guiado de 64 en adelante (comportamiento — técnicas):

En la cuarta clasificacion, los visitantes de estas edades son personas con
suma experiencia no tanto en lo intelectual, sino también por sus vivencias, el
profesional de guia de turismo, debe tener mucho respeto, empatia y ser pacientes

en cuanto a sus opiniones.

*Personas con suma experiencia.
*Cordiales

Comportamiento *Suelen tener mentalidad adulta como
tambien tener mentalidad adolescente,
incluso hasta inmadura.

*Exponer un guiado adecado a su objetivo.
*Realizar el servicio del guiado con
Ténicas liderazgo y responsabilidad, sin hacer
diferencia alguna.

*Hacer incapie de los procedimientos
medicinales.

Figura N° 9 Técnicas de 65 en adelante
Fuente: Bonilla (2007)
Elaboracién propia
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5. Técnicas de guiado para discapacitados (comportamiento — técnicas):

En esta ultima clasificacion, los visitantes discapacitados no deben ser
tratados diferentes, pero si tener mayor control y siempre realizando un servicio

eficiente e igualitario.

*Personas que presentan alguna

Comportamiento inperfeccion corporal, cerebral.

*Son personas preciables, que deben ser
miradas con igualdad.

*Se debe efectuar un guiado con
igualdad.
*Formar grupos para una mejor
observacion .
*Mencionarles las restricciones y los
puntos claves a desarrollarse en el ;
recorrido. p
*Ofrecer auxilio con disernimiento y y
amabilifdad.

Técnicas

Figura N° 10 Técnicas de guiado a discapacitados
Fuente: Bonilla (2007)
Elaboracién propia

En conclusion, estas técnicas expuestas, permite tener una visién clara
del servicio que el guia de turismo ofrece a cada tipo de visitantes clasificados por

edades.
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En el objeto de la investigacidn que se desarrolla, el guia de turismo debe
tener en consideracién las técnicas que se aplican al primer y segundo grupo
debido a que la mayoria de visitantes del Museo Cementerio Presbitero Matias
Maestro son escolares de quinto y sexto de primaria que fluctian entre las edades

de 09 a 11 afos.

Por otra parte, Fondoempleo (2014), expone las técnicas de guiar en otra
perspectiva y lo define como un grupo de pautas para que el guia de turismo pueda
tomar en consideracion al momento de realizar el guiado turistico, estas son 10 las

técnicas de guiado que se plasman a continuacion:

*Brindar la informacion *Irradiar una *Para lograr este punto
de forma interesante presentacion el guia debe ser
dado que el visitante impecable ante los conocedor del tema
se sienta atraido por visitantes es sinonimo que va explicar.
saber mas. de confianza en el

servicio que se

brinda.

Figura N° 11 Técnicas de guiado A-B-C
Fuente: Fondoempleo (2014)
Elaboracién propia

En definitiva, el guia de turismo debe tener una excelente presentacién,
en cuanto a la higiene, estar en constante cuidado de la apariencia porque es lo
primero que se refleja ante los ojos del visitante, cuidar el modo de vestir, de

peinarse, de no usar perfumes muy fuertes mantenerse pulcros.
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Por otro lado, el guia de turismo debe conocer anticipadamente al grupo
de visitantes que atendera para que pueda estar preparado al momento de realizar
el servicio del guiado turistico. Mientras mas conozca del grupo de visitantes, sus
intereses y de la informacion que brindara del lugar mucho mejor sera su

desenvolvimiento ante el grupo.

*Ser claro y preciso al *Mantenerse en una *Mantener una buena
expresarse. posicion visible para postura al momento
*Evitar las muletillas. el visitante. de brindar la
«Evitar explicar informacion.
cuando se esta en
movimiento.

Figura N° 12 Técnicas de guiado D-E-F
Fuente: Fondoempleo (2014)
Elaboracion propia

Otro punto a destacar, es la capacidad de usar las palabras adecuadas
para llegar a la comprension de los visitantes expresandose de forma adecuada,
amena y divertida, sin verse en la necesidad de usar muletillas o jergas. En cuanto
a la ubicacion el guia de turismo siempre debe estar delante del grupo, para cuando
emita su explicacion debe detenerse y siempre estar frente a ellos luego preguntar

si alguien tiene alguna duda para poder continuar.

El guia de turismo debe tener presente que siempre esta siendo
observado por el grupo visitante por lo que siempre debe mantener su buena
postura en cuanto a su manera de expresar, sus movimientos corporales, tratar de

mantenerse erguidos durante el servicio del guiado turistico.
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*Al momento de *El guia debe estar +*El guia de turismo

realizar el recorrido , atento a las debe documentarse
el guia debe inquietudes e para responder
mantener unido al interrogantes del correctamente.
grupo. visitante.

Figura N° 13 Técnicas de guiado G-H-I
Fuente: Fondoempleo (2014)
Elaboracién propia

Mantener un ritmo uniforme del recorrido en cuanto los espacios del lugar
sean grandes, tal es el caso del Museo cementerio Presbitero Matias Maestro, el
guia tiene que mantener al grupo unido para evitar retrasos y distracciones por
parte del grupo, si en caso estos se demoren debe comunicar al responsable del
grupo en este caso al docente, para poder recibir el apoyo y proseguir con el

servicio de guiado turistico.

Asimismo, tratar de que los visitantes a su cargo se vayan sin ninguna
duda, por lo que es importante preguntar si tienen preguntas en cada espacio
explicado. Por ultimo explicar con suma veracidad la informacioén que brinda y si en
caso no se sepa responder alguna duda que tengan los visitantes se les hace saber
con sumo cuidado y se les pide algun medio de comunicacién para poder resolver

su duda en dias posteriores.
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*Manterner una buena
dispocision en el servicio que
ofrece a los visitantes.

Figura N° 14 Técnicas de guiado J
Fuente: Fondoempleo (2014)
Elaboracion propia

Por ultimo, el guia de turismo como profesional, debe mantener una
buena disposicion, ser desenvuelto y dindmico en todo el desarrollo del servicio del

guiado turistico; capaz de resolver cualquier inconveniente que se pueda presentar.

Evidentemente, aplicando todas estas técnicas tanto las expuestas por
Bonilla como las del Fondoempleo, el guia de turismo del Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro podra realizar un 6ptimo servicio de guiado turistico a
los visitantes que llegan al museo en este caso a los escolares de quinto y sexto de

primaria.

1.2.3 Museo como Ente Educador

Para entender a los museos como educadores se debe reflexionar
acerca del museo y su implicancia con la educacion; la educacion no es solamente
la ensefianza de conceptos y la adquisicién de informacién, esta ligada también a

la capacitacién de los individuos para enfrentarse a situaciones de la vida real, para
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ello se les insita a conocer, reflexionar, criticar y a obtener conclusiones de su

entorno.

Teniendo estos conceptos como base podemos decir que hay una forma
de educacion formal, que es la que se suele dar en colegios o universidades y hay
instituciones no formales donde se trata de dar una forma de ensefianza mas libre

y accesible a toda la poblacién, que es donde ubicamos a los museos.

A esto Aleman (2006) dice “Cuando hablamos de educacion formal,
estamos haciendo referencia directa a la escuela, y la educacién informal, por el

contrario, es el aprendizaje voluntario y auto dirigido”. (Citado en Vera, 2017, p. 29).

El museo esta al servicio de la comunidad, y por ende también a la
educacién ya que este contribuye a la formacién de la sociedad incitandolos a la
apropiacion, dependiendo del enfoque del mismo, de su cultura al crear un
ambiente donde los individuos pueden encontrarse con su pasado. En el museo, el
hombre establece una relacion con si mismo, al encontrar un ambiente que no solo
le brinda informacién sobre cosas que ocurrieron o existieron, sino que esta lo incita
a razonar y reflexionar en como lo expuesto se ha ido transformando en su realidad

actual y creando asi un vinculo de identidad con su propia cultura.

Cabe resaltar que los museos no solo son salas de exposicion, sino
también son lugares donde los visitantes pueden experimentar el proceso de
aprendizaje mediante los guiados que realizan los guias de sitio, mediante la
observacién de exposiciones del lugar, afiadiendo también talleres que contribuyen

a crear una experiencia completa.
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De conformidad con Amar (2020) en su articulo titulado “Disfrutar el
aprendizaje en el museo. Ideas para generar situaciones y experiencias educativas
en primaria, Espafa”, dice que el museo “Es un espacio predilecto para generar
situaciones de aprendizaje en un alumnado de primaria motivado, prendado por lo
mucho y por lo bueno que hay que descubrir en aquel tunel del tiempo con un

preciado valor para la cultura, civilizaciéon o el arte”. (p.28).

Bajo esta premisa, el alumnado de primaria antes de ingresar a este
espacio de conocimientos debe estar interesado en las experiencias que vivira en
el recorrido del museo y es que la motivacion es lo primero que el guia debe lograr
estimular a los escolares para poder captar la atencion y llegar al objetivo primordial

que es complementar su aprendizaje mediante el recorrido realizado.

En lo que respecta el hecho de descubrir en el tunel del tiempo, es
porque los escolares de primaria al momento de ingresar al museo su experiencia
se ha de convertir en un estudio vivencial, de igual manera, les permitira ingresar a
otros panoramas e indudablemente a otras civilizaciones y perspectivas, ademas

de otros intereses. Amar (2020).

Siguiendo con el mismo autor, por cuanto la visita al museo sea de
interés netamente instructivo para el grupo de escolares entonces el museo como

institucién estimula los siguientes criterios:

e La capacidad de mirar y admirar.

e La consideracion de arte como patrimonio.
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o El hecho de abrir los ojos al mundo de la historia y la creatividad.

e La posibilidad de incentivar la subjetividad.

e La evidencia de pararse a pensar ante la belleza o la injusticia, la omisioén o
el exceso.

o El motivo idéneo para levantar curiosidad por el saber.

o El pretexto para comprender el mundo desde la realidad a su complejidad.

e Elrecurso pertinente para dar riendas sueltas a la imaginacion.

Estos criterios expuestos, tienen como propésito lograr despertar en los
escolares el descubrimiento de sus propias percepciones y a la vez confirmar la
informacion que se les brindo en aulas, basandose en la motivacién que el guia de

turismo pueda generar del museo al que visitan.

De acuerdo con el museo que se estudia, el Museo Presbitero Matias
Maestro como institucion es encargada de brindar informacion mediante los
guiados turisticos que brindan y este servicio debe ser dirigido para cada tipo de
visitante; en este caso hacia los escolares de quinto y sexto de primaria, que los
motiven a vivir una experiencia educativa lo cual le permita lograr el objetivo de

reforzar y formar perspectivas sobre la historia del lugar.

Sin embargo, actualmente los museos se encuentran detenidos y no tan
solo los museos, sino todo el mundo y el Peru no es ajeno a ello y es que la COVID

— 19 es causante de dicha desfortuna.

UNESCO (2020) de acuerdo al articulo titulado “buscando formas
creativas de prestar servicio al publico”, en él menciona que, tras esta pandemia,
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los museos se han visto en la obligacion de cerrar, sin embargo, esto no ha
permitido que mucho de estos despierte el ingenio de continuar la comunicacion
con el publico mediante el Facebook e Instagram, estas redes sociales son usadas

por la gran mayoria de la poblacion.

En este caso el museo cementerio deberia también seguir los pasos de
los demas museos del mundo y aplicar el uso de las redes sociales como Facebook,

Instagram ademas de crear un canal de you tube.

1.2.4 Cementerio Presbitero Matias Maestro

Segun Salinas, E., & Diaz, J. (2017) en el articulo “Turismo en los
cementerios. El caso de la necrépolis de Colén, La Habana, Cuba”, “define al
cementerio como “Lugar de descanso y comprende sitios descubiertos, por lo
general cercados y ubicados en el interior del espacio de las ciudades y pueblos o

en su entorno inmediato.” (p.244).

Bajo esta definicidn, se confirma que este lugar es un espacio de respeto
porque ahi yacen los restos de personas que de alguna u otra manera aportaron a
nuestra sociedad, suelen estar delimitados y ubicados alguno de ellos dentro de

cada distrito de la ciudad de Lima.

Ademas, Andrade De Lima, |., Araujo De Holanda, L., & Ké&rossy, N.
(2018) en su articulo “Potencialidades y limites del turismo cementerial en Brasil”,

hace referencia acerca del motivo por la que son visitados los cementerios bajo el
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punto de vista de Rossy (2007) y refiere que “Los cementerios son buscados por
los visitantes debido a la arquitectura de sus lapidas y tumbas, los monumentos,
las esculturas, las personalidades enterradas, la historia, los mitos y las leyendas.
El turismo en estos espacios se realiza por medio de visitas guiadas y de eventos
realizados en el interior de las necropolis, consideradas como verdaderos museos

a cielo abierto”. (p.66).

Sin lugar a discusion, los cementerios son monumentos que estan
recargados de gran cantidad de contenido artistico, arquitecténico e historico,
ademas de su imponente presencia que causan interés por ingresar y conocer mas
acerca de esta clase de atractivos que tiene cada ciudad. Por lo que algunos de
estos cementerios son denominados museos y brindan a la sociedad recorridos

turisticos por un guia de sitio, quien proporciona informacion veraz de la metrépoli.

Uno de los cementerios mas reconocidos en el pais, se encuentra en la
ciudad de Lima, por poseer dichas cualidades mencionadas es el Cementerio
Presbitero Matias Maestro, ademas de ser el primer cementerio civil construido en
Latinoamérica, posee una belleza singular que a continuacion se expondra la

historia de este colosal patrimonio cultural construido a inicios del siglo XIX.

Antiguamente, incluso mucho antes que existiera este monumento
histérico, en la etapa colonial Lima era una sociedad extremadamente catdlica
debido a ello solian tener la costumbre de enterrar a los difuntos debajo de las
iglesias por la sencilla razon que los limefios de aquel entonces tenian la creencia

que si se enterraban debajo de ellas sus almas estarian salvadas, pero lo que ellos
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no contaban es que Lima se estaba convirtiendo una ciudad nauseabunda por los

gases que emanaban los cuerpos inertes que yacian debajo de las iglesias.

Para evitar epidemias, en ese entonces el virrey Fernando de Abascal
encarga al Presbitero Matias Maestro ubicar los nuevos terrenos del Cementerio
General de Lima, cabe mencionar que la ciudad de Lima era amuralla por lo que
los terrenos del Cementerio General de Lima se ubicaron a las afueras de la ciudad,
los trabajos de construccion se iniciaron en 1807 por lo que el cementerio General

de Lima fue inaugurado el 31 de mayo de 1808.

Es importante acotar que Presbitero Matias Maestro fue el primer
administrador del cementerio General de Lima, pero a pesar de estar inaugurado
las personas se reusaban a llevar a sus familiares difuntos en ese lugar por tener
otras convicciones ya mencionadas lineas arriba. En 1821 con el decreto del

general José de San Martin prohibe los entierros debajo de las iglesias.

En 1923 esta majestuosa Necrépolis pasa a denominarse Cementerio
Presbitero Matias Maestro en honor a su disefiador y primer administrador, tal
decision fue tomada por la Sociedad de Beneficencia Publica de Lima Metropolitana

que hasta en nuestros tiempos se encarga de su administracion y gestion.

Actualmente se encuentra ubicado en Jirén Ancash entre las cuadras 16,
17 y 18 en barrios altos en el distrito de Cercado de Lima, consta de 20 hectareas
de terreno, tiene 6 puertas y tiene un aproximado de 220,000 personas enterradas

cuenta también con 766 entre criptas y mausoleos y 92 esculturas.
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Debido a su gran valor arquitectonico, artistico y eminentemente histérico
fue declarado el 28 de diciembre de 1972 como Monumento Histérico Nacional por
Resolucion Suprema N° 2900, por el Instituto Nacional de Cultura (INC) actual

Ministerio de Cultura.

Anos después, su condicion a Museo Cementerio Presbitero Matias
Maestro cambié gracias a la iniciativa del comité Peruano del Consejo Internacional
de Museos (ICOM Peru) y por acuerdo del Directorio de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana N° 037-99 del 09 de junio de 1999, en
coordinacién con el Instituto Nacional de Cultura, con la finalidad de salvaguardar

el patrimonio histérico y artistico.

Cabe senalar, que este camposanto pertenece a la red iberoamericana
de valoracién y gestion de cementerios patrimoniales y ofrece el servicio de visitas
guiadas al publico en general. Asimismo, se encuentra dentro del circuito turistico

que ofrece la municipalidad de Lima.

En este impetuoso lugar, se encuentra la cripta de los héroes de la
guerra del pacifico, lugar donde albergan los restos de personajes que marcaron
hito en la historia nacional tales como Miguel Grau, Francisco Bolognesi, Andrés
Avelino Caceres, Alfonso Ugarte entre otros que de alguna manera dieron su vida
por la patria. Albergan también los restos de los presidentes de la republica como

Ramoén Castilla, Luis Sanchez Cerro, Augusto Bernandino Leguia, etc.
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Figura N° 15 Cripta de la Héroes del pacifico
Elaboracién Propia

Cuenta también con un museo de sitio donde se exhiben fotografias de
importantes mausoleos y criptas, asi como la simbologia de cada uno de los

epitafios.

Definitivamente, el Museo Presbitero Matias Maestro es un Patrimonio
Cultural invaluable para la nacion y sobre todo para los escolares de quinto y sexto
grado de primaria, quienes mediante su visita podran conocer y respetar el legado

que se les fue heredado.
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1.2.5 Caracteristicas en el comportamiento del escolar de quinto y sexto de

primaria

Como se ha explicado en la base del guia del turismo para realizar un
excelente guiado turistico, el guia debe conocer a su publico, cuales son sus
necesidades, sus inquietudes, expectativas del servicio; en el caso del publico
objetivo de la presente investigacion son escolares de quinto y sexto de primaria,
por lo que es necesario conocer sus caracteristicas conductuales para que asi el

guia pueda utilizar algunas técnicas de guiar idéneas para con ellos.

En la presente base se tratard de descubrir las caracteristicas de los
escolares que cursan el quinto y sexto grado de primaria por ser el publico objetivo

en la presente investigacion.

Por tal motivo, es imprescindible tener en conocimiento que los escolares

pasan por la etapa de la nifiez intermedia.

De acuerdo con Garcia, A. y Hernandez, D. (2016) en su articulo titulado
“‘Propuesta de intervencion: auto concepto e imagen corporal en la nifez
intermedia, México”, menciona que la nifiez intermedia abarca las edades de 6 a11
anos de edad, en esta fase los nifios definitivamente presentan diferentes y
cruciales variaciones en distintos aspectos, tales como en lo fisiologico, en lo
psiquico, en lo mental, en lo intelectual y en el aspecto colectivo. Bajo esta premisa
se afirma que los nifios y las nihas se encuentran en cambios hormonales e

I6gicamente cambios en su comportamiento.
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Ademas, de acuerdo con Pairumani, R. (2017) en su proyecto académico
titulado “Influencia de las relaciones intrafamiliares, en el rendimiento académico
en nifos (as) de 10 y 11 afios, que asisten a la Comunidad de Educacion Integral
(CEI), Bolivia”, expone que existen importantes caracteristicas en esta etapa y las

divide en tres aspectos relevantes:

Desarrollo cognoscitivo, en este punto el autor hace mencion a la
psicologa especialista en desarrollo cognitivo Papalia (2010) quien hace hincapié
que, en esta etapa de nifiez intermedia, tanto nifios como nifias, actuan con mayor

razonamiento, tienden a solucionar dificultades en situaciones veridicas.

Desarrollo psicosocial, aparece con mucha mas profundizacion la
percepcion que tienen los nifios de ellos mismos, 1o cual causa un impacto en su
autoestima. Cabe afadir, en este punto en concreto que los nifios de esta etapa

valoran mas el companerismo entre sus pares.

Diferencias de género, con referencia a este tema tanto en nifios como
en nifas de la etapa de la nifiez intermedia, presenta desigualdades notorias en su
sexualidad, nuevamente la autora hace alusion a Papalia (2010) en el cual expone
que las nifias suelen madurar antes que los nifios en cuanto en su fisionomia y la

parte psiquica.

Teniendo en consideracion lo expuesto lineas arriba, acerca de las

caracteristicas que presentan los nifios y nifias en la nifiez intermedia y de acuerdo
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a la observacion realizada a las escolares de quinto y sexto de primaria del |.E.P.
San Ricardo en el transcurso del servicio del guiado turistico en el Museo de
Presbitero Matias Maestro se puede afirmar que estos pertenecen a dicha etapa

de desarrollo.

Por lo que es evidentemente necesario aplicar técnicas efectivas para
lograr su atencion y comprension en el desarrollo del guiado turistico del Museo

Cementerio Presbitero Matias Maestro.

Figura N° 16 Escolares de quinto de primaria del .E.P. San Ricardo
Fuente: Pagina Web http://www.sanricardo.edu.pe/sanricardo/primaria/

1.2.6 Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro en la COVID 19

El mundo se ha visto afectado por una de las pandemias mas severas de
los ultimos 100 afos, causada por la COVID 19 un virus que tuvo su inicio en la
ciudad Wuhan - China y que rapidamente se fue propagando por casi todos los
paises de Asia, Europa, y por toda América, causando lamentablemente pérdidas
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humanas, afectando la estabilidad del sistema econdémico a nivel mundial,
propensos a una fuerte recesién, poniendo de cabeza al sistema laboral y
sometiendo a las personas a realizar confinamiento por determinados dias o meses

de acuerdo a la disposicion de cada gobierno.

De acuerdo con la organizacion mundial de la salud — OMS (2019), en
su pagina oficial menciona que “La COVID -19 es la enfermedad infecciosa causada
por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente”. Al ser una

enfermedad ultimamente conocida no se ha encontrado aun la cura ni de la vacuna.

Lo cual significa, que los cambios causados por la COVID 19 son
eminentes, especialmente en el ambito del turismo, por la que se vio obligado a

parar todas sus actividades, al igual que en los demas sectores.

En su reapertura el sector turismo tendra en consideracién las pautas
que expone la organizacion mundial de Turismo (OMT), estas pautas permitiran
desarrollar un turismo responsable, tomando como prioridad la salud de las
personas mediante la implementacion de protocolos de seguridad, y esto a la ves
permitira salvaguardar el empleo de los profesionales en turismo, buscando

alternativas digitales para el desarrollo de la actividad turistica. OMT (2020).

Para contribuir con el desarrollo del turismo responsable, ahora con
mucha mas razén, cuando lo presencial ya no es una opcion, se deben reforzar las
herramientas digitales como las redes sociales, pagina web que suelen ser una
alternativa idénea para los tiempos que se vive hoy en dia, en lo particular las

instituciones como museos deben revisar esas pautas y a la vez acoplar las
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determinaciones del gobierno para poder realizar todo un protocolo de atencion a

los visitantes en lo que respecta al desarrollo del guiado turistico.

Carlin (2020) en el articulo del diario el peruano, titulado “Visitas a los
museos variaran después del covid-19” tras una entrevista a la especialista Vargas
indica que “se presentan nuevos desafios para atender a los visitantes, como

protocolos de bioseguridad que tendran que definir las autoridades”.

De acuerdo a este comentario de la especialista en museologia, los
museos tienen nuevos retos tras esta pandemia que asola a todos los museos en
el mundo, por lo que establecer pautas, procedimientos para su apertura se deben
realizar acotando las disposiciones del ministerio de salud para bienestar del

visitante.

Los gestores del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro deben
ahondar mas en el tema de las redes sociales, reactivar su pagina web que
actualmente no se encuentra activa para mantenerse en comunicacion con el

publico, mientras el museo se encuentre cerrado por la coyuntura.

1.3 Definicion de términos basicos

Cementerio: Salinas, E., & Diaz, J. (2017) define al cementerio como
“Lugar de descanso y comprende sitios descubiertos, por lo general cercados y
ubicados en el interior del espacio de las ciudades y pueblos o en su entorno

inmediato.” (p.244)
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Lugar donde yacen los restos de personas que aportaron ideas, acciones,
vivencias, gente que de alguna manera contribuyeron con la identidad, con la

cultura de una sociedad.

En particular, el Cementerio Presbitero Maestro es un campo
descubierto donde albergan bellas esculturas propias de la época, hoy en dia
considerado museo porque posee arte y arquitectura por donde quiera que se
camine, historia no solo por el origen de su construccion, sino también, por los
personajes quienes dieron su vida por defender la patria, personajes que aportaron

al arte, la literatura y a la politica con sus ideas de aquel entonces.

Guion Turistico: Segun el Fondoempleo (2014) en su manual de
buenas practicas en el servicio de guiado para la selva central, define al guion
turistico como un método que nos da la facilidad de organizar, sistematizar,
estructurar, ajustar los conocimientos que se va difundir al visitante de un

determinado lugar.

Cabe destacar, que el guion turistico debe adecuarse a las cualidades de
los visitantes, por ello es necesario tomar en cuenta sus preferencias, su edad y

tipo de grupo como por ejemplo de familia con o sin infantes, estudiantes, parejas.

Lo fundamental en un guion turistico, al momento de realizarlo es el
discurso que es basicamente el conocimiento que se va a trasmitir a los visitantes,
este debe ser relevante y puntual; y el recorrido, la via por donde llevara al visitante

a conocer cada espacio del museo o atractivo turistico.
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Museo: De acuerdo con la (ICOM, 2007) en su estatus, articulo 3,

expresa al museo como:

“...una instituciéon permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y
difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de

estudio, educacién y recreo”. (Citado en Vera, 2017, p. 29).

Indudablemente, estos sitios donde se congrega las costumbres, los
mitos, donde se exhibe el arte, folklore y la historia de un determinado lugar son por
excelencia mediadores entre el patrimonio expuesto con los ciudadanos, sitios
formativos para todos en especial para escolares que estan en plena formacion de

complementar conocimientos y sobre desarrollar su identidad.

Tal es el caso del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, es un
mediador entre los estudiantes, publico en general y el patrimonio, para que puedan
reforzar lo aprendido en aulas en el caso de los escolares de paso que conocen y

valoran el patrimonio viviente del Museo Cementerio.

Patrimonio Cultural: segun la UNESCO (1972) dice “El patrimonio
cultural se compone de aquello que a lo largo de la historia han creado los hombres
de una nacion y que, en el momento presente, seguimos creando los que vivimos

en la actualidad”. (Citado en Gavidia, 2019, p. 44 - 45)
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Son elementos importantes para una localidad, viene hacer la herencia,
el legado que los antepasados dejaron como constancia de sus vivencias y que son
reflejadas en los sitios arqueoldgicos, monumentos histéricos, en la poesia, la
musica, el arte, la arquitectura, tradiciones y porque no también en las comidas

tipicas del lugar.

Evidentemente, un claro ejemplo de patrimonio cultural se encuentra en

el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro.

Turismo Cultural: Sergio (2015) hace referencia a la Organizacién
Mundial de Turismo OMT y define al Turismo Cultural como “Aquel viaje turistico
motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o grupo social de un destino especifico”. (Citado en Berumen, 2019, p.

30).

En lo que respecta a los escolares de quinto y sexto de primaria del .LE.P.
San Ricardo realizan turismo cultural en el Museo Cementerio Presbiterio Matias
Maestro debido a la visita que realizan ellos aprenden y se culturizan acerca de la
historia del lugar y de los personajes que marcaron gran importancia en el pais,
tales como Miguel Grau, Andrés Avelino Céaceres, Alfonso Ugarte; héroes de la

guerra del pacifico que yacen sus restos en ese patrimonio historico.

Visita Guiada: Segun CALTUR (2007) define lo siguiente “Es la
actividad cultural o recreacional de comunicacién y conocimiento directo liderada

por un Guia de Turismo que habla la lengua de los visitantes, a través de la cual se
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visita uno o varios lugares de interés, determinado por un recorrido establecido,
tiempo determinado de visita, y destacando los principales puntos de interés de

cada uno los lugares visitados”.

El guiado turistico es la actividad que se realiza en una visita guiada,
este papel es desempefiado por el guia de turismo hacia los visitantes tales como

alumnos de quinto y sexto de primaria.

La visita guiada debe realizarse de forma dinamica e interesante, en
lugares de importancia para que asi los escolares puedan reforzar los
conocimientos recibidos en clase, ademas de realizar la visita en un tiempo

adecuado para no ocasionar aburrimiento y distraccion en los escolares.
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CAPITULO II:

METODOLOGIA

2.1 Diseno metodolégico

Sin lugar a dudas el enfoque que se aplica en este estudio es el
cualitativo, porque aborda el tema social y especifico, el hecho de proponer un plan
para optimizar el servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria para reforzar la identidad y fomentar el valor del patrimonio cultural como

tal es el caso del Museo Cementerio presbiterio Matias Maestro.

El método cualitativo esta avocado en ahondar hechos puntuales mas no
a expandirse. Cabe afadir que su prioridad es cualificar y exponer el fenémeno
social desde las caracteristicas detectadas desde la observacion de los elementos
que se encuentran en el escenario examinado. (Bonilla, E. & Rodriguez, P. 2005,

citado en Guerrero, 2016, p. 2.)

Por otro lado, el disefio que mayor corresponde a la presente
investigacion es el disefio cualitativo Investigacién — accion que es el estudio de
una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accion en la misma.

(Elliott 1993, citado en Bausela, 2004, p.2).

Bajo esta definicion es importante afadir que en el servicio del guiado

turistico dirigido a escolares de quinto y sexto grado de primaria se encontraron
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algunas observaciones mediante la aplicacion del disefio en mencién, lo cual

permitira mejorar el servicio del guiado turistico.

2.2 Procedimiento de muestreo

Desde una éptica Cualitativa, la presente investigacidon aplica la muestra
de expertos. Es relevante poner en mencién que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) este tipo de muestra es comun de usar en investigaciones
cualitativas y exploratorias con la finalidad de obtener el punto de vista de los
expertos ademas obtener las hipétesis mas especificas o la materia prima de los

formularios de preguntas.

Bajo esta premisa, se utilizé la muestra de expertos, por ser de suma
vitalidad adquirir las perspectivas de especialistas en la investigacion titulada
propuesta para optimizar el servicio del guiado turistico en el Cementerio Presbitero
Matais Maestro para los escolares de quinto y sexto de primaria del Instituto

Educativo Parroquial San Ricardo.

De manera tal, que se realizd entrevistas a los actores involucrados en
el tema de estudio, como por ejemplo, al docente del |.E.P. San Ricardo, al guia de
turismo del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, a un guia oficial de
turismo de Apepgotur (Asociacion Peruana de Profesionales Guias Operadores de

Turismo), al Psicologo del I.LE.P. San Ricardo, para conocer mas de las
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caracteristicas conductuales de los escolares de quinto y sexto de primaria, y ala
coordinadora del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro con el objetivo de
gestar una propuesta adecuada para optimizar el servicio del guiado turistico a los

estudiantes de quinto y sexto de primaria en el recinto.

2.3 Técnicas de recoleccion de datos

Segun Janesick (1998) expresa que “En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y construccion conjunta de
significados respecto a un tema”. (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, p 403).

Bajo este punto en mencidn, el desarrollo del presente estudio se empled
la entrevista, siendo este un instrumento de suma importancia, en la cual se les

realizaron a los distintos especialistas involucrados en el tema de investigacion.

Las entrevistas realizadas en el estudio fueron de tipo
semiestructuradas, elaboradas bajo una guia de preguntas (Anexos N.° 02 - 06).
Este tipo de entrevista se fundamenta mas que todo en un conjunto de interrogantes
ya elaborados por el entrevistador y este a su vez tiene la autodeterminacion de
adicionar preguntas si fuera necesario, con la finalidad de obtener mayor

conocimiento en el tema que se investiga. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Ademas de la entrevista, también se aplicd la observacion, instrumento

de investigacion que permitid detectar la problematica existente en el servicio del
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guiado turistico dirigido a los estudiantes de quinto y sexto de primaria del |.E.P.

San Ricardo.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta que la observacion
comprende internarse fundamentalmente en escenarios colectivos y continuar un
rol dinamico, como también continua. Estar a la expectativa de los hechos,
episodios, acontecimientos que se puedan presentar durante el proceso de

investigacion.

El observador desarrolla un papel pasivo, ya que tiene la particularidad
de estar presente en el servicio del guiado turistico, pero no participa o relaciona

con los actores.

2.4 Aspectos éticos

El estudio expuesto es realizado con suma veracidad y transparencia,
por conviccion, ética profesional y sobre todo en los valores basicos que un

profesional debe tener.

Cada especialista entrevistado dio su autorizacién para ser grabados y
difundir la informacién brindada para la contribucién del desarrollo del estudio,
por lo que cabe anadir que la informacién adquirida no fue modificado ni

alterado.
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Por otro lado, es preciso mencionar con referencia a la observacion

realizada se ejecuté de manera transparente.

Con respecto a la redaccion de citas y parafraseados de la investigacion,

se desarrollé con suma idoneidad, trayendo a colacion las definiciones,

opiniones de los diferentes autores.
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CAPITULO IlI:

RESULTADOS

3.1 Analisis de las entrevistas

Para la realizacién de la recolecciéon de datos fue de suma importancia
realizar cinco entrevistas a diferentes especialistas de los distintos temas que lineas
abajo se expondran. Los guiones de las entrevistas fueron de tipo
semiestructuradas con la finalidad de ahondar en otras preguntas que fueran

fluyendo, si fuera necesario en la informacioén que se requiera obtener.

Estas entrevistas estuvieron relacionas con los siguientes temas expuestos:

1. Técnicas de guiado turistico que se aplican en el servicio de guiado
turistico a los estudiantes de quinto y sexto de primaria.

2. Capacitaciones a guias de turismo en el Museo Cementerio
Presbitero Maestro.

3. Informacién del Museo Presbitero Matias Maestro a estudiantes de
quinto y sexto de primaria.

4. Caracteristicas del comportamiento de los estudiantes de quinto y

sexto de primaria.

5. Motivo de visita de los estudiantes de quinto y sexto de primaria.

50



Las entrevistas fueron realizadas el mes de junio y setiembre del 2019 y

febrero y abril 2020 en la ciudad de Lima. Los profesionales de cada tema fueron:

e Katiuska Rodriguez (K.R.) Coordinadora Turistica del Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro periodo de gestién agosto 2019- actualidad.

e Wendy Barchi (W.B) Guia del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro.

e Maria Gamarra (M.G.) Guia Oficial de Turismo del Congreso de la Republica.

e Luisa Llanos (L. LI) Docente del Centro Educativo Parroquial San Ricardo.

e Miguel Jaime (M.J) Psicologo del Centro Educativo Parroquial San Ricardo.

Para tener una visidon mucho mas perceptible de lo que se desea tener

en conocimiento, se ha realizado el siguiente analisis:

Técnicas de guiado turistico que se aplican en el servicio de guiado turistico

a los estudiantes de quinto y sexto de primaria.

En la realizacién de esta pregunta, Wendy Barchi guia del Museo
Cementerio Presbitero Matias Maestro afirma que se debe explicar mediante
ejemplos para captar la atencion de los estudiantes; Maria Rocio Gamarra guia
oficial de turismo del Congreso de La Republica nos ahonda mas en el tema de las
técnicas de guiado que se deberian de aplicar en el Museo Cementerio Presbitero

Matias Maestro.
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W.B.: “Con ellos no es que explique asi la historia de paporreta, como esta escrito
en los libros entonces investigo y doy a conocer a mis colegas anécdotas de la vida
del personaje histérico por ahi algo innovador que no este escrito en los libros, es
decir lo puedes encontrar, pero un poquito mas rebuscado. Entonces esas cositas
para tomar su atencion del escolar por ejemplo a mira ;como le decian a Manuel
Gonzales Prada? Y ellos decian como le decian, le decian el sibarita y hago, asi
como para que ellos también intervengan, Ustedes saben que la mamita usa
sibarita para que las comidas sean picantes porque los comentarios eran picantes,
eran controvertidos, asi lo llamaba la gente que lo odiaba, pero la gente que le
gustaba escuchar a Manuel Gonzales Prada le decian el apoéstol; cositas, asi como
la de Pedro Paulet que muchos dicen ah la academia pre militar, no, él fue precursor
de la era espacial y comienzo hablar sobre él y les digo miren acérquense es una
tumba en forma de una nave atipica, rara de todo el cementerio porque todo el

cementerio es neoclasico pero aca vamos a ver algo raro.

Por ejemplo, los chicos de primaria me dicen hay que aburrido hemos venido al
museo y yo les digo hay no, vamos a ir a una zona donde veran una nave espacial,
vamos a ver a Ricardo Palma, Alfonso Ugarte; y por ahi a los chicos que mas o

menos le tomo el interés”
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M.G.: “Las técnicas que se deben aplicar en un guiado turistico dirigido a

estudiantes de esos grados son las siguientes:

Las técnicas de recorrido entre ellas estan el de establecer el esquema del

recorrido, cronogramar el tiempo, tener dominio de grupo, persuasion.

También se debe aplicar y tener en consideracion las técnicas de exposicion, como
la presencia personal, lenguaje verbal e impostacion de voz, lenguaje no verbal,
tener sentido del humor y sobre todo en el momento de la exposicién el guia debe

mantener un esquema. (introduccion, desarrollo del guiado, conclusion).

Eh, Finalmente, aplicar conocimientos psicosociales es decir identificar las
motivaciones, gustos, preferencias de estudiantes para desarrollar el guiado de
acuerdo a estos items y ademas lograr los objetivos que establece el colegio con

la visita”.

Capacitaciones a guias de turismo en el Museo Cementerio Presbitero Matias

Maestro

Bajo este punto, la entrevistada Katiuska Rodriguez quien es la
Coordinadora turistica del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro afirma
solo hasta el 2018 se han realizado capacitaciones a los guias de turismo, y trataron
temas como simbologia, manejo de publico lo cual da a conocer que no se han

realizado capacitaciones este afio 2019.
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K.R.: “...Y bueno como se realizan estas capacitaciones, yo tengo recién 6 meses
en el cargo, el afio pasado se empez6 con el cementerio el Angel, pero en el 2018
se llevo a cabo una serie de capacitaciones a cargo del senor Luis Repetto, fueron
4 fechas de las cuales el apoyo 3 fechas y una fecha vino una persona invitada. Se
trataron diferentes temas como en el caso de simbologia. Manejo de publico ya no
porque me parece que son guias capacitados los que estan apoyando, solamente
tenemos una guia oficial que es Wendy y tenemos otros guias externos que los
invitamos a participar, como te digo el afo pasado se hizo una capacitacion para lo
que es cementerio el Angel que se comenzaron en setiembre, pero no se llegaron
a concluir, se hicieron 4 charlas me parece, porque estaban programadas 11
charlas con diferentes ponentes, sobre diferentes temas por ejemplo Chabuca
Granda se invitd a su hija, para el caso de Arguedas se invitd a su hija politica,
bueno y asi tuvimos diferentes personalidades en cuanto hablar un poquito mas del

personaje que estaba enterrado ahi.

Para el Presbitero es un poco distinto porque ya es otro nivel, digamos ya son
personajes un poco mas antiguos, eh este afo se quiere retomar de nuevo las
capacitaciones para el Presbitero Maestro igual en coordinacion con el sefor
Repetto y con otras personas como por ejemplo hay historiadores de Pro Lima, que

se hayan conversado con ellos y también eh estan interesados en apoyar”.
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Informacién del Museo Presbitero Matias Maestro a estudiantes de quinto y

sexto de primaria

Al respecto, la coordinadora turistica del Museo Cementerio Presbitero
Maestro sefala que la informacion se basa en las capacitaciones que se brindan a
los guias, por lo que se deduce que la informacién brindada a los estudiantes esta

desactualizada.

K.R.: “Bueno. la capacitacion son la informacion actualizada que tenemos no”.

K.R.: “... que yo sepa las unicas actividades que se realizan para complementar la
informacion, son las capacitaciones que se dan a los guias y ellos también lee

bastante no”.

K.R.: “No, no contamos con un guion 0 con una guia explicativa, mediante las
capacitaciones es el canal por la que damos la informacion a los guias de turismo,
es que en realidad estamos bien atrasados en varias cosas te cuento este, poco a
poco estamos tratando de regularizar ciertas cosas que deben darse con cierta
frecuencia y que por varios temas por ejemplo mi cargo no existia, o sea antes que
estuviera yo estaba una chica y bueno ella si avanzo ciertas cosas pero tenemos
que abarcar mucho porque también estamos encargados del museo taurino y de

las demas cosas que salen”.
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Caracteristicas del comportamiento de los estudiantes de quinto y sexto de

primaria

En este tema el entrevistado Miguel Jaime psicologo del centro educativo
parroquial San Ricardo da una visién clara acerca del comportamiento de los

estudiantes, asi como puntos a tomar en cuenta para captar la atencion de ellos.

M.J.: “El comportamiento es bien variado la verdad, depende de muchos factores
previos de desarrollo de cada uno, pero en lo principal esta el tema de juego entre
pares, empiezan a generarse mas vinculo de amistades, empieza a demostrar
cierta autonomia en decisiones, empieza aparecer la rebeldia, el ir en contra de las

cosas o ir desafiando a veces a la autoridad, ya sean profesores, padres.

Otro punto importante es que empieza a generarse estos vinculos de amistad y si
alguien de alguna manera los traiciona, los engafia les hace una mala jugada se

sienten muy mal por eso, es un tema emocional que tienen a esa edad”.

M.J.: “Para generar la atencion en los alumnos de quinto y sexto de primaria, lo que
podriamos aplicar es el factor sorpresa, generar expectativa, alguna accién que
genere curiosidad y propio descubrimiento, los alumnos de esta edades no son de
escuchar por largos periodos pero siles es mas facil de repente hacerlo por si solos,
alguna actividad que ellos puedan lograr por si solos, buscar por si solos, es lo que
mas llama la atencién y haciendo referencias a sus propias experiencias, que ellos
puedan contar sus experiencias de cualquier tema para que vayan conectandolo a

la vida real o con una utilidad.

El juego, la parte dinamica; utilizar el juego para poder llamar la atencion, el juego
depende mucho también de la moda del contexto, dibujos que observan, audios,

videos, la propia exploracion y relacionarlo con la vida real”.
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Motivo de visita al Cementerio Presbitero Matias Maestro de los estudiantes

de quinto y sexto de primaria

Para la entrevistada Luisa Llanos, docente del centro educativo
parroquial San Ricardo, da a conocer las razones por la que los estudiantes deben

visitar el museo Cementerio Presbitero Matias Maestro.

L.LL: “El motivo de la visita de los alumnos del quinto y sexto grado de nivel primaria
al Museo cementerio Presbitero Maestro fue educativo, es decir dentro de todos los
cursos que llevan hay una materia en especial, personal social, en la cual tocan
temas relacionados a la historia del Peru como la guerra del pacifico donde fueron
protagonistas Miguel Grau, Francisco Bolognesi, Alfonso Ugarte y porqué los restos
de estos personajes se encuentran dentro del Cementerio Presbitero Maestro.
Ademas de que los alumnos puedan conocer y valorar el primer pantedn de nuestra

ciudad de Lima.

L.LI.: “Considero importante esta visita al cementerio Presbitero Matias Maestro
porque los estudiantes deben conocer sobre nuestra historia y de los personajes

histéricos que fueron enterrados en este cementerio.

Ademas, que esta salida de los escolares los ayuda a complementar las clases que

se trataron en aulas”.
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3.2 Analisis de la observacion

Para desarrollar el instrumento de la observacion en la presente investigacion,
fue necesario acudir al lugar de estudio, en este caso el Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro, ubicado en el cercado de Lima, en barrios altos, un
lugar poco seguro. Con previo permiso al subgerente de Negocios de la

Beneficencia de Lima el sefior Daniel Caceda.

El Museo Presbitero Matias Maestro abre sus puertas de lunes a sabados y
presenta dos turnos, el diurno que va de lunes a sabados de 9:00 am hasta las
17:30 h y su turno nocturno comprende los viernes y sabados de 19:00 a 22:00h.
La entrada es asequible para escolares quienes son el publico objetivo del

presente estudio, que se muestra a continuacion:

Tabla 1 Tarifario del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro

Colegios Nacionales S/ 2.00
Colegios Particulares S/ 3.00
Entrada a la Cripta de los Héroes S/ 1.00
Guia por grupo S/50.00
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Cabe afiadir que para ambos grupos de escolares la entrada a la Cripta de los
Héroes esta S/ 1.00 por cada escolar. Ademas, cada colegio que vengan sin

guia pagan por grupo de cada 50 escolares S/ 50.00.

Cuando se convers6 con la coordinadora turistica, comento que solo cuentan
con una guia sitio y que los demas son guias que si bien no trabajan en el recito

tienen experiencia en el tema.

De acuerdo con la investigacion se tomo6 en consideracion en la observacion
los siguientes puntos:

e Museo Cementerio Presbitero Maestro

e El servicio del guiado turistico.

e Lainformacién brindada por la guia de turismo.

e Comportamiento de los escolares de quinto y sexto de primaria del |.E.P.

San Ricardo.

Referente al grupo de escolares, se tomo6 en consideracion la observacién en el
grupo de escolares del quinto y sexto de primaria del |.E.P. San Ricardo, ubicado
en el distrito de la Victoria, dicho grupo de escolares que se encontraban en el
Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, en el momento de iniciar con la

investigacion.
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Asimismo, por que al término del guiado turistico la investigadora realiz6 entrevista
a dos escolares de quinto de primaria y a dos escolares de sexto de primaria, sobre

el servicio del guiado turistico por parte de la guia del museo.

Lo cual evidencio el descontento del servicio del guiado turistico, en cuanto a que
no se le entendia bien por hablar rapido y ademas de mencionar también que el
recorrido era muy largo, no obstante, mostraron admiracién por el monumento

histérico, y sobre todo por los personajes que descansan en dicha necrépolis.

Museo Cementerio Presbitero Maestro

El camposanto es un museo a cielo abierto, consta de 20 hectareas, por lo que es
un museo relativamente grande, tiene solo dos ambientes cerrados el museo de
sitio (comprende de un ambiente) y la Cripta de los Héroes (comprende de 3

niveles), cuenta con servicios higiénicos operativos solo en la parte de recepcion.

Por otro lado, no cuenta con senalizacion turistica, por lo que causaria faciimente

que los visitantes se puedan extraviar.

El servicio del guiado turistico

El servicio inicia con el cobro de entradas en recepcion el docente a cargo del
grupo de escolares es quien realiza el pago a la coordinadora turistica, mientras
que los escolares empiezan a observar el lugar y las imagenes que se encuentran

en la recepcion.

60



La guia se presenta y los lleva a la primera sala, esta realiza una introduccion del
tema y les da algunas recomendaciones para que se pueda llevar de la mejor

manera el recorrido.

Posteriormente realiza alguna pregunta como para iniciar una interacciéon con los
escolares, en ese momento los alumnos paran de conversar entre ellos y

comienzan a estar en silencio.

Luego de 45 minutos de recorrido por los mausoleos, nichos de los personajes de
renombre en el pais, llegan a la cripta de los héroes donde se brinda mayor

informacidon de cada personaje historico que yacen sus restos en dicho lugar.

Cabe resaltar que la guia de turismo del museo, no mostraba empatia con los
escolares, por lo que les llamaba repetidas veces la atencidn.
Aplicaba la técnica de guiado turistico como la presentacion ante los escolares,

persuasion y el dominio de grupo al inicio del recorrido.

Al momento de llegar a la cripta de los héroes, cada escolar debe pagar S/ 1.00
para poder ingresar, mientras se va recolectando, los escolares descansan. Lo
recaudado por la guia del museo se lo entrega al responsable de la cripta, cabe
mencionar que este hermoso recinto lo administrado por el Centro de Estudios
Histérico Militares del Peru. Todo el servicio de guiado turistico realizado a los
estudiantes de quinto y sexto de primaria duro 2 horas y 10 minutos

aproximadamente.
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Al termino del servicio del guiado turistico, la guia de turismo acompafa a los
escolares hasta la recepcion haciendo una caminata de 10 minutos hasta la

recepcion.

Informacién brindada por la guia de turismo

Al inicio del recorrido se le entregd a cada escolar una copia del croquis del museo
para que se ubiquen con facilidad, sin embargo, no era muy nitido y las letras

pequenfas.

Con referencia a la informacién, la guia del museo utiliza el megafono como

herramienta de comunicacién hacia los escolares para que puedan oir con claridad.

Otro punto a mencionar es que la informacion emitida por la guia hacia los
estudiantes es veridica, sin embargo, ahonda mucho en explicar temas que no
tienen relacion con la curricula de educacidon, como por ejemplo al explicar sobre el

pabellén de los suicidas.

Comportamiento de los escolares de quinto y sexto de primaria del C.E.P. San
Ricardo

Al inicio del servicio del guiado turistico, los escolares de quinto y sexto de primaria
del I.E.P. San Ricardo, se mostraban atentos, asombrados, interesados. sin
embargo, conforme iban recorriendo los ambientes del museo la atencion por parte

de los escolares fue disminuyendo.
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Algunos de los escolares formaban grupos y hacian bromas, pasando

desapercibido por el docente y la guia de turismo.

Por el contrario, otros escolares seguian a la guia y le prestaban atencién incluso

realizaban preguntas.

Es preciso acotar, que durante toda la explicacién la guia del museo utilizaba

muletillas.
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CAPITULO IV:

DISCUSION

La exposicion del presente estudio, tiene como finalidad el de realizar una
propuesta para optimizar el servicio del guiado turistico en el Museo Cementerio
Presbitero Matias Maestro para escolares de quinto y sexto de primaria 2019. Por
consiguiente, para lograr alcanzar el objetivo trazado, fue preciso aplicar las
herramientas de recoleccion de datos tales como la guia de entrevista, analisis de

las entrevistas e indudablemente la aplicacidn de la observacion.

Los resultados expuestos en el capitulo anterior corroboran que por parte
del area de coordinacion turistica del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro
muestra poco interés en brindar servicio del guiado turistico, y se ve reflejado al no
realizar capacitaciones en el presente afno a los guias de turismo, no cuentan con

una guia explicativa, documento de suma importancia para los guias de turismo.

Con respecto al motivo de visita de los escolares al Museo Cementerio Presbitero
Matias Maestro, se pudo confirmar también la posicion de aleman (2006) “Cuando

hablamos de educacion formal, estamos haciendo referencia directa a la escuela,
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y la educacion informal, por el contrario, es el aprendizaje voluntario y auto dirigido”.

(Citado en Vera, 2017, p. 29).

Bajo esta premisa, los escolares de quinto y sexto de primaria visitan el
Museo Cementerio Presbitero Maestro, para complementar sus clases recibidas
por el docente en las aulas, con el adecuado servicio de guiado turistico los
escolares de quinto y sexto de primaria adicionalmente conseguiran fortalecer su

identidad y aprender a valorar el patrimonio histérico.

Los resultados bajo la premisa de la observacion planteada, se denota
que existe ciertas falencias en el momento de realizar el servicio de guiado turistico
en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro hacia los escolares de quinto

y sexto de primaria.

Adicionalmente, se confirma que el servicio del guiado turistico busca
posicionar un mensaje apropiado y adecuado con una idea esencial, de manera

que sea perceptible por los visitantes. Laprovitta (2014).

El servicio debe ser efectuado teniendo conocimiento de varios puntos
tales como las técnicas idoneas a aplica; saber cdmo actuan, que les interesa,
saber manejarlos y sobre todo y lo mas sustancial es realizar previamente un guién

turistico para poder realizar un éptimo servicio de guiado turistico.
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CAPITULO V:
PROPUESTAS PARA OPTIMIZAR EL SERVICIO DEL GUIADO TURISTICO EN
EL MUSEO CEMENTERIO PRESBITERO MATIAS MAESTRO EN LA

COoVvID 19

De acuerdo con el estudio realizado y los resultados obtenidos, es
indispensable realizar acciones que contribuyan al desenvolvimiento del servicio
del guiado turistico en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro para los
escolares de quinto y sexto de primaria. Por dicha razén se plantean a continuacion

las siguientes propuestas:

e Establecer los protocolos de seguridad de acuerdo a las pautas del ministerio
de salud como también organismos internacionales, para salvaguardar la
salud del personal del museo como también de los visitantes en este caso

de los escolares de quinto y sexto de primaria.

e Implementar el uso de alcohol en gel, uso de mascarillas KN 95 para el

personal del museo, el uso del termdmetro digital infrarrojo para medir la

temperatura de los trabajadores y visitantes del museo.
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Implementar el uso de casco protector y el uso de un megafono obligatorio

para cada servicio del guiado turistico.

Buscar el apoyo de ONG para la creacion de una pagina oficial del Museo
Cementerio Presbitero Matias Maestro, donde pueda facilitar informacion,
imagenes, videos, rutas virtuales, asi como la creacion de una pagina de
Facebook oficial sobre todo estar en contacto con los visitantes que no

pueden visitar de manera presencial a consecuencia de la COVID 19.

Realizar capacitaciones mensuales a los guias de turismo, segun Katiuska
Rodriguez, coordinadora turistica del Museo Cementerio Presbitero Matias
Maestro menciona que en el 2019 no se han realizado capacitaciones pero
cuando se convocaron las capacitaciones en el 2018, muchos de los guias
no asistian por el horario y la ubicacion del museo por lo que se sugiere que
estas puedan efectuarse en horarios accesibles ademas de realizarlos por
medio de Zoom (software de video llamadas y reuniones virtuales) google
meet, entre otros programas, aun mas en estos tiempos de pandemia, por la

COVID 19 deberia realizarse las capacitaciones de modo virtual.

Enviar por medio de correo electronico o WhatsApp, la informacion
actualizada del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, haciendo
hincapié de las investigaciones realizadas acerca del monumento histérico,
actividades culturales o de limpieza que realizaran en el recinto, se sugiere

esta propuesta de acuerdo con lo expuesto por la coordinadora turistica del
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museo considerando que se le brinda informacién al momento de brindar

capacitaciones, actividad que cabe anadir no realizan continuamente.

Formar grupos reducidos de 10 escolares, para salvaguardar el
distanciamiento social y que el servicio sea mucho mas perceptible para los
estudiantes. Segun el psicélogo Miguel Jaime especialista en psicologia
pedagdgica, manifiesta que la formacién de grupos depende del total de
escolares que asistan al museo, pero lo ideal seria 5 grupos de 7 escolares

si el total fuera 35 estudiantes.

Elaborar una guia explicativa dirigido para los guias de turismo donde
abarque informacién esencial del Monumento histérico. Este material
informativo servira como herramienta en el cual les ayuda a documentarse
en informacion oficial del museo y asi ofrecer mayor conocimiento a los

alumnos. Esta guia explicativa deberia ser virtual para mayor alcance.

Disefnar y realizar un guion turistico especializado para escolares de quinto
y sexto de primaria, esta ficha debe ser elaborado por el guia de turismo, en
€l se encuentran los lineamientos idoneos para desarrollar un adecuado

guiado turistico.

Implementar una ruta especialmente para escolares de quinto y sexto de
primaria para que puedan conocer los espacios historicos del patrimonio
cultural y también cumplir el objetivo de su visita, con la finalidad de reducir
los tiempos y asi los escolares puedan aprovechar en conocer los

personajes de historia mas importantes de nuestro pais.
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CONCLUSIONES

Se identificaron las técnicas de guiado que se aplicaron en el Museo
Cementerio Presbitero Maestro a los alumnos de quinto y sexto de primaria del
I.E.P. San Ricardo. Aunque fueron pocas las aplicadas, tales como la técnica de
exposicion, la presencia personal, lenguaje verbal e impostacion de voz. no
obstante, en el desarrollo de la investigacion se comprobd que no cumplia con la
técnica de establecer el esquema del recorrido, cronogramar el tiempo, tener
dominio de grupo, persuasion. Debido a ello se existen algunas falencias en el
servicio de guiado turistico para los escolares de quinto y sexto de primaria del

|.E.P. San Ricardo.

Se Determin6 como realizaban las capacitaciones a los guias de turismo
del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro y de acuerdo a la investigacion
realizada en la presente tesis, las capacitaciones se realizaban cada 6 meses en el
2018 sin embargo en el 2019 no se ha realizado ninguna capacitacion para los
guias en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro. Se debe comprender
qgue si no se realizan capacitaciones a los guias de turismo no se podra desarrollar
un éptimo servicio en el guiado turistico, por lo que se propone en este estudio
realizar capacitaciones virtuales en la medida de lo posible y cuando sea necesario

realizar capacitaciones practicas en el mismo museo.
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Se ldentificé que la informacién que brinda el guia de turismo a los
escolares de quinto y sexto de primaria del |.E.P. San Ricardo es veridica, pero es
muy general abarca todo el tema que no van con el interés de los escolares de
quinto y sexto grado de primaria. Por tal motivo se propone en el estudio realizar
un guion turistico en él se desarrollara los puntos que realmente son de interés para

los escolares de quinto y sexto de primaria del |.E.P. San Ricardo.

Se comprendid las caracteristicas en el comportamiento de los escolares
de quinto y sexto de primaria del |.E.P. San Ricardo, a través de la investigacion se
detectd que los escolares de quinto y sexto de primaria estan en una etapa de
cambios, pueden ser rebeldes, comienzan a generar mas vinculo de amistades y
eso genera distraccion entre otras caracteristicas.es necesario conocer el
comportamiento del visitante, eso conllevara a saber como llegar a ellos utilizando
herramientas para captar su atencién y cumplir con el objetivo de efectuar el

servicio del guiado turistico.

Se conocié la razén de la visita de los escolares de quinto y sexto de
primaria del I.E.P. San Ricardo, basicamente es la de conocer el recinto y
complementar con la historia del lugar y los personajes histéricos que yacen sus
restos en dicho lugar. Sin lugar a dudas el Museo Cementerio Presbitero Matias
Maestro es un recinto que contiene un acervo de personajes que marcaron hito en
nuestro pais y debe ser estudiado por los escolares para que desde pequefios

respeten y valoren la historia y sobre todo el patrimonio histérico.
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RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se ponen en conocimiento las siguientes
recomendaciones que complementaran con el desarrollo de la investigacién

realizada y que a su vez puede servir como temas de investigaciones futuras.

Este tema de estudio debe continuar siendo investigado, haciendo
énfasis en el servicio del guiado turistico que se ofrece a los escolares, siendo estos
el futuro de la nacién y porque indudablemente el Museo Cementerio Presbitero
Matias Maestro es el lugar donde encuentran personajes importantes de la
sociedad peruana, héroes del pais que dieron su vida por la patria, personalidades
que contribuyeron con el desarrollo del pais entre otros personajes; y los escolares

desde su temprana edad deben conocer y valorar el Patrimonio Cultural.

Se recomienda también implementar una ruta especialmente para
escolares donde profundice mas en el tema de los héroes histéricos del pais,

realizando dinamicas de grupos como parte del servicio del guiado turistico.
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Por otra parte, se deberia implementar una pagina web mas interactiva,
donde los visitantes en este caso, escolares de quinto y sexto de primaria puedan
recoger informacion completa del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro,
incluso donde ellos puedan recorrer de manera virtual el museo y asi se

complementaria de manera exitosa su visita presencial al recinto.

Debido a la coyuntura mundial que estamos viviendo por la COVID 19 y
por la cual se ven afectados los museos, se recomienda a un mas el uso de las
redes sociales, activar la pagina web vy realizar recorridos virtuales, acoplado con

informacion e imagenes que ilustren mas los conocimientos del escolar.

Por ultimo, se recomienda realizar los protocolos de seguridad que emite
el gobierno mediante el Ministerio de Salud y cumplir a cabalidad para beneficios

de los visitantes como también para beneficio de los trabajadores de la institucion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Propuesta para Optimizar el Servicio del Guiado Turistico en el Museo

Cementerio Presbitero Maestro para Escolares de Quinto y Sexto de

Primaria - 2019

PROBLEMA OBJETIVOS Investigacién Metodologia
¢,Coémo optimizar el | Realizar una
servicio del guiado | propuesta para
turistico en el Museo | optimizar el servicio
:1' Cementerio del guiado turistico
ﬁ Presbitero  Maestro | en el Museo
Z | para escolares de | Cementerio
g quinto y sexto de | Presbitero  Matias Disefio metodolégico
primaria del CEP San | Maestro para
Ricardo, 2019? escolares de quinto y La presente
sexto de primaria del | La presente tesis | investigacion tiene un
CEP San Ricardo | se justifica en enfoque cualitativo.
,2019. vista de las
1. ¢Cudles son las | 1. ldentificar las | deficiencias que
técnicas de técnicas de presenta el
guiado que guiado que servicio del
aplican los guias aplican los guias | guiado turistico
de turismo en el de turismo en el dirigido a
Museo Museo escolares de
Cementerio Cementerio quinto y sexto de
Presbitero Matias Presbitero primaria en el
n Maestro a los Maestro a los Museo
(o] alumnos de alumnos de Cementerio
E quinto y sexto de quinto y sexto de Presbitero
‘0 primaria del CEP primaria. Matias Maestro
lbl_J San Ricardo?
@ 2. ¢Como se | 2. Determinar
brindan las cémo se brindan
capacitaciones a las
los guias de capacitaciones a
turismo del los guias de
Museo turismo del
Cementerio Museo
Presbitero Cementerio
Maestro? Presbitero
Matias Maestro.
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iCual es la
informacion que
brinda el guia de
turismo a los
alumnos
escolares de
quinto y sexto de
primaria del CEP
San Ricardo?

Identificar la
informaciéon que
brinda el guia de
turismo a los
escolares de
quinto y sexto de
primaria del CEP
San Ricardo.

¢, Cuales son las
caracteristicas en
el
comportamiento
de los escolares
de quinto y sexto

Comprender las
caracteristicas

en el
comportamiento
de los escolares
de quinto y sexto

de primaria del de primaria del
CEP San CEP San
Ricardo? Ricardo.

¢Cual  es el Conocer la

motivo de la visita
de los escolares
de quinto y sexto
de primaria del
CEP San Ricardo
al Museo
Cementerio
Presbitero Matias
Maestro?

razon de la visita
de los escolares
de quinto y sexto
de primaria del
CEP San
Ricardo.

Por tal motivo se

considera de
mayor
importancia
aplicar las
propuestas para
optimizar el
servicio del

guiado turistico.
De igual manera,
el proyecto busca
contribuir con el
mejoramiento de

la gestion
turistica del
Museo
Cementerio
Presbitero
Matias Maestro y
servir de
referencia y
ayuda a los
gestores en
turismo que
tienen a cargo la
direccion de
museos,  sitios
histéricos;
también para

estudiantes y
practicantes de la
carrera de guia
de turismo.

Técnica e
instrumentos
aplicados

Entrevistas a
expertos. Observacion
no participativa

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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ANEXO 2: Entrevista Semi estructurada a la coordinadora Turistica Katiuska
Rodriguez

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistada: Katiuska Rodriguez, Coordinadora Turistica del Museo Cementerio

Presbitero Matias Maestro.

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.
Preguntas:

1. ¢Como realizan las capacitaciones a los guias de turismo del Museo

Cementerio Presbiterio Matias Maestro?

En primer lugar felicitarte y agradecer por esta entrevista, es un orgullo el que
puedas obtener esta informacién directamente de nosotros, una de las
funciones que tengo a mi cargo es aparte de este museo, es el museo taurino
y bueno algunas actividades del Angel, en este caso de este museo estamos
encargados de la conservacion como es un museo de patrimonio historico,
considerado como patrimonio histérico estamos encargados de la
conservacion, de la restauracién y bueno también de las visitas guiadas,
tenemos que coordinar las visitas. Hay una persona encargada, es una guia

oficial de la beneficencia.
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Y bueno como se realizan estas capacitaciones, yo tengo recién 6 meses en
el cargo, el afio pasado se empez6 con el cementerio el Angel, pero en el
2018 se llevé a cabo una serie de capacitaciones a cargo del senor Luis
Repetto, fueron 4 fechas de las cuales el apoyo 3 fechas y una fecha vino
una persona invitada. Se trataron diferentes temas como en el caso de
simbologia. Manejo de publico ya no porque me parece que son guias
capacitados los que estan apoyando, solamente tenemos una guia oficial que
es Wendy y tenemos otros guias externos que los invitamos a participar,
como te digo el afio pasado se hizo una capacitacién para lo que es
cementerio el Angel que se comenzaron en setiembre, pero no se llegaron a
concluir, se hicieron 4 charlas me parece, porque estaban programadas 11
charlas con diferentes ponentes, sobre diferentes temas por ejemplo
Chabuca Granda se invitd a su hija, para el caso de Arguedas se invit6 a su
hija politica, bueno y asi tuvimos diferentes personalidades en cuanto hablar

un poquito mas del personaje que estaba enterrado ahi.

Para el Presbitero es un poco distinto porque ya es otro nivel, digamos ya
son personajes un poco mas antiguos, eh este afio se quiere retomar de
nuevo las capacitaciones para el Presbitero Maestro igual en coordinacién
con el sefior Repetto y con otras personas como por ejemplo hay
historiadores de Pro Lima, que se hayan conversado con ellos y también eh

estan interesados en apoyar.
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¢ Y sifuera posible de realizarse esas las capacitaciones, cada que tiempo lo
realizarian?

Justamente como te comente al comienzo no tan solo estamos encargados
de esta area sino tenemos muchas otras actividades dentro de lo que es mi
cargo no eh, se quiere programar por lo menos una de las capacitaciones por
ejemplo un global, me refiero un grupo de capacitaciones de charlas del
Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro al afio por lo menos es lo que
aspiramos por lo menos, lamentablemente en el 2019 como yo entre a
mediados de afio solamente pude programar la del museo el Angel porque
justamente iban a empezar los recorridos en el Angel y bueno y ahora el
publico nos estéa pidiendo los recorridos en el Angel, y entonces empezamos
a capacitar desde el aio pasado, no culminamos por temas de convocatoria,
no hubo publico que asistiera, entonces lamentablemente no podriamos
desperdiciar los recursos tanto de los ponentes como de los viaticos que les
pagabamos a los ponentes y bueno recursos de tiempo también porque
podriamos aprovechar ese tiempo en realizar otras actividades, entonces
solamente se cubrieron cuatro charlas. Este afo se tiene pensado para mayo
que es el aniversario del museo hacer las capacitaciones del Presbitero,
también estan programados realizar unas cuatro charlas pero que ya no
serian aqui o sea en base en nuestra experiencia del Angel, digamos
queremos aprender de esta experiencia y ya no lo hariamos aqui por el tema
de la zona que es poco complicada en tema de seguridad y por el horario
también, porque lo hicimos de dia, nos recomendaron horario y lo hicimos de

dias , nos recomendaron de tarde y lo hicimos de tarde o sea probamos de
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los dos y el publico no asistid, o sea hubo poco publico, hasta una fecha

hemos tenido unas seis personas como maximo.

¢ Estas personas eran guias o publico en general?

Eran seis personas e publico que han asistido a la capacitacién entonces no
podemos desperdiciar como te digo los recursos, eh ahora estamos
pensados con la idea de algunos compafneros de otras instituciones, nos
indican que podemos hacer estas capacitaciones en la sede de carabaya,
que es el centro cultural de la beneficencia, es mas céntrico y hacerlo en un
horario donde la gente ya sale de sus centros de labores, como a las 6 de la

tarde.

¢ Es decir el afno pasado 2019 se han realizado capacitaciones solo del

cementerio el Angel?

Si, solo del cementerio el Angel, como te digo yo entre en agosto, yo
desconocia lo que habian hecho de enero a hasta antes de ingresar. Pero si

tengo conocimiento que se realiz6 capacitaciones en el 2018

¢, Qué aspectos tienen en cuenta al momento de realizar las capacitaciones
a los guias de turismo del Museo Cementerio Presbiterio Matias Maestro?

Bueno te voy a decir a manera futura porque yo no estuve en el 2018, bueno
yo tomaria en cuenta diferentes criterios uno evaluando a los guias porque

creo que, si eso se ha hecho, si se evalua a los guias, se veia lo que hablaban
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en el speech y todos digamos que cumplian los requisitos de la beneficencia
en cuanto a lo que decian, en cuanto a informacién, entonces por ese lado,
digamos ese tema no seria una observacion hacia los guias, porque como te
digo tenemos guias externos que nos apoyan, no son trabajadores de la
beneficencia, sino que vienen apoyarnos sobre todo para los recorridos
nocturnos, son como 4 o 5 guias que nos apoyan, dependiendo de la
cantidad de personas que vienen, por ejemplo el 31 de octubre es bien
concurrido. En el caso de guias externos como de agencias, ahi es un caso
bastante delicado porque no vienen con cierta frecuencia sino en ciertas
fechas claves y lamentablemente seguir el recorrido porque tenemos varias
agencias no se puede manejar, no me doy abasto porque eso lo hago
personalmente, escuchar lo que dicen los guias; lo hice con uno de ellos, una
agencia y si me parece que ha guardado las formalidades correctamente y

yo no he podido hacerlo con el resto.

También seria considerable que el seguimiento lo realice un propio guia
oficial de turismo para que él pueda determinar si se realice correctamente la

informacion que brinda y a la vez las técnicas de guiar que se debe aplicar...

Seria apropiado, seria bueno, habria que ver codmo se maneja eso porque la
guia que tenemos nosotros en simultaneo se encuentra guiando y a veces
es un poco complicado, pero hay que ver como se maneja, por otro lado, me
han informado que en el 2018 asistieron bastantes guias a la capacitacién,

inclusive agencias, entonces ya manejan esa informacion actualizada que les

85



dio el sefior Reppeto, ahora lo que se pide también igual convocar al publico
en general, sobre todo a los guias de turismo o personas que estamos
allegadas a esta esta profesion y actualizarlos; uno en caso de informacion
porque justamente me han comentado que hay un caso de unas personas
que estan enterradas aca y justamente encontraron el acta y la historia salio
en el diario, en la biblioteca de la municipalidad de Lima, entonces asi hay
una actualizacion mas e interesante y me gustaria incluirla para mayo que
sera la capacitacion, otro tema que bueno, en cuanto al manejo de publico
seria bueno reforzar pero no me parece que hubiera mayor problema en eso
no, porque los guias han estudiado y han llevado curso de cdmo se debe
manejar el publico, en otro aspecto bueno separar yo mucho escucho en los
guias que estan aqui y me parece adecuado cuentan la leyenda y cuentan lo
que dice la historia, entonces eso me parece genial porque si bien es cierto
la gente viene al cementerio con ese morbo, de miedo, de susto, de cosas
tenebrosas, de cosas oscuras y este y no bajar digamos esa perspectiva,
entonces también contarles la leyenda que saben que es una leyenda que
no esta comprobada y también contarles lo que dice la cronica, los libros, que
se yo.

También podria ver otra tematica en cuanto a los escolares quienes vienes
con el objetivo de complementar informacion que reciben en aulas, por
ejemplo, de los personajes histéricos de nuestro pais...

También se ha hecho ese seguimiento y realmente los guias manejan los

temas historicos.

86



3. En cuanto a las técnicas de guiar, ¢ se siguen técnicas de guiado especifico?
¢algun punto que se deba resaltar?
A que te refieres porque no tengo mucho conocimiento del tema, no es mi
campo.
Me refiero a las técnicas de guiado que realiza el guia de turismo en cuanto
a las herramientas que utiliza para manejar grupos el tono de voz que utilizan
como usted comprendera el museo es a cielo abierto...
Si ellos utilizan un micréfono y nosotros hemos adquiridos también
microfonos para los guias, tenemos linternas para la noche y microfonos
también, bueno ellos generalmente vienen con su micréfono y su propio
equipo que necesitan, pero en caso de que no traigan también se les facilita
las linternas y los micréfonos y eso ayuda a que puedan mantener la atencion
del grupo y créeme en los grupos que he estado bueno también tenemos un
limite de capacidad que son maximo de 30 personas por grupo, entonces
para que el guia pueda manejar el grupo y evitar digamos que las personas,
visitantes se vayan por otras zonas inapropiadas y bueno digamos causar
algun dano al patrimonio a las tumbas, mausoleos, evitar acciones que no
deben ser propias de este lugar histérico, entonces por eso manejamos el
numero de grupos por eso también el uso de micréfonos. Por el lado de los
escolares necesitamos la ayuda de profesores.

4. ¢Realizan seguimiento a los guias que brindan el servicio del guiado turistico
a los grupos de escolares de quinto y sexto de primaria?
Se ha comenzado recién el afio pasado a partir de setiembre el seguimiento

a los guias, para saber qué es lo que decian y para conocer también la ruta
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cuando yo ingrese aqui para sobrellevar digamos que aspectos no deberian
decir o también como te digo hay guias que son externos, a veces hay
muchos guias por ejemplo escuché que un guia de una agencia que por las
malas condiciones que se encontraba el Museo Cementerio Presbitero, que
te puedo decir un poco que disminuia u poco la labor de la gestion de la
beneficencia de Lima como que daba a entender que no habia mucho interés
por parte nuestra cuando no es asi, el interés si lo hay, lo que no hay son los
recursos, por eso inclusive también tenemos una campafna de voluntariado
la cual también tu eres parte y lo tenemos de manera oficial ahora ya
estamos inscrito en el ministerio de la mujer entonces ya podemos hacer
convocatorias abiertas, donde hay un reglamento de voluntariado y ciertas

normas que se deben seguir igual derechos para ustedes.

¢, Cuentan con un guion explicativo del Museo Cementerio Presbiterio Matias
Maestro para el guia de turismo?

No, no contamos con un guion o con una guia explicativa, mediante las
capacitaciones es el canal por la que damos la informacion a los guias de
turismo, es que en realidad estamos bien atrasados en varias cosas te cuento
este, poco a poco estamos tratando de regularizar ciertas cosas que deben
darse con cierta frecuencia y que por varios temas por ejemplo mi cargo no
existia, o0 sea antes que estuviera yo estaba una chica y bueno ella si avanzo
ciertas cosas pero tenemos que abarcar mucho porque también estamos

encargados del museo taurino y de las demas cosas que salen.
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6. ¢Proveen de informacion actualizada al guia de turismo con referente al
Museo Cementerio Presbiterio Matias Maestro?

Bueno. la capacitacion son la informacién actualizada que tenemos no.

7. ¢Qué otras actividades realizan para complementar la informacién que tienen
los guias?

Bueno que yo sepa las unicas actividades que se realizan para complementar
la informacion, son las capacitaciones que se dan a los guias y ellos también
lee bastante no.

8. Actualmente, el pais se encuentra en estado de emergencia tras la
pandemia de la COVID 19, ;qué medidas estan tomando para seguir
atendiendo a los visitantes, en este cado a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el servicio del guiado turistico?

Si claro, la situacion que estamos pasando en nuestro pais, es también a
nivel mundial es muy complicada, ha perjudicado a todos los niveles sociales.
desde el momento que el presidente dispuso el estado de emergencia el
museo dejo de funcionar, se suspendieron las actividades que estaban
programadas, la semana pasada el subgerente de negocios de la Sociedad
Beneficencia de Lima Metropolitana, tubo reunidon con nosotros para poder

realizar protocolos de seguridad para llevar a cabo el servicio.
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9. ¢Qué tendrian en cuenta al realizar el protocolo de seguridad?

Bueno, aun no tenemos nada concreto, porque recien se ha dispuesto a
realizarlo, pero si habria cambios en el servcio, desde el momento de

ingresar al museo y atender en capacidad reducida alos visitantes.

10. ¢ Tienen pensado en atender virtualmente?
Tenemos una pagina de facebook de la beneficiencia, propiamente una
pagina web, teniamos pero actualmente esta desactivada, como te comente
anteriormente no contamos con presupuesto, en la pagina de facebook se
muestran informacion del museo y en general de la beneficiencia asi como

tambien informacion del cementerio el angel.
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ANEXO 3: Entrevista a la Guia de Turismo Wendy Barchi

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistada: Wendy Barchi, Guia Oficial de Turismo del Museo Cementerio

Presbitero Matias Maestro.

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

1. ¢Qué debe tener en cuenta el guia de turismo para brindar el servicio de

guiado turistico a escolares de quinto y sexto de primaria?

El guia debe tener conocimientos acerca de lo que vienen a ser los héroes,
presidentes, la historia en general porque aqui los profesores que vienen
hacer sus recorridos quieren complementar los que ellos han impartido en su
clase en el colegio y vivenciar a estos personajes histéricos, aqui muchos se
emocionan cuando entran a la cripta, por ejemplo, a ver a Alfonso Ugarte que
es el héroe de la batalla de Arica el héroe maximo y que celebramos no
solamente la batalla de Arica sino el dia de la bandera, ya me ha pasado la

emocion ahora que los chicos hasta cantan el himno nacional abajo.
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2. ¢ Como maneja el guia de turismo a los grupos de escolares de quinto y sexto

de primaria en especifico?

Bien a ellos se les da una informacion general del porque fue creado el
cementerio por la necesidad que visitaban antes las catacumbas y se
llenaron, se va iniciando desde ahi incluso también se va estos grupos de
escolares nos dirigimos mas en la parte historica no tanto en la parte cultural
porque ellos van viendo fechas no; ellos vienen con una ficha, sefiora
queremos ver presidentes luego tienen otras preguntas ahora los escritores,
entonces tenemos un trabajo en conjunto con la profesora, como llaman unos
dias antes incluso nos pasan las fichas y yo como estoy a cargo de los guias
le digo a los guias tienen que especificarse tanto en presidentes como en
escritores y para que no, como tenemos tantos personajes a veces no hacer
los que no estan en la ficha porque tenemos arquitectos, médicos.. ellos no
tanto sino a los que nos indican, es decir hacemos el trabajo como mas

personalizados.

3. ¢Para qué es necesario las técnicas de guiado en el servicio del guiado
turistico?
Son importantes porque cada grupo son diferentes el guiado para un adulto
es muy distinto para un escolar para un alumno universitario son intereses

diferentes, por eso uno tiene que saber llegar a ellos para poder tomar la
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atencion, interactuar con ellos, a veces se distraen y por ahi no, el joven, el
nifo que se distrae... hola le digo, me podrias comentar algo y ya lo integro
al grupo no, porque si lo dejo que siga hablando, haciendo desorden ya este

todo el grupo se contagia a veces.

¢, Cuales son las técnicas que el guia de turismo debe aplicar en el servicio
del guiado turistico dirigidos a grupos de escolares de quinto y sexto de
primaria?

Con ellos no es que explique asi la historia de paporreta, como esta escrito
en los libros entonces investigo y doy a conocer a mis colegas anécdotas de
la vida del personaje histérico por ahi algo innovador que no este escrito en
los libros, es decir o puedes encontrar, pero un poquito mas rebuscado.
Entonces esas cositas para tomar su atencion del escolar por ejemplo a mira
¢,como le decian a Manuel Gonzales Prada? Y ellos decian como le decian,
le decian el sibarita y hago, asi como para que ellos también intervengan,
Ustedes saben que la mamita usa sibarita para que las comidas sean
picantes porque los comentarios eran picantes, eran controvertidos, asi lo
llamaba la gente que lo odiaba, pero la gente que le gustaba escuchar a
Manuel Gonzales Prada le decian el apostol; cositas, asi como la de Pedro
Paulet que muchos dicen ah la academia pre militar, no, él fue precursor de
la era espacial y comienzo hablar sobre él y les digo miren acérquense es
una tumba en forma de una nave atipica, rara de todo el cementerio porque

todo el cementerio es neoclasico pero aca vamos a ver algo raro.
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Por ejemplo, los chicos de primaria me dicen hay que aburrido hemos venido
al museo y yo les digo hay no, vamos a ir a una zona donde veran una nave
espacial, vamos a ver a Ricardo Palma, Alfonso Ugarte; y por ahi a los chicos

que mas o menos le tomo el interés.

¢ Dentro de las técnicas existen algunos rubros a considerar comunicacion
verbal, no verbal, lenguaje corporal, etc.?

Claro si, incluso yo tengo que ser la representacion de las lloronas, les cuento
como se vestian, imaginemos la época antigua les digo estamos viendo las
esculturas de lloronas, ellas iban con trajes negros con velos largos, iban
preparadas con un pafnuelo con jugo de cebolla y eran para que lloren, hacian
los rezos, oraciones, y lo hacemos interactuar les gustaria que vuelva ese

trabajo y ellos dicen si, y asi vamos interactuando con ellos.

En cuanto al recorrido que se realiza en el Museo Cementerio Presbitero
Matias Maestro, un museo al aire libre, ¢ qué deberia tener en cuenta el
guia de turismo para brindar un excelente servicio de guiado turistico a
escolares de quinto y sexto de primaria?

Ya desde el ano pasado hemos quedado en una reunion que solamente se
puede guiar hasta 30 alumnos, por lo mismo que es al aire libre y a pesar
que el guia tiene su megafono portatil tanto de dia y de noche necesitamos
la luz porque aca no hay luz eléctrica entonces trabajamos con linterna,
entonces el guia tiene que implementarse, en cuanto en el dia ahora que

viene el verano el guia tiene que venir con zapatillas, gorro, bloqueador,
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porque el recorrido son de 2 horas, igual decirle a los profesores que los
alumnos vengan con ropa ligera su gorro , su bloqueador , igual el agua,
también en la noche lo mismo venir con ropa comoda , con linterna si tuvieran

a la vez dar recomendaciones porque los chicos que no se vayan a salir del

grupo.

Con referencia a la COVID 19 en la cual estamos inmersas ¢ Cual es la

situacion actual del Cementerio Presbitero Matias Maestro?

Realmente es uno de los peores momentos que estamos viviendo hoy en
dia, esta pandemia ha perjudicado no solo al sector salud, sino también a
otros sectores, es una situacidon que jamas nos hubiéramos imaginado,
tiendas cerradas, colegios, universidades, sino también centros culturales he,
pero uno de los sectores que ha sido perjudicado en su totalidad es el
turismo, las empresas aéreas cerraron, agencias cerradas, lugares
arqueoldgicos cerrados, dentro de este sector se encuentran los museos
estan comprometidos. En el caso de Museo Cementerio Presbitero Matias
Maestro no es ajeno al desastre que se esta presentando, sin embargo, la
sociedad beneficencia de Lima, hacen esfuerzos para poder llevar adelante
realizar reuniones virtuales para la coordinacion y realizacion de los
protocolos de seguridad para poder adaptarnos a este cambio que se ha

dado en todo el mundo.
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8. ¢Qué acciones sugeriria en el museo en cuanto al servicio del guiado

turistico para escolares de quinto y sexto de primaria?

Actualmente tenemos muchas acciones en mente para poder salir a flote de
esta dificultad en la que nos encontramos todos, si bien se esta realizando
las coordinaciones para realizar el protocolo de seguridad de acuerdo a la
ordenanza que establece el gobierno, una vez ya listas la presentaremos
para que lo aprueben, para reactivar el Museo Cementerio Presbitero Matias

Maestro.

En lo que respecta al servicio del guiado turistico las acciones seria el
distanciamiento social, para evitar aglomeracion de los alumnos, reduccion
del aforo en el momento de atender en los servicios del guiado turistico,
atendiendo un numero reducido de personas, ponte si antes atendiamos 30
escolares ahora atenderemos menos de la mitad, exigiendo que estos lleven

consigo las mascarillas.
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ANEXO 4: Entrevista a la Guia de Turismo Rocio Gamarra
Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistada: Maria Rocio Gamarra Guia Oficial de Turismo del Congreso de
la Republica.
Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada
Propuesta de optimizacion del servicio del guiado turistico a los escolares de
quinto y sexto de primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias
Maestro, se considera de suma relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

¢, Qué debe tener en cuenta el guia de turismo para brindar el servicio de
guiado turistico a escolares de quinto y sexto de primaria?

Primeramente, el Guia tiene que ser un profesional acreditado por el
Mincetur. Debe tener un conocimiento profundo y pormenorizado sobre el
tema, en este caso historia, historia del arte, leyendas, fechas histéricas,
personajes histéricos y anécdotas del Cementerio Presbitero Matias

Maestro.

Tener conocimiento de técnicas de Guiar y estrategias educativas para poder

captar la atencién de los estudiantes.
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Desarrollar la empatia con los estudiantes y motivarlos para lograr mantener
su interés durante el recorrido, saber vocalizar al momento de transmitir el
conocimiento, tener paciencia para poder absolver todas las preguntas e
inquietudes y cuidar de su apariencia personal sin dejar de estar comodos

para poder realizar el recorrido.

¢, Como maneja el guia de turismo a los grupos de escolares de quinto y sexto
de primaria en especifico?
El Guia de Turismo debe tener liderazgo y domino de grupo para poder

desarrollar un guiado donde se logren los objetivos establecidos.

Ser amplio de ideas para poder absolver todas las preguntas de los
estudiantes y desarrollar en ellos un criterio propio, tener caracter firme y

flexible.

Ser empaticos, tener paciencia y ser sociables para establecer una buena
conexidon con los estudiantes. Cuidar que el grupo siempre se mantenga
unido y en orden. Durante el recorrido el Guia debe lograr que los estudiantes
no sélo interioricen los conocimientos historicos, también que aprendan a
valorar el patrimonio artistico (esculturas) que se observa, para que puedan

ser parte importante y activa de su conservacion.

98



¢ Para qué es necesario las técnicas de guiado en el servicio del guiado

turistico?

La visita al Cementerio Presbitero Matias Maestro es una visita al aire libre
donde el guia tiene que aplicar ciertos conocimientos que le son
proporcionados por las técnicas de guiados. Estas herramientas le serviran
al guia para poder planificar y desarrollar el recorrido en forma ordenada y

satisfactoria.

¢ Cuales son las técnicas que el guia de turismo debe aplicar en el servicio
del guiado turistico dirigidos a grupos de escolares de quinto y sexto de
primaria?

Las técnicas que se deben aplicar en un guiado turistico dirigido a

estudiantes de esos grados son las siguientes:

Las técnicas de recorrido entre ellas estan el de establecer el esquema del

recorrido, cronograma el tiempo, tener dominio de grupo, persuasion.

También se debe aplicar y tener en consideracion las técnicas de exposicion,

como la presencia personal, lenguaje verbal e impostacién de voz, lenguaje

99



no verbal, tener sentido del humor y sobre todo en el momento de la
exposicion el guia debe mantener un esquema. (introduccion, desarrollo del

guiado, conclusion).

Eh Finalmente, aplicar conocimientos psicosociales es decir identificar las
motivaciones, gustos, preferencias de estudiantes para desarrollar el guiado
de acuerdo a estos items y ademas lograr los objetivos que establece el

colegio con la visita.

¢ Dentro de las técnicas existen algunos puntos a considerar como la
comunicacién verbal, no verbal, lenguaje corporal, etc.?

Dentro de las técnicas de guiar es muy importante considerar la
comunicacién verbal y no verbal porque de estas habilidades dependera

mucho el desarrollo y éxito de su trabajo.

El conocimiento del tema es primordial, asi mismo saber transmitirlos
también, asi pues, el guia debe de dar un mensaje claro, utilizando palabras

simples, de acuerdo a la edad de los estudiantes y vocalizandolas bien.

Por otro lado, el lenguaje no verbal, también es basico para no dar mensajes
contradictorios. Los gestos tienen que estar minuciosamente estudiados y los
gestos muy bien calculados, acompafiados de una voz melddica, ritmica y
con las pausas adecuadas causan una mejor impresion logrando mantener

el interés en los relatos de los estudiantes.
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En cuanto al recorrido que se realiza en el Museo Cementerio Presbitero
Matias Maestro, un museo al aire libre, ; Qué deberia tener en cuenta el guia
de turismo para brindar un excelente servicio de guiado turistico a escolares
de quinto y sexto de primaria?

Bueno, en este punto pienso que el guia debe de tener en cuenta que el tema
es de mucho interés de los estudiantes porque les causa mucha curiosidad,
lo que podria ocasionar desordenes ocasionales, siendo importante entonces
establecer reglas claras, determinar los lugares permitidos a transitar y los

lugares restringidos.

Establecer bien el recorrido, tener presente la sensibilidad de los nifios a los
temas del imaginario colectivo (fenbmenos paranormales) para no causarles
algun dano psicolégico momentaneo, ser muy creativos y divertidos para

mantener la atencién y orden durante el recorrido.

Con referencia a la COVID 19 en la cual estamos inmersos, cual es la
situacion actual del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro?
Debido a esta pandemia el turismo ha sido afectado, hoteles, agencias de

viajes, museos, guias de turismo se han paralizado.

Por el momento critico que estamos viviendo, los museos como por ejemplo
el museo afroperuano, palacio legislativo estdan haciendo temas de

reinvencioén, pero también estan haciendo un diagndéstico del cuidado de las
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piezas para que no se vean afectadas, estan también apoyandose de las

redes sociales, de las trasmisiones virtuales.

En el caso del Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, es una
institucion que depende de la beneficencia de Lima y conforme estuve
averiguando solo manejan el Facebook, pero no cuelgan muchas novedades
del museo, creo que deberian enfocarse mas en ello ahora que no hay

posibilidad que atender de manera presencial.

¢, Qué acciones sugeriria en el museo en cuanto al servicio del guiado turistico

para los escolares de quinto y sexto de primaria?

Mientras la atencion sea presencial creo que el museo deberia realizar sus
protocolos de seguridad para realizar el servicio una vez aceptado, la guia
del museo debe asegurarse que esto se aplique, considero que deberia guiar
grupos reducidos, la guia al momento de explicar debe asegurarse de que
sus estudiantes se mantengan distanciados estos de todas maneras tienen
que ser grupos reducidos, también usar un megafono para que pueda ser

escuchada.

Sin embargo, pienso que deberia hacer mientras un recorrido virtual y
colgarlo en las redes sociales, realizando conversatorios y exposiciones para
asi tener mayor acercamiento a sus visitantes entre ellos a los estudiantes

de primaria.
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ANEXO 5: Entrevista a la Docente Luisa Llanos

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz

Entrevistada: Luisa Llanos, Docente del Centro Educativo Parroquial San Ricardo

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

1. ¢, Cual fue el motivo de la visita de los alumnos de quinto y sexto de primaria

del CEP San Ricardo al museo Cementerio Presbitero Matias Maestro?

El motivo de la visita de los alumnos del quinto y sexto grado de nivel primaria
al Museo cementerio Presbitero Maestro fue educativo, es decir dentro de
todos los cursos que llevan hay una materia en especial, personal social, en
la cual tocan temas relacionados a la historia del Perd como la guerra del
pacifico donde fueron protagonistas Miguel Grau, Francisco Bolognesi,
Alfonso Ugarte y porqué los restos de estos personajes se encuentran dentro
del Cementerio Presbitero Maestro. Ademas de que los alumnos puedan

conocer y valorar el primer pantedn de nuestra ciudad de Lima.
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2. ¢ Porque considera importante que los alumnos de quinto y sexto de
primaria del CEP San Ricardo visiten el museo Cementerio Presbitero

Matias Maestro?

Considero importante esta visita al cementerio Presbitero Matias Maestro
porque los estudiantes deben conocer sobre nuestra historia y de los

personajes historicos que fueron enterrados en este cementerio.

Ademas, que esta salida de los escolares los ayuda a complementar las

clases que se trataron en aulas.

3. Bajo su experiencia como docente, ¢ Qué técnicas aplicaria para lograr la

atencion en escolares de quinto y sexto de primaria?

Las técnicas que aplico para lograr captar la atencion de mis estudiantes de

quinto y de sexto de primaria son parar la clase con una dinamica y luego

seguir con el dictado del tema, luego realizar técnicas de relajacion

empezando por una respiracion profunda o también entonar una cancion con

el movimiento del cuerpo.

4. ¢lLa guia turistica en que puede mejorar en cuanto al manejo de grupo de los

escolares de quinto y sexto de primaria en el servicio de guiado?

Creo que la guia de turismo del Museo Cementerio Presbitero Matias

Maestro debe ser un poco mas actica y didactica al explicar las

caracteristicas de los hechos historicos del cementerio y sobre todo en la
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vida de una persona que influyé en la sociedad peruana. Ello es una dificultad

que presenta un guia de turismo a nivel nacional.
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ANEXO 6: Entrevista al Psicélogo Miguel Jaime

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistado: Miguel Jesus Jaime Herrera, Psicologo del Centro Educativo

Parroquial San Ricardo

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

1. ¢Qué edades tienen los escolares de quinto y sexto de primaria del CEP San
Ricardo?
Generalmente los escolares que cursan los grados de quinto y sexto de
primaria tienen edades de entre 10 y 11 afios, puede que en ocasiones se
den de 9 a 12 anos, pero esos pueden ser por factores externos o quizas
porque hayan repetido o hayan entrado un poco antes, aunque ahora tienen
que entrar a los 6 afios cumplidos, pero mayormente se da alos 10 y 11 afnos

de edad promedio.
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2. ¢Como es el comportamiento en los escolares de quinto y sexto de primaria
del CEP San Ricardo?
El comportamiento es bien variado la verdad, depende de muchos factores
previos de desarrollo de cada uno, pero en lo principal esta el tema de juego
entre pares, empiezan a generarse mas vinculo de amistades, empieza a
demostrar cierta autonomia en decisiones, empieza aparecer la rebeldia, el
ir en contra de las cosas o ir desafiando a veces a la autoridad, ya sean
profesores, padres.
Otro punto importante es que empieza a generarse estos vinculos de amistad
y si alguien de alguna manera los traiciona, los engafia les hace una mala
jugada se sienten muy mal por eso, es un tema emocional que tienen a esa

edad.

3. ¢Qué deberiamos tomar en consideracion para captar la atencién de los
escolares de quinto y sexto de primaria del CEP San Ricardo?
Para generar la atencion en los alumnos de quinto y sexto de primaria, lo que
podriamos aplicar es el factor sorpresa, generar expectativa, alguna accidn
que genere curiosidad y propio descubrimiento, los alumnos de esta edades
no son de escuchar por largos periodos pero si les es mas facil de repente
hacerlo por si solos, alguna actividad que ellos puedan lograr por si solos,
buscar por si solos, es lo que mas llama la atencién y haciendo referencias a
sus propias experiencias, que ellos puedan contar sus experiencias de

cualquier tema para que vayan conectandolo a la vida real o con una utilidad.
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El juego la parte dinamica, utilizar el juego para poder llamar la atencién, el
juego depende mucho también de la moda del contexto, dibujos que

observan, audios, videos, la propia exploracion y relacionarlo con la vida real.

¢, Con cuantos escolares constaria un grupo para que el guia turistico brinde
el servicio del guiado turistico en un museo a campo abierto como lo es el
Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro?

Eso va a depender de las habilidades del guia, si hablamos de escolares que
presentan comportamiento de facil distraccion y como me comentabas el
Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro es un museo a cielo abierto,
generalmente los salones tienen entre 30 y 35 alumnos por lo que lo ideal
seria formar 5 grupos de 7 personas, seria lo adecuado. Sin embargo,
también se podria formar un maximo de 30 alumnos por grupo, pero eso en
realidad va a depender mucho del guia de turismo en establecer desde un
inicio las pautas y reglas desde el inicio, que conozca un poquito a los
estudiantes porque definitivamente el comportamiento cambia de lo que
estan en el aula que cuando estan en la calle, es completamente distinto

cuando estan en otro ambiente.
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ANEXO 7: Entrevista a Escolar del I.E.P. San Ricardo

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistada: Noelia Céspedes Silvera, escolar de quinto grado de primaria del

|.E.P. San Ricardo.

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

1. ¢ Qué opinas del Museo Cementerio Presbitero Matias maestro?
Es un bonito lugar, que es muy grande y estan los héroes de la guerra con
chile.

2. ¢Qué te parecio el servicio del guiado turistico en el Museo Cementerio
Presbitero Maestro?
Muy interesante, aunque me dio miedo porque la sefiora guia nos habl6 de
fantasmas.

3. ¢Qué fue lo que mas te gusto del recorrido por el Museo Presbitero Matias
Maestro y por qué?
Lo que mas me gusto fue la cripta a los héroes porque encontramos los restos

de Miguel Grau, francisco Bolognesi quienes lucharon en la guerra con chile.
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ANEXO 8: Entrevista a Escolar del I.E.P. San Ricardo

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistada: Arelis Alessandra Tapia Lépez, escolar de quinto grado de primaria

del I.E.P. San Ricardo.

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

1. ¢ Qué opinas del Museo Cementerio Presbitero Matias maestro?
Es un museo muy bonito, que tiene mucha historia, es enorme y tiene

muchas estatuas.

2. ;Qué te parecié el guiado turistico en el Museo Cementerio Presbitero
Maestro?
Me parecié muy largo porque estuvimos mucho tiempo caminando, la guia

estaba algo seria y no podia preguntarle la duda que tenia.
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3. ¢Qué fue lo que mas te gusto del recorrido por el Museo Presbitero Matias
Maestro?
Me gustaron dos cosas, uno las esculturas me hicieron recordar a una
pelicula que vi, y dos también me gusté mucho la cripta de los héroes del

pacifico.
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ANEXO 9: Entrevista a Escolar del I.E.P. San Ricardo

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistado: Andy Alejandro De La Cruz Palomino escolar de sexto grado de

primaria el |.E.P. San Ricardo.

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

1. ¢ Qué opinas del Museo Cementerio Presbitero Matias maestro?
Opino que es un gran monumento donde se encuentran nuestros héroes y
también presidentes de la republica como el Luis Sanchez cerro. Un lugar

lleno historia y arte.

2. ;Qué te parecié el guiado turistico en el Museo Cementerio Presbitero
Maestro?
Guiado turistico me parecié muy largo, la guia hablaba muy rapido, pero pude

aprender cosas nuevas.
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3. ¢Qué fue lo que mas te gusto del recorrido por el Museo Presbitero Matias
Maestro?
Lo que mas me gusto del recorrido es cuando entramos a la cripta de los

héroes y conoci el epitafio de Miguel Grau.
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ANEXO 10: Entrevista a Escolar del I.E.P. San Ricardo

Entrevistadora: Lic. Diana Cecilia Talledo Diaz
Entrevistada: Charlize Manrique Valderrama escolar de sexto grado de primaria del

|.E.P. San Ricardo.

Introduccion: Para la realizacion de la presente investigacion titulada Propuesta de
optimizacién del servicio del guiado turistico a los escolares de quinto y sexto de
primaria en el Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro, se considera de suma

relevancia la siguiente entrevista.

Preguntas:

1. ¢ Qué opinas del Museo Cementerio Presbitero Matias maestro?
Es un cementerio donde estan los héroes del Peru y que es el primer

cementerio de américa latina.

2. ;Qué te parecié el guiado turistico en el Museo Cementerio Presbitero
Maestro?
Bueno, el guiado turistico que hizo la seforita no me gusto hablaba muy
rapido, y no podia hacer mis apuntes de la tarea que la profesora nos dejo y
ademas porque mis compafieros estaban conversando y no pude escuchar

lo que la seforita nos decia.
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3. ¢Qué fue lo que mas te gusto del recorrido por el Museo Presbitero Matias
Maestro?
Lo que mas me gusto en el recorrido es poder ver las tumbas de Miguel Grau,

Francisco Bolognesi, héroes de nuestro pais.
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ANEXO 11: Imagenes del trabajo de campo
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Simbolos y Alegorias Funerarias
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Simbolos y Alegorias
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