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RESUMEN EJECUTIVO

En algin momento debié haber pasado que un universitario y oficinista
incurrid en algunos errores pequefios 0 minusculos al momento de redactar
a mano o haber impreso algo importante, 0 que quieran borrar algun

imperfecto de escritura, dibujo, etc.

El presente plan de negocio tiene la intencion de realizar la importacion y
comercializar la solucién méas préactica para esos errores que queremos
corregir; es el corrector liquido de 2 ml. importado de China para su
comercializacién en Lima Metropolitana, enfocada al publico objetivo ya

mencionado.

Nuestra fuente de ingresos sera la venta de dicho producto a universitarios
y oficinistas entre 18 y 55 afios de Lima Metropolitana, se tiene
aproximadamente 2 millones 150 mil personas que estan dentro del mercado
objetivo ya mencionado y como empresa queremos captar en el primer afo

el 14.20% de participacion de ese mercado.

El producto a importar sera desarrollado de manera ergonémica y facil de
transportar, con el cual cumplira con la necesidad puntual del consumidor.
Su diferenciador serd la cantidad de 2 ml. a comparacion de los que existen
en el mercado que son de mayor capacidad y que estan enfocados al sector

escolar, por ende, mas caros.

Para realizar el plan de negocio se necesita una inversion de S/ 120,991.77
soles, para disponer de suficientes fondos propios durante los primero 3

meses, contemplando la importacién completa anual, donde los accionistas



aportaremos el 49.82% y el restante sera financiado a través de un préstamo

bancario.

Durante el primer afio de actividades, en el mes 8 se llegara al umbral de
rentabilidad ya que ese mes llegaremos a las ventas que cubrimos nuestro
punto de equilibrio, con un total de 188,552 correctores vendidos y con una
facturacion de S/ 167,339,53.

Finalmente, se realizd una proyeccion de 5 afios, donde analizamos los
estados econdmicos y financieros y nos arrojo los siguientes datos; VAN
Econdmico de S/ 354,983.63 soles y un VAN Financiero de S/ 352,841.81
soles, ademas del TIR Econdmico de 64.81% y el TIR Financiero de
87.89%, datos que nos permiten afirmar que la inversion y el plan de

negocio es totalmente viable y rentable en el mercado peruano.



1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

La idea de negocio a presentar es la importacion de corrector liquido de 2
ml. el cual responde a la necesidad del consumidor a nivel de precio, ya que
actualmente circula en el mercado diversas presentaciones de mayor
contenido de este tipo de producto, siendo el mas comercial el corrector

liquido de 9 ml.

Para la comercializacién de este producto, se realizara la importacidn desde
China sabiendo que las marcas mas importantes de nuestro pais cuentan con
proveedores de este mismo pais de origen, lo cual nos garantizara que
nuestro producto contara con los mismos estandares de calidad que de los

ya existentes.

A través de este producto se lograra que nuestro target sea el sector oficinista
y universitario de Lima Metropolitana en un rango aproximados de edad
entre los 18 y 55 afios, los cuales por su ocupacién no requieren adquirir un
corrector de alto contenido liquido, por lo que se desarrollard un producto
para satisfacer la necesidad de nuestro publico objetivo final; sus principales

caracteristicas serian: Contenido de 2 ml., ergonémico y fécil de transportar.

Se cree que el corrector de 2ml. sera exitoso porque sera dirigido a un sector
de mercado poco atendido, ya que no existen muchos competidores de este

tipo de producto en especifico.



2. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1.

Nombre o razén social

Para el presente plan de negocio se procederd con la constitucion y
registro de una empresa formal en SUNARP y en los registros publicos
con el nombre o razén social “BALV S.A.C.”, la empresa estard
orientada al rubro de comercio e importaciones, iniciando con la

importacion del producto corrector liquido de 2 ml.

La razon social asignada a la empresa; surge de las iniciales de mis
nombres y apellidos. Pero el nombre comercial que sera reconocido por

el pablico como nuestra marca serd “LOVA”.

(SUNARP, 2017), en una nota de prensa titulada “SUNARP te ayuda a
constituir tu empresa en 24 horas”, menciona que: Los emprendedores
que decidan iniciar un negocio mediante la creacion de una empresa,
podran realizar su tramite a través de los Centros de Desarrollo
Empresarial (CDE) que designe el Ministerio de Produccion. De esta
manera, la Reserva de Preferencia Registral (reserva de nombre) y la
Constitucion de Empresa cuyo trdmite se inicie por los CDE, se
encontraran exonerados del pago de tasas registrales, siempre que el
capital social de la empresa no supere una Unidad Impositiva Tributaria
(S/. 4,050), segun el Decreto Supremo N° 006-2017-PRODUCE. El
proceso para obtener las inscripciones de la Constitucion de Empresa y
Reserva de Nombre, se realizara a través del SID-Sunarp. Estos tramites
no le generaran ningun costo registral al emprendedor, es decir, dejara de
pagar S/. 20 por tramite de reserva de nombre, S/.44.00 por derecho de
calificacion, asi como el derecho de inscripcion, lo que representara un
importante ahorro. Esta exoneracion del cobro de tasas registrales tendré

una duracién de tres afos.



Es por eso que a continuacidn, se presenta los requisitos que se tomo para
la constitucion de la empresa BALV S.A.C.

(SID-SUNARP, 2020), en su pagina web publica “Requisitos para el
cumplimiento del procedimiento registral para el ciudadano” y da los

siguientes puntos a seguir:

e Buscar el nombre de laempresa: De manera opcional y referencial
se registrd de manera gratuita la busqueda de personas juridicas
inscritas  disponible en la  siguiente  pagina  web:

https://www.sunarp.gob.pe/bus-personas-juridicas.asp.

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

CRITERIO DE BUSQUEDA

1- Razdan o
Danarminacian

2- Siglas [ By |

[ By

| Buscar | | Limpiar |

Fuente: (SUNARP, 2020)
Figura N° 1: Basqueda de Personas Juridicas Inscritas en SUNARP

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

Pagina:[ 1~ ]de[1] RN [P ——

Figura N° 2: Resultado de la Busqueda de Personas Juridicas Inscritas en SUNARP

Fuente: (SUNARP, 2020)


https://www.sunarp.gob.pe/bus-personas-juridicas.asp

Reserva el nombre de la empresa: Al corroborar que el nombre
esta disponible, de manera opcional se puede reservar el nombre en
la SUNARP, realizandolo de manera virtual como usuario suscrito

al SPRL a través de la pagina web:

https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/ingreso.faces

También se puede realizar de manera presencial, es que segun
(SUNARP, 2018): A través de la Reserva de Preferencia Registral
(Reserva de Nombre) se garantiza que durante los préximos 30 dias
nadie pueda utilizar el nombre en reserva. El costo de la reserva es
de S/.20.00.

Ingresar a la plataforma de “Sistema de Intermediacion Digital
(SID -SUNARP)”: Dentro de punto se detallara el procedimiento
virtual que se debe realizar para registrar el nombre de la empresa,
todo dentro de la siguiente pagina web:

https://sid.sunarp.gob.pe/sid/login.htm.

o Accede al boton “Ingreso al SID-SUNARP (Ciudadano-
Notario)”- Por este médulo, en forma obligatoria, ingresaras tus
datos personales, para que tengas un usuario y una contrasefa, la
que te permitird acceder a nuestro servicio web.

o Ingresa a la opcion “Solicitud de tramite de constitucion de
empresa”- Una vez iniciada tu sesion en el SIDSUNARP con tu
usuario y contrasefia, para trabajar tu solicitud de constitucion de
empresa es necesario en forma obligatoria seguir los siguientes

pasos:

Paso 1: Lee y acepta los términos y condiciones de acceso al
sistema SID-SUNARP.


https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/ingreso.faces
https://sid.sunarp.gob.pe/sid/login.htm

Paso 2: Selecciona la Notaria de tu preferencia.
Paso 3: Elije el tipo de persona juridica que deseas constituir.

Paso 4: Verifica la informacion que aparece en el recuadro sobre
datos del Solicitante; y completa los datos de la empresa a
constituir; el domicilio de la empresa; el objeto social, los datos
del capital social; y datos de los participantes.

Paso 5: Descarga el archivo en formato PDF del acto de
constitucion de empresa generado con los datos que previamente
ingresaste en el sistema, revisalo y si estas conforme, da clic en la
opcion FINALIZAR, a fin de que tu solicitud pueda ser enviada

a la Notaria seleccionada.

A continuacion, te aparecera la “Constancia de envio de solicitud
de constitucion de empresas”, la cual puedes imprimirla, enviarla

a tu correo o descargarla.

Firma de la escritura puablica: La informacion enviada a la Notaria
elegida, tienes un plazo de 30 dias calendario, para acudir a la

Notaria y suscribir la escritura publica de constitucion de empresa.

Informacién al correo electronico del usuario: ElI SID SUNARP
enviara a tu cuenta de correo electrénico un e-mail para indicarte el
namero de titulo, fecha y hora con el que se ha generado tu solicitud
de inscripcion de la constitucidn de empresa; asi como también sobre

el resultado de la calificacion registral por parte Registrador Publico.

Una vez inscrita la empresa, SUNARP enviara un correo electronico

desde donde puedes acceder a los enlaces para la visualizacién y



descarga de la constancia de RUC de la empresa, asi como del

asiento de inscripcién y la anotacién de inscripcion.

2.2. Actividad econémica o codificacion internacional (ClIU)

El propdsito principal de la CI1U es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades productivas que se pueda utilizar cuando se diferencian las
estadisticas de acuerdo con esas actividades. Como lo que se pretende
con muchas estadisticas es estudiar el comportamiento de las entidades
econdmicas, es preciso que los datos necesarios para dichas estadisticas
se recopilen respecto de los distintos agentes de la economia. (INEI,
2010)

Es la razén por la que la empresa ya mencionada en el punto anterior

estara dentro de la siguiente codificacion internacional (CI1U).

Tabla N° 1: Cddigo de CIIU

Seccion Division Clase Descripcion

G Comercio al por mayor y menor; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas.

46 Comercio al por mayor, excepto de los
vehiculos de motor y las motocicletas.

4690  Venta por mayor no especializada.

Esta clase comprende la venta al por mayor de

diversos productos sin especializacion.

Fuente: (INEI, 2020) — Elaboracion propia.



2.3. Ubicacion y factibilidad municipal y sectorial

Para el inicio de actividades de la empresa BALV S.A.C. se necesitara
ubicar en un lugar accesible y cerca a lugares céntricos, es por eso que se
procedera con el alquiler de un local comercial que cumple con el espacio
suficiente para poder recepcionar la mercaderia y poder almacenarla;

ademas de tener el espacio para acondicionar el sitio administrativo.

Para el presente plan de negocio la ubicacion sera en el Jr. Dante cuadra

2, distrito de Surquillo, provincia y departamento de Lima

Parque Gentral “*" Ly z J = oo
: Av Roca y Bolona +
de Miraflores 3 /

que John F. Kennedy

o T : Parque Las Parque Raman ===
} “Er‘““’ Miraflores 2 Tradiciones 2

c Castilla
~ 1 o] =3

Figura N° 3: Ubicacion geografica de la empresa BALV S.A.C.

Fuente: (GOOGLE-MAPS, 2020)

El establecimiento elegido se encuentra cerca de avenidas principales
como Paseo de la Republica, Republica de Panama, Angamos, eso

implica que en la zona se pueden desarrollar actividad comercial sin
inconveniente.



Como se menciono, sera a través de un alquiler mensual y la eleccion del

local fue por las siguientes caracteristicas:

o Costo accesible de alquiler; S/ 2,000.00 soles; incluido los gastos
de luz y agua.

¢ Espacio de 80 m2 techado.

e Zona comercial.

e Cuenta con un espacio logistico, utilizado como espacio de
almacenaje.

e Accesible, para la descarga de material y posteriores despachos.

e Espacio administrativo, espacio para poder atender a los clientes

y despachos.

Para proceder con el alquiler, se realizd previamente la factibilidad
municipal y sectorial, para el correcto funcionamiento de la empresa
BALV S.A.C. es necesario obtener el permiso municipal del distrito de
Surquillo, lugar donde estara ubicada la empresa, es por eso que se
tramitard la licencia de funcionamiento en la Municipalidad del distrito

de Surquillo.

(MUNICIPALIDAD DE SUQUILLO, 2020); estipulado en su Texto
Unico de Procedimiento Administrativo, expresa los requisitos para el
tramite de la licencia de funcionamiento de un establecimiento de hasta
100 m? y capacidad de almacenamiento no mayor al 30% del area del

local:

e Formulario — solicitud de Licencia de Funcionamiento, con

caracter de Declaracion Jurada.
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e Vigencia de poder en caso se trate de persona juridica o ente
colectivo. Si es persona natural representada se requerird carta
poder con firma legalizada.

e Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad
(la inspeccion técnica se realizard luego de ser aprobada la
licencia).

e Pago por derecho de tramite como MYPE.

e Ficha RUC.

Requisitos adicionales:

e Copia simple del titulo profesional en caso de servicios
relacionados con la salud.

e Copia de la autorizacion sectorial (Ministerios u otros) respectiva
en el caso de actividades que conforme a ley requieran de manera

previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

Con este ultimo mencionado para el producto a importar se realiz6 la
bUsqueda para saber si se necesitaria la autorizacion sectorial y segin
(DIGESA, 2020); hay productos no afectos al Reglamento de la Ley N°
28376, Ley que prohibe y sanciona la fabricacién, importacion,
distribucién y comercializacion de juguetes y Utiles de escritorio toxicos
0 peligrosos, aprobado con D.S. N° 008-2007-SA y su modificatoria con
D.S. N° 012-2007-SA.

Justamente dentro del documento expresado lineas arriaba, se encuentra
el producto que se importara Lapiz Corrector, de esa forma se indica que
no aplica al punto de factibilidad sectorial por no ser una venta

especializada.
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2.4. Objetivos de la empresa, principio de la empresa en marcha

El principio de la empresa en marcha, es cuando la empresa BALV
S.A.C. sea rentable y cumpla con todos los requisitos de la contabilidad,
al ser rentable pagara sus obligaciones tributarias y no tendra crédito

fiscal.

La empresa BALV S.A.C. se constituye con el objetivo de poder lograr
la sostenibilidad empresarial a través de una buena gestion y de esa forma
generar riqueza y tener utilidades, para lograrlo se tiene que estar muy

enfocado y acompafiado de lo mencionado a continuacion.

Misién
El proposito principal de esta empresa es la importacion y

comercializacion de corrector liquido de 2 ml., introduciendo un

producto innovador y accesible para todo tipo de persona.

Vision
Ser la mejor empresa importadora y comercializadora de productos

innovadores y accesibles para el publico en general, ofreciendo calidad y

precio en innovacion.

Valores

e Responsabilidad
o Con el proveedor y todos los procesos de importacion, para
que se realice de forma legal.
o Entre los socios de la empresa, para lograr una armonia justa'y

equitativa.
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o Con nuestros clientes, para satisfacer su necesidad y ser los

primeros en su siguiente compra.

e Ftica
o Para ofrecer el mejor producto a nuestros clientes.
o Para absolver cualquier consulta o reclamo lo mas pronto
posible.

o Para promover el liderazgo entre los socios.

e Efectividad
o En larecepcion de pedidos de los clientes.
o En los despachos, para colmar las expectativas del cliente;

siendo puntuales en las entregas.

e Solidaridad
o Involucrarse cuando el trabajo lo requiera.

o Compartir el éxito con todos los involucrados.

Principios corporativos

e Satisfaccion al cliente
o Compromiso de la empresa y de sus socios, que buscaran
priorizar siempre la satisfaccion del cliente, para que seamos

su primera opcidn en una siguiente oportunidad.
e Mejora Continua

o Se evaluard cada proceso, para perfeccionarlo y adecuarlo a la

accion de la empresa e indicaciones de nuestro cliente.
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FODA

Tabla N° 2: Anélisis FODA

Fortalezas Oportunidades

ANALISIS FODA

2.5.

e Contar con el socio extranjero. e Fomentar un E-commerce.

e Conocimiento en el rubro e Ventas con entregas a
escolar y oficinista. domicilio.
e Producto innovador. e Distribucioén personalizada y
e Diferente a lo que ofrece el zonificada.
mercado. e Inicio del Home Office.
Debilidades Amenazas

e Probable venta a distribuidores e La inseguridad ciudadana

a partir del 2021. e La pandemia del Corona
Virus.
e Marcas reconocidas en el
mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo

e Que la empresa BALV S.A.C. sea sin6nimo de calidad y
compromiso en las mentes de nuestros clientes.

e Gestionar correctamente las importaciones para que se optimice
tiempos y costos, buscando mayor beneficio dentro de la empresa.

e Ser una empresa sostenible en el tiempo, innovando y

satisfaciendo a nuestros clientes.

Ley de MYPES, micro y pequefia empresa, caracteristicas

Segun la (SUNAT, 2003), en la ley N° 28015 promulgada con el titulo
“Ley de Promocion y formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa”,
define lo siguiente: la Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica

constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
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organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener
tamafos y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente
Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las

Microempresas.

Las Micro y Pequefias Empresas tiene sus caracteristicas propias que lo
rige su nivel de venta anual y eso se determina teniendo como base la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Tabla N° 3: Caracteristica principal de las MPYES

TIPO DE Ventas Anuales Ventas Anuales (S/)

EMPRESA (UIT 2020)

0—-150 UIT* S/0.00 — S/ 645,000.00
Pequeia Empresa 150-1,700 UIT* S/ 645,000.00—S/7,310,000.00

*UIT 2020: S/ 4,300.00

Fuente: SUNAT — Elaboracién Propia

Entonces segun lo mencionado lineas arriba, el tipo de empresa lo rige
uno mismo eso quiere decir que la empresa BALV S.A.C. iniciara
actividades como una Micro empresa ya que se estima que la venta anual
sera menor a los 150 UIT.
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Ademas, segiin (SUNAT, 2020): Los trabajadores y las MYPES cuentan
con un Régimen Laboral Especial, no obstante, pueden pactar mejores
condiciones laborales con sus empleadores MYPE. La permanencia en
este Régimen Laboral especial puede variar si la MYPE supera por dos

afios consecutivos sus niveles maximos de ventas.

A continuacion, se especificara los beneficios labores que rige el
Régimen laboral Especial para la Micro Empresa que tomara la empresa
BALV S.A.C.

Tabla N° 4: Beneficios laborales de la Micro Empresa

Beneficios Laborales a tus trabajadores como MICROEMPRESA

Remuneracion: No menor a la Remuneracion Minima Vital (RMV).
Jornada méaxima de 08 horas diarias 0 48 horas semanales.
Descanso semanal y en dias feriados.

Remuneracion por trabajo en sobretiempo.

Descanso vacacional 15 dias calendarios.

Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios

(con un tope de 90 dias de remuneracion).

Cobertura de seguridad social en Salud a través del Seguro Integral de Salud
- SIS (Incluye al titular del negocio, trabajadores y Derechohabientes).

Cobertura Previsional, incluye un Sistema de Pensiones Sociales.

Fuente: SUNAT
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2.6. Estructuraorganica

Segun la (RAE, 2020); define al organigrama de la siguiente manera:

Sinopsis 0 esquema de la organizacion de una entidad, de una empresa o

de una tarea, representacion grafica de las operaciones sucesivas en un

proceso industrial, de informatica, etc.

A través de este organigrama que sera utilizado como instrumento de

gestién para la empresa BALV S.A.C., nos ayudara a diferenciar las

funciones y las areas que tendra la empresa en su inicio de actividades.

Es importante recalcar que para la siguiente empresa no se considerara la

creacién de un Directorio.

Junta General de
Accionistas

Gerencia General

Secretaria

Contabilidad

Departamento de Marketing
y Ventas

Jefe Comercial y de
Marketing

Departamento de Logistica

Jefe de Operaciones

Figura N° 4: Organigrama de BALV S.A.C. sin directorio.

Fuente: Elaboracién Propia

17



A continuacion, se detallara el perfil de cada puesto que sera cubierto en

la empresa, ademas de sus funciones que cumplira cada responsable.

e Junta General de Accionistas

Este drgano supremo de la sociedad estard conformado de 4

accionistas, que tomaradn las decisiones mas importantes para el

correcto desarrollo de la empresa.

o Funciones:

Aprobar o desaprobar la gestion social.
Aprobar los resultados economicos del afio anterior.
Transformar, fusionar, disolver y liquidar la sociedad.

Aumentar o reducir el capital social.

e Gerencia General

Es el representante legal de la empresa y debera velar por el

cumplimiento de los requisitos legales que incurren en los negocios y

operaciones de la empresa.

o Funciones:

Realizar actos de administracion y gestion empresarial de la
sociedad.

Ejecutar y dirigir las disposiciones de la Junta General de
Accionistas.

Disefar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion
anual y los programas de inversion, mantenimiento y gastos.
Seleccionar y capacitar al personal adecuado.

Aprobar contratos nacionales / internacionales y pagos.

Supervisar el desempefio del personal bajo su responsabilidad.
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e Secretaria

Estara a cargo de los asuntos confidenciales de la Gerencia General,

esto implica que seré la mano derecha del ejecutivo.

o Funciones:

Gestion de documentos de la empresa.

Manejo de informacion sensible.

Cotizar insumos y materiales auxiliares o para consumo interno.
Manejar la organizacién de oficina.

Nexo entre la gerencia y los otros departamentos.

Contabilidad

Profesional externo dedicado a manejar, ordenar e interpretar la

contabilidad de la empresa, con la finalidad de realizar informes

financieros.

o Funciones:

Mantener actualizados los libros contables.

Tener listo los pagos de impuestos segun cronograma de pagos
de la SUNAT.

Intercambiar la informaciéon contable del sistema con la
secretaria.

Declaracién de impuestos.

Llevar y tener la contabilidad al dia.

Jefe comercial y de Marketing

Responsable del departamento comercial y de marketing, a través del

fomento del producto hacia el publico objetivo, con la finalidad de

realizar ventas seguras y concretas.
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2.7.

o Funciones:

Elaborar y estimar los objetivos comerciales.

Establecer el plan de marketing.

Disenar la estrategia comercial, identificando los canales de
ventas y comercializacion.

Realizar estudios de mercado, para buscar la necesidad del
cliente.

Realizar supervisiones, seguimiento y asesoramiento con el

personal de ventas.

e Jefe de Operaciones

Encargado de planificar, dirigir y asegurar el buen manejo del

producto, cumpliendo un riguroso control y seguimiento de procesos

manuales.

o Funciones:

Controlar las entradas y salidas del producto.
Organizar y zonificar los despachos.

Gestionar la logistica interna.

Cuadro de asignacion de personal

En el cuadro a continuacién se podra visualizar la asignacion y

remuneracion de cada puesto de trabajo que tendré a cargo la empresa

BALV S.A.C. al ser Micro empresa en sus inicios de actividades.
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Tabla N° 5: Asignacion de Personal de BALV S.A.C. sin Directorio
acogida al Régimen Especial Laboral

Personal
Mensual
Vacaciones

SIS Anual

Secretaria 11, 160 11,805

1 1,500 18,000 750 180 18,930

Jefe Comercial y

de Marketing

Jefe de

Operaciones

(Expresado en soles)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 6: Asignacion de Personal Externo de BALV S.A.C.

N° de Personal | Sueldo Mensual

Contador

(Externo)

' 5,400.00

(Expresado en soles)

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun latabla N° 6, se esta dando a conocer que se contara con el servicio
externo de un contador, eso quiere decir que no estard dentro de la
planilla de la empresa de esa forma nos puede gozar de ningun beneficio
adicional a su remuneracion por sus servicios; como el pago de

vacaciones y el SIS.

2.8. Forma juridica empresarial

La empresa sera constituida como persona juridica; es por eso que €s una
entidad conformada por una, dos 0 mas personas que ejerce derechos y
cumple obligaciones a nombre de la empresa creada, ademas como
Persona Juridica no actlas tu a titulo personal, sino como una entidad
(empresa) que como tal tiene derechos y obligaciones, puede suscribir
contratos y ser representada judicial y extrajudicialmente. Una Persona
Juridica actua a través de sus representantes legales. (Gob.pe, 2019)

Conforme a lo mencionado; se sabe existen diferentes tipos de personas
juridicas o empresas, en la siguiente tabla se les mostrara sus

caracteristicas:

Tabla N° 7: Tipos de personas juridicas.

NUmero

. minimo y Capital (forma en
Tipo de

maximo de Organos societarios que se aportay

Empresa . -
socios / como se divide)

accionistas

= Junta General de Accionistas. = Aporte en efectivo
Sociedad Min. 2 = Gerencia. 0 en bienes.

Anonima (S.A.) Max. 750 ™ Sub Gerencia. = Se divide en

= Directorio acciones.
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Sociedad

Andénima = Junta General de Accionistas. = Aporte en efectivo
Cerrada Min. 2 = Gerencia. 0 en bienes.
= Sub Gerencia. = Se divide en
(SAC) Max. 20 _ _ _
= Directorio. acciones.

(Con Directorio)

Sociedad
Anbénima
Cerrada (S.A.C.)

(Sin Directorio)

Sociedad . = Aporte en efectivo
. . = Junta General de Socios. i
Comercial de Min. 2 _ 0 en bienes.
o S = Gerencia. T
esponsabilida . = Se divide en
- il 20 = Sub Gerencia. .
Limitada (S.R.L) aportaciones.

Empresa

Individual de

Responsabilidad

Limitada
(E.LR.L)

Fuente: SUNARP — Elaboracion Propia

Al tener ya especificado los tipos de personas juridicas, se seleccioné a

la Sociedad Andnima Cerrada (sin directorio), por lo siguiente:

+ La cantidad de accionistas de la empresa BALV S.A.C. sera de
un total de 4.

++ No se contara con el érgano societario del directorio.

«+ 3 de los accionistas aportaran en efectivo y el cuarto con bienes y
efectivo.
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Posterior a la eleccion del tipo de persona juridica se lleva a cabo la
constitucién de la empresa, en este caso segin (SID-SUNARP,
Constituye tu empresa mas facilmente a través del SID-Sunarp, 2020), se

debe realizar el siguiente procedimiento:

= Inscribirse y constituir una empresa virtualmente es muy facil.
Solo debes ingresar al SID-Sunarp a través de

https://www.sunarp.gob.pe/w-sid/index.html registrarte en el

sistema -que te proporcionara un usuario y clave-, y seleccionar
el icono ‘Solicitud de Constitucién de Empresas’.

= Luego de aceptar las condiciones y términos, deberas elegir la
notaria de tu preferencia y el tipo de sociedad o empresa que
planeas constituir. Posteriormente, ingresaras los datos de la
empresa (domicilio, objeto social, capital, participantes o socios),
a fin que el sistema te asigne un numero que deberas de imprimir
y llevar a la notaria que seleccionaste previamente para culminar
el tramite.

= La notaria recepcionard y procesara la solicitud de constitucion.
Posteriormente, enviard el parte notarial con la firma digital de
manera electrénica a la Sunarp.

= La Sunarp enviara la notificacion de inscripcién al ciudadano y al
notario, incluyendo el nimero de RUC de la empresa constituida,
producto de la interoperabilidad con la Sunat.

= Cabe sefialar que, durante el proceso de constitucion e inscripcion
de una empresa en linea, se trabaja coordinadamente con el
Reniec y la Sunat, integrando sus procesos a fin de garantizar la

seguridad juridica de los usuarios.

De esa forma se realiza con mayor rapidez el trdmite notarial y

registral, dado que la SUNARP registra la empresa o sociedad en 24
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horas e incluso obtener su respectivo RUC, dichos pasos tienen
previos requisitos que cumplir que se sefialaron en el punto 2.1

Nombre y Razo6n Social.

2.9. Registro de marcay procedimiento en INDECOPI

Segun (INDECOPI, 2020); la marca es un signo empleado para distinguir
y diferenciar productos o servicios en el mercado. Presenta basicamente
dos caracteristicas principales: debe ser posible representarlo
gréficamente y tener aptitud distintiva. Una marca puede estar constituida
por palabras, dibujos, letras, nimeros o embalajes, objetos, emblemas o
elementos figurativos, etc. También existen marcas sonoras (sonido o
melodia). Es posible registrar incluso marcas olfativas: una fragancia

determinada puede ser protegida como marca.

De esa forma se busca registrar la marca comercial que tendra la empresa
BALV S.A.C., que serd denominada “LOVA”, por las siguientes razones
que especifica (INDECOPI, 2020).

v' El registro de una marca otorga seguridad juridica a los
empresarios para que se puedan desenvolver en el mercado. En
efecto, el registro de una marca es el mecanismo mas eficaz con
el que cuenta un empresario, para impedir que terceros registren
o utilicen en el mercado signos confundibles con el suyo.

v' Con caréacter previo a la solicitud de cualquier marca, conviene
realizar una investigacion previa, que pueda revelar la existencia
de otros registros anteriores, iguales o parecidos al suyo. De esta
forma ahorrara tiempo y dinero, y podra efectuar las variaciones
necesarias para que su solicitud tenga mas posibilidades de éxito.

v" La vigencia del registro de una marca es de diez afios a partir de

la fecha en que se expide la resolucién que otorga el registro. Si
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desea renovar la vigencia de su registro, debe hacerlo dentro de
los seis meses anteriores y seis meses posteriores a la fecha de
vencimiento del registro. Caso contrario la solicitud no sera
admitida a tramite.

v Durante la vigencia de su registro debe utilizar la marca, en la
forma en la cual ha sido registrada para evitar que el registro sea

cancelado por falta de uso.

Es por eso que a continuacion se especificard los pasos a seguir para

registrar la marca “LOVA”.

Segun (INDECOPI, 2020); tiene una guia titulada, “Aprende a registrar

tu marca”, y sefiala lo siguiente:

ler Paso - Elige la marca que desees proteger: Se creativo, crea una
marca facil de recordar para tu publico objetivo. Si se trata de una
denominacion, que esta no sea demasiado larga; y si se trata de un
elemento y/o imagen ingeniosa (una figura, un envase, una envoltura, un
sonido, etc.), que esta logre transmitir los beneficios y valores de tu
empresa. Verifica que tu marca no incurra en una prohibicion de registro.

No copies marcas ya existentes en el mercado.

2do Paso — Define y clasifica los productos y/o servicios: Elige los
productos y/o servicios que desee distinguir con la marca e identifica en
qué clase o categoria se encuentran. Recuerda que el pago de la tasa por

registro de marca lo harés por cada clase que desees registrar.
Sugerimos emplear el buscador Peruanizado.

http://servicio.indecopi.gob.pe/appNIZAWeb/
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3er Paso — Realizar las busquedas de antecedentes: Las busquedas de
antecedentes fonéticos y/o figurativos son reportes que detallan los datos
de los signos distintivos similares o idénticos al tuyo que han sido
solicitados o registrados con anterioridad, en el Indecopi. Estas
busquedas son opcionales y sus resultados son meramente referenciales,
pero sirven para darte a conocer la existencia de signos que,

eventualmente, podrian entrar en conflicto con el tuyo.

Tabla N° 8: Busqueda de antecedentes fonéticos.

Numero de clases Equivalencia en
Costo (nuevos

sujeta.s a soles) porce.nfaje dt.e la Ur.1idad

pesquisa Impositiva Tributaria (%)
1 36.12 0.84
2 66.65 1.55
3 81.27 1.89
4 87.72 2.04
5 94.60 2.20
6al0 101.91 2.37
11a20 110.08 2.56
21a30 119.11 2.77
Todas las clases (45) 128.57 2.99

Fuente: (INDECOPI, 2020)
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4to Paso — Llena el formulario de solicitud: Llena dos ejemplares del
formato de solicitud de registro, uno seré tu cargo. Puedes encontrarlo en
la pagina web de Indecopi a través del siguiente enlace:
https://goo.gl/bB214r.

Adicional a eso se incluye el procedimiento de la solicitud de registros
de marca segun (INDECOPI, Marcas - Solicitud de registro de marca de

producto y/o servicio, 2020)

v' Presentacion de la solicitud
- Descarga y rellena el formulario, luego preséntalo en Mesa de
Partes o en linea

(https://servicio.indecopi.gob.pe/registroSolicitudes/index.sea

m).
- Es indispensable cumplir con estos requisitos minimos para

considerar una fecha de presentacion de la solicitud:

o Datos de identificacion del solicitante o de la persona que
presenta la solicitud.

o Indicacion de la marca a registrar.

o Indicacién expresa de los productos o servicios para los
cuales se solicita el registro.

o Indicacién de haber realizado el pago de la tasa respectiva.

v" Examen formal
- El Indecopi verifica, ademas, si la solicitud cuenta con otros
requisitos formales, tales como el poder, firma, entre otros. En
caso se omita o no se adjunte alguno de ellos, se otorgara un

plazo de 60 dias habiles para la subsanacion.
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v" Publicacién
- Si la solicitud cumple con los requisitos formales, el Indecopi
realizara una publicacion automatica y gratuita en la Gaceta

Electrénica de Propiedad Industrial.

v Examen de fondo
- Transcurrido el plazo y, de no haber oposicion, el Indecopi

procedera a realizar el examen de registrabilidad de la marca.

v Resolucion
- Luego del examen de registrabilidad, se emitira la Resolucién;
y en el caso de otorgarse la marca, se otorgara el certificado
correspondiente.
- En caso de no estar de acuerdo con la Resolucion emitida,
podrés, dentro del plazo de 15 dias hébiles, presentar recurso

impugnativo de Reconsideracion o Apelacion.

5to Paso — Paga la tasa y presenta la solicitud en mesa de partes: Si
solicitas el registro en una sola clase, debes depositar la suma de S/.
534.99 soles, si solicitas en méas de una clase, por cada clase adicional,
deberas abonar la suma de S/. 533.30 soles. El depdsito puede hacerlo en
el Banco de la Nacion, en moneda nacional, al nimero de cuenta 000-
282545. Existe una sucursal en la sede central del Indecopi. También
puede realizar el dep6sito en el Banco de Crédito, en moneda nacional,
al nimero de cuenta 193-1161125-0-34. Finalmente, adjunta el
comprobante de pago a los dos ejemplares de la solicitud de registro y

preséntalos en Mesa de Partes del Indecopi.
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2.10. Requisitos y trdmites municipales

Segin (MUNICIPALIDAD DE SURQUILLO, 2020); distrito en cual
estara situado la empresa, a través de su Gerencia de Desarrollo
Empresarial y Subgerencia de Comercializacion y Anuncios da a conocer
los Requisitos Generales para Autorizacion de Licencias de

Funcionamiento sefialando que se necesita lo siguiente:

1. Formato de Solicitud (de distribucién gratuita o de libre reproduccion)

con caracter de Declaracion Jurada, que incluye lo siguiente:

- Numero de RUC y DNI o Carné de Extranjeria del solicitante,
tratdndose de personas juridicas o naturales, segun corresponda.

- Numero del DNI o Carné de Extranjeria del representante legal, en
caso de persona juridica u otros entes colectivos, o tratandose de

personas naturales que actle mediante representacion.

2. Poder vigente del representante legal, en el caso de personas juridicas
u otros entes colectivos. Carta poder con firma legalizada en caso de

persona natural.

3. Recibo de pago del derecho de tramite.

- Para establecimientos de 0.01 m2 hasta 100 m2 de area (EXx - post)
» Declaracion Jurada de observancia de las condiciones de
seguridad.
» Pago de derecho: Costo S/. 93.55.
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2.11.

Requisitos adicionales (Segun corresponda):

a. Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios

relacionados con la salud.

b. Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la

normativa vigente en la Declaracién Jurada.

c. Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de
aquellas actividades que conforme a Ley la requieren de manera

previa al otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento.

d. Copia simple de la autorizacion expedida por el Instituto
Nacional de Cultura, conforme a la Ley N° 28986, Ley General del

Patrimonio Cultural de la Nacion.

La empresa BALV S.A.C. no tiene la necesidad de proceder con
autorizacion sectorial, ya que el producto a importar esta en una lista de
producto que no necesitan autorizacion de DIGESA, eso quiere decir que
se debe cumplir con los 3 primeros puntos para obtener la licencia de

funcionamiento de la Municipalidad de Surquillo.

Régimen tributario procedimiento desde la obtencion del
RUC y modalidades

Para el siguiente plan de negocio nos acogeremos al régimen MYPE
tributario, de esa forma segun (SUNAT, 2020); EI RUC es un padron en
el que deben registrarse los contribuyentes respecto de los tributos que
administra la SUNAT vy constituye una base de datos cuya informacion
es actualizada permanentemente por los contribuyentes y por la misma
SUNAT.
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Este registro permite otorgar a cada persona, entidad o empresa un RUC
que consta de 11 digitos que es de caracter permanente y de uso

obligatorio en todo tramite ante la SUNAT.

La empresa al realizar su procedimiento de formalizacion a través del
SID — SUNARP, ya se obtiene el nimero RUC como una de las ventajas

del sistema.

Adicional a lo mencionado es importante que también se debe obtener su
Clave SOL a fin que pueda cumplir adecuada y oportunamente con sus

obligaciones tributarias.

De esa forma la empresa BALV S.A.C. obtendra su numero RUC de 11
digitos, requisito indispensable y obligatorio para realizar tramites en la

SUNAT como persona juridica.

Una de las obligaciones al iniciar actividades de la empresa BALV
S.A.C, es el cumplir correctamente con las obligaciones tributarias, de

ese modo se debe elegir un régimen tributario.

Segun (SUNAT, 2020); A partir del ejercicio 2017, los regimenes
tributarios han sufrido modificaciones. Antes contabamos con sélo tres
regimenes: NRUS, Régimen Especial y Régimen General, desde enero
de ese afio, los contribuyentes pueden acogerse ademas al Régimen
MYPE Tributario.
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Tabla N° 9: Regimenes tributarios.

Persona Juridica

Limite de ingresos

Hasta S/. 96,000
anuales.

8,000 mensuales.

Sin limite Sin limite

Comprobantes que
pueden emitir

DJ anual - Renta

Pago de tributos
mensuales

El IGV esta IGV: 18% . G IGV: 18%
incluido en la (incluye el IGV.ir%]B L/feg[gc(::ye el (incluye el
Unica cuota que se  impuesto de rgmocién impuesto de
paga en este promocion promo promocion
- L municipal). Bof
régimen. municipal). municipal).
Restriccion por
tipo de actividad
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Valor de activos

fijos
Posibilidad de . . o o
deducir gastos Mo e No tiene Si tiene Si tiene

L ----

Anual en funcioén a
Fuente: (SUNAT, Regimenes Tributarios, 2020)

la utilidad
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Segun lo detallado lineas arriba la empresa BALV S.A.C. se acogera del
Régimen MYPE Tributario (RMT), ya que nuestro inicio de actividades
sera como Micro Empresa, de esa forma la (SUNAT, 2020); sefiala que
el RMT es un régimen creado especialmente para las Micro y Pequefias
empresas, con el objetivo de promover su crecimiento al brindarles

condiciones méas simples para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Uno de los requisitos para estar en este régimen es que tus ingresos netos

no superen las 1700 UIT en el ejercicio gravable.

De la misma manera sefiala ventajas que te ofrece este régimen tributario

adicionales a los estipulados en la tabla N° 9:

e Montos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida.

e Tasas reducidas.

e Posibilidad de suspender los pagos a cuenta.

e Emitir todos los tipos de comprobantes de pago autorizados por
la SUNAT.

e Llevar Unicamente: Registro de Venta, Registro de Compras y
Libro Diario Formato Simplificado.

e Al comprar puedes exigir Factura, Boleta de Venta, Tickets y
Liquidaciones de Compra.

e Al vender debes entregar Factura, Boletas de Venta y Tickets.

e Ademas, puedes emitir Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias

de remisién remitente.

34



2.12. Registro de planilla electrénica (PLAME)

Segun la (SUNAT, 2020), se denomina PLAME a la Planilla Mensual de
Pagos, segundo componente de la Planilla Electronica, que comprende
informacion mensual de los ingresos de los sujetos inscritos en el
Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO), asi como de los
Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta Categoria; los
descuentos, los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en
sobretiempo del trabajador; asi como informacion correspondiente a la
base de calculo y la determinacion de los conceptos tributarios y no
tributarios cuya recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT.

La PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informacién
consignada en el T-REGISTRO a continuacién los detalles de cada

componente:

Tabla N° 10: Concepto Planilla Electronica.

PLANILLA < 2 MEDIO DE
ELECTRONICA DESCRIPCION DESCRIPCION ACCESO

Es el Registro de Informacion
Laboral de los empleadores,
trabajadores, pensionistas,

A través de la

REYEE il restadores de servicios Clne S0l
T - REGISTRO Informacion P Len f o OPCION MI RUC
Laboral personal en formacion — Y OTROS
modalidad formativa laboral y REGISTROS

otros (practicantes), personal de
terceros y derechohabientes.

Se descarga el
programa en
www.sunat.gob.pe,
se elabora, genera

Comprende informacién laboral,
de seguridad social y otros datos
sobre el tipo de ingresos de los

Planilla Mensual

e s sujetos registrados, trabajadores AT o] T BT
derechohabientes S
y ' Operaciones en
Linea.

Fuente: (SUNAT, 2020)
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2.13.

La empresa al estar constituida como persona juridica, tener un personal
a cargo (mas de un trabajador) y un personal de terceros (Contador), tiene
la obligacion laboral como empleador a llevar planilla del trabajador a

través de la Planilla Electronica.

Régimen laboral especial y general laboral

Como indica la (SUNAT, 2020), Al desarrollar tu actividad empresarial
sea como persona natural con negocio o a través de una persona juridica
(empresa) tendras uno o mas trabajadores, siendo asi, tendras
obligaciones laborales para con ellos como el pago de su remuneracion
mensual, otorgamiento de gratificaciones, vacaciones u otros derechos.
También tendras la obligacion de proporcionar a la SUNAT informacion
tuya y de tus trabajadores, las obligaciones laborales, asi como de

efectuar los pagos de los tributos correspondientes.

Es por eso que para el presente plan de negocio se optara por regir en el
régimen laboral Especial, ya que iniciaremos actividades como Micro
Empresa, ademas de algunas excepciones en algunos beneficios; con la

finalidad de no otorgar mayores gastos a la empresa.

En la siguiente tabla se mostraran las diferencias entre los regimenes que

se podria acoger como persona juridica.
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Tabla N° 11: Diferencias entre el Régimen Laboral General y el
Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa.

BENEFICIOS
DEL
TRABAJADOR

REGIMEN LABORAL

GENERAL O COMUN

MICRO EMPRESA

PEQUENA
EMPRESA

El trabajador tiene
derecho a 30 dias

El trabajador tiene

El trabajador tiene derecho a derecho a 15 dias
15 dias calendario de descanso calendario de descanso
vacacional por cada afio vacacional por cada
completo de servicio. afio completo de
servicio.

calendario de descanso
vacacional por cada afio

completo de servicio.
Estas pueden reducirse de

VACACIONES

JORNADA
NOCTURNA
(Entre las 10:00
p.m. a6:00 a.m.)

COMPENSACIO
N POR TIEMPO

30 dias

Su remuneracion no
puede ser inferior a la
Remuneracion Minima
Vital mas una sobretasa
equivalente al 35% de
esta.

Una remuneracion
mensual, depositadas en

Si la jornada habitualmente es
nocturna, no se aplicara la
sobre tasa del 35%

Su remuneracién no
puede ser inferior a la
Remuneracion Minima
Vital mas una sobretasa
equivalente al 35% de
esta.

15 remuneraciones
diarias depositadas en

dos oportunidades No. dos oportunidades
iz SERVIEIES semestrales (mayo y semestrales (mayo y
() . i
noviembre). noviembre).
Se otorgara dos veces
Se otorga dos veces al al afio, una por Fiestas
afio, una por Fiestas Patrias y otra por
Patrias y otra por Navidad, en razén a
GRATIFICACIO Navidad, en razon a una media remuneracion
NES remuneracion completa No. por cada oportunidad,

por cada oportunidad, y
Se pagara por mes
calendario completo
laborado.

siempre y cuando
laboren el semestre
completo, caso
contrario percibiran la
parte proporcional.

Seguro Integral de Salud (SIS)
— El empleador debera realizar
un aporte mensual equivalente
al 50% del aporte mensual total
del régimen semi - contributivo
del SIS, el otro 50% sera
completado por el Estado.

ESSALUD 9% de la
remuneracion — lo aporta
en su integridad el
empleador.

ESSALUD 9% de la
remuneracion — lo
aporta en su integridad
el empleador.

SEGURO DE
SALUD

En el caso de que un  En el caso de que un trabajador En el caso de que un
NI =V I\2\eile) trabajador sea despedido sea despedido sin causa legal, trabajador sea
\D=la)=0p|===11ple) Sin causa legal, tiene  tiene derecho a percibir como  despedido sin causa
N=1z1hp=0\=1le) " derecho a percibir como indemnizacion el equivalente a legal, tiene derecho a
indemnizacion una 10 remuneraciones diarias por percibir como
remuneracion y media cada afio completo de servicios  indemnizacion el
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por cada mes dejado de  con un maximo de noventa equivalente a 20
laborar, en caso seaun  (90) remuneraciones diarias. remuneraciones diarias

contrato a plazo Las fracciones de afio se  por cada afio completo
determinado, y le tocara abonan por dozavos. de servicios con un
una remuneracion y maximo de ciento
media por cada afio de veinte (120)
trabajo en caso sea un remuneraciones diarias.
contrato indeterminado; Las fracciones de afio
en ambos casos con un se abonan por dozavos.
maximo de 12

remuneraciones.

10% de la remuneracion
minima vital, tengan a su

cargo uno o0 mas hijos

menores de 18 afios y
hasta 24 afios en caso de No. No.
que el hijo al cumplir la

mayoria de edad este

cursando estudios
superiores.

ASIGNACION
FAMILIAR

Fuente: (MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO, 2020)

2.14. Modalidad de contratos laborales

Segun (GESTION, 2018); en su publicacion: “;Cudles son los tipos de
contrato laborales y sus beneficios?”’; menciona que, de acuerdo a nuestro
sistema de relaciones laborales, toda persona que trabaje en relacion de
subordinacion sujeta a fiscalizacion, que reciba Grdenes, que tenga un
jefe y que ocupe un puesto en una parte del organigrama tiene que tener
obligatoriamente una relacion laboral. Ademas, especifica que, en el caso
del sector privado, existe el Texto Unico Ordenado del decreto legislativo
728 (aprobado por el Decreto Supremo 00397-TR).

Con lo explicado ya se puede especificar las clases de contratos que como
persona juridica puede optar a tomar y ejecutar, de ese modo revisar la

figura a continuacion:
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ATEVPO | CONTRATOSDEDNCIOODE

POETERMINADO T | LANZAMENTO DETNA NEVA ACTIVAD |
(ONTRATOPOR NECESDAD DEMERCADO.
[ CONTRATOPORRECONVERSION
PPRISARIL
CONTRATO OCASIONAL
CLASESDE STETOS &
CONTRATOS MODALDAD CONTRATO DE STPLENCIA
—  CONTRATODERMBRGENCIA
o
[ CONTRATOSDEOERAQ
 SERVICIO ESPECEICO e ——
OTROTRODE
CONTRATO CONTRATODETEMPORADA

Figura N° 5: Clases de Contratos.

Fuente: (MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, 2020) -
Elaboracién Propia

De acuerdo a la figura N° 5, laempresa BALV S.A.C. tomara la clase de
contrato Sujeto a Modalidad, dentro de ello con el tipo de Contrato de
Naturaleza Temporal, ejecutando finalmente los Contratos de Inicio de
Lanzamiento de una Nueva Actividad, precisamnete por el inicio de

activivades de la empresa.
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2.15.

Ademas se considerara el Contrato Especifico que estad dentro de los
Contratos de Obra o Servicio Especifico, para obtener los servicios del

contador externo.

Contratos comerciales y responsabilidad civil de los

accionistas

El gerente o representante legal de la empresa esta facultado a suscribir
todos los contratos que lo faculta el estatuto de la sociedad, por eso el

estatuto debe ser amplio y no te tener problemas posteriores.

La responsabilidad civil de los socios, hace referencia que el socio es
responsable hasta el monto aportado en la sociedad; siempre y cuando no
haya firmado como habal, si fuese el caso si aportaria hasta con sus

bienes personales.

La empresa BALV S.A.C. también contara con contratos comerciales
que hacen referencias a un acuerdo legal entre dos partes interesadas a
concretarlo para su propio beneficio, definitivamente todos los contratos
a realizar seran escritos para poder dejar todo formalizado y lo siguiente

son los contratos que realizaremos:

e Contrato de alquiler del local comercial: Se realizara con el
propietario del local comercial en el Distrito de Surquillo, el
monto acordado serd de S/ 2,000.00 incluido los servicios de luz
y agua.

e Contrato de Compra — Venta Internacional: Se acordara con
el proveedor de China, para realizar correctamente la importacién

de los correctores liquidos.
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e Contrato de Transporte Internacional: Sera el operador
logistico a utilizar para el traslado de la mercaderia desde China
hasta Peru, para no tener inconvenientes con Aduana Peru y poder
realizar el desaduanaje correcto.

e Contrato de Servicios: Se tomaran los servicios de telefonia e

internet dentro del local comercial.
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3. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1.

Identificacién, descripcién y justificacion el producto a

importar

Para el presente plan de negocio se decidio iniciar con la importacion
desde China y la comercializacion en Lima Metropolitana del corrector

liquido de 2 ml.

El producto indicado sera un lapiz corrector que tendra un liquido entre
blanco y opaco; similar a una tinta, esto se aplicara al papel para la
funcion principal de tapar errores en el texto, una vez aplicado el liquido
se debe esperar unos segundos para que se seque e inmediatamente se

podra escribir sobre el mismo.

La decision parte de la problemética usual que tienen los jovenes
universitarios y los oficinistas que al realizar una redaccion o querer
realizar una correccion optan por recurrir al corrector liquido, pero al ser
un publico mayor de edad solo necesitan la cantidad minima ya que el
error también es minimo, y que mejor que un correcto con la suficiente

cantidad para esos errores ocasionales.

Es por eso que nos enfocamos en la importacion de un correcto liquido
con una capacidad pequefia que no exista en el mercado peruano, es por

eso que se importara el corrector liquido de 2 ml.

3.1.1. Clasificacion arancelaria

Segun la (SUNAT, Clasificacion Arancelaria, 2020); menciona
que para realizar una importacion de mercancias es necesario

contar con la subpartida porque con este codigo puedo saber
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cudles son los tributos a pagar por el ingreso al pais de una
mercancia, ademas de esta manera puedo saber si el producto
cuenta con alguna restriccion, o con algun beneficio arancelario.
Asimismo, este dato es exigible en la Declaracion Aduanera de

Mercancias (DAM) que se presente ante SUNAT.

Ademas de la misma fuente (SUNAT, Clasificacion Arancelaria,
2020); adiciona que la determinacién de la subpartida nacional
de una mercancia, se obtiene a través de un proceso que se
denomina “Clasificacion Arancelaria”, por tanto, es necesario
saber con precision las especificaciones técnicas de la mercancia
a clasificar, sirvase tener presente lo indicado en la Cartilla de
Informacion Técnica Minima de Mercancias, la cual se encuentra
en el siguiente link:

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/despacho/procAs

ociados/anexos/anexo-1-ver-4-RIN-17-2017-cartilla.doc

Con lo mencionado por la SUNAT se realizo la clasificacion
arancelaria y determinacion de la subpartida arancelaria del
producto a importar; el corrector liquido de 2 ml.

Tabla N° 12: Clasificacion Arancelaria.

SECCION VI: PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS O DE

LAS INDUSTRIAS CONEXAS

Capitulo 38: Productos diversos de las industrias quimicas.

Partida del Sistema Armonizado (38.24): Preparaciones aglutinantes para
moldes o ndcleos de fundicién; productos quimicos y preparaciones de la
industria quimica o de las industrias conexas (incluidas las mezclas de productos
naturales), no expresados ni comprendidos en otra parte.
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Sub Partida del Sistema Armonizado (3824.99): Los demés:

Sub Partida Nacional (3824.99.96.00): Correctores liquidos acondicionados en
envases para la venta al por menor.

Fuente: (El Peruano, 2016) — Elaboracion Propia.

Ya teniendo determinada la clasificacion arancelaria, se procedid
con la identificacidn de las medidas impositivas de la subpartida

nacional 3824.99.96.00 establecidas para su ingreso al Perd.

Tabla N° 13: Medidas Impositivas Vigentes.

Gravamenes Vigentes Valor

Ad/ Valorem 0%

Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%

Impuesto de Promocion Municipal 2%
Derecho Especifico N.A.
Derecho Antidumping N.A.

Seguro 1.25%

Sobretasa 0%

Unidad de Medida U

Fuente: (ADUANET, 2020) — Elaboracion Propia

El valor 0% en Ad / Valorem es gracias al tratado de libre
comercio Perl — China, que estd vigente desde el primero de
enero del afio 2017.
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3.1.2. Fichatécnica comercial

El documento que se mostrara a continuacion, nos detallaré la

descripcion, caracteristicas y funcionalidad del producto a

importar, con dicha informacién serd suficiente para que una

tercera persona conozca de una forma sencilla al producto.

Tabla N° 14: Ficha Técnica Comercial del Corrector Liquido
2ml.

FICHA TECNICA COMERCIAL

Nombre del Producto
Contenido
Partida Arancelaria

Descripcion General

Presentacion

Caracteristicas

Origen

Indicaciones

Vida Util Esperada

Correcto liquido.
2ml.
3824.99.96.00
Correcto liquido de 2 ml.

e Unidad: Tamafio de 11.5 c.m.

e Caja Inner por 12 unidades.

e Caja Master por 75 cajas Inners (900 unidades).
e 672 cajas Master por CTN 20FCL.

Liquido de color similar al papel, cubre los errores de
cualquier tipo y logra una éptima adherencia al
papel, liqguido homogéneo y sin grumos, no se
agrieta, secado rapido. Ideal para el uso en escuelas y
oficinas.

Fabricado en China

e Agitar antes de usar.
e Limpie la punta después de cada uso.
¢ Apriete suavemente para controlar el flujo.

3 afos de garantia en la Patente Quimica

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3. Ecuacion de valor para el mercado nacional

La principal caracteristica diferenciadora del producto a importar;
corrector liquido de 2 ml., es la cantidad del contenido liquido
reducido a comparacién de su competencia directa que son de 4
ml. y 9 ml., a la vez seré desarrollado de manera ergonémica y
facil de transportar, con el cual cumplira con la necesidad puntual

del consumidor final.

Ademas, la tapa del producto sera de plastico; el cual aminora
costos, para el que el producto sea mas econémico hacia el
publico final a comparacion de la competencia que usan tapas

acrilicas.

Al estar en un mundo globalizado; el servicio por las redes
sociales, es la forma mé&s accesible y factible para nuestros
clientes, el cual facilitard el contacto y la relacion directa con
ellos, realizando asi la estrategia Negocio a Consumidor (B2C),
buscando el correcto servicio de venta online y entrega a

domicilio.

Culminado lo mencionado lineas arriba, la empresa BALV
S.A.C. ofrecera el servicio de post venta, al ofrecer una garantia
de 3 afios en el producto a comercializar por defecto de fabrica,
de esa forma procederemos con la recepcion de un reclamo, con
el sustento suficiente y evaluacion del lote, lo replicaremos al

proveedor para obtener un reconocimiento.
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3.1.4. Determinacién de la marca a usar

El corrector liquido de 2 ml. a comercializar se identificara con la
marca “LOVA”, que se registrard en INDECOPI, dicho nombre
es reflejo de las dos primeras letras de los apellidos LOZA y

VALENZUELA.

Asimismo, la imagen a continuacién hace referencia a un cuadro
pintado y con una “L” borrado con nuestro corrector liquido,

siendo asi atractivo visualmente y facil de recordar.

1OV A
LO YABORRAR

Figura N° 6: Logo de la Marca.

Fuente: Elaboracion Propia.

La marca que utilizaremos cumple con principios que deberia
tener una marca que busca ser reconocida y ser la primera opcién

en las mentes de su publico objetivo.

e Brevedad, facil de recordar.
e De fécil lectura y pronunciacion.
e Asociado al producto.

e Agradable al oido.
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3.2.

Investigacion de mercado objetivo

Segin Malhotra como se citdo en (Prieto, 2013); define que: “La
investigacion de mercado es la identificacion, recopilacion, analisis y
difusion de la informacion de manera sistematica y objetiva, con el
prop6sito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacion y solucién de problemas y oportunidades de

mercadotecnia” (p.5).

Para la investigacion de mercado objetivo nos basamos a la investigacion
cualitativa y quien mejor que (Benassini, 2009); que menciona lo
siguiente: “La investigacion cualitativa de mercados ha ido cobrando
terreno frente a los datos duros proporcionados por la investigacion
cuantitativa tradicional. Este avance se debe, sobre todo, a la necesidad
de contar con informacion profunda que revele el sentir, el pensar y el
porqué de todas y cada una de las acciones de los segmentos

poblacionales” (p. 65).

De esa forma se realizara la investigacion de mercado con el objetivo de
demostrar con la técnica cualitativa que existe una demanda futura del
corrector liquido de 2 ml. en Lima Metropolitana, donde puntualmente

se busca satisfacer la necesidad y exigencias de los clientes.

3.2.1. Segmentacion de mercado objetivo

Nuestra segmentacion de mercado estara orientada a lo que segun
(Benassini, 2009); concluye diciendo que: “Por lo tanto, el
consumo es un proceso que se mueve de los individuos a los
grupos, partiendo de los aspectos familiares. Es una suma de

cadigos sociales, culturales y emocionales compartidos que por
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un lado generan identidad y pertenencia y por el otro establecen
una diferencia entre los diversos grupos sociales” (p. 65-66).

Esta técnica nos permitira detectar las caracteristicas del mercado
y de nuestro grupo objetivo, de esa forma el producto a importar

ira enfocado de la siguiente manera.

Tabla N° 15: Macro Segmentacion.

Segmentacion de clientes

Geografico Lima Metropolitana.
Demografico Universitarios y oficinistas.

Socio Producto dirigido a las personas del NSE alto, medio alto y
economico medio (A, By C).

Fuente: Elaboracion propia.

Los criterios sefialados en la tabla N° 15, nos facilitara como
empresa la segmentacion del mercado y nos ayudara a identificar

con mayor detalle el perfil de nuestro cliente objetivo.

A partir de la macro segmentacion, se hard una micro
segmentacion, la cual nos permitira hacer un analisis mas
minucioso y detallado del segmento elegido, lo que nos permitira
tener un puablico con las mismas cualidades y conceptos de

compra.

49



Geogréfico

La importacion serd enfocada y comercializada previa
determinacion demogréfica en Lima Metropolitana, se
analizara a la poblacién que tenga la capacidad de
solventar una educacion superior y que tenga presencia en
ella, de esa forma se mostrara la cantidad de poblacién en
Lima Metropolitana por Distrito sefialada en la siguiente

figura.

LIMA NORTE Carabayllo, Com:.is. Independencia, Los Olivos, Puente 2,627.6 24.8
Pledra, San Martin de Porres

LIMA CENTRO Brena, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 7.8
Barranco, Jesas Maria, La Molina, Lince, Magdalena

LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho,

LIMA ESTE San Juan de Lurigancho, Santa Anita 2,616.4 24.7
Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores,

LIMA SUR Vilia el Salvador, Villa Maria del Triunfo 1,839.8 174
Bellavista, Cailao, Carmen de la Legua Reynoso, La

CALLAO Peria, La Punta, Mi Peru, Ventanilla 1,100.4 104

ALN Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San
B EARIOS Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa 1524 14

Figura N° 7: Poblacion por zona geografica — Lima
metropolitana 2019

Fuente: (APEIM, 2019) — Elaboracion C.P.I.

Al tener una poblacidn total de 10.5 millones de personas
en Lima Metropolitana, tenemos que evaluar dicha
poblacion para tener méas enfocado nuestro publico
objetivo y eso serd a través de la segmentacion

demogréfica.
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e Demografico
Dentro de las zonas detallas lineas arriba tenemos que
determinar la poblacién que tiene la capacidad de
solventar una educacion superior y por ende tener una
responsabilidad laboral siendo asi un oficinista, el rango
de edad de las personas que tienen ese perfil de vida es de
los 18 afios hasta los 55 afos, y lo sefialaremos en las

siguientes figuras.

Grupo de Edad

00-os5anos [N o1 7.

06 - 12 anos 10.4%

13 - 17 anos

18 - 24 anos 1357.4 Mis.,

25.5%
2683.4 Mis.,

.
g
:

40 - 55 anos R NA Y 20865 mis,

g
'
+
g.

14.9% 1581.3 Mis.,

Figura N° 8: Poblacion por segmento de edad - Lima
metropolitana 2019.

Fuente: (INEI, Pert: Poblaciéon 2019, 2019) -

Elaboracion C.P.1.
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e Socio econdémico
Un punto muy importante para poder logra tener una tasa
neta de personas que puedan contar con una educacion
superior es el nivel socio econdémico, en la figura siguiente
se quiere dar a conocer la posibilidad segin su nivel

econdmico de la poblacién de Lima Metropolitana.

C 4507 .1

42%
Figura N° 9: Poblacion segin nivel socioeconomico -
Lima metropolitana 2019.

Fuente: (APEIM, 2019) — Elaboracion C.P.I.

El cuadro a continuacion complementara el analisis.

=

56 aon 58 unos 53 unoa 51 sno i

eoo/o ™ 500/° ™ Fragsancia Mayorin e Mo el 70,

Importarta ge traba)acionms on trabajacor
Irabajacoras Inchapaniclionton Incapancients
INncdeysanciionias

T G s os
wmplanda omplaasdo
o alguirna do tlgunn
Orenn ornprasa

Linivearsitar s
omplato

Figura N° 10: Caracteristicas promedio del jefe de hogar.

Fuente: (INEI, Caracteristicas de los niveles

socioeconomicos en el Perd., 2019) — Elaboracion IPSOS.
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Con la informacién sefialada en las figuras, se decide que
el mercado objetivo seran los pertenecientes en el nivel
socio econémico A, By C; ya que dentro del nivel Ay B
tiene la capacidad adquisitiva suficiente, ademas que
cumplen con el perfil de tener universidad completa y mas
del 55% de la poblacion entre ambos son empleados en
alguna empresa (Oficinistas), el sector C también estara
dentro del mercado objetivo a pesar que el jefe del hogar
no cuenta con educacién universitaria completa, al ser un
trabajador independiente, logra que sus siguientes
generaciones puedan optar por tener una educacion

superior.

3.2.2. Definicion del perfil del consumidor

A través de la segmentacion ya realizada lineas arriba, se
determind que el consumidor del producto a importar; corrector
liquido de 2 ml. son las personas entre las edades de 18 y 55 afios

que sean universitarios y oficinistas de Lima Metropolitana.

De esa forma tenemos que evaluar el perfil de 2 generaciones;
“Xy “Y” (los llamados Millennials), enfocandonos que haremos
la técnica del B2C.

En ese caso empezaremos detallando las caracteristicas de la
generacion “Y”; llamados Millenials, segun (IPSOS, New
consumer, new research, new business!, 2020); el 39% de
Millennials han realizado una compra basandose en la
recomendacion de un familiar o amigo, mientras que 19% lo hizo

considerando los reviews online, es por €so que nos enfocaremos
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en dar un servicio en la medida de lo posible completo desde el
inicio de la venta hasta la post venta, para darle la mejor

experiencia de parte del producto y de la empresa.

Ademas, se sabe que esta generacion depende mucho de una
mayor preparacion para obtener un mejor puesto de trabajo, de
esa forma los oficinistas aumentan de la misma forma que una
educacion paralela; ya sea una maestria, doctorado o
especializacion, eso quiere decir que las universidades también
captaran este publico y es donde estamos apuntando como

mercado objetivo.

Los de la generacion “X”, segin (IPSOS, New consumer, new
research, new business!, 2020); su valor es la independencia y
priorizan mucho la educacion, el equilibrio, la familia, son
tomadores de riesgos, y ahorra para mas tarde; eso significa que
trabaja inteligentemente y no duro, el tiempo es muy valioso para
la generacion “X”. Dentro de ellos solo buscaremos a nuestro
mercado oficinista al 100%, ya que priorizan el trabajo siendo su
filosofia trabajar para producir.

Asi logramos cubrir nuestro mercado objetivo y detallar sus
caracteristicas las cuales tendremos en cuenta para enfocar la
venta y la post venta sin perder la confianza que queremos lograr

con cada uno de ellos.
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3.2.3. Medicion del mercado objetico

Segun la figura N° 9 lineas abajo, existe una tasa neta del 33.6%
de la poblacién de hombres que toman una educacion superior, y
en el caso de las mujeres es un 35.9%. en una residencia urbana
que tengan entre los 17 y 24 afios, la cual tiene la poblacién de
Lima Metropolitana.

Con esos datos podemaos identificar que el 34.75% de la poblacién
en una zona urbana entre las edades de 17 y 24 afios tendran una
educacién superior, eso hace el nimero de 471,676 personas de
1,357,400 segun indica el rango de edad en Lima Metropolitana

en la figura N° 8.

35.9

33.6
32.4 29.9
16.3 1e.0
M ujeres Hombres M ujeres Hombires Mujeres Hombres
Macianal Urbana Rural

Figura N° 11: Tasa neta de matricula a educacion superior de 17
a 24 afos de edad, segun area de residencia — 2018.

Fuente: (INEI, Educacion superior, 2020)

Al ya identificar la primera parte del mercado objetivo
(Universitarios), tenemos que segmentar la otra parte de personas
que esté en el rango de edad de los 25 y 55, que tengan un perfil

de oficinista, en ese sentido la siguiente figura determinara la
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cantidad de personas en ese rango de edades en Lima
Metropolitana.

De esa forma determinamos que el rango total de edades
seleccionada son los de la generacion Y (Millennials) y la
generacion X, teniendo un total de 6,127,300 personas entre 18 y

55 afios en Lima Metropolitana.

(MENORES 18 afios)

. Hombres 14636

= Mujeres 14087
TOTAL 28723

i

(18235 aing (%5455 ity (56 a71 aitg (722 +aicg
© Hombes17IB5 - Hombs1M26  Hombres5454  Hombres1773

Muleres 16734~ Mujeres 13928 Mujeres 623.1 Mujeres 235.9

TOTAL 3,391.9 TOTAL 27354 TOTAL 1,168.5 TOTAL 4128

% B% 0% 39%

Figura N° 12: Poblacion segin Generacion - Lima Metropolitana
20109.

Fuente: (APEIM, 2019) — Elaboracion C.P.I.

Con los datos sefialados lineas arriba, se puede determinar que en
Lima Metropolitana se tiene 4,769,900 personas entre los 25 y 55
afios, tomando la misma tasa neta de personas que pudieron tener
una educacién superior, podemos decir que 1,657,467 personas

tienen una alta probabilidad de ser oficinistas.

De esa forma se concluye que, dentro de la segmentacion

demografica, se puede tener un mercado objetivo de 2,129,143

56



3.3.

personas, sefialadas entre las edades de 18 y 55 afios que podrian

cumplir con el perfil de universitario y oficinista.

Andlisis de ofertay demanda en el mercado

En el siguiente plan de negocio se realizara el andlisis de la oferta y
demanda enfocado en el producto a importar; corrector liquido de 2 ml,

identificado con la partida arancelaria 3824.99.96.00.

De esa forma evaluaremos el mercado nacional; para identificar a la
competencia; con sus productos sustitutos, para de esa forma determinar
la demanda a partir de la segmentacion ya realizada y precisar el
importador por los precios de importacion y evaluacién previa; sin
olvidar el entorno nacional, con esto detallar un mercado objetivo y

plantear una participacion futura en el mercado de Lima Metropolitana.

3.3.1. Anédlisis de oferta

A través de este analisis de oferta lograremos definir y medir las
cantidades y condiciones en que se pone a disposicion al mercado
de Lima Metropolitana el corrector liquido de 2 ml. viendo todo
el panorama de importacion del producto.

En el mercado peruano como genérico; corrector liquido, ya
existe y hay diferentes importadores de dicho producto, a
continuacién, se mostrara los tipos de productos que se importan
con la partida 3824.99.96.00, donde apuntaremos a sefialar el bien

que ofreceremos al mercado de Lima Metropolitana.
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Suma de CIF $ - TOTAL  Etiquetas de columna [E§ Participacion Variacion

Ftiguetas de fila

2 rg 2|
2017 09 090 OO 08

(%)

9 ML $ 52552101 § 63106336 § 56796328 35.20%  -10.00%
7ML $ 469,135.94 § 43525576 § 561,321.88 M 28.96%
AML $ 12694101 § 13780776 § 223240.33 1387%  61.99%
5ML $ 61769.83 § 6086845 § 183429.17 1140%  201.35%
12 ML $ 4153 § 53956 § 3311563 206%  6037.53%
6L $ 753852 § - b 1042264 065%  100.00%
2ML $ -8 -5 1024362 064%  100.00%
10 ML $ 2102795 § 944525 §  10,117.60 0.63% 7.12%
BML $ 641823 § 1108563 § 945071 059%  -1475%
3ML $ 20122394 § 5369112 § - 0.00%  -100.00%
Total general $ 147961796 $1339,75692 $160930986  10000%  2012%

Figura N° 13: Presentaciones de importaciones de China.

Fuente: Veritrade — Elaboracion Propia

En la figura N° 13 se identifican las diferentes presentaciones de
correctores liquidos que ingresaron a Per desde China, se puede
identificar que el producto a importar es relativamente nuevo, ya
que los demaés al ser de mayor capacidad estan direccionados al
publico infantil y escolar (menores de 18 afos), el cual no es

nuestro mercado objetivo por la segmentacién ya elaborada.

En la siguiente figura se sefialaran los principales importadores
de correctores liquidos en las diferentes presentaciones ya
sefialadas en la figura anterior, de esa forma poder determinar la
competencia directa e indirecta, para de esa forma tomar acciones

en el inicio de actividades.
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Suma d CTF § - TOTAL

H
FARER CASTELL H X364 § 2066737 § MMM 0 BE% 0%
IMPORTACIONES CARMELITA DEL NORTE EIRL H M5 ¢ RIS § 14508005 B 506
IMPERIO DISTRIBUCIONES E INVERSIONES S.AC. § WA § 1392 § 15200458 8 T 47
TAILOY H 30 § 82063 § 16349 T ML
<TAI HENG § § X162 | 6608 408%  16078%
< CONTINENTAL § - 0§ 4|t 3mRs 6% M1
«CIPsA § £33 § 62185 | 04607 1% BN
-LAYCONSA H N3N § MAH AWM 9% 4510%
<INDUSTRIAL Y COMERCIALIZADORA VIKINGO SAC. § 90124 § BBN § AL 199% 05
<TOTT(S H - 4 -} nne 16%  M06E%
N4 § § -} s 111%  10600%
- INPORTACIONES TRADIARO SAC. H § 36N § 153 09 TI50%
-INQUIDA § -3 SO OY 12097 07 518%
<PRODUCTOS I\DISTRIALES ARTIS A H 188885 ¢ 826414 § 1040064 i Bk
T EPSAL § 163375 § 8In3 § 016667 B5™ 1%
-DIMERC H 1303 8 383§ 434616 D3% -24l%
< SUPERMERCADOS PERUANOS H -4 - b 8% D20%  100.00%
<METRO H - 4 - § 368 01%%  10000%
- Ouas § 6380 § TN § 4628 DI S640%
Total general § 14061796 $139.75692 $160030985  10000% 100.00%

Figura N° 14: Importadores de Corrector Liquido

Fuente: Veritrade — Elaboracion Propia

El unico importador de la presentacion a importar es la empresa
Tai Heng S.A. con su marca Alpha Office, pero también tiene de
4 ml. y 9 ml. los cuales van direccionado al rubro escolar, dicha

empresa se consideraria como competencia directa.

Los demas importadores tienen una gran capacidad de compra,
por el mismo reconocimiento y tiempo en el mercado, pero se
sabe que solo importan correctores para el rubro escolar de

capacidades mas grandes.
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3.3.2. Analisis y célculo de la demanda

Al realizar la segmentacion del mercado objetivo, determinamos
que los de la generacion “X” y “Y”; llamados Millenials, con la
capacidad e intencion de pertenecer a una universidad o estudios
superiores de Lima Metropolitana, ademas de los oficinistas
Ilegamos al calculo de 2,129,143 personas que estan dentro del
mercado objetivo, se tiene el conocimiento segun Veritrade que
150 mil correctores fueron los importados de 2 ml. eso quiere

decir que solo esta captando el 7% del mercado objetivo.

Teniendo solo una cantidad pequefia captada por la competencia,
se tiene la oportunidad de penetracidn y obtener una participacion
mayor ya que el producto ira direccionado al publico objetivo

correcto.

Se proyecta tener una captacion del 14.20% del mercado objetivo
para el inicio de actividades de la empresa, de esa forma se
empezard con la importacién de la mitad de un contenedor
(302,400 unidades).

3.3.3. Analisis de competitividad y benchmark

Por la alta capacidad de produccion la mayoria de los
importadores eligen como pais proveedor a China y con casi el
80% de participacion con el proveedor Civors Industry Limited,
partiendo de eso, enfocaremos en realizar un proceso similar a la
competencia con la diferencia del contenido del correcto liquido

para asi enfocarnos al publico objetivo.
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Partiendo de lo mencionado, al evaluar a los competidores se sabe
que tienen una capacidad mucho mayor que el nuestro, es de esa
forma que imitaremos los procesos de los competidores Artesco
y Faber Castell considerando que tiene el 50% de captacién del

mercado escolar.

Al tener el mismo proveedor, la calidad que ofreceremos al
mercado objetivo estd asegurada, al ser un producto introductorio
el precio serd competitivo ya que el volumen sera de medio
contendor en la primera compra, de esa forma potencializaremos
el enfoque de satisfaccion del mercado objetivo, dando una
correcta post venta e interaccion fluida en todo momento con el

cliente.

3.3.4. Analisis de precio de importacion

Este analisis prioriza la eleccion del proveedor para que de esa
forma se negocie y establezca el precio de venta internacional o
precio de importacion. Los cuales deben estar acorde al mercado

e importaciones de la competencia.

De esa forma analizaremos las importaciones del Peru hasta 2019
con la partida arancelaria, de esa forma identificar los posibles

proveedores.
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+CIVORS INDUSTRY LIMITED SRASICN STMDNN AN RO M
- HONGKONG BMDM STATIONERY CO.. LIMITED o RN LS w1
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Figura N° 15: Proveedores de Corrector Liquido

Fuente: Veritrade — Elaboracion Propia

A partir de la figura N° 15, podemos determinar que la mejor
opcion como proveedor es CIVORS INDUSTRY LIMITED de
China ya que tiene aproximadamente cubierto el 80% del
mercado con sus exportaciones de corrector liquido en el afio
2019.

De tal forma que solo se negociara el tipo de producto que se
importara (capacidad, disefio y empaqgue), ya que nos acogeremos

al Incoterm FOB.

Si se incurre a importaciones frecuentes, se podria negociar un
precio especial que puede ser reconocido a través de una Nota de
Crédito, el cual nos permita disminuir el precio en el mercado y
asi poder captar mayor participacion y hasta poder atender a
distribuidores estratégicos ofreciéndoles precios por volumen de

venta.
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3.3.5. Analisis y determinacion de formas de distribucién

En el siguiente plan se evaluara el canal de distribucion fisica
internacional y nacional, de manera directa sefialando el proceso
de compra que empieza desde el proveedor en China hasta la

venta al consumidor final, que se dara de la siguiente manera:

Fabricante (CIVORS
INDUSTRY LIMITED)
Chi

Aduanas China

Aduanas Pert
Importador (BALV
5.A.C)

Cliente Final

Figura N° 16: Distribucion del Corrector Liquido

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.6. Anélisis del entorno

Para tener un mejor analisis del entorno, se considerara el macro

y micro ambiente.

3.3.6.1. Macro ambiente

Dicho ambiente, estd constituido por factores que la

empresa no tiene ninguna relacion directa.
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e Entorno Politico:
El entorno politico esta siendo muy tocado por la
crisis que hoy en dia se esta viviendo en el Pert y en
el mundo entero por la pandemia COVID-19, el
gobierno esta perdiendo el control socialmente por
la mala influencia de no llegar a todos los lugares

del Per( con la ayuda correspondiente.

Esto implica que las activaciones econdmicas
mencionadas por el gobierno tienen que tener otra
mentalidad en el sentido de colocar en primer lugar

la salud.

A pesar que desde un inicio no fue afectado el
comercio internacional, por simples razones muchas
de las empresas importan productos con la finalidad
de comercializarlo directamente y mucha de la
mercaderia es proveniente de China la cual fue
inspeccionada minuciosamente en aduanas Peru,
hasta en algunos casos siendo incautada toda la
mercaderia, a pesar que el producto ingrese
correctamente el consumo masivo desaparecio de

un momento a otro.

e Entorno Econdémico:

La economia del Pert y del mundo fue afectada por
la paralizacion mundial, teniendo esa premisa segun
(FMI, 2020); menciona lo siguiente: “Bajo el
supuesto de que en la mayoria de los paises la
pandemia y la contencion necesaria llegaran a su

punto méaximo en el segundo trimestre y que se
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replegaran en el segundo semestre de este afio, en la
edicion de abril de Perspectivas de la economia
mundial se proyecta que el crecimiento mundial
descendera a -3% en 2020. Se trata de un recorte de
6,3 puntos porcentuales con respecto a enero de
2020, una revision importante en un periodo muy
corto. Asi, el Gran Confinamiento se convierte en la
peor recesion desde la Gran Depresion, dejando

muy atras a la crisis financiera mundial”’.

Siendo asi un gran inconveniente globalmente, pero
al empezar la reactivacion econémica que deberia
ser el segundo semestre se tendra la oportunidad de

proyectar un crecimiento focalizado.

Entorno Psicosociol4gico:

Dicho entorno esta saliéndose de control, por la
situacion actual de para total en el comercio local, la
poblacion esta optando por priorizar sus
necesidades basicas como alimentacidon por la salud,
y esto provocando que hasta las pequefias empresas

formales se vuelvan informales por la necesidad.

Hasta del mismo consumidor, el entorno ya no es el
ideal porque a partir de todo el problema debemos
adaptarnos a los nuevos estatus de respeto a la salud

de uno mismo y de los demas.
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3.3.6.2. Micro ambiente

Este ambiente se base en el entorno especifico que tiene

que ver con la empresa y los sectores de interés.

e Entorno Politico:
El gobierno al optar por la reactivacion de la
economia, implica que el comercio de los micro y
pequefios empresarios se deben adaptar a las nuevas
medidas de seguridad sanitaria por el bien de uno
mismo, esto hara que se refuerce el servicio hacia el

cliente.

e Entorno Econémico:
En vista y posicionamiento del cliente, tendra ya la
capacidad econOmica para realizar consumos
masivos en los diferentes productos, lo cual implica
estar atento al servicio que se daré al cliente final al

momento de despachar.

e Entorno Psicosocioldgico:
El cliente objetivo de este proyecto, es uno de los
mas golpeados por la situacion mundial, esto nos
hace resaltar los despidos y los inicios de clases
virtuales, estando totalmente fuera de lo comun, de
esa forma tenemos que enfocarnos en captar al

cliente a través de la tecnologia.
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3.4. Estrategias de ventay distribucién nacional

3.4.1. Estrategias de segmentacion

Al tener ya determinado nuestra segmentacion y mercado
objetivo que son las personas de entre 18 y 55 afios del nivel socio
econémico A, B y C; ya que ellos tienen la posibilidad de tener

una educacién superior y en su mayoria son oficinistas.

De esa forma se plantea realizar una introduccion de producto, el

cual nos permita llegar rapidamente a ese publico objetivo.

Segun (IPSOS, Yo soy, el shopper peruano digitalizado, 2018);
menciona que: “Si bien la mayoria de shoppers continta
comprando en tiendas, una importante proporcion investiga en
internet antes de efectuar su compra. Igualmente, cerca del 59%
que compra en la web, mira el producto en una tienda (fisica)
antes de hacerlo. Por esto, para maximizar la cobertura de
consumidores, las marcas deben tener una estrategia que integre
el desarrollo, contenido y experiencia de compra digital con la
compra fisica ... Para el 37% de compradores digitales peruanos
una buena experiencia de compra va a ser clave en la eleccion de
un producto o servicio y el 51% esta abierto a experimentar
nuevas cosas (tiendas virtuales, beacons mediante compra
interactiva, asistentes de compra virtuales, entre otras). Esto es
mas acentuado entre los millenials y centenials, lo que
representard un reto y una oportunidad para las marcas y canales

. una recomendacion es desarrollar estrategias "mobile first":
Las marcas y canales deben ofrecer un acceso y contacto a traves

de multiples dispositivos moviles para maximizar la presencia y
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3.4.2.

acceso de la marca, con soluciones adecuadas que faciliten y

mejoren la experiencia de compra.”.

De esa forma estaremos en todas las redes sociales
promocionando nuestro producto, ya que al tener claro el rango
de edad la zona urbana y el nivel socio econémico elegido
cuentan con un celular inteligente, sin perder la continuidad de
tener la tienda fisica, el cual serd4 punto de atencién al cliente,
reuniones (conocimiento del producto en fisico) y despachos del

producto a importar.

Estrategias de posicionamiento

Al reconocer y entender al consumidor final, nos enfocaremos a
posicionar el producto de manera que tenga las caracteristicas
mas deseadas por el target, por eso el tipo de posicionamiento sera

respecto al uso y beneficio que da el producto a importar.

De esa forma al tener un target racional; busca la funcionalidad y
garantia del producto, los estudiantes de educacion superior y
oficinistas deben de tener indispensablemente el corrector liquido
de 2 ml. por la razén que en cualquier momento podemos incurrir
en un error involuntario en cualquier situacion de esa manera al
ser un error minasculo solo necesitamos de una cantidad reducida

de corrector liquido.

Todos de este segmento tienen esta necesidad de poder corregir
un error, de esa manera nos posicionaremos por la necesidad de
uso y el beneficio simple de corregir el error que da el producto
hacia ellos.
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3.4.3. Estrategias de ingreso al mercado

Para el siguiente plan de negocio al tener ya determinado el
mercado y saber que existen productos similares, nuestro objetivo
ird en otra direccion y enfoque, dejando de lado a los escolares;

mercado actual de la competencia.

De esa forma se utilizara la matriz sefialada lineas abajo para tener

el sustento suficiente de ingresar al mercado y captar el mercado

objetivo.
PRODUCTOS
Existentes Muevos
@ - Desarrollo de
=8 Penetracion del
@ ) productoso
7 mercado . e e»
g = diversificacion
=
=
[
(w'ea
)
Z Desarrollo de
Z mercados o Diversificacion
= - e .
=8 diversificacion

Figura N° 17: Matriz de Ansoff
Fuente: (Marketeroslatam, 2017)

Al ya tener en el mercado productos similares, aplicaremos la
estrategia de Penetracion del mercado; de esa forma tener el
objetivo de incrementar la cuota en el mercado que ya esta
cubierta por la competencia, segun la evaluacion y nuestra
direccion de mercado objetivo queda mucho mercado por
satisfacer y darle un beneficio direccionado, para obtener lo

mencionado se priorizard aumentar la actividad publicitaria y
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3.4.4.

3.4.5.

promocional en las redes sociales, captar también las preferencias

de clientes de nuestros competidores.

Estrategias distribucién comercial

La estrategia de distribucion nacional sera selectiva y de manera
directa ya que sera en lugares especificos e intermediarios
reducidos o aledafios, ya que la opcién no es abarcar a todo el
universo de personas; sino a las personas de entre 18 y 55 afios,
que se encuentren en las universidades, establecimientos de

educacién superior u oficinas.

Teniendo identificada ya algin pedido, la distribucion del
producto sera personalizado y zonificado, teniendo horarios para
las 6rdenes de compra que nos solicitarian y con atencion al dia

siguiente.

Estrategias de branding

Para realizar una estrategia de branding utilizando la marca
LOVA debemos considerar lo que menciona Fabian Bautista en
la publicacion de (Salas & Mancero, 2016): “Es una estrategia de
negocio que busca posicionar la marca en la mente y en los

sentimientos del publico objetivo”.

Con lo sefialado apuntaremos a que nuestra marca LOVA, sea un
elemento diferenciador en el mercado, teniendo como objetivo el
ser la primera opcion en la mente del consumidor a través de un
branding digital, poniendo todas las armas en las publicaciones e

interacciones en redes sociales. A través de la marca quisimos
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tener presente a la familia creadora de la marca y a la vez que
funcione de manera de dar animo o positivismo de cada producto
a importar, en este caso al ser un corrector liquido que su finalidad
es borrar, asi que el corrector LOVA borrar. Con esto entraremos
en las mentes de los consumidores buscando una propia
identidad, conseguir mayor credibilidad, prestigio y dandole una
experiencia nueva al cliente de poder lograr todo lo que nos

propongamos.

3.5. Estrategias de promocion nacional

Con las estrategias buscaremos posicionar y consolidar el producto a

importar, de esa forma obtener mayor participacion en el mercado.

3.5.1. Establecer los mecanismos y definir estrategias de

promocion, incluida promocion de ventas

Para este proyecto, nos enfocaremos en resaltar la marca LOVA,
de esa forma estara siendo difundido a través de distintos medios,
los principales mecanismos de promocion seran a través de las

redes sociales y ferias.

e Publicidad a través de redes sociales: A través de esta
opcion trataremos de llegar mucho mas rapido a nuestro
mercado objetivo y de una forma mas rapida y econoémica,
es por eso que segun (Cyberclick, 2019), menciona que:
“La publicidad en redes sociales consiste en mostrar
anuncios pagados por marcas a los usuarios de una red
social, ya sea entremezclados en el contenido o en forma de

display. Por regla general, estos anuncios siguen un modelo
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de coste por clic o CPC, esto es, que el anunciante solo paga

si un usuario hace clic en el anuncio”.

Hoy en dia la tecnologia esta abarcando todos los procesos
en la comercializacion de productos y no es ajeno el uso de
ella por los clientes, es por eso que a continuacion, se detalla
el interés que tanta atencién le dan a los anuncios nuestro

publico objetivo.

Smartphone 62%
(I Tablet 62%
[ Laptop 55%

[-?-] P. exterior 42%
£ Radio 37%

=50 Cine 35%

Figura N° 18: Atencion a los anuncios de los Millenials

Fuente: IPSOS

De esa forma con los antecedentes, sabemos que nuestro
publico objetivo tiene la capacidad de tener un Smartphone,
Tablet o Laptop y dentro de ella tener conectada su red

social favorita, asi que tenemos que enfocarnos en captar
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3.5.2.

clientes a través de esta promocién de marca, para que en

primera instancia podamos llegar a la participacion fijada.

e Ferias: La marca y el producto a importar, procuraremos
estar presentes en las ferias empresariales e internacionales,
justamente priorizando el tener a la mayoria de la
generacion “X” y gran parte de los Millenials que son
oficinistas, de ese modo poder captarlos y enganchar el
producto en sus mentes, fomentando que nuestro corrector
liquido de 2 ml. es indispensable en las oficinas de estas

personas.

De esta forma lograremos realizar las ventas al por mayor y
menor a través de nuestros clientes estratégicos; que son los
libreros los cuales consumirdn masivamente el producto para
poder llegar al cliente final a través de la venta al por menos, con
las exhibiciones del producto, campafia en redes sociales y

distribucion al domicilio del comprador.

Propuesta de valor

La propuesta de valor que nos hara lider dentro del mercado
objetivo es justamente el enfoque que estamos dando a un
producto con bajo contenido, ya que es un producto pensado para
el comun de las personas que necesitan corregir un error pequefio

0 corto.

Para que el mercado objetivo nos vea como la primera opcion
también ofreceremos un disefio novedoso, junto a la calidad,

entrega a tiempo y garantia con el servicio post venta; eso quiere
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3.5.3.

decir que resaltaremos las caracteristicas (contenido de 2 ml.,
ergonomico y facil de transportar), asi lograremos serlo.

Estrategias de marketing digital y uso del E-commerce

Se tiene el pleno conocimiento que los medios digitales han
pasado a forma parte de la vida diaria de todo consumidor, de esa
forma sabemos que las personas no solo usan el internet para
entretenerse o para trabajar, sino también para resolver cualquier
duda.

De la misma forma la situacion actual que esta viviendo el mundo
entero esta obligando a que los emprendedores focalicen su fuerza
de ventas de forma digital, eso nos presiona a realizar un trabajo
limpio y sin parar con la atencion a nuestros clientes a través de

nuestras redes sociales.

Es por eso que segun (Planeta ttandem, 2020), recalca lo
siguiente: “Tener una buena presencia online, desarrollar una
estrategia coherente, gestionar correctamente tus Redes Sociales
y ser participativo en tu comunidad, puede facilitar el aumento de
conversion de clientes potenciales. Para que lo veas un poco mas
claro, te dejamos con unas cifras muy significativas; el 52% de
las empresas han conseguido clientes a través de Redes Sociales,
maés del 40% de las marcas reciben solicitudes de amistad por
Linkedin y méas del 50% de las marcas ha aumentado el

presupuesto que tiene destinado a Marketing Online”.
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3.6.

Es por eso que aplicaremos el E-commerce a partir de una
interrelacidn a través de las redes sociales con nuestros clientes

directos.

Politicas de estrategias de precio

Al ser una empresa que recién iniciara sus actividades y la marca recién
sera introducida en el mercado aplicaremos las estrategias de Low Cost
por la misma naturaleza del producto; esto se considerara si es que se

cumplen diferentes factores que influyen en el precio:

e Costo del producto; se determinara a través de la negociacion
precio con el proveedor de China, considerando que se apostara
por traer medio contendor y con la expectativa optimista que

después de 4 meses solicitar medio contenedor adicional.

e Precio en general de la competencia; se mapeara periédicamente

al mercado de productos similares para no caer en el sobre costo.

o Beneficios deseados: La utilidad que se busca tener sabiendo que

serd una marca propia, sera del 35% aproximadamente.

Con esas premisas optaremos por proporcionar las mejores facilidades al
cliente en la forma o modalidad de pago, para poder penetrar el mercado
con agresividad durante los 2 primeros meses y luego segun el

comportamiento del mercado y la competencia.
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4. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL
4.1. Envases, empaques y embalajes

e Envase: Para la importacion de los correctores liquidos de 2 ml. se
tiene que tener en cuenta que al ser una sustancia liquida blanca ira
dentro de un envase de plastico en forma de lapicero, con punta de
metal y tapa de plastico; con respecto a este Gltimo el material no sera
de acrilico como la mayoria de importadores lo hace, eso lo hace mas

sensible al producto y tiende a romperse mas facil en su transporte.

Figura N° 19: Envase del Corrector Liquido de 2 ml.

Fuente: Proveedor Civors Industry Limited.

El tamafio del corrector sera de solo 11.5 centimetro de largo, 2.01
centimetros de ancho y 1.51 centimetro grosor, considerando la figura

N° 19, la imagen es referencial con respecto a la etiqueta que tendra,
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ya que realizaremos la importacion con nuestra marca propia, pero en

el mismo cuerpo mostrado en la imagen.

Empaque: Para el correcto acomodo y envio de los correctores
liquidos, se utilizard un empaqgue Inner que contiene 12 unidades de
correctores, estara hecho de carton daplex reverso blanco y no tendra
una base o bandeja de PVC; para de esa forma aminorar costos, sin

perder la calidad del producto.

Figura N° 20: Empaque de los Correctores Liquidos de 2 ml.

Fuente: Proveedor Civors Industry Limited.
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De la misma manera que el envase, cada empaque tendra impresa
nuestra marca propia y el tamafio serd 7.4 centimetros de largo, 6.4

centimetro de ancho y 11.7 centimetros de alto.

e Embalaje: Para el embalaje consideraremos el conjunto de Inners que
convierten nuestro embalaje en nuestro empaque Master, de esa forma
sera una caja de carton corrugada y resistente, que sera apilado dentro
del contenedor, las medidas de la caja sera 48.2 centimetros de largo,
32.8 centimetros de ancho y 26.5 centimetros de alto, teniendo un peso
aproximado de 11.8 kilogramos, el producto serd distribuido de la

siguiente manera:

Tabla N° 16: Distribucion de unidades por caja.

Caja Master ~ Caja Inner Unidades

75 cajas 900 unidades

Fuente: Elaboracion Propia

El embalaje nos permitira el facil manipuleo, transporte internacional,
almacenamiento y distribucion del producto, ademas por el tipo de
material sera resistente ante cualquier dafio que pueda originarse en

todo el proceso logistico internacional y nacional.

4.2. Disefo del rotulado y marcado

4.2.1. Diseiio del rotulado

Dentro de la distribucion fisica internacional es muy importante
el rotulado de los empaques que tendra el producto es por eso que
segun (INDECOPI, Guia informativa sobre rotulado, 2013),
menciona que: “El rotulado tiene por objeto suministrar al

consumidor informacion sobre las caracteristicas particulares de
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los productos, su forma de elaboracion, manipulacién y/o
conservacion, sus propiedades y su contenido”.

Dicha informacion permitira su pronta localizacién en las
bodegas y agilizar el proceso de inventario ya sea en una revision

fisica en adunas o también en el almacén local.

Para la siguiente importacion se tendra en cuenta desde cada
unidad y cada caja Inner tendra su correcto rotulado, como se
tiene en referencia las figuras N° 19 y 20 (producto del
proveedor), sefialando sus caracteristicas con nuestra marca

propia de cada empaque de la siguiente manera:

Tabla N° 17: Disefo de rotulado.

Roétulo Informacion

Nombre del producto Corrector Liquido de 2 ml.

Marcay Slogan

IL.OV A
LOVABORRAR

Hecho en China

788ao0z2lges27a4
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e Secado rapido.
e No dafa el medio ambinte.

Caracteristicas  Mantenerlo lejos del fuego.

4.2.2.

¢ No toxico.
e Precaucion: No apto para nifios menores de 3 afios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Disefio del marcado

El marcado cada vez tiene mayor importancia en la lucha contra
el fraude y las violaciones contra la mercancia, ya que nos
muestra la informacidn pertinente del producto transportado, y de
esta manera esta llegue al destino correcto en condiciones

Optimas.

De esa manera se usaran los tres tipos de marcados, sefialados a

continuacion:

e Marcas de Expedicion: Contendra la informacion
necesaria para la entrega del producto, eso quiere decir
informacion del importador o comprador, asi como el

destino, pais, direccion.

Importador: BALV S.A.C.

Direccion: Jr. Dante 2da cuadra — Surquillo
Destino: Lima — Peru

Puerto de Descarga: Callao — Per(

Orden de compra: OC000001
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e Marca Informativa: Esta marca debe contener
informacion sobre el producto e informacion adicional en

el empaque.

Exportador: Civors Industry Limited.

Pais de origen: China.

Puerto de embarque: Hong Kong

Cantidad de productos: 900 unidades por caja master.
Peso: 11.8 Kg.

Medidas: 48.2 x 32.8 x 26.5 cm.

e Marcas de Manipuleo: Seran las instrucciones bésicas o
simbolos internacionales que tratan sobre la correcta

manipulacion de los productos.

4‘ ’
« ¢ 4
e —— j
MALIA ARRIBA PROTEGFEFR DFE A HUMFDA

Figura N° 21: Marcas de Manipuleo.

Fuente: Google Iméagenes.

En la siguiente figura se mostrara el macado que se tendra en las

cajas master para el presente plan de negocio.
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Figura N° 22: Disefio del marcado.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3. Unitarizacién y cubicaje de la carga

Para el siguiente plan de negocio al realizar una importacion definitiva
para el consumo, se procedera con la unitarizacion a través de la
agrupacion de los correctores liquidos de 2 ml. en cajas Inner, ellas dentro
de cajas Master que irdn dentro del contenedor, facilitando operaciones

de manipulacion de la mercancia ya favoreciendo labores logisticas.

La mercancia a importar por su naturaleza, es una mercancia voluminosa,
ya que procederemos a realizar el llenado de la mitad de un contenedor

por su volumen y no por su peso que pueda soportar.
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Con esa finalidad, se realizara a través de una carga consolidada, con el
proceso regular que utiliza el proveedor enviando la mercancia solo en la
mitad de un contenedor de 20 pies; LCL (Less than Container Load),
donde no se utilizard paletas ya que el material del producto y sus

empagques permiten la apilacion y el llenado de la mitad del contenedor.

200 PIES STANDARD (DRY CARGO) 20°X 8°X

Méxima 21700 - 28240 kg / Capacdad Cubica 33.3m3

Tara: 2210 - 2400 kg / Carga

| EXTERMA INTERNA PUERTA ASIERTA

| Metros | Ples | Motros | Pies | Metros | Pies

65 . % By

e @« »n oo
Bl « w o »

Figura N° 23: Especificaciones del contenedor.

Fuente: (TodoContainers, 2020)

Teniendo las especificaciones del contenedor que se utilizara se puede
calcular y corroborar la informacion que el proveedor nos indica sobre

las cantidades que entrara en el contenedor; verificacion a continuacion:
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Tabla N° 18: Cajas por Contenedor.

Especificaciones Contenedor 20” STD Cajas Master
Medidas (LxAnxAl) (cm.) 295 x 233 x 229 48.2 x 32.8 x 26.5
Cantidad a lo largo 6 cajas
Cantidad a lo ancho 7 cajas
Cantidad a lo alto 8 cajas
Total de cajas 336 cajas

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4. Cadena de DFI de importacién

La distribucion fisica internacional engloba todos los procesos ya
mencionados y segun (Solano, 2016), lo define de la siguiente manera:
“Conjunto de operaciones que permiten conducir los bienes (carga) desde
su lugar de produccion, ensamblaje o manufactura, hasta el local del
importador en el pais de destino requiriendo la utilizacién y ejecucion
secuencial de los servicios (cadena de DFI) en un periodo de tiempo dado

(tiempo de trénsito) para el cumplimiento de la orden Justo a Tiempo™.

Para el presente plan de negocio, la cadena de distribucion fisica
internacional se realizara desde el punto de vista del importador, teniendo
en cuenta a todos los procesos y operaciones necesarias para el correcto
traslado de los correctores liquidos de 2 ml. desde el almacén del
proveedor de China hasta la llegada en el almacén de BALV S.A.C. Con
la correcta logistica de la DFI obtendremos el mejor tiempo de entrega y

por ende los menores costos posibles para ejecutarlo.

84



B

€k

- @

v | 4 = | 2 ZE

) Froateras Operadores logitios en desting |
Temizal fgertede || Transporte
— Embaaser S ol Irepontador

Figura N° 24: Cadena de distribucion fisica internacional.

Fuente: Google imagenes.

Dentro de las operaciones aduaneras de la cadena de distribucion fisica

internacional existen sujetos que intervienen a través de distintos

parametros que son vitales para la cadena y son los que mencionaremos

a continuacion:

Segun la propiedad de las mercancias: Aca intervendra el
exportador de china que es Civors Industry Limited y nosotros los
importadores BALV S.A.C. a través de contactos seguido via
correo, donde incluirdn las cotizaciones, negociaciones y contrato

de compra — venta.

Segun el transporte: El transporte internacional que utilizaremos
sera via maritima, de esa forma se considerara el flete que lo cubrira
el proveedor a través de su operador logistico, quien tendra
contacto permanente con su similar en Peru para su correcta carga

y embarque en origen.

Segun la carga y descarga de la mercancia: Dentro de este
proceso estan involucrados las autoridades portuarias, en este caso

85



Aduanas de China y Peru, quienes estan encargados de todas las
autorizaciones para la correcta estiba, zarpado, arribo y desestiba

de la mercancia.

Segun almacenamiento de la mercancia: Son los involucrados al
momento de la desestiba de la carga, que sera dirigida a un depdsito
temporal, para de inmediato realizar el desaduanaje y correcto

retiro de la mercancia.

Segun el destino aduanero de la mercancia: El proceso de
nacionalizacion de la carga se coordinara con la agencia aduanera
Capricornio S.A. y nos acogeremos al régimen aduanero de

importacion para el consumo.

Otro punto importantisimo de la distribucién fisica internacional es el

tiempo de transito, y para nuestra importacion de correctores liquidos de

2 ml. se considerd lo siguiente:

Preparacién de la carga en el pais de origen: Al realizar una
importacion con nuestra marca propia, se tiene que aprobar los
disefios de los artes de cada empaque y etiquetado, ademas se tiene
que considerar el envio y recepcién del anticipo del 30%, una vez

aprobado todo son 35 dias en preparacion de la carga.
Coordinacion del embarque: Aproximadamente son 7 dias para
todo el proceso de los tramites aduaneros y aprobacion de

documentos de embarque.

Tréansito Hong Kong — Callao: Tiene un tiempo entre 25 y 30

dias, considerandolo desde que la nave zarpe del puerto de origen.
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4.5.

¢ Nacionalizacién y entrega de la carga: De la misma manera que
en origen, es aproximadamente 7 dias para el proceso de

desaduanaje y nacionalizacion de la mercancia.

Seguro de las mercancias

El seguro es de suma importancia en el proceso de importacion, ya que
existe el riesgo latente de dafios, faltantes, pérdida total o parcial de
mercaderia en el proceso de las operaciones de carga, descarga en origen

o destino y durante el transporte internacional de la mercaderia.

Es por eso que, en el presente plan de negocio aplicaremos un seguro de
mercancia internacional que lo brindara la agencia de aduanas, de esa
forma se considerara una prima de 0.25% del precio CFR de la

importacion, el monto aproximado es de US$ 46.00 dolares americanos.
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5. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1. Fijacién del precio

5.1.1. Costos y precio

Para el presente plan de negocio estamos proyectando la
importacion de 336 cajas master de los correctores liquidos de 2
ml., que hacen 25,200 cajas por 12 unidades; eso quieres decir un
total de 302,400 unidades, dicha mercancia al solo llenar la mitad
de un contenedor la carga sera LCL e ird bajo las siguientes

condiciones:

e Incoterm: FOB

e (Carga asegurada para el transporte internacional y
nacional (Port to door).

e Costos de derechos tributarios y percepcion.

e Costos operativos.

e Costos de gestion aduanera.

e Transporte en destino.

Cabe sefialar que se esta calculando los costos a partir del pedido
regular ya que, previamente se realiz6 una importacion
simplificada de muestras sin valor comercial; mercaderia que
superd los US$ 200.00 para que esté afecto a la percepcion de
10% como primera importacion, de esa forma agotar y aminorar
el costos del régimen de percepcion, es por eso que se esta
considerando el 3.5% ya que seria nuestra segunda importacion,
de esa forma a continuacion, se muestra en la siguiente figura los
costos y precio por embarque de la importacion de los correctores
liquidos de 2 ml.
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Referencia:20M101-00 OC000001 | Cantidad
Articulo: Corrector Liquido de 2 ml. 336 cajas
Proveedor: CIYORS INDUSTRY LIMITED | Tipo de Cambio
Origen: China 3.0
Incoterm: FOB
Proyectado
MONTO TOTAL US%
FOE £ 18,144.00)
FLETE £ 112 &1
CFR 3 18,256.61
FRIMA | 0254 $ 46.64
C.LF L 3 18,302.26
A_|TOTAL TRIBUTOS ¥ PERCEPCION % 4.050.29
£20-vaLOREM ) % -
l.5.C. I -
LG.Y. 6| F 292336
L.P.M. 2ul ¥ 26605
FERCEFCION A K 756,88
B. [TOTAL COSTOS OPERATIYOS : 3 957.99
b.1 WSO 3 39667
b.1.a. Handling § a0.00
b1k, Gaston adm S B0.00[ F 17.14
b.2.c. Desconsolidacion S 1L030.85] & 234.53
b.2.d. Emision BL ;5 35,00
b.2 ¥ILLAS OGQUENDO : 3 36060
Contenedor alto cubicaje ¥ 260
Control y manejo de carga F 12%.00
Serdicio de estiba ¥ 500
Afaro fisico ;3 000
Tramite documentario § 3000
b.3 MSL 3 200.1
Yista Bueno ¥ 155.00
Cuadrilla retiro S 160,00 § 45,71
C. |AGENTE DE ADUANAS 025 % 3000
D. [ TRANSPORTE NACIONAL 3 128.57
d1Carga LCL St 450.00{ F 128.57
Total Costos - Importacion : 3 23.529.10

Figura N° 25: Costos y precio de importacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.1.2.

Los costos considerados en la figura N° 25, son los mé&s objetivos
al tener que pasar por costos como el de canal rojo que implica a
costos de aforo fisico obligatorio, y eso se debe a que estamos
iniciando con las importaciones con la razon social BALV S.A.C.
y lo mas seguro que Aduanas Perd nos impondrén el canal rojo

para el régimen de importacién para el consumo.

Para contra restar el costo adicional decidimos contratar el seguro
de la mercancia a través de la clausula “A”, contra todo riesgo y
ademas con el término Port to Door, seguro que cubrira desde el

puerto de origen hasta nuestro almacén en destino.

Cotizacion internacional

Segun la informacion ya evaluada en este plan de importacion;
para ser preciso, en el analisis de precio de importacion, se
determind que el mercado nacional opta por comprar en un 80%
aproximadamente al proveedor Civors Industry Limited, y para
lograr una importacion formal es importante solicitar una
cotizacion o proforma al participante mas importante de la cadena
del comercio internacional, solicitando el precio que tendria el

producto en el incoterm FOB, ver el Anexo 1.

A continuacién, se detallara un resumen de la proforma con

algunos indicadores que nos detalla el proveedor.
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Tabla N° 19: Resumen de Cotizacion del proveedor

INDICADORES CIVORS INDUSTRY LIMITED

Producto Correcto Liquido de 2 ml.
Procedencia China
Modelo del producto Civors - 303

302400 unidades (336 cajones de 75

Cantidad cajas por 12 unidades)

Precio unitario US$ 0.060

Incoterm FOB — Hong Kong

Tipo de pago 30% adelantado y 70% enviando B/L

Tipo de empresa Fabricante y comercializador.

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo cotizado nos servira para evaluar las importaciones a futuro,
se esta proyectando 1 importacion en el primer afio de actividad
de venta, es por eso que se generara un orden de compra abierta;
ver Anexo 2, con una futura de intencion de compra para hacer
crecer nuestra marca propia aproximadamente 12% a 15%
anuales, por ser una marca nueva en el mercado peruano,
manteniendo la calidad de los méas grandes comercializadores de

productos similares.

5.2. Contrato de compra internacional y sus documentos

Segun (Lavanda Reyes & Tabra Castillo, 2005) definen lo siguiente: “El
contrato de compra — venta internacional de mercaderias esta regido por
la Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa
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5.3.

Internacional de mercaderias, que fue aprobada y suscrita en Viena el 11
de abril de 1980. Este convenio entr6 en vigencia el 1 de enero de
1988...ademas menciona lo siguiente: El contrato de compra venta es un
documento que constituye un convenio que regula diversos aspectos de
la transaccion y en la cual se definen los derechos y obligaciones de las
partes contratantes, se sefialan las Condiciones y los Medios de Pago en
que se transaran las operaciones comerciales, entre otros aspectos de
interés comercial tanto para el exportador como para el importador”. (p.

27 - 28).

De esa forma entre el proveedor Civors Industry Limited y la empresa
BALV S.A.C. se formalizara un contrato de compra venta internacional
donde especificaremos todos los términos que implica la produccion
(cantidad, precio), incoterm, condicion de pago, tiempos de entrega y

responsabilidades que cumplirdn ambas partes. Ver el Anexo 3.

Eleccion y aplicacién del Incoterm

Para la importacion de los correctores liquidos de 2 ml, segun contrato se
acordd entre el proveedor y nosotros la empresa importadora trabajar con
el incoterm FOB, eso quiere decir que el vendedor haréa la entrega de la
mercancia en el pais de origen, en la bodega del buque, cargada y
estibada, con el debido despacho y trdmites de exportacion realizados en

la aduana de China.

BALV S.A.C. como importador o comprador nos encargaremos del
transporte internacional, seguro de la mercancia y gestionar los tramites
en aduanas de Per(; eso engloba el retiro de la carga y finalmente la
entrega en la bodega de la empresa, dicho procedimiento sera delegado a
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la agencia de aduana que consideraremos para el apoyo de la

importacion.

A continuacion, se sefialara la distribucion de los costos, riesgos y
responsabilidades de las dos partes involucradas en el comercio

internacional:

e Costos y responsabilidades del vendedor:

o Embalaje y verificacion de la mercancia en China.

o Alistar y cargar en el transporte terrestre menor.

o Transporte de la mercancia dentro de China.

o Tramites de exportacion.

o THC en terminal de China (Gastos por manipulacion en

el terminal).

e Costos y responsabilidades del comprador:

o Flete maritimo internacional.

o Seguro de transporte de la mercancia.

o THC en el terminal de Pert (Gastos por manipulacién en
el terminal).

o Tramites de importacion.

o Transporte de la mercancia dentro de Perd.

o Descarga en el almacén de BALV S.A.C.
5.4. Determinacion del medio de pago y cobro
En el presente proyecto, la empresa BALV S.A.C. negociara con el

proveedor Civors Industry Limited el medio de pago mediante

93



transferencia bancaria (pago diferido), considerando los siguientes

lineamientos y términos de pago:

e EI 30% del valor FOB por adelantado, una vez colocada la orden

de compra.

e EI 70% restante del valor FOB una vez sea enviada la copia del
B/L (documentos de exportacion).

Se tomdé la decision por este término de pago, ya que no se queria correr
el mayor riesgo posible que existe en el comercio internacional como es
el caso de un deposito por adelantado del 100% del valor FOB, donde se
puede perder el dinero por completo por incumplimiento del proveedor

extranjero.

Es por eso que acordd en un término ya utilizado también por el
proveedor y sus clientes existente, que no es tan riesgoso para él como
productor ya que nosotros al ser una empresa nueva quien comprara sus

productos.

El 30% de adelanto implicara y cubriran los gastos de produccion ya que
se realizara un arte y disefio de una nueva marca que lo trabajara e
imprimiréa el proveedor; trabajo que durara aproximadamente 35 dias una
vez aprobada el arte final, culminado eso y el producto a embarcado se
realizara el pago del complemento del 70% del valor FOB a través de una

transferencia bancaria en moneda extranjera.
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5.5.

Eleccion del régimen de importacion

Al ser este un plan de negocio de importacion segin (SUNAT, Ley
General de Aduanas, 2008) menciona que: “debemos tener en cuenta el
marco normativo principal de la Ley General de Aduanas a través del
Decreto Legislativo N° 1053, donde se estipulan los regimenes
aduaneros. ..definiendo en su articulo 47° el tratamiento aduanero como
las mercancias que ingresan o salen del territorio aduanero por las
aduanas de la Republica deben ser sometidas a los regimenes aduaneros
sefialados en esta seccion. Las mercancias sujetas a tratados o convenios

suscritos por el Peru se rigen por lo dispuesto en ellos”.

De esa forma a través de la norma legal lineas arriba decidimos evaluar
los regimenes aduaneros y dentro de ellos los tres regimenes de

importacion que son los siguientes:

e De la importacion para el consumo.
e De lareimportacion en el mismo estado.

e De la admision temporal para reexportacion en el mismo estado.

El que més se adecua a la finalidad del plan de negocio de importacion
es el régimen de importacion para el consumo, donde segin (SUNAT,
Ley General de Aduanas, 2008) es aquel régimen que: “Permite el
ingreso de mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del
pago o garantia segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que
hubieren, y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones
aduaneras, las mercancias extranjeras se consideraran nacionalizadas

cuando haya sido concedido el levante”.
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5.6. Gestién aduanera del comercio internacional

Dentro del presente proyecto, para poder realizar el levante de la
mercaderia debemos realizar previamente los pagos correspondientes a
los impuestos, tributos y realizar procedimientos obligatorios ya

descritos por la importacion para el consumo.

El proceso de gestion aduanera estara a cargo de la Agencia de Aduana
Aduanera Capricornio, ya que ellos seran los encargados en realizar

todos los tramites de nacionalizacion de la carga ante la Aduana peruana.

Con el apoyo de la agencia de aduana, se tiene la finalidad de lograr un
beneficio para la empresa BALV S.A.C. realizando una importacién
previa a la importacion regular que tendremos a futuro, de esa forma
aminorar el costo obligatorio de la percepcion, y se procederia de la

siguiente manera con los pagos de los tributos:

e Primera importacion
Para la importacion de los correctores liquidos de 2 ml. que esta
bajo la partida arancelaria 3824.99.96.00 se realizara la
importacion a través de un despacho simplificado, a través de un
envio de muestras sin valor comercial que superen los US$
200.00 el valor de la mercancia los cuales tendran por derecho

pagar los siguientes impuestos y percepcion.

o Ad Valorem: 0% del valor CIF.

o Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): 0% de la suma del
CIF + Ad Valorem.

o Impuesto General a las Ventas (IGV): 16% de la suma del
CIF + Ad Valorem + ISC
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o Impuesto de Promocion Municipal (IPM): 2% de la suma
del CIF + Ad Valorem + ISC.

o Percepcién: 10% de la suma del CIF + tributos.

La intencion primordial de esta primera importacion es que se
cumpla con la regla del pago de la precepcion, siendo la primera
importacion solo por esta oportunidad el costo sera del 10% y de
ahora en adelante seremos beneficiados ya que solo se tendréa la

obligacion de pagar el 3.5% por regla.

e Segunda importacion en adelante
A partir de la segunda importacion al traer la cantidad regular
proyectada nos apoyaremos de la agencia aduanera que

procederiamos a pagar los siguientes impuestos.

o Ad Valorem: 0% del valor CIF.

o Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): 0% de la suma del
CIF + Ad Valorem.

o Impuesto General a las Ventas (IGV): 16% de la suma del
CIF + Ad Valorem + ISC.

o Impuesto de Promocion Municipal (IPM): 2% de la suma
del CIF + Ad Valorem + ISC.

o Percepcion: 3.5% de la suma del CIF + tributos.

o Comisién de Aduanera Capricornio: 0.7% del CIF.

o Gastos operativos en destino segun Agencia Aduanera.

Adicional a lo mencionado como beneficio para la empresa, se realizaran

operaciones logisticas en el puerto de destino que son los siguientes:
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Destinar la carga de manera anticipada; ya que, a partir del 1 de
julio del 2020, por parte de Sunat esta obligando a realizar dicho
proceso para agilizar los ingresos de las mercancias, si no se
cumple se incurre a sobre costos por penalizacion al importador.
Handling; manipulacion de carga.

Desconsolidacion de carga por consignatario.

Control y manejo de carga.

Servicio de estiba.

Servicio de manipuleo.

Tramites documentarios.

Visto bueno

Transporte local: traslado de la carga desde el puerto del Callao
hasta el almacén de BALV S.A.C.
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5.7. Gestion de las operaciones de importacion: Flujo grama

A continuacién, se reflejard el flujograma de importacion de los

correctores liquidos de 2 ml.
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5.8.

Gestion de las operaciones de produccién del bien: Flujo

grama

A continuacion, se mostrara el flujograma de produccion de los

correctores liquidos de 2 ml.
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO
6.1. Inversidn fija

La inversion fija que estara a cargo de la empresa BALV S.AC., serd a
través de los activos lineas abajo, los cuales seran necesarios para el

inicio de actividades.

6.1.1. Activos tangibles

Estos activos seran adquiridos y usados por la empresa, el cual
retribuyen un beneficio al inicio de actividades, definitivamente
son el resultado de una compra previa al ya mencionado inicio de

actividades.

Tabla N° 20: Activos Tangibles de BALV S.A.C.

ACTIVOS TANGIBLES

CONCEPTO CANTIDAD FRECIO SUB-TOTAL TOTAL
UNITARIO
MUEBLES, ENSERES £/1,194.00
Escritarin 2 5/ 300,00 5/ w0O0.00
Sillas 5 5/ 79.00 5/ 39500
Extintaor 1 5/ 89,00 5/ 8900
Mastrador 1 s/ 110,00 5/ 110,00
EQUIPOS 5/5,116.00
Laptop Lenovo 14" 2 5/2,149,00 5/4,298.00
Impresora Multifuncional Epson L380 1 5/ 650,00 5/ 650.00
FO35 lzipay 1 5/ 168.00 5/ 165.00

TOTAL ACTIVOS TANGIELES 5/6,310.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la Tabla N° 20, podemos afirmar que nuestro
activo tangible serd de S/ 6,310.00 soles y estd entre las

adquisiciones de muebles, enseres y equipos.
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Dichos activos sefialados lineas arriba estan afectos a una
depreciacion anual, es por eso que la tabla a continuacion nos
mostrara la disminucién del valor de los bienes adquiridos como

activos tangibles.

Tabla N° 21: Depreciacion de los Activos Tangibles de BALV
S.AC.

DEPRECACION DE LOS ACTIVOS TANGIBLES

B X R K K]

MUEBLES BYSEES
Escrtonn Yemm % § 10000 § 12600 § 10000 § 1000 § 12600
Silzs §35m § B0 Y M0 mE Y mmy 1M
Mostrador ¥ % S nUS NWwY nwy nuy 0w
EQUPCS psem spsem § - - -
Lapiop Lenowo 14 429800 Yiueme DWW ¢ - - ¥ -

Impresora Mulifunciosal Epson 1380 &/ 650.00
j § 16800

TOTAL DEPRECIAGION ACTIVOS TANGIBLES SAT78.00 §/5558.00 S5778.00 Sf6000.00 S/62LM

Suswy wwsy -8 -9
§ #0 Y M0§ - - Y

%8 R

Fuente: Elaboracion Propia.

6.1.2. Activos intangibles

Estos activos son los que fueron obtenidos previamente al inicio
de actividades y a pesar de no ser bienes tangibles; tiene una gran
capacidad para generar beneficios, ya que en el caso de laempresa
BALV S.A.C., implica la constitucion de la sociedad y
representacion de la marca que sera distribuida y conocida en

Lima Metropolitana.
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Tabla N° 22: Activos Intangibles de BALV S.A.C.

ACTIVOS INTANGIBLES

»")'

CONSTITUCION DE LA EMPRESA | | 5] ®mess

Constitucion de la Sociedad Anonima Cerrada 1 5/ 60350 S/ 60350
Licencia de Funcionamiento 1 S/ 23295 §f 23295
Defensa Civl {Menor a 100m | 1 s -5 -
INDECOPI s/ sl
Busqueda de Antecedentes Fonéticos {1clase) 1§/ 3812 § 36.12
Solicitud del Registro de Marca 1 S/ 53499 S/ 53499
TOTALACTIVOS INTANGIBLES S/ 140756

Fuente: Elaboracion Propia.

Para dar inicio a las actividades debemos de realizar los pagos de
la Tabla N°22, considerados como activos intangibles que hacen
la suma de S/ 1,407.56 soles, para que la empresa esté dentro de

la formalidad bajo las leyes peruanas.
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6.3.

6.4.

Inversioén total

La inversion sera de un total de S/ 120,991.77 soles, los cuales estaran
comprendidos mayoritariamente por el capital de trabajo que tiene un
93.62% del total, ademas de los activos tangibles e intangibles que hacen

el 6.38% restante.

Tabla N° 24: Inversion Total de BALV S.A.C.

CRITERIO TOTAL

Inversion

Activos Tangibles S/ 6,310.00
Activos Intangibles S/ 1,407.56
Capital de trabajo S/ 113,274.21
S/ 120,991.77

Fuente: Elaboracion Propia.

Estructura de inversion y financiamiento

Como se muestra en la tabla anterior se tendra una inversion total de S/
120,991.77 soles, los cuales estaran divididos en aportes propios de los
socios; que sera un total de S/ 60,274.58 soles, el cual representa el
49.82% de la inversion total, y un financiamiento externo (préstamo
bancario) por el monto de S/ 60,717.19 soles, el cual hace el diferencial

de 50.18% de la inversion total.

Adicional a lo mencionado, se sefiala en la Tabla N°25, el aporte que
tendra cada socio; siendo el mayor aporte el 40% del aporte propio,
continuado de 2 socios con el 25% y finalmente un ultimo socio con el

10% de participacion.
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Tabla N° 25: Estructura de la Inversion y Financiamiento de BALV
S.A.C.

CRITERIO APORTES PROPIOS

FINANCIAMIENTO TOTAL

Inversion

Activos Tangibles s/ 6,310.00 S/ 6,310.00
Activos Intangibles 5/ 1,407.56 S/ 1,407.56
Capital de trabajo S/ 52,557.02 &/ 60,717.19 S/ 113,274.21
TOTAL S/ 60,274.58 S/ 60,717.19 S/ 120,991.77
PARTICIPACION (%) 49.82% 50.18% 100.00%
SOCIOS PARTICIPACION (%) TOTAL

Bryan Alexis Loza Valenzuela 40% s/ 24,109.83
Adreana Jhamileth Medina Bravo 10% s/ 6,027.46
Silvia Lourdes Valenzuela Alvarado 25% 8/ 15,068.65
Alfredo Segundo loza Escobar 25% s/ 15,068.65
100% S 60,274.58

Fuente: Elaboracion Propia.

6.5. Fuentes financieras y condiciones de crédito

El financiamiento bancario representa el 50.18% de la inversion total,
monto que serd financiado por la entidad bancaria BBVA Continental, el
cual proporciond una tasa efectiva anual del 13%, en un plazo total de 24
meses obteniendo un mes de gracia, con respecto al cronograma de pagos
ver el Anexo 4.
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6.6.

Tabla N° 26: Condiciones del Financiamiento para BALV S.A.C.

Importe Concedido
Plazo

Moneda

Tasa Efectiva Anual
TCEA Referencial de
Cperacion

Interés Mensual
Seguro Desgravamen
ITF

Meses de Gracia
Banco

Cuota Mensual

Fuente: Elaboracion Propia.

Presupuesto de costos

S/

60,717.19

2494 meses

Soles

13.00%

14.57%%

1.08%

1.00%:

0.005%%

1

BBYWA

S/

3,024.47

El presupuesto de costos esté dividido en los costos directos; los cuales

estan involucrados a la importacién y los costos indirectos con el inicio

de actividades. A continuacidn, su representacion.
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e Costos Directos:

Tabla N° 27: Presupuesto de Costos de la Importacion de Correctores
Liquidos de 2 ml.

Proyectado
MONTO TOTAL US%

FOEBE E 13,144.00
FLETE G 3 1261
CFH 3 18,256 &1

PRIk, | 026 § 4564
C.1ILF 3 18,302 26

A |TOTAL TRIBUTOS ¥ PERCEFPCION : - 4 050_29
A0 a L ORER = -
1.5, = -
LG, 6] 2.928.36
L.P.M. 2%l % JEE.0G
FERCEFPCION 35% % vhE.2g

B. | TOTAL COSTOS OFPEBATIVOS 3 357 99
b 1 MSC E 3 F96 67
b.1.a. Handling t 50,00
b1b. Gaston adm SeE000| % 1714
b.2.c. Oesconsalidacion SA03086 & 294 53
b.2.d. Emision BL ;3 3500

b 2 YILLAS OQUENDO : 3 I60_60
Contenedor alto cubicaje ¥ 2.E0
Control y manejo de carga ¥ 128.00
Servicio de estiba % Vh.00
AForo Fsico % E0.00
Tramite documentario % 3600

b2 MSL E 3 20071
Vizto Bueno i 155,00
Cuadrilla retiro Sie0.00] % 4571

C. | AGENTE DE AOUANAS 025 % 3000
0. | TERANSPORTE NACIONAL E 3 12857
d.1Carga LCL S 45000 % 128 57
Total Costos - Importacion : 3 23,529 10

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla lineas arriba, muestra todos los costos que incurrira la empresa
en la importacion del corrector liquido de 2 ml, basandonos al Incoterm
FOB, que incluyen todos los costos desde el puerto de origen (China)
hasta nuestro almacén en Lima, Perd, haciendo un total de US$ 23,529.10
u S/ 83,528.31.
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e Costos Indirectos:

Tabla N° 28: Presupuesto de Costos de Personal.

COSTOS DE PERSONAL

S50

MANO DE OBRA DIRECTA
Jefe ComercialydeMarketing 100 §/1,50000 §/ 150000 §/ 75000 $/ 18000 §/18930.00
Jefe de Operaciones 100  §f150000 §/ 150000 §/ 75000 S/ 18000 §/18930.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS §/48,040.00
Gerente General 100 §/250000 §/ 250000 § 1,250.00 /18000 §f31,430.00
Secretara 100 S/ 93000 §f 93000 §/ 46500 §/18000 §/11,805.00
Contador Externo 100§ 45000 §f 45000 §/ 22500 §/18000 §f 5805.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Se muestra en la tabla lineas arriba los costos de personal anualizado,
considerando todos sus beneficios segun el régimen MYPE tributario a

la que nos acogeremos.
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Tabla N° 29: Presupuesto de Costos Administrativos.

COSTOS ADMINISTRATIVOS

CANTID COSTO COSTO
CONCEPTO AD UNITARID TOTAL COSTO ANUAL
ALGQUILER DE OFICINA 51 26.000.00
Cficina (Incl. Servicios) 1.00 5 200000 3 zooooo = 24.000.00
Garantia 1.00 =) 200000 3200000 S 2,000.00
SERVICIOS BASICOS 5!  1.000.80
Internet 15 Mbps + Teléfono 1.00 =) gad0 S §340 5 1,000.80
OTROS GASTOS 91 2.177.00
Extintor 1.00 5 89330 S50 83390 5 g3.40
Lapiceros g00 S 07w 5 280 5 3360
Sabres Manilas s0o0 S 21 = 1050 S 126.00
Materiales de Oficina [tijeras, a0 S 1|00 S TR00 S 2340
arapasz, perforadar,
Archivadares o0 S 350 5 1750 S 17.50
Fapel fatocopia -4 7og. o0 S 40 5 47.00 S 282.00
Tachos de Basura 2.00 = |00 St 3800 S 36.00
Balsas de Bazura J0o0 S n43 5 .70 S 176.40
Fapeltozallz 00 S 450 5 1350 S 162.00
Bleohol Puro 36° 1.00 5 13.90 Sf 1390 S 166,50
Bleohol en Gel 1.00 5 1290 S 1290 S 154,80
Lejia Concentradadlt 1.00 5 .50 S .50 S G3.00
Jaban Liquida Lt 1.00 5 18.50 S 1850 S 11.00
Cinta de Sefalizacidn 1.00 =1 1r.50 5f 1750 5 5z.50
Mascarillas KN3S 200 S FRI=T) .00 S J36.00
Pratecares Faciales 2.00 5 430 5 .80 5 3.80
Maletin de Primeras Auwilios 1.00 =) 33930 3¢ 33390 5 73.70
DEPRECIACION S5/ 2.775.00
Activos Tangible 1.00 =) 207300 3 z2¥a00 S 2,773.00
AMORTIZACION 5! 140756
Activoz Intangibles 100 5 140756 5! 140756 S 1,407 56

Fuente: Elaboracion Propia.

Se esta mostrando los costos fijos y variables a considerar en el proyecto

en la Tabla N°29, el cual nos ayuda a identificar el punto de equilibrio en

el siguiente punto.
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6.7. Punto de equilibrio

A través de este indicador podremos identificar la cantidad de correctores
liquidos de 2 ml. que la empresa debe de vender para cubrir todos los

costos de funcionamiento.

Tabla N° 30: Punto de Equilibrio del Corrector Liquido de 2 ml.

PUNTO DE EQUILIBRIO 1ER. ANO

COMCEPTO COSTO ANUAL
COS5TOS FLIO5 s/ 113,900.80
Mano de Obra Directa sf 37,860.00
Gastos Administrativos 5/ 49,040,00
Alguiler de Cficina sf 26,000.00
Servicios Basicos 5/ 1,000.80
COS5TOS VARIABLES s/ 85,705.31
Otros Gastos 5/ 2,177.00
Costo de Importacién S/ 83,528.31
COS5TOS TOTAL s/ 198,606.11
UNIDADES 302,400.00
PRECIO PROMEDIO s/ 0.8875
COSTO FIJO UNITARIO s/ 0.3767
COSTO VARIABLE UNITARIO s/ 0.2834
CO5TO MEDIO s/ 0.6601
PUNTO DE EQUILIBRIO CANTIDAD 188,552.00
PUNTO DE EQUILIBRIO SOLES s/ 167,339.53

Fuente: Elaboracion Propia.

De esa forma se puede identificar que vendiendo la cantidad de 188,553
correctores liquidos de 2 ml. que hacen un total de S/ 167,339.53 soles,
ya cubren los costos de funcionamiento, para de esa forma tomar

acciones a partir de ese nUmero en ingresos.
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6.8. Tributacién de laimportacion

6.9.

Para el siguiente proyecto se debera de pagar un total de S/ 14,378.53
soles de tributos y percepcion para la primera importacion; segun el tipo
de cambio ya que los valores bases seran en dolares primordialmente,
como por ejemplo del precio FOB y flete. A continuacion, los datos de
cada uno de ellos.

Tabla N° 31: Tributos de Importacion.

TRIBUTOS Y PERCEPCION DE IMPORTACION

CONCEPTO TOTAL TRIBUTOS
FOB s/  64411.20
Flete s/ 399.78
CFR s/  64,810.98
Prima 025% S/ 162.03
CIF s/ 64,973.01
TOTAL TRIBUTOS Y PERCEPCION % s/  14,378.53
AD-VALOREM 0.00% S/ .
15.C. 0.00% S/ :
LG.V. 16.00% S/  10,395.68
LP.M. 2.00% S/ 1,299.46
PERCEPCION 3.50% S/ 2,68339

Fuente: Elaboracion Propia.

Presupuesto de ingresos

El volumen de comercializacion que tendra la empresa se esta basando
en la captacion del mercado objetivo dentro de Lima Metropolitana, y de
esa forma la primera importacion cubrira lo comercializado en el primer
afio, obteniendo asi un 14.2% de participacion del mercado, adicional a
es0 se esta proyectando tener un crecimiento del 15% anual, con respecto
al afo pasado, ciertamente el nimero en las cantidades lo estamos

redondeando a la caja master para la mejor unitarizacion de carga.
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Tabla N° 32: Presupuesto de Ingresos Anuales de BALV S.A.C.

INGRESOS

Cantidad e Correctores~ 302400.00 34740000  399600.00

45990000  529200.00
Precio Unitario S 025 § 025 § 025 S 025 § 025
Total Dolares § 7560000 $ 8685000 S 99900.00 S 11497500 $ 132,300.00
Total Soles S/ 268380.00 S/ 308317.50 S/ 354545.00 S/ 40816125 S/ 469,665.00
Tipo de Cambio 3.55 3.55 3.55 3.55 3.35

Fuente: Elaboracion Propia.

6.10. Presupuesto de egresos

La siguiente tabla hara referencia a los desembolsos y distribucion de los
costos en el transcurso de los 5 afios de duracion del proyecto.

Tabla N° 33: Presupuesto de Egresos de BALV S.A.C.

Producto 40000 740000 3%%60000 45990000 52520000
Costo de mportacién § oS 0Rs§ 0mss 09§ 0%y
TOTALCOSTODEIMPORTAGON ~ §/  §352831 §/ 9526374 §/ 10887683 §/ 12450230 §/ 14270857
EGRESOS
Deprecagén S umms umwy mms mMws mw
Gastos Administiativos S 2904000 S 908000 § 90000 § 90000 § ummi
Mano de Obra § 376000 § 3786000 § 37000 S/ 3786000 § 3786000
Servicios Bisicos §  Lw@s weS WMy 9wy 908
Aquier de Oficina S/ 2600000 S/ 2400000 §/ 2400000 S 2400000 §/ 24,mm;
Otros Gastos § 700§ 20700 S 21700 S 21700 §f  2177m0|
Amortizacén de intangbles § UMWy UMW S mW s uIW S 27|
TOTALEGRESOS §/ 11885680 S/ 11676680 §/ 11420880 §/ 11420880 § 11420880
TOTALPRESUPLESTOEGRESOS  §/ 20038511 § 21203054 §/ 22308563 § 23881110 §f 25631867

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.11.

De esa forma con el crecimiento anual proyectado del 15% se espera
realizar la importacion de 2,038,500 unidades de correctores en toda la
vida util del proyecto, de esa forma tener un total de egresos de S/

1,133,231.06 soles durante los 5 afios del proyecto.

Flujo de caja proyectado

En la siguiente tabla se presentara en primer lugar el flujo de caja
econdémico; el cual nos sefiala los ingresos y egresos operativos,
adicionando la inversion total durante los 5 afios de vida util del proyecto,
de la misma forma se esta expresando los valores actualizado a valor

presente para tener un dato mas certero con su respectivo acumulativo.

También podremos identificar el fujo de caja financiero de la empresa
BALV S.A.C. donde incluye el préstamo bancario o financiamiento,
adicionando su respectiva amortizacion, interés y ahorro fiscal que lo
genera, de la misma forma que el flujo de caja econdmico se esta

considerando los valores actualizado a valor presente.
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Flujo de Caja Proyectado de BALV S.A.C.

Tabla N° 34
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: Elaboracion Prop

Fuente
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6.12. Estado de ganancias y pérdidas

Este estado financiero nos mostrara el resultado del ejercicio de cada afio
en los 5 afios de vida util del proyecto, con la finalidad de obtener un

nivel de eficiencia de la empresa.

Podemos observar que los costos representan un 36% de las ventas o
ingresos y que los gastos operativos un 60% de la utilidad bruta en

promedio para los 5 afios del proyecto.

Tabla N° 35: Estado de Ganancias y Pérdidas de BALV S.A.C.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS BALVS.A.C

TINGRESOS $/20744068 /26128600 S{30054661 /34589936 §/ 398_.021.197
{(OSTOS §/ 8352831 § 9526374 S/108876.83 S/12460230 S/ 14270987
UTILIDAD BRUTA §/143912.36 5/166,022.28 5/191,669.78 Sf221297.06 51255,311.31
GASTOS §/11517488 S/11221085 S$/110043.05 §/110043.05 S 11004305
UTILIDAD OPERATIVA S/ 2873748 Sf 5381143 S/ 81626.73 §/111254.01 SI145,268.27f

\GASTOS FINANCIEROS S 643700 § 240848 ¢/ - 8 - 8
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 2230046 S/ 51402.95 S/ 81626.73 §/111254.01 SI14S,268.27:
| IMPUESTOS {29.5%} S/ 657864 S§f 1516387 S/ 2407988 S/ 3281993 § 428414
UTILIDAD NETA §/ 15721.82 S} 36239.08 S/ 5754684 S/ 78434.08 S/102414.13

Fuente: Elaboracion Propia.

6.13. Evaluacién de la inversién
6.13.1. Evaluacién econGmica
Este indicador nos permitira determinar la viabilidad del
proyecto considerando solo una inversion totalmente propia,

se tomo en cuenta el costo de oportunidad el porcentaje de
4.35% mediante el CAPM y asi obtuvimos un valor actual
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6.13.2.

neto econémico (VANE) de S/ 354,983.63 soles y una tasa
interna de retorno del 64.81%; lo que con esos datos queda
demostrado que el proyecto es viable y rentable
econémicamente comparandolo con cualquier otra

oportunidad u opcion de inversion.

Tabla N° 36: Evaluacién Econdémica del Proyecto.

EVALUACION ECONOMICA

INDICADORES

VANE S/ 354,983.63
TIRE 64.81%

B/C 1.4136
PRC Segundo Periodo
COK 4.35%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas estamos considerando que la relacién beneficio
costo es mayor a 1; eso quiere decir que reafirma que se debe
hacer el proyecto, también que al realizar un acumulado del
flujo econdmico actualizado; llevado al presente, nos indica
que el periodo de recuperacion de capital lo obtendremos en
el segundo periodo (1 afio, 10 meses y 25 dias); dicha
informacion se encuentra en el flujo de caja proyectado.

Evaluacién financiera

La evaluacion financiera nos permitird determinar la
viabilidad del proyecto tomando en cuenta el financiamiento

bancario, se tomo en cuenta el costo de oportunidad el
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6.13.3.

porcentaje de 4.35% mediante el CAPM vy asi obtuvimos un
valor actual neto financiero (VANF) de S/ 352,841.81 y una
tasa interna de retorno del 87.89%; lo que con esos datos
queda demostrado que el proyecto es viable y rentable
financieramente  comparandolo con cualquier otra

oportunidad u opcion de inversion.

Tabla N° 37: Evaluacién Financiera del Proyecto.

EVALUACION FINANCIERA

INDICADORES

VANF s/  352,841.81
TIRF 87.89%

B/C 1.2748
PRC Segundo Periodo
COK 4.35%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademés estamos considerando que la relacion beneficio
costo es mayor a 1; eso quiere decir que reafirma que se debe
hacer el proyecto, también que al realizar un acumulado del
flujo financiero actualizado; llevado al presente, nos indica
que el periodo de recuperacion de capital lo obtendremos en
el segundo periodo (1 afio, 10 meses y 16 dias); dicha

informacion esta sefialado en el flujo de caja proyectado.

Evaluacién social

La evaluacion social y ambiental van de mano ya que la

empresa al dar la iniciativa del reciclaje tiene la brecha de
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6.13.4.

generador de empleo directa o indirectamente, y lo que se
quiere lograr es un objetivo de responsabilidad social

corporativa de la empresa.

Al tener la intencidn de donar lo reciclado, se convertiria en
un aporte social y la generacion de trabajo indirecta sera
inminente; de esa forma aportar en la sostenibilidad social
gue no se debe de perder fuerza por la coyuntura mundial que

estamos pasando.

De esa forma la empresa y producto a importar no generara
ningun conflicto social, y se quiere superar la expectativa del
cliente, para plantear en un futuro la ampliacion del

portafolio de productos.

Impacto ambiental

Al empezar con la formalizacién de la empresa, esta también
tiene una responsabilidad con el medio ambiente, es por eso
que impulsaremos el cuidado del medio ambiente a través del
reciclaje del mismo producto; se sabe muy bien que todo el
producto (corrector liquido) estd hecho de plastico con la
excepcion de la punta y el mecanismo dentro; que son de
metal, sabemos muy bien que nuestro mercado objetivo le
importa mucho la responsabilidad social y ambiental que
apertura una empresa, es por eso que el producto y su
empaque seran totalmente reciclables y tendremos instalados
tachos especiales para este material en nuestra instalacion y
ademas nos acompafaria en las ferias que participariamos

para que el mercado objetivo se identifique con el reciclaje y
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cuidado del medio ambiente de este tipo de productos con la
finalidad de poder donarlo a las empresas correctas y
encargadas del proceso de reciclaje del mismo, de esa forma
vemos que la empresa es totalmente viable desde el punto de

vista ambiental.

6.14. Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo

Segun (Roman Olga & Terrones Madoly, 2019); mencionan que: “Para
continuar con esta investigacion es importante contar con una definicion
para el COK, podremos indicar que es el retorno minimo exigido por el
inversor de un proyecto, el cual se determina teniendo en cuenta la
rentabilidad y descuento, actualizando su flujo de caja para estimar el

valor actual neto (VAN).”

Con la siguiente confirmacién; el costo de oportunidad (COK), nos
ayudara a saber si existe una mejor alternativa, con igual riesgo en la que

se podria invertir.

De esa forma se realizara el procedimiento de estimacion del COK
mediante el método CAPM (Capital Asset Pricing Model) a través del
Beta sectorial apalancado, donde permitird estimar el retorno que exige

un inversionista.

COK =Rf+ B (Rm — Rf) + Rp

Donde:

Rf: Tasa libre de Riesgo
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6.15.

(Rm-Rf): Prima de Riesgo
Rp: Riesgo Pais
(*) Rm: Riesgo de Mercado

B: Beta

Tabla N° 38: Calculo del COK.

CAPM

INDICADORES

Riesgo Pais 1.79%
Rentabilidad de Mercado 1.880%
Tasa libre de riesgos 3.468%
Beta apalancado 0.57
COK 4.35%

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro de riesgo del tipo de cambio

Dentro de todo el proyecto el tipo de cambio monetario es de suma
importancia, ya que nuestra compra mas importante es la compra
internacional que esté estipulado y regida por la moneda internacional; el

dolar.

De esa forma dependemos en gran parte del comportamiento del tipo de
cambio, es por eso que planteamos 2 escenarios; el optimista y el
pesimista, para tener mapeado desde el cambio mas abrupto hasta el

cambio que mas nos convendra.
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Es por eso que mostraremos los resultados de los indicadores econdmico
y financieros, para saber si algunos de los extremos afectan directamente

al proyecto.

Tabla N° 39: Escenarios por el Tipo de Cambio.

TIPO DE VAN TIR VAN TR

ESCENARIOS

~ (AMBIO  ECONOMICO ECONOMICO FINANCIERO FINANCIERO |
S/ 330] §/ 37900047 S/ 37685865  93.68%
S/ 370/§/34057352| 6261% |/ 33843170 844N

Fuente: Elaboracion Propia.

Con dicho calculo de los indicadores, queda demostrado que, a pesar de
los cambios bruscos del tipo de cambio, los VAN econdmico y financiero
siguen siendo mayores a cero “0” y ademas los TIR economico y
financiero superior a la tasa minima de rentabilidad, siendo de toda forma
viable y rentable.

Tabla N° 40: Diferencia de Utilidad Neta por Escenario.

UTILIDAD NETA DE BALV S.A.C. SEGUN LOS ESCENARIOS

j OPTIMISTA S/ 19.868.83 S/ 40,968.72 S/ 62,952.35 S/ 84,62032 S/ 109,499.37i
PROYECTO S/ 1572182 S/ 36,239.08 S/ 57,546.84 S/ 78434.08 S/ 102,414.13|

|

PESIMISTA S/ 1323362 S/ 3340129 S/ 5430354 S/ 7472233 S/ 98,162.98|

Fuente: Elaboracion Propia.

En nuestra ultima Tabla, podemos identificar que, si nos ponemos en el

escenario pesimista, que seria el mas preocupante, se tendria una perdida
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de S/ 16,532.18 durante los 5 afios del proyecto en comparacion a la

utilidad neta del proyecto.

Y en el caso contrario; el escenario optimista, tendriamos mayor utilidad,
creciendo en S/ 27,553.64 durante los 5 afios, de la misma manera en
comparacién a la utilidad neta del proyecto.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

a.

Se concluye mencionando que BALV S.A.C es una empresa que
buscara siempre la mejora continua, evaluando sus procesos, para
perfeccionarlos y eso sea reflejado a nuestros clientes con una mejor
atencién aplicando todos los principios y valores que nos

propusimos.

Nuestro mercado objetivo son los universitarios y oficinistas entre
las edades de 18 y 55 afios de Lima Metropolitana, que tengan la
necesidad de borrar datos puntuales y que no necesiten una mayor
cantidad de corrector liquido, por eso nos diferenciamos desde la
cantidad de liquido necesaria y que el producto es ergonémico, y

facil de transportar.

Se determind captar el 14.20% del mercado objetivo en el primer
afo, para que de esa forma pueda ser escalable para la empresa
buscando en lo proyectado un crecimiento del 15% anual durante los

5 afios de vida del proyecto.

Por el tipo de producto y los materiales de envase y empaque, es un
producto totalmente maniobrable, el cual nos facilitara la
unitarizacion y distribucion fisica internacional e incluso el nacional,

que implica su almacenamiento y los despachos hacia el cliente final.

BALV S.A.C. decidio utilizar el Incoterm FOB; segun lo sefialado
en el contrato de compra venta internacional, porque no se tiene
conocimiento de los trdmites de exportacion en origen (China); y la

mejor forma es esta, en la que el proveedor hace la entrega de la
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mercaderia en el buque y ya se nos hace mas accesible los tramites
aduaneros en el pais destino (Per0).

La empresa BALV S.A.C. es viable y rentable econdémica y
financieramente, segun lo demostrado por los estados e indicadores
financieros, presentando un Valor Actual Neto Econémico (VANE)
de S/ 354,983.63 soles y una Tasa Interna de Retorno Econémico
(TIRE) de 64.81%; ademas de un Valor Actual Neto Financiero
(VANF) de S/ 352,841,81 soles y una Tasa Interna de Retorno
Financiera (TIRF) de 87.89%, eso nos indica que esta es la mejor

opcidn para poder invertir e incursionar en un negocio.

7.2. Recomendaciones

a.

La empresa BALV S.A.C. debera cumplir con los objetivos y
principios de la empresa, para de esa forma garantizar un buen
funcionamiento en las actividades y que el crecimiento sea

inminente.

Se recomienda aumentar el portafolio de productos, para captar
mayor mercado y pensar en la expansion de la empresa como en
infraestructura y en las ventas, con la finalidad de hacer conocida la

marca LOVA, en diferentes tipos de productos.

Mantener el precio por debajo del mercado escolar, para que de esa

forma se posicione la marca en la mente del consumidor.
Buscar diversos canales de distribucion; como son los de ventas

mayoristas, para tener mayor rotacion del producto y poder agilizar

las siguientes importaciones.
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Hacer seguimiento continuo a las ventas, para que se puedan cumplir
con los objetivos mensuales y llegar con holgura a la meta anual, se
recomendaria optar por generar precios por rango de compra; a

mayor cantidad tendrian el mejor precio.
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Anexo N° 2: Orden de compra - Corrector Liquido 2 ml.

ORDEN DE COMPRA DE IMPORTACION
N" OC - 000001
BALVS.A.C. FECHA DE LA ORDEN
. AT 204 CHADRA, LN 41 - PR a1 ] o | 200
Imvmon RUC / NIT / N* IDENT, TRID.
COVORS LIMITED INDUSTRY -
DIREC CIUDAD - PAIS FAX
No.200-1. Zhugushi Industry Zone. Longgang Disuct, Shanishe China 86 752 1380731
CONTACTO E-MAIL
Sam e SV a i
PRODUCTOD INCOTERM PEDIDO FECMA ETA - CALLAD
| Cortector liguido | JUNIO | JUNID - 300 | SEFT - 001
cODGo DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD b VALOR TOTAL
_UNITARIO
00000) CORRECTD LIQUIDO 2 ML LOVA UnD 02400 H 0.060) 5 1834400
Indicaciones:
Fmpatiue: 12 und/c] intar, 75 f inmer imaster, 900 und/master
Modelo: Cvars-303
Catga: Suelts sin palelless
Pr e 35 dias despies de aprobado los artes y duefion.
02400 H 18.144.00
|CONDICIONES |
|FORMA DE PAGO OBSERVACIONES
Lot docammitos otiginiles de que ser recididos ul menos con 10 dles de
T/1, 3% ADELANTAOC - 20% ENTREGADO COMA DEL X alel 40 1 Aove
DE EM
1 Mo 22 scepiatdn cangos por lwvado de contasedores.
1. Setrestadia (Free Demurmage] y Almacenaje minimic de 30 dias negociadas antes del ambangue.
CONDICIONES ESPECIALES
1. Cusno s mercancis no cumpla con is caldad requenids, serd rechazsda y los fletes serd por cuenta del pr dor. £l pr h 4 los gestos
h p de racion de le ntia. de ser ol caso
2 Los prodoctos deberdn venr cotrecta y claraments idestificadon: descrpode, NI de orden de compra, rotidado exigido por ley.
3 Do exigh alguna restricoon Su ngreso de lu mercader, of croveedor s sncargark de resfiaar ol trimite de permusas y/o certificados de ongen. lon gastor
comerdn por caenta del provesdor.
_ af _
AUTORIZADO POR ACEPTACION DEL PROVEEDOR
Bryan Alexi Valenela Civors Limited Industry
Gerente General Gerente General
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Anexo N° 3: Contrato de compra venta internacional entre Civors Industry
Limited y BALV S.A.C.

CONTRATO DE COMPRA-VENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: CIVORS INDUSTRY LIMITED, empresa
constituida bajo las leyes de la Republica China, debidamente representada por su
Gerente General, domiciliado en su Oficina principal ubicado en Longgang,
Shenzhen, a quien en adelante se denominara EL VENDEDOR vy, de otra parte
BALYV S.A.C., debidamente representado por su Gerente General don Bryan Alexis
Loza Valenzuela, identificado con DNI N° 71308742 y sefialando domicilio el
ubicado en Jirén Dante 2da cuadra, distrito de Surquillo provincia y departamento
de Lima, Republica del Pertu, a quien en adelante se denominara EL

COMPRADOR, que acuerdan en los siguientes términos:

GENERALIDADES

CLAUSULA PRIMERA:

1.1.  Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser
aplicadas conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa

Internacional entre las dos partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier otra
condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevaleceran las

condiciones especificas.

1.2.  Cualquier situacion en relacion con este contrato que no haya sido expresa
o implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por:

a) La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa

Internacional de Productos (Convencién de Viena de 1980, en adelante

referida como CISG, por sus siglas en Ingles) v,
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b)

1.3.

1.4.

1.5.

En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomard como
referencia la ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de
negocios.
Cualquier referencia que se haga a términos del comercio (Como FOB, CIF,
EXW, FCA, etc.) estara entendida en relacion con los llamados Incoterms,
publicados por la Cdmara de Comercio Internacional.
Cualquier referencia que se haga a la publicacion de la CaAmara de Comercio
Internacional, se entendera como hecha a su version actual al momento de
la conclusion del contrato.
Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerara valida sin el

acuerdo por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:

2.1.

2.2.

Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera el siguiente
producto: Corrector liquido de 2 ml.,y EL COMPRADOR pagara el precio
de dichos productos de conformidad con el articulo Corrector liquido de 2
ml. debidamente empaquetado y rotulado.

También es acordado que cualquier informacién relativa a los productos
descritos anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones,
no tendran efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente

mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERECERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega en un periodo de 35 dias

luego de recibidas la orden de compra, con la aprobacion de los artes de disefio

debidamente firmadas por el comprador.
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PRECIO
CLAUSULA CUARTA:

Las Partes acuerdan el precio de US$ 0.060 por el envio de los productos de

conformidad con la carta oferta recibida por el comprador en mayo del 2020.

A menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen

impuestos, aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto.

El precio ofrecido con mayor frecuencia es sobre la base del Incoterms FOB (“Free

on Board”) ya que el envio se hara por via maritima.

CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada
por EL COMPRADOR a El VENDEDOR deberé realizarse por pago adelantado
equivalente al TREINTA PORCIENTO (30 %) de la cantidad debitada precio al
embarque de los productos, y el restante SETENTA PORCIENTO (70 %) despues

de la entrega de las copias del B/L al comprador.

Las cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condicién acordada, por
medio de transferencia electrdnica a la cuenta del Banco del VVendedor en su pais
de origen, y EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones
de pago cuando las sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL

VENDEDOR vy este tenga acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte
tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debio6 ocurrir el pago y

el tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1 %)
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por cada dia de retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE
PORCIENTO (15 %) del total de este contrato.

RETENCION DE DOCUMENTOS

CLAUSULA SEPTIMA:

Las Partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad de
EL VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL
COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:
Las partes acuerdan incluir el tipo de Incoterm FOB.

De esa forma EL VENDEDOR sera responsable hasta poner la carga en la bodega
del buque, cargada y estibada; los costos siguientes son responsabilidad y
corresponden a EL COMPRADOR.

RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de
dafios equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso,
a menos que se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL
VENDEDOR a EL COMPRADOR.
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INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego
de llegados a su destino y debera notificar por escrito a EL VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL
VENDEDOR que dicha inconformidad con los productos es la sola
responsabilidad de EL VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibira ninguna compensacion por
dicha inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion
dentro de los 45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino

acordado.

Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL COMPRADOR, EL VENDEDOR

deberé tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningun costo adicional

para el comparador; o.

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a

inconformidad.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR deberéd informar inmediatamente a EL VENDEDOR de
cualquier reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o
de terceras partes en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de

propiedad intelectual relacionado con estos.
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EL VENDEDOR debera informar inmediatamente a EL COMPRADOR de
cualquier reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por
parte de EL COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicara ningln cargo por terminacion ni a EL VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se

consideren fuera de control de una de las partes.

La parte afectada por tales circunstancias debera notificar inmediatamente a la otra

parte.

RESOLUCION DE CONTROVERCIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA:

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en
conexion con el presente contrato deberan ser finalmente resueltas por la ley de
Per( y seran competencia exclusiva de la jurisdiccion de las cortes de Per(y China,
a las cuales las partes por este medio nominan excepto que una parte deseara buscar
un procedimiento arbitral en concordancia con las reglas de arbitraje de la

Convencidn por uno 0 mas arbitros nombrados de conformidad con dichas reglas.

ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y

no deberan afectar la interpretacion del mismo.
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NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberan constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a
la direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccién

que la parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:
Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.

No debera realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de

este contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas Partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato,
las partes suscriben este documento en la ciudad de Lima, a los 15 Dias del mes de
mayo 2020.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EL VENDEDOR EL COMPRADOR

CIVORS INDUSTRY LIMITED BALV S.A.C.
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to BBVA.
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