VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

EXPORTACION DE SNACKS MIX NATIVO
(YUCA, CAMOTE, CHIFLE SALADO Y CHIFLE DULCE)
AL MERCADO DE SANTIAGO DE CHILE

PRESENTADO POR

KAREN LIZZET HACHOQUE CRISTOBAL

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

LIMA — PERU

2020



CC BY-NC-SA
Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

& USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
RECURSOS HUMANOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

EXPORTACION DE SNACKS MIX NATIVO
(YUCA, CAMOTE, CHIFLE SALADO Y CHIFLE DULCE)
AL MERCADO DE SANTIAGO DE CHILE

PRESENTADO POR:

BACHILLER: KAREN LIZZET HACHOQUE CRISTOBAL

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Lima — Peru

2020



DEDICATORIA
El presente trabajo lo dedico a mis padres
con mucho amor y respeto Beatriz y Luis,
que han sido mis guias a lo largo de mi vida,
ejemplo de constancia, responsabilidad y
trabajo. A mis hermanas: Edditt y Yeimit
complemento y orgullo de mi vida, que con
paciencia y buen humor me han fortalecido
en momentos dificiles, con ello sé que
siempre los tendré a mi lado y en todo
momento.



AGRADECIMIENTO:

Agradezco a Dios por la oportunidad que me
ha brindado para poder desarrollarme dia a
dia como persona de bien y como

profesional al servicio del pais y la sociedad.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

1. ESTRUCTURA GENERALDELPLAN. . ... oo 15
2. ORGANIZACION Y ASPECTOSLEGALES ..o 16
21. Nombre o Razdn Social......... ..o 16
2.2.  Actividad Econoémica o Codificacién Internacional (CHU).......................... 16
2.3.  Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial........... ... 17
2.3.1. UDICACION. . ...t 17

2.3.2. Factibilidad Municipal........... ..o 18

24. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha................... 18
2.4 1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)......... 18

242 ObJetiVOS. ... 20

243, MISION. ...t 20

244, VISION... ..o 20

245, ValOres. ... 21

24.6. PrincipiosdelaEmpresa..........ocooooi e 21

2.4.7. Cultura Organizacional y politicas............ccooveimmiiiiiiee, 21

2.5. Leyde MYPES, Micro y Pequefia empresa, caracteristicas...................... 23
26. Estructura Organica....... ... ..o 25
2.6.1. Principales FuncionesdelPersonal.....................oooiiiiiiiiii.. 26

2.7. Cuadrode Asignacionde Personal............ ... i 28
2.8. Forma Juridica Empresarial.......... ... 29
2.8.1. Procedimiento para realizar la constitucién de le empresa.............. 31

2.9. Registro de Marca y Procedimiento en INDECOPI...............ocoiiiiii.. 32
2.10. Requisitos y Tramites Municipales. ........... ..o 33
2.11. Régimen Tributario Procedimiento desde la Obtencién del RUC vy
Modalidades. . ... o e 34
211.1.Régimen Tributario. ... .. ... ... 34

2.11.2. Procedimiento desde la Obtencién del RUC y Modalidades............ 36

2.12. Registro de Planillas Electrénica (PLAME). ... ..o 37
2.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral....................................... 38
2.14. Modalidades de Contratos Laborales............ ... 40
2.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad Civil de los Accionistas............. 41
2.15.1. Responsabilidad Civil de los Accionistas.................................... 41

2.15.2. Contratos Comerciales. .......... ..o 41



PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL ... 43

3.1.  Descripcion del Producto. ........ ..o 43
3.1.1. Clasificacién Arancelaria...................oo i 44

3.1.2. Propuestade Valor....... ... 46

3.1.3. Ficha Técnica Comercial......... ..., 49

3.2. Investigacion del Mercado de Objetivo ... ..o 51
3.2.1. Segmentacién de mercadoobjetivo ...l 54
3.2.1.1. Segmentacién de mercado objetivomacro....................... 54

3.2.1.2. Segmentacion de mercado objetivomicro........................ 64

3.2.2. Tendencias d& CONSUMO. ... ...euiimie e eeanes 75

3.3. AndlisisdelaOfertaylaDemanda....... ... 85
3.3.1. AndlisisdelaOferta....... ... 85
3.3.1.1. Oferta Nacional Peru a Nivel Mundial............................. 86

3.3.1.2. Produccion Nacional de los Productos Agricolas............... 89

3.3.2. AndlisisdelaDemanda...... ..., 93
3.3.2.1. Importaciones Mundiales...... ... a3

3.3.2.2. ProyecciéndelaDemanda........................o.ooiiiil. 94

34. Estrategias de Ventas yDistribucién. ... 96
3.4.1. Estrategias de Segmentacion........... ..o 96

3.4.2. Estrategias de Posicionamiento......... ... 97

3.4.3. Estrategias de Distribucion............. ..., 99

343 Ventas. ..o 102

3.5. Estrategiasde Promocion. ... .. ... ... 102
PLAN DE LOGISTICAINTERNACIONAL ... 107
41. Envases,empaquesyembalajes............. ... 107
411, ENVASES. . oo 107

412, EMPAQUE ... e 108

413. Embalaje....... oo 109

42. Disefiodel Rotuladoy Marcado.......... ..o 112
4.2.1. Reglas para Etiquetay Envasadoen Chile............................... 113

4.2.2. Declaracién de Nutrientes. ... 114

4.2.3. Ley de Etiquetado y Publicidad de Alimentos............................. 116

4.2.4. DisefiodelMarcado...........coooiuiiiiiii e 118

4.3. Unitarizacién y CubicajedelaCarga............cooeommiiiiiiieiieeeee, 120
44 CadenadeDFlde Exportacion..............cooiimimmi e 122
4.4.1. Determinacién de Requerimiento de Insumo e Infraestructura....... 122



4.4.2. Establecer Estrategias de Suministro.................................... 124

4.4.3. Requisitos de Acceso al Mercado Objetivo............................... 129
4.4.4. Aspectos de Calidad, Trazabilidad y Certificaciones.................... 135
4.4.5. Determinaciénde Viade Embarque......... ... 136
4.4.6. Determinacién del Operador Logistico............o.oooiiii . 137
4.47. Técnicas de Cuantificacibn de Demora....................oooiiiiiooe. 138
45. Segurodelas Mercancias............coouomimii e 138
PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL....... ... 140
5.1.  Fijacion de PrecCios. ..o e 140
5.1.1. CostOS Y Precios. ..o 140
5.1.2. Cotizacion Internacional.......... ... 146
5.2. Contrato de Compra Venta Internacional y sus Documentos................... 148
5.2.1. Contrato de Compra Venta Internacional.................................. 148
5.2.2. Negociacién de Condiciones de CompraVenta.......................... 148
5.2.3. Elaboracién de Contratos Adecuados al Plan de Negocios........... 149
5.3. ElecciényAplicaciondel Incoterm....... ... .., 151
54. DeterminaciéndelMediode Pago..........ocooiii e 152
5.5. Eleccién del Régimen de Exportacion............. ... 153
5.6. Gestidon Aduanera del Comercio Internacional................................... 154
5.7. Gestidn de operaciones de exportacién —Flujograma............................ 156
PLAN ECONOMICO FINANCIERO ... 157
6.1,  InVersiOn Fija. ... ..o e, 157
6.1.1. Activos Tangibles........ ..o, 157
6.1.2. Activos Intangibles. ...... ..., 158
6.2. Capitalde Trabajo... .. ..o 158
6.3.  Inversion Total. .. ... 160
6.4. Estructura de Inversion y Financiamiento......................................... 161
6.5. Fuentes Financieras y Condicionesde Crédito.......... ... 161
6.6. Presupuestode Costos. ...l 162
6.7. PuntodeEqUIlibrio ...... ..o 165
6.8. Tributacion de la EXportacion.......... ..., 166
6.9. Presupuesto de INgreSoS. .. ..o 166
6.10. Presupuestode EQresos. ... ..o 167
6.11. Flujode CajaProyectado. ... .. ..., 168
6.12. Estadode Gananciasy Pérdida.......... ... 170



6.13. Evaluacion de la INnVersion. . .. ..o e 170

6.13.1. Evaluacion ECONOMICA. . ...t 170

6.13.2. Evaluacion FINANCIEra. ... ..o e, 173

6.13.3. Evaluacion SoCial. . ... 175

6.13.4. Impacto Ambiental....... ... ...l 175

6.14. Evaluacién del Costo de Oportunidad del Capital de Trabajo.................. 176

6.15. Cuadro de Riesgo del Tipode Cambio...... ... ..o 176
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. . . ... 177

A P 0o o To! [ (o] o =T 177

7.2. ReCOMENAACIONES. . ..o e e e 178
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .. ..o 179
BINE X O S 184



INDICE DE TABLAS

Tabla 01 Modelo de Negocio de la Empresa Snacks Imperio S.A.C...... ..o 15
Tabla 02 Factores favorables para localizacion del proyecto.............ooiiii 17
Tabla 03 Matriz FODA — Snacks Imperio S A C ... e e 19
Tabla 04 Criterios de clasificacion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa...................ocooiino.. 24
Tabla 05 Asignacion de personal de la empresa Snacks Imperio S A.C.........iiiiiiiiiiiiiane 28
Tabla 06 Servicio de Contabilidad........... ... e 29
Tabla 07 Aporte de socios de la empresa Snacks Imperio S A.C. ... 30
Tabla 08 Constitucion y formalizacion de laempresaen Pert..............ooooiiiiiiiii s 31
Tabla 09 Requisitos para el registro de marcas en INDECOPI.............. 32
Tabla 10 Diferencias entre Regimenes Tributarios en Perd...............oooiiiiiii s 34
Tabla 11 Medios para cumplir con las obligaciones de declaracién ypago............cccooivvieiiviannn.. 36

Tabla 12 Derechos Laborales comunes al Régimen Laboral General y Régimen Laboral Especial... 38

Tabla 13 Diferencias del Régimen Laboral General y Régimen Laboral Especial.......................... 39
Tabla 14 Clasificacion arancelaria del producto de snack mix nativo.........................lL 45
Tabla 15 Aranceles Aplicados del producto de snacks mixnativo.......................oiii... 45
Tabla 16 Benchmarketing de la Competencia Directa en Pais de Destino....................cooo 46
Tabla 17 Ficha Técnica del Producto......... ..o e eae 50
Tabla 18 Principales Importadores a nivel mundial de la partida 200899 .................ccoiiiiinn. 51
Tabla 19 Exportaciones peruanas a nivel mundial de la partida 20.08.99.90.00 ........................... 52
Tabla 20 Exportaciones peruanas del afio 2019 para la partida 200899900................coiiiiiiinnnen. 52
Tabla 21 Criterios de seleccion de mercado — Detallado...............coooi e 53
Tabla 22 Criterios de seleccion de mercado — Calificacion................ooiiiii s 54
Tabla 23 Informacion General de Chile...... ... e 55
Tabla 24 Indicadores de crecimiento de Chile..... ... ..o e 56
Tabla 25 Reparticion de la actividad econémica por sector............oooiiiiiiiii e 57
Tabla 26 Comercio Exteriorde Chile......... ... e 58
Tabla 27 Valores del comercio exterior de bienes y Servicios..............cooviii it 58
Tabla 28 Indicadores del comercio @Xterion. ... .. ... 59
Tabla 29 Ranking de Facilidad para Hacer Negocios 2019....... ... 59
Tabla 30 Intercambio Comercial Pert — Chile ........ ..o 63
Tabla 31 Importaciones de Chile de la partida 2008.99.90 poraduanas ..............c.ccccoiieieieiinannn.. 65
Tabla 32 Poblacién Chilena en la Region Metropolitana de Santiago.................ocoooii e, 66
Tabla 33 Poblacion a Nivel de Provincia de Santiago.............cooiiiiiiiii e 68
Tabla 34 Grupo Socioeconémico- Regién Metropolitana.................c.ooooiii s 70
Tabla 35 Grupo Socioeconémico- Principales comunas de Santiago................cooiiiiiiiiiininns 71
Tabla 36 Seleccion de Segmento Objetivo - 4 Comunas de Santiago ... 71
Tabla 37 Medicion de Mercado Objetivo....... ... e 73
Tabla 38 Demanda total del producto........ ... 74
Tabla 39 Demanda potencial de snacks en la Region de Santiago ..., 74



Tabla 40 Tendencias Globales en la Industria Alimentaria...............cooiiiiiiiii i 76

Tabla 41 Tendencias de Consumoen Chile.......... ..o e 84
Tabla 42 Principales paises exportadores de la partida 200899 a nivel mundial............................ 85
Tabla 43 Principales Paises Exportadores de la partida 200899 a nivel mundial........................... 86
Tabla 44 Total de Exportaciones Peruanas de la partida 2008999000 a nivel mundial................... 87
Tabla 45 Total de Exportaciones Peruanas de la partida 2008999000 a nivel mundial................... 87
Tabla 46 Empresas peruanas que exportan la partida 2008999000......... ..o 88
Tabla 47 Empresas peruanas que exportan la partida 2008999000 Oct-Dic 2019......................... 88
Tabla 48 Empresas peruanas que exportan hacia Chile en la partida 2008.99.90.00..................... 89
Tabla 49 Ficha Técnicadel Camote ....... ... e 90
Tabla 50 Ficha Técnica de 18 YUCA. ... e 91
Tabla 51 Ficha Técnica del Platano Bellaco......... ... e 92
Tabla 52 Principales Paises Importadores de la partida 200899 ........... ..., 93
Tabla 53 Principales Paises Importadores de la partida 200899 ........... ... 94
Tabla 54 Demanda de la partida 2008.99.99.00 en los afios 2015-2019 ..., 94
Tabla 55 Métodos de Minimos Cuadrados. ... ... e 95
Tabla 56 Proyeccion de la Demanda de partida 2008.99.90.00 en Chile................ooiiiiiina.o. 95
Tabla 57 Demanda proyectada de snacks mix nativos (Kg) de la empresa Snacks Imperio S.A.C. ... 96
Tabla 58 Posibles propuestas de posicionamientode lamarca..................coooiiiiiiiiiiin... 98
Tabla 59 Principales Distribuidores de Alimentos en Santiago de Chile................................... 101
Tabla 60 Principales Ferias en Santiago de Chile......... ... 103
Tabla 61 Oficina Comercial del Peru en Santiagode Chile................... . 105
Tabla 62 Aplicacion de las Redes Sociales porla Empresa............coooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 105
Tabla 63 Medidas del Envase del Producto. ... ... e 108
Tabla 64 Medidas del empaque del producto...... ... 109
Tabla 65 Reglas de Embalaje y Etiquetado...... ... 113
Tabla 66 Rotulacion General.......... ... ettt 114
Tabla 67 Rotulacion NUFCIONaL. ... . ... e e 115
Tabla 68 Informacion de la etiqueta de los snacks mix nativos..................cooiins 118
Tabla 69 Unitarizacion de la Carga - Medidas del envase yempaque...............ccooiiiiiiiiiannna.. 120
Tabla 70 Medidas del @NVase. ... ..o e e 121
Tabla 71 Medidas y peso de la Caja..........oooiiiiiii e e e 121
Tabla 72 Unitarizacion de la mercancCia.......... ..o e e 121
Tabla 73 Empresas proveedoras de Snacks Imperio S A.C....... s 123
Tabla 74 Distribucion de los ambientesde laempresa..............oooii i 124
Tabla 75 Criterios para la seleccion de la empresa maquiladora...................oooiiiiiiiin... 125
Tabla 76 Ponderacion para la selecciéon de la empresa proveedoras del empaque...................... 125
Tabla 77 Criterios para la seleccion de la empresa proveedora de cartén corrugado................... 126
Tabla 78 Ponderacion para la seleccion de la empresa proveedoras del empaque..................... 126
Tabla 79 Cuadro de ponderacion para la eleccion del medio de transporte..................coooian. 136



Tabla 80 Criterios de seleccién para operadores logisticos..............ooiiii 137

Tabla 81 Técnicas de cuantificacion de demora...... ... e 138
Tabla 82 Principales precios a nivel mundial de la partida 200899..................oiiiiiiiiin. 140
Tabla 83 Principales precios de las exportaciones peruanas de la partida 2008999000................ 141
Tabla 84 Principales precios de empresas peruanas que exportan en la partida 2008999000 ....... 141
Tabla 85 Costo de Fabricacion ........ ... e e e 141
Tabla 86 Costos de EXportacion ........ ... e e 142
Tabla 87 Mano de Obra Indirecta ....... ... e 142
Tabla 88 Gastos de Materiales Indirectos ... ... e 143
Tabla 89 Gastos Fijos ...t e e e e 143
Tabla 90 Gastos AdmINIStrativos ... e 143
Tabla 91 CoStOS FiJOS . .ottt e e 144
Tabla 92 Costos Variables ... e 144
Tabla 93 Costos Totales ... e et e 144
Tabla 94 Estructura de Precio ... ..o e e 145
Tabla 95 Informacioén del plan para elaboracion del contrato internacional................................. 149
Tabla 96 FOB responsabilidades exportador e importador...................ooiiii e 152
Tabla 97 INVersion Fija. ... e e e 157
Tabla 98 Inversion Fija Intangible...........oooo 158
Tabla 99 Capital de Trab@ajo .........ooiii e e e e 159
Tabla 100 Inversion Total ... e ettt 160
Tabla 101 Estructura de Inversion y Financiamiento........... ... 161
Tabla 102 Condiciones de Credifo. ... ...t e 161
Tabla 103 Flujode Cajade laDeuda ... ..o e e e eenens 162
Tabla 104 Costo de Fabricacion ... e 162
Tabla 105 Costos de EXpOrtacion ....... ..o e et e e e e aenenes 163
Tabla 106 Mano de Obra Indirecta ......... ..o e 163
Tabla 107 Gastos de Materiales Indirectos ........ ..o e 164
Tabla 108 Gastos Administrativos ... e 164
Tabla 109 Gastos Fijos ... et e 165
Tabla 110 Seguro para almacén y oficinas .......... ..o e e 165
Tabla 111 Punto de EqQUIlibrio ... e e e e 165
Tabla 112 Ventas en [0S proXimos @R0S. ..ot et e e e neean 166
Tabla 113 Tasa de inflacion de los afios 2015 al 2019 y Tasa Inflacion Promedio........................ 167
Tabla 114 Presupuesto proyectado de egresos.........vviiiiini it e 167
Tabla 115 Flujo de Caja Econémico y Financiero......... ..o 169
Tabla 116 Estado de Ganancias y perdidas. ... .. ... e 170
Tabla 117 Resultado VAN . .. ..o e et e 171
Tabla 118 Resultado del TIR.......o. e e 172
Tabla 119 Resultado del WACC . ... ..o e et e e e 174

10



Tabla 120 Resultado del COK

Tabla 121 Cuadro de riesgo del Tipode Cambio........ ...

11



INDICE DE FIGURAS

Figura 01 CllU de Snacks Imperio S A C ... e e e, 17
Figura 02 Ubicacion de la empresa Snacks Imperio S.A.C.... .o e 18
Figura 03 Organigrama de la Empresa Snacks Imperio S.A.C.......oooi e 25
Figura 04 Presentacion del Producto ... e 43
Figura 05 Snacks de frutos, tubérculos y granos. ... ... e 44
Figura 06 Cadena de Valor de Michael Porter.......... ... 46
Figura 07 Valor agregado del producto ........ ... e e 49
Figura 08 indice de Competitividad .................om e 60
Figura 09 Evolucion de las Exportaciones peruanas hacia Chile 2009 —2019............................. 61
Figura 10 Evolucion de las Importaciones peruanas hacia Chile 2009 -2019............................... 62
Figura 11 Poblacion Chilena por Regiones. ....... ... e e 65
Figura 12 Distribucién de poblacion por edades en la Regién Metropolitana............................... 67
Figura 13 Descripcion de los Grupos Socioeconémicos (GSE)en Chile...............oooiiiiiiiiis 69
Figura 14 Mapa de Santiago. Ubicacion de 4 Comunas .............cooiiiiiiiiiiii e 72
Figura 15 Construyendo un concepto holistico de una alimentacion saludable.............................. 77
Figura 16 ; Qué atributos tienen las etiquetas limpias?. ... 78
Figura 17 ; Cuan relevante es para ti que un alimento sea...? ... 79
Figura 18 Produccion Nacional en Chilede Snacks...............coiii e .82
Figura 19 Factores de consumo en Chile........ ... e .83
Figura 20 Distribucién fisica de la empresa Snacks Imperio S A.C ... ..., 100
Figura 21 Distribucion fisica de la empresa Snacks Imperio S A.C...........iiis 102
Figura 22 Plataforma Virtual Expoalimentaria 2020..............c.ooii i e 103
Figura 23 Pagina Web de la empresa Snacks Imperio S.A.C ... 106
Figura 24 Medidas y disefio del envase del producto ... 107
Figura 25 Medidas del empaque del producto ........ ... 108
Figura 26 Medidas de la Paleta Americana ..............oooii i e 110
Figura 27 Vista frontal del Pallet ...... ... e e e 111
Figura 28 Ejemplo de paletizacion con esquineros y strech film ... 112
Figura 29 Informacién nutricional de los snacks mix nativos ... 115
Figura 30 Resumen del contenido de la Ley de Alimentos y sus objetivos.................................. 116
Figura 31 Sellos de Advertencia de ingredientes criticos.............cooiii i 117
Figura 32 Limites de nutrientes para etiquetar los sellos “ALTOS EN"...........coiiiiiiiiiiiiiie 117
Figura 33 Pictogramas paracaja ypaletas......... ..o 119
Figura 34 Distribucién fisica de las oficinas de Snacks Imperio S.A.C. .. ..., 123
Figura 35 Flujograma de elaboracion de los snacks mix nativo (camote, yuca y platano) .............. 128
Figura 36 Flujo del procedimiento de importaciénen Chile ..., 135
Figura 37 Modelo de Cotizacion de Snacks Imperio S.A.C.. ... e, 147
Figura 38 Modelo de Factura Comercial............ ... e 151
Figura 39 Punto de EqQUIlIBIIO ... e e 166



RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios, tiene como finalidad determinar la factibilidad de
exportar snacks mix nativos elaborado a base de tubérculos y frutos al mercado de
chileno, especificamente a la Region de Santiago, con el proposito de asegurar el
crecimiento sostenible para la empresa Snacks Imperio S.A.C. La decision de
exportar este producto, radica a que en los ultimos cinco afios se ha registrado un
incremento en las exportaciones de snacks en sus diferentes variedades a nivel

mundial, y segun el comportamiento del mercado, seguira en constante aumento.

De acuerdo al ITC, los principales compradores de snacks peruanos en los ultimos 5
afos fueron Estados Unidos de América, Chile y Paises Bajos, que se mantienen
como principales mercados de destino para las exportaciones de la partida de snacks,
en el periodo del 2015 al 2019.El mercado de Chile tiene una menor competencia a
diferencia de los otros paises. Asimismo, menores barreras no arancelarias y el TLC

que libera a los productos de los aranceles impuestos.

La economia chilena es una de las economias mas estables de la region, siendo un
mercado muy atractivo para la exportacion de los snacks mix nativos, ya que su
consumo per capita es de 2.5 Kg. Uno de los mas altos de Latinoamérica, despueés
de Meéxico y Brasil. A partir, de la implementacion de la Ley 20.606 sobre la
Composicién Nutricional de los Alimentos y su Publicidad la poblacién ha dado un giro
hacia el consumo de alimentos mas saludables y con valor nutricional. Como
resultado a ello, el canal de distribucion ha tenido un gran crecimiento en la oferta de

nuevos productos en la ciudad de Santiago de Chile.

El producto sera ofrecido con marca propia para poder desarrollar la recordacion de
la marca en el consumidor. Debido a que en el mediano plazo se desea desarrollar
nuevos productos, presentaciones y lograr ganar una participacion importante en el
mercado de snacks. La empresa ingresara con un precio competitivo de mercado,
calidad del producto, novedad en variedad de sabor y disefio de un envase novedoso.
Por otro lado, se concluyo que la mejor via de transporte a Chile, es la maritima, cuyo
Incoterm es 2020 FOB.
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Finalmente, al hacer un calculo de los costos e inversion de activos tangible e
intangibles se determin6 que el monto total para poner en marcha el presente plan de
negocios es de S/ 103 533.16 soles resultando como aporte propio S/ 72 473.21 soles
(70%), mientras que la diferencia, S/ 31 059.95 soles (30%), sera financiado con una
entidad financiera a 12 meses. Adicionalmente, se analizaron los estados financieros,
flujos de caja teniendo como conclusion que el proyecto es viable para su ejecucion
ya que cumple con los tres criterios de rentabilidad donde el VAN es mayor a cero, el

TIR es mayor al COK y el B/C es mayor a uno.
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1. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

Indirectos, Gastos de Venta, .Impuestos, etc.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE OFERTA DE VALOR RELACION CON SEGMENTO
* Proveedores de Materia * Promocion y Marketing del * Producto elaborado para el consumo masivo. CLIENTES ¢ Los clientes seran los
Prima de frutos y Producto * Social Media broker y distribuidores de
tubérculos. « Gestion de Compras Factores: » Pagina Web alimento en el mercado
« Proveedores de Servicio | « Control de Calidad * Innovacion: _ « Servicio Post-Venta chileno, quienes se
de Produccion. « Manejo de almacén - Snacks mix nativos: Elab. a base de | , nermacion del encargaran de la venta a
e Comercializadores « Definir envases y embalaje Hojuelas de chifles salados, chifles dulces, producto supermercados,
Intemacionales comercial c I_(;argo:fel ybyuga_ o de girasol | « Publicidad que permita mayoristas, etc.
« Inversionistas » Calidad: Elab. Con aceite de girasol y sal. i
¢ Operadores Logisticos ’ Pr(ljfiep?)?igceibn y * Variedad: Nueva experiencia de Sabory de Ililluc;g: (gﬁ):n{tj:s_ * é:liesnte tl_:inal ({jie ghc.li udad
« Entidades Financieras Distribucion textura ) « Participar en Feria © 2antago ce LAre.
« Entidades del Estado: * Comodidad- una altemativa comoda y Internacional y Rueda | ° Edad de 15- 45 afios
aceptable . . . de Negocios. « Prioritarios las personas
SUNAT * Salud y Nutricion: Existe fuerte preferencia por que consuman snacks
PROMPERU snacks con ingredientes naturales, integrales y
MINCETUR nutritivos. + Consumidores de
ADEX + Disefio en bolsas de polipropileno, tamafio de productos nutritivos y
ccL consumo personal. saludables
SENASA
DIGESA
MINAGRI
RECURSOS CLAVE CANALES
+ Materia Prima * Ventaa
* Know How distribuidores y
« Personal Calificado broker
(Profesionales, técnicos y « Pagina Web
Mano de Obra)
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO
+ Costos Directos: Costos de Tercerizacion (Materia Prima, servicio de produccion). + Aportes de Capital por partes de socios.
* Costos Indirectos: Gastos Fijos y Administrativos, Gastos de Personal, Materiales + Ventas al por Mayor por transferencias interbancarias.

+ Cuotas variables con respecto a la demanda del vendedor.
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2. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES
2.1. Nombre o Razon Social

La razon social de la empresa sera SNACKS IMPERIO y sera denominada “SNACKS
IMPERIO S.A.C.” Se decidi6 por ese nombre, porque hace referencia a la actividad
comercial al que se dedicara la empresa de comercializar snacks e Imperio porque la
cultura peruana esta bien formada en la cultura de la civilizacion Inca. Asimismo, el

producto tendra como destino Santiago de Chile.

Imperio Inca: Alrededor del siglo XIII d.C. los incas se asentaron en el Cuzco, asi se
da inicio al Imperio Inca que fue el mayor imperio en la América precolombina. Sus
manifestaciones artisticas y arquitecténicas, impresionan hasta los dias actuales, con
sus imponentes construcciones de ciudades enteras como casas, templos y proyectos
en beneficio de la agricultura y subsistencia de la civilizacion.

Razon Socia : SNACKS IMPERIO S.A.C.
R.U.C. : 20460635697

2.2. Actividad Economica o Codificacion Internacional (CIIU)

La ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es una clasificacion de
actividades cuya importancia abarca a todas las actividades econdmicas vy
productivas del pais. En el pais, el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica) es la entidad que ha establecido |la adaptacion de nueva revision del CIIU,
cuarta version (INEI, 2020).

La empresa Snacks Imperio S.A.C. tendra como principal actividad economica la
exportacion de snacks fritos y para la empresa, el Codigo ClIU que le corresponde

es:
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Figura 1:
CIIU de Snacks Imperio S.A.C.

«Comercio al por mayor y menor.

«Venta al por mayor de alimentos,

CLASE 4630 bebidas y tabaco.

SECCION G
P «Comercio al por mayor, excepto
DIVISION 46 de los vehiculos automotores y
motocicletas.
«Venta al por mayor de alimentos,
GRUPO 463 bebidas y tabaco.

Nota: Adaptado de” Clasificacion Industrial Internacional Uniforme V. 04, por
Instituto Nacional de Estadistica e informatica, (2010)

2.3. Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial
2.3.1. Ubicacion

La instalacion se ubicara en el Distrito de Chaclacayo que pertenece al Departamento
de Lima. Se ha determinado de esa forma porque se posee una propiedad y se cuenta
con instalaciones. Debido a que es un negocio de exportacion, se considera
importante contar con un espacio suficiente para el almacenamiento y empaquetado
del producto hasta poder transportarlo a los depdsitos temporales. Asimismo, contar
con espacios para las oficinas administrativas. Como se puede observar en la Figura
02 la ubicacion del negocio es en la Cooperativa La Floresta Mz. F Lote 10 —

Chaclacayo.

Tabla 02

Factores favorables para localizacion del proyecto

Factores Evaluacién
Vias de Acceso Muy Bueno
Seguridad Muy Bueno
Dimensiones del local Bueno
Costo de mantenimiento Muy Bueno
Facilidad de Funcionamiento Bueno
Proximidad a empresa procesadora Muy Bueno
Cercania al Puerto Regular
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Figura 02
Ubicaciéon de la empresa Snacks Imperio S.A.C.

20

Nota: Adaptado de Google Maps, 2020, ( hitps://www.google.com/maps)

2.3.2. Factibilidad Municipal

En el Peru para que una empresa empiece a operar, debe seguir los procedimientos

de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos (TUPA) de cada municipalidad, como

es la Municipalidad de Chaclacayo. Para ello, se tramitara los siguientes documentos

en base a las normas legales:

= Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.

= Ley N°28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

» Reglamento de inspecciones técnicas de seguridad en defensa civil. D.S. 066-
2007.

» Ley que modifica la ley 28976, ley marco de licencia de funcionamiento, acerca de
la vigencia de dos afios, a partir de su expedicion del certificado de inspeccion

técnica de seguridad en edificaciones.

Para iniciar con las actividades de la empresa, se debera previamente tramitar la
licencia de funcionamiento ante la Municipalidad de Chaclacayo, la Licencia de
Funcionamiento de un local con area de 100m? - 500m?2 es de S/.300.00 y el plazo

de entrega del Certificado y Resolucion de Unidad son de 15 dias calendarios.

2.4. Objetivos de la Empresa, Principio de la Empresa en Marcha
2.4.1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
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Tabla 02

Matriz FODA- SNACKS IMPERIO S.A.C.

Analisis Interno

Analisis Externo

FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimiento Dificultad para acceder al
experiencia en el sector financiamiento para

de exportacion de
alimentos.
Producto con

caracteristicas Unicas en
cuanto a sus propiedades
nutritivas.

Precios competitivos de la
materia prima e insumos.
Experiencia en la gestiéon
HACCP y BPM para
garantizar la calidad del
producto a exportar.
Conocimiento del
mercado objetivo y red de
contactos a nivel de
potenciales
distribuidores.

capital de trabajo.
Proveedores de materia
prima son agricultores en
su mayoria cooperativas.
La marca SNACKS
IMPERIO es nueva en el
mercado chileno.
Elevados costos de la
logistica asociada con el
proceso de transporte en
elevadas cantidades del
producto.

Modelo de negocio
basado en un solo
producto.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F/O

ESTRATEGIAS D/O

1. Condiciones externas
favorables para la economia
peruana y aceleracion de las

exportaciones.

2. Incremento de las
exportaciones peruanas
agroindustriales no

tradicionales.

3. Incremento de los ingresos y
el consumo de los hogares
(2.5kg pc.)

4. Promocién y soporte a la
trasferencia tecnolégica a

travées de maquiladoras
peruanas.
5. Chile promueve las

actividades 1&D para la
proteccién ambiental, asi

Evaluar factibilidad de
ingreso del producto de
snacks saludables a otros
mercados de la region.
(F1, F2/01, 0O5)
Establecer acuerdo de
suministro a largo plazo
de cooperativas con
principales  agricultores
para asegurar la cobertura
de la demanda
internacional. (F3 / 02,
03).

Optimizar los procesos de
produccién para
garantizar altos
estandares de calidad.
(F4 /01, 02, O5).

Incorporar en el negocio a
un socio inversionista que
aporte capital de trabajo y
desarrollo de la marca en
destino. (D1/02, 03)
Fortalecer el
posicionamiento de la
marca SNACKS IMPERIO
en el mercado chileno a
través de presencia en
ferias  alimentarias vy
eventos de PromPeru. (D3
/102, 03)

Aprovechar las tendencias
de consumo de productos
saludables y ecologicos.
(D2 /05)

como el consumo de
productos con valor
nutricional.
AMENAZAS ESTRATEGIAS F/A ESTRATEGIAS D/A

1. Contexto politico de
inestabilidad dificulta nuevos
proyectos de inversion por el
COVID-19

2. Los snacks elaborados a
partir de frutos secos
podrian ser  productos
sustitutos.

Disefiar campafia de
marketing para posicionar
en el mercado chileno a
los snacks de frutos y
tubérculos como un
producto nutritivo,
saludable y delicioso. (F2
/

A3, Ad)

Diversificar la oferta de
productos dentro del
rubro de alimentacion
saludable para desarrollar
nuevos

mercados. (D5 / A3, A4)

Nota: Elaboracion Propia
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2.4.2.

Objetivos

Los objetivos de Snacks Imperio S.A.C., como empresa exportadora de Snacks Mix

Nativos, son:

= Objetivo General:

Determinar la viabilidad econdémica y financiera, de la exportacion de los snacks

mix nativos al mercado de Santiago de Chile.

= Objetivos Especificos:

2.4.3.

Elaborar e introducir al mercado chileno, productos peruanos con valor
agregado de calidad, innovadores y a un precio competitivo.

Desarrollar una nueva linea de productos (snacks) saludables que
complementen la oferta de Productos.

Incrementar sosteniblemente la competitividad y volumen de exportaciones.
Alcanzar un crecimiento del 10% en las ventas para el segundo afio de
funcionamiento de la empresa.

Optimizar la cadena logistica con el proposito de lograr mejoras en los costos.

Mision

“Gestionar de forma eficiente y sostenible todos los procesos asociados con la

comercializacion de snacks, cumpliendo con los mas altos estandares de la industria

alimentaria y en armonia con el medio ambiente, a fin de crear valor a nuestros

consumidores, asociados y colaboradores.”

244,

Vision

“Ser reconocidos como una empresa lider en la innovacion y comercializacion

internacional de snacks elaborados a base de frutos y tubérculos que promuevan el

bienestar y lograr la satisfaccion de nuestros consumidores”.
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2.4.5. Valores

En Snacks Imperio S.A.C. se rige en base a valores, que son los cimientos mas
importantes en la organizacion porque permite guiar en las decisiones, acciones y

conductas de los colaboradores. Por tal motivo se preside bajo los siguientes valores:

= Competencia: Usa su conocimiento y experiencia para alcanzar metas ambiciosas
y ser reconocidos como lideres.

= Responsabilidad: Genera valor respetando a todos los trabajadores, clientes,
ambiente y sociedad.

* Innovacion: Piensa creativamente, identificando oportunidades y desarrollando

soluciones efectivas.

2.4.6. Principios de la Empresa

Los principios que se transmitiran para la empresa Snacks Imperio S.A.C. son los
siguientes:

= (Calidad: Brindado productos con los mejores insumos logrando un producto con
las caracteristicas para beneficio del consumidor.

*= Innovacion: Desarrollo de nuevos productos para diversificar la oferta en el
mercado.

= Seguridad y medio ambiente: comprometidos con la conservacion y mejora del
medio ambiente mediante procesos limpios, sostenibles y eficientes.

= Trabajo en equipo: Dando prioridad al trabajo en conjunto que al individual para
maximizar el crecimiento.

= Cultura de servicio al cliente: lograr la satisfaccion del cliente antes y después de
la compra.

= Desarrollo y bienestar de los colaboradores: promover el desarrollo en su calidad
de vida, profesional y social.

2.4.7. Cultura Organizacional y politicas

“La cultura organizacional transmite un sentido de identidad a los miembros de la
empresa, facilita la generacion de un compromiso con algo mas grande que el interés
personal de un individuo, e incrementa la estabilidad del sistema social”. Asimismo,
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sirve para distinguir a una compafiia de sus competidores y funciona como un
mecanismo de deteccion y control. (ESAN,2018, parr. 6).

Para lograr todo ello de forma efectiva, es importante establecer politicas

empresariales, las cuales se detallan a continuacion:

= Politica de Seguridad:

- Velar por la proteccion de de los trabajadores, obligandolos a proceder de
forma adecuada por su bien.

- Emplear elementos protectores para no correr riesgos innecesarios en su
trabajo.

= Politica de Convivencia:

- Mantener una sana y respetuosa convivencia entre los trabajadores, evitando
conductas que perjudiquen a los demas.

= Politica de Vestimenta:

- Mantener un codigo de uniforme comun para identificarse y que respete la
impresion formal a los visitantes.

= Politica de Salubridad:

- Mantener una correcta disposicion de Ilos elementos para evitar
contaminaciones, riesgos a la salud y otros.

= Politica de Jerarquia:

- Los trabajadores deben acatar las normas de autoridad segun el organigrama.

= Politica de Protocolo:

- Todos los colaboradores deben desenvolverse con buenas actitudes vy
conductas de cortesia que facilitan la interaccion en el ambiente laboral y con
los visitantes.

= Politicas juridicas y legales:

- Se respetara la legislacion establecida en cada uno de los paises donde se
tiene presencia, asi como los convenios, acuerdos y tratados que resulten
pertinentes y se encuentren vigentes.

= Politicas de trabajo:

- Cumplir los horarios establecidos. El horario de oficina sera de lunes a viernes

de 8:00 am hasta 6:00 pm.
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2.5.

En

- Se establece un trato justo en el lugar de trabajo. Se prohibe el comportamiento
discriminatorio por motivos de raza, género, creencias religiosas u orientacion
sexual.

- Demostrar cero tolerancias a la corrupcion.

Politicas de contratacion:

- Se antepondra para la contratacion la meritocracia de las personas para cada
puesto de trabajo.

- Brindar una capacitacion a todo colaborador nuevo en la organizacion.

Politica Ambiental:

- Se contribuira con la conservacion a la biodiversidad implementando acciones
responsables con el medio ambiente, minimizando los efectos, mitigando y
compensando, para proteger y preservar el medio ambiente.

Politica de servicio:

- Se ofrecera productos con calidad, oportunidad, confiabilidad y a costos
competitivos.

- Se promovera activamente la construccion de una cultura de servicio orientada
al cliente.

- Se implementara estrategias orientadas a fortalecer relaciones de largo plazo
con los clientes, en base a la confianza y el respeto.

Ley de MYPES, Micro y Pequeiia empresa, caracteristicas

el 02 de julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgo la Ley N° 30056

“Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial”. Teniendo como objetivo establecer el marco

legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas (MIPYME, 2016).

Se han realizado modificaciones de varias leyes entre ellas la ley MYPE” D.S. N° 007-

2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,

Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente”
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En esta nueva ley se establece criterios de clasificacion para las Micro, Pequeias y
Medianas empresas de la siguiente forma:

Tabla 4:

Criterios de clasificacion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Categoria Ventas anuales Numero de
(UIT) Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT 622,500 Sin Sin limite
limite
Pequefia empresa Mas de 150 y hasta Sin limite
1,700 UIT
Mediana empresa Mas de 1,700 y Sin limite

hasta 2,300 UIT

Nota: * Valor de la UIT 2020: S/. 4,300. Adaptado de SUNAT, (2020)

Para el caso de la empresa Snacks Imperio S.A.C., esta sera una microempresa
debido a que sus ventas no seran mayores a los 150 UIT (S/. 622,500) en el primer
afio de funcionamiento. Posteriormente, segun se incrementan las ventas se
trasladara al siguiente régimen que le corresponde.

De la misma forma se realizaron diversos cambios, sefialados a continuacion (Mi

Empresa Propia, 2016):

= Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden acogerse
al Nuevo RUS “Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico
Simplificado” siempre que cumplan los requisitos establecidos por dicha norma.

= Se ftransferira la administracion del Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE) pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT.

= Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia en
sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a partir
de su inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la infraccion.

= El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es ahora de
naturaleza permanente.

= ElI TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por la

microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos supere el nivel
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de ventas (150 UIT por afio), podra conservar por 01 (un) afio calendario adicional
el mismo régimen laboral.

» La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos supere
el nivel de ventas (1,700 UIT), podra conservar por 03 (tres) afos calendarios

adicionales el mismo régimen laboral.

2.6. Estructura Organica

La estructura organizativa de SNACKS IMPERIO S.A.C. Es de tipo funcional, y esta
conformada por una Gerencia General, un Departamento de Administracion y
Finanzas; un Departamento de Comercializacion y Marketing; y un Departamento de
Operaciones y Logistica. Asimismo, se cuenta con un asistente contable (externo a la
organizacion).

El Gerente General sera el representante legal de la organizacion, debiendo

responder al organigrama que se encuentra a continuacion:

Figura 03

Organigrama de la Empresa Snacks Imperio S.A.C.

Gerente
General

Contabilidad

Depart. Depart. de Depart. de
Administraciény Comercializacié Operaciones y
Finanzas ny Marketing Logistica

Nota: Elaboracion Propia
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2.6.1. Principales Funciones del Personal

Para lograr los objetivos de la empresa, cada lugar del organigrama debe ser ocupado
por un colaborador idoneo para el cumplimiento y responsabilidad de las funciones
que exige su cargo. Por ello, a continuacion, se detallan las principales funciones del
personal de la empresa Snacks Imperio S.A.C.:

= Junta General de Accionistas (JGA)
Segun ANDINO H.I, (2012) es el érgano supremo de la Sociedad. Los accionistas
constituidos en la JGA debidamente convocada, y con el quérum correspondiente,
deciden por la mayoria que establece la ley y el Estatuto los asuntos propios de
su competencia.

La Junta general de accionistas esta conformada por:

Accionistas Nombres y Apellidos
1er Accionista Karen Hachoque Cristobal
2do Accionista Yeimit Hachoque Cristobal
3er Accionista Edditt Hachoque Cristobal

A la JGA Obligatoria Anual le compete de acuerdo a ley y al Estatuto:

- Aprobar o desaprobar la gestion general y los resultados economicos del
ejercicio anterior.

- Disponer la aplicacion de las utilidades.

- Elegir regularmente a los miembros del Directorio y fijar su retribucion.

- Designar o delegar en el Directorio la designacion de los auditores externos.

- Tratar los demas asuntos de competencia de la JGA y sobre cualquier otro

definido en la convocatoria.

= Gerente General
Segun ANDINO H.I, (2012) el Gerente General sera el Representante Legal de la
Sociedad y tendra a su cargo la direccion y la administracion de los negocios
sociales. El Gerente General no podra ser miembro titular del Directorio, pero el
Directorio podra encargar provisionalmente la Gerencia a cualquiera de sus
miembros.
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Funciones:

Representar a la empresa en aspectos legales y protocolares.

Elaborar informes trimestrales, programar reuniones de seguimiento de
objetivos y planificacion general de actividades.

Realizar evaluaciones periodicas del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos.

Desarrollar y mantener relaciones adecuadas con clientes, autoridades y
Reguladores del sector de exportacion de alimentos.

Departamento de Administracion y Finanzas:

Lograr una adecuada administracion, liquidez y rentabilidad de la empresa.

Funciones:

Manejar los recursos de la empresa.

Elaborar informes financieros y contables de la empresa.

Analizar la situacion financiera de la empresa.

Buscar fuentes de financiamiento de la empresa.

Definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para coordinar
actividades.

Motivar a los empleados a dirigir a otros, mantener una comunicacion efectiva

y resolver conflictos.

Departamento Comercializacion y Marketing:

Desarrollo de ventas y captacion de nuevos clientes.

Funciones:

Administrar la cartera de clientes.

Captar nuevos mercados y clientes.

Elaboracion de presupuestos y proyecciones de ventas.

Elaborar el plan de marketing y las estrategias comerciales.

Delegado de las negociaciones y de la estructura de precios de los productos.
Gestionar aspectos del comercio exterior.

Departamento de Operaciones y Logistica:

Gestionar la cadena de suministro para colocar los productos en el mercado de

destino.
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Funciones:

- Gestionar todos los aspectos operativos y logisticos de la cadena de
suministro.

- Gestion y homologacion de los socios comerciales de materia prima vy
productos terminados.

- Coordinar todos los aspectos de adquisicion de suministros.

- Velar por el cumplimiento de los parametros de calidad del producto.

- Planificar y gestionar la produccion e inventarios.

= Contador (Servicio externo):
Funciones:
- Manejar la contabilidad de la empresa.
- Realizar pago de impuestos segun el cronograma de pagos de SUNAT.
- Realizar la declaracion de impuestos y planillas electronicas.
- Mantener actualizado los libros contables.

2.7. Cuadro de Asignacion de Personal

Al considerarse que la empresa Snacks Imperio S.A.C. es una microempresa, a
continuacion, se detalla la asignacion del personal con sus respectivos beneficios
laborales de acuerdo a ley:

Tabla 05

Asignacion de personal de la empresa Snacks Imperio S.A.C.

Cargo N° Sueldo Total ESSALUD AFP Total Total Vacaciones Total
Mensual sueldo Mensual Anual General
Gerente 1 2000.00  2000.00 180.00 24000 242000 29040.00 1000.00 30040.00
General
Jefe de 1 150000  1500.00 135.00 18000 181500 21780.00 750.00 22530.00
Administrac.
y Finanzas
Jefe de 1 150000  1500.00 135.00 18000 181500 21780.00 750.00 22530.00
Comercializ.y
Marketing
Jefe de 1 150000  1500.00 135.00 18000 181500 21780.00 750.00 22530.00
Operaciones
y logistica
TOTAL 4 650000 6500.00 585.00 780.00 786500 94380.00 3250.00 97630.00

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 06
Servicio de Contabilidad

Cargo N° Sueldo Mensual Total Anual
Contador 1 930.00 11160.00

Nota: Elaboracion Propia

2.8.

Forma Juridica Empresarial

La empresa Snacks Imperio S.A.C., se constituira como persona juridica para tener

mayor credibilidad y presencia en el mercado, asimismo reconocimiento en el sistema

financiero y otros beneficios. Sera una sociedad anonima cerrada (S.A.C.) sin

directorio porque es mas dinamico, ya que son adecuadas para el negocio por ser

una empresa exportadora.

Organos de la empresa:

Junta General de Accionistas, érgano supremo de la sociedad integrada por el
total de socios que forman la empresa.

Gerente, es el representante legal y de gestion de la sociedad. Se encarga de
convocar a la junta de accionistas.

Subgerente, reemplaza al gerente en caso de ausencia.

Directorio, el nombramiento de un directorio por la junta es facultativo no es

obligatorio.

Segun la SUNARP (2020) es importante mencionar las caracteristicas de la forma

societaria S.A.C., para tener conocimiento al momento de su constitucion:

La S.A.C. es una persona juridica conformada por personales naturales juridicas
gue se asocian para desarrollar una actividad comercial.

Se constituye con la participacion no menos de 2 socios y no pueden superar el
maximo de 20.

Los aportes pueden ser en moneda nacional y/o extranjera, en contribuciones
tecnologicas intangibles. El capital representando en acciones debera estar

suscrito completamente y cada accion pagada por lo menos en un 25%.
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Sobre la responsabilidad las obligaciones que asume la S.A.C es cubierta con su
patrimonio, pero otorgan a sus socios el beneficio de la responsabilidad limitada
por el cual dichas obligaciones no afectaran el patrimonio personal de cada socio,
gquienes solamente se veran unicamente perjudicados hasta el limite de su aporte
de capital.

Las decisiones se toman por mayoria de votos y por la Junta de Socios. Los votos
se cuentan por el capital que representa cada uno de ellos.

En este tipo de forma societaria, es comun encontrar que los socios sean
familiares o amicales, es por eso que existira el derecho de adquisicion preferente
en virtud de la cual el socio que decida vender su participacion primero debera
ofrecerla a los demas socios.

En la S.A.C, el capital social esta representado por acciones que se distribuyen
entre los accionistas segun su aporte al capital social. Estas acciones son de libre
transmisibilidad, pueden emitirse en distintas clases, otorgando derechos distintos
a sus ftitulares, como por ejemplo acciones sin derecho a voto, dividendos
preferenciales, entre otros.

Debido a la naturaleza de las sociedades andnimas, la titularidad de las acciones
es un aspecto que no tiene caracter publico, a menos que la sociedad lo autorice
0 se haga por mandato judicial o de la ley.

La S.A.C debe tener un directorio. Sin embargo, a que su numero de accionistas
es reducido, la Ley General de Sociedades establece la posibilidad que en el pacto
social o en el estatuto se sefale que la sociedad no contara con directorio, en cuyo

caso, las facultades del mismo seran asumidas por la Gerencia General.

Tabla 07
Aporte de socios de la empresa Snacks Imperio S.A.C. (Expresado en Soles)

Nombre Del Accionista Capital Valor Acciones %
Primer accionista $/.26000.00 10 2600 35.86 %
Segundo accionista S/.26000.00 10 2600 35.86 %
Tercer accionista $/.20500.00 10 2050 28.28 %
TOTAL APORTE PROPIO S/.72500.00 7250 100%

Nota: Elaboracion Propia.
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La empresa Snacks Imperio S.A.C. Estara formada por 3 socios quienes tendran

acciones divididas en 2 partes proporcionales y una en menor proporcion. El capital

social asciende a S/ 72500.00 el cual representa el 70% de la inversion inicial, este

se realizara al contado. Mientras que la parte diferencial S/31050.00 sera financiada

por una entidad bancaria.

2.8.1. Procedimiento para Realizar la Constitucion de la Empresa

Tabla 08

Constitucion y formalizacion de la empresa en Peru

Constitucion y formalizacion de la empresa en Peru

1°. Blusqueda El tramite debe hacerse a titulo personal en SUNARP, tiene un costo de
de nombre S/. 5.00 y se puede obtener el resultado el mismo dia.
2°. Reserva del Luego se debe realizar una reserva de nombre que tiene un costo de S/.
nombre 18.00, el cual te da la preferencia para inscribir tu empresa con el nombre
elegido por 30 dias.
3°. Minuta de Debe ser realizado por un abogado y debe contener los estatutos de la
Constitucion empresa que se va a crear. Los estatutos deben contener informacion
como: Aporte de capital, Actividades econémicas y Funciones del
representante legal.
4°  Aportes de Si aportas como capital social activos monetarios (dinero) deberas
dinero aperturar una cuenta bancaria en el banco de tu eleccién. Sin embargo,
existen mecanismos alternativos para demostrar el aporte.
5°. Aportes de En caso que realices aportes de activos no monetarios como por ejemplo
activos una computadora, sera necesario que firmes una declaracion jurada de
aportes de bienes.
6°. Escritura Es un documento que sirve para darle formalidad a la minuta, autorizado
Piblica por un notario que da fe sobre el contrato y es firmado por el titular, socios
o accionistas de la empresa.
7°. Registros Una vez firmada la escritura publica, el notario o los socios tendran que
Piblicos realizar la inscripcién de la empresa en la Oficina Registra competente
(Registro de Personas Juridicas en la SUNARP).
8°. Testimonio Luego de ser inscrita tu empresa en el Registro de Personas Juridicas,
de la la notaria te entregara una Copia Registral Certificada y el Testimonio de
empresa tu empresa que acredita que esta ya ha sido registrada en SUNARP.

Nota: Adaptado de Mi Empresa Propia (2016).
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2.9. Registro de Marca y Procedimiento en INDECOPI

La empresa Snacks Imperio S.A.C. ingresara al mercado chileno, bajo la marca
“‘SNACKS IMPERIO”. Debido a las buenas negociaciones y el aprecio de productos
de origen peruano se llego a un acuerdo de comercializar el producto bajo la marca
propia de la empresa. De esa forma con el tiempo se distinguira entre la competencia

y tendra un lugar en el mercado.

El primer paso para registrar nuestra marca es realizar una serie de pasos en
INDECOPI -

para lo cual se debe realizar las siguientes actividades:

Instituto Nacional de Defensa al Consumidor y a la Propiedad Intelectual,

Primero es recomendable hacer una busqueda de antecedentes fonéticos y
figurativos para saber si ya se encuentra registrada alguna marca que, en palabras o
imagenes, sea igual o similar a la que se desea solicitar.

= El costo de busqueda de antecedentes fonéticos es de S/. 30.99

= El costo de busqueda de antecedentes figurativos es de S/. 38.46

Tabla 09
Requisitos para el registro de marcas en INDECORPI
Requisitos
Descarga y Completar y presentar tres ejemplares del formato de solicitud.
llena el Completar datos de la empresa
formulario Indicar el signo a registrar

Direccion de domicilio a notificar
Definir las clases que pertenece el producto (consultar en buscador

de solicitud

peruanizado).
Realizar el Se debe pagar S/ 534.99 en el Banco de la Nacion o Banco de Crédito
pago usando el cédigo 201000562.
Registrar Si desea registrar en mas de una clase, debera pagar S/ 533.30 por cada
mas clases clase adicional usando el cédigo 201000599.

Presenta la
solicitud en

Deberas presentar los requisitos mencionados:
3 copias del formato de solicitud correctamente llenado.

INDECOPI 3 copias de la imagen de tu marca.
Posterior se asignara un numero de expediente como constancia de realizar
la solicitud. Los expedientes se registran por orden de llegada. La duracion
del tramite maximo hasta 180 dias habiles desde presentacion de la solicitud.
Revisa la Las solicitudes son publicadas oficialmente a través de La Gaceta
publicacién Electrénica de INDECOPI. Durante 30 dias, cualquier persona puede
de tu marca oponerse al registro de tu marca. Seras notificado cuando se publique y

también en el eventual caso de que alguien presente alguna oposicion.
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Evaluacion
de tu marca

Una vez pasado el periodo de publicacion (haya o no oposicion), tu registro
sera enviado para ser evaluado y recibiras una notificacién, sea la respuesta
positiva o negativa.

Certificado
de registro
de marca

Si el resultado es positivo, tu marca estara registrada y recibiras una
notificacién para coordinar la entrega de tu certificado de registro de marca,
que tiene una vigencia de 10 afios en territorio nacional.

Si el resultado es negativo y no estas de acuerdo con las razones, podras
solicitar un recurso de reconsideracién hasta 15 dias después de que la
resolucion fue comunicada.

Nota: Adaptado de INDECOPI (2020)

2.10. Requisitos y Tramites Municipales

Para obtener la autorizacion dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad de

Chaclacayo, donde operara la empresa se debe evaluar los siguientes aspectos:

= Zonificacion y compatibilidad de uso: La Municipalidad de Chaclacayo requiere el

referido de parametro y zonificacion, que permite conocer si es posible o no ubicar

la empresa en el establecimiento elegido.

= Condiciones de seguridad en Defensa Civil: Informe de Inspeccion Técnica de

Seguridad en Defensa Civil Ex — Ante, aplicada para locales con areas mayores a

100m2 y menores a 500m2 , En el caso de la empresa Snacks Imperio .S.A.C, la

cual consiste en la verificacion de manera ocular del cumplimiento de las Normas

de seguridad de Defensa Civil y la evaluacion de lo indicado en la “Declaracion

jurada de observancia de condiciones de seguridad” presentada para la

tramitacion de la Licencia de funcionamiento en la municipalidad. (INDECI,2020).

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran exigibles, los siguientes

requisitos:

= Formulario gratuito de declaracion jurada de licencia de funcionamiento, que

incluya:

- N°de RUC y N° de DNI o carné de extranjeria del solicitante.

- N° de DNI o carné de extranjeria del representante cuando actuen mediante

representacion (persona natural) o del Representante Legal (persona juridica).
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= Carta poder del representante con firma legalizada, tratandose de representacion
de personas naturales, o vigencia de poder del representante legal, en caso de
personas juridicas, de ser el caso.

= Recibo de pago por derecho de tramitacion de licencia de funcionamiento. Para
establecimientos con area desde 101m2 hasta 500m? (s./.300.00)

= Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes requisitos:

- Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la
salud.

- Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva, en el caso de aquellas
actividades que conforme a ley la requieran de manera previa al otorgamiento
de la licencia de funcionamiento.

- Copia simple de autorizacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura,
conforme a la Ley N° 28296, Ley General de Patrimonio Cultural de la Nacion,
cuando la Ley lo requiera.

- Informar sobre el numero de estacionamientos de acuerdo a la normativa

vigente, en la Declaracion Jurada.

Verificada la zonificacion y la compatibilidad de usos, asi como el cumplimiento de los
requisitos se procedera al pago de la Tasa correspondiente. El plazo para resolver en

15 dias habiles mediante la Division de Licencias y Autorizaciones.

2.11. Reégimen Tributario Procedimiento desde la Obtencion del RUC y
Modalidades

2.11.1. Régimen Tributario

Segun GESTION (2019) El régimen tributario es el conjunto de categorias bajo las
cuales una persona natural o juridica que tiene un negocio, o inicia uno, se registra
de manera obligatoria en la SUNAT. Estos regimenes establecen la manera en la que
se pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos. La persona puede optar

por uno u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio de su negocio.

Desde el afio 2017 hay cuatro regimenes tributarios como son: Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen
MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).
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A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los cuatro regimenes que la
SUNAT ha contemplado:

Tabla 10

Diferencias entre Regimenes Tributarios en Pertl

Conceptos

Persona Natural

Persona Juridica

Limite de ingresos

Limite de compras

NRUS RER RMT RG
Si Si Si Si
No Si Si Si
Ingresos netos que no
Hasta S/. 96,000 Hasta S/.525,000 suple-rer.l ‘!700 UIT en el o
anuales u S/ atiuales; ejercicio gravable Sin limite
8,000 mensuales. ' (proyectado o del
ejercicio anterior).
Hasta S/. 96,000
anuales u S/, Finmbe 55251008 Sin limite Sin limite

8,000 mensuales.

anuales,

Comprobantes que
pueden emitir

Boleta de venta y
tickets que no
dan derecho a

Factura, boleta y
todos los demas

Factura, boleta y todos
los demas permitidos.

Factura, boleta y
todos los demas

DJ anual — Renta

crédito fiscal, permitidos. permitidos.
gasto o costo.
No No Si Si

Pago de tributos
W EIETEES

Pago minimo S/
20 y maximo
S150, de acuerdo
a una tabla de
ingresos ylo

Renta: Cuota de
1.5% de ingresos
netos mensuales

Renta: Si no superan las
300 UIT de ingresos
netos anuales: pagaran
el 1% de los ingresos
netos obtenidos en el
mes. Sien cualquier

Renta: Pago a
cuenta mensual. El
que resulte como
coeficiente o el
1.5% segtn la Ley

Restriccion por tipo
de actividad

Trabajadores

Valor de activos
fijos

Posibilidad de ded ucir
gastos

Pago del Impuesto
Anual en funcion a la
utilidad

(Cancelatorio). mes superan las 300 UIT
compras por de ingresos netos del Impuesto a la
categoria. i Renta.
anuales pagaran 1.5% o
coeficient
El IGV esta a " : .
incluido en la IG:};ireg:I::e IGV: 18% (incluye el 'G"'ir‘r'.i"ﬁ::t‘:':f =
ety | Myt | mRiRIOc | omorn
régimen. municipal). municipal).
Si tiene Si tiene No tiene Si tiene
Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
$/70,000 S/ 126,000 Sin limite Sin limite
No tiene No tiene Si tiene Si tiene
No tiene No tiene Si tiene Si tiene

Nota: GESTION (2018).
Después de acogerse a uno de los regimenes indicados, la persona (natural o

juridica) debe cumplir con las obligaciones de declaracién y pago a través de los

siguientes medios:
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Tabla 11
Medios para cumplir con las obligaciones de declaracion y pago.

Medios de NRUS RER RMT RG
declaracion y
Cdédigo de Tributos

Medios de FV 1611 FV1611 FV 1621 FV 1621
Declaracion FV Simplificado  FV Simplificado
1621 1621
Declara Facil Declara Facil
PDT 621 PDT 621
Cédigo de Tributo 1ra Categoria 3111 3121 3031
(pago mensual) 4131
2da categoria
4132

Nota: SUNAT (2020).

La seleccion del regimen tributario depende basicamente del tipo y tamafio de la
empresa. En el caso de la empresa Snacks Imperio S.A.C., que es una microempresa
con ingresos anuales de hasta 150 UIT, se seleccion6 el régimen MYPE Tributario.

Posteriormente, el negocio vaya creciendo se trasladara al Régimen General.

2.11.2. Procedimiento desde la Obtencion del RUC y Modalidades

SUNAT (2020) lo define como el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es el
registro que lleva la SUNAT y que contiene informacion de cada contribuyente:
nombre de la persona natural o juridica, domicilio fiscal, actividad economica,
numeros telefonicos, y otros datos. El numero de RUC es unico y consta de 11 digitos,
es la forma de identificacion como contribuyente se usa para todo tramite ante la
SUNAT.

= Requisitos para persona juridica:
- DNI original del representante legal de la Persona Juridica.
- Situ documento de identidad es distinto al DNI, presenta el original y copia de
tu documento de identidad.
- Original y copia de la Ficha o partida electronica certificada emitida por los
Registros Publicos (SUNARP), con una antigiiedad no mayor a treinta (30) dias

calendario.
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- Puedes utilizar cualquier documento privado o publico en el que conste la
direccion que necesites declarar como tu domicilio fiscal.
- se trata de una persona juridica, presentar correctamente llenados y firmados
por el representante legal:
o Formulario 2119: Solicitud de inscripcién o comunicacion de afectacion de
tributos.
o Formulario 2054: Representantes Legales, Directores, Miembros Del
Consejo Directivo.

o Formulario 2054-Anexo: Domicilio de los Representantes Legales.

= Activacion del RUC, mediante dos modalidades:

- A través de SUNAT Virtual: Ingresando a SUNAT Operaciones en Linea y
ubicar la opcién Inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes — Personas
Juridicas, registra la informacion solicitada y finaliza con la impresion de la ficha
RUC

- De manera presencial: El representante legal debe acudir a un Centro de
Servicios de la SUNAT de la jurisdiccion donde se inscribié la empresa y debe

presentar los requisitos para la inscripcion al RUC.

2.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME)

Segun (SUNAT, 2020) se denomina PLAME a la Planilla Mensual de Pagos, segundo
componente de la Planilla Electronica, que comprende informacién mensual de los
ingresos de los sujetos inscritos en el Registro de Informacion Laboral (T-
REGISTRO), asi como de los Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta
Categoria; los descuentos, los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en
sobretiempo del trabajador; asi como informacion correspondiente a la base de
calculo y la determinacion de los conceptos tributarios y no tributarios cuya
recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT.

La PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informaciéon consignada en el T-
REGISTRO.

La empresa Snacks Imperio S.A.C. realizara el registro de trabajadores desde el inicio
de prestacion de sus servicios (T — registro). Ademas, ingresara con la clave SOL al
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PDT PLAME para el cumplimiento de la presentacion de la planilla mensual de pagos
y declaracion de las obligaciones generadas.

2.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral

Segun Proinversion (2016) la legislacion laboral peruana establece derechos y
beneficios comunes para los empleados en el sector privado. Sin embargo, en
algunos casos, se establecen condiciones y derechos diferentes en funcion de la
industria, la ocupacion o actividad o el numero de empleados en la empresa (p.ej.
microempresas y pequenas empresas).

Tabla 12

Derechos Laborales comunes al Régimen Laboral General y Régimen Laboral

Especial

Derechos Laborales al Régimen Laboral General y Régimen Laboral Especial
Beneficios De Los Régimen Laboral Micro Empresa Pequefia Empresa

Trabajadores

General

Remuneracion
Minima Vital

Todos los trabajadores del régimen laboral de la actividad privada
tienen derecho a percibir una remuneracion minima vital.

Jornada Maxima de
Trabajo

La jornada maxima de trabajo es de 8 horas diarias o de 48 horas a la
semana como maximo. Si eres menor de edad, podras trabajar
siempre y cuando cuentes con la autorizacion del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo y las labores no afecten tu integridad fisica,
ni psicologica y permitan continuar con tus estudios escolares.

Derecho al
Refrigerio

Todo trabajador tiene derecho a 45 minutos de refrigerio como minimo

Descanso Semanal
Obligatorio

Los trabajadores tienen derecho como minimo a 24 horas
consecutivas de descanso cada semana, otorgado preferentemente
en dia domingo. También tienen derecho a descanso remunerado en
los dias feriados.

Licencia Pre-Natal
Y Post Natal

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 45 dias de
descanso pre-natal y 45 dias de descanso postnatal. Asimismo,
después tienen derecho a una hora diaria de permiso para darle de
lactar a su hijo, la cual se extiende hasta cuando el menor tenga un
afio.

Licencia Por
Paternidad

El trabajador tiene derecho a ausentarse del trabajo durante 4 dias
con ocasion del nacimiento de su hijo.

Vacaciones
Truncas

Son vacaciones truncas aquellas que se dan cuando el trabajador ha
cesado sin haber cumplido con el requisito de un afio de servicios y el
respectivo récord vacacional para generar derecho a vacaciones. En
ese caso se le remunerara como vacaciones truncas tanto dozavo de
la remuneracion vacacional como meses efectivos haya laborado. Es
preciso mencionar que para que se perciba este beneficio el trabajador
debe acreditar por lo menos un mes de servicios a su empleador.

Nota: Adaptado de MINTRA. Estrategia sectorial para la formalizacion laboral (2014)
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Tabla 13

Diferencias del Régimen Laboral General y Régimen Laboral Especial

Diferencias entre el Régimen Laboral General y el Régimen Laboral Especial
Beneficios de Régimen Laboral Micro Empresa Pequeiia Empresa
los General
Trabajadores
El trabajador tiene derecho | Estas pueden reducirse de 30 | El trabajador tiene derecho a
Vacaciones a 30 dias calendario de | dias Eltrabajadortiene derecho | 15 dias calendario de
descanso vacacional por | a 15 dias calendario de | descanso vacacional por cada
cada afio completo de | descanso vacacional por cada | afio completo de servicio.
Servicio. afo completo de servicio.
Jornada Su remuneracion no puede | Si la jomada habitualmente es | Su remuneracion no puede ser
Nocturna ser inferior a la | noctuma, no se aplicara la | inferior a la Remuneracion
(entre las 10:00 | Remuneracion Minima Vital | sobre tasa del 35% Minima Vital mas una
p.m. a mas una sobretasa sobretasa equivalente al 35%
6:00 a.m.) equivalente al 35% de esta. de esta.
Compensacion | Una remuneracion NO 15 remuneraciones diarias
por tiempo de mensual, depositadas en depositadas en dos
servicios(CTS) dos oportunidades oportunidades semestrales
semestrales (mayo vy (mayo y noviembre).
noviembre).
Se otorga dos veces al aio, NO Se otorgara dos veces al afio,
una por Fiestas Patrias y una por Fiestas Patrias y otra
otra por Navidad, en razon por Navidad, en razon a media
a una remuneracion remuneracion por cada
Gratificaciones | completa por cada oportunidad, siempre y cuando
oportunidad, y se pagara laboren el semestre completo,
por mes calendario caso contrario percibiran la
completo laborado. parte proporcional.
ESSALUD 9% de Ila | Seguro Integral de Salud (SIS). | ESSALUD 9% de la
remuneraciéon — lo aporta | El empleador debera realizar | remuneracion — lo aporta en su
en su integidad el | un aporte mensual equivalente | integridad el empleador.
Seguro de Salud | empleador. al 50% del aporte mensual total
del régimen semi-contributivo
del SIS, el otro 50% sera
completado por el Estado.
En el caso de que un | Enelcasodequeuntrabajador | En el caso de que un
Indemnizacion trabajador sea despedido | sea despedido sin causa legal, | trabajador sea despedido sin
por Despido sin causa legal, tiene | tiene derecho a percibir como | causa legal, tiene derecho a
Arbitrario derecho a percibir como | indemnizacion el equivalente a | percibir como indemnizacién el
indemnizacion una | 10 remuneraciones diarias por | equivalente a 20
remuneracién y media por | cada afio completo de servicios | remuneraciones dianas por
cada mes dejado de | conunmaximo denoventa(90) | cada afio completo de
laborar, en caso sea un | remuneraciones dianas. Las | servicios con un maximo de
contrato a plazo | fracciones de afio se abonan | ciento veinte (120)
determinado, y le tocara | por dozavos. remuneraciones diarias. Las
una remuneracion y media fracciones de afio se abonan
por cada afio de trabajo en por dozavos.
caso sea un contrato
indeterminado; en ambos
€asos con un maximo de 12
remuneraciones.
10% de la remuneracion NO NO
Asignacion minima vital, tengan a su
Familiar cargo uno o mas hijos
menores de 18 afios y
hasta 24 afios en caso de
que el hijo al cumplir la
mayoria de edad este
cursando estudios
superiores.

Nota: MINTRA. Estrategia sectorial para la formalizacion laboral (2018)
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La empresa Snacks Imperio S.A.C. se acogera al régimen laboral especial de la micro
empresa porque de acuerdo a la proyeccion de ventas no superara los limites
establecidos anualmente y se reduciran costos por inicio de operaciones. Asimismo,
la empresa se acogera al régimen laboral especial de la pequeiia empresa.

Para aplicar este Régimen Laboral Especial es indispensable que la empresa se
registre en la REMYPE. Los requisitos son los siguientes: Solicitud de registro (segun
formato del REMYPE) y numero del RUC. El Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo se encargara de verificar la correcta aplicacion.

2.14. Modalidades de Contratos Laborales

GESTION (2018) de acuerdo a nuestro sistema de relaciones laborales, toda persona
que trabaje en relacion de subordinacion, sujeta a fiscalizacion, que tenga un jefe y
que ocupe un puesto en el organigrama tiene que tener obligatoriamente una relacion

laboral.

En el sector privado, existe el Texto Unico Ordenado del decreto legislativo 728
(aprobado por el Decreto Supremo 00397-TR). Segun el Ministerio de Trabajo y
Promocién al Empleo, una organizacion puede emplear cualquiera de los siguientes
tipos de contratos:

= A tiempo indeterminado

= Sujetos a modalidad

= Tiempo parcial

= Otro tipo de contrato

Por ello, la empresa Snacks Imperio S.A.C. para comenzar a operar debera contar
con el personal idoneo con quienes celebraran contratos de trabajo voluntario entre
ambas partes con obligaciones y derechos, a cambio de una remuneracion. En el
caso de la empresa Snacks Imperio S.A.C. se celebraran los siguientes contratos, por

escrito:

= Se celebrara por el lanzamiento de la empresa contratos sujetos a modalidad, con
una vigencia de seis meses de los cuales tres meses seran de periodo de prueba.
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Finalizado el plazo este podria ser renovado segun la productividad y desempefio
del colaborador.

De la misma forma se celebraran los contratos con el gerente general, el
profesional de administracion y finanzas; el profesional de comercio y marketing;
y el profesional de operaciones y logistica.

Se realizara un contrato intermitente: modalidad de prestacion de servicios se

celebrara con el contador.

2.15. Contratos Comerciales y Responsabilidad Civil de los Accionistas

2.15.1. Responsabilidad Civil de los Accionistas

Los accionistas de la empresa Snacks Imperio S.A.C. estan sujetos a distintas

responsabilidades. Por ello, se reuniran obligatoriamente dentro de los tres meses

siguientes a la terminacion del ejercicio econémico anual.

Funciones:

Aprobar o desaprobar la gestion social y los resultados econémicos del ejercicio
anterior.

Disponer la aplicacion de las utilidades que hubiesen.

Designar o delegar la designacion de los auditores externos cuando corresponda
o se decida hacerlo.

Tratar los demas asuntos de competencia de la JGA y sobre cualquier otro
consignado en la convocatoria.

2.15.2. Contratos Comerciales

La empresa Snacks Imperio S.A.C. celebrara diversos tipos de contratos comerciales,

segun se indica:

Contrato de sociedad o acta constitutiva: Es un documento de constancia notarial
que registran datos de la formacion societaria.

Contrato de trabajo: Este contrato se celebrara con los trabajadores de la
empresa.

Contrato de prestacion de servicios: Este contrato aplica para contar con los

servicios de contabilidad.
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= Contrato de compra-venta: Sera celebrado entre la empresa Snacks Imperio
S.A.C.yel comprador, donde se indicara las clausulas de la modalidad de compra-
venta.

= Contrato con proveedores: Este contrato, debe determinar diversos temas
técnicos y legales sobre el producto que va a proveer, y la responsabilidad con el
cumplimiento.

= Contrato de confidencialidad: Este contrato permitira que los propietarios de las
empresas puedan proteger aquella informacidbn que comparten con sus
trabajadores, en cuanto a procesos, operaciones, patente de marcas, etc.
Tambien se puede establecer hacia las personas ajenas de la empresa que

prestan sus servicios.
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3. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL
3.1. Descripcion del Producto

El presente plan de negocios tiene como finalidad realizar la exportacion de unos
snacks mix nativo natural, elaborado a base de una mezcla de hojuelas fritas de yuca,
camote, platanos verde y maduro. Siendo como insumos principales frutos y
tubérculos de variedades especificas para su procesamiento. Asimismo, el uso del
aceite de girasol alto oleico y saborizado con sal micropulverizada.

Es una mezcla de sabores y texturas, un snack para compartir con los amigos y

disfrutarlo en cualquier momento.

» Presentacion Snacks Mix Nativo: Elaborado a base de una mezcla de hojuelas de

chifles salados, chifles dulces, camote y yuca.

Figura 04
Presentacion del Producto

NATIVOS

ORIGINAL

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a Agencia Agraria de Noticias (2011) el exito de los snacks peruanos,
responderia a dos factores que involucran a la comida peruana, como exponente
cultural gracias a la globalizacion. Y por otro, la comida peruana dentro de este

contexto de expansion gastronémica. La comida peruana ha conseguido diferenciarse
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en el mundo y gracias a ello el posicionamiento de los snacks: este snack es natural,

alternativo, y ademas es peruano.

Segun ElI Comercio, (2014) el Peru es actualmente un verdadero laboratorio de
nuevos 'snacks' elaborados con productos andinos que iniciaron vendiéndose en las
calles y hoy buscan conquistar mercados mundiales. Con una extraordinaria variedad

desde cereales como la quinua y tubérculos como la yuca y el camote.

Figura 05
Snacks de frutos, tubérculos y granos

Nota: Inka Crops S.A.

Caracteristicas del Producto:

= La presentacion de los mix snacks sera en bolsa polipropileno acabado mate, cuyo
peso neto sera de 50gr.

= Mezcla de hojuelas fritas de frutos y tubérculos en porcentajes proporcionales.

» Variedades especificas como: platano (bellaco), yuca (seda), camote (Jonathan).
Asimismo, existen variedades alternas por estacionalidad de la produccion.

* Producto selecto, calidad de exportacion y espesor de 1.5".

= El producto debe ser “Almacenado en lugar fresco, seco, alejado de la luz solar y
de olores fuertes u otras sustancias contaminantes”.

= Tiempo de duracion es de 6 meses.



Es importante mencionar, que el Peru tiene una diversidad de variedades de

productos agricolas y una ventana comercial que cubre todo el afio. Siendo una

ventaja comparativa en relacion a otros paises.

3.1.1. Clasificacion Arancelaria

La clasificacion arancelaria correspondiente al producto de snacks mix nativos, es la

siguiente:

Tabla 14

Clasificacion arancelaria del producto de snack mix nativo

Partida

Descripcion de la Partida en Peru

SECCION:IV

Productos de las Industrias alimentarias; bebidas, liquidos
alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco,
elaborados.

CAPITULO:20

Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas
partes de plantas.

20.08

Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas,
preparados o conservados de otro modo, incluso con adicién
de azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni
comprendidos en otra parte.

- Frutos de cascara, manies (cacahuetes, cacahuates) y
demas semillas, incluso mezclados entre si:

2008999000

Demas Frutas/Frutos y demas part. Comestibles de plantas,
preparaciones o conservas de otro modo.

Nota: Adaptado de la SUNAT (2020).

En la Tabla 14, se observa la seccion, capitulo y codigo de la partida arancelaria a

exportar e importar.

Tabla 15

Aranceles Aplicados del producto de snacks mix nativo

Régimen Arancel aplicado  Arancel aplicado Arancel
arancelario (como reportado) (convertido) equivalente ad
valorem total
Derechos MFN 6.00% 6.00% 6.00%
(Aplicados)
Arancel Preferencial 0% 0% 0%

para Peru (AAP.CE38)

Nota: Consulta Partida Arancelaria, SUNAT (2020).
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Tabla 16
Benchmarketing de la Competencia Directa en Pais de Destino

Razon Pais Via de Partida Descripcion Us$ FOB Cantidad
Social Transporte Comercial
INKACROPS Chile Maritimo 2008.99.90.00 Divertida mezclade $8.278.741. 2.213.098
S.A. sabor tropical Kg

(Camote, yuca,
platano verde,
platano maduro)

Nota: Elaboracion propia en base al Veritrade Corp. (2020)

Como se puede observar en la Tabla 16, tenemos como competencia directa a una
empresa denominada INKA CROPS S.A. Siendo su ingreso al mercado con una

presentacion de 125 g. del mismo producto con nombre “Veggie Chips Tropical”.

3.1.2. Propuesta de Valor

El producto a comercializar en el mercado chileno son los snacks mix nativos,
utilizando para su elaboracion materia prima e insumos selectos.

Para definir la propuesta de valor se realizara un analisis del desarrollo de cada una
de las operaciones de la empresa, por lo que se tomara como referencia la “Cadena

de Valor” segun Porter:

Figura 06
Cadena de Valor de Michael Porter

LA CADENA DE VALOR
[ Infracstructura de I3 Empresa ;

i Gestion de RecursosiHumanos | ‘%‘

{ Desarrollode Techologia | Y\ '9.'?:

Actividades
de Soporte

fd

Logittica Logistica
de Entradaf] P ) g0 sanida

Actividades Primarias

Nota: Adaptado de Michael E. Porter, Ventaja Competitiva.
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Actividades Primarias:

Logistica interna: El proveedor principal de materia prima de la empresa
Imperio S.A.C. a cargo de la maquila, seran sus socios estratégicos ya que,
por su experiencia tiene proveedores evaluados y seleccionados previamente.
Ademas, por tratarse de diversos productos agricolas es preferible su
abastecimiento y cumplimiento de los protocolos establecidos para su
adquisicion y recepcion.

Operaciones: El producto sera elaborado en la empresa Imperio S.A.C. quien
se encargara del proceso productivo y envasado. Al finalizar este proceso, se
procedera a la entrega de los snacks mix nativos con presentacion en bolsas
de polipropileno de 50 g, en jabas cosecheras para su conteo respectivo en el
almacen de la empresa Snacks Imperio S.A.C. En la cantidad y plazo que se
estipul6 previo contrato.

Logistica externa: La empresa cuenta con un profesional de Operaciones de
logistica internacional, quien se encargara de realizar las coordinaciones
respectivas con el operador logistico. Gestionando que la mercancia llegue en

optimas condiciones a mercado destino.

Marketing y ventas: La empresa tiene como objetivo final el reconocimiento
por su calidad, novedad del producto, 100% natural, saludable y origen
peruano. Para ello, buscara la introduccion al mercado chileno mediante
estrategias de promocion como son la participacion en ferias internacionales,
pagina web, merchandising y entrega de muestras.

Servicios: La empresa brindara el servicio al cliente a través de una
comunicacion permanente con el mismo, a través de su correo corporativo, el
cual resolvera dudas, reclamos, acompafiamiento en toda la gestion de la
compra y la postventa. Asimismo, tendra a su disposicion la pagina web con
informacion detallada de la empresa y productos.
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= Actividades de Apoyo:

Infraestructura de la organizacion: La empresa tendra 2 areas
administrativas y dos ambientes externos, los cuales se detallan a
continuacion: Gerencia General, Area Multidisciplinaria (Administracién y
Finanzas; Marketing y ventas; y Logistica y operaciones). Area de Carga -
Descarga y Almacén. Cada area contara con un ambiente apropiado, equipos,
mobiliarios, materiales y todo lo necesario para el cumplimiento de sus labores

diarias.

Recursos humanos: A pesar que la empresa no contara con un area de
recursos humanos, esta funcion estara a cargo por el Gerente General, en el
cual se conservara un adecuado clima laboral acorde a las normas laborales y

cumpliendo una remuneracion justa.

Aprovisionamiento: Las materias primas esenciales son: yuca, camote y
platano. Los cuales seran adquiridas por el socio estratégico de la empresa
maquiladora, bajo coordinacion previa de un programa de produccion. En caso
de desabastecimiento ellos cuentan con proveedores alternos. Es importante
sefialar que, en el transporte y recepcion de la mercaderia, la empresa
realizara una inspeccion previa y final del producto, incluso durante el proceso

productivo garantizando de esta forma la calidad del producto final.

= (Cadena de Valor

Segun el analisis realizado durante el proceso de la cadena de valor, la empresa

Snacks Imperio S.A.C. establece los siguientes factores como valor agregado:

Calidad: Siendo un aspecto fundamental de la empresa se ofrecera al
consumidor un producto natural, con valor nutricional en comparacion a los
demas snacks tradicionales. Para ello, la empresa garantiza la inocuidad y
calidad sanitaria desde el aprovisionamiento de la materia prima hasta el
producto final. Asimismo, la atencion al cliente también estara presente como

muestra de nuestra calidad para lograr la fidelizacion del consumidor.

48



Diseno: El producto final sera presentado en una bolsa de polipropileno con
acabado mate, cuyo peso neto sera de 50 g. Se eligio un disefio organico
debido a que el producto estara dirigido a consumidores de 15 - 45 afos. En
cuanto al envase, su disefio es funcional, mediante el uso de colores que
representan el origen peruano y resalta las caracteristicas del producto, siendo
atractivo para el consumidor.

Novedad: El producto es novedoso debido a que su contenido ofrece una
variedad de snacks como es el chifle salado, hojuelas de camote hojuelas de
yuca y el chifle dulce. Es un snack crujiente y con una mezcla de sabores y
texturas elaborados a base de frutos y tubérculos.

El producto final se diferencia de otros snacks porque es elaborado con
productos originarios del Peru, sin preservantes y colorantes, no contiene
grasas trans, bajo en sodio, sin gluten y no GMO. Resultado de un
procesamiento menos invasivo con los alimentos. Asimismo, se alinea con las

politicas publicas de alimentacion y la salud de la poblacion.

Figura 07
Valor agregado del producto

*Producto con Valor Nutricional y Procesos
Inocuos

CALIDAD +

NOVEDAD +

*Variedad de snacks en un solo producto

DISENO

*Bolsas de Polipropileno acabado mate de 50g

_ *Resultado un snacks saludable, con valor
nutricional, variedad de sabores y texturas

Nota: Elaboracion Propia

3.1.3. Ficha Técnica Comercial
Tabla 17

Ficha Técnica del Producto
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

SNACKS MIX NATIVO

NATIVOS
OANAL

NOMBRE SNACKS MIX NATIVOS (HOJUELAS DE CAMOTE, YUCA, CHIFLE
SALADO Y CHIFLE DULCE)
PART. ARANCELARIA | 2008.99.90.00
NOMBRE DE LA EMP. | SNACKS IMPERIO S.A.C.
DIRECCION Chaclacayo

DESCRIPCION BASICA

Deliciosos snacks elaborado a base de una mezcla de frutos y tubérculos
peruanos 100 % naturales cortados en rebanadas finas vertical fritas en
abundante aceite de girasol y saborizadas con sal.

INGREDIENTES
PRINCIPALES

Camote, yuca, platano bellaco verde y maduro, aceite de girasol alto oleico
y sal micropulverizada.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS,
MICROBIOLOGICAS* Y
ORGANOLEPTICAS

INFORME DE ENSAYO N° 003942-2019 ANALISIS
FISICOQUIMICO
Humedad
Rancidez

3.2 g/100g

Negativo

ANALISIS MICROBIOLOGICO
Bacillus cereus < 102 ufc/g Est.
Mohos < 10 ufc/g Est.
Aerobios mesdfilos < 10 ufec/g Est.
Coliformes <3 NMP/g.
Salmonella sp. Ausencia / 25 g.
**Referencia: RM-N° 591-2008 MINSA

ENSAYO FISICO ORGANOLEPTICO

Aspecto: yuca frita en hojuelas, camote frito en hojuelas y platano
frito salado y dulce.

Color: Caracteristico. Yuca (amarillo), camote (anaranjado),
chifle salado (amarillo) y chifle dulce (marrén).

Sabor: Caracteristico

Olor: Caracteristico

Textura: Crocante

FORMAS DE CONSUMO
Y CONSUMIDORES
POTENCIALES

Para ser consumido directamente como bocaditos tipo snacks, en especial por
jovenes. Asimismo por el publico en general.

EMPAQUE Y
PRESENTACION

- Empaque Almacenado: Bolsas de polipropileno.
- Empaque Despacho: Empaques laminados de polipropileno acabado mate.
- Presentacion: 50 gramos

VIDA UTIL

- 6 meses a partir de la fecha de producciéon.
- Almacenar en lugar fresco, seco, alejado de la luz solar y de olores fuertes u
otras sustancias contaminantes.

INSTRUCCIONES
DE LA ETIQUETA

Referencia: NTP 209.038:2003 (rotulado de alimentos envasados), D.S. 007-98-
S A

- Fecha de produccién y vencimiento

- Lote de produccion

- Forma de Conservacion y recomendaciones

- Registro Sanitario: N8504708N

- Ingredientes

- Contenido Neto.

- Direccion y Razon social de empresa productora. Etc.

CONTROLES DURANTE
EL DESPACHO Y LA
DISTRIBUCION

Para la distribucion hacemos uso de vehiculos en buen estado de
funcionamiento, cerrado que eviten el contacto con la luz solar y limpio.

El alimento es almacenado en ambientes limpios, ventilados y sobre parihuelas.
Referencia: Art.77 D.S. 007 — 98 S A,

Nota: Elaborado por Ing. Hachoque C. Edditt (2019).
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3.2. Investigacion del Mercado de Objetivo

Para realizar la seleccion el mercado objetivo, se realizé una busqueda en portales
web como SUNAT, TRADEMAP y SIICEX de donde se obtuvo informacion

internacional de la partida arancelaria 20.08.99.90.00.

Tabla 18
Principales Importadores a nivel mundial de Ia partida 200899

(En miles de ddlares americanos)

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
importado importado importado importado importado
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019

Estados Unidos de América 1.024.931 1.074.138 1.262.133 1.440.263 1.412.006
Japén 258.128 241.763 254.690 251.855 309.674
Paises Bajos 199.665 241.034 251.901 263.258 279.212
Canada 171.534 169.974 195.976 203.496 203.300
China 124.389 170.180 189.937 208.108 200.027
Francia 156.609 173.143 192.700 205.076 195.307
Alemania 161.193 179.186 197.552 208.462 195.266
Reino Unido 137.176 129.791 135.949 145.226 133.474
Corea, Republica de 84.440 85.201 86.879 94614 95.510
Espafia 42.580 50.279 56.929 79.919 80.145
Chile 7.820 7.643 7.697 10.568 11.800

Nota: Adaptado de Trade Map (2020).

Como se observa en la Tabla 18, Estados Unidos es el pais que registra mayor
volumen importado desde el afio 2015, permaneciendo constante a lo largo de los
afos. Asimismo, se observan paises importadores como Japdn, Paises Bajos,
Canada, China; donde existe una alta demanda de importacion para la partida. Esto
significa que existen mercados atractivos con progresivas proyecciones para el
producto.

En el caso de Chile, a pesar que el monto de importacion es menor en comparacion

a los otros paises, refleja un incremento en los anos siguiente. Cabe indicar que Chile
es una economia estable y en crecimiento.
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Tabla 19
Exportaciones peruanas a nivel mundial de la partida 20.08.99.90.00

(En miles de délares americanos)

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportado exportado
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 en 2019

China 1.012.023 792.748 1.331.261 1.454.204 1.442.165
Estados Unidos de América 549.626  550.285 562.138 556.444 597.832
Espafia 254310 301.726 326.769 381.905 373.824
Ecuador 209.139  210.508 273.840 300.885 294 669
Japon 90.694 98.060 122.042 156.999 222.354
Reptblica de Corea 80.274 90.646 101.691 185.865 218.822
Chile 170.636  150.170 175.680 180.506 191.318
Colombia 81.806 107.686 77.843 102.184 165.342
Canada 78.889 93.999 114.927 102.333 134.584
Alemania 114.086  142.446 66.693 99.451 108.074

Nota: Adaptado de Trade Map (2020)

Como se muestra en la Tabla 19, los cinco principales destinos de exportacion del
Peru al mundo son China, Estados Unidos, Espafa, Ecuador y Japon. A diferencia de
los otros paises, se observa que Chile, a pesar de tener un valor menor de importacion
de la partida 2008999000, Peru ha ido incrementado el valor exportable desde el afio
2015 en adelante, siendo ello una oportunidad para poder dirigirnos con el plan de

negocios de snacks mix nativos.

Tabla 20
Exportaciones peruanas del afio 2019 para la partida 200899900

Mercado %Var %Part. FOB-19

19-18 19 (miles US$)
Estados Unidos 9% 60% 14,632.59
Chile -42% 16% 3,982.09
Puerto Rico 59% 5% 1,119.62
Espafia 309% 4% 914.20
Canada -9% 4% 903.93
Australia 12% 3% 615.53
Panama - 2% 582.18
Paises Bajos 18% 2% 389.95
Zonas Francas del Peru 119% 1% 281.74
Otros Paises (24) -- 4% 920.75

Nota: SIICEX (2020)

Segun se detalla en la Tabla 20, en el aino 2019, la mayoria de la produccién nacional

de la partida 2008.99.90.00 se destino principalmente a paises como Estados Unidos,
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Chile y Puerto Rico. Para realizar la macro segmentacion se evaluaran los tres
principales paises que lideran y si es viable su comercializacion del producto, para
ello se empleara datos relevantes de las siguientes paginas web: SIICEX,
TRADEMAP, SUNAT, VERITRAD y COMTRADE.

Siguiendo con el analisis y con el objetivo de ir definiendo la seleccion del mercado

destino, se detallara informacion de los datos importantes de cada pais, como son la

poblacioén, inflacion, PBI, entre otros.

Tabla 21

Criterios de seleccion de mercado — Detallado

Criterios Estados Unidos Chile Puerto Rico
Poblacion 2019 327 352 000 18.729.160 3.194 millones
PBI - per capita $65.458 $26 317 $ 32063

2019
Demanda - 563 361 Ton. 14 449 Ton. 3598 Ton.
Importacion
valor Kg 2019
Riesgo pais Economiainterna:  Situacion econémica Situacién
(confianza) regular/ Situacion interna: Favorable / econoémica
politica: muy Situacién politica: interna: No
estable/Economia Muy estable / favorable, Incierto
Externa: Situacién Externa:
desfavorable Favorable
Inflacién 2019 2% 3% 0.7%
Acuerdos Acuerdo de Acuerdo de Libre Acuerdo de
comerciales Promocién Comercio entre Peru Promocién
Comercial PERU- y Comercial PERU-
EE.UU Chile EE.UU
Barreras 11.2% 6% 11.2%
arancelarias
Preferencias Existe, arancel 0% Existe, arancel 0% Existe, arancel
arancelarias 0%
Barreras no Muy exigente Exigente Exigente
arancelarias
Costo de flete Alto Costo Bajo Costo Alto Costo

Total

Nota: Adaptado en base a Trade Map, Sunat, Siicex, CIA
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Tabla 22

Criterios de seleccion de mercado — (Calificacion: 1 muy malo — 5 muy Bueno)

Criterios Nivel de Estados Chile Puerto Rico
Importancia Unidos (Puntaje) (Puntaje)
(Puntaje)
Poblacion 2019 5% 5 0.25 3 015 2 0.10
PBI - per capita 8% 5 0.40 3 024 3 0.24
2019
Demanda - 15% 5 0.75 3 045 3 0.45
Importacion
valor Kg 2019
Riesgo pais 8% 3 0.24 4 032 2 0.16
(confianza)
Inflacién 2019 8% 5 0.40 3 024 3 0.24
Acuerdos 15% 4 0.60 4 060 4 0.60
comerciales
Barreras 8% 4 0.32 3 024 4 0.32
arancelarias
Preferencias 8% 4 0.32 4 0.32 4 0.32
arancelarias
Barreras no 10% 1 0.10 4 040 1 0.10
arancelarias
Costo de flete 15% 1 0.15 5 075 2 0.30
Total
Total 100% 3.53 3.71 2.83

Nota: Adaptado en base a SUNAT, Trade Map, Veritrade, CIA, y SIICEX

Segun al analisis realizado en la Tabla 22, de acuerdo a los diversos criterios para
determinar el mercado de destino para la exportacion de snacks mix nativo de la
empresa Snacks Imperio S.A.C., se observa que el mercado estadounidense es
atractivo en cuento a su cantidad de poblacion, PBI per capita y demanda por lo que
presenta mayor puntaje en estos criterios. Sin embargo, en la evaluacion de aspectos
como riesgo pais, barreras arancelarias y no arancelarias su puntaje es menor. Cabe
sefialar que actualmente este pais esta atravesando una etapa de cambio de gobierno
politico y problemas suscitados por la pandemia del COVID -19, que lo han afectado
y su nivel de incertidumbre es mayor con relacion a los otros dos paises. De acuerdo
a este analisis y ponderacion se consigue como resultado final que el macro mercado
objetivo es Chile con un puntaje de 3.71 del cual presenta mayores puntajes en riesgo
pais, costo de flete y los criterios mas significativos y determinantes como las barreras
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arancelarias y nivel de competencia debido a que en este pais no existe gran
competencia en la partida 2008999000, mayormente en la exportacion de snacks de

snacks mix nativo.

3.2.1. Segmentacion de mercado objetivo
3.2.1.1. Segmentacion de mercado objetivo macro
A. Informacion General de la Republica de Chile

De acuerdo a SIICEX (2018), Chile es un pais americano ubicado en el extremo
suroeste de Sudamérica, cuenta con limites con Peru al norte, Bolivia al nordeste,
Argentina al este y el paso Drake al sur. Asimismo, tiene una regién insular compuesta
por el Archipiélago de Juan Fernandez y las islas Desventuradas en el Pacifico Sury
la isla Salas y Gomez y la isla de Pascua, ubicadas en Oceania.

Este pais es considerado como un modelo en América Latina en términos de
transparencia politica y financiera. También es una de las economias de rapido

crecimiento de América latina, permitiéndole reducir la pobreza.

Tabla 23
Informacion General de Chile

Informacion General de Chile

Capital Santiago
Poblacion total 18.729.160
Crecimiento 1,4%

Natural
Densidad 25 habitantes/km?
Poblacion 87.6%

urbana

Poblacién de Santiago (5.150.010); Puente Alto (824.579); Antofagasta (402.444); San
principales Bernardo (320.626); Vifia del Mar (287.522); Temuco (275.617);

Ciudades Rancagua (249.668); Valparaiso (248.070).
Origenes En torno a 89% de la poblacion no se declara como indigena, y afirma
étnicos tener origenes principalmente europeos o mixtos. Los mapuches

representan mas menos 9% de la poblaciéon. Los aimaras e indigenas,
como los rapanui, atacamefios, quechuas, kollas, diaguitas, kawésqar y
yaganes representan un 1% (Censo INE,2017)

Lengua oficial Espaiiol
Religién Catolicos: 66,7%. Evangélicos o protestantes: 16,4%. Testigos de
Jehova: 1%. Otros: 3,4%. Ninguna religion: 11,5%. No especificado:
1,1%.

Nota: Adaptado de Siicex (2018)
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B. Poblacion

Segun el INE CHILE (2020), el pais se encuentra en una etapa avanzada de
envejecimiento poblacional, con una baja tasa global de fecundidad menor a 2.1%
desde el inicio del 2000 y un bajo nivel de mortalidad, con un sostenido aumento de
esperanza de vida al nacer. En base a las proyecciones de poblacion del Censo 2017,
muestran que estos fendmenos se acentuaran con el tiempo, conllevando una
proyeccion en el 2050 de 176 mayores de 64 afios por cada 100 menores de 15 afios.

C. Coyuntura Economica

Segun Santander Trade (2020), Chile es una economia de rapido crecimiento en la
ultima década y ha logrado reducir la pobreza significativamente, reconocido por su
modelo en Latinoamérica en términos de transparencia politica y financiera. Segun el
FMI, EL PIB crecio en 1.1 % el 2019, resultado a un contexto externo dificil, condicione
climaticas adversas y demora en ciertas reformas del gobierno. Sin embargo, la
recuperacion econdémica de Chile tras afios de precios bajos de materias primas se
basa en un alto consumo y la inversion privada, aumento de sueldos, bajas tasas de
interés, confianza del sector privado, precios mas altos del cobre, produccion
creciente minera, y en menor nivel en un mayor comercio mayorista y servicios
comerciales. Segun estimaciones por el FMI, tras el brote del COVID-19, el
crecimiento del PIB debera caer y repuntar a 5.3% el 2021, sujeto a la recuperacion

economica posterior a la pandemia.

Tabla 24
Indicadores de crecimiento de Chile
Indicadores de crecimiento 2017 2018 2019 (e) 2020 (e) 2021 (e)

PIB (miles de millones de USD) 277,67e 298,18e 294,24 308,51 327,04
PIB (crecimiento anual en %, 1.3 3.9 1.1 -4,5 53
precio constante)
PIB per capita (USD) 15.075e 15.902e 15.399 15.855 16.619
Saldo de la hacienda -2,0 -1,5e -1,6 -14 -1,2
publica (en % del PIB)
Endeudamiento del Estado (en 23,5 25,6e 27,5 29,2 30,0
% del PIB)
Tasa de inflacién (%) 22 2,3e 22 28 3,0
Tasa de paro (% de fa 6,7 7.0e 6,9 6,9 6,9

poblacion activa)

Nota: *(e) Datos estimados. Los siguientes indicadores fueron actualizados por el FMI en abril de 2020: PIB
(crecimiento anual en %, precio constante), Tasa de inflacién (%), Tasa de paro (% de la poblacién activa); el resto
de los indicadores se actualizaron por ultima vez en octubre de 2019. * The indicator GDP (Constant Prices, Annual
% Change) was updated by the IMF in June 2020. Adaptado de SANTANDER TRADE (2020)
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D. Principales Sectores Economicos

Los principales sectores de actividad incluyen la mineria (cobre, carbon y nitrato),
productos manufacturados (procesamiento de alimentos, productos quimicos,
madera) y agricultura (pesca, viticultura y fruta). El sector industrial forma parte del
30% del PIB y emplea el 22.8% de la PEA. Asimismo, tuvo un incremento de 4.3% en

el 2019 ampliando su productividad.

El sector agrario contribuyo con un 3.6% del PIB y empleo el 9.1% de la PEA. Siendo
para el centro y sur del pais las principales actividades la agricultura y ganaderia
teniendo como exportaciones records las frutas y hortalizas a mercados europeos,
norteamericanos y asiaticos. Asimismo, Chile se consolida como uno de los mayores
productores de vino en el mundo. La ubicacion de Chile en el hemisferio sur le permite

ofrecer frutos fuera de temporada a los paises del hemisferio norte.

Por ultimo, el sector de servicios aporta el 57.6% del PIB y emplea alrededor del
68.2% de la poblacion. Teniendo como desafias primordiales: superar la dependencia
tradicional del cobre, ya que representan mas del 50% de sus exportaciones;
desarrollar un suministro de alimentos autosuficiente, puesto que su produccion
representa la mitad de sus necesidades domésticas; y aumentar la productividad en

el sector minero.

Finalmente, el sector turismo disminuyé un 11% desde el 2017, debido a una
disminucion del 25% en los visitantes argentinos. (Santander Trade, 2020).

Tabla 25
Reparticién de la actividad econédmica por sector

Reparticion de la actividad Agricultura Industria Servicios
economica por sector
Empleo por sector (en % del 9.1 22,8 68,2
empleo total)
Valor afiadido (en % del PIB) 3,6 30,0 57,6

Nota: Adaptado de Santander Trade (2020).

57



E. Comercio Exterior de Chile

De acuerdo Santander Trade (2020) Chile es una economia abierta, dependiente del

comercio internacional, representando el 57.5% del PIB en el 2018.

Tabla 26
Comercio Exterior de Chile
EXPORTACION IMPORTACION
Principales Cobre (50 % de exportaciones) Vehiculos a motor y otros vehiculos,
Productos celulosa, filetes de pescado y otras combustibles, minerales y petréleo,
carnes de pescado, vino, transporte maquinaria, aparatos de
y viaje. transmision, medicamentos, carne
de bovino, transporte y otros
servicios de negocios.
Principales China, Estados Unidos y Japon. China, Estados Unidos y Brasil.
Socios
Con la Unién Europea, los Estados Unidos, China y Corea del Sur y es
miembro de la Alianza del Pacifico desde 2012 con México, Colombia y Peru.
Acuerdos
TLC Chile también firmé un acuerdo de continuidad comercial con el Reino Unido
en medio de la incertidumbre Brexit, asegurando relaciones comerciales
continuas.
Ventajas Los iingresos del sector de la mineria, la competencia y la agricultura contra
Econémicas temporadas, le han dado acceso a los grandes mercados de América del
Comparativas Norte, Europa y Asia-Pacifico (y recientemente a otros paises de América del

Sur, especialmente a Brasil).

Nota: Adaptado de Santander Trade (2020)

La balanza comercial de Chile sigue siendo estructuralmente positiva, pero con un

nivel inferior a 2017, y alcanz6 4.669 millones USD en 2018. La baja en la balanza

comercial se debe sobre todo a los precios bajos del cobre.

Tabla 27

Valores del comercio exterior de bienes y servicios

Valores del Comercio Exterior 2014 2015 2016 2017 2018

Importacion de bienes (millones de USD) 72.159 63.039 58.825 65.258 75.003
Exportacién de bienes (millones de USD) 75.675 63.362 59917 68.859 75.452
Importacion de servicios (millones de USD) 14.724 13.444 13.075 13.157 13.851
Exportacién de servicios (millones de USD) 10.967 9.737 9.625 10.098 10.130

Nota: Adaptado de Santander Trade (2020)
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Tabla 28

Indicadores del comercio exterior

Indicadores de Comercio Exterior 2014 2015 2016 2017 2018
Comercio exterior (en % del PIB) 65,3 59,0 55,7 55,7 575
Balanza comercial (millones de USD) 6.466 3.426 4.864 7.359 4.669
Balanza comercial (incluyendo servicios) (millones de USD) 2.736 -149 1550 3.965 673
Importacién de bienes y servicios (crecimiento anual en %) -6,5 -1,1 0,9 4.7 7.6
Exportacion de bienes y servicios (crecimiento anual en %) 0,3 -1,7 0,5 -1,1 50
Importacién de bienes y servicios (en % del PIB) 322 296 276 271 28,7
Exportacion de bienes y servicios (en % del PIB) 33,1 294 282 285 288

Nota: Adaptado de Santander Trade (2020).

F. Nivel de Competitividad

De acuerdo al Grupo del Banco Mundial, (2019) Chile se ubica en la posicién 59

entre 190 economias del ranking Doing Business, que mide la “Facilidad de hacer

negocios”.

Tabla 29

Ranking de Facilidad para Hacer Negocios 2019

Criterios Chile Peru México Colombia Costa Panama  Uruguay
Rica

Facilidad de hacer negocios 59 76 60 67 74 86 101
Apertura de un negocio 57 133 107 95 144 B 66
Manejo permiso de construccion 11 65 93 89 78 100 151
Acceso a electricidad 39 88 106 82 25 51 65
Registro de propiedades 63 55 105 62 49 87 119
Obtencion de crédito 94 37 11 11 15 25 80
Proteccion de los inversores 51 45 61 13 110 88 153
Pago de impuestos 86 121 120 148 66 176 103
Comercio transfronterizo 73 102 69 133 80 59 150
Cumplimiento de contratos 54 83 43 177 111 141 104
Insolvencia 53 90 33 32 137 113 70

Nota: Doing Business, 2019.

G. indice de Competitividad Global

En cuanto al indice de competitividad a nivel global, Chile se ubica en el puesto 33 y

segun indicadores como salud, educacion, desarrollo econémico, entre otros.
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Figura 08

Indice de Competitividad. Ranking de Chile segin categorias y pilares del afio 2019
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Nota: Por construccion, en el pilar estabilidad macroeconémica hay mas de un pais en el lugar 1, por
lo que Chile comparte ese lugar con 33 paises. Adaptado en base a datos WEF-UAI (2019)

La Figura 08 muestra el ranking que obtiene Chile en los 12 pilares del nuevo indice
de competitividad global. Encontrandose muy bien posicionado (posicion “1”
compartido por varios paises) su estabilidad macroecondmica, mercado de productos
en la posicion 10 y sistema financiero en el puesto 21. Sin embargo, entre sus
debilidades sobresalen su capacidad de innovacion en el lugar 53 y adopcion de
Tecnologia de Informacion (TIC's) en el puesto 56. (indice de Competitividad Global
WEF-UAI, 2019).

H. Intercambio Comercial Chile — Peru

Segun COMEX (2020) para el Peru es importante establecer acuerdos comerciales
con sus principales socios. Por ello, es importante la integracion econémica con los
paises miembros de la Alianza del Pacifico (AP), bloque llamado a liderar el
crecimiento en América Latina.

En el 2019, Chile concentro el 50.6% del total de exportaciones peruanas a la AP. El

1 de marzo del presente, se cumplen 11 afios del TLC entre Peru y Chile, vigente
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desde el 2009 (100% del comercio bilateral liberalizado). Asimismo, Peru fue el

segundo destino de inversion extranjera directa (IED) chilena entre 1990 y 2017. Cabe

destacar que, en 2019, el comercio entre ambos paises superd los US$ 2,600

millones.

Exportaciones a Chile

Segun datos de la SUNAT desde la entrada en vigor del TLC, los envios peruanos
crecieron en un 6% anuales hacia Chile, acumulando los tres ultimos afios un
crecimiento consecutivo. Debido a que el afo del 2019 las exportaciones fueron
de US$ 1,297 millones. Siendo el resultado del incremento de exportaciones no
tradicionales (US$ 798 millones, +7.1%) y tradicionales (US$ 499 millones,
+3.4%).

Figura 09

Evolucién de las Exportaciones peruanas hacia Chile 2009 - 2019
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La estructura de las exportaciones hacia Chile, estan compuestas por el 61.5% del
rubro no tradicional y el 38.5% restante al tradicional. Debido a la participacion y el
dinamismo de los sectores quimico (32.4%, +24.5%), agropecuario (24.4%, -0.7%)
y metalmecanico (12.5%, -4.9%). Entre los principales productos del rubro
destacan el acido sulfurico (US$ 118 millones, +71.6%), las paltas (US$ 27
millones, -23.6%) y los articulos similares para molinos (US$ 16 millones, +27.5%).
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Respecto a las exportaciones tradicionales, su mayor actividad se debio al aumento
de los envios del sector minero y de petréleo y derivados que, en conjunto,

representaron el 34.1% de las exportaciones totales y el 88.7% del rubro.

= Importaciones de Chile

Desde la entrada en vigor del TLC hasta el 2019 la tasa de crecimiento promedio
de las importaciones fue un 3%. Siendo un total de compras en el 2019 de US$
1,339 millones, lo que evidencia una caida del 2.1% con relaciéon a 2018, tras dos
afnos de recuperacion. Ademas, los bienes intermedios forman la mayor parte de
importacion, conformando un 64% del total importado con un valor de US$ 858
millones, incrementandose un 1.9% respecto del 2018. Acumulando un crecimiento

por tres afios consecutivos.

Figura 10

Evolucion de las Importaciones peruanas hacia Chile 2009 - 2019
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En la ultima década el intercambio comercial entre ambos paises ha traido beneficios

evidentes. Por ello, debemos mantener y fortalecer la relacion entre ambos paises.
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Tabla 30
Intercambio Comercial Pert — Chile (Millones de USS$)

Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017 Var.% Var. % Prom.
17/16 17113
Exportaciones 1685 1544 1078 1012 1042 2,8 -114
Importaciones 1275 1232 1161 1112 1161 4.4 -2,3
Balanza Comercial 410 312 -83 -100 -120 N/A N/A
Intercambio Comercial 2960 2776 2239 2124 2201 3,6 -7.1

Nota: SUNAT, Inteligencia de mercados — PROMPERU (2018)

. Infraestructura Portuaria

De acuerdo al Plan de Desarrollo de Mercado (2017) en base a la informacion del
“‘Observatorio Logistico” brindada por el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones de Chile al 2017 la infraestructura portuaria de Chile esta
comprendida por 57 puertos, de los cuales 10 son puertos de uso publico, 14
corresponden a puertos privados de uso publico y 33 son puertos privados de uso
privado. Asimismo, ostenta mas de 30 puertos internacionales, destacando el puerto
de San Vicente, San Antonio, Quintero, Huasco, Mejillones, Valparaiso, Caldera,
Ventanas, Angamos, Lirquén, entre otros. Cabe sefialar que todos los puertos

publicos también son de caracter internacional.

Los datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile al cierre del 2016, registraron
un total de 113,80 millones de toneladas, producto del comercio exterior. Respecto a
la importacion y exportacion, de forma especifica se movilizé 52,60 millones de
toneladas y 61,20 millones de toneladas, respectivamente. La carga general y
refrigerada predominan como los principales tipos de carga en funcion al valor
promedio (en USD) por cada tonelada movilizada. Mientras que, considerando el

volumen de carga en toneladas, resaltan la carga liquida, general y a granel.

Los principales puertos de Chile para el transporte maritimo de contenedores son:
Puerto de San Antonio y Puerto de Valparaiso. A continuacién, se presentara la

descripcion de los puertos antes mencionados:

=  Puerto de San Antonio:

Seguin PROMPERU (2015) el puerto de San Antonio se encuentra ubicado en la

zona central, siendo el terminal portuario mas cercado a Santiago de Chile, la
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capital del pais. Su area de influencia esta conformada por Chile central y la
provincia de Mendoza en Argentina. Durante el 2011, culminé una etapa relevante
para el Puerto de San Antonio, debido a que se concesiono la totalidad de la

infraestructura de carga general existente.

El Puerto de San Antonio esta conectado por via terrestre con la Autopista del Sol,
la cual tiene doble via y es de alta velocidad, ésta une a Santiago por 100 km de
distancia. Por el norte esta conectada a través de la ruta 5; la Carretera de la ruta
conecta con las zonas centro. Y por la red ferroviaria y la ruta internacional para
llegar a Argentina. El Puerto de San Antonio, posee también una estacion

intermodal ferroviaria.

* Puerto de Valparaiso
Seguin PROMPERU (2015) el puerto de Valparaiso se encuentra ubicado en la
costa central de Chile a unos 120 kildmetros al noreste de Santiago. El puerto se
encuentra a orillas donde una cordillera de la costa forma una peninsula rocosa y
una bahia protegida.

El puerto de Valparaiso esta conectado por via carretera con ciudades como
Mendoza, y la Region de Cuyo, a una distancia aproximada de 400 km, y respecto
a Santiago de Chile, tiene una distancia de 120 km. Ademas de lo mencionado, a
traves del Canal del Dique, tiene conexion directa con el corredor fluvial mas
importante de Chile, el rio Magdalena, que atraviesa el corazon econémico e
industrial de la nacion, permitiendo establecer una eficaz y productiva conexion

con el interior del pais.

3.2.1.2. Segmentacion de Mercado Objetivo Micro

Después de elegir a Chile como el pais de destino de exportacion de snacks mix
nativos, se realizara una evaluacion del mercado objetivo micro, por lo que se

evaluara las principales ciudades de Chile y su poblacion.

En la Figura 11. Se observa un cuadro elaborado por el INE (Instituto Nacional de
estadisticas) a través del Censo 2017. Chile consta de 15 regiones, en el cual se
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puede ver la poblacion actual de Chile que asciende a unos 17.5 millones de

habitantes aproximadamente. También se puede ver la distribucion de la poblacion

por cada region.

Figura 11
Poblacién Chilena por Regiones

Region Poblacion respecto al total Hombres Mujeres
nacional

Arica y Parinacota 226.068 1,3% 112.581 113.487
Tarapacé 330.558 1,9% 167.793 162.765
Antofagasta 607.534 35% 315014 292520
Atacama 286.168 1,6% 144.420 141.748
Coguimbo 757.586 4,3% 368.774 388.812
Valparaiso 1.815.902 10,3% 880.215 935.687
Metropolitana 7.112.808 40,5% 3.462.267 3.650.541 ]
O'Higgins 914.555 5.2% 453.710 460.845
Maule 1.044.950 5,9% 511.624 533.326

{ siobio 2.037.414 11,6% 983.317 1.054.097 |
La Araucania 957.224 5,4% 465.131 492.093
Los Rios 384.837 22% 188.847 195.990
Los Lagos 828.708 47% 409.400 419.308
Aysén 103.158 0,6% 53.647 49.511
Magallanes 166.533 09% 85.249 81.284
Total Pais 17.574.003 100,0% 8.601.989 8.972.014

Nota: Instituto Nacional de Estadisticas Chile - Censo 2017

El cuadro tambien nos muestra que el 62.4% del total de la poblacién de Chile se

encuentra en las regiones de Metropolitana, Biobio y Valparaiso. Siendo la region

Metropolitana la mas representativa con una poblacion del 40.5% del total de

poblacion.

Tabla 31

Importaciones de Chile de la partida 2008.99.90 por aduanas (set. — nov. 2019)

Aduanas Total de Total US$ CIF
Registros
Valparaiso 4 115,225
Arica 29 9,652
San Antonio 12 170,941

Nota: Adaptado en base a la informacion de Veritrade (2019)
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Se puede concluir de la Tabla 31, que la Aduana de San Antonio es la que importa
mayor volumen en valor CIF de la partida 20.08.99.90.00. Debido a que el puerto de
San Antonio es el centro del comercio exterior principal de la Region Metropolitana,
por su nivel de importacién y su numero de habitantes se podria dirigir el producto, ya
que si se toma en cuenta estas variables resulta menos complejo hallar un mercado

con mayor aceptacion y demanda.

A. Informacion General de la Region Metropolitana de Santiago

La region Metropolitana deslinda al Norte y al Oeste con la Region de Valparaiso; al
Sur limita con la VI Region (Bernardo O Higgings); y finalmente el este de la region lo
constituye la frontera con la Republica Argentina. Consta con una superficie de
15.403,20 km2, kilometros cuadrados, equivalentes al 2,0%, del territorio nacional.
Segun el Censo 2017 la poblacion alcanzaba los 7.112.808 habitantes y una densidad

de 461,77 habitantes por kilometro cuadrado.

La region Metropolitana esta dividida administrativamente en 6 provincias y 52
comunas, cuenta con una mayoria de zonas urbanas, de hecho, sélo 18 son rurales.
La capital de la region es Santiago. Debido a que la region se encuentra dividida en
6 provincias, es necesario realizar una segunda segmentacion. Para ello, analizamos
la poblacion total por cada provincia perteneciente a la Region Metropolitana. Esto
nos permitira llegar a la provincia donde se concentra la mayor cantidad de poblacion

perteneciente a esta region.

Tabla 32
Poblacion Chilena en la Regién Metropolitana de Santiago

Provincias de la Poblacion Densidad de Poblacion
Region Metropolitana Total (Hab./Km2)

Santiago 5.250.565 2587.,5
Cordillera 612.816 111,1
Chacabuco 267.553 128,9
Maipo 496.078 4425
Melipilla 185.966 457
Talagante 299.830 5159

Nota: Instituto Nacional de estadisticas - Censo 2017
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De acuerdo a La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2020), la Provincia de
Santiago es una de las seis provincias en las cuales se divide la Region Metropolitana
de Santiago y compuesta por las 32 comunas que conforman el llamado Gran
Santiago con la mayor cantidad de la poblacion de la region.

A continuacion, se muestra informacion relevante de la Region Metropolitana. Ya que,

es la region seleccionada para dirigir el producto.

B. Distribucion Demografica

Siendo un factor importante a considerar es la distribucion poblacional por rango de
edad. Esto nos permitira identificar que rango de edades predomina dentro de la
region en la que se enfocara el producto.

Figura 12
Distribucion de poblacién por edades en la Region Metropolitana

Total poblacion: 7.112.808

Tasa media anual de crecimiento 11
2002-2017 ’

Total personas
Hombres Mujeres Total

0 a 14 afios: 703197 674.529 1.377.726

15 a 64 anos: 2.444 517 2.523.188 4.967.705

65 anos y mas: 314.553 452.824 767.377

Total: 3.462.267 3.650.541 7.112.808

Nota: INE Chile - Censo 2017.

De la Figura 12. se puede inferir que el 69.8% del total de la poblacion de la region de
metropolitana se encuentra en el rango de edades de 15 a 64 afnos. Asimismo, este
se encuentra del rango de la poblacion economicamente activa de Chile. Sin
embargo, esta informacion es a nivel regional y se debe segmentar a nivel provincia

de Santiago y de comunas de la misma.
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Siendo el porcentaje poblacional de la Provincia de Santiago el 73.82% del total de la

poblacién de la Region Metropolitana, en base al Censo del 2017.

Tabla 33
Poblacion a Nivel de Provincia de Santiago
Provincias de Poblacion % de % de % de
la Regidn Total personas personas personas
Metropolitana menores de entre 15y mayores de
15 afios 64 afios 64 afios
Santiago 5.250.565 18.3 70.1 11.6
Cordillera 612.816 215 70.7 79
Chacabuco 267.553 259 67.9 6.2
Maipo 496.078 224 68.7 8.9
Melipilla 185.966 20.8 67.5 11.7
Talagante 299.830 221 68.2 9.7

Nota: INE Chile - Censo 2017.

C. Distribucion Socioeconomica

Para el AIM (2018) el indice socioecondmico es un puntaje que resume la informacion

de 3 indicadores, el cual permite jerarquizar los hogares de Chile segun su nivel de

bienestar, y es la base para definir los grupos socioeconomicos (GSE). Para ello, se

calcula un indice que estima el grado de bienestar relativo de un hogar, a partir de su

ingreso (per capita equivalente), de los niveles educacionales y ocupacionales de su

principal sostenedor.

A continuacion, se muestra la descripcion de los grupos socioecondémicos (GSE),

segun las variables mas discriminantes, realizado por la Asociacion de Investigadores

de Mercado — Chile el 2018:

68



Figura 13

Descripcion de los Grupos Socioeconémicos (GSE) en Chile
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Nota: Asociacion de Investigadores de mercado - Chile (2018)
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Tabla 34
Grupo Socioeconémico- Regién Metropolitana

Grupo Socioeconémico- Region Metropolitana

% de hogares de C3 C2 (Cib | C1a | AB
Nivel Region
Metropolitana 791313 (27,3 (141 79 | 88 | 28 | 100
(XI1)
(D):
II
159 'II K iy 1

Nota: Asociacion de Investigadores de Mercado - Chile (2018)

A continuacion, se muestra en detalle los grupos socioeconémicos divididos en las

diversas comunas de Santiago de Chile (Ver Tabla 35). Asimismo, segun datos

arrojados por el AIM (2018), las comunas de Santiago con una mayor tasa de

beneficios urbanos son las ubicadas en el sector oriente, mientras que las de la zona

sur cuentan con un menor porcentaje.
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Tabla 35

Grupo Socioeconémico- Principales comunas de Santiago

COMUNA *AB C1a* *C1b* *C2/C3* *D* HE

% % % % %
Vitacura 79.00% 15.00% 6.00% 0.00% 0.00%
Providencia 69.00% 17.00% 13.00% 1.00% 0.00%
Las Condes 64.00% 22.00% 13.00% 1.00% 0.00%
Lo Barnechea 45.00% 26.00% 19.00% 10.00% 1.00%
Nufioa 41.00% 35.00% 23.00% 1.00% 0.00%
Macul 16.00% 35.00% 38.00% 9.00% 2.00%
La Florida 12.00% 31.00% 37.00% 15.00% 5.00%
Pefialolén 5.00% 30.00% 33.00% 24.00% 8.00%
Huechuraba 2.00% 8.00% 8.00% 62.00% 20.00%
Santiago 1.00% 41.00% 43.00% 13.00% 1.00%
Recoleta 1.00% 19.00% 25.00% 42.00% 13.00%
La Reina 1.00% 41.00% 43.00% 13.00% 1.00%
Maipu 1.00% 19.00% 27.00% 40.00% 13.00%
San Miguel 1.00% 35.00% 39.00% 17.00% 8.00%
San Bernardo 1.00% 21.00% 45.00% 27.00% 6.00%
Puente Alto 1.00% 8.00% 45.00% 43.00% 4.00%

Nota: INE- Chile (2017)

Como se puede observar en la siguiente Tabla 36. De todas las Comunas en la

Provincia de Santiago, se ha elegido cuatro comunas que pertenecen al sector

socioeconomico medio. Debido a que, se han concebido cambios y mayor

sofisticacion en compras en ese sector. Asimismo, es un nivel social que

habitualmente puede adquirir el producto con mayor continuidad, porque tiene un

ingreso estable y sostenido en el tiempo, el cual ayudara en la decision y eleccion de

compra del producto.

Tabla 36

Seleccion de Segmento Objetivo - 4 Comunas de Santiago

Comuna Ubicacion GSE-C1b* Poblacion Poblacion Segmento
2017 15 -45 anos  Objetivo
La Reina Nororiente 41% 92 787 38 306 15706
La Florida Suroriente 31% 366 916 160 018 49 606
Nufioa Nororiente 35% 208 237 101 575 35 552
Macul Suroriente 35% 116 534 52 217 18 276
TOTAL 119 140

Nota: INE — Chile. Censo 2017.
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Con esta ultima segmentacion, se puede observar que el mercado potencial dentro
de las cuatro Comunas de Santiago asciende a un total de 119 140 consumidores
dentro de un rango de edades de 15 -45 afios. Como podemos observar en la
siguiente Figura 14.

Figura 14

Mapa de Santiago. Ubicacién de 4 Comunas (La Reina, Nufioa, Macul, La Florida).

*__ Central

En la siguiente Tabla 37, se mostrara unos indicadores relevantes de la region de
Santiago, como su poblacion, cantidad y valor de importacion y exportacion de
snacks, con el fin de determinar la demanda del producto en el mercado objetivo.
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Tabla 37

Medicién de Mercado Objetivo

Descripcion 2019
Poblacion de Chile (2018) 18.729.160
% poblacional 40%
Regién Santiago % 7,112,808
Poblacién de edades de 15 a 45 afios (4 Comunas) 2,426,436
Mercado disponible de 15 - 45 afios (n) 119140
Consumo per capita anual ( Kg) 25
Demanda potencial (Q) 297850
Importaciones de shacks (Segun Veritrade) (kg) 349,045.20
Exportaciones de snacks (Segun Veritrade) (Kg) 240,259.59
Demanda Insatisfecha ( Kg) 406,635.61
Cuota de mercado % 3.4%
Cantidad a exportar 13825.61

Nota: Elaboracién Propia en base a la informacién del INE Chile, Pro Chile y Veritrade.

Como se muestra en la Tabla 37, el mercado objetivo, Santiago, representa un 40%

del total de la poblacion chilena. En base a la segmentacion previa de 4 comunas se

ha evaluado el mercado disponible, contando con una cantidad interesante de publico

objetivo al cual se destinara el producto, personas entre 15 y 45 afios de edad.

Con la informacion sobre el mercado disponible, se procedera a evaluar la demanda

potencial del producto segun la siguiente formula:

EE

Donde:
Q: demanda potencial del mercado
n: mercado disponible

g: consumo per capita

Segun esta formula, se calcula que la demanda potencial es la siguiente:
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Tabla 38
Demanda total del producto

Demanda del producto

n 119 140
q 2.5
Q 297 850

Nota: Elaboracion propia.

Se puede observar que “q” es la cantidad en kg de snacks consumida anualmente por

persona, es decir que cada persona consume 2.5 Kg de snacks por afio y que la

demanda potencial del mercado es de 297 850 Kg.

En la siguiente Tabla 39. se muestra informacion especifica del micro mercado

objetivo que es la Region de Santiago en las 4 Comunas seleccionadas (La Reina, La

Florida, Nufioa y Macul).

Tabla 39

Demanda potencial de snacks en la Region de Santiago *Comunas (La Reina, La

Florida, Nufioa y Macul)

Descripcion 2019
Demanda potencial (Q) 297,850.00
Importaciones de snacks (Segun Veritrade) (kg) 349,045.20
Exportaciones de shacks (Segun Veritrade) (Kg) 240,259.59
Demanda Insatisfecha ( Kg) 406,635.61
Cuota de mercado % 3.4%
Cantidad a exportar 13,825.61

Nota: Elaboracién propia en base a INE CHILE, Veritrade.
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Como se detalla en la Tabla 39, para determinar la demanda insatisfecha a la
demanda potencial se le agrego la importacion, y se le restd la exportacion,
obteniendo como resultado la demanda insatisfecha de 406 635. 61Kg.

Segun la informacion de Veritrade la cuota del mercado estimada para el 2021 sera
de 3.4% que representa una cantidad de 13825.61 Kg que es la cantidad que la
empresa va a exportar durante el primer afo.

3.2.2. Tendencias de consumo

Segun Euromonitor (2020) la industria de alimentos esta experimentando un cambio
profundo pues hoy debe responder a las multiples demandas de los consumidores
que cada vez estan mas conscientes de la relacion salud-nutricion y el impacto
medioambiental de sus decisiones de compra y buscan en los alimentos productos
gue hagan sintonia con sus valores y principios éticos. A esto se suma el alza de
alergias alimentarias, problemas digestivos e intolerancias a determinados
ingredientes. De esta forma, la alimentacion esta tomando mucha fuerza como un
concepto holistico y jugando un rol cada vez mas relevante en las sociedades

modernas.

La industria de alimentos no solo se ha enfocado en las formulaciones y la limpieza
de los ingredientes, sino que también ha aumentado el interés por implementar
procesos y tecnologias que hagan de la elaboracién un proceso mas limpio y menos
invasivo. Muchas empresas de alimentos y fabricantes de equipos para la industria
han creado nuevos métodos “amigables para los consumidores” y que conversan con

los valores de las etiquetas limpias.
El centro de estudios Innova Market Insights reune cada afio las 10 principales

tendencias globales que estan tomando un rol activo en la industria de alimentos.

Para el afio 2017 son:
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Tabla 40
Tendencias Globales en la Industria Alimentaria

Tendencias Globales en la industria alimentaria
1°. Etiquetas Esta tendencia se ha mantenido en el Top 10 de Innova Market de manera
Limpias ininterrumpida desde el 2008. Sin embargo, cada afio va tomando un
nuevo enfoque. Este afio se ha centrado en las formulaciones mas limpias
(uso de menos ingredientes), la mayor transparencia y el uso de
tecnologias de procesamiento menos invasivas con los alimentos.
2°, Larevolucion Los vegetales se han transformado en grandes protagonistas en la
de los industria de alimentos. Desde el afio 2011 el nimero de lanzamientos al
ingredientes mercado en base a ingredientes vegetales ha aumentado casi 7 veces.
vegetales Las categorias que han experimentado mayor crecimiento son las leches
vegetales y las carnes alternativas.
3°. El Azucar en Cada dia se publican nuevos estudios cientificos que avalan los riesgos
el ojo del del alto consumo de azucares procesadas para la salud. Esto ha
huracan generado un impacto en la conciencia de los consumidores por reducir el
consumo de azucar en la dieta. La industria de alimentos esta
respondiendo a esta presion, bajando el uso de azucar y buscando
nuevas alternativas que puedan ser mas saludables.
4°. Sinfonia de Los sabores auténticos de las culturas del mundo se han vuelto
sabores sumamente populares entre los consumidores que cada dia buscan
nuevas experiencias a través de los alimentos. Ingredientes de la cocina
India, Thai o mexicana son ejemplos de sabores que hoy florecen en el
mercado.
5°. Nutricién Los consumidores hoy son mas conscientes del rol de la alimentacion en
personalizada el bienestar. Mas que nunca existe una demanda por alimentos que
respondan los requerimientos metabolicos especificos de cada uno.
6°. Laovaciona El concepto de alimentos simples hoy atrae fuertemente a los
los alimentos consumidores que se quieren alejar de los productos industrializados y
simples altamente procesados. En este contexto, los productos artesanales
representan la sofisticaciéon de los alimentos mas simples y se han
posicionado por utilizar procesos simples y menos invasivos, elaborados
con recetas caseras que muchas veces hacen resurgir técnicas de
antiguas culturas.
7°. Productos Cada dia aparecen mas productos que apuntan a ocasiones especificas
para del dia de los consumidores. Ejemplo de esto son los infinitos snacks
ocasiones pensados para consumir “onthe-go” (sin necesidad de hacer una pausa
especificas de las actividades,
manejando, trabajando, viajando, etc.). Productos que buscan dar una
experiencia indulgente en la rutina del dia.
8°. Nifios con Hoy el segmento infantil es un blanco de la industria de alimentos. Los
nuevos nifios estan
intereses tomando mas conciencia por la alimentacién, mostrando mayor interés en
participar de la preparacion de los alimentos.
9°, Limites Hoy las categorias de alimentos se han vuelto cada vez mas difusas.
difusos Smoothies o yogurts que incorporan ingredientes energéticos. Leches
vegetales que se combinan con café prensado en frio. ;Como los
clasificamos? ; Jugos, lacteos o bebidas energéticas?
10°.Semillas de Las semillas y los granos ancestrales estan en el centro de atencion de la
cambio industria de alimentos. Ingredientes como la chia y la quinoa, que antes
eran considerados de nicho para los consumidores que se enfocaban en
alimentos funcionales, hoy se han vuelto altamente populares a toda la
poblacién.

Nota: Adaptado de Chile Saludable 2017.
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3.2.2.1. Tendencias de Mercado en Chile

Segun Chile Saludable (2017) los consumidores chilenos también estan recurriendo
cada vez mas a formulaciones con mayor calidad y se interesan en buscar beneficios
de los productos que consumen. Esto se suma a la publicacion de la ley de etiquetado
de alimentos en junio de 2016 (Ley N° 20.606 sobre Composicion Nutricional de los
Alimentos y su Publicidad) ha generado de una u otra forma una nueva aproximacion

por parte de su sociedad con los alimentos que consumen.

3.2.2.2. Posicionamiento de las Etiquetas Limpias

Segun Chile Saludable (2017) los consumidores especialmente en el segmento etario
de los millennials estan evitando los alimentos procesados tradicionales, favoreciendo
productos mas simples, naturales, frescos, menos procesados y mas personalizados.
La construccion este concepto de alimentacion saludable holistico considera tres
grandes pilares: la salud y bienestar, la calidad nutricional y, por ultimo, los principios
eticos. Donde se desea productos sanos, el decidir qué ingredientes se va a ingerir y
queé ingredientes se quiere evitar a toda costa. Ademas, se prefiere productos que
sean sustentables con el medio ambiente y con las comunidades.

Figura 15
Construyendo un concepto holistico de una alimentacion saludable

De vuelta a los bisicos:

Ingredientes auténticos

Dy inacién de origen
A Prateinas (b ) igi
Energia (malas) Etiquetas Limpias
1d &Bienest - (malas) Libre de ingredientes artificiales, Organismos Geneticamente Medificados,

Bueno para la salud: reducido en azicar, grasas, sal, etc. Fibras (buenas) antibiéticos, hormu.nas. TODO NATURAL

| Libre de; Gluten, lactosa, alergénas, etc. T Apoyoala produccidn local
Fortificados con vitaminas y mi Sal (malas) para agr es y para el planeta

Alimentos Orgdnicos Apoyo a la produccién local
| — Apoyo a los pequefios agricultores del tercer mundo

Naturalmente saludables Alimentacién basada en vegetales (especial p 2

sobre animales)

Organico

Fuente: Segun Chile Saludable (2017).

Segun Chile Saludable (2017) la busqueda de productos mas naturales. Es uno de
los denominadores mas comunes en esta tendencia. Sin embargo, aun no existe una
definicion clara de lo que significa realmente este concepto de “Natural”. En la Union

Europea solamente esta definido para la industria de sabores, mientras que, en
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Estados Unidos, la FDA no ha entregado ninguna definicion formal y ha declarado
que puede llevar a malinterpretaciones, pues cada quien determina su propia

definicion.

En este contexto, el director de Datamonitor's innovacion insights, Tom Vierhile, ha
declarado que tanto los consumidores como las marcas de alimentos estan evitando
el uso de la palabra “natural” en los envases, pues no les informa nada concreto. Hoy
existe una necesidad por una mayor claridad y especificidad en los productos, por lo
que tanto consumidores, retailers, la industria y las entidades reguladoras estan
impulsando la demanda por una mayor transparencia en el etiquetado. En lugar de
“‘natural”, ellos buscan palabras como “libre de X compuesto”, “minimamente

procesado”, “organico”, etc. Esta gama de expresiones refleja la nueva tendencia de

“Etiquetas Limpias” en la industria de alimentos y bebidas.

Figura 16
¢ Qué atributos tienen las etiquetas limpias?

( v/‘) + Formulado y Minimo Proceso para
-~ preservar lo bueno

& /) - libre de ingredientes artificiales
A (colorantes endulzantes, saborizantes)

J"\] Libre de ingredientes genéticamenta
(\ 4 modificados

( ] Libre de antibidticos

.

(\\/\! Libre de hormonas

/3 Produccién limpia/ amigable con el
(\ medio ambiente

\ Libre de alérgenos
9% -
k\/\) Ingredientes

L\/\) Mencs ingradientes

¢ *\ Ingredientes que los consumidares
(}_/J pueden reconocer

Nota: Mintel - Global new products database GNPD: / Base de datos global de
nuevos productos (2016)
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3.2.2.3. Radiografia de los chilenos frente a los Alimentos mas saludables

Segun GfK Adimark en el 2017 realizé una investigacion de los habitos de
alimentacion en Chile. Con el objetivo de conocer el comportamiento de los frente a
los alimentos mas saludables. Este sondeo se bas6 en una medicion cuantitativa a
través de encuestas online, que incluy6 encuestados de varias regiones, hombres y
mujeres mayores de 15 afios, de los GSE (ABC1, C2Y C3D) (Chile Saludable, 2017).

Mas de la mitad de los encuestados consideran que su alimentacion es saludable
(56%), pero se observa una incidencia mayor a medida que se aumenta en la edad y
GSE ABCH1, siendo el rango de edad de los adultos sobre los 52 afos. Asimismo,
Para un 53% de los chilenos es relevante a la hora de elegir sus alimentos, que éstos

sean naturales y libres de endulzantes y colorantes artificiales.

Uno de los atributos que hoy mas les interesa a los chilenos sobre los alimentos que
consumen es que sea saludable. Se manifiesta una preferencia por planificar un
menu semanal con platos que contengan verduras e ingredientes naturales y poco
procesados, mas que por el factor del costo monetario de los platos (rango etario 18-
36).

Figura 17
¢ Cuan relevante es para ti que un alimento sea...?

Saludable

E

Que tenga ingredientes que
puada reconocer

:

Que sea bajo en calorias

MNatural libre de endulzantes
y colorantes artificiales

&
&

l
&

Minimamente Procesado

Sustentable / Amigable con
el medio ambiente

Envase reciclable/compostaje

3

Que sea conveniente y que
no requiera tiempo para
preparar

l
0
&

38%

Organico

0

Fuente: Segun Chile Saludable (2017).
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3.2.2.4. La Snackificacion

Segun Mintel (2019) la “snackificacion” (consumo creciente de snacks en reemplazo
de comidas) de nuestros habitos alimentarios esta impulsando el crecimiento del
sector de los snacks. Los consumidores ahora incorporan snacks de forma constante,
desdibujando la linea entre lo que es un snack y lo que constituye una comida.
Nuestro estilo de vida actual, con agendas cadticas y menos tiempo para preparar
comidas, ha puesto al snack muchas veces en reemplazo de la comida en si.

En todo el mundo, cada vez mas consumidores optan por los snacks con mayor
frecuencia. A continuacion, observaremos una seleccion de mercados clave y las

tendencias que los moldean:

* Enlos EE. UU., por ejemplo, las investigaciones demuestran que el 62 % de los
consumidores de snacks saludables los comen como reemplazo de la comida.

= En Polonia, la cifra es del 43 %, en Reino Unido del 37 % y en Alemania del 35 %.
Una gran cantidad de consumidores franceses, italianos y espafnoles tambiéen
reemplazan a menudo las comidas principales por snacks.

= En Latinoameérica: el valor combinado del mercado minorista de snacks en Brasil,
Chile, Colombia y México es de aproximadamente $8.7 mil millones en 2019, y se
espera que crezca a $10.5 mil millones en 2022. México es el mercado minorista
de snacks mas grande, con un valor estimado de $4 mil millones en 2019. También
se espera que sea el de mayor crecimiento, aumentando en valor en un 25 % a
$5 mil millones para 2022 y Chile en un 20%.

éCuales son los factores clave detras del auge de los snacks?

Segun Mintel (2019) porque la gente elige los snacks, a continuacion, los factores

claves del auge de los snacks en el mundo.

* Disfrute:
A nivel mundial, a excepcion del hambre, la razén principal por la cual los
consumidores comen un snack es por placer o por recompensa. Ademas, el 87 %
de las personas cita al sabor o al gusto como un factor importante en su eleccién,

por lo que un snack debe ser agradable para tener éxito.
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Variedad:

Resultado de la globalizacion, los consumidores buscan nuevas experiencias de
sabor y texturas. Las investigaciones arrojan que el 44 % de las personas coincide
en que su gusto en materia de alimentos ha cambiado como resultado de la
exposicion a otras culturas.

Las marcas responden jugando con los sabores y las texturas, a menudo creando
combinaciones inusuales. Los snacks dulces y salados estan al frente de esta
tendencia.

Comodidad:
El cambio en los habitos de los horarios de comer habla del rol de los snacks como
alternativa comoda y aceptable al desayuno, almuerzo y cena tradicionales. En los
EE. UU., el 16 % de los consumidores de snacks no encuentra momento para
comer una comida completa, una cifra que aumenta a 26 % en el grupo etario de
18 a 24 afos.

Salud y nutricion:

Las investigaciones muestran que, mundialmente, las frutas como snack son las
preferidas, elegidas por el 61 % de los consumidores. Los frutos secos y las
semillas también son populares, ya que los prefieren el 49 %. En el 2018 hubo
mas lanzamientos de productos basados en frutos secos y frutas que ningun otro
tipo de snack. Estas cifras indican una fuerte preferencia por los snacks con

ingredientes naturales, integrales y nutritivos.

3.2.2.5. Los Snacks en Chile

Produccion Nacional

La produccion chilena de snacks tiene un desarrollo industrial importante, por la

presencia de multinacionales las cuales tienen operaciones en el pais desde hace

decadas y por la aparicion de pequefios productores que han logrado captar el

mercado desatendido.
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Figura 18
Produccion Nacional en Chile de Snacks

EL 70% de la produccion
pertenecen a
corporaciones
multinacionales

= Evercrisp (Pepesico) - Lucchetti — Krizpo = Captado por empresas de
- Marco Polo (ICB). -Del Alba productos organicos, sin
-Pancho Villa Snacks gluten, saludable,
-PuriPop responsabilidad social, etc

- TIKA, BUKA (Chile)
- CADIA (EEUU)
- BE SNACKS (Ecuador)
-INKA CROPS (Perti)

- Pringles (EEUU)
- Wellaby’s (Grecia)
= Pauly (Alemania)
= Great Value (EEUU)

Nota: PROECUADOR (2018).

Mayoritariamente se comercializan los snacks de masa de maiz (chitos), Tortillas

horneadas de maiz (nachos), Pretzels y Canguil.

Usos del producto:

» Los snacks se usan como aperitivo fuera de las comidas principales o completas
del dia.

* Inclusive, en el dia a dia de los trabajadores de la ciudad, han estado siendo
sustitutos de estas comidas, y de ahi que los nuevos compradores busquen
alternativas mas saludables, nutritivas y completas, dejando de lado colores y
sabores artificiales.

= Existe una busqueda de complementariedad entre los productos.

Segmentacion de Mercado:

Los principales consumidores son:
= Nifios y adolescentes: Comprende a todas las personas en edad formativa,

donde su compra esta ligada a la decision de un tercero con la capacidad de

proporcionar los medios.
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= Jovenes y adultos: Comprende a todas las personas en edad laboral capaces de

tomar decision sobre sus compras.

Figura 19

Factores de consumo en Chile

Nota: PROECUADOR (2018).

Tendencias de consumo:

La seleccion habitual del consumidor chileno siempre se ha inclinado por los snacks
ofertados por las corporaciones, pero desde 2010 se ha visto una demanda creciente
y fuerte de snacks mas saludables, lo cual se ha reafirmado con los cambios de
consumo de los chilenos después de la Ley de Etiquetado de Alimentos en 2016.
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Tabla 41

Tendencias de Consumo en Chile

Tendencias de Consumo en Chile

Tendencias verdes

Prefieren marcas que trabajen en armonia con el medioambiente.

Tendencia del
bienestar

mejor calidad de vida. Siguen tendencias que les permitan mantener
una vida saludable.

Eterna juventud

productos que les permitan verse mejor y mas jovenes, que apoyen su
proyeccion personal y profesional.

Homo Mobilis

las personas se enfrentan a un mundo de mucha movilidad donde el
tiempo es escaso.

Eliminar el estrés

esta tendencia impacta habitos alimenticios, por ejemplo: productos
gue relajen.

Tendencia de
solteros

buscan pagar menos por llevar mas, caracteristica de quien ejerce el
rol de jefe de familia.

Forma y fondo

La gente valora propuestas atractivas y consistentes. Destaca el
interés por probar productos antes de comprar.

Premium Premium

La exclusividad es un gancho comercial, atrae nuevos clientes y
permite fidelizar los actuales.

Nuevas Los consumidores buscan nuevas experiencias, mas poderosas e
experiencias intimas.
Hiperconectividad Los consumidores estan comprando en internet y se mantienen
atentos a lo que ofrecen las marcas en ese canal.
Boca a boca Los consumidores recomiendan marcas con las cuales viven

experiencias de satisfaccion.

Roles sociales

Con el empoderamiento de la mujer y su protagonismo en la sociedad
el enfoque de los productos debe ser
diferente.

Nota: PROECUADOR (2018).

El mercado de la region y en Chile esta provisto mayormente por produccion local,
bajo grandes multinacionales de la industria alimenticia. En Chile, el snack mas
consumido son los chips de papa blanca con un 70.5%. Sin embargo, nuevos

productos estan reduciendo esta brecha.

Existen nuevas tendencias de consumo en el mercado chileno y que han venido
creciendo sostenidamente. Asimismo, existe un segmento de mercado alternativo a
pagar un mayor precio por un producto libre de gluten, mas saludable, con menos

sellos negros y con variedad en oferta.
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Si bien en este mercado el precio marca una fuerte diferencia, un producto novedoso
acorde a las nuevas tendencias y con una estrategia de mercadeo adecuada puede

penetrar en nichos no atendidos por los grandes productores.

Es por ello, que la empresa Snacks Imperios S.A.C. aprovecharia las nuevas
tendencias de los consumidores que podria representar una gran oportunidad

comercial para la empresa.

3.3. Analisis de la Oferta y la Demanda
3.3.1. Analisis de la Oferta

Para analizar la oferta exportable del producto, se revisara los mercados que exportan
a nivel mundial. A continuacion, se muestra una tabla que contiene informacion sobre
los principales paises exportadores de la partida 2008999000.

Tabla 42
Principales Paises Exportadores de la partida 200899 a nivel mundial

(En miles de délares americanos)

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado en exportado en exportado en exportado en
en 2015 2016 2017 2018 2019
China 837.314 807.008 894 580 961.351 851.041
Tailandia 158.231 166.747 170.710 248 199 281.682
Paises Bajos 163.975 208.393 237.376 274 829 271.335
México 169.571 180.962 244 608 256.780 255691
Estados Unidos de América 199.731 189.621 195.180 222 524 231.903
Corea, Republica de 13.462 16.326 17.738 22109 150.995
Francia 102.505 101.966 113.656 128.940 129.257
Alemania 120.176 130.669 136.309 138.346 127.871
Canada 96.995 110435 118.424 128 597 122.312
Filipinas 109.004 73.437 109.449 114.018 121.361
Costa Rica 77.027 103.785 111.551 109.158 113.583
Bélgica 70.309 71.540 77.350 86.167 84438
Italia 66.199 68.089 77.612 79.602 75454
Colombia 41.082 46.390 55.754 62.880 72.077
Ecuador 28.511 36.267 52573 72.080 67.284
Espafia 61.181 55.610 53.768 58523 61.729
Vietnam 18.158 45349 49 120 48360 54.195
Sudafrica 19.416 28.563 26.805 51.229 51.265
Pert 18.527 26.433 31.714 39.524 40.024

Nota: Adaptado en base a Trade Map.

En la Tabla 42, se puede observar la oferta que tiene la partida a nivel mundial de
forma creciente y paises tales como, China, Tailandia, México, Estados Unidos son
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los mayores comercializadores de la partida. Aunque Peru no se encuentra entre los
principales exportadores de la partida, se observa que tiene un significativo valor

exportado en los ultimos 5 afios.

A continuacion, se muestra la Tabla 43 los principales paises exportadores de la
partida 200899 en toneladas.

Tabla 43
Principales Paises Exportadores de la partida 200899 a nivel mundial
(En toneladas).

Exportadores Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
exportada exportada, 2016 exportada 2017 exportada 2018 exportada 2019
2015
China 296.466 283.577 287.159 318.190 291236
Costa Rica 113.268 147118 171.420 160.751 169.962
Paises Bajos 118.399 142 850 142 203 160.186 159.421
Tailandia 99723 105.282 98.679 108.544 99 321
México 96.854 100.643 110.538 113.470 97 130
Filipinas 82 522 43.264 66.038 66.191 91.448
Estados Unidos de América 0 69.594 64.422 74 463 80.002
Italia 65.455 61.581 68.466 58.771 68.305
Alemania 47 894 52207 55516 51.536 50.692
Canada 43.060 48.009 51487 50.152 48 167
Bélgica 38.134 42102 45840 47 459 45254
Francia 34652 34729 38.877 40.098 41.024
India 51.882 34215 34636 34315 36.364
Espaina 37.929 39.028 35.955 34396 35.999
Colombia 16.323 18.030 21.331 25832 32.869
Ecuador 13.811 21.894 26.524 33.247 30.635
Vietnam 7.600 19.314 20.198 18.291 28.081
Corea, Republica de 3533 3521 3.096 3267 24112
Polonia 14.385 16.886 18.989 17.815 20.290
Sudafrica 11.876 14.342 10919 16.741 17187
Austria 14.828 14.615 16.871 16.819 17.148
Peru 7.839 12.509 14.415 16.626 15.857

Nota: Adaptado en base a Trade Map.

En cuanto a cantidad exportada en toneladas, se muestra en la Tabla 43 que los
principales paises exportadores de la partida son China, Costa Rica, Tailandia,
México y Estados Unidos. En cuanto a Peru, se observa un incremento de su cantidad

exportada en los ultimos 5 afios.

3.3.1.1. Oferta Nacional Peru a Nivel Mundial

En la siguiente tabla se muestra las exportaciones peruanas en valor de la partida
2008999000 hacia el mundo.
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Tabla 44

Total de Exportaciones Peruanas de la partida 2008999000 a nivel mundial

(En miles de délares americanos)

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportadoen exportado
en 2015 en 2016 en 2017 2018 en 2019

China 1.012.023 792.748 1.331.261 1.454.204 1.442.165
Estados Unidos de América 549.626 550.285 562.138 556.444 597.832
Espafia 254.310 301.726 326.769 381.905 373.824
Ecuador 209.139 210.508 273.840 300.885 294.669
Japén 90.694 98.060 122.042 156.999 222.354
Corea, Republica de 80.274 90.646 101.691 185.865 218.822
Chile 170.636 150.170 175.680 180.506 191.318
Colombia 81.806 107.686 77.843 102.184 165.342
Canada 78.889 93.999 114.927 102.333 134.584
Alemania 114.086 142.446 66.693 99.451 108.074

Nota: Adaptado en base a Trade Map.

Como se muestra en la Tabla 44. los cinco principales destinos de exportacion del

Peru al mundo son China, Estados Unidos, Espafa, Ecuador y Japon. A diferencia de

los otros paises, se observa que Chile, a pesar de tener un valor menor de importacion

de la partida 2008999000, ha ido incrementado el valor exportable desde el afio 2015

en adelante.

En la tabla siguiente, se muestra la informacion de exportaciones peruanas de la

partida 2008999000 en cantidad.

Tabla 45

Total de Exportaciones Peruanas de la partida 2008999000 a nivel mundial

(En kilogramos)

Importadores Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
exportada exportada exportada exportada exportada

Kg, 2015 Kg, 2016 Kg, 2017 Kg, 2018 Kg, 2019

Estados Unidos de América 2.099.655  2.282.657 2.723.023  3.221.540 3.308.682
Chile 335.804 722.136 1.221.681 1.884.573 1.507.078
Paises Bajos 5.142 41.862 21.978 330.593 364.235
Australia 237.990 211.201 381.454 243.799 280.907
Canada 223.457 196.625 149.077 265.113 203.645
Espafia 218 25853 20.018 47.487 175.600
Zona franca - - - 57.710 123.219
Panama 13.334 554 - - 115.194
México 6.902 100 135 62.927 53.125
Japén 14.865 174 126 475 35.389

Nota: Adaptado en base a Trade Map.
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En relacion, a la Tabla 45. se puede observar que, en cuanto a cantidad exportada,
Estados Unidos de América, Chile y Paises Bajos, se mantienen como principales
mercados de destino para las exportaciones de la partida 2008999000, en el periodo
del 2015 al 2019.

Con el fin de realizar un mejor analisis de las exportaciones peruanas, se detallara en
las tablas siguientes, las empresas principales empresas peruanas exportadoras y
comercializadoras de productos de la partida 2008999000 al mundo.

Tabla 46
Empresas peruanas que exportan la partida 2008999000

Empresa %Var %Part.
19-18 19
INKA CROPS S.A. 15% 68%

UNION DE NEGOCIOS CORPORATIVOS SO... 639% 12%
PIURA FOODS SOCIEDAD ANONIMA CERR... 271% 6%

DELICIAS Y SABORES DEL PERU EIRL 36% 4%
AGROINDUSTRIAS AIB S.A 35% 3%
DANPER TRUJILLO S.A.C. 78% 1%
SOLIMAR INDUSTRIA E.I.LR.L. -2% 1%
FUSION FOODS S.A.C. 182% 1%
BIO FRUTOS S.AC. 40% 1%
Otras Empresas (64) -- 1%

Nota: SIICEX (Referente a la partida seleccionada)

Tabla 47
Empresas peruanas que exportan la partida 2008999000 Oct-Dic 2019. (Valor FOB)

Exportadores TOTAL %
US$ FOB
INKA CROPS S.A. 3,910,814 76.80%

PIURA FOODS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PIURA FOODS 271,285 5.33%
S.AC.

DELICIAS Y SABORES DEL PERU EIRL 220,698 4.33%
UNION DE NEGOCIOS CORPORATIVOS SOCIEDAD ANONIMAJ...] 191,048 3.75%
AGROINDUSTRIAS AIB S.A (EX. AGRO INDUSTRIAS BACKUS) 114,990 2.26%
BIO FRUTOS S.A.C. 112,135 2.20%
EMPRESA AGRO EXPORT ICA S.A.C. 72,454 1.42%
FUSION FOODS S.A.C. 53,748 1.06%
DANPER TRUJILLO S.A.C. 46,964 0.92%
CONSORCIO DEL VALLE S.AC 42,531 0.84%
Totales 5,092,299 100.00%

Nota: SIICEX (Referente a la partida seleccionada).
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Asimismo, para evaluar mas a detalle el mercado objetivo, se procedera a detallar en

la Tabla 48, las principales empresas peruanas exportadoras de la partida

2008999000 al mercado chileno.

Tabla 48

Empresas peruanas que exportan hacia Chile en la partida 2008.99.90.00.

(Periodo: Oct — Dic 2019)

EXPORTADORES TOTAL % TOTAL,
uss KG
FOB
UNION DE NEGOCIOS CORPORATIVOS SAC 183,864 35.17% 70,209
INKA CROPS S.A. 128,365 24.56% 20,180
BIO FRUTOS S.A.C. 110,735 21.18% 50,481
DANPER TRUJILLO S.A.C. 46,964 8.98% 17,057
FUSION FOODS S.A.C. 38,123 7.29% 20,982
D'MATFAL FOODS COMPANY E.LLR.L. 12,240 2.34% 5,649
FS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1,300 0.25% 500
EXPORTADORA CAMINOS ALTOS DEL PERU S.A.C. 640 0.12% 184
AGRO MI PERU FOODS S.A.C. 531 0.10% 500
Totales 522,762 100.00% 185,741

Nota: Adaptado referente a la partida seleccionada, Veritrade (2020)

3.3.1.2. Produccion Nacional de los Productos Agricolas

A continuacion, se muestra las fichas técnicas de las materias primas basicas para la

produccion de los snacks mix nativo, como los siguientes tubérculos y fruto:

= Ficha Técnica del Platano Bellaco
= Ficha Técnica de la Yuca

= Ficha Técnica del Camote

Tabla 49

Ficha Técnica del Platano Bellaco
Tabla 50

Ficha Técnica de la Yuca

Tabla 51

Ficha Técnica del Camote

Nota: Elaborado en base MINAGRI, INIA, UNALM.
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TAXONOMIA

INFORMACION BASICA

(/ AMOT E Reimno: Plantae Nombre comercial: Camote
- - x . Tracheobionta Nombre cientifico: Ipomoea
Z on: Magnoliophyta batata
: 5 Magnoliopsida Nombre conmim: Peri:
: Astenidae camote
Solanales * Colombia: bomato
Convolvulaceae * Venezuela: chaco, batata
Ipomoeeae * Argentma: patata dulce
Ipomoea * México: ajes
Ipomoea batatas * Caribe: mabi
* Pohinesia: kumara
* Japon: satsuma-imo
* USA: sweet potato
DESCRIPCION

Hierba erecta baja con numerosas raices, algunas de las cuales forman raices tuberosas. Sus hojas tienen forma y color vanable. Sus flores poseen
colores que van del blanco al morado intenso, y su fruto tiene forma capsular con 1 a 4 sermllas. En estado fresco y destinada para el consumo
humano. Su pulpa es de color anaranjado v su piel de color anaranjado a anaranjado oscuro.

ORIGEN

Nativo de Aménca, fue difindido en Polinesia por contactos
intercontinentales entre Oceania v Aménca. El camote se ha datado por
radiocarbono en la Islas Cook en el afio 1000 de nuestra era, y se estima que
fue llevado a la Polinesia central hacia el afio 700, posiblemente por
polinesios que habian 1do a Suramérnica y vuelto después, y se propagé desde
alli a Hawai1 v Nueva Zelanda. Es posible también que fuesen poblaciones
indigenas de Suraménca las que cruzando el océano Pacifico llevaron la
batata a Polinesia.

VARIEDADES

En el Pemi, podemos encontrar las sigmentes vanedades:

» Variedades para consumo de mesa: “Amanllo Japonés™,
“Tres mesino™, “Monguim mejorado™ y “Supano negro™.

» Variedades para uso industrial (ricos en almidan):
“Conchucano cascajal” , “Chancleta de Chilca™.

» Variedades para la Industria harinera: “Manmacho™ y
“Buen pobre™.

» Variedades de buen rendimiento forrajero:
“Conchucano cascajal”, “Papel”.

PROFPIEDADES

= El camote, produce una gran cantidad de almidon, fibras tanto celulosas como pectinas, minerales, potasio y vitanmnas. Su valor nutnitivo supera
a la papa, ademsas de aportar mas beta caroteno (vitamina A, B6, potasio) y acido ascorbico que la zanahona y los citnicos, respectivamente. El
sabor dulce que posee este alimento se debe a la glucosa, fructuosa y sacarosa.

» El camote morado tiene propiedades flavonoides, es decir mejora la curacion de las hendas debido a sus propiedades antioxidantes y habilita

la capacidad de reductor de carcinogenos colomrectales.

Otras de las propiedades del camote es que sus hojas y raices, ayudan a las personas que sufren de anemma, leucerma, diabetes, hemorragias o

presion alta, gracias a su alto contemdo en vitanmnas y carotenos. En algunos casos, las madres que consumen este alimento, aumentan los

miveles de leche materna.

= Por otro lado, el consumo de este superahmento peruano ayuda a pacientes de diabetes tipo 2, debido a su valioso contemido en azicar. Un
extracto de camote puede aportar a los mveles de la sangre, exactamente a la adiponectina, una hormona provocada por las células de grasa
que regula la forma en que el cuerpo metaboliza la insulina.

PRODUCCION DISTRIBUCION GEOGRAFICA VALOR NUTRICIONAL
Se produce en la Costa Central del Pem Componentes  Por 100g
durante todo el afio. Los pnincipales paises Cajomarco Energia 86 kcal
importadores son Estados Umdos, Canada, Tumbes Grasa 0l1g
Corea del Sur y Malasia. Flura Sodio 55 mg
Lorshoyegse Carbohidratos 20 g
DISPONIBILIDAD ESTACIONARIA g - Fibra 3g
m————— S Hm,
ENE || FEB|/MAR| | ABR||MAY||JUN Huanme o Cusco lagnesio mg
i Ag:rimc Hierro 0.6 mg
o 1erro.
|JUL | AGO|[SET |oc*r| Nov/|| pic N Vitamina € 24 mg
Moquegua Tocna Vitamina A 1418 g
Calcio 30 mg
CAPACIDAD DE PRODUCCION CALENDARIO DE COSECHAS
Total Produccién Superficie Rendimiento  Precio En
Nacimm] (’I‘) Cusechada (Kgﬂlﬂ) Chacra Peru: Calendario de Cosechas de Camote (%)
(Ha) (5/./Kg)
2014 278293 16108 17277 0.61
2015 288164 16356 17618 0.56
2016 269670 15141 17810 0.64 2,
2017 256434 14167 18101 0.67 [] [] I]
2018 275258 15358 17923 0.62 Ll e e v e i e
PER'J Peru: Distribucién Departamental de Cosechas de Camote (%)
Superficie (ha): 16 108
Rendimiento (t/ha.): 17.8
Ranking: 32° PBI Agricola
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TAXONOMIA INFORMACION BASICA
Remo: Plantae
Division: Magnolhiophyta Nombre comercial: Yuca
Clase: Magnoliopsida Nombre conmin:
Orden: Malpighiales * Tapioca, mandioca, casabe,
= Familia: Euphorbiaceae guacamota y rumu.
Subfamihia: Crotonoideae
Trbu: Mamhoteae
Género:  Manihot
Especie: Manihot esculenta

DESCRIPCION
La Yuca (Mandioca) es una raiz, de aspecto lefioso, recubierta por una corteza de color pardo o marrén oscuro. Es una planta arbustiva lefiosa de tallo
delgado de hasta 3 m_ de altura. Sus hojas son palmadas altemas con peciolo largo. Con flores blancas y colgantes, Sus raices son gruesas y alargadas
de la que se extrae el almidon empleado como alimento. Se propaga utihizando estacas o tallos que se extraen junto con las raices almacenadoras. En la
Amazonia peruana existen 30 vaniedades de yuca. Este producto tiene la capacidad de crecer en suelos andos o de escasa fertilidad, asi como en zonas
con precipitaciones esporadicas o largos periodos de sequia. lo que le brinda una ventaja comparativa frente a otros cultivos.

ORIGEN VARIEDADES

Cultivada por primera vez hace mas de 4 000 afios  En el Penl, podemos encontrar las sigmientes variedades:
en Sudamérica, es un tubérculo de gran  ®* Yuca dulce. La yuca dulce es menos toxica que su contraparte amarga (la yuca contiene
populanndad a mvel mmndial debido a sus compuestos de cianuro). Este tipo de yuca tiene niveles mas bajos de estos compuestos y, por
propiedades nutricionales sinmlares a la papa. La tanto, no requiere tanta coccion. Las vanedades dulces producen mayores rendimientos.
Yuca tiene como centro de ongen genético la ® Yuca amarga La yuca amarga es nuy sumlar a la yuca dulce en su forma de cultive y aspecto
Cuenca Amazéomca. Actualmente crece en general.
diferentes condiciones tropicales.

PROPIEDADES

= Es un alimento que posee vitamina A sustancia fundamental para la formacion y mantemmiento de los dientes y vital para el ser humano dado que
genera los pigmentos necesanos para el buen funcionammento de la retina, desempefiando asi un rol importante en el desarrollo de una buena vision.

®» Ademas, posee vitamina C, sustancia que evita el envejecimiento, aynda a absorber otras vitaminas v mmnerales, actuando como un antioxidante
natural Asimmsmo, contiene vitamma B, B2, B3, B6, B9, K v B17 que se encuentra en las hojas de la yuca y el cual ayuda a estimular el contemdo
de las células rojas de la sangre. También contiene minerales como el zinc, magnesio, potasio, fosforo, hierro v cobre que aportan energias.

= Es nico en ludratos de carbono se presentan en forma de alimdon, componentes que aportan un alto porcentaje de energia, ideal para los deportistas
o aquellas situaciones en la que se requiere un gran desgaste fisico y mental, sobre todo en la etapa de crecitmiento.

= Es un alimento recomendado para quienes queren reducir de peso, gracias a su baja grasa, o sufren de trastornos digestivos como gastritis, acidez
estomacal, tlcera o colitis, debido que es un tubérculo de facil digestion.

* Su consumo beneficia a aquellas personas que padecen de cehiaquia (condicion del sistema inmumtanio que rechaza el gluten), dado que no posee
dicha sustancia proteica. Asimismo, ayuda a las myeres, debido a su contemido de vitamina B9 (acido folico).

PRODUCCION DISTRIBUCION GEOGRAFICA VALOR NUTRICIONAL
Se produce en el Peri durante todo el afio. - Loreto Componentes Por 100g

59.6
Amazonas Aﬂg;’gm S
Grasa 028g
DISPONIBILIDAD ls’roodT i ;‘36 g
mg
Lol Carbohidratos 3805g
Fibra 18g
Potasio M mg
. Fasforo 27T mg
Cajamarca Magnesio 2lmg
. Hiemro 027 mg
San Martin Calcio 16mg
Vitamina C 20.6 mg
Vitamina A 23U
Vitamina E 019 mg
Vitamina B1 0.087 mg
Vitamina B2 0.0048mg
Niacina 0854mg
Acido folico 27 mg
CAPACIDAD DE PRODUCCION CALENDARIO DE COSECHAS
YUCA
Tatal Produccion  Superficie  Rendimiento Precio En Peru: Calendario de Cosechas de Yuca ()
Nacional (T Cosechada (Kg/Ha) Chacra 0 1.7 %]
(Ha) (S//Kg)
2014 1195926 97942 12211 0.55 z
2015 1230036 101453 12124 0.60 e
2016 1180955 99109 11916 0.62
2017 1196449 98032 12205 0.63 .
2018 1239741 101778 12181 0.66 A8 © FD] <SR T Abr' < Mey " U0 * .Jull ¥ iAgol S iSet © O T Nov. < Die
Feru: Distnibucidn Departamental de Cosechas de Yuca (%)
PERU
Superficie (ha): 106 116 DAos; S50 Lorato: 38.8%
Rendimiento (t/ha.): 12.1
Ranking: 13° PBI

Agricola Cajemarca: ¥ 8%

Ucayal: B 4%
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PLATANOS

TAXONOMIA

* Reino : Vegetal

* Clase : Angiospermae
* Subclase :
Monocotyledonae

* Orden - Scitanmnae

* Farmiha : Musaceae

* Género : Musa

» Especie : Paradisiaca

INFORMACION BASICA

Nombre comercial:
Platano
Nombre cientifico: Musa
paradisiaca.
Nombre commin: banana,
platano. guineo, banano,
maduro, cambur o

* Nombre cientifico: Musa
paradisiaca L.

gualele.

DESCRIPCION
El platano agrupa a un gran mimero de plantas herbaceas del género Musa, tanto hibridos obtemdos horticulturalmente a partir de las especies silvestres
del género Musa acuminata y Musa balbisiana como cultivares genéticamente puros de estas especies. Clasificado como Musa, estudios posteniores han
llevado a la conclusion de que la compleja taxonomia del género Musa mcluye numerosos hibridos, v se ha desarrollado un sistema sw genens de
clasificacion para dar cuenta de esta vanacion.
ORIGEN

El onigen de la Musa paradisiaca (plat:
“macho” para coccion) tiene su ongen en

VARIEDADES
Variedades: En el Peni, podemos encontrar las sigmentes vanedades.
= “Bellaco™: Esta vanedad produce racimos con 5 + 1 manos v 25 £ 5 dedos con pesos de racimo que varia
Asia Mendional, siendo conocida en el entre 6 y 15 kg, con promedio de 10 kg. Los frutos son de tamafio grande. Se cultiva pnncipalmente en
Mediterraneo desde el afio 650. La especie chma calido entre 0 ¥y 1. 000 msnm
llego a Cananas en el siglo XV ydesde alli = El “bellaco™ es una vanedad también conocida con los nombres de “harton™ o “barraganeta™. La planta
fue llevado a Aménica en el afio 1516. El presenta un seudo-tallo verde rosado alcanzando una altura de 3.0, con un didmetro en su base de 0.24 m_
cultivo comercial se micia en Cananas a A la madurez comercial el racimo en promedio tiene unos 30 frutos, de unos 30 a 40 cm de largo, con un
finales del siglo XTX y principios del siglo peso de 400 g por fruto.
XX (Summonds, N. W. & K Shepherd, = En esta vanedad encontramos el clon “bellaco plantano™, este posee se1s y ocho manos con un promedio
1955). de 50 frutos. Para fines comerciales se cultiva entre el mvel del mar v los 1,320 metros de altura. La
duracion de su ciclo vegetativo varia entre 11 meses a nivel del mar y de 17 o 18 meses a 1,320 metros
de altitud.

PROPIEDADES

Se compone de ndratos de carbono, fibra, potasio, vitamina A, CyE.

Es suave y bastante digenible. Esto, junto al potasio, es recomendable en diversas patologias gastromntestinales como las ulceras.

El potasio presente en el platano ayuda a prevemr calambres, proporciona energia, lo cual es ideal para después de realizar actrvidad fisica.

Provee una cantidad de sodio muy baja, por lo que es adecuado en caso de hipertension arterial.

Su acci6n astnngente se debe a la presencia de tannos, por lo cual es muy usado en situaciones de diarreas.

Dentro de la fibra se destaca un tipo llamado fructooligosacandos, que al fermentar produce ciertas sustancias (acido butinco y propidnico) que tienen
un efecto protector para disminwir el nesgo de desarrollar cancer de colon, pues regula el transito intestinal e inlhibe el crecimiento de células tumorales.

PRODUCCION DISTRIBUCION GEOGRAFICA VALOR NUTRICIONAL
Se produce en la Selva del Peri durante todo el afio. Elemento  Harton Harton
verde maduro
Almidon 23,31 34
DISPONIBILIDAD ESTACIONARIA Celulosa 11,12 1,33
ity bty ittty ooy | dibo |y Sacarosa - 0,22
ENE || FEB ||MAR|| ABR||MAY||JUN [()3"::;19‘33- 21,015 3106016
. extrinas , I
1 1 1 1| | Gomas 0.3 57
JUL ||AGO||SET ||OCT ||[NOV|| DIC Grasas 0,02 0,0
Taninos 0,03 0,02
Proteinas 1,8 22
Cenizas 0,83 0,85
Agua 62.35 69,00

CAPACIDAD DE PRODUCCION CALENDARIO DE COSECHAS

Total Produccidn Superficie Rendimiento  Precio En
Nacional {T) Cosechada (Kgf]].a) Chacra Peru: Calendarnio de Cosechas de Platano (%)
(Ha) (8/./Kg) w
2014 278293 16108 17277 0.61
2015 288164 16356 17618 0.56 E 5 I I I I I I I I I I I I
2016 269670 15141 17810 0.64
2017 256434 1416? 18101 0-67 E Ene Fob Mar Abe May dun b Ago Set Ot How Y Dic
2018 275258 15358 17923 0.62 B TS T 5T E e B i P 6
PERU Ban Madtine 10.6%
Superficie (ha): 16 108 Otros: 41.9% ——_ ‘
Rendimiento (t'ha.): 17.8 nead Al
Ranking 32° PBI Agricola

Ueayali: 13.1%
Fiura: 12.5%
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3.3.2. Analisis de la Demanda

Se analizara la demanda historica para luego realizar una proyeccion de la demanda
en un periodo de cinco afos futuros, es decir hasta el 2025. Para ello, emplearemos

datos estadisticos de Trade Map consultados para obtener la demanda historica.

3.3.2.1. Importaciones Mundiales

El producto se encuentra dentro de la partida 200899, a través de la fuente de Trade
Map se representa al detalle la cantidad importada durante los ultimos 5 afos. En la
Tabla siguiente, se presenta la informacion de paises importadores de la partida
2008.99 en miles de dolares.

Tabla 52
Principales Paises Importadores de la partida 200899
(En miles de délares americanos)

Importadores Valor Valor Valor Valor Valor
importado importado importado importado importad
en 2015 en 2016 en 2017 en 2018 oen 2019
Estados Unidos de 1.024.931 1.074.138 1.262.133 1.440.263 1.412.006
América
Japon 258.128 241.763 254690 251.855 309.674
Paises Bajos 199.665 241.034 251.901 263.258 279.212
Canada 171.534 169.974 195976  203.496 203.300
China 124.389 170.180 189.937 208.108 200.027
Francia 156.609 173.143 192.700 205.076 195.307
Alemania 161.193 179.186 197.552 208.462 195.266
Reino Unido 137.176 129.791 135.949 145.226 133.474
Corea, Republica de 84.440 85.201 86.879 94.614 95.510
Espafia 42.580 50.279 56.929 79.919 80.145

Nota: Adaptado en base a Trade Map

Como se puede observar en la Tabla 52, Estados Unidos, Japén y Paises Bajos tienen
un flujo creciente en Importaciones desde el 2015.

Asimismo, para tener un mejor alcance de las importaciones y sus incrementos. En la

siguiente Tabla 53, se muestra las importaciones en cantidad (toneladas).
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Tabla 53
Principales Paises Importadores de la partida 200899 (En toneladas)

Importadores 2015 2016 2017 2018 2019
Estados Unidos de América 0 512.342 556.313 610.876 563.361
Paises Bajos 189.398 216.281 199.019 214.216 238.613
Alemania 105.5658 112.189 115945 117.506 122.726
Japén 99.091 94673 96.967 93.405 114.051
Francia 86.460 93.948 97.715 105.368 110.724
Corea, Replblica de 71.398 74806 77.845 80.392 81.098
Canada 116.696 76.758 68.539 66.984 69.265
Reino Unido 66.875 62.382 62474 65665 61.319
Espafia 30.953 34.291 40.780 54572 54.758
Polonia 32638 35.844 43127 47.108 49.701
Chile 11.126 8.752 10454 13.917 13.714

Nota: Adaptado en base a Trade Map

Enla Tabla N 53, se observa que las importaciones de esta partida han sido lideradas
por los paises de Estados Unidos, Paises Bajos y Alemania que son los que mas
importaron en toneladas, A su vez, observamos la situacion el mercado de Chile que
ha ido presentando un incremento en los afios, lo cual es favorable porque representa
una buena oportunidad para la introducciéon del producto, ya que en las cifras se

observa una aceptacion por parte del consumidor en pais de destino.

3.3.2.2. Proyeccion de la Demanda

Para realizar el calculo de la proyeccion de la demanda, se evaluara los datos
obtenidos de las importaciones peruanas en Chile de la partida 20089990 de los
ultimos cinco afios comprendidos entre el 2015 — 2019, expresado en kilogramos.
Evaluando si hay incremento de cantidad importante. En la siguiente Tabla 54 se

muestra la demanda de ese periodo.

Tabla 54
Demanda de la partida 2008.99.99.00 en los afios 2015-2019 (En Kilogramos)

Aios 2015 2016 2017 2018 2019
Kilogramos 335.804 722.136 1.221.681 1.884.573  1.507.078

Nota: Adaptado en base a Trade Map
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Tabla 55

Métodos de Minimos Cuadrados

Ainos X Y XY X2
(Anos) (Demanda)
2015 1 335804 335804 1
2016 2 722136 1444272 4
2017 3 1221681 3665043 9
2018 4 1884573 7538292 16
2019 5 1507078 7535390 25
TOTAL 15 5671272 20518801 55

Nota: Elaboracion propia

* Formula de Regresion Lineal:

[ _Eree)-xiz) A T-(Ex)E) ]

nEx*)-(3 % ’ - S x)-(Txf

Calculo de las variables Ay B

| A | 827589 | B | 3504985

» Formula para Proyectar Linealmente

[ Y=a+bx ]
Aplicacion de la formula
Y= 82758.9,385.780 + 350498.5* x X = afo a proyectar
Tabla 56

Proyeccion de la Demanda de partida 2008.99.90.00 en Chile

2021 2022 2023 2024 2025
2536248.4 2886746.9 32372454 35877439 39382424
Crec. del Mercado 13.82% 12.14% 10.83% 09.77%

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 56, se proyecta un crecimiento constante de la partida
2008999000 en el mercado chileno con un incremento anual promedio de 11.64%.
Con esta informacion se podra evaluar la demanda que podria tener el producto para
los siguientes cinco afios.
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Tabla 57

Demanda proyectada de snacks mix nativos (Kg) de Snacks Imperio S.A.C.

Anos 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidades proyectadas Kg 13824 15206.4 16727.0 18399.7 20239.7
Cantidades en cajas 6912 7603.2 8363.5 9199.9 10119.9
Cantidades en unidades 276480 304128.0 334540.8 3679949 4047944
Tasa de Crecimiento 10% 10% 10% 10%

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 57, se indica la demanda proyectada de este proyecto en los proximos
cinco anos; Sin embargo, a pesar que se calculd una proyeccion de la demanda de
11.64% anual, la empresa Snacks Imperio S.A.C., al ser una empresa nueva en el
mercado de destino, decidira establecerse un enfoque mas optimista y proyectara su

demanda a una tasa de crecimiento de 10% constante para los siguientes afios.

3.4. Estrategias de Ventas y Distribucion

La empresa Snacks Imperio S.A.C. empleara una Estrategia Genérica de Michael
Porter en el largo plazo. Siendo el de Enfoque o concentracion, que consiste en
concentrarse en un segmento o en un mercado geografico. Esta estrategia se basa
en que la empresa esta en condiciones de servir a un objetivo estratégico mas
reducido y en forma mas eficiente. Atendiendo mejor las necesidades de un mercado
meta especifico o reduciendo costos sirviendo a dicho mercado, o ambas a la vez.

La estrategia de segmentacion que aplicara la empresa Snacks Imperio S.A.C.
orientara sus recursos y esfuerzos en un segmento especifico del mercado con la
finalidad de satisfacer las necesidades del grupo de consumidores seleccionado y
preferencias especificas. De esta forma su atencion sera la mas propicia para obtener

una ventaja competitiva.

3.4.1. Estrategias de Segmentacion

Para realizar la segmentacion del mercado objetivo se analizaran los siguientes
factores en la poblacion chilena:

96



» Geograficamente: el producto snacks naturales elaborados a base de un mix
(camotes, yuca y platanos) estara dirigido al consumidor de la region de Santiago
de Chile, Provincia de Santiago y finalmente en 4 comunas como (La Reina, La
Florida, Nufioa y Macul).

» Demograficamente: el producto se orientara a personas entre 15 - 45 afos de
clase media con poder adquisitivo.

» Psicograficamente: Los consumidores son mas conscientes de la relacion salud-
nutricion y el impacto medioambiental en las decisiones de compra, por ello
buscan productos que hagan sintonia con sus valores y principios éticos.

= Conductualmente: Personas que compran y consumen en supermercados,
tiendas de conveniencia, universidades, entre otros. Usuarios interesados en

consumir productos con “etiquetas limpias”.

3.4.2. Estrategias de Posicionamiento

Segun Porter (1980) “La ventaja competitiva crece fundamentalmente en razon del
valor que una empresa es capaz de generar. El concepto de valor representa lo que
los compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel
superior se debe a la capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a los
competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios unicos en el
mercado que puedan compensar los precios mas elevados. (...) Una empresa se
considera rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los costos

ocasionados por la creacion del producto”.

Para que una empresa logre una real capacidad de generar valor a largo plazo su
estrategia empresarial debe enfocarse en trazar un plan de ventaja competitiva
sostenible en el tiempo. En el caso de la empresa Imperio Snacks S.A.C. de los dos
tipos de ventajas competitivas de Porter para posicionar a la empresa se orientara por

la diferenciacion del producto.

= Estrategia de Diferenciacion por “Enfoque de Diferenciacion”

Esta es una estrategia de diferenciacion que busca especializarse y concentrar sus
esfuerzos en un nicho de mercado con gustos y necesidades concretas. Asi, la
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empresa busca la posibilidad de desarrollar productos especificos para un segmento

de mercado definido, y en donde la competencia no es masiva.

Por eso, la empresa tendra como estrategias de posicionamiento la diferenciacion del

producto, que permitira ofrecer un producto novedoso, con beneficios alimenticios,

calidad y diversificacion de sabores y texturas. Teniendo como objetivo que el

consumidor pueda apreciar de forma clara las caracteristicas y atributos del producto,

de esta forma lograr tener una mayor participacion en el mercado. A continuacion, se

detalla tres variables claves para el posicionamiento del producto, mediante la

estrategia de diferenciacion del producto:

Estrategia basada en las caracteristicas y calidad del producto, snacks mix nativo
(camote, yuca y platanos), es un producto elaborado a base de insumos agricolas,
sin preservantes, sin colorantes ni saborizantes artificiales, sin grasas trans, bajo
en sodio, sin gluten, no GMO y con procesos mas limpios y no invasivos. El

resultado es un snack de fresco sabor y crujiente.

Estrategia basada en los beneficios que aporta los insumos agricolas principales
de los snacks mix nativos, elaborados a base de frutos y tubérculos provenientes
de cultivos endémicos. Insumos agricolas que son muy ricos en hidratos de
carbono por lo cual constituyen una de las mejores maneras de nutrir de energia
vegetal nuestro organismo. Entre su modesto aporte en nutrientes, destaca la
presencia de vitamina A, C, B2, B6, magnesio y potasio. Asimismo, rico en
componentes que estimulan la digestion y contenido de betacaroteno.

Estrategia enfocada en la innovacion del producto, porque en el mercado objetivo
se desconoce el Snacks mix nativo (camotes, yuca y platanos) como un producto
procesado y comercial, pero existe una demanda creciente; es por ello que la
empresa busca ofrecer los snacks con una mezcla de variedades, procesado con

un sabor delicioso para el deleite del consumidor.

Estrategia de Precios Descremado (Price Skimming)

La estrategia del “descremado de precios” es una estrategia comercial, donde los

nuevos productos se fijan al precio mas alto posible, a ese precio las empresas
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consiguen compradores de un segmento concreto: compradores de nivel adquisitivo
alto o con interés en adquirir siempre lo ultimo del mercado. Descremar el precio
significa que, en virtud del ciclo de vida del producto, la empresa puede ir menguando
los precios, para penetrar en segmentos mas masivos.

Las empresas no renuncian a otros segmentos de la poblacion de nivel adquisitivo
inferior o consumidores sin un interés prioritario en adquirir lo ultimo. Con lo que, al
lanzar un nuevo producto, fijan el precio de este al nivel mas alto posible y rebajan el
precio del producto anteriormente “nuevo”.

La empresa Imperio Snacks S.A.C. Al tener un producto muy atractivo por el
consumidor en destino aprovechara el uso de esta estrategia con el objetivo de
explotar al maximo los ingresos por un determinado producto. De tal forma al cumplir
el producto su ciclo de vida, desarrollara un nuevo producto y volvera aplicar la misma

estrategia.

Esta estrategia del descremado sera aplicada por la empresa Imperio Snacks S.A.C.

se adaptara por cuatro razones:

- Aprovechar la calidad del producto, al considerarse estos snacks mix nativo un
producto gourmet y de alta calidad.

- Aliniciarse la empresa, tendra una produccion limitada. Por ello se dirige a un
segmento especifico hasta lograr incrementar su capacidad instalada y capital.

- La introduccion de un producto nuevo en el mercado.

- Obtener un margen de utilidad alto para recuperar la inversion.

3.4.3. Estrategias de Distribucion

La empresa Snacks Imperio S.A.C. al recién incursionar en el mercado chileno,
iniciara la distribucion de los snacks de forma indirecta, mediante importadores y/o
distribuidores en la Region Metropolitana de Santiago de Chile que tengan
experiencia y conocimiento de las caracteristicas del mercado para acceder a los
intermediarios como supermercados de venta al por mayor, supermercados,
hipermercados, tiendas de conveniencia, multitiendas, tiendas al detalle, tiendas

naturistas, hoteles, restaurantes, ferias libres entre otros.
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Al contar con intermediarios para la distribucion estos contribuyen con su experiencia,
conocimiento del mercado especifico, escala de operaciones, expansion de la marca,
feedback. Para ello, la empresa Snacks Imperio S.A.C. debera garantizar la buena
calidad del producto; seguridad en la distribucion con las mejores condiciones y en
los tiempos adecuados; elaborar planes de contingencia para reaccionar
adecuadamente en situaciones adversas; y servicio al cliente permanente desde la

pre venta hasta la post venta.

La empresa Snacks Imperios S.A.C. realizara la negociacion directa con el distribuidor
en el mercado de destino mediante la coordinacion con el equipo comercial de la
empresa. Asimismo, esto nos ayudara a obtener un mejor precio de negociacion,
reduciendo el costo de intermediacion por un bréker y desarrollar una relacion de
socios comerciales desde el inicio de las actividades comerciales.

La colaboracion del intermediario (Distribuidor) sera clave para la expansion de la
marca en destino, es por ello que se tiene un acuerdo de comercializar con marca
propia y mediante un precio competitivo, esto va a generar un margen mayor al
distribuidor en destino para un nicho de mercado especifico. Asimismo, en la
negociacion este va a colaborar con canales propios para la comercializacion como
es su pagina web y tendra la exclusividad de comercializar el producto por un periodo
de afios con su propio equipo comercial.

Figura 20
Distribucion fisica de la empresa Snacks Imperio S.A.C

Produccion en Documentos

Pais de Origen de Embarque

I\ﬁ:s::i:::'?adeen s Distribucion Consumidor
del Producto Final

Pais destino

Nota: La empresa comercializara a través de un distribuidor mayorista.
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Es importante sefalar que, a largo plazo al adquirir mayor experiencia y lograr tener
presencia en el mercado con la marca en mayor volumen de exportacion se realizara
una distribucion directa, de esta forma se tendra una relacion directa con el cliente
final. A continuacion, se detalla tres posibles distribuidores con el cual trabajara la
empresa Snacks Imperio S.A.C., en la Region Metropolitana de Santiago, las cuales
son:

Tabla 59

Principales Distribuidores de Alimentos en Santiago de Chile

Empresas Distribuidoras

opera con importantes empresas en las areas de venta y
distribuciéon con confites, abarrotes, alimentos para mascotas,
alimentos refrigerados y otros.

P Ro M E RCO Direccién: Galvarino 7401, Quilicura, Santiago, Chile
I = 1Y - Pagina Web: promerco@promerco.cl
WACT St Teléfono: 56 (2) 23990000

j Empresa con mas de 37 afios de experiencia, en la actualidad

PROMERCO
Es una importadora que distribuye marcas y productos de
calidad internacional, enfocandose en la tendencia mundial de
alimentos bajos en calorias, bajos en grasas y sin gluten, para

llevar lo mejor del mundo a los negocios. Ademas, cuenta con

DULCE LOCURA una propia linea de snacks saludables con un sabor y
presentacion original e innovadora.
Direccién: Avenida Pedro De Valdivia Of. 5691. Macul, Santiago
|m|:.)OI.'tad0ra y Pagina Web: http://www.dulcelocura.cl/
Comercializadora Dulce  Tgjéfono: (56-2) 22244658
Locura Ltda

Es una empresa dedicada a la representacion de reconocidas
'f? marcas de la industria alimenticia y de licores del mundo. Se

18
W . I .
:*a INPGRTAOCRA ha consolidado como la principal empresa importadora de

. = alimentos "étnicos", abasteciendo de productos tipicos a las
“'..ngLTAMlﬂA comunidades extranjeras dentro de los paises en los que tiene
, ‘,q,.f operacion.
" . Direccién: Santiago, Brigadier de la Cruz 858, Santiago Chile
Importadora Altamira  pagina Web: hitps.//www.importadoraaltamira.cl/

Spa. Teléfono: (+56)222314684

Nota: Elaboracion Propia.

Como se observa en la Tabla 59, la empresa trabajara con la Importadora y
Comercializadora Dulce Locura Ltda. esta se encargara de distribuir el producto de
snacks mix nativo en la Region Santiago, principalmente en las Comunas
seleccionadas.
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3.4.3.1. Ventas

La empresa Snacks Imperio S.A.C. se gobernara mediante politicas comerciales

disefiadas por la gerencia general y gerencia comercial, siendo las siguientes:

= Brindar productos de calidad, novedoso, con un valor nutricional y etiquetas
limpias para poder ser mas atractivos a los distribuidores.

= Otorgar herramientas necesarias para incrementar las ventas. Mediante cuotas e
incentivos por volumen de ventas. Para ello, el distribuidor debe contar con
informacion para el buen desplazamiento de las ventas.

= Trabajar conjuntamente en la promocion del producto, de esta forma el
consumidor final conocera la existencia del producto y se animara su consumo.

» Realizar una correcta homologacion de proveedores, para brindar un buen

producto en todos los aspectos.

Figura 21
Distribucion fisica de la empresa Snacks Imperio S.A.C.

~ -

Nota: Elaboracion Propia

3.5. Estrategias de Promocion

La empresa Snacks Imperio S.A.C. en cuanto a las estrategias de promocion dara a
conocer su producto como un delicioso snack que combina sabor, calidad y nutricion
con una seleccion de los mejores productos peruanos. Por lo que se resaltaran sus
beneficios y se aplicaran tipos de estrategias de promocion de ventas con la finalidad

de atraer clientes.

A. Ferias Internacionales

Las ferias especializadas en el sector son consideradas muy importantes como un
escaparate comercial y un medio de comunicacion. La empresa buscara informacion

sobre las ferias de alimentos mas adecuadas para su participacion.
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Beneficios de las Ferias internacionales:

Oportunidad para difundir la imagen de

la empresa

Presentar sus productos a un numero elevado de personas

Cerrar transacciones durante el evento

Acceso documentario y técnico de la competencia

Actualizacion de informacion técnica, tecnologica y tendencias de mercado.

Asimismo, las personas que asisten a estos eventos permiten establecer contacto con

los potenciales clientes. Es por ello, que la empresa ha realizado una busqueda de

ferias en las cuales podria participar para dar a conocer su producto final.

Tabla 60
Principales Ferias en Santiago de Chile

Feria de Alim

entos - Chile

FERIA ESPACIO FOOD & SERVICE
La feria para la industria alimenticia mas
importante de Chile.

Lugar: Santiago - Chile - Predio: Centro de
Eventos Espacio Riesco
Fecha: 01 de Dic de 2019 al 03 de Dic de
2019 (Anual).

Espacio Food & Service se constituye como la
feria para la industria alimenticia mas
importante de Chile. En su ultima edicion,
conté con mas de 350 expositores y convocod
a 10.000 profesionales, quienes pudieron
conocer las nuevas tendencias, intercambiar
ideas y establecer nuevas relaciones
comerciales.

Nota: Elaboracion Propia.

Como podemos observar en la Tabla 60, es importante y necesario la participacion

en Ferias en el mercado de destino. Por ello, a pesar de los costos es fundamental

Su suscripcion, ya que aporta una herramienta de marketing y su exposicion una

técnica de ayuda a la venta.

B. Feria Alimentaria en Peru

De la misma forma se planea asistir a la feria mas importante del Peru del sector

alimentario que se realiza anualmente y tiene una afluencia de compradores de todo

el mundo.

Figura 22

Plataforma Virtual Expoalimentaria 2020
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@ pinesmoalimentanapery.com #eria

EXPOALIMENTARIA LA FERIA

Expoalimentaria Virual es I pletak il les mlimentas y bebidas en
Lakiroamércs, siande un punt o los oparadones clovs do l

o
disnbucion, retall, hareca y con 0 &n @l mercadc necionl & Participa an ko Expoalimentaria virtual 2020, Del 40 ==t
AI5 nav.

Nota: Expoalimentaria Peru (2020).

C. Rueda de Negocios

Son reuniones de negocio que se sostiene con empresas extranjeras con el propésito
de concretar negocios. Por ello, la empresa aprovechara la participacion en la rueda
de negocios la feria internacional Espacio Food & Service en Chile para contactarse

directamente con los clientes potenciales.

D. Envio de Muestras

De esta forma se encontrara a potenciales clientes en el mercado de destino, teniendo
la finalidad de dar a conocer las caracteristicas de forma fisica del producto final. Es

una estrategia de constancia y seguimiento para lograr resultados en el largo plazo.

E. Visitas Comerciales

Se programaran visitas a los distribuidores y/o importadores de la industria
alimentaria, con el fin de dar a conocer el producto y buscar oportunidades de
comercializar el producto. Durante la estadia en la participacion de la feria.

F. Agregados Comerciales

El Peru cuenta con oficinas que dan soporte comercial a los exportadores,
denominados OCEX (oficinas de comercio exterior), quienes se encuentran bajo la
responsabilidad del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), tiene como

finalidad brindar apoyo comercial al exportador.
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A continuacion, se detalla la informacion del Consejero Comercial de Peru en Chile:

Tabla 61
Oficina Comercial del Pert en Santiago de Chile

OCEX - Peru en Santiago de Chile

Contacto Dr. Julio José Polanco Pérez

E-mail  jpolanco@mincetur.gob.pe
Teléfono (562) 27063560
Direccion Los Militares 5001 Of. 801, Las
Condes, Santiago de Chile.

Nota: Elaboracion Propia.

G. Estrategia de Marketing Digital y uso del E-commerce

La aplicacion de estrategias de comercializacion en medios digitales es una
herramienta en el mundo de los negocios por su inmediatez, creacion y sus
mediciones reales. Por ello, la empresa Snacks Imperio S.A.C. considera importante
crear una plataforma para brindar estas facilidades al consumidor final y hacer la
interaccion en tiempo real.

A continuacion, se detallar la pagina web y el posicionamiento en las redes sociales:

= Redes Sociales

Tabla 62
Aplicacion de las Redes Sociales por la Empresa

Aplicacion de Redes Sociales

El fan page sera la plataforma para compartir informacién, videos
n graficos, concursos y formar una comunidad para tener relacién
constante y feedback con el cliente o usuarios de todo el mundo.
Asimismo, se pagara por publicidad online mediante banners mediante el
microtargeting para segmentar al consumidor objetivo.
Mediante esta herramienta se realizara publicaciones graficas del
@ producto durante el dia para alentar el consumo del producto e
' informacion de sus beneficios y calidad.
‘lmtagfulm #snacksimperio sera la etiqueta a utilizar al mencionar el producto para
que los usuarios lo mencionen.

facebook
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Pinterest

En el perfil se publicaran graficos con “pines” de noticias relacionados a
cuidados de la salud, snacks saludables, insumos naturales, recetas,
rutinas de ejercicios, entre ofros.

Se publicaran “twits” relacionados al producto, beneficios, concursos,
enlaces y citas que ocasionen la reaccién positiva de los usuarios y

provocar el consumo.

Nota: Elaboracion propia.

Pagina Web
La empresa creara un portal web donde los clientes podran visualizar la

informacion relevante de la empresa (vision, mision, valores, etc.), sus procesos,

informacion del producto, insumos agricolas, aportes nutricionales, desarrollo de

nuevos productos, centros de venta, recetas y noticias. La empresa Snacks

Imperio S.A.C mediante este medio virtual se familiarizara con el consumidor.

Figura 23
Pagina Web de la empresa Snacks Imperio S.A.C

SNACKS IMPERIO S.A.C. . ...

La Floresta Mz. F - 10 — Chaclacayo- Lima-Perti
Telf (051)3593082
WL snacksimperio.con.pe

EMPRESA | CUIDAMOS TU SALUD | NOTICIAS | PRODUCTOS | PRIVATELABEL | PREGUNTAS FRECUENTES | CONTACTO

MIX
NATIVOS &8
[

bk HOTICIAS "3 & CERTIFICACIONES b + PRODUCTDS

Nota: Elaboracion Propia.

Por otro lado, se incluira el uso de Google Adwords, donde se paga por aparecer

en la red display para anuncios en paginas con conceptos relacionados al

producto, pero no en los resultados de busqueda.
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4. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL
4.1.Envases, empaques y embalajes
4.1.1. Envases

Los snacks elaborados a base de frutos y tubérculos de la empresa se presentaran
en una bolsa de polipropileno acabado mate con impresion flexografica. Siendo las
bolsas de polipropileno las mas ideales para el sector snacks.

En este tipo de productos es importante el envase y un atractivo disefio para atraer la
atencion del consumidor. Estos productos son de consumo rapido y es necesario un
envase que contenga las siguientes caracteristicas:

= Tiene una buena resistencia a la rotura.

= Buena resistencia a los agentes quimicos.
= El polipropileno es facil de colorear.

= Su coste es bastante bajo.

= Sudensidad es alta.

= Es moldeable.

Figura 24

Medidas y disefio del envase del producto

| |
13 cm.

NATIVOS 15cm.

ORIGINAL

Nota: Elaboracion propia
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Continuando con la descripcion del envase, se muestra la tabla determinando las
medidas del envase elegido para el producto.

Tabla 63

Medidas del Envase del Producto

Medidas del Envase

Largo 15 cm.
Altura 13 cm.
Ancho 2.5cm.
Peso Neto por envase 50 g.

Nota: Elaboracion Propia.

Segun la Tabla 63, el tamafio del producto facilitara su distribucion fisica internacional.
Debido a que el consumidor chileno valora las propuestas atractivas y consistentes.
Destacando el interés de probar los productos antes de comprar. Es por ello, que las
empresas se estan inclinando a nuevas tendencias que involucran productos

nutritivos, saludables, naturales y de compromiso con el medioambiente.

4.1.2. Empaque

Las cajas de carton corrugado son el mejor embalaje para cualquier tipo de producto,
ya que protege y da seguridad al envase del producto durante todo el proceso logistico
hasta llegar al consumidor. Proporcionando un medio ideal para la impresion de
publicidad y es 100% biodegradable.

El Carton corrugado de canal simple con dos cubiertas, compuesto por una hoja de

carton ondulado tipo B y dos planchas externas.

La caja master contendra 40 unidades del producto, con las medidas siguientes:
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Figura 25
Medidas del empaque del producto

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 64

Medidas del empaque del producto

Medidas de Caja

Largo 30 cm.
Ancho 25 cm.
Altura 25 cm.
N° de unidades por Ancho de caja 10 unidades
N° de unidades por largo de caja 2 unidades
Niveles 2 unidades
Numero de envases por caja 40unidades
Peso neto por caja 2.00 kg.
Peso bruto por caja 2.70 kg.

Nota: Elaboracion propia.

4.1.3. Embalaje

El embalaje tiene la funcion de proteger la carga y a su vez facilitar el manipuleo y el
transporte desde el pais de origen hasta el pais de destino. Por ello, prepararemos la
carga en la forma mas adecuada para su transporte y para las diferentes operaciones
que se sometera en destino. De tal forma, usaremos pallets de madera de cuatro
entradas. El pallet americano, con medidas de 120cm.*100 cm.*12.5 cm. Y con un
peso aproximado de 20kg.
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Figura 26
Medidas de la Paleta Americana

Nota: Elaboracion Propia.

La convencién Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF) aprobé la Norma
Internacional para Medidas Fitosanitarias N° 15 en el afo 2002, luego modifico en
marzo del 2002 y finalmente en 2009 se promulgé una nueva version de la norma.
Esta norma debe ser cumplida por todas las partes contratantes de la CIPF, entre las
cuales esta Chile. La cual regula el embalaje de madera utilizado en el comercio
internacional y que describe las medias fitosanitarias para reducir el riesgo de
introduccion y/o dispersion de plagas relacionadas con el embalaje de madera

(incluida la madera de estiba).

Esta regulacién contempla el uso de madera descortezada para la confeccion de los
embalajes y la aplicacion de algun tratamiento fitosanitario para impedir el alojamiento
de plagas. Ademas, se establece que los embalajes de madera deben ser marcados
con una marca reconocida internacionalmente para certificar que el tratamiento ha

sido realizado correctamente.

La norma establece las siguientes medidas fitosanitarias para reducir el riesgo de
introduccion y propagacion de plagas asociadas a los embalajes de madera que se
utilizan en el comercio internacional: Tratamiento térmico (codigo HT) y fumigacion
con bromuro de metilo (codigo MB). Independiente del tratamiento aplicado a los

embalajes, estos deben ser confeccionados con madera descortezada.
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Los embalajes de madera que recibieron tratamiento y que fueron marcados en
conformidad a la norma NIMF N° 15 y que no han sido reparados, refabricados o
alterados de alguna manera, no requieren volver a ser tratados y marcados, para ser
utilizados durante toda la vida util del embalaje.

Cuando los embalajes de madera presentan marcas deficientes, no exhiben las
marcas exigidas o si exhiben las marcas exigidas y se encuentre evidencia de plagas
vivas, el pais importador puede tomar las medidas correspondientes, a menos que

existan otros acuerdos bilaterales.

Las medidas adoptadas pueden ser:

= Realizar un tratamiento fitosanitario en destino.

= Eliminar los embalajes mediante incineracion, entierro o procesamiento.

» Rechazar la entrada de los embalajes y devolverlos al pais de origen.

= Se pueden aplicar otros métodos que estén aprobados por la Organizacion
Nacional de Proteccion Fitosanitaria (ONPF) como eficaces para las plagas en

cuestion.

Por ello, es importante el cumplimiento con la normativa, siendo un requisito
indispensable para el ingreso de la mercancia en destino. (Servicio Agricola y
Ganadero, 2020).

A continuacién, se muestra la distribucion de las cajas corrugadas en el pallet,

teniendo ocho (8) cajas como apilamiento maximo por pallet.

Figura 27
Vista frontal del Pallet

Nota: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Figura 27, al emplearse pallets tipo americano, se
colocara por pallet un total de 128 cajas que seran apiladas en un total de 8 filas con

16 cajas por fila.

Después de haber apilado todas las cajas en la paleta se utilizara los esquineros de
carton (longitud 210cm, ancho de ala de 50mm, angulo de 90° y el espesor de 5mm.).
Como refuerzo para mejorar las caracteristicas de resistencia de la unidad de carga
contra vibraciones y tensiones. Asimismo, al aumentar la capacidad de carga en
estiba, este nos proporciona apoyo adicional.

Posteriormente, se utilizara el plastico para paletizar la mercaderia, el stretch film
(espesor de 20 micras) que se adapta a los productos y permite fijar la carga para que
estos se mantengan seguros, ademas los protege del sol, la lluvia, la humedad y el

polvo.

Figura 28
Ejemplo de paletizacion con esquineros y strech film

Enguinaros
Pelicula plastion "

Nota: Google (imagenes).

4.2.Diseno del Rotulado y Marcado

El etiquetado nutricional de los alimentos y la publicidad, son factores influyentes en
la eleccion de los alimentos, por parte de los consumidores. Por esa razon, Chile ha

desarrollado una Ley que se encargue de la mejora de ambos, para todos los
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productos que se producen y comercializan en Chile. Ello, facilita la comprension

nutricional de los alimentos y protege a los nifios de la sobreexposicion de publicidad.

4.2.1. Reglas para Etiqueta y Envasado en Chile

La etiqueta es un componente fundamental porque entrega informacién relevante y

sobre la empresa y las caracteristicas o atributos propios del producto. Debe estar

visible en el empaque/envase y/o adherida al producto. Esta es una instancia

fundamental para la comunicacion entre el productor y el cliente/consumidor cuyas

caracteristicas estan definidas por la legislacion del pais donde se comercializara.

Tabla 65

Reglas de Embalaje y Etiquetado

Reglas de Embalaje y Etiquetado

El embalaje

Los embalajes deben ser suficientemente resistentes para aguantar
las condiciones meteorolégicas (calor, humedad, etc.), el hurto y la
manipulacion. Salvo la cristaleria y la porcelana, los productos no
deben ser embalados en paja, heno u otra materia vegetal. Si este
tipo de embalaje es usado, se requieren certificados para probar que
los materiales de embalaje fueron esterilizados y no contienen
parasitos.

Los embalajes de madera deben ser tratados en conformidad con la
norma NIMF 15.

Idiomas permitidos
en el embalaje y el
etiquetado

Las etiquetas deben estar redactadas en espafiol, pero se autoriza
el uso de otros idiomas adicionales.

Unidades de
medida autorizadas

Las medidas deben ser expresadas usando el sistema métrico.

Marcado de origen
"Hecho en”

El pais de origen debe estar obligatoriamente indicado en el
embalaje.

Normativa relativa
al etiquetado

Los productos embalados deben tener una indicacién que detalle la
calidad, pureza, los ingredientes y mezclas, y el peso o medida netos
del contenido.

Los productos alimentarios importados que se encuentran enlatados
o embalados deben venir con una etiqueta traducida al

espafiol de todos los ingredientes, incluyendo aditivos, fecha de
fabricacién y vencimiento, y nombre del productor o importador.
Todos los pesos o medidas del contenido neto deben ser convertidos
al sistema métrico.

Reglamentos
especificos

Existen reglas especificas para los alimentos enlatados, calzado,
productos alimentarios, maquinas eléctricas, gas natural licuado y
comprimido, plasticos, vinos, bebidas alcoholizadas, textiles, harina
de trigo, detergentes e insecticidas agricolas.

Nota: Adaptado en base a Santander Trade Portal (2020).
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Tabla 66

Rotulacién General

Rotulacion General

1

Nombre del Alimento.

Contenido Neto del alimento (sin
considerar el peso del material de
empaque/envase).

Nombre o razén social y domicilio del
fabricante, procesador, envasador
o distribuidor, segun sea el caso.

Pais de origen.

(4] E =

Numero y fecha de la resolucion y
nombre del Servicio de Salud que
autoriza al establecimiento que elabora o
envasa el producto o que autoriza su
internacion.

Fecha de elaboracién o envasado: Se
sugiere el formato dia, mes y afio
(dd/mm/aa), aunque puede estar en otro
formato segun lo indica el RSA.

Numero de lote de produccion o cantidad
determinada de un alimento/producto
producido en condiciones esencialmente
iguales clasificable dentro de un mismo

grupo.

Fecha de vencimiento se sugiere el
formato dia, mes y afio (dd/mm/aa),
aungue puede estar en otro formato
segun lo indica el RSA, o bien se puede
indicar el plazo de duracion.

9

Instrucciones de almacenamiento.

10

Instrucciones para su uso.

1

Listado de ingredientes, incluidos los
aditivos.

Nota: Adaptado del Manual de Etiquetado Nutricional de Alimentos en Chile (2018).

4.2.2. Declaracion de Nutrientes

Los parametros obligatorios que se deben declarar en la informacion nutricional

deberan de ser derivados de datos obtenidos de analisis de alimentos realizados en

laboratorios o de tablas de composicidén de alimentos debidamente reconocidos por

organismos nacionales o internacionales, que representen el alimento a declararse.

Siendo los siguientes:
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Tabla 67

Rotulacién Nutricional

Rotulacion Nutricional

= Energia, expresado en calorias (Kcal).
=  Proteinas, expresado en gramos (q).

» Grasas totales, expresadas en gramos (g). -

Si el alimento contiene 3 o mas gramos de -
grasas totales por porcion de consumo
habitual, debera declararse ademas los -
siguientes parametros:

Acidos grasos saturados, expresados en
gramos (g).

Acidos grasos monoinsaturados, expresados
en gramos (g).

Acidos grasos poliinsaturados, expresados en
gramos (g).

Acidos grasos trans, expresados en gramos
(9)-

Colesterol, expresado en miligramos (mg).

= Hidratos de carbono disponibles, expresados en gramos (g).

=  Azlcares totales, expresados en gramos (g).
= Sodio, expresado en miligramos (mg).

Nota: Adaptacién del Manual de Etiquetado Nutricional de Alimentos en Chile (2018).

Estos valores deben ser expresados en una tabla con dos columnas, una columna para

informar por cada 100 gr o ml del producto, y otra columna para informar por porcion de

consumo habitual.

A continuacion, se presenta una imagen referencial de la etiqueta de snacks mix nativos

elaborado por la Empresa Imperio S.A.C. La cual cumple con el Reglamento de rotulado de

productos alimenticios en Chile, como informacidn sobre ingredientes, informacidn nutricional,

valor energético, grasa total todos expresados en gramos.

Figura 29

Informacidn nutricional de los snacks mix nativos

INFORMACION NUTRICIONAL (PERU/CHILE)
Tamafio de porcion: 25g (Aprox. 18 hojuelas)
Porciones por envase: 3
Por Por % Valor
100g Porcién Diario*
Energia (keal) 520 130 7%
Proteina (g) 23 0.58 1%
Grasa Total (g) 28 7.10 1%
Grasa Saturada (g) 23 0.56 3%
Grasa Trans (g) 0.00 0 -
Grasa Monoinsaturada (g) 24 5.90 -
Grasa Poliinsaturada (g) 24 0.5 -
Colesterol (mg) 0 0 0%
Carbohidrates Dispenibles (g) 56.0 14.0 -
Aziicares Totales (g) 9.8 2.5 -
Fibra Dietaria Total (g) 7.90 1.90 8%
Sodio (mg) 356.0 89 4%
Potasio (mg) 1720 43 1%
"Los pomentljes delos Valores Diarios estin basados en una dieta de ZIJEIOkGI omk.l SUS
valores di pueden ser mayores o do de sus

Nota: Adaptado de Empresa.
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4.2.3. Ley de Etiquetado y Publicidad de Alimentos

Desde el 26 de junio del afio 2016, se encuentra en vigencia La Ley 20.606 sobre la
Composicion Nutricional de los Alimentos y su Publicidad, es una de las medidas de
salud publica mas innovadora. Tiene el objetivo principal de proteger a los nifios
modificando el ambiente alimentario que los rodean, favoreciendo una seleccion
informada y disminuyendo el consumo de alimentos con excesos de energia y
nutrientes criticos (sodio, azucares, grasas saturadas). Teniendo como objetivo final
a largo plazo mejorar la condicién nutricional de la poblacién chilena. La Ley 20.606

incluye 5 areas principales:

Figura 30

Resumen del contenido de la Ley de Alimentos y sus objetivos

®®
C A

Etiquetad

Objetivos:
1) Proteccidn de nifos y
nifas
2) Favorecer seleccion
informada de alimentos

3) Disminuir consumo de
alimentos con alto
contenido de calorias,
grasas saturadas,
azucares y sodic

Prohibicion de venta de

escuelas (p ca,
basica y media)

Nota: Aprobacion de nueva Ley de alimentos en chile (Resumen del proceso).

Esta regulacion obliga a rotular los sellos “ALTO EN” en los alimentos que se
comercializa en el pais, incluyendo la incorporaciéon de las pequefias y micro
empresas de esta rotulacion hasta el 27 de junio del afio 2019. Debido a que los

productores de alimentos deben entregar informacion clara y comprensible al
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consumidor por medio de sellos de advertencia en la parte frontal de etiquetas, que
indican cuando un producto tiene adicion de sodio, grasas saturadas o azucares, que

superan los limites establecidos por el Ministerio de Salud para esos nutrientes.

Figura 31
Sellos de Advertencia de ingredientes criticos

ALTO EN ALTO EN ALTO EN

GRASAS ALTO EN

AZUCARES SATURADAS SODIO CALORIAS

Ministerio Ministerio
de Salud de Salud

Nota: Aprobacion de nueva Ley de alimentos en chile (Resumen del proceso).

Para ello, se debe comparar el aporte nutricional del producto segun tabla nutricional
que se elabora, con los limites para el nutriente que fue adicionado:

= Siadicioné azucares debo evaluar azucares totales y calorias.

= Siadicioné grasas, debo evaluar grasas saturadas y calorias.

= Sj adicioné sodio, solo debo evaluar sodio.

Figura 32
Limites de nutrientes para los productos solidos para etiquetar los sellos “ALTOS EN”.

27 de junio | Entrada en vigencia

3' ETAPA LEY DE ALIMENTOS

Chile

enmarcha

1% ETAPA 20 ETAPA 3 ETAPA
«.:Z-- Calorias 350 oeavoop 300 wssoop 275 icatoop Bl,‘l-%
® Sodio 800 wgioy 500 mgioos 400 imgices @O%
1 Azicares 22,5 groop 15 gioop 10 @0 @5,5%

Grasas Saturadas 6 wiop 5 @io0p Y @3,3%

/ \ // \\ // N o S, wariacién entre la
ALTOEN ALTO EM primera y tercera etapa
/ S N 7 —
A\ — /4 =4 N—4 A\—/

Nota: Ministerio de Salud de Chile.
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Adicionalmente, cumpliendo con el reglamento de rotulacion chileno, la etiqueta del

producto debera indicar la siguiente informacion, como se detalla:

Tabla 68
Informacion de la etiqueta de los snacks mix nativos
Producto Informacion Detalle
Fecha de Vencimiento 6 meses a partir de la fecha de
produccién
Peso Neto 50 gr.
Numero de Reg. Sanitario  N8502517N/NAHCCI

MIX
NATIVOS
ORGNAL

Nota: Elaboracion propia.

4.2.4. Diseno del Marcado

Condiciones de
almacenamiento

“Almacenar en lugar fresco, seco,
alejado de la luz solar y de olores
fuertes u otras sustancias
contaminantes”

Nombre empresa que

Imperio K&M S.A.C.

produce
Datos de la empresa que  Snacks Imperio S.A.C.
exporta
Tipo de uso Alimenticio
Pais de Origen Peru

El marcado tiene una funcion e importancia dentro del proceso de exportacion. Por

ello, las cajas y paletas se enviaran correctamente marcadas y rotuladas para facilitar

la forma de identificar las cajas que comprenden la carga, permitiendo una pronta

localizacion en el proceso de confrontar las cantidades fisicas con los documentos.

Durante el transporte de mercaderias, se consideran los siguientes tipos de marcado:

= Marcas estandar o de expedicion:

Este tipo de marcado contiene basicamente informacion sobre el importador del

producto, destino, numero de bultos, etc.:

- Importador: Importadora y Comercializadora Dulce Locura Ltda.
- Direccién: Av. Pedro de Valdivia 5691. Of. Macul, Santiago - Chile

- Puerto de descarga: San Antonio - Chile

- N°de bultos: 1/ 768
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Marcas informativas:

Este va a contener informacion adicional del producto como pais de origen, puerto

de salida, puerto de entrada, peso bruto, peso neto dimensiones de las cajas entre

otros. Es importante mencionar que deben estar separadas por las marcas de

expedicion.
- Exportador: Snacks Imperio S.A.C.

- Direccién: Coop. La Floresta Mz. F-10. Distrito de Chaclacayo — Lima.

- Puerto de embarque: Callao - Peru.
- Pais de origen: Peru

- N°de bultos: 1/ 768

- Peso neto: 2.00 kg.

- Peso bruto: 2.70 kg.

- Dimensiones de la caja: 30 cm * 25 cm * 25 cm

Marcas de manipuleo:

Se refiere a las instrucciones graficas o simbolos internacionales llamadas

pictogramas, sobre la manipulacion de los embalajes. Mediante su uso se busca

informar de forma abreviada sobre el manipuleo y transporte de la carga. A

continuacion, se muestran algunas marcas de manipuleo adecuadas que llevaran

las cajas y paletas del producto de mix snacks nativos.

Figura 33

Pictogramas para caja y paletas

FRAGIL HACIA ARRIBA

PROTEGER DE LA HUMEDAD

Proteger de la
luz solar

Alimentos

Nota: Google imagenes
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4.3. Unitarizacion y Cubicaje de la Carga

Para la exportacion los snacks mix nativos elaborados a base de frutos y tubérculos,
se cotizo el envio de 768 cajas corrugadas (cada una con 40 unidades de bolsas) en
06 paletas (carga suelta - LCL), via transporte maritimo. En la Tabla 69, se muestra
informacion a detalle de las medidas, peso, cantidades en unidades para la caja

master y el pallet.

Tabla 69
Unitarizacién de la Carga - Medidas del envase y empaque

Medidas del Empaque y Embalaje

Caracteristicas

.y ~__ ~_ Caja master de cartén corrugado con una
R e onda tipo B doble pared
Medida de 30 cm * 25 cm * 25 cm
Cantidad de unidades por caja: 40 unidades
Peso neto por caja: 2.00 kg.
Peso bruto por caja: 2.70 Kg.

Unitarizacion

Caracteristicas

Pallet de madera tipo americano

8] CHO0E |ngy Medida: 120 cm * 100 cm * 12.5 cm
T 1 . " Numero de paletas: 6

B - i " Total de cajas por pallet: 128 cajas
.T”_-.lf_ LI Total de unidades por pallet: 5120 unidades

Peso neto por paletas: 256 kg
Peso bruto por paleta: 368.6 kg.

T &

#EaR (B

;?_

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 66, por cada pallet se podra transportar una suma de
5120 unidades del producto, por lo que es de mucha importancia preparar
adecuadamente la mercaderia para el transporte y distribucion en el mercado de
destino, mediante la unitarizacion. En las Tablas 70, 71 y 72, se observa la

unitarizacion de la mercancia en cajas, pallets y embarques por afio.
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Tabla 70
Medidas del envase

Medidas del Envase

Largo 15 cm.
Altura 13 cm.
Ancho 2.5¢cm.
Peso Neto por envase 50 g.
Tabla 71
Medidas y peso de la caja
Medidas de Caja
Largo* Ancho * Altura 30cm.* 25 cm. * 25 cm.
N° de unidades por Ancho de caja 10 unidades
N° de unidades por largo de caja 2 unidades
Niveles 2 unidades
Numero de envases por caja 40 unidades
Peso neto por caja 2.00 kg.
Peso bruto por caja 2.70 kg.

Tabla 72
Unitarizacién de la mercancia

Paleta

Ancho * Largo

N° de unidades por Ancho de paleta
N° de unidades por Largo de paleta
Niveles de caja

Total de cajas por paleta

Total de unidades por paleta

Peso neto por paleta

Peso bruto por paletas (inc. peso palet 20Kg)
N° de paletas por embarque

N° de unidades por embarque

N° de cajas por embarque

Peso neto por embarque

Peso bruto por embarque

N° de embarques/envios al afio
Nro. de unidades anuales

N° de cajas anuales

Peso Neto Anual

Peso Bruto Anual

100 cm. * 120 cm.
4 Cajas
4 Cajas
8 Niveles
128 Cajas
5120 Unidades
256 kg
368.6 kg
6 Paletas
30720 Unidades
768 Cajas
1536 Kilogramos
2211.6 Kilogramos
9 Envios
276480 Unidades
6912 Cajas
13824 Kilogramos
19904.4 Kilogramos

Nota: Elaboracion propia.
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4.4. Cadena de DFI de Exportacion

Por medio de la cadena de distribucion fisica internacional se podra identificar la
opcion mas eficiente para movilizar la cantidad correcta de la mercaderia desde el
Puerto del Callao-Peru hasta el Puerto de San Antonio - Chile en el tiempo esperado

y optimizando costos.

4.4.1. Determinacion de Requerimiento de Insumo e Infraestructura
* Insumo

La empresa Snacks Imperio S.A.C. Tercerizara el proceso de produccion y envasado
del snack mix nativo (yuca, camote, platano verde y platano maduro) en bolsas de
polipropileno de 50 g. Adjudicandose los servicios a la empresa Imperio K&M S.A.C.

Ubicado en Cooperativa La Floresta Mz. | Lote 09 — Chaclacayo.

Debido a que se trata de diversos productos, estos seran elaborados en base a un
programa de produccion diaria por cada producto. Al tener los productos finalizados,
se procedera a realizar las mezclas en porcentajes equivalentes de 25% de cada uno
y seran envasados en las bolsas laminadas. Finalmente son dispuestas en jabas

cosecheras para su entrega en el almacén de la empresa.

Es importante mencionar que todo el proceso productivo sera inspeccionado por un
profesional -Ingeniero de alimentos, con el fin de verificar todo el proceso productivo
y control de calidad de la misma. Estableciendo los parametros exigidos tales como
BPM, HACCP en el proceso, materia prima, el calibre, color, textura, sabor de las

hojuelas de yuca, camote y platanos.

Posteriormente, la empresa Imperio S.A.C. realizara el desplazamiento de la
mercaderia en jabas cosecheras a los almacenes de la empresa. Se ha elegido la
alternativa de tercerizar la produccion para reducir los costos en la implementacion
de una planta procesadora hasta el momento de fortalecer la presencia en el mercado

de destino y poder desarrollar nuevos productos.

A continuacion, se detalla los principales proveedores de la empresa Snacks Imperio

S.A.C. para el proceso de maquila y envasado
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Tabla 73
Empresas proveedoras de Snacks Imperio S.A.C.

Empresa R.U.C Direccion Servicio
Imperio K&M 20212736673  Coop. La Floresta Mz | Lte Proveedor de
S.AC. 09 - Chaclacayo Servicio de
Magquila
Perupac 20553996032  Av. Husares de Junin; Mz. Proveedor de
S.AC. O, Lote 13, Urb. Barbadillo, cajas de cartén
Ate
Polybags 20484194026 Av. Lurigancho 1274 Fabrica de
Peru S.R.L. Zarate - San Juan de empaques
Lurigancho flexibles

Nota: Elaboracion propia

= Sobre la Infraestructura
La empresa Snacks Imperio S.A.C. estara ubicada en:
- Pais: Peru
- Provincia: Lima
- Distrito: Chaclacayo
- Direccién: Coop. La Floresta Mz. F Lote 10 - Chaclacayo

La empresa contara con un area total de 150 m2, su ubicacién se realizd porque
pertenece a uno de los asociados y ha puesto a disposicion para el funcionamiento
de la empresa. Asimismo, se encuentra cercano a la planta de procesamiento y
envasado, lo cual facilita las operaciones de la misma. Beneficiando de esta manera
a reducir algunos gastos como un alquiler costoso y solo se realizara un pago de

mantenimiento, la facilidad de cercania entre los socios y la seguridad.
En cuanto a la distribucion del local, este tendra 5 ambientes, cumpliendo con los

requerimientos de la municipalidad y con la norma indicada por Defensa Civil, asi
como se observa en la Figura 34.
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Figura 34

Distribucioén fisica de las oficinas de Snacks Imperio S.A.C.

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 74

Distribucion de los ambientes de la empresa

N° Ambiente

Oficina Gerencia General

Oficina Multidisciplinaria
Recepcién Carga y Descarga
Almacén de producto terminado

(2 B S

Servicios Higiénicos

Nota: Elaboracion Propia.

4.4.2. Establecer Estrategias de Suministro

Una cadena de abastecimiento, es un conjunto de operaciones desde el proceso en
que se obtienen las materias primas, la fabricacion de los productos, produccion,
distribucion, transporte y entrega de estos. Teniendo como objetivo principal que es
satisfacer las necesidades del cliente final.
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Es importante resaltar que ahora en los procesos logisticos se deberan tener mayores
requerimientos sanitarios, por el Coronavirus COVID-19. pues el personal e
infraestructura que se solicita para manipular los productos deben contar con mayores
implementos de seguridad sanitaria y procesos de desinfeccion, lo cual genera
mayores costos y cuidados en la cadena de suministros. Por ello, la empresa Snacks
Imperio S.A.C. Realizara la evaluacion y seleccion de sus principales proveedores
mediante los criterios de evaluacion. A continuacion, se realizara la evaluacion de tres

empresas proveedoras de maquila:

Tabla 75

Criterios para la seleccién de la empresa maquiladora

Criterios Frutos Selectos IMPERIO Platanitos
del Pera K&M-S.A.C. E.L.R.L.
Certificacion (BPM, HACCP) S]] 5] Parcial
Precio (K) Alto Promedio Promedio
Capacidad Instalada Buena Muy Buena Buena
Servicio de Envasado NO Sl Sl
Protocolo COVID-19 Sl S| Sl
Experiencia 5 afios 10 afios 7 afios
Distancia Chorrillos Chaclacayo  San Juan Lurigancho
Puntualidad Buena Muy Buena Buena

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 76
Ponderacion para la seleccién de la empresa proveedoras del empaque

(Calificacion: 1 muy malo — 5 muy bueno)

Criterios Importancia Frutos Puntaje IMPERIO Puntaje Platanitos Puntaje
Selectos K&M E.LR.L.
del Peru S.A.C.
Certificacion 13% 4 0.52 4 0.52 3 0.39
(BPM, HACCP)
Precio (K) 15% 3 0.45 4 0.60 4 0.60
Capacidad 15% 3 0.45 4 0.60 3 045
Instalada
Servicio de 10% 2 0.20 4 0.40 2 0.20
Envasado
Protocolo 10% 5 0.50 5 0.50 5 0.50
COVID-19
Experiencia 10% 3 0.30 4 0.40 3 0.30
Distancia 14% 2 0.28 5 0.70 3 042
Puntualidad 13% 4 0.52 4 0.52 3 0.39
Total 100% 3.22 4.24 3.25

Nota: Elaboracion Propia.
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Como se detalla en la Tabla 76, la empresa IMPERIO K&M S.A.C., es la que obtuvo
mayor puntaje de ponderacibn en comparacion a las otras dos empresas
maquiladoras, por lo que sera la encargada de la maquila de la empresa Snacks

Imperio S.A.C.

En segundo lugar, se realizara la seleccion de la empresa proveedora de carton

corrugado, para ello se empleara los siguientes criterios de seleccion:

Tabla 77
Criterios para la seleccién de la empresa proveedora de cartén corrugado

Criterios FAENCAR S.R.L. PERUPAC S.A.C. Cajas y Cartones Santa
Rosa SAC
Precio Promedio Alto Promedio
Ubicacion Asoc. 1ro de Mayo Mz C Planta: Av. Husares de Urb. Los Tulipanes Mz. “A”
Lt9 - Huachipa Junin; Mz O, Lote 13, Lt. 01 — A, Carapongo -
Lurigancho - Chosica Urb. Barbadillo, Ate Lurigancho
Puntualidad Muy buena Muy buena Muy buena
Variedad Diverso Diverso Diverso
Experiencia 5 afios 7 afios 10 afios

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 78
Ponderacion para la seleccién de la empresa proveedoras del empaque

(Calificacion: 1 muy malo — 5 muy bueno)

Criterios Importancia FAENCAR Puntaje PERUPAC Puntaje Cajas y Puntaje

S.R.L. S.AC. Cartones
Santa

Rosa SAC
Precio 25% 4 1.0 2 0.5 4 1.0
Ubicacion 20% 3 0.6 3 0.6 4 0.8
Puntualidad 20% 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Variedad 20% 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Experiencia 15% 3 0.45 4 0.8 4 0.6
Total 100% 3.65 3.50 4.00

Nota: Elaboracion Propia.

Los resultados de la ponderacion realizada en la Tabla 78, indica que el proveedor
para el empaque sera la empresa Cajas y Cartones Santa Rosa S.A.C. Por tener el
mayor puntaje en la ponderacion (4.00), como resultado de tener mayores ventajas

en comparacion con las otras empresas.
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A continuacion, se detalla ciertos eslabones importantes de la cadena logistica como:
Suministro, fabricacion y determinacion del proceso productivo.

Criterios de la Cadena Logistica
= Suministro de Materia Prima y Proceso Productivo:

La produccion estara a cargo de la empresa Imperio S.A.C., a quien se le facultara el
aprovisionamiento de la materia prima de frutos y tubérculos, asi como la produccion.
Debido a que, al tratarse de diversos productos es mas conveniente que ellos se
encarguen del aprovisionamiento por tratarse de variedades especificas y la
adquisicion por volumenes nos proporcionara un precio competitivo. Asimismo, estos
puedan cumplir con las Medidas de Bioseguridad y Control Sanitario para prevenir el
COVID-19.

Para el proceso de produccion, asi como también del envasado del producto final
estara a cargo de la misma empresa por ser el mas adecuado en el proceso de
transformacion del camote, yuca y platano, en snacks de hojuelas fritas, mediante un
programa de produccion. Asimismo, del envasado en bolsas de polipropileno.

Cabe mencionar que se eligio a la empresa Imperio K&M S.A.C. Por poseer mayores
ventajas a diferencia de las otras empresas evaluadas en referencia a experiencia en
el rubro, precio, capacidad instalada, distancia y aplicacion de BPM, HACCP vy
finalmente el Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19. Asimismo,
esta empresa cumple con la infraestructura y personal idéneo para el tratamiento
adecuado y elaboracion del producto.

» Determinacion del Proceso Productivo - Flujograma de la Elaboracion de

Hojuelas de Fruta y Tubérculos:

Figura 35
Flujograma de elaboracion de los snacks mix nativo (camote, yuca y platano)
Elaborado por producto

Nota: Elaborado por producto. Elaborado por Ing. Hachoque C. Edditt (2019)
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FLUJOGRAMA DE PRODUCCION DE CHIFLE SALADO, CHIFLE DULCE, HOJUELA DE CAMOTE Y HOJUELA DE YUCA SALADA
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= Distribucion:

Finalizado el proceso productivo y envasado del producto final, de acuerdo a lo
estipulado en el contrato, se procedera a trasladar la mercaderia por parte de la
empresa maquiladora en el almacén de la empresa exportadora Snacks Imperio
S.A.C. Dispuestas en jabas cosecheras para su conteo y empaque en las respectivas

cajas Yy finalmente su embalaje.

4.4.3. Requisitos de Acceso al Mercado Objetivo

A continuacion, se indica las principales instituciones relacionadas con la exportacion
del producto (Peru) y su importacion para el caso del mercado de destino (Chile):

* Requisitos en Origen - PERU

» Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)

De acuerdo con Digesa (2020), que es el organo de linea dependiente del
Viceministerio de Salud Publica, constituye la Autoridad Nacional en Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria, responsable en el aspecto técnico,
normativo, vigilancia, supervigilancia de los factores de riesgos fisicos,
quimicos y biolégicos externos a la persona y fiscalizacion en materia de salud
ambiental. Tiene competencia para otorgar, reconocer derechos,
certificaciones, emitir opiniones técnicas, autorizaciones, permisos y registros
en el marco de sus competencias, ejerce las funciones de autoridad nacional
de salud ambiental e inocuidad alimentaria. Constituye la ultima instancia

administrativa en materia de su competencia.

» Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria
(SUNAT)
La SUNAT es una entidad adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas. Se
encarga de administrar los tributos del gobierno nacional (excepto
municipalidades) y facilita el comercio exterior promoviendo el cumplimiento
tributario y aduanero mediante el uso de la tecnologia y el fortalecimiento de la

conciencia tributaria.
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» Entidad que emite Certificados de Origen

De acuerdo al Mincetur (2020), Para solicitar el trato arancelario preferencial
previsto en los acuerdos comerciales y/o regimenes preferenciales de los que
el Peru es beneficiario, es necesario que el importador cuente con una prueba
de origen (certificado de origen), que cumpla con lo dispuesto en el acuerdo
comercial o réegimen preferencial bajo el cual se solicitara el trato preferencial
en el pais de destino de la mercancia.

Las entidades que emiten certificados de origen en la ciudad de Lima son:
Camara de Comercio de Lima (CCL), Asociacion de Exportadores (ADEX) y la

Sociedad Nacional de Industrias (SNI).

» HACCP - Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
Es un método operativo internacionalmente reconocido y obligatorio para el
funcionamiento de empresas alimentarias en el Peru, que ayuda a las
organizaciones de la industria de alimentos y bebidas a identificar sus riesgos
de inocuidad alimentaria, evitar peligros de inocuidad alimentaria y abordar el
cumplimiento legal. Los principios y directrices para la aplicacion de HACCP
han sido adoptados por la Comision del Codex Alimentarius. Es importante su
implementacion ya que, otorga una ventaja competitiva en el comercio

internacional.

*» Requisitos en Destino - CHILE
» Servicio Nacional de Aduanas

El Servicio Nacional de Aduanas cumple funciones claves para el desarrollo
del pais, teniendo un rol preponderante en materia de comercio exterior,
facilitando y agilizando las operaciones de importacion y exportacion, a través
de la simplificacion de tramites y procesos aduaneros. Asimismo, resguarda
los intereses del Estado y de la ciudadania, fiscalizando dichas operaciones,
de manera oportuna y exacta, determinando los derechos e impuestos
vinculados a éstas y verificando que no ingresen al pais mercancias que

puedan ser consideradas peligrosas.
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» Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud en Chile, es el organismo encargado de regular la
entrada de productos alimenticios. Estableciendo normas legales que deben
aplicarse en la produccion, elaboracion, envase, etiquetado, distribucion, venta
e importacion de alimentos. Contribuye a incrementar el nivel de salud de la
poblacion a través de sistemas de salud que controlen los factores que puedan
alterar la salud.

» Instituto de Salud Publica de Chile (ISP)
Es un servicio publico, que posee autonomia de gestion, depende del
Ministerio de Salud. Promueve y protege la salud de la poblacion, fortaleciendo
el control sanitario a través de la vigilancia, autorizacion, fiscalizacion,
investigacion y transferencia tecnoldgica, cumpliendo con altos estandares de
calidad y excelencia.

» Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) es la agencia del Estado de
Chile, encargada de velar por la proteccion de los derechos de los
consumidores, establecidos en la Ley N° 19.496.

Como principales funciones es regular:

- El derecho a contar con informacion veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion, etc., a la
garantia de los productos, a retractarse de una compra y a respetar lo
establecido en los contratos.

- La no discriminacion arbitraria por parte de empresas proveedoras de
bienes o servicios.

- Laregulacion de la publicidad engafosa y la eliminacion de la llamada "letra

chica" en los contratos.

» Procedimiento de Importacion
El procedimiento de importacion de cualquier tipo de alimento se inicia
realizando dos tramites ante la Autoridad Sanitaria Region Metropolitana
(SEREMI de Salud R.M.):
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1°. En primer lugar, debes solicitar un Certificado De Destinacion Aduanera
(CDA). Consiste en una resolucion emitida por la SEREMI de salud,
coincidente con la Aduana por donde ingresan las mercaderias, la que autoriza
el retiro y transporte de las mercaderias, desde los recintos aduaneros a la
bodega o depdsito autorizado donde seran almacenados los productos. Dicho
Certificado de Destinacion Aduanera debe indicar la direccion de la bodega

debidamente autorizada, ruta y condiciones de traslado de las mercaderias.

En la SEREMI de Salud R.M. existen dos vias para realizar este tipo de
procedimientos: Tramite en linea o personalmente en las Oficinas de Atencion.
Cualesquiera que sean las vias para obtener el CDA en la Region
Metropolitana, la Autoridad Sanitaria solicita los siguientes: Factura del
producto, copia de Resolucion Sanitaria de la bodega destino autorizada y guia

Aérea.

2°. Luego, se debe solicitar la autorizacion de uso y disposicion de alimentos
importados. Consiste en una Resolucion emitida por la SEREMI de Salud,
correspondiente a la jurisdiccion donde se encuentra ubicada la bodega que
almacena las mercaderias, instrumento que autoriza o rechaza al importador
el uso, venta, consumo, cesion y disposicion de los productos importados.
Previo a tal autorizacion la Secretaria Regional Ministerial de Salud R.M.,
inspeccionara y/o sometera a analisis de laboratorio dichos productos para

comprobar que cumplan con la normativa sanitaria vigente.

La Autoridad Sanitaria Regional requerira la siguiente documentacion:

- Certificado de Destinacion Aduanera.

- Copia de Factura de Compra.

- Copia de Resolucién Sanitaria de la Bodega o Deposito autorizado.

- Certificado Sanitario del pais de origen del producto, valido para cada
partida de importacion o Certificado de libre venta de los productos.

- Ficha Técnica emitida por el fabricante del producto en espaiiol, para los
productos importados por primera vez al pais o con cambio de formulacion

respecto a los importados previamente.
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- Rétulo o proyecto de rotulacion con el formato que permita dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento Sanitario de los Alimentos
(Decreto 977/96 Minsal).

Ambas solicitudes pueden ser autorizadas o rechazadas, dependiendo de si
los productos que conforman la partida de importacion, cumplen o no los

requerimientos o exigencias de la reglamentacion sanitaria vigente.

Se Debe considerar:
- Rechazo de la solicitud de internacion de alimentos
- Autorizacion para rotular en origen

- Reingreso de alimentos

Los productos que se declaren como Alimentos y que posean o se atribuyan
propiedades terapéuticas, deberan contar con la determinacion del Régimen
de Control Aplicable, emitido por el Instituto de Salud Publica de Chile (ISP),
conforme a lo establecido en el articulo 70 del Decreto Supremo 1876/95.

La Resolucion de Autorizacion es otorgada previa verificacion de que los
productos cumplen con las condiciones establecidas por la normativa nacional
del Reglamento Sanitario de los Alimentos.

* Procedimientos Técnicos

Considerando el riesgo epidemiolégico y la composicion del Alimento, el
historial de importaciones anteriores y posibles denuncias de infracciones de
alimentos importados, se determina el tramite a seguir, pudiendo este ser:

Tramite directo

Tramite con inspeccion sin toma de muestra

Tramite con inspeccion con toma de muestra

Rechazo de la Solicitud de Internacion de Alimentos
Si se constata el incumplimiento de la normativa vigente, la Autoridad

Sanitaria procede a emitir una Resolucion de rechazo.
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Si, aplicados los procedimientos anteriormente descritos, se constata el
incumplimiento de la normativa vigente, la Autoridad Sanitaria procede a emitir
una Resolucién de rechazo. Se otorga un plazo de diez dias habiles, para que
el importador informe formalmente el destino de los productos que pueden ser
- Re-exportacion

- Destruccion

- Oftro uso previa autorizacion de la autoridad competente

= Autorizacion para Rotular en Origen

Conforme a lo estipulado en el articulo 107 letra m) del Reglamento Sanitario
de los Alimentos (D.S. 977/96 del Minsal), los alimentos de importacion
habitual, y cuya autorizacion de uso y consumo sea otorgada por el mismo
Servicio de Salud, podran ser rotulados en el pais de origen con el numero y
fecha de una resolucion de autorizacion de uso y consumo anterior elegida
para este proposito. Para estos efectos, se considerara importacion habitual,

aquel producto con tres importaciones previas sucesivas autorizadas.

Para obtener esta autorizacion el importador debera cumplir con los siguientes

requisitos:

- Carta solicitud enviada por el interesado.

- Copia de la Resolucion de Autorizacion de Uso y Consumo del alimento
que se quiere adoptar como referencia.

- Etiquetas, envases o proyecto de rotulo de los productos con el formato que
permita dar cumplimiento a la normativa nacional.

- Cancelacion del item respectivo establecido en el Arancel de Prestaciones
de Salud Ambiental (item. 2.2.3. otras certificaciones).

A continuacién, se muestra el flujo basico para la importacion en el territorio

chileno.
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Figura 36

Flujo del procedimiento de importacion en Chile

y pago de los impuestos
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recinto de depdsito

Nota: SIICEX, (2016).

4.4.4. Aspectos de Calidad, Trazabilidad y Certificaciones

Aspectos de Calidad:

La empresa Snacks Imperio S.A.C. Cumplira con los requerimientos de calidad
establecidos por la norma peruana mediante la inspeccion y evaluacion de la
empresa maquiladora Imperio K&M S.A.C. Para ello es indispensable solicitar

anualmente los siguientes requerimientos:

- Analisis Fisicoquimicos del producto final
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- Analisis Microbiolégico del Producto Final
- Analisis Nutricional del Producto Final

- Registro Sanitario

- Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

- Sistema de Analisis de Peligro y Puntos Criticos de Control (HACCP)

4.4.5. Determinacion de Via de Embarque

Para determinar la via de embarque del producto final snacks mix nativo (yuca,
camote y platano) se realizara mediante la evaluacion de los siguientes aspectos:

= Costo del flete

= Disponibilidad de salidas

= Restricciones de carga

= Tiempo de transito

= Manipuleo seguro

Tabla 79

Cuadro de ponderacion para la elecciéon del medio de transporte

Criterio Ponderacion Aéreo Terrestre Maritimo
Calific. Puntaje Calific. Puntaje Calific. Puntaje
Costo del flete 30% 2 0.60 2 0.60 5 1.50
Disponibilidad de 20% 5 1.00 2 0.40 3 0.60
salidas
Restricciones de 15% 3 0.45 3 045 4 0.60
carga
Tiempo de transito 25% 5 1.25 2 0.50 3 0.75
Manipuleo seguro 10% 4 0.40 3 0.30 4 0.40
Total 100% 3.7 2.25 3.85

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 79, para la empresa la mejor via de transporte
internacional, en caso la empresa realice el envio de la mercancia al comprador, es

via maritima porque tiene mayores ventajas a diferencia de los otros medios.
Es importante sefalar se considera variables importantes al precio del flete y el tiempo

de transito por ser evaluar los costos con mayor precision. Al ser el mercado de

destino Santiago de Chile, el tiempo de transito es de 4 - 6 dias.

136



4.4.6. Determinacion del Operador Logistico

En el proceso logistico del comercio es muy importante la eleccion de un operador
logistico ya que gestionan y facilitan el aprovisionamiento, transporte, almacenaje y
distribucion. Ademas, deben mejorar toda la operatividad complementaria para

obtener los mejores resultados.

La empresa Snacks Imperio S.A.C. se ha comunicado y ha cotizado con tres
operadores logisticos para la exportacion de los snacks mix nativos elaborados a base
de una mezcla de yuca, camote y platanos. Para ello, se procede a la busqueda del

operador logistico, para lo cual se consideraran los siguientes criterios:

Tabla 80
Criterios de seleccion para operadores logisticos
(Calificacion: 1 muy malo — 5 muy bueno)

Criterios Importancia Ecocargo Puntaje Savar Puntaje Choise Puntaje
Logistic Corporacion Cargo
S.A.C. Logistica S.A.C.
S.A

Costos 30% 3 0.90 5 1.50 3 0.90
Experiencia 25% 4 1.00 4 1.00 5 1.25
Respuesta 15% 4 0.60 4 0.60 5 0.75
rapida
Eficiencia 20% 3 0.60 4 0.80 3 0.60
en transporte
Seguridad 10% 4 0.40 4 0.40 4 0.40
Total 100% 3.50 4.30 3.90

Nota: Elaborado en base a Ecocargo Log., Savar Corp., Choise Cargo.

Como se observa en la Tabla 80, la empresa seleccionada para realizar el proceso
de exportacion es Savar Corporacion Logistica S.A.C., quien sera responsable del
transporte del almacén de Snacks Imperio S.A.C. hacia el terminal portuario en el
Callao, el ingreso de la mercaderia al deposito temporal y del servicio de

agenciamiento de aduanas.
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4.4.7. Técnicas de Cuantificacion de Demora

La cuantificacion de demora de la logistica integral para la empresa Snacks Imperio
S.AC., considerando de la adquisicion del producto final hasta el transporte
internacional.

El transporte maritimo depende de la frecuencia de salida de la nave hacia el puerto
de San Antonio en Chile. Habitualmente es de forma semanal y demoran entre 4 y 6
dias dependiendo de la linea Naviera. Se debe considerar al ser la primera
exportacion la mercaderia esta sujeta a la asignacion de color rojo, por lo que tendra
que pasar por aforo por el servicio de Aduna en Chile, proceso que dura entre 1 o0 2

dias maximo.

Tabla 81
Técnicas de cuantificacion de demora

Logistica Internacional Tiempo (En dias u horas)
Abastecimiento de materia prima 4 dias
y Proceso Producto
Empaque 1 dia
Manipuleo hacia el almacén 6 horas

Snacks Imperio S.A.C.

Embalaje y Unitarizacion de 1 dia

pallets

Transporte al terminal maritimo 3 horas

Aduanas 6 horas (1era. exportacion: 01
dia)

Transporte internacional 4 a 6 dias

Nota: Elaboracién propia

4.5.Seqguro de las Mercancias

El seguro de transporte es un contrato donde el asegurador se compromete a asumir
los dafios y pérdidas materiales sobrevenidas al material de transporte y/o a los
objetos transportados durante el transito de estos desde el origen hasta el destino

final. Es recomendable asegurar los bienes para reducir el riesgo que pueda existir.

Para el caso de la empresa Snacks Imperio S.A.C., al realizar la exportacion de sus
mercancias en termino FOB 2020, sera el importador el responsable de contratar el
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seguro. En ese sentido es importante para el exportador al contratar el seguro que
este cubra la mercaderia desde la partida del almacén, hasta que estos mismo hayan

sido puestos a bordo.

La empresa Snacks Imperio S.A.C. contratara el tipo de p6liza denominada como: “a
término”, ya que cubre los riesgos de una mercancia durante un transporte con un
comienzo y duracion determinados. Debido a ello se contratara el seguro para la
mercancia desde que la mercaderia se encuentra en el almacén de la empresa hasta
que esté a bordo. Con respecto al certificado del seguro, este debe detallar el numero
de poliza y las coberturas aseguradas. Las condiciones generales suelen contemplar
riesgos como: robo con intimidacion, incendio, rayo o explosion, accidente del medio

de transporte, accidente del buque a bordo.

Por ello, se ha estimado un seguro de la empresa MAPFRE seguros. El costo de la
poliza de seguros sera de $90.00 dodlares incluido IGV. El cual se considera apto y
favorable en proporcion de los beneficios otorgados. Es importante mencionar la

adquisicion del seguro es por cada vez que se transporte la mercancia a puerto.
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5. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1. Fijacion de Precios

Para la fijacion del precio de exportacion la empresa Snacks Imperio S.A.C. empleara

dos métodos, los cuales se detallan a continuacion:

El primer método se basa en la competencia, donde se evalua el precio promedio que

ofertan su producto. Posterior al conocerse el precio promedio de la competencia, se

usa el método en base a los costos adicionando un margen de utilidad, donde

finalmente se obtendra el precio de venta que permite ingresar y competir al mercado.

Para determinar el precio de venta se considerara el Incoterm 2020 FOB, la cantidad,

precios de competencia y demas.

5.1.1. Costos y Precios

Tabla 82

Principales precios a nivel mundial de la partida 200899

(Precio por tonelada en ddlares)

Valor unitario importada, Délar

Americano/Toneladas

Importadores

2015
Estados Unidos de 0
América
Japén 2.605
Paises Bajos 1.054
Canada 1.470
China 4.484
Francia 1.811
Alemania 1.527
Reino Unido 2.051
Republica de Corea 1.183

2016
2.097

2.554
1.114
2.214
4428
1.843
1.597
2.081
1.139

2017
2.269

2.627
1.266
2.859
4513
1.972
1.704
2.176
1.116

2018
2.358

2.696
1.229
3.038
4774
1.946
1.774
2212
1177

2019
2.506

2.715
1.170
2.935
4.663
1.764
1.591
2.181
1.178

Nota: Adaptado de Trade Map.

En la Tabla 82, se observan los precios por tonelada de la partida 200899 y los

principales mercados en los ultimos 5 afios a nivel mundial. Es importante mencionar

que la mayoria de productos importados son no procesados.
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Tabla 83
Principales precios de las exportaciones peruanas de la partida 2008999000

(Precio por kilogramos en ddlares)

Importadores  Valor unitario, Délar Americano/Kg
2015 2016 2017 2018 2019
Chile 399 383 393 677 3.95

Nota: Adaptado de Trade Map.

Tabla 84

Principales precios de empresas peruanas que exportan en la partida 2008999000

(Precio por unidad en ddlares)

Razon Descripcion Transporte Partida Cantidad Precio Precio
Social Comercial Arancelaria por Caja Por
Unidad
INKA Snacks Maritimo 2008999000 Mix Andino Chile $1.84
CROPS chifles, Chips BL X
S.A. camote y 125 G MX *
yuca 24 UND

Nota: Elaborado en base a Veritrade.

Determinacion de Precios:
= Costos Directos

Tabla 85
Costo de Fabricacion (Expresado en soles)

Descripcion Costos Cantidad Costo por Costo
envio Anual
Costo de producto tercerizado S/.0.63 30720 19,353.60 174,182.40
(unidad) *50 g
Costo de envase (unidad) S/.0.12 30720 3,686.40 33,177.60
Costo de caja (cartdn corrugado) S/.0.90 768 691.20 6,220.80
(unidad)
Transporte del maquilador hacia S/.0.05 9216 460.80 4.147.20
almacén (kilogramos)
TOTAL INSUMOS EN PRODUCTOS SI. 24,192.00 217,728.00
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Tabla 86

Costos de Exportacion (Expresado en soles)

Descripcion Costo Unitario Costo Anual
Seguro de carga 262.50 2362.50
Transporte del almacén hacia puerto 219.10 1971.90
Certificado de origen 40.00 360.00
Derechos de embarque 160.00 1440.00
Transmision electronica 40.00 360.00
Tramite documentario 109.55 985.95
Gasto administrativo 24.00 216.00
VV°B Agentes portuarios 299.60 2696.40
Agenciamiento de Aduanas 262.50 2362.50
Gastos Operativos 110.00 990.00
Aforo Fisico 122.50 1102.50
Gastos de Almacén 180.00 1620.00
TIT 38.50 346.50
Manipuleo de la carga 40.00 360.00
Total 1908.25 17174.25
= Costos Indirectos
Tabla 87
Mano de Obra Indirecta (Expresado en soles)
Cargo N° Sueldo Total ESSALUD AFP Total Total Vacaciones Total
Mensual sueldo Mensual Anual General
Gerente 1 2000.00 2000.00 180.00 24000 242000 29040.00 1000.00 30040.00
General
Jefe de 1 1500.00 1500.00 135.00 180.00 181500 21780.00 750.00 22530.00
Administrac.
y Finanzas
Jefe de 1 1500.00 1500.00 135.00 180.00 181500 21780.00 750.00 22530.00
Comercializ.y
Marketing
Jefe de 1 1500.00 1500.00 135.00 180.00 181500 21780.00 750.00 22530.00
Operaciones
y logistica
TOTAL 4 6500.00 6500.00 585.00 78000 786500 9438000 3250.00 97630.00
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Tabla 88

Gastos de Materiales Indirectos (Expresado en soles)

Materiales de limpieza  Mensual Anual
Trapeador 10.00 120.00
Recogedor 10.00 120.00
Detergente 10.00 120.00
Escobas 10.00 120.00
Desinfectante de pino 12.00 144.00
Otros 10.00 120.00
Total 62.00 744.00
Tabla 89
Gastos Fijos (Expresado en soles)
Descripcion Mensual Anual
Energia eléctrica 150.00 1800.00
Agua y desaglie 50.00 600.00
Trio movistar 135.00 1620.00
Hosting y dominio 400.00 400.00
Alquiler de local de 150 m2 500.00 6000.00
Total 1235.00 10420.00
Tabla 90
Gastos Administrativos (Expresado en soles)
Descripcion Anual
Set de Escritorio tipo rejilla 87.40
Hojas bond (millar) 176.00
Folder de palanca 148.80
File Manila 45.60
Micas Portapapeles (10 unid.) 60.80
Perforador (unidades) 36.00
Engrapadora (unidades) 39.20
Cinta Adhesiva 29.60
Tijera Oficina 51.20
Goma 250g 16.80
Plumones (unidades) 48.00
Lapiceros FC (6 unidades) 29.60
Lapices 2B(caja*12unid) 26.00
Insumos de Oficina( grapas, clips, cinta, faster, etc.) 50.00
Total 845.00
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Tabla 91

Costos Fijos (Expresado en soles)

Gastos de Personal S/. 97,630.00
Materiales Indirectos S/. 744 .00
Gastos Fijos S/. 10,420.00
Gastos Administrativos S/. 845.00
Gasto de Seguro Almaceny | S/. 1,118.64
Oficina

Costo Fijo Total S/. 110, 757.64

Como se observa en la Tabla 91, los costos fijos anuales en los que incurrira la
empresa. Son aquellos costos que la empresa Snacks Imperio S.A.C debera asumir
independientemente de su nivel operativo, lo cual significa que debe cumplir con ellos,
realice o no ventas. Entre los costos fijos esta incluido los gastos de personal,
materiales indirectos, gastos fijos, gastos administrativos y gasto de seguro de

almacén con un total de S/. 110, 757.64 para el primer afo.

Tabla 92

Costos Variables (Expresado en soles)

Costo de Fabricacién S/.217,728.00
Costo de Exportacion S/, 17,174.25
Costo Variable Total S/. 234,902.25

Tabla 93

Costos Totales (Expresado en soles)

Costo Fijo Costo Variable Costo Total
S/. 110, 757 .64 S/. 234,902.25 S/ 345, 659.89

Fuente: Elaboracién propia

El Costo Total que incurrira la empresa Snacks Imperio S.A.C. esta conformado por
la suma de su costo fijo y costo variable, teniendo una suma total de S/ 345, 659.89

para el primer afo.
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Tabla 94

Estructura de Precio (Expresado en soles)

Estructura del Precio Sl.
COSTO DIRECTOS
Costos de Fabricacion 217728.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Mano de obra indirecta 108790.00
Materiales Indirectos 744.00
Gastos Indirectos de Fabricacion 1118.64
GASTOS OPERACIONALES
Gastos administrativos 845.00
Gasto de servicios 10420.00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 339645.64
Empaque y envase 33177.60
Embalaje y Unitarizacion 6220.80
Manipuleo local del exportador 4147.20
VALOR EXW 383191.24
Seguro de carga 2362.50
Transporte del almacén hacia puerto 1971.90
Certificado de origen 360.00
Derechos de embarque 1440.00
Transmisién electrénica 360.00
Tramite documentario 985.95
Gasto administrativo 216.00
V°B Agentes portuarios 2696.40
| Agenciamiento de Aduanas 2362.50
Gastos Operativos 990.00
Aforo Fisico 1102.50
Gastos de Almacén 1620.00
TIT 346.50
Manipuleo de carga 360.00
TOTAL 400365.49
Margen de Ganancia 25% 100091.37
Valor FOB 500456.86
Precio FOB unitario S/. 1.81
Precio FOB unitario $ 0.52

Nota: T/C: 3.50. Elaboracion propia.
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Es importante mencionar, que para efectos de los costos de exportacion se realizo

una cotizacién para determinar los costos.

5.1.2. Cotizacion Internacional

Luego de establecer contacto con el potencial comprador y se encuentre interesado
en llevar a cabo el proceso de exportacion, la empresa Snacks Imperio S.A.C. debera
enviar una cotizacion en donde se especifique aspectos relevantes para la realizacion
de la transaccion comercial, tales como: la cantidad, especificaciones del producto,

plazos de entrega, Incoterm, forma de pago, entre otros.

Estos seran coordinados via correo electronico, comunicaciones telefonicas y otros
medios entre ambas partes para finalizar una buena negociacion y formalizar con la
firma de un contrato de compra y venta y expedir una orden de compra, iniciando de
esta manera con el despacho de las mercancias en el plazo estipulado.

En la siguiente imagen se observa un modelo de cotizacion preparado para un
potencial cliente para la empresa Snacks Imperio S.A.C.

Figura 37

Modelo de Cotizacion de Snacks Imperio S.A.C.
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SNACKS IMPERIO S.A.C.

La Floresta Mz. F - 10 — Chaclacayo- Lima-Peru
Telf. (051)3593082
www.snacksimperio.com.pe

Cotizacidn N°121-2020

Lima 01 de Julio de 2020

Cliente : Importadora y Comercializadora Dulce Locura Limitada
Direccidn : Av. Pedro de Valdivia 5691. Of. Macul, Santiago
RUT : 76064507-9
Teléfono :(36-2) 22244658
E-mail : www.dulcelocura.cl/
Sres.
Ariel Krichmar

De nuestra Consideraciin:

Nos es muy grato dirigirnos a usted con la finalidad de saludarlos v a su vez brindarle nuestra

cotizacion, la misma gue detallo:

PRODUCTO
PRESENTACION

unid.)

PARTIDA ARANCELARIA
PROPORCION EMBALAIJE

Snacks Mix Nativo (Yuca, Camote y Platanos)
Bolsas de Polipropileno Mate *50 g. (Caja*40

2008.99.90.00

Cajas de Carton Corrugado
L: 30cm*A: 25cm™® H: 25¢cm

FORMA DE PAGO T/T 50% AL INICIO, 50% FECHA EMBARQUE
FECHA DE EMBARQUE 30 DIAS Recibido Orden de Compra
MEDIO DE TRANSPORTE MARITIMO (Sin Transbordo)
PUERTO DE EMBARQUE CALLAO — PERU
VALIDEZ DE LA OFERTA : 30 DIAS
DESCRIPCION
CANTIDAD PRECIO FOB TOTAL
30720 unidades $ 0.52 15 974.40

Debemos manifestar que el producto detallado goza de beneficio arancelario por lo que enviaremos

el Certificado de Origen.

En senal de conformidad y aceptacion de las condiciones arriba expresadas, suscribimos el presente

documento.

Atentamente.

Karen Hachogue
GERENTE COMERCIAL

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 37, se expone el modelo de cotizacion enviado a la Importadora y
Comercializadora Dulce Locura Ltda. Ubicada en Avenida Pedro De Valdivia Of. 5691
Macul - Santiago, donde se sefiala la cantidad del producto que se exportara en el
primer envio, después se mantendran las mismas cantidades para envios durante

todo el afio.

5.2. Contrato de Compra Venta Internacional y sus Documentos
5.2.1. Contrato de Compra Venta Internacional

Flint Blanck (2016) sostiene que el marco legal para las transacciones internacionales
es el contrato de compraventa, que contiene las condiciones generales de venta,
siendo una de las modalidades mas usadas en la practica de comercio internacional,
regula las obligaciones del vendedor y comprador. Es conveniente que el contrato
incluya un conjunto especifico de materias. Para contar con normas y un lenguaje
universal en materia de contratos de compraventa las Naciones Unidas elaboro en
1980 la “Convencion sobre Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias”.

Para el presente caso, el contrato se realizara entre la empresa Snacks Imperio
S.A.C. de Peru y la empresa Importadora Comercializadora Dulce Locura Ltda., en
Santiago de Chile y el producto a comercializar es los snacks mix nativo.

5.2.2. Negociacion de Condiciones de Compra Venta

Con la finalidad de planificar futuras ventas se debe formar una buena relaciéon de
negocios con los clientes y lograr la confianza con ellos. Para ello, la empresa Snacks
Imperio S.A.C. tomara consideracion en los siguientes aspectos de la cultura de

negocios en Chile.
= Cultura de negocios con Chile
Segun Plan de Desarrollo de Mercado - Chile, (2017), para hacer negociaciones

con Chile deberan tomarse en consideracion los siguientes aspectos:

- ElI empresario chileno es habil en los negocios, estricto, centrado y serio,

orientado a establecer acuerdos de largo plazo.
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- Respeta la jerarquia organizacional, valora la puntualidad, ya que le transmite
buena imagen y seguridad.

- Antes de contactar y pactar una reunion de negocios resulta beneficioso ser
presentado (recomendado) por una persona de confianza de la empresa.

- Las reuniones de negocios deben ser solicitadas con dos o tres semanas de
anticipacion y confirmadas dias antes del dia pactado.

- En los primeros encuentros del negocio, normalmente asiste un ejecutivo de
nivel superior o intermedio.

- Al principio, el trato siempre es formal, posteriormente se vuelve mas cordial. Se
recomienda procurar no acelerar la negociacion, y de preferencia antes es
oportuno conversar sobre otros temas (evitar temas politicos o de indole
sensible para ambas partes).

- Al momento de negocia siempre manifiesta su posicion, cuestionamiento y/o
disconformidad de ser necesario, para que esto no suceda es importante
expresar explicitamente los términos, condiciones y prioridades que espera.

- Durante la cita de negocios, es propicio elaborar una presentacion clara y
sencilla con todos los elementos necesarios. Cuando muestra interés, es comun
que el empresario chileno interrumpa durante la exposicién o negociacion.

- Con respecto a la toma de decision final, este recae sobre los directivos de rango
alto, lo que supone que Chile es un pais menos burocratico. No obstante, puede
gue sea ineludible viajar en varias ocasiones antes de cerrar el negocio.

- Otros aspectos a considerar es la formalidad en el trato y forma de vestir. Tener
en cuenta que el intercambio de tarjetas de presentacion se realiza al comienzo
de la negociacion (después del saludo); y evitar viajes de negocios durante el
mes de enero y febrero (vacaciones de verano); y en acontecimientos religiosos
(catdlicos) y del calendario civico.

5.2.3. Elaboracion de Contratos Adecuados al Plan de Negocios

La empresa Snacks Imperio S.A.C. realizara un contrato de compraventa
internacional empleando las condiciones de la Convencion de Viena. Asimismo,

ambas partes suscribiran este acuerdo.
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Tabla 95

Informacion del plan para elaboracién del contrato internacional

Aspectos de la Compra
Venta Internacional

Informacion del Plan de Negocios

Las Partes

Exportador: SNACKS IMPERIO S.A.C.
Consignatario: Importadora y Comercializadora Dulce Locura
Ltda.

La Vigencia del contrato

Aplica por cada embarque. Plazo maximo por 1 afio.

La Mercancia

Snacks Mix Nativo (Yuca, Camote y Platanos)

Materia Prima Elaborado a bases de frutos,
tubérculos, aceite de girasol alto
oleico y sal.

Calibre 1.5

Calidad Exportacion/ Selecto

Fecha de Produccion | Menor a 15 dias

Mezcla Proporcional | 25% cada producto

La Cantidad

30720 unidades (768 cajas*40 unidades)

El Envase Bolsa de Polipropileno de 50 g.(Cajas * 40 unidades)
El Embalaje Cajas de carton corrugado

El Transporte Maritimo

La Fecha Maxima de 30 dias

Embarque

Lugar de Entrega Puerto Maritimo del Callao

El Incoterm FOB Callao (Versién 2020)

Los Gastos A cuenta del importador

La Transmision de los

El riesgo de pérdida o dafio de la mercancia se transmitira al

Riegos comprador cuando las mercancias se encuentren a bordo del
buque del puerto de embarque.
El Seguro Por cuenta del importador

Moneda de Transaccion

Délares americanos

Precio

$ 0.52 doélares americanos por unidad en términos FOB

Forma de Pago

T/T 50% Al inicio, 50% Fecha de Embarque

Medio de Pago

Transferencia bancaria

La Documentacion

Factura Comercial, Lista de Empaque, Conocimiento de
Embarque, Certificado de origen y Digesa.

Lugar de Fabricacion

PERU

Solucion de

controversias

Arbitraje (Convencion de Viena).

Nota: Elaboracion propia

5.2.4. Factura Comercial

En la siguiente figura se puede observar un modelo de la factura comercial que usaria
la empresa Snacks Imperio S.A.C. para sus operaciones de comercio internacional.

Dentro de esta se encuentra toda la informacion referente objeto de negociacion.
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Figura 38
Modelo de Factura Comercial

COMMERCIAL INVOICE
Exporter, Invoice No. & Date;
SNACKS IMPERIC 8.A.C EXP09/01-2021 30-ENE-2011
20460635697 Buyers Order No. & Date; Proforma
LA FLORESZTA MZ F-10- CHACLACAYQ - LIMA EXP200 DI-ENE-2021 N'121-2020
P.2008.99.90.00 Other reference (s): Bill of Lading No. & Date:
Consignee: Buyer (if other than consignee:
IMP.Y COMERCIALIZ, DULCE LOCURA LTDA,
RUT 76064507-9
Av. Pedro de Valdivia 5691, OF Macul, Santiago
(56-2) 22244658
Pre-carriage By Place of Redept Country of origin Country of destination
SEA PERU CHILE
Payment Terms:
U
50 % &t the beginning and the other 50 % from the date of Bill of Lading
Sea Detalls Port of Loading
CALLAD
Port of Discharge Final Destination
SAN ANTONIO SANTIAGD
Boxes Marks Mumbering Mumber  (Description of Goods Quantity | Presentation FOB Price Total FOB
Container No. of the boxes of Boxes UsD UsD
SNACKS IMPERIO S.AC 1tof 768 CAJAS *40 UND. SNACKS MIX 30,720 Units 052 15974.40
NATIVOS (Yuca, camote, plitano
verde y maduro)
| T TOTAL FOB 1507440
AMOUNT CHARGEABLE (IN WORDS}: QUINCE MIL NOVECIENTOS SESENTA CON 40/100 DOLARES AMERICANDS
Manufacturer; SNACKS IMPERIOS.AC,
Total Net Wt: 1536 Total Shipper; 768.000
Total Gross Wt: 22116 Total CBM:
TOTAL FOB 1597440
WE HEREBY CERTIFY THAT THE GOODS ARE OF US ORIGIN
WE DECLARE THAT THIS PACKING LIST SHOWS THE CORRECT SPECIFICATION OF GOODS DESCRIBED AND THAT ALL PARTICULARS ARE TRUE AND CORRECT

Nota: Elaboracion Propia.

5.3. Eleccion y Aplicacion del Incoterm

Para el presente plan, la empresa Snacks Imperio S.A.C. utilizara el Incoterm 2020
FOB, para la exportacion de los snacks mix nativos a Santiago de Chile, por lo que la
empresa hara entrega de la mercaderia en el buque designado por el importador en
el puerto de embarque designado. El riesgo de pérdida o dafo a la mercancia se
transmite cuando la mercancia esta es colocada a bordo del buque, donde el

importador es responsable de todos los costos desde ese instante en adelante.
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Es importante sefalar que el exportador debe proporcionar al importador toda
informacion y documentacion relacionada con la seguridad necesaria para la

exportacion de sus mercancias y su transporte a su destino final.

A continuacion, se muestra una tabla resumen de las responsabilidades del vendedor
y comprador segun Incoterm 2020 FOB.

Tabla 96

FOB responsabilidades exportador e importador

INCOTERM FOB
Embalaje Exportador
Carga en fabrica Exportador
Antes de la entrega de la mercancia al transportista Exportador
Aduana exportacion Exportador
Manutencion al partir (carga) Exportador
Transporte principal Importador
Seguro de transporte Importador
Manutencion al llegar (descarga) Importador
Aduana importacion Importador
Al finalizar la ruta Importador
Descarga fabrica Importador

Nota: Elaboracion propia

5.4. Determinacion del Medio de Pago
5.4.1. Forma de Pago

Segun Mincetur (2006) las formas de pago son los diferentes acuerdos entre
comprador y vendedor para determinar el momento del pago de la mercaderia o
servicio. Este momento de pago esta en relacion al embarque y/o entrega del bien o

servicio.

5.4.2. Medios de Pago

Segun Mincetur (2006) en el comercio internacional existen diversos medios de pago
los cuales son usados por las empresas tomando en cuenta aspectos como riesgos
politicos, econémicos, sociales y comerciales. Los principales medios de pago son la
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transferencia u orden de pago, cobranza de exportacion y carta de crédito de
exportacion.

= La Transferencia / orden de pago: Pago que realiza el importador al exportador
por intermedio de los bancos. Este medio se usa frecuentemente en la forma de
pago de cuenta abierta.

La empresa Snacks Imperio S.A.C. aplicara el uso de las transferencias bancarias.
Siendo uno de los medios mas econdmicos con el beneficio que son pagos directos.
Sin embargo, tiene un riesgo alto. La entidad bancaria que se empleara sera el Banco
de crédito del Peru (BCP), el cual tiene una tarifa de $ 11.00 (Délares Americanos),
en caso la transferencia venga del BCI de Chile o $ 24.00 (Dolares Americanos) en
caso sea de otro banco.

5.5. Eleccion del Régimen de Exportacion

La empresa Snacks Imperio S.A.C. se acogera al régimen de exportacion definitiva.
Segun la SUNAT (2020), indica que el régimen de exportacion definitiva permite la
salida de mercancias nacionales o nacionalizadas para para su uUso 0 consumo
definitivo en el exterior y que superen los US $5000.00 en el monto exportado en
donde se requerira contratar los servicios de una Agencia de Aduanas, que tramitara
el despacho en su representacion, presentando el formato de Declaracion Aduanera
de Mercancia (DAM) y toda la documentacion pertinente. Asimismo, las exportaciones
no estan afectas a tributo alguno y en referencia a los plazos, las mercancias deben
ser embarcadas dentro del plazo de 30 dias de realizar la numeracion de la

declaracién.

Para la exportacion definitiva, es indispensable contar con los siguientes documentos:

= Copia del documento de transporte (conocimiento de embarque) con sello y firma
de un autorizado de la empresa de transporte, su representante legal o el agente
de carga, como corresponda.

= Copia SUNAT de la boleta o factura de venta o declaracion jurada de valor y

descripcion de la mercancia en caso no se haya realizado una venta.
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= Documento que compruebe el mandato a favor del despachador. Copia del
= documento de transporte endosado.
= Otros documentos en caso el tipo de mercancia lo requiera como certificados de

origen, licencias, permisos, entre otros.

5.6. Gestion Aduanera del Comercio Internacional
Declaracion Aduanera de Mercancias con Datos Provisionales (DAM 40)

Segun el procedimiento DESPA-PG.02 version 6 de (SUNAT, 2017), a continuacion,

se presenta la descripcion de los tramites para realizar la exportacion definitiva:

A. Numeracion de la DAM: El despachador de aduana transmite electrénicamente
la informacion de los datos provisionales contenidos en la DAM a la Intendencia
de Aduana en cuya jurisdiccion se encuentra la mercancia. La Aduana llevara a
cabo los siguientes pasos:
= SIGAD: Convalida informacion, genera el numero de DAM y deja expedita la

mercancia para ser ingresada a Zona Primaria.

B. Ingreso de Mercancias a Zona Primaria: El despachador de aduana ingresa la
mercancia a un deposito temporal donde sera embarcada para su exportacion,
ubicado en cualquier puerto, aeropuerto o terminal terrestre, como requisito previo
a la seleccion del canal de control de la DAM. Excepciones del ingreso de
mercancias a zona primaria:
= Perecibles que requieran un acondicionamiento especial
= Peligrosas tales como: explosivas, inflamables, toxicas, infecciosas,

radioactivas, corrosivas.
= Magquinarias de gran peso y volumen
= Animales vivos
= A granel en cualquier estado
= Otras que a criterio de la autoridad aduanera califiquen para efectos del

presente numeral.

C. Transmision de los Datos de la recepcion de la carga por el depodsito temporal y

seleccion del canal de control: El depdsito temporal debe transmitir la informacion
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de la recepcion de la mercancia dentro de las dos (02) horas contadas a partir de
lo que suceda ultimo:

La recepcion de la totalidad de la mercancia; o la presentacion de la DAM por el
despachador de aduana. El SIGAD la valida y asigna el canal de control (rojo o

naranja).

Reconocimiento Fisico: El despachador de aduana solicita el reconocimiento
fisico, presentando: La DAM canal rojo; y autorizaciones especiales en original, de
corresponder. La atencion del reconocimiento fisico se realiza las 24 horas del dia.
Se efectua en presencia del exportador y/o despachador y/o representante del
almacen.

El Especialista u Oficial determina aleatoriamente las mercancias seleccionadas
a reconocer fisicamente.

Producto del reconocimiento fisico, pueden presentarse dos situaciones:

= Reconocimiento fisico sin incidencia.

= Reconocimiento fisico con incidencia: Diferencia de mercancias consignadas

y encontradas.

Control de Embarque: Los terminales de almacenamiento son responsable del
traslado y entrega de la mercancia al transportista, este a su vez verifica el
embarque de la mercancia y anota en la casilla 14 de la DUA, la cantidad de bultos,
peso bruto total, fecha y hora en que terminé el embarque para concluir con el
sello y firma.

El terminal de almacenamiento, permitira el embarque de las mercancias en
situacion de levante autorizado. Esta condicion la obtienen DAMs con canal
naranja y DAMs con canal rojo debidamente diligenciadas.

El embarque debe efectuarse dentro de los treinta dias calendario posterior a la
numeracion de la declaracion.

Regularizacion de la DAM: La administracion aduanera mediante técnicas de
analisis de riesgos determina cuales declaraciones se regularizan. Con la sola
aceptacion de la transmision de la informacion complementaria y de los
documentos digitalizadas. Con la presentacion fisica de la DAM vy
documentaciones que sustentaron la exportacion a conformidad de la autoridad
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aduanera. La regularizacion se debe efectuar dentro de los treinta dias calendario
posterior a la fecha del término del embarque.

5.7. Gestion de operaciones de exportacion — Flujograma

A continuacion, se muestra el Flujograma de la exportacion definitiva, que permitira
una visualizar a los cuatro actores principales en la exportacion como son: el
declarante/exportador, el administrador aduanero, almacén aduanero y el

transportista.

Figura 42
Flujograma de Exportacion Definitiva

PROCESO DE EXPORTACION DEFINITIVA

DECLARAMTE! EXPORTADOR ADM A DUAHERS ‘Lm'égg'qugﬁgé;um" i TRANSPORTISTA

Solicita destiracién v adjurta doo I__ “alida infrmacién v
digtale ados de comesponder numed DU o soictud
— Do saliciud 1
numerada

Ingreso isico de la
menancia H

Transmite recepcon de
bultos aseciadaala

“alida, asigna canal de
control, Espedialista

Feconodmiento fisico

hedidas da control en fontera

Redbe DUAcon levante
Futorizado

Formula relcion detallada
de bultos a embarcarse

"—30 dias dalendarios cortados a partir del dia siguientd de |3 fecha del término dd embargue

Traremigion inormacion
complementana wad. doc.
| digtaiz ados que
comespordan

lids irformiacion v
asgnatipo de
regulerizadon

Prepara Si

docur
presantar

‘ Presenta documento
para su control

Nota: SUNAT (2019).
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

En funcion al dimensionamiento de la capacidad productiva de bienes o servicios del
proyecto se debera determinar cuales son los bienes de capital que se requieren para
cumplir con la produccion que se ofertara al mercado de consumo, asi como el dinero
en efectivo inicial para empezar la produccion.

Asimismo, se determinara los montos de dinero que se requieren para la elaboracion
de la produccion que se determino, asi como los ingresos por la venta de esos
productos que seran ofertados al mercado de consumo preparandose los aspectos
que se consideran en los estados financieros.

Ademas, se tendra que fundamentar la ejecucion del proyecto mediante la
determinacion de los parametros de medicion que justifica la inversion y el beneficio
que pudiese determinarse desde el punto de vista econémico, financiero y social.

6.1. Inversion Fija

6.1.1. Activos Tangibles

Los Activos Fijos estan constituidos por aquellos bienes que son de naturaleza
permanente o de vida util larga, que no estan destinados a la venta y que son
utilizados por la empresa en la produccién y venta de bienes y servicios. Estos Activos
Fijos tienen una duracion o vida util superior a un afio. Los activos fijos tangibles son
aquellos bienes de capital o activo que pueden tocarse, es decir, que tienen una forma

fisica o existencia material.

Tabla 97
Inversion Fija Tangible
Inversién Fija Tangible Cantidad | Total /Unidad | Total (Soles)

Muebles y Enseres
Escritorio Of. Principal 1 $/.1,500.00 S$/.1,500.00
Escritorio Of. Multiple 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00
Muebles de oficina Melamina (Estantes,
archiveros) 5 S/.450.00 S/.2,250.00
Sillas giratorias 4 $/.100.00 $/.400.00
Equipos
Computadoras 4 $/.2,300.00 S$/.9,200.00
Impresora Multifuncional HP 1 S/.890.00 S/.890.00
Extintores, luces de Emergencia y Detector
de Humo 2 S/.5600.00 S/.1,000.00
TOTAL $/.17,240.00
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6.1.2. Activos Intangibles

Son aquellos activos que no tienen ninguna forma fisica ni tienen existencia material,
pero que representan un valor, debido a los derechos o privilegios que le otorgan a
su propietario. Por ejemplo, una Patente, es un Activo Fijo Intangible, ya que le otorga
a su propietario el derecho de fabricar un producto o de usar un cierto proceso de
produccion, siendo este derecho, exclusivo. Si bien la Patente tiene un sustento en
un documento tangible, no es este documento el que tiene valor, sino los derechos
intangibles contenidos en él.

Normalmente, el valor de un Activo Fijo Intangible, depende de su contribucion a la
generacion de utilidades para la empresa. Otros ejemplos de Activos Fijos Intangibles
son los Gastos de Investigacion, Gastos de Exploracion y Desarrollo, Gastos de
Estudios y Proyectos, Gastos de Promocién y Pre-operativos, Gastos de emision de
acciones y obligaciones efc.

Tabla 98

Inversion Fija Intangible

Inversioén Fija Intangible Cantidad | Costo Unit. Total S/.
Disefio de pagina web e E-commerce 1 $/.3,000.00 S$/.3,000.00
Registro de Marca 1 S/.635.00 S/.635.00
Constitucion de empresa 1 S/.473.00 S/.473.00
Licencia de funcionamiento 1 S/.300.00 S/.300.00
Edificaciones (Permiso Defensa Civil) 1 S/.150.00 S/.150.00
Garantia de alquiler 2 S/.500.00 S/.1,000.00
Codigo de Barra 1 S/.28.00 S/.28.00
DIGESA Reg. Sanitario/ A. Nutricional 1 $/.200.00 $/.200.00
TOTAL S/.5,286.00 S/.5,786.00

6.2. Capital de Trabajo

El origen y la necesidad del capital de trabajo esta basado en el entorno de los flujos
de caja de la empresa que pueden ser predecibles, también se fundamentan en el
conocimiento del vencimiento de las obligaciones con terceros y las condiciones de
crédito con cada uno, pero en realidad lo que es esencial y complicado es la
prediccion de las entradas futuras a caja, ya que los activos como las cuentas por
cobrar y los inventarios son rubros que en el corto plazo son de dificil convertibilidad
en efectivo, esto pone en evidencia que entre mas predecibles sean las entradas a

caja futuras, menor sera el capital de trabajo que necesita la empresa.
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Capital de Trabajo — (Tres Meses)

Capital De Trabajo 3 Meses
TOTAL $/.81,007.16
RRHH $/.26,385.00
Gerente General S/.7,260.00
Jefe de Administrac. y Finanzas S/.5,445.00
Jefe de Comercializ.y Marketing S/.5,445.00
Jefe de Operaciones y Logistica S/.5,445.00
Contador $/.2,790.00
Costo Snacks S$/.48,384.00
Costo Snacks S5/.48,384.00
Servicios $/.1,235.00
Energia eléctrica $/.150.00
| Agua y desagiie S/.50.00
Trio movistar S/.135.00
Hosting y dominio $/.400.00
Alquiler S/.500.00
Materiales de Limpieza S$/.62.00
Trapeador S/.10.00
Recogedor $/.10.00
Detergente $/.10.00
Escobas S/.10.00
Desinfectante de pino S/.12.00
Otros S/.10.00
Gastos Administrativos 845.00
Set de Escritorio tipo rejilla 87.40
Hojas bond (millar) 176.00
Folder de palanca 148.80
File Manila 45.60
Micas Portapapeles (10 unid.) 60.80
Perforador (unidades) 36.00
Engrapador (unidades) 39.20
Cinta Adhesiva 29.60
Tijera Oficina 51.20
Goma 250g 16.80
Plumones (unidades) 48.00
Lapiceros FC (6 unidades) 29.60
Lapices 2B(caja*12unid) 26.00
Insumos de Oficina( grapas, clips,cinta,faster,etc) 50.00
Costos de Exportacion 3816.50
Seguro de carga 525.00
Transporte del almacén hacia puerto 438.20
Certificado de origen 80.00
Derechos de embarque 320.00
Transmisioén electrénica 80.00
Tramite documentario 219.10
Gasto administrativo 48.00
V°B Agentes portuarios 599.20
Agenciamiento de Aduanas 525.00
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Gastos Operativos 220.00
Aforo Fisico 245.00
Gastos de Almacén 360.00
T/T 77.00
Manipuleo de la carga 80.00
Seguro para Almacén y Oficinas 279.66

En la Tabla 99, se puede observar el calculo detallado para la inversion en el capital
de trabajo. Para ello, se debe calcular cuanto es el recurso econdmico que se necesita
para hacer frente a los egresos operativos de los primeros 3 meses hasta que los

ingresos puedan cubrir estos mismos.

6.3. Inversion Total

Tabla 100
Inversion Total

Inversion Total Total Porcentaje
Inversién Fija Tangible S/.17,240.00 16.65%
Inversién Fija Intangible S/.5,286.00 5.11%
Capital De Trabajo S/.81,007.16 78.24%
TOTAL INVERSION S$/.103,533.16( 100.00%

En la Tabla 100, se indica detalladamente la inversion total requerida para dar inicio
al plan y poder comercializar el producto ofrecido por Snacks Imperio S.A.C. El total
de dinero a invertir para los activos tangibles sera S/. 17,240.00; la inversion para los
activos intangibles sera S/. 5,286.00, mientras que el capital de trabajo, conformado
por los costos directos e indirectos para que la empresa pueda operar, representa
una suma de S/. 81,007.16. Asimismo, como se aprecia en la tabla, el capital de
trabajo representa el mayor porcentaje de la inversion total, con un 78.24%, mientras

que la inversion tangible e intangible representan 16.65 % y 5.11% respectivamente.
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6.4. Estructura de Inversion y Financiamiento

Tabla 101

Estructura de Inversion y Financiamiento

Inversion Total Total Porcentaje
Aporte Propio 70% S/.72,473.21
Financiado 30% S/.31,059.95
Total Inversion 100% S/.103,533.16

Como se observa en la Tabla 101, la estructura de inversion y financiamiento para la
empresa esta constituido por el aporte de capital propio por parte de los tres socios
representando un 70%, con lo cual se deduce que el 30% restante sera financiado
con un préstamo. El aporte de capital propio es de S/. 72,473.21 mientras que el

préstamo financiado por una entidad bancaria es de S/. 31,059.95.

6.5. Fuentes Financieras y Condiciones de Crédito

La empresa Snacks Imperio S.A.C. solicitara un préstamo mediante el aval de todos
los socios en el Banco Continental (BBVA). Se considera el beneficio de financiar
parte de la inversion total, debido a que se obtendra una rentabilidad mayor.
Asimismo, al obtener un préstamo se podra aprovechar del crédito fiscal, ya que al
adquirir un préestamo este podra ser deducido del pago de impuesto a la renta.

Tabla 102

Condiciones de Crédito

Capital S/.31,059.95
T.E.M. 1.32%
T.E.A 17.00%
Plazo 12 meses

Cuota mensual S/. 2,815.21

Nota: Elaborado en base al BBVA (2020).
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Tabla 103

Flujo de Caja de la Deuda

Mes Amortizacion Interés Cuota Saldo

1 S$/.2,406.16 S/.409.05|5/.2,815.21 | S5/.28,653.79
2 S$/.2,437.85 S/.377.36|5/.2,815.21 | 5/.26,215.94
3 S/.2,469.96 S/.345.25(5/.2,815.21 | S5/.23,745.98
4 S$/.2,502.48 S$/.312.73|5/.2,815.21 | 5/.21,243.50
5 S/.2,5635.44 $/.279.77 | S/.2,815.21 | 5/.18,708.06
6 S/.2,5668.83 S/.246.38|5/.2,815.21 | 5/.16,139.23
7 S/.2,602.66 S/.212.55|5/.2,815.21 | 5/.13,536.57
8 S$/.2,636.94 S$/.178.27|S/.2,815.21 | 5/.10,899.63
9 S/.2,671.66 S/.143.54 | S/.2,815.21 | S/.8,227.96
10 S/.2,706.85 S/.108.36(5/.2,815.21| S/.5,521.11
11 S$/.2,742.50 S/.72.71|8/.2,815.21| $/.2,778.62
12 S$/.2,778.62 S/.36.59 | 5/.2,815.21 $/.0.00

Nota: Elaborado en base al BBVA (2020).

En la Tabla 102 y 103 se observa las condiciones del préstamo de la empresa,

constituida por un préstamo del Banco Continental (BBVA) por el monto de S/.

31,059.95 durante un plazo de 12 meses, con un costo efectivo mensual de 1.32 % y
anual de 17.00% y un valor de cuota de S/. 2,815.21.

6.6. Presupuesto de Costos

= Costos Directos

Tabla 104

Costo de Fabricacién (Expresado en soles)

Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Costo
Fabricacion
Snacks 217,728.00 239,500.80 263,450.88 289,795.97 | 318,775.56
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Tabla 105

Costos de Exportacion (Expresado en soles)

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Seguro de carga 2362.50 2598.75 2858.63 3144.49 3458.94
Transporte del almacén
hacia puerto 1971.90 2169.09 2386.00 2624.60 2887.06
Certificado de origen 360.00 396.00 435.60 479.16 527.08
Derechos de embarque 1440.00 1584.00 1742.40 1916.64 2108.30
Transmisién electrénica 360.00 396.00 435.60 479.16 527.08
Tramite documentario 985.95 1084.55 1193.00 1312.30 1443.53
Gasto administrativo 216.00 237.60 261.36 287.50 316.25
V°B Agentes portuarios 2696.40 2966.04 3262.64 3588.91 3947.80
Agenciamiento de
Aduanas 2362.50 2598.75 2858.63 3144.49 3458.94
Gastos Operativos 990.00 1089.00 1197.90 1317.69 1449.46
Aforo Fisico 1102.50 1212.75 1334.03 1467.43 1614.17
Gastos de Almacén 1620.00 1782.00 1960.20 2156.22 2371.84
TIT 346.50 381.15 419.27 461.19 507.31
Manipuleo de la carga 360.00 396.00 435.60 479.16 527.08
TOTAL 17174.25 18891.68 | 20780.84 | 22858.93 | 25144.82
Costos Indirectos
Tabla 106
Mano de Obra Indirecta (Expresado en soles)

Cargo 2021 2022 2023 2024 2025
Gerente General 30040.00 30040.00 31542.00 33119.10 34775.06
Jefe de Administrac. y
Finanzas 22530.00 22530.00 23656.50 24839.33 26081.29
Jefe de Comercializ.y
Marketing 22530.00 22530.00 23656.50 24839.33 26081.29
Jefe de Operaciones y
Logistica 22530.00 22530.00 23656.50 24839.33 26081.29
Total 97630.00 97630.00 | 102511.50 | 107637.08 | 113018.93
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Tabla 107

Gastos de Materiales Indirectos (Expresado en soles)

En

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025

Trapeador 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Recogedor 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Detergente 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Escobas 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Desinfectante 144.00 144.00 144.00 144.00 144.00

Otros 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00

Total 744.00 744.00 744.00 744.00 744.00

la Tabla 107, se observa que la empresa Snacks Imperio S.A.C. esta

considerando un incremento a partir del tercer afo de 10% en su gasto de

personal; debido a que al ser una empresa que se acoge al régimen laboral

especial de la microempresa. La empresa considera el incremento de

como forma de evitar la rotacion de personal.

sueldo

Tabla 108
Gastos Administrativos (Expresado en soles)
Descripcién 2021 2022 2023 2024 2025
Set de Escritorio tipo rejilla 87.40 87.40 87.40 87.40 87.40
Hojas bond (millar) 176.00 176.00 176.00 176.00 | 176.00
Folder de palanca 148.80 148.80 148.80 148.80 | 148.80
File Manila 45.60 45.60 45.60 4560 | 45.60
Micas Portapapeles (10
unid.) 60.80 60.80 60.80 60.80 | 60.80
Perforador (unidades) 36.00 36.00 36.00 36.00 | 36.00
| Engrapador (unidades) 39.20 39.20 39.20 39.20 | 39.20
Cinta Adhesiva 29.60 29.60 29.60 29.60 | 29.60
Tijera Oficina 51.20 51.20 51.20 51.20 | 51.20
Goma 250g 16.80 16.80 16.80 16.80 16.80
Plumones (unidades) 48.00 48.00 48.00 48.00 | 48.00
Lapiceros FC (6 unidades) 29.60 29.60 29.60 29.60 29.60
Lapices 2B(caja*12unid) 26.00 26.00 26.00 26.00 | 26.00
Insumos de Oficina( grapas,
clips,cinta,faster,etc) 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
TOTAL 845.00 845.00 845.00 [ 845.00 | 845.00

164



Tabla 109

Gastos Fijos (Expresado en soles)

Descripcién 2021 2022 2023 2024 2025

Energia eléctrica 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00
| Agua y desagiie 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00

Trio movistar 1620.00 1620.00 1620.00 1620.00 1620.00

Hosting y dominio 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00

Alquiler 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00

Total 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00
Tabla 110

Seguro para almacén y oficinas (Expresado en soles)

Descripcién 2021 2022 2023 2024 2025
Seguro para almacén
y oficinas 1118.64 | 1118.64 | 1118.64 | 1118.64 | 1118.64

6.7. Punto de Equilibrio

Tabla 111
Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio ANO 1
Costo Fijo S/.110,757.64
Costo Variable T. |[S/.234,902.25
Precio de Venta S/.1.81
Ventas (unidades) 276,480
Costo Variable U. S/.0.85
PE. Unidades 115,314
PE Soles S/.208,730.78
Costo Total Unitario S/.1.25

Como podemos observar en la Tabla 111, la cantidad minima que debe comercializar
la empresa Snacks Imperio S.A.C. para que sus ingresos sean equivalentes a sus
egresos es 115314 unidades de snacks mix nativo. Lo cual, equivaldria a un Punto
de Equilibrio en unidades monetarias de S/ 208 730.78.
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Figura 39
Punto de Equilibrio
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Nota: Elaboracion Propia

6.8. Tributacion de la Exportacion

Segun la SUNAT (2020) la exportacion de bienes o servicios, asi como los contratos
de construccion ejecutados en el exterior, no estan afectos al Impuesto General a las

Ventas. Peru. Superintendencia de Administracion tributaria (SUNAT).

6.9. Presupuesto de Ingresos

Tabla 112

Ventas en los proximos afios

ANOS

2021

2022

2023

2024

2025

Ventas

500,456.86

550,502.55

605,552.80

666,108.08

732,718.89

En la Tabla 112 se reflejan las ventas proyectadas en un periodo de cinco afios con
la finalidad de evaluar el proyecto. El valor en el ingreso de ventas en el primer afio
es de S/. 500 456.86. Resultado de:
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Se exportara un total de 276480 unidades para comercializar el primer afio. Asimismo,
se ha evaluado el precio de venta unitario que es igual a S/. 1.81. Empleando estos
dos datos se puede conocer el ingreso por ventas en el primer afio:

= Exportar: 276480 unidades al afio

* Precio de venta: S/. 1.81

= Venta del primer afio: Cantidad del producto * precio de venta = S/. 500,456.86

Para los siguientes cuatro afios, se ha estimado una tendencia de crecimiento anual

de 10% constante, debido a que existe una demanda insatisfecha y una alta
apreciacion por este producto saludable.

6.10. Presupuesto de Egresos

Tabla 113

Tasa de inflacién de los afios 2015 al 2019 y Tasa Inflacion Promedio

Afos 2015 2016 2017 2018 2019
Tasa de Inflacién 3.23% 3% 1.40% 2.48% 2.83%
Tasa de Inflacién
Promedio 2.59%

Nota: Adaptado en base al Banco Central de Reserva del Peru (BCR)

Tabla 114

Presupuesto proyectado de egresos

ANOS 2021 2022 2023 2024 2025
Costo de Fabricacion 217728.00 239500.80 263450.88 289795.97 318775.56
Gastos Indirectos de

Personal 97630.00 97630.00 102511.50 107637.08 113018.93
Gastos Fijos 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00
Gastos administrativos 845.00 845.00 845.00 845.00 845.00
Seguro para almacén

y oficinas 1118.64 1118.64 1118.64 1118.64 1118.64
Materiales Indirectos 744.00 744.00 744.00 744.00 744.00
Costo de Exportacion 17174.25 18891.68 20780.84 22858.93 25144.82
Amortizacion 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00
Depreciacion 578.60 578.60 578.60 578.60 578.60
Total Egresos 349686.49 373176.72 403897.46 437446.21 474093.55
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6.11. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja es el dinero que genera la empresa a traves de su actividad ordinaria

(o de explotacion). El flujo de caja puede calcularse de varias formas. Los dos

métodos mas utilizados son los siguientes:

Flujo de Caja (Econdmico)

Conocido también como el método indirecto o meétodo de resultados
presupuestados: Este método parte de la Utilidad Neta que arroja el Estado de
Ganancias y Pérdidas Presupuestado ajustando ésta cifra mediante Ila
consideracion de los importes relativos a las operaciones que no intervienen en el
efectivo (depreciaciones, amortizaciones, provisiones, etc.), para llegar asi al
exceso o déficit de efectivo, que al sumarse o restarse del saldo inicial de caja y
bancos, llegamos finalmente a la predeterminacion del saldo al final del periodo
del horizonte. Es usado para efectuar proyecciones financieras de mediano y largo

plazo.

Flujo de Caja (Financiero)

Conocido también como el método directo o método de entradas y salidas de
efectivo: Se obtiene restando los pagos de explotacion a los cobros de explotacion.
El saldo es el flujo de caja generado por la explotacion de la empresa.

El calculo y analisis de la evoluciéon del flujo de caja financiero ayudan a
diagnosticar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas, por lo
gue es un complemento imprescindible del analisis del balance de situacion. Este
meétodo es el mas usual en la practica y es el mas apropiado para obtener un
cuadro completo que muestren las fluctuaciones que afectan tanto a los ingresos
como a los egresos de efectivo; es el mas apropiado cuando el negocio esta sujeto

a variaciones estacionales. Es utilizado para efectuar proyecciones de corto plazo.
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Tabla 115

Flujo de Caja Econémico y Financiero

Aiios 0 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos 500456.86 | 550502.55 | 605552.80 | 666108.08 | 732718.89
| Egresos
Activo Fijo Tangible 17240.00
Activo Fijo Intangible 5286.00
Capital de Trabajo 81007.16
Costo de Fabricacién 217728.00 | 239500.80 | 263450.88 | 289795.97 | 318775.56
Gastos Indirectos de
Personal 97630.00 97630.00 | 102511.50 | 107637.08 | 113018.93
Gastos Fijos 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00
Gastos Administrativos 845.00 845.00 845.00 845.00 845.00
Seguro para almacén y
oficinas 1118.64 1118.64 1118.64 1118.64 1118.64
Materiales Indirectos 744.00 744.00 744.00 744.00 744.00
Costo de Exportacién 17174.25 18891.68 | 20780.84 22858.93 | 25144.82
Amortizacién 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00
Depreciacion 578.60 578.60 578.60 578.60 578.60
Total Egresos 349686.49 | 373176.72 | 403897.46 | 437446.21 | 474093.55
Sub - Total 150770.37 | 177325.83 | 201655.34 | 228661.87 | 258625.34
Impuesto a la renta
(29.5%) 43674.11 52311.12 | 59488.33 67455.25 | 76294 .48
Utilidad después de
impuestos 107096.27 | 125014.71 | 142167.02 | 161206.62 | 182330.86
+
Depreciaciones 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00
Amortizaciones 578.60 578.60 578.60 578.60 578.60
Flujo de Caja

Econdmico 103533.16 | 111122.87 | 129041.31 | 146193.62 | 165233.22 | 186357.46
Préstamo 31059.95
Amortizacién 31059.95 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses 2722.56 0.00 0.00 0.00 0.00
Financiamiento neto 33782.51 0.00 0.00 0.00 0.00

Flujo de Caja
Financiero 103533.16 | 77340.36 | 129041.31 | 146193.62 | 165233.22 | 186357.46
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Tabla 116

6.12. Estado de Ganancias y Pérdida

Estado de Ganancias y pérdidas

Afios 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos por

ventas 500456.86 | 550502.55 | 605552.80 | 666108.08 | 732718.89
| Egresos

Costo de

Fabricacion 217728.00 | 239500.80 | 263450.88 | 289795.97 | 318775.56

Gastos Indirectos

de Personal 97630.00 97630.00 | 102511.50 | 107637.08 | 113018.93

Gastos Fijos 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00 10420.00

Gastos

Administrativos 845.00 845.00 845.00 845.00 845.00

Seguro para

almacén y

oficinas 1118.64 1118.64 1118.64 1118.64 1118.64

Materiales

Indirectos 744.00 744.00 744.00 744.00 744.00

Costo de

Exportacion 17174.25 18891.68 | 20780.84 22858.93 | 25144.82

Utilidad Bruta 154796.97 | 181352.43 | 205681.94 | 232688.47 | 262651.94

Gastos Operacionales

Depreciacion 578.60 578.60 578.60 578.60 578.60

Amortizacién 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00 3448.00

Gastos

Financieros 2722.56 0.00 0.00 0.00 0.00

Utilidad antes de

Impuesto a la

renta 148047.81 | 177325.83 | 201655.34 | 228661.87 | 258625.34

Impuesto a la

renta (29.5%) 43674.11 52311.12 | 59488.33 67455.25 | 76294.48

Utilidad después

de Impuestos 104373.71 | 125014.71 | 142167.02 | 161206.62 | 182330.86

6.13. Evaluacion de la Inversion
6.13.1. Evaluacion Economica

= VAN (Valor Actual neto)

Es un método que evalua los rendimientos actualizados en el flujo neto de fondos al
que le descuenta la rentabilidad minima o costo de capital, exigida por los accionistas.

Es un meétodo para evaluar las propuestas de inversion de capital mediante la

obtencion del valor presente o actual de los flujos netos de efectivo en el futuro,
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descontando al costo de capital de la empresa o a la tasa de rendimiento requerida.

Si el VAN es = a cero (0) el proyecto acepta de lo contrario se rechaza.

Segun acabamos de ver, el VAN de un proyecto es el excedente que deja después

de satisfacer las exigencias de los capitales de deuda y los propios. Como los

capitales de deuda no puede exigir ni esperar mas de lo contractualmente establecido,

este excedente, se reparta o no, es de los accionistas; el VAN es, pues, el "regalo”

del proyecto a los accionistas. EI VAN es el valor creado para los accionistas.

Tabla 117
Resultado del VAN

VAN S5/.404,605.19

El VAN para el presente proyecto es de
S/.404,605.19 al cabo de 5 afios.

La interpretacion del VAN:

Si VAN mayor a 0; el proyecto rinde la tasa minima deseada, ademas de ello
obtiene una ganancia adicional en términos economicos. Por lo tanto, es
recomendable realizar la inversion. En nuestro caso el rendimiento esperado es
del 8.30% y el VAN es de S/. 404,605.19, la inversion rinde el 8.30%, ademas se
obtiene S/. 404,605.19 unidades monetarias.

Si VAN= 0; el proyecto rinde exactamente la tasa minima requerida por lo que se
puede realizar el proyecto o invertir en la mejor alternativa rechazada, teniendo en
cuenta el riesgo asociado a cada uno.

Si VAN menor que 0; el proyecto no alcanza el rendimiento minimo requerido, por
ejemplo, sila tasa de rendimiento es del 8.30% y el VAN = S/. 404,605.19, significa
que para que la inversion alcance el rendimiento del 8.30% le hace falta S/.
404,605.19 unidades monetarias. Tambien puede interpretarse como una perdida

gue se obtiene respecto a la inversion en la mejor alternativa descartada.
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TIR (Tasa interna de retorno)

El TIR (Tasa interna de retorno); expresa la maxima rentabilidad del proyecto dada

que se representa aquello, pero no expresa la rentabilidad en relacion a la rentabilidad

exigida por los accionistas o al costo de oportunidad.

Este método se usa para evaluar las propuestas de inversion mediante la aplicacion

de la tasa de rendimiento sobre un activo.

Tabla 118
Resultado del TIR

TIR 101.62%

La tasa de rendimiento (TIR) es de 101.62%
anual.

La interpretacion de la TIR:

Para decir que la TIR es aceptable, se tiene que comparar con la actualizacion de
los flujos de ingresos y egresos que es el nivel minimo de referencia para realizar
la inversion.

Si la TIR es mayor al minimo rendimiento requerido, entonces es recomendable
realizar la inversion. En nuestro caso es mayor y la inversion inicial se recupera
en un tiempo menor a un afo.

Si la TIR es igual al minimo de rendimiento; en este caso el proyecto rinde
exactamente lo requerido, por lo que se puede realizar el proyecto o invertir en la
mejor opcidon descartada, considerando el nivel de riesgo asociado a la actividad.
Si TIR es menor al minimo de rendimiento; la inversion en el proyecto no rinde lo
minimo establecido, por lo que no es recomendable realizarlo, salvo por razones

estratégicas y por un tiempo establecido puede cambiarse la decision.

172



6.13.2. Evaluacion Financiera
= Analisis Costo/Beneficio

Es el indicador que nos ayuda a generar un comparativo de los ingresos y costos a
valor presente, con el fin de obtener un resultado que nos diga que tanto nos cuesta
y asi tener buenos resultados. Por cada unidad invertida, se espera la misma unidad

y un excedente.

Se actualizan los ingresos y costos, ademas de afiadir la inversion, y después de

hacer el calculo que marca la férmula, se espera un rendimiento mayor a la unidad.

Beneficio S/.500,456.86
Costo S/.349,686.49
Relacién Beneficio/Costo: 1.4311587

El beneficio costo es de 1.43, el cual es mayor de 1 lo cual nos sugiere realizar la

inversion.

= Costo promedio ponderado de capital (WACC)

El costo promedio de capital en finanzas es uno de los indicadores mas importantes
que permite conocer cuanto le cuesta a la empresa financiarse con terceros, con
patrimonio o utilizando ambas opciones. Es importante mencionar que este concepto
en finanzas es universalmente conocido en inglés como «WACC» (Weighted average

cost of capital) o costo promedio de capital.

Lo primero a tener en cuenta es que si la empresa se financia con bancos este tendra
un costo, es decir que el banco al prestar el dinero puede determinar por ejemplo un
cobro del 10% efectivo anual, esta tasa o interés es el costo que el banco cobra a la
empresa por la financiacion, y es a lo que comunmente en el mundo de las finanzas
se conoce como el costo de la deuda. De otro lado, si la empresa decide financiarse
con patrimonio (duefios de la empresa o con inversionistas) también tendra un costo
debido a que estos exigiran una participacion o rentabilidad en las utilidades de la
empresa, pues precisamente estan participando en un negocio para obtener
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ganancias. Comunmente en el mundo de las finanzas a este costo se le conoce como
costo del patrimonio.

Bien sea que la empresa se financie con deuda o con patrimonio, este le costara a la
empresa. La empresa podria financiarse totalmente con patrimonio o también una
parte con deuda y una parte con patrimonio, pero la pregunta aqui seria la siguiente:
icomo determinar cuanto seria el costo conjuntamente si se tienen atados ambos
costos en caso de que la empresa opte por esta opcidn? Precisamente para esto sirve
el WACC el cual permite calcular ese costo promedio de capital que es la mezcla de
financiacion entre terceros y duefos.

Tabla 119
Resultado del WACC

WACC= Ke*(CAA/(CAA+D))+Kd*(1-t)*(D/(CAA+D))

Ke: Costo de oportunidad apalancado real del proyecto

ajustado 11.30%
CAA: Capital aportado por los accionistas 72473
D: Deuda financiera contraida 31,060
Kd: Costo de la deuda financiera 17.00%
T: Tasa de impuesto a la renta 29.50%

WACC 11.51%

Teniendo en cuenta el ejemplo anterior, la formula da como resultado final que el
costo promedio de capital «\WACC» de la empresa es igual a 11.51%. Como se habia
mencionado anteriormente el costo promedio de capital «WACC» corresponde al
costo promedio de capital ponderado, es decir que teniendo en cuenta la estructura
de financiacién de la empresa con deuda y con patrimonio esta obteniendo 11.51%.
Dicho en otras palabras, a la empresa le cuesta financiarse el 11.51% combinando la

financiacion con terceros y la financiacion con patrimonio.
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6.13.3. Evaluacion Social

La creacion de la empresa generara fuentes de trabajo, se contribuira al erario

nacional por el pago de impuestos.

6.13.4. Impacto Ambiental

Plan de Manejo Ambiental

El uso de equipos tecnologicos y conexiones no generara impactos ambientales

significativos, el uso de computadoras y conexiones no debe significar peligro alguno

a las personas, por consiguiente, el plan de manejo ambiental a planificarse, estara

sustentado en lo siguiente:

Realizar controles de uso de equipos.

Colocar panel preventivo, sefialando la prohibicion de acercarse al lugar de
instalacion o alta tension carteles y etiquetas fosforescentes.

Se tendra en buen estado y mantenimiento el pozo a tierra.

Colocar protectores de pantalla en las computadoras.

Evitar cables debajo de los escritorios o en las zonas de transito del personal y
clientes.

Tener buena ventilacion y luz natural en el ambiente de trabajo y atencion al
cliente.

Mantener limpios y desinfectados los servicios higiénicos, con los equipos que
requiere como papeleras, toalleros de papel, jabon liquido y buen abastecimiento
de agua.

No se encendera la luz, solo si es necesario, en invierno dias oscuros.

Para desechar los residuos sdlidos se utilizara bolsas de papel biodegradable.
Se prohibe fumar dentro del area de trabajo.
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6.14. Evaluacion del Costo de Oportunidad del Capital de Trabajo

Tabla 120

Resultado del COK

COK= Tasa Real Peru incluido Latinoamérica + Riesgo sector

Tasa Real Perl incluido Latinoamérica

8.30%

Riesgo Sector

3.00%

COK =11.30%

El porcentaje asignado al riesgo del Sector es 3% siendo el mas alto de la escala a

utilizar, ya que se pretende seguir elaborando el proyecto sobre un escenario

6.15. Cuadro de Riesgo del Tipo de Cambio

Tabla 121

Cuadro de riesgo del Tipo de Cambio

cambio Mas | TIP0De Camblo | bl s,

Bajo Alto
T/C 3.25 3.50 3.75
VENTAS $/.493,290.32 S/.500,456.86 | S/.507,583.37
UTILIDAD NETA S/.72,287.95 S/.77,340.36 S/.82,364.55
\éégNOMICO S/.3567,201.43 S/.376,977.92| S/.396,643.93
VAN FINANCIERO S/.30,352.66 S$/.30,352.66 S/.30,352.66
TIR ECONOMICA 112.74% 117.78% 122.78%
TIR FINANCIERA 8.77% 8.77% 8.77%

En la tabla 121, se muestra el riesgo del tipo de cambio y como este impacta en los

diferentes indicadores, tanto econémicos como financieros. Ante un mayor tipo de

cambio, existe un mejor beneficio costo para las empresas exportadoras, debido a

gue se obtendran mas soles por cada ddlar que paguen.

176



7.

71.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto a la organizacion y aspectos legales, la empresa Snacks Imperio
S.A.C. sera una sociedad anénima cerrada y se acogera al Regimen Tributario
MYPE. Asimismo, se acogera al Régimen Especial Laboral de la microempresa.

En referencia al plan de marketing, Snacks Imperio S.A.C. exportara snacks mix
nativos elaborados a base de yuca, camote, platano verde y maduro. De acuerdo
al analisis de mercado objetivo la comercializacion sera en cuatro Comunas de la
Regién Santiago (La Reina, La Florida, Nufioa y Macul), debido a que existe una
demanda insatisfecha e interés por productos snacks saludables, con valor
nutricional y a un precio competitivo. Asimismo, el plan sustenta la estabilidad

econdmica del pais destino.

La empresa asegura en el plan de logistica una adecuada gestion en el proceso
logistico, mediante un plan de programacion de la produccién del producto final y
un plan de prevencion y contingencia ante situaciones inciertas. Asegurando la

oferta exportable ante una mayor demanda del producto.

La empresa empleara para la exportacion de la mercancia el Incoterm 2020 FOB.
Se aplicara el pago se realizara mediante Transferencia (T/T) con 50% al inicio y

50% en la fecha de embarque.

Finalmente, luego de realizar la evaluacion economica y financiera del plan de
negocios se concluye que es viable, teniendo un VAN Econdémico de S/ 376977.92
y un VAN Financiero S/ 30 352.66 y una TIR de 101.62%. Siendo un indicador

optimista, para poder incursionar en este rubro de negocio y mercado de destino.
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7.2.

Recomendaciones

Debido a que se terceriza la produccion, se recomienda evaluarlos periodicamente
mediante Inspecciones Técnicas a Detalle para asegurar la calidad e inocuidad

del producto final.

Es recomendable crear y desarrollar la marca en el mercado destino, para que
progresivamente vaya ganando un lugar en el mercado y recordacion de la marca

en el consumidor.

Se recomienda realizar analisis de mercados constantes que cuentan con
demanda creciente del producto, con el fin de identificar nuevos segmentos vy

nichos de mercado donde pueda ingresar la empresa.

Es importante crear un Departamento de Investigacion y Desarrollo (ID) para
desarrollar nuevos productos en base a las tendencias actuales de la industria de
alimentos y poder insertarlos en el tiempo a nuevos mercados.

Finalmente, se recomienda monitorear los progresos y resultados, asi como
indicadores economicos Y financieros de la empresa a lo largo del desarrollo del

plan de negocios, para asi evaluar su viabilidad.
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ANEXO N° 01: Formato de Solicitud de Reserva de Nombre

sunarp

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA

SENOR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS:

%
-
s

ANEXO 1: FORMULARIO

Yo, identificado con:

oNi'[Jcie [ ce [] oTROS N®

en mi calidad de (titular[Jsocio CJabogado[] notario (Jrepresentante [J) domiciliado en
, distrito de , Provincia de
.ante Ud. con el debido respeto me presento y digo:

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:
Constitucion I Modificacién de Estatuto O

Podra indicar hasta 03 nombres y de forma opcional sus correspondientes abreviaturas tratandose
de denominaciones.4
Solo se concedera la reserva de un nombre (completo o abreviado) de forma excluyente.

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA JURIDICA | NOMBRE ABREVIADO DE LA PERSONA JURIDICA
OBLIGATORIO OPCIONAL

1 uk

2 2

3. 3

TIPO DE PERSONA JURIDICA: (Marque una opcién)
[ saA [] ASOCIACION O sR.L [ comite O s.cviL

O sac O EwrL [J cooPERATIVA [ oss

[] OTROS (precisar el tipo de persona juridica)

NOMBRE (S) Y APELLIDOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA EN CONSTITUCION O
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA CONSTITUIDA EN CASO DE MODIFICACION DE ESTATUTOS O NOMBRE
DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZACION (letra imprenta):

Lima, de del 20 __

Firma del Solicitante

! Tembién podra sobctar i reserva de nambre meresando & bz pesine web wenw sunars sob pe, seTvicos en linea, donde podré indicar hasta cncs (3)
rnombres v de forma opawenal sun abrevisturas tratandose de denominad iones.
-
Lt )
[rry——
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ANEXO N° 02: Modelo de Constitucion de la Minuta

MODELO DE CONSTITUCION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - S.A.C.
(CON APORTE EN BIENES DINERARIOS)

SENOR NOTARIO ]
SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA DE

CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, QUE OTORGAN:

A. [NOMBRE DEL SOCIO 1], DE NACIONALIDAD: [NACIONALIDAD], OCUPACION:
[PROFESION U OCUPACION], CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD: [DOCUMENTO DE
IDENTIDAD (DNI, CARNET EXTRANJERIA, PASAPORTE)], ESTADO CIVIL: [ESTADO
CIVIL (SOLTERO, CASADO, VIUDA, DIVORCIADO)], [NOMBRE DEL CONYUGE (DE
SER CASADO)], [DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL CONYUGE (DNI, CARNET
EXTRANJERIA, PASAPORTE)],

B. ,  DE NACIONALIDAD: , OCUPACION:
, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
, ESTADO CIVIL:

C. DE NACIONALIDAD: , OCUPACION:
], CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTADO CIVIL: [

SENALANDO COMO DOMICILIO COMUN PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO EN

[DOWIGING]. EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERO.- POR EL PRESENTE PACTO SOCIAL, LOS OTORGANTES MANIFIESTAN SU LIBRE
VOLUNTAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, BAJO LA DENOMINACION
DE

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA DE [AEREVIATURANIS.A.C.

LOS SOCIOS SE OBLIGAN A EFECTUAR LOS APORTES PARA LA FORMACION DEL CAPITAL
SOCIAL Y A FORMULAR EL CORRESPONDIENTE ESTATUTO.

SEGUNDO.- EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE /. [MONTOISANIMONTOIENEETRASIN
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DIVIDIDO EN [NUMERGIDEACECIONESJACCIONES NOMINATIVAS DE
UN | SUSCRITAS Y PAGADAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. NOMEREIDEIISOCION ], SUSCRIBE ACCIONES
NOMINATIVAS Y PAGA
MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

2, , SUSCRIBE ACCIONES
NOMINATIVAS Y PAGA
MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

(--)

3. , SUSCRIBE ACCIONES
NOMINATIVAS Y PAGA
MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO

TERCERO.- LA SOCIEDAD SE REGIRA'POR EL ESTATUTO SIGUIENTE Y EN TODO LO
NO PREVISTO POR ESTE, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR LA LEY GENERAL DE
SOCIEDADES - LEY 26887 - QUE EN ADELANTE SE LE DENOMINARA LA "LEY".

ESTATUTO

ARTICULO 1.- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: LA SOCIEDAD SE DENOMINA:

[DENOMINACIONISOSIAN] SOCIEDAD ANONIMA CERRADA”.

LA SOCIEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURA DE [AEREVIATURAY S.A.C;

LA SOCIEDAD TIENE UNA DURACION INDETERMINADA, INICIA SUS OPERACIONES EN
LA FECHA DE ESTE PACTO Y ADQUIERE PERSONALIDAD JURIDICA DESDE SU
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS. SU DOMICILIO ES EN
[DOMIGINIG) PROVINCIA DE [PROVINGIA] Y DEPARTAMENTO DE [DEPARTANMENTO),
PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES U OFICINAS EN CUALQUIER LUGAR DEL PAIS
O EN EL EXTRANJERO.

ARTICULO 2°.- OBJETO SOCIAL.- LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO DEDICARSE A
[OBUETOISOCIAL. SE ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS
RELACIONADOS CON EL MISMO QUE COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES.
PARA CUMPLIR DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y
CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA.

ARTICULO 3°.- CAPITAL SOCIAL: EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE S/.
REPRESENTADO POR |
] ACCIONES NOMINATIVAS DE UN

EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSCRITO Y PAGADO.
ARTICULO 4°.-TRANSFERENCIA Y ADQUISICION DE ACCIONES: LOS OTORGANTES
ACUERDAN SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFERENCIA PARA LA ADQUISICION DE

ACCIONES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 237°
DE LA "LEY™".
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ARTICULO 5°.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD: LA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE
TIENE LOS SIGUIENTES ORGANOS:

A) LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS; Y
B) LA GERENCIA.

LA SOCIEDAD NO TENDRA DIRECTORIO

ARTICULO 6°-JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS ES EL ORGANO SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS ACCIONISTAS
CONSTITUIDOS EN JUNTA GENERAL DEBIDAMENTE CONVOCADA, Y CON EL
QUORUM CORRESPONDIENTE, DECIDEN POR LA MAYORIA QUE ESTABLECE LA
"LEY" LOS ASUNTOS PROPIOS DE SU COMPETENCIA.

TODOS LOS ACCIONISTAS INCLUSO LOS DISIDENTES Y LOS QUE NO HUBIERAN
PARTICIPADO EN LA REUNION, ESTAN SOMETIDOS A LOS ACUERDOS ADOPTADOS
POR LA JUNTA GENERAL.

LA CONVOCATORIA A JUNTA DE ACCIONISTAS SE SUJETA A LO DISPUESTO EN EL
ART. 245° DE LA "LEY™.

EL ACCIONISTA PODRA HACERSE REPRESENTAR EN LAS REUNIONES DE JUNTA
GENERAL POR MEDIO DE OTRO ACCIONISTA, SU CONYUGE, O ASCENDIENTE O
DESCENDIENTE EN PRIMER GRADO, PUDIENDO EXTENDERSE LA
REPRESENTACION A OTRAS PERSONAS.

ARTICULO 7°-JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEBRACION DE JUNTAS NO
PRESENCIALES SE SUJETA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 246° DE LA "LEY".

ARTICULO 8°.-LA GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIO, TODAS LAS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN LA "LEY" PARA ESTE ORGANO SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS
POR EL GERENTE GENERAL.

LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGNAR UNO O MAS GERENTES SUS
FACULTADES REMOCION Y RESPONSABILIDADES SE SUJETAN A LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 185° AL 197° DE LA "LEY™".

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO Y/O
CONTRATO CORRESPONDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO
ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

B) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO
JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES, SENALADAS
EN LOS ARTICULOS 74°, 75° 77° Y 436° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO
ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN EL
ARTICULO 115° DE LA LEY N° 27444 Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y
COMPLEMENTARIAS. TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION
O SUSTITUCION. ADEMAS PODRA CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN NOMBRE
DE LA SOCIEDAD Y REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS PERSONAS JURIDICAS
QUE CREA CONVENIENTE. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A
ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS ADECUADOS DE
SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN
PERTINENTES.
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C) ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MOVIMIENTO DE TODO TIPO
DE CUENTA BANCARIA; GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR Y
PROTESTAR, ACEPTAR Y RE-ACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE CAMBIO, VALES,
PAGARES, GIROS, CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS, POLIZAS, CARTAS FIANZAS Y
CUALQUIER CLASE DE TiTULOS VALORES, DOCUMENTOS MERCANTILES Y CIVILES,
OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES, SOBREGIRARSE EN CUENTA CORRIENTE
CON GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA, PRENDARIA Y DE CUALQUIER FORMA.

D) ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULO; COMPRAR, VENDER,
ARRENDAR, DONAR, DAR EN COMODATO, ADJUDICAR Y GRAVAR LOS BIENES DE LA
SOCIEDAD SEAN MUEBLES O INMUEBLES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL PODRA CELEBRAR
TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E INNOMINADOS, INCLUSIVE LOS DE:
LEASING O ARRENDAMIENTO FINANCIERO, LEASE BACK, FACTORING Y/O
UNDERWRITING, CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION Y CUALQUIER OTRO
CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL VINCULADOS CON EL OBJETO
SOCIAL. ADEMAS PODRA SOMETER LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE Y
SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS CONVENIOS ARBITRALES.

E) SOLICITAR, ADQUIRIR, DISPONER, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, NOMBRES COMERCIALES, CONFORME A LEY SUSCRIBIENDO CUALQUIER
CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL.

F) PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O ADJUDICACIONES,
SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA
REALIZACION DEL, OBJETO SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA
ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 9°.-MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO Y REDUCCION DEL
CAPITAL: LA MODIFICACION DEL ESTATUTO, SE RIGE POR LOS ARTICULOS 198° Y
199° DE LA "LEY", ASi COMO EL AUMENTO Y REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL, SE
SUJETA A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 201° AL 206° Y 215° AL 220°,
RESPECTIVAMENTE, DE LA "LEY™.

ARTICULO 10°.-ESTADOS FINANCIEROS Y APLICACION DE UTILIDADES: SE RIGE
POR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 40°, 221° AL 233° DE LA "LEY™.

ARTICULO 11°.- DfSOLl{CféN, LIQUIDACIC}N Y EXTINCION: EN CUANTO A LA
DISOLUCION, LIQUIDACION Y EXTINCION DE LA SOCIEDAD, SE SUJETA A LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 407°, 409°, 410°, 412°, 413° A 422° DE LA "LEY".

CUARTO.- QUEDA DESIGNADO COMO GERENTE GENERAL :

CON DOMICILIO EN: DISTRITO

DEPARTAMENTO DE

ASI MISMO, SE DESIGNA COMO SUB GERENTE DE LA SOCIEDAD A [NOMBRE DEL
SUB GERENTE], IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD [TIPO DE
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DOCUMENTO DE IDENTIDAD], CON NUMERO: [NUMERO DEL DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] QUIEN TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES:

- REEMPLAZAR AL GERENTE EN CASO DE AUSENCIA.
- INTERVENIR EN FORMA CONJUNTA CON EL GERENTE GENERAL, EN LOS

CASOS PREVISTOS EN LOS INCISOS C, D, E Y F DEL ARTICULO 8° DEL
ESTATUTO.
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ANEXO N° 03: Licencia de Funcionamiento Municipalidad de Chaclacayo

=%

0 LN TTE LD D B (AW T

Gevencia de Desarrolln LUrfann
SOLICITUD PARA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
(DECLARACION JURADA LEY 28976)

Llenar a magquina o con letra de imp: los datos ios para el trimite que se realiza y marcar con X lo que corresponda:

MODALIDAD DE TRAMITE QUE SE SOLICITA

1. Licencia oe Funconamisnto Ndetermsnado

a- Licencia de Funcionamiero Tempora

Licencia de Func. Por amplackin de Gio y o Arsa
lAuforizacion oe Uso de Retio Municipal

Bapa o= Licencia de Funcsonamienio

Autanzaciin para Publicisad Exenar
Anuaciin ge Anews Comersial
Femmanenci en geo

OTROS (Especticar)

om B

Razon Social RUC
Parsona Natural

Apallido Patemo Apeillido Materno Nombres

DNIGICE AUC Correo Blecronico
DIRECCION: (Persona Natural wo Juridica
Departamento Provincia Destrito
Urb. /AA HHOiro Mz. Lote Sub — Lote AvlJr./Calle/Psj N® Int
[ 3.- REPRESENTANTE LEGAL
Apellido Paterno Apelisdo Matemo MNombres DON¥CFCES

4.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

_Nombre Comercal Garo:
UBICACION
Urb/AA_HH'Otro Mz Lole Sub-Lote Av_lJr /Calle’Pasaie N® Int.

5.- COMPATIBILIDAD DE USO — ZONIFIC ACION:
l Procedente | Improcedente |

| | |
m {indica wigencia de Licencia)

Meses ] ]
Afos:

A través del presente Para el (los) giros (s) de {maximo 3 giros)............ccco... e ol s o S e

AreaaUSlizar: . m2
Para lo cual declaro bajo juramento gue sobre &l local para &l cual estoy solicitando la Licencia, eyerzo legitima y pacifica pose=én del mismo sobre
ia base de:

Bien proplo l:l Sub Arriendo : Arrendamsento l:l Ofros:__.._...

Por tanio no afecia derechos de tercems. Asimismo &l local no esta ubicado sobre areas poblicas y respeta los retiros municipales
Cumplo con los Estacionamientos Requeridos Denbro del lote - :
Autorizacion de la Junta de Propietarios para la Apertura del Establecimiento en el inmueble (En caso de propiedad exclusiva y coman.

sif 1 w [

Los datos consignados anteriorments expresan |a verdad y que la dooumentacion presentads es veraz, de proporcionar informacion y
documentaciin que no respondan a la verdad se me aplicaran las sanciones correspondientes de acuerdo a Ley.

Derecho de Tramite: R xn1s — N* de Recibo

Firma del Solicitante, representante Legal

DN s

COMPROMETIENDOME A CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES EMANADAS POR LA MUNICIPALIDAD
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ANEXO N° 04: Solicitud de Registro de Marca de Producto o Servicio

: PERU J Presidencia
del Consejo de Ministros

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE [:IN' de Solicitantes (En caso de ser mas de 1 solicitante llenar el anexo #
T T ————
‘:l PERSONA JURIDICA
{*) imarque de correspander):

Micro Pequeiia | | Mediana] | Otra:
Nombre o Denominacion | Razén Social (conforme aparece en su documento de identidad o de constitucion)

[ ] PERSONA NATURAL

Documento de Idnlﬁad { ¥ llenar n corresponda):
Nacionalidad / Pais de Constitucién: Persona Natural: DNI|_|C.E. | |PASAPORTE | Persona Juridicas R!.ICD

Representante Legal (Lienado m en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de noﬂ?lmlonu en el Pera
Direccion:
Distrito: Provincia: Departamento:

Referencias de domicilio:

En caso de contar con el servicio de casilla electronica, indicar el nimero de
usuario de cuenta (previa suscripcién de contrato en www.indecopi.gob.pe) de fijo ylo
De lienar este campo, todas las notificaciones seran enviadas a esta casilla,

2. INFORMACION REFERENTE AL PODER DE REPRESENTACION {marcar la opcién de corresponder):

(De tener el solicitante un documento de poder privado, se i 3 como inacion del solici lo senalado en el encabezad
del documento de poder; en caso de tener una partida registral, se tomard la denominacion que consta en dicha Eﬂ.lda

D Se adjunta documentacion que acredita representacion.

D Documentacién que acredita repr tacién ha sido pr tada en el expediente N*:
(Este expediente no debe tener una antighedad mayor de 05 afios. conforme a lo establecido en el articulo 40 de la Ley N° 27444)

D Bajo declaracién jurada informo que la facultad de rep ion se inscrita ante Sunarp, en la Partida
registral N* Asiento N*

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No llenar si adjunta voucher}

N* de comprobante Fecha de pago.

4. PRIORIDAD EXTRANJERA (marcar la opcién de corresponder):

“:I Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjera (LIenar ANEXO C)

5. INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar sélo de ser el caso):

5.1 Esta soliciiud se presenta para acrediiar el Inierés real de ia on ada en eiios B 52 Clase(s)

(") De acuerdo con el D.5. 013-2013-PRODUCE sera considerada como micro empresa, aquella que tenga ventas anuales no mayor a las 150
ULT; pequena empresa, aqueila que tenga ventas anuales no menor a las 150 U.LT. ni mayor a las 1700 U.LT y mediana empresa, aquella gue
tenga ventas anuales no menor a las 1700 U.L.T. ni mayor a las 2300 U.LT

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calte De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perd Telf: 224 7800
E-mail: asesoriavirtuaidsd @indecopi gob.pe [ Web: www indecopi.gob.pe
F-MAR-03/03
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6. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

6.1. Tipo de Marca:

D Denominativa (compuesto sdlo por
palabras y/o nimeros)

D Denominativa con grafia
(compuesta por una o mas palabras con
un tipo de lefra particular, con o sin

6.2. En caso de haber marcado la
opcién DENOMINATIVA,

6.3. Egproduccwn del Signo

escriba la denominacién a
solicitar

En caso de haber marcado la opcién
DENOMINATIVA CON  GRAFIA,

MIXTA, FIGURATIVA o
TRIDIMENSIONAL, insertar la
reproduccién de la marca.

color)

D Mixta (combinacion de palabras y
elementos graficos)

D Tridimensional (constituida por
envases u oiras formas, vistas de todos
sus angulos)

O rigurativa (compuesta séio por una o
mas figuras, con o sin colores)

Sa consideraran los colores que 58 aprecian en ia
adjupta, salvo comunicacidn en
expediente.

contrano en cada

—_— e
6.4. Precise sl desea proteger el color o colores como parte de la Marca: s || NO [ ]
(en caso de NO MARCAR alguna opcién, y de contener el signo algun color, se protegeran éstos conforme aparecen en la
moﬂuccian ad'p_mtada}
6.5. LISTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS (De solicitar una marca mulliclase, debera pagar una tasa de tramitacion por cada

clase en la que solicita & repistro. Asimismo, es responsabilidad del usuario la comecta inciusion de los productos y/o servicios en la
solicitud y su posterior verificacion en la Gaceta elecirdnica del Indecopi)

DO‘I]’D!:

Clase Pl'oducloswounﬂclu{aesugieremnﬂhrhluhdeummyumdudelacmmmﬂzamd

buscador PERUANIZADO se encuentra web del

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos y/o servicios adicionales en el ANEXO B

7. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE. DE SER EL CASO

Firma
(conforme aparece en su documento de
identidad)

Nombre y/o calidad del firmante

IMPORTANTE: Toda informacion consignada en esta solicitud se considera cierta, en atencion al Principio de presuncion de veracidad
reconocido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Generai, la misma que estara sujeta a
| fiscalizacién posterior.

| EXAMEN DE FORMA: Dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, la Direccion verificara
si la misma cumple con todos los requisitos previstos en los articulos 50 y 51 del Decreto Legislativo 1075.
Si la solicitud contiene lodos los requisitos, la D|reocn§n emihra la correspondiente orden de publicacion.
PLAZO DEL PROCEDIMIENTO: 180 dias habiles desde el dia iente de la presentacidn de la solicitud de regist

En cumpiimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos personales que
us!ed nos proporcione seran utiizados yfo tratados por el Indecopi (por si mismo o a través de terceros), estricta y dnicamente para administrar
el sist de p ion, regi y proteccion de derechos de propiedad intelectual (signos distintivos, invenciones y nuevas tecnologias, y
derecho de aunfl en sede administrativa, asi como, de ser el caso, para las acfividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de
patentes, pudiendo ser incorporados en un banco de datos personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopl podria compartir y/o usar yio almacenar yio transferir su informacion a p
objetivo de realizar ias aclividades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando comesponda, sus derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales
en cualquier momento, a través de las mesas de paries de las oficinas del Indecopi

S &

con el

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peri Teif: 224 7800
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DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
D.S. N° 058-2014-PCM

l2 I I g SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA
e

CHACLACAYO
L DATOS DE LA INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
PRIMERAINSPECCION TECNICA 51 [] no[] N DE BOLETA DE PAGO MONTO
ENE L MATION ABONADS
TIFO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES SOLICITADA FECHAY HORA PROGRAMADA
BASKCAEXANTE [ |  PREVIA AEVENTD O ESPECTACULO P N
BASICA EXPOST O et ks EL RECH, E BLICO CUENTA CON INSPECCION TECNICA:
MENOR O IGuAL A 2000 PERSONAS [ ]
DE DETALLE O si[] we[] enproceso []
seTIASCIPLINARIA [ STV FE O TR DE MEPECCION TECNICA ESECUTADA .,
ASISTENCIA
LE\MNTAMEN'{EDSI?E D PREVISTA T s
ITSE (LD}

. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL Y DEL SOLICITANTE
NOMBRES Y APELLIDOS DEL o/ LEGAL © f
DOCUMENTO DE IDENTIDAD h* TELEFONG FLUOCELULAR CORREC ELECTRONICO:
DOMER D

NOMBRES Y APELLIDOS DEL SOLICITANTE:
DOC. DE DENTIDAD O CARMET EXTRANJERIA N

lil. DATOS ADMINISTRATIVOS DEL OBJETO DE INSPECCION

NOMSRE COMESC|AL. CIRO O ACTIVIDADES OUE REAUZA:
RAZON SOCIAL:
RUC N AREA OCUPADA EN M’ |N'mﬂlscs

CSTRITO: CHACLACAYO prROVINGS,  LIMA DEPARTAMENTO.  LIMA
REGIOM Lima TELEFONOGSE CORRED ELECTRONICD:

AMPLIACION! MODIFICACION O omo []

W DEL ULTING CERTIFICADO DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES N INFORME TEGNIZO DE LA ULTIMA INSPECCION:
LA INSTALACION CUENTA CON LICENCIA DE EDFICACION: a ] wo [] noarLcasiE [

N DE EXPEDIENTE MUNICIPAL DE DELEGACION AD HOC N DE EXPEDEENTE DE VERIFICACION AD HOC.

CARGO DE RECEPCION

WA ¥ SELLE/ PRI Y HIRA|
P o S ANTE Luson e
DOCLMnTACkiN
RECLCDA

ENTRECAR TODALA

SOLICITANTE
(FIRA, NORDRL ¥ AR ELLEOOS ¥ DOC, D8 IDENTIDAD)

IMPORTANTE :
o LLENAR OON LETRA DIl INPRENTA ¥ MARCAR ¥ L0 OUE CORMESPONDA
* ADJUNTER & & RECEBC L DEL BANCO DE LA PAED
o BN CASO QUE §L PROPE TR0 0 CONDUC TOR MO 6 §NCONTRASE EN LA FECHA FUADA PARA LA WSPECCION 5§ OF 86 ACERCAR AL OROAND £ A CUTANTE PUARA FAR NUEWA FECHA (ART 1 0FL DS N 05820 POM
4 OUESRS REL 4 ORGAND EECUTANTE
+ TOOO WEPECTOR DERF ACRELYTAR FARA EL EERCICIO DE SUS FUNCONE S MEDUANTE UN CARNE EXPEDDC POR L CENEPRED EL CLML DERE £5 TAR vIGENTE v CORRE SPOWDER 4 FORTADOR

ANEXO N° 05: Solicitud de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones

193



2 _ SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA
i DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

S¥ivgan 30 07

: D.S. N° 058-2014-PCM

MUNICIPALIDAD DE

CHACLACAYO
V. ANEXOS
1, FLAN DE SEGURIDAD = & PLANO DE SERALIZACION | RUTAS DE EVACUACION |
2, PLANO DE UBICACION | 7. PROTOCOLO DE O ¥ ) DE EQUIPOS DE SEGURIDAD ||
3. PLANO DE ARQUITECTURA (DISTRIBUCION) ] & CERTIFICADO VIGENTE DE MEDICION DE RESISTENCIA DEL POZO A TIERRA |
& PLAND DE DIAGRAMAS UNIFILARES, TABLEROS

" < . CONSTANCIA DE MANTENIMIENTO OE CALDERAS O

S B GO e MR PR NGRS . 10. CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD EMITIDOS POR OSINERGAMIN |

VI COMPETENCIA DEL ORGANO EJECUTANTE - TRASLADO DE LA INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (s sen 1m0 #oi 51 0o E£imasre

IEN CASO OUE LA MUMICHALAAD MO CLENTE CON PERSONAL mmmaescurmummmuanerm ESTA DELGADS & DEMR CONSTANCIA DE E5TE HECHD CON SELLO ¥ FRBA DEL ORGAND|

EMECUTANTE DE LA MUNICFAL DAD EN EL EEPACIO
ENEL mwmnsummcmm

COUCITANTE PLEDA CONTINUAS EL TRAMTE DF LA INSPECCION EN LA OFICHNA DORRESPONDENTE /

Vil RECLASIFICACION DE LA INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES /ans str uusnao0 sosi

ORTAND EJECUTANTE]

[EL OFRGAND EJECUTANTE O EL WSPECTOR. AL WON DE LA SOLICITUD O AL REALITAR LA INSPECCION LUESGO DE VERFICAR OUE LOS DATOS DOV ENESTACALD
POR 51 COMPLE ADAD DF TERMINE OUE xﬁmwcmwmamm DE DETALLE O MULTRISCIFLINARLA, ESTA OBUIGADD A DE A CONSTANCM D ESTE HETHD CON SELLD ¥ FikiA
Dfi. DRGAND EFCUTANTE DF LA MUMCFAILIDAD N EL ERFACID SIGUIENTE A Fili DE SF FROCEDA CON LA AECLASIFICACION RERFEC TIV_)

Vill, PARA SER LLENADO AL MOMENTO DE LA INSPECCION

INSPECTOR A CARGO DE LA INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN ECIFICACIONES,

NOMBRES ¥ APELLIDOS DOC. DE IDENTIDAD N

FECHA Y HORA FIRMA:

LAINSPECCION 5E REALIZA GON LA PRESENCIR DEL CONDUCTOR Y0 PROFIETARIO DEL RECINTO O INSTALACKIN CUYOS DATOS SON

NOMBRES Y APELLIDOS. DOC. DE IDENTIDAD N°;

FlRMA:

IX. DBSERVACIONES DURANTE LA INSPECCION

/OONSIDERAR EN CASD SF SUSFENDA LA WSFECCION TRECMCA DE SEGLRIDAD EN EDSFICACAOMES PO AUSENCH DEL CONDUCTDR ¥/0 FROPETARN O POROUE SF REDUERA MAYDR TIEMPO FARA EJECUTAR LA
DMGENCIA INDNCANDO TEETIOOE FECHA MORA ¥ FEMAT|

X. OTROS (PARA SER LLENADO POSTERIORMENTE POR EL ORGANO EJECUTANTE]

EL INFORME DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EMITIDO ES EL N

EL CERTIRICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES EMITIDD ES EL N*

IMPORTANTE !

+ ESTE FORMATO ES PROPORCIONADO EXCLUSIVAMENTE ¥ EN FORMA GRATUITA POR EL ORGANO EJECUTANTE DE LA INSPECCION.
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ANEXO N° 06: CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el Contrato de Compraventa Internacional que celebran:

e SNACKS IMPERIO S.A.C., identificada con RUC Nro. 20460635697 con domicilio para
efectos en la Coop. La Floresta Mz F. Lte 10, Chaclacayo, debidamente representada por
la Srta. Karen Hachoque Cristobal, identificada con DNI: 46063569 segun poderes
inscritos en la Partida Electrénica Nro. 11521254 del Registro de Personas Juridicas en
el Peru a quien en adelante se le denominara EL VENDEDOR; vy, de la otra parte,

¢ DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DULCE LOCURA LTDA, con domicilio para
efectos del presente contrato en Avenida Pedro De Valdivia 5691 Of., Macul Santiago,
Chile, representada por su representante legal el Sr. Gustavo Salas Moran, a quien en
adelante se le denominara EL COMPRADOR, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA. - ANTECEDENTES

Snacks Imperio S.A.C., es una persona juridica legalmente constituida bajos las leyes de la
Republica del Peru, cuyo objetivo social principal es la comercializacion de productos
naturales a base de frutos y tubérculos.

Distribuidora y Comercializador Dulce Locura Ltda. una sociedad constituida bajo las leyes
de la Republica de Chile, cuyo objeto social principal es la importacién y distribucion de
alimentos y bebidas.

SEGUNDA. - OBJETO

Por el presente contrato las partes acuerdan establecer las condiciones que regiran la
compraventa internacional por parte de Snacks Imperio a Distribuidora y Comercializadora
Dulce Locura a través de una orden de compra, segun el detalle y descripcion siguiente:

¢ Mercaderia: Snacks Mix Nativo
Presentacion: Sera presentado como envase primario, bolsas de polipropileno acabado
mate y protegido en un empaque de caja de cartén corrugado de primer uso
(debidamente rotulado).

¢ Cantidad: 30720 envases (768 cajas por embarque).

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL VENDEDOR
EL VENDEDOR asume las siguientes responsabilidades frente al COMPRADOR:

Entregar la mercancia detallada en la clausula segunda dentro del plazo y lugar acordado.
Respetar las condiciones establecidas en el presente Contrato.

Proporcionar el embalaje requerido para el transporte de la mercancia.

EL VENDEDOR declara que la mercancia ha sido elaborada con los estandares de
calidad mas altos.

Brindar el soporte al COMPRADOR en la obtencién de cualquier documento o mensaje.
electronico emitido en el pais de origen que EL COMPRADOR pueda requerir para la
importacion de la mercancia.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL COMPRADOR

EL COMPRADOR asume las siguientes responsabilidades frente al VENDEDOR:
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¢ Para solicitar la compra de la mercancia detallada en la clausula segunda del contrato,
EL COMPRADOR debera entregar al VENDEDOR una Orden de Compra, mediante
cualquiera de los siguientes medios (i) correo electrénico y/o (ii) fax, siempre que EL
VENDEDOR pueda contar con el acuse de recibo respectivo.

¢ Pagar el precio segun lo dispuesto en la Clausula Sexta del presente contrato.

¢ Obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia de importacién o
autorizacién

¢ oOficial y realizar, si es necesario, todos los tramites aduaneros, para la importacion de
la mercancia y, si es necesario, para transito de cualquier otro pais.

¢ Pagar todos los gastos relativos a la mercancia desde el momento en que haya
recibido la carga, asi como de cualquier otro gasto adicional en que haya incurrido.

¢ Pagar los gastos previos al embarque de la mercancia, excepto cuando la inspeccion
sea ordenada por las autoridades del pais de exportacion.

¢ Cubrir todos los gastos que haya incurrido en obtener los documentos y/o mensajes
electronicos que confirmen la entrega de la mercancia, asi como rembolsar aquellos
gastos incurridos por EL VENDEDOR al prestar su ayuda al respecto.

QUINTA. - TRANSFERENCIA DE RIESGO Y PROPIEDAD

Las partes acuerdan que la transmisién de riesgos y propiedad de la mercancia se producira
con la entrega de estos a borde del buque designado por EL COMPRADOR, en la fecha o
plazo acordado en el puerto de embarque convenido, dado que el modo de entrega de la
mercancia sera empleando el Incoterm FOB Callao.

EL VENDEDOR debe soportar los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia hasta el
momento en que se encuentre a bordo del buque en el puerto de embarque convenido.
Posteriormente, pasa a ser responsabilidad integra del COMPRADOR.

SEXTA. - PRECIO Y MEDIO DE PAGO

Las partes acuerdan que el precio pactado por unidad es de U$$ 0.52 délares americanos y
la cantidad pactada para el primer embarque es de 9,600 unidades dando un monto de US$
15,974.40 el cual sera cancelado por EL COMPRADOR mediante carta transferencia.

Las partes dejan expresa constancia de que el precio pactado por la adquisicién de la
mercancia, materia del presente contrato equivale al valor de las mismas, renunciando en
forma irrevocable al ejercicio de cualquier accion o pretension que tenga por objeto cuestionar
dicho precio.

SETIMA. - PROPIEDAD INTELECTUAL

Las Partes acuerdan que cualquier reclamo, denuncia o en general un procedimiento de
reclamo sea presentado en contra del COMPRADOR originado por supuestos
incumplimientos por parte del VENDEDOR a las normas de Propiedad Intelectual dentro o
fuera del territorio peruano, seran asumidas integramente por EL VENDEDOR.

Asimismo, se deja expreso que EL COMPRADOR no utilizara las marcas comerciales, los
nombres registrados ni violara el secreto profesional del VENDEDOR con fines de lucro sin
autorizacién previa del VENDEDOR.

EL COMPRADOR se compromete a no registrar ni solicitar el registro de ningun nombre,
marca comercial o simbolos del VENDEDOR (o de otros similares que induzcan a confusion
con los de este) en el territorio de llegada de la mercancia o en cualquier otro lugar.
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OCTAVA. - PLAZO

El presente contrato tendra vigencia de 1 afio, calculados a partir del 20 de diciembre de 2020
al 20 de diciembre de 2021.

Sin perjuicio de ello, las partes podran durante los ultimos treinta (30) dias de vigencia de
contrato, negociar una prérroga por un periodo anual adicional, e introducir las modificaciones
a las condiciones contractuales que consideren necesarias.

Asimismo, durante este periodo, las tarifas establecidas en la clausula Sexta, podran ser
revisadas, debiendo existir un acuerdo expreso para la modificacién de las mismas.

NOVENA. - DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones de las partes, con motivo del
presente contrato ambas sefialan como sus respectivos domicilios los indicados en la
introduccién del contrato. El cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtira efecto
desde la fecha de comunicacion de dicho cambio a la otra parte, por cualquier medio escrito.
EL VENDEDOR:

¢ Direccién: Coop. La Floresta Mz F lote 10, Chaclacayo, Lima — Peru
e Teléfono: +51 9925368452

o Correo electronico: imperiokm@gmail.com.

¢ Atencion: Karen Hachoque

EL COMPRADOR:

Direccién: Avenida Pedro De Valdivia 5691 Of., Macul Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 22244658

Correo electrénico: http://www.dulcelocura.cl/

Atencién: Ariel krichmar

DECIMO PRIMERA. - CONDICION RESOLUTORIA

En todo lo previsto por el presente contrato, quedara resuelto sin responsabilidad alguna para
las partes si con anterioridad a la fecha de entrega de la mercancia acordada en el presente
Contrato, tanto EL VENDEDOR como EL COMPRADOR no han obtenido las debidas
autorizaciones, licencias de exportacioén e importacién y tramites aduaneros correspondientes
de la mercancia por parte de sus representantes legales. En caso de producirse la presente
condicién resolutoria, EL VENDEDOR procedera a la restitucién de todas las cantidades
entregadas por EL COMPRADOR en virtud del presente contrato.

DECIMO SEGUNDA. - ARBITRAJE

Las partes se someten a la decisién inapelable de un Tribunal Arbitral, en caso exista
controversia o desacuerdo entre las partes que se derive de la interpretacion o ejecucién del
presente acuerdo. Dicho tribunal estara compuesto por tres miembros, uno de los cuales sera
nombrado por cada una de las partes y el tercero sera designado por los arbitros asi
nombrados. Si no existiera acuerdo sobre la designacién de este tercer arbitro o si cualquiera
de las partes no designase al suyo dentro de los diez dias de ser requerida por la otra parte,
el nombramiento correspondiente sera efectuado por la Camara de Comercio de Lima.

El arbitraje sera de derecho y se sujetara a las normas de procedimiento establecidas por el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Cualquier divergencia derivada o relacionada con el presente contrato se resolvera
definitivamente con el Reglamento de Conciliacién y Arbitraje de la 81 Camara de Comercio
Internacional por uno o mas arbitros nombrados conforme a este Reglamento.
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Toda cuestién relacionada con el presente contrato que no esté expresa o tacitamente
establecida por las disposiciones de este Contrato se regira por los principios legales
generales reconocidos en comercio internacional, con exclusién de las leyes nacionales.

En sefial de conformidad, las partes suscriben el presente contrato por duplicado el dia 20 de
diciembre de 2020.

SNACKS IMPERIO DISTRIBUIDORAY
S.AC COMERCIALIZADO
DULCE LOCURA
LTDA
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