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RESUMEN

La presente monografia tiene como objetivo dar a conocer el trabajo profesional llevado a
cabo en las en la oficina de comunicaciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables en los casos de violencia de género. Este tipo de comunicacion es conocida con
comunicacion gubernamental cuyo rol es informar acerca de los sucesos o acontecimientos

vinculados a los temas sectoriales del MIMP.

El trabajo se desarroll6 en bases tedricas de la comunicacion gubernamental, comunicacion
estatal, opinion publica y acerca de la violencia contra la mujer que se ha convertido en un
problema de salud publica, que todos debemos afrontar y trabajar articuladamente en la

prevencion y proteccion de nuestras mujeres en estado de vulnerabilidad.

Asi mismo, se ha desarrollado la descripcion de toda mi experiencia profesional ejercida en
los ultimos afios, como: Analista de prensa y comunicacion en el MIMP, mis actividades
profesionales como la elaboracidn, redaccion y revision de notas de prensa, monitoreo, entre

otras.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones que servirdn de ayuda para
evidenciar el trabajo periodistico desarrollado teniendo como base la preparacion académica
obtenida en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Martin de Porres.
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INTRODUCCION

Como se conoce, el gobierno presidido por Martin Vizcarra, el 2018 puso en la agenda
publica, diversos temas como la lucha contra la corrupcion, reformas politicas y judiciales;
sin embargo, era la primera vez en que la problematica de la violencia que sufren muchas
mujeres en nuestro pais era puesta sobre la mesa, y formaba parte de los grandes temas de

discusion nacional.

En junio de 2018, el presidente de la Republica del Perd, Martin Vizcarra Cornejo,
declaré de interés nacional la lucha contra la violencia hacia la mujer en nuestro pais, anuncio
que estuvo acompafado de distintas medidas de caracter pablico, tanto econdmicas como

sociales.

El anuncio de Vizcarra Cornejo fue una respuesta a un caso que estremecié a la
sociedad peruana, como fue el ataque a Eyvi Agreda, una joven que fue victima de un ataque

feminicida, cuando se encontraba en el interior de un bus de transporte publico.

Esta medida significo un paso adelante para erradicar este flagelo nacional, pero, a su
vez, significd un esfuerzo por parte de los distintos comunicadores de distintas instituciones
publicas, que tuvieron que sumar esfuerzos para acompafar estas decisiones politicas con
acciones de caracter comunicacional, que permitieran dar a conocer a la opinién publica
peruana las acciones del gobierno peruano que, introducia el tema de la lucha contra la
violencia hacia la mujer como parte de sus grandes lineas o ejes de comunicacion

gubernamental.

El Gobierno peruano, entre sus principales medidas, cre6 la “Comision de Emergencia

para enfrentar el problema critico de violencia hacia las mujeres”, la misma que fue liderada
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por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), principal ente rector en

materia de lucha contra la violencia hacia la mujer en el Peru.

Estas medidas de caracter politico, como fue, por ejemplo, la transferencia de recursos
econdémicos de alrededor de 59 millones de soles; la aprobacion del Protocolo
Interinstitucional de Accion Frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de
Pareja de Alto Riesgo; la implementacion del programa Hombres por la Igualdad en diversas
regiones del pais; la instalacién de Centros de Salud Mental Comunitaria; entre otras

acciones, estuvieron acompariadas de un trabajo comunicacional.

En la presente monografia describiremos el trabajo que desarroll6 el Estado peruano a
través del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), para difundir y dar a
conocer a la sociedad peruana, el proceso y avance, como resultado de la incorporacién de
la lucha contra la violencia hacia la mujer, como parte de los grandes temas de la

comunicacion gubernamental.

Principalmente, describiremos la labor que desarrollo en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través de la Oficina de Comunicacién, area encargada
de difundir las actividades del sector, y que tuvo un rol importante en el acompariamiento de

este tema.

Asimismo, al final de esta monografia, presentaremos nuestras conclusiones y
recomendaciones, que pueden ser de ayuda para otros temas especificos dentro del campo
de la comunicacién gubernamental del Estado peruano y las universidades, en la formacién

de profesionales del campo de la comunicacion.

Ademas, daremos a conocer las limitaciones y alcances de la comunicacion

gubernamental del Estado peruano, en la lucha contra la violencia hacia la mujer.
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CAPITULOI.

MARCO TEORICO

1.1 Comunicacién gubernamental

El consultor en estrategia y comunicacion para gobiernos y partidos en América
Latina, Riorda (2011) afirma que “la comunicacion gubernamental juega un papel clave
en la construccion de una determinada cultura politica, y ademéas permite obtener
capacidad institucional y condiciones de gobernabilidad que doten de consenso a las
gestiones” (p. 96), con lo que el autor pone en relieve la importancia que tiene para un
Estado, como es el caso del Gobierno peruano, para crear condiciones de consenso. Dicho
de otro modo, si un determinado gobierno no contara con una comunicacion
gubernamental homogénea sobre un tema en especifico, como es la lucha contra la
violencia hacia la mujer, a nivel de todas sus instituciones (ministerios, empresas
estatales, entre otros), entonces el mensaje que recibiria la sociedad seria disperso y poco

claro.

Supongamaos que, después del anuncio del presidente Vizcarra Cornejo, de declarar
de interés nacional la lucha contra la violencia hacia la mujer, cada ministerio o entidad
publica hubiera manejado su propio discurso o establecido su propia posicion respecto al

anuncio presidencial, la sociedad peruana hubiera recibido distintos mensajes
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provenientes de un mismo receptor, en este caso, el Estado peruano. Si esto sucediera, la
tarea por informar a la opinion publica que sirva de apoyo a las politicas publicas del
Estado seria una tarea cada vez mas ardua y dificil. Toda vez, que las principales politicas
publicas dadas a conocer a través de una comunicacion gubernamental, tiene como
soporte la opinidn pablica. De alli, ademas, la necesidad de comunicar para incidir sobre

la opinién publica.

Asimismo, Riorda (2011), hace un apunte muy importante al definir la
comunicacion gubernamental, como es la busqueda de generar consensos. Como hemos
mencionado, una comunicacion gubernamental dispar e ineficiente, tendria repercusiones
negativas en la opinion puablica, lo que no le permitiria a un gobierno generar los

CONsensos necesarios para seguir adelante con determinadas medidas politicas.

La comunicacién gubernamental es un tipo de comunicacion politica, como bien
afirma Riorda (2011), al sefalar: “Las principales formas en que la comunicacion politica

se puede presentar: como comunicacion gubernamental, electoral, de crisis y de riesgo”

(p. 96).

En esa linea, Riorda (2011) resalta distintos puntos que van a diferencias un tipo de
comunicacion de la otra. Asi, por ejemplo, en lo que respecta a la comunicacion
gubernamental, sefiala que esta tiene como principal objetivo la blsqueda de consensos,
donde los destinatarios son todos, es decir, la sociedad en su conjunto, el emisor es el
gobierno. Asimismo, esta puede tener una periodicidad larga, a saber, por ejemplo, un
periodo de gobierno, en el caso peruano es de cinco afios; y, ademas, la publicidad es

institucionalista. (p.100)
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Si bien el tema de la lucha contra la violencia hacia la mujer siempre estuvo presente
en los distintos gobiernos, no fue hasta junio de 2018, con el anuncio del presidente
Martin Vizcarra Cornejo, en que se posicioné como uno de los grandes temas de la

comunicacion gubernamental del Estado peruano.

Este punto, tiene como base tedrica, lo fundamentado por Riorda (2011), quien
sostiene que: “la comunicacion gubernamental necesita partir de un marco teorico de
fuerte utilidad aplicativa mediante el aporte de racionalidades autbnomas y propias para
comprender —desde la comunicacidn-— el ejercicio de acciones transversales que permeen

todas las dimensiones de un gobierno” (p. 96).

La conformacion de una Comision de Emergencia para tratar de manera especifica
el tema de la lucha contra la violencia hacia la mujer, reunié a distintas instituciones
publicas vinculadas a este tema, como fue el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, el Ministerio de Salud, Ministerio de Cultura, Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, Ministerio de Educacion, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Ministerio de Economiay Finanzas, Ministerio del Interior, Defensoria del Pueblo, Poder
Judicial, Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion; y, ademas, convocé a diversos

colectivos de la sociedad civil organizada.

Como se puede apreciar, la lucha contra la violencia hacia la mujer tuvo un carécter
transversal a distintas instituciones publicas, que se sumaron a la erradicacion de este
flagelo social. Riorda (2011) afirma que: “la comunicacion gubernamental tiene un
objetivo: generar consenso. Si la comunicacion gubernamental no actta bien, no hay

consenso y si no hay consenso, no hay buena gestion” (p. 97).
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Las politicas de un gobierno deben ser aceptadas socialmente por la mayor cantidad
de personas. Definido el consenso, se define entonces la tarea, principalmente como

accion directa, de la comunicacion gubernamental. (Riorda, 2011, p.98)

Luego del caso de la joven Eyvi Agreda, quien fallecié producto de un ataque
feminicida, la sociedad esperaba una respuesta enfatica de parte del gobierno peruano, la
cual se dio, con el anuncio del presidente Vizcarra, como hemos mencionado. Hoy, se
puede sefialar, que existe un consenso respecto al rechazo frente a la violencia contra la
mujer; aunque, por otro lado, pueden persistir patrones de conducta machista que son

aceptados todavia por la sociedad peruana.

Los costos de la comunicacion gubernamental suelen ser altisimos debido al tiempo
en que se sostendran, por ejemplo, el tema de la lucha contra la violencia hacia la mujer
representa un costo en publicidad para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables (MIMP), con precios elevados que el Estado debe solventar. (Riorda, p.102)

Otro de los autores, que ha tratado con acierto el tema de la comunicacion
gubernamental, ha sido la Delle (2010), que en su articulo “La relacion entre la
comunicacion gubernamental y el apoyo social hacia el accionar del gobierno.

Fundamentos para la construccion de un modelo explicativo”, afirma:

La comunicacion gubernamental tiene como finalidad colaborar con la construccion
el consenso social. Este Gltimo es entendido aqui como la posibilidad de un
gobierno de obtener la mayor cantidad posible de apoyo social hacia una medida o

una accion gubernamental determinada. (Delle, 2010, p.4)

En esa linea, el “mito de gobierno”, como sefiala la autora, hace referencia a las

principales lineas de accidn con las que se enmarcan las politicas publicas de un gobierno;
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esto se puede ver con mayor énfasis en sus valores o principios. Por ejemplo, el slogan

del gobierno, o el slogan de una campafia nacional.

El mito de gobierno esta ubicado entonces en el nivel sustantivo de la comunicacion
gubernamental. Cada gobierno tiene unos lineamientos generales, un rumbo a
sequir, y es a partir de alli desde donde toma sus decisiones y ejerce el mandato. El

mito de gobierno es precisamente ese proyecto general de gestion. (Delle, 2010,

p.7)

El encuadre del mensaje busca establecer el mensaje que se quiere trabajar, desde la practica
del periodista a través de la nota de prensa, se planifica y se elabora y se envia a la opinion
publica para conocimiento, al respecto Delle (2010) hace alusion “a la manera en que el
gobierno interpreta una situacion en particular y la manera en que darad a conocer esa

interpretacion a través de su comunicacion gubernamental” (p.8).

Entonces le mito de gobierno y el encuadre estan vinculados al éxito de la comunicacion
gubernamental, Delle (2010) sefiala que “Si el gobierno logra definir con eficacia el
problema y las alternativas para enfrentarlo, tendrd mayores oportunidades de generar la

aceptacion por parte de la opinién publica sobre sus politicas publicas. (p.5)

Esta comunicacion gubernamental tiene objetivo principal, lo que quiere lograr es
comprender, que las personas vean el mensaje legitimo, dando apoyo a los gestores
politicos que son los encargados de las politicas publicas, en este sentido D’Adamo y
Garcia (2011) acotan que “Como resultado, puede producir efectos tan variados como la
creacion y/o mantenimiento de la legitimidad, el logro de consenso o la busqueda de

conformidad de los ciudadanos con las politicas implementada” (p.115), esto aplicado a
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los casos tratados en el Ministerio de la Mujer respecto a la Violencia de género, busca

generar consensos a través de la verdad.

Como podemos observar, la mayoria de los autores coinciden en la necesidad de
generar consensos sobre un tema, como puede ser nuestro tema de estudio, la lucha contra
la violencia hacia la mujer, y, en especial, esta busqueda de consensos tiene como objetivo

lograr el apoyo por parte de los receptores de la comunicacion gubernamental.

1.2 Comunicacién estatal

Suelen producirse algunos errores o confusiones, al momento de tratar de
diferenciar cuando estamos hablando de comunicacion gubernamental y cuando estamos
hablando de comunicacion estatal. Aunque pueden existir, posiblemente algunas
similitudes, por ejemplo, el caso del emisor, el Estado es representado por un emisor
distinto cada cinco afios, en el caso peruano, que responde a la eleccion de un nuevo

gobierno.

La comunicacion estatal esta basicamente orientada a preservar el sistema estatal,
a la realizacion de politicas de Estado. En cambio, la comunicacion gubernamental
busca el consenso o respaldo sobre una politica de gobierno. Como se suele
expresar, comunmente, los gobiernos cambian, pero el Estado permanece. (Riorda,

2011, p.105)

Sin embargo, en el contexto de la lucha contra la violencia hacia la mujer, declara
de interés nacional, la empresa privada contribuy6 de alguna manera con este tema, como
veremos mas adelante, al comentar el caso de Per(21. A propdsito de este caso, Demers
y Lavigne (2007), sefialan que “Tanto en ciencias politicas como en las ciencias de la

comunicacion, los medios han sido muy analizados en su relacion vertical, de arriba hacia
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abajo, como partes del aparato de regulacion estatal y como instrumentos de

administracion”. (p.65)

Se interpreta asi la importancia que tienen los medios de comunicacién como aliados
en la busqueda de consensos, de formacidn de opinidn publica, y, ademas, para lograr una

cohesion en la sociedad frente a una determinada politica publica o politica de gobierno.

Algunos mecanismos usados para llegar a la opinion publica se trabajan campafas
pagadas, que van directamente dirigidas a la prevencion de la violencia de la Mujer. En

este sentido Amadeo (2016) dice que:

La comunicacién puede ofrecerse de distintas maneras, toda vez que se quiere
llegar a distintos publicos. Asi, la autora destaca, la publicidad; la produccion de
material informativo propio; el patrocinio, celebraciones, exposiciones y
eventos; marca pais, la identidad visual; relaciones con la comunidad; y

relaciones con los grupos de interés. (p.163)

En lo que respecta a la produccién de material informativo propio, como ha sido el
caso del Estado peruano a través del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), el material informativo ofrecido a la prensa es de alta calidad y muy profuso,

esto implica:

... que la actividad gubernamental es exclusivamente conocida a través del material
original generado por el gobierno a través de los medios estatales. En el caso
argentino, sin ir mas lejos, esos medios son los Unicos autorizados a cubrir actos

oficiales. (Amadeo, 2016, p. 163)
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1.3 Opinién publica

La opinion publica estd conformada por los ciudadanos, en este caso los peruanos,
respecto al mensaje que perciben del Estado y generan una reaccion o manifestacion por
distintos medios, Sartori (1993) dice que “...la expresion “opinion publica” se remonta a
los decenios que precedieron a la Revolucion Francesa de 1789 (p.56). A decir del autor,
esta etapa historica que posteriormente iba a sentar las bases de una “democracia grande”,

entreg6 al mundo la conocida expresion de “igualdad, fraternidad y libertad”.

El autor destaca que si hablamos de una opinién publica es porque de una u otra
manera, también estamos denotando el interés publico de lo que podemos denominar la
cosa publica. Asi, pues, retornando al tema de nuestro estudio, como es la lucha contra la
violencia hacia la mujer en la comunicacién gubernamental, podemos sefialar que este
cumple con los requisitos postulados por Sartori (1993): “...una opinion es publica no
solo porque es del pablico (difundida entre muchos) sino también porque implica objetos
y materias que son de naturaleza pablica: el interés general, el bien comin y, en sustancia,

la res publica” (p.56).

Al igual que Riorda (2011), Sartori (1993) también destaca la necesidad de construir
consensos, en el entendido que generar un sentir comdn en un grupo humano. Dicho
consenso, para Sartori (1993) no se plantea como objetivo esencial la aprobacion si no la
aceptacion. Aduciendo que “Consenso, segun su etimologia, es un “sentir conjunto” que
es un sentir comun, compartido y, en consecuencia, ligante o cuando menos coligante.
Por lo tanto, consenso no es aprobar; basta con que sea aceptar” (Sartori, 1993, p.57). En
la actualidad se ha comprobado que antes los ciudadanos, testigos de la violencia, se
callaban o ignoraban los casos, pero ahora son participes y se involucran mediante

denuncias.
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Una herramienta importante para la formacion de la opinion publica seran los
medios de comunicacion, que cumplen la labor de transmitir informacién a la sociedad.
Pero ¢qué informacién? El Estado es uno de los mas grandes generadores o productores
de informacién. Asi, por ejemplo, el caso del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), es una fuente muy rica para los medios de comunicacion, en cuanto
para la produccion y elaboracion de contenido con carécter periodistico, como veremos

mas adelante y en detalle, en el capitulo referente a la experiencia profesional.

En el MIMP se quiere transmitir un mensaje verdadero y certero acerca del temay
ocurrencias de la violencia de género, al respecto Salazar Rebolledo (2018) cita a Maria
José Canel quien sostiene que debe haber “... coherencia entre dichos y hechos. No se
trata de comunicar exclusivamente buenas noticias o logros de gobierno, sino de saber
transmitir con talento la forma en que se han enfrentado coyunturas complejas. (Salazar

Rebolledo, 2018, p.277)

En ese sentido, podemos sefialar que si bien las acciones de comunicacion que
despliega el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) para posicionar
este tema en la opinién publica, ha tenido sus altos y bajos. La realidad, en la que se
contrasta la eficacia o ineficacia de las acciones, nos demuestra que no todo ha sido “color
de rosa”. Es decir, el Estado peruano a través del MIMP, debe informar con seriedad, y
asumir que los aciertos y errores. Mal haria, por ejemplo, es pretender difundir
informacion que no se puede contrastar con la realidad, la misma que nos dice que ain
los indices de violencia son altos en nuestro pais. Esto, nos ayudard a generar esos

consensos, y contar con el respaldo de la opinion publica respecto a este importante tema.
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1.4 Violencia contra la mujer

De acuerdo con distintas investigaciones, la violencia, en todas sus manifestaciones,
afecta principalmente a aquellas personas que son consideradas como las mas vulnerables
en una sociedad, a saber: las personas adultas mayores, los nifios, adolescentes y, en

especial, las mujeres.

Las mujeres peruanas no estan exentas de esta problematica que tiene como maxima
expresion, el feminicidio. En ese sentido, en el libro Feminicidios en el Per( publicado
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) en el afio 2017, acota

que:

Organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud — OMS,
sefiala que existe consenso para reconocer que la violencia contra la mujer es un
problema de salud publica, un atentado contra los derechos humanos y una

barrera para alcanzar el desarrollo econémico. (p. 7)

En efecto, la violencia en la que son victimas muchas mujeres trunca sus proyectos
de vida, sus aspiraciones profesionales, que se veran reflejados también en términos
econémicos. Basta con imaginar los casos de muchas mujeres trabajadoras que se
ausentan de sus centros de labores por motivos de la violencia que sufren en sus hogares,
por causa, principalmente de una pareja o expareja. Sin duda, esta situacion va a repercutir

también en el dinamismo y crecimiento de la economia nacional.

En esa linea en el afio 2015 el MIMP, en trabajo conjunto con el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), presentaron una investigacion denominada Cuenta
satélite del trabajo doméstico no remunerado en el que se daba cuenta sobre el aporte

econdmico de las mujeres al Producto Bruto Interno nacional.
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El trabajo que realizan las mujeres y los hombres en el hogar representa el 20,4%
del Producto Bruto Interno (PBI), inform6 la ministra de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), Marcela Huaita Alegre, en la presentacion de la “Cuenta
satélite del trabajo doméstico no remunerado” que realiz6 juntamente con el jefe
del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI), Anibal Sanchez

Aguilar. (MIMP, 2015)

De igual manera, la violencia contra la mujer también es el resultado de la
desigualdad que aln persiste en nuestro pais y a nivel latinoamericano, en la que la
violencia se ejerce con un caracter opresivo y para perpetuar la asimetria en el acceso a
las oportunidades entre hombres y mujeres. La propia Organizacién de las Naciones
Unidas, ha sefialado que la violencia contra la mujer es el reflejo de un acto de violencia
de género que puede ser expresarse en violencia fisica, sexual y psicologica. (Gherardi,

2016; Exposito, 2011; Naciones Unidas, 2006)

La violencia contra las mujeres es la expresién mas extrema de la desigualdad. Segun
Gherardi (2016) “la desigualdad estructural de género atraviesa a gran parte de las
sociedades latinoamericanas y se expresa en las limitaciones para el ejercicio de las

autonomias fisica, econdmica y en la toma de decisiones” (p.14).

En esa misma linea, Exposito (2011) sostiene que el ejercicio de poder produce dos
efectos fundamentales: uno opresivo (usar la violencia para conseguir un fin) y otro

configurador (redefine las relaciones en una situacion de desigualdad).

La asimetria de poder de un género sobre otro termina por amparar las diferencias,

Naciones Unidas (2006) define la violencia contra la mujer como
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...todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un
dafio fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la

vida publica como en la vida privada. (MINJUSDH, 2017, p.14)

Estudios han demostrado también que los casos de violencia contra las mujeres
tienen como principales agresores o victimarios a personas que son parte del entorno de

las victimas, lo que demuestra que la violencia esta muy presente y cerca de las mujeres.

Para la ONG Flora Tristan, que mayor parte de estas muertes hayan sido cometidas
por personas cercanas al entorno social, familiar y afectivo de la victima, prueba que la
violencia contra la mujer “se inscribe dentro de un plano estructural que va construyendo
practicas discriminatorias que se reflejan y reproducen en la cotidianeidad de la vida de

las mujeres” (Macassi, 2005, p. 25, citado por MINJUSDH)

1.4.1 La violencia contra la mujer en el Peru

Programa “AURORA?” cuyo significado es el comienzo de un nuevo dia, es la nueva
denominacion corta del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar del Ministerio de la Mujer

y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Esta nueva denominacion, aprobada mediante Decreto Supremo en la Gltima sesion
del Consejo de Ministros, reemplaza al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual (PNCVFS). El objetivo del Programa es implementar y promover servicios
especializados de prevencidn de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual, asi como la atencion, proteccion y

recuperacion de las victimas.
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ANO 2019

Entre enero a diciembre de 2019, a través de los Centro de Emergencia Mujer - CEM

se registraron: 166 casos de victimas de feminicidio.

Entre enero y diciembre de 2019 los CEM registraron 404 Casos de tentativa de
feminicidio.
Los CEM, a nivel nacional, atendieron 181,885 casos de violencia contra la mujer -

85,3% mujeres (155092 casos), 30,5% NNA (50 593 casos)

En el 49% de los casos de victimas de feminicidio y el 53% de los casos de tentativa

de feminicidio tienen vinculo relacional de pareja con el presunto agresor.

En el 47% de los casos de victimas de feminicidio el agresor se encuentra en calidad
de detenido sin sentencia. En el 43% de los casos de tentativa de feminicidio el

agresor se encuentra en calidad de detenido sin sentencia.

Los casos de victimas de feminicidio tienen mayor incidencia en los siguientes
departamentos: Lima Metropolitana 38 casos, Puno 15 casos, La Libertad 14 casos,
Cusco 9 casos, Callao 7 casos, Junin 8 casos, Lima Provincia y Huanuco 8 casos cada

uno.

Los casos de tentativa de feminicidio tienen mayor incidencia en los siguientes
departamentos: Lima Metropolitana 151 casos, Cusco y Huanuco 22 casos, Arequipa
23 casos, Callao 17 casos, La Libertad y San Martin 16 casos cada uno, Apurimac y
Piura 14 casos cada uno, Junin 12 casos, Puno, Ica y Lima Provincia 10 casos cada

uno.
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ANO 2020

Entre enero a abril de 2020, a través de los CEM se registraron: 46 casos de victimas

de feminicidio.

Durante el periodo de Estado de Emergencia declarado el pasado 16 de marzo por el
Ejecutivo con el fin de evitar contagios por el Covid-19, se han registrado 18

feminicidios.

Un total de 27 mil 997 Ilamadas telefénicas a recibido la Linea 100, servicio gratuito,
esto se registra durante el 16 de marzo al 10 de mayo, periodo de Estado de

Emergencia.

A través del Programa Nacional Aurora, contamos con 200 profesionales que estan
al servicio de toda la comunidad, especialmente, de mujeres violentadas, para poder

atenderlas de manera integral y oportuna.

Se esta trabajando de manera articulada con la Policia Nacional del Per(y con todo
el sistema de justicia, para hacer mas efectiva la intervencion que protege a la mujer
e integrantes de la familia. Es fundamental actuar de manera inmediata para la
captura de los agresores que son dispuestos a las autoridades correspondientes y

reciban todo el peso de la ley.

1.5 Medios de comunicacion y violencia contra la mujer

La problemética de la violencia contra la mujer es un tema tratado por distintos

medios de comunicacién que dan a conocer los crimenes que se perpetran en contra de

ellas, asi como las acciones y avances por parte de las autoridades para revertir esta

situacion. Sin embargo, este tema aun no es tratado con la seriedad que amerita. Esto
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puede ver en la manera en que se titulan las noticias, como se presentan al lector o
televidente, es decir, aln se requieren de mayores compromisos Yy trabajo concreto para
lograr que la violencia que sufren las mujeres sea tratada de la manera correcta, sin hacer

de la violencia un show mediatico.

En enero de 2017, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables presentd
¢ Como abordar noticias de violencia contra las mujeres? Guia para periodistas, trabajo
gue ha permitido a este sector orientar de mejor forma a los periodistas en el manejo de

esta clase de noticias.

En lo que se refiere al tratamiento informativo por parte de los medios de prensa
escrita en la ciudad de Lima, se puede identificar que persisten un manejo sexista por

parte de quienes tienen a su cargo la elaboracién de las noticias.

Sefiala que la violencia contra la mujer (familiar, sexual y el feminicidio), es
abordada con prejuicios sexistas y valoraciones subjetivas, que descontextualizan
la noticia; apartando la atencién sobre el verdadero problema de dominacion que
ejercen los varones contra las mujeres, con el objetivo de conservar 0 aumentar su

poder en la relacion. (MIMP, 2017, p. 11)

Asimismo, si bien no podemos afirmar que los medios de comunicacion hayan
asumido una postura firme contra esta problematica social, el Estado peruano se apoya
en los propios medios de difusion para dar a conocer sus acciones, pero, lo mas importante
es que los medios de comunicacién son actores importantes para lograr cambiar mitos o
paradigmas que persisten en la sociedad. Sin embargo, en los Gltimos meses se ha podido
evidenciar un mayor apoyo de parte de los medios de comunicacion que viene creando

espacios para el tratamiento de estos temas.
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Los medios de comunicacion no tienen una postura clara frente a la vulneracién
de los derechos de las mujeres, y en su mayoria, no se manifiestan en desacuerdo
0 no plantean una opinion critica que contribuya a construir una cultura de
rechazo a la violencia contra las mujeres. (Calandria, 2012, p.11, citado en

MIMP)

En ese sentido, el MIMP a través de la publicacion de esta “guia para periodistas”,
han brindado diversas recomendaciones, para un correcto tratamiento de la violencia
contra la mujer en las noticias visuales, en audio, asi como para la noticia impresa. Asi,
por ejemplo, recomienda al personal encargado del manejo de camaras de video y
fotografia, que eviten el acoso a las mujeres; no difundir la imagen sin autorizacion de la
victima de violencia; evitar la difusién de imagenes que puedan ocasionar revivir el dolor;

asi como usar un recuadro 0 mosaico en los casos donde se entrevistan a las victimas.

En el caso de las noticias en audio se debe evitar reproducir sonidos que puedan
representar situaciones de violencia, como el sonido de un golpe, o cualquier otra
expresion de dolor. Asimismo, este ministerio recomienda acompafiar las noticias sobre
violencia contra la mujer con las penas y sanciones para quienes se atrevan a cometer este
tipo de delitos, y, ademaés, dar a conocer los servicios de atencion gratuita; entre otros

tipos de sugerencias.

La violencia es un tema recurrente en la prensa sensacionalista que exacerba este
tipo de temas con un fin morboso y grotesco, lo que distorsiona un tema que debe ser
tratado con mucha seriedad. Gargurevich citado en Claudin y Anabitarte (1986), sefiala
que el sensacionalismo es un “Género periodistico que tiende a llamar la atencion del

lector recurriendo a métodos muy llamativos o atractivos, exagerando de manera
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desproporcionada aspectos de un acontecimiento 0 Suceso” Yy agrega que como

amarillismo se conoce normalmente a la prensa sensacionalista” (p. 24).

1.5.1 Relacion con los medios de comunicacion en casos de violencia de género

La violencia contra la mujer es un problema de la salud pablica y disminuir los
feminicidios es un rol de toda la sociedad civil y las autoridades, realizar un trabajo
conjunto y articulado podria llevar a la disminucion y erradicacion de dicho flagelo que

afecta a las mujeres y nifias del pais.

Los medios de comunicacion juegan un rol importante en la transmision de
mensajes que el Estado quiere fomentar en la opinidn publica sobre los casos de violencia

contra la mujer.

El objetivo principal es incidir en la ciudadania, la familia, los actores sociales, en
un cambio de conducta social para analizar los casos de violencia contra la mujer; y asi
sensibilizar a la poblacion que denuncie algin caso de abuso y maltrato, porque

“Indiferencia también es violencia”.

Ante ello, el MIMP liderado por la ministra Gloria Montenegro, ha implementado
diversos servicios con el objetivo de evitar m&s muertes, incentivando a las victimas de

agresion a denunciar a sus agresores.

Si bien el Ministerio de Mujer a traves de la Oficina de Comunicacion viene
trabajando en la difusion en los medios de comunicacion los servicios en diferentes

campafias, capacitacion, actividades de prevencidn, tal es el caso de:

Facilitadoras en accion, que esté integrado de manera particular por mujeres que alguna
vez vivieron la violencia de género en sus hogares, pero que superaron estas situaciones
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de abuso, informandose, orientdndose y capacitandose a través de los procesos formativos
que se imparten desde el sector. Gracias a su trabajo y compromiso, se pueden identificar
situaciones de maltrato y orientar a otras mujeres y personas en general. Asi contribuyen
a la reduccion de la tolerancia social frente a esta violencia que nos afecta en distintas

localidades del pais.

Acoso sexual en espacios publicos, esta estrategia busca difundir ante las autoridades y

la opinion pablica, la campafia de prevencién frente al acoso sexual en espacios publicos.

Hombres por la igualdad, la iniciativa busca erradicar los mitos, creencias e ideas que
justifican y naturalizan la violencia de género mediante un proceso de formacion en un
espacio, donde se cuestionen estas creencias para generar nuevos pensamientos, acorde a
las relaciones igualitarias en pareja y en el ambito familiar. Hombres por la Igualdad,

espera llegar a 119 distritos a nivel nacional, por ahora esté presente en 63 provincias.

Ponte en #ModoNifiez, estrategia que busca la proteccion y prevencion en el cuidado de
los nifios, nifias y adolescentes. La nifiez es importante también en las estrategias
presentadas por el ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, se busca desde la

primera infancia protegerlos y ensefiarle el respeto a la mujer.

#Cambia de Chip, estrategia comunicacional implementada en el marco del proyecto
“Fortaleciendo la prevencion mediante una estrategia nacional articulada para la
realizacion del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia y discriminacion
basada en el género (VBG) en el Pert” tiene por objetivo general sensibilizar a diferentes
actores sociales respecto de cdmo contribuir a prevenir la violencia basada en género
desde sus diferentes ambitos de accion. Esta campafia fue lanzada en pleno Estado de

Emergencia, teniendo como rol principal de comunicacion las redes sociales.
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En este quehacer tuve la oportunidad de elaborar las notas de prensa de las
diferentes estrategias y acciones del sector que son enviadas a los medios de
comunicacion local y regional que apoyan en la informacién de sus diversos canales

televisivos, impresos, radiales y redes sociales.

1.6 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

Este sector del Estado peruano tiene mas de 20 afios de creacidn. En ese periodo de
tiempo fue cambiando de nombre: Promudeh, Mimdes y MIMP. Sin embargo, a pesar de
los cambios que puede haber sufrido en todos estos afios, lo cierto es que esta institucion
del Estado es una de las mas representativas en materia de lucha contra la violencia contra

la mujer.

Ademas, esta institucion cumple diversas funciones orientadas a los temas de
familia, nifios, nifias y adolescentes, adopciones, desplazados y cultura de paz, adultas
mayores, proteccion y promocion de los derechos de las mujeres, prevencion y proteccion

contra la violencia hacia la mujer, entre otras importantes labores.

Segln Barrezueta (2018) ... los medios de comunicacién contribuyen a reforzar
estereotipos de género y distorsionan la realidad, muchas veces mostrando a la mujer en
roles que se consideran que solo deberian ser desempefiados por las mujeres, como las

labores de cocina”. (p.32)

En el caso de Evy Agreda, se dio algo como lo que estamos mencionando, ya que
los medios de comunicacion le dieron una amplia cobertura, informando de acuerdo con

las acciones y a la guia emitida por el MIMP.
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Por altimo, Valencia (2019) al hacer referencia a la violencia simbolica, que trata
sobre la imagen que se proyecta de la mujer en los medios de comunicacion, afirma

también que

...los medios de comunicacion reproducen e imponen estereotipos, asi como
codigos de belleza y morales; en algunos casos, los medios de comunicacién
muestran que la dependencia entre hombres y mujeres es una muestra de amor;

ademas, limita a la mujer a ciertos campos de la actividad laboral. (p.26)

Estos alcances nos brindan una idea sobre el trabajo que debe continuar
realizdndose con los medios de comunicacion. Aqui, debo comentar, que actualmente el
MIMP a través del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, viene
realizando visitas a distintos medios de prensa para capacitarlos sobre el manejo de la

violencia contra la mujer.

1.7 Oficina de comunicacion del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

La Oficina de Comunicacion depende de la Secretaria General que forma parte de

la Alta Direccidn de esta institucion del Estado.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de dicho sector, la
Oficina de Comunicacion cumple diversas funciones, entre ellas, se encarga del disefio y
propuesta de las estrategias y politicas comunicacionales y de relaciones publicas; la
elaboracion de un Plan de Estrategia Publicitaria; la supervisién de las acciones que se
toman en materia de comunicacién social; también cumple la funcion de establecer y
afianzar lazos con los medios de comunicacion; gestiona y difunde informacidn referente

a la institucion; entre otras funciones.
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CAPITULO II.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP

El MIMP es un sector del Estado peruano, rector de las politicas nacionales y
sectoriales sobre derechos de las mujeres, asi como de la prevencion, proteccion y
atencion contra la violencia hacia las mujeres. Promocion y fortalecimiento de la
transversalizacion del enfoque de género, politicas, planes, programas y proyectos del

Estado, en las instituciones publicas y privadas.

El MIMP tiene como mandato la promocion y proteccién de las poblaciones
vulnerables siendo estos grupos de personas que sufren discriminacion o situaciones de
desproteccion, tales como los nifios, nifias y adolescentes, personas adultas mayores,

personas con discapacidad, desplazados y migrantes internos.

Antes, la denominacion del MIMP era Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
(Mimdes), y, anteriormente era el Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo

Humano (Promudeh), creado en 1996.
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El MIMP es la entidad responsable de la ejecucion del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (Pncvfs), que tiene bajo su administracion los servicios de

atencion gratuita como Centros Emergencia Mujer, Linea 100, entre otros.

2.2 Principales funciones en la Oficina de Comunicacién

Desde mayo de 2019, me desempefio como periodista de la Oficina de
Comunicacién, cargo que tiene entre sus principales funciones: redaccion de notas de
prensa, elaboracion de convocatorias de prensa, coordinacion de entrevistas con medios
de comunicacidn, cobertura periodistica de las actividades de las principales autoridades

del MIMP, entre otras funciones que son delegadas por la jefatura de esta oficina.

Monitoreo de medios

El monitoreo de medios consiste en seguir de manera atenta el desarrollo de las
noticias en los programas televisivos, radiales y prensa escrita, con el propdsito de

conocer si existen noticias vinculadas a los temas sectoriales del MIMP.

Este trabajo, que se viene desarrollando desde hace afios en esta institucion, es
permanente y constante. Tal es asi, que actualmente se monitorean los programas

periodisticos de lunes a domingo.

Aunque, en la actualidad, el MIMP ha contratado los servicios de una empresa que
se encarga de realizar el monitoreo de noticias, y que remite a los correos electrénicos del
equipo de prensa, asi como de las principales autoridades y funcionarios, se ha visto la
necesidad de realizar un monitoreo en paralelo a este servicio por un tema de inmediatez.
Las “alertas de noticias” que recibimos de parte de la empresa de monitoreo tiene ciertas

demoras propias de la tecnologia, pero también, se han presentado casos donde se han
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incurrido en errores. Un caso, en particular, es cuando la empresa de monitoreo titula
equivocadamente una noticia, y puede causar una alarma innecesaria en la institucion.
Consideramos que esto se debe también al poco conocimiento de parte de los redactores

que realizan tareas de monitoreo de noticias sobre el MIMP.

En ese sentido, actualmente me encargo de elaborar un “Reporte de noticias”, que
es el trabajo final del monitoreo de noticias. Este reporte consta de un minimo de una
pagina y un maximo de dos paginas, en el que se redactan las principales noticias
vinculadas al sector, junto al link donde aparecié la noticia. Este reporte se remite via
Whatsapp al chat grupal del equipo de prensa, y al jefe o jefa inmediata para su
conocimiento y fines, acompafado de las fotos de las portadas de los principales diarios

de circulacién nacional.

Debemos resaltar que, en vista de la problemética de la violencia contra la mujer,
se pone especial énfasis en detectar las noticias que den conocimiento sobre algun caso
de violencia contra la mujer y feminicidios. Cuando se identifica la aparicion de una
noticia sobre este tema en particular, se traslada de inmediato a otro chat grupal via
Whatsapp conformado por los comunicadores de las distintas direcciones y programas
sociales del MIMP, que tienen a su cargo acerca ayuda oportuna a las victimas o personas
vulnerables que pudieran encontrarse en esta situacion: En lo que va del afio (2019), ya

son 150 las mujeres asesinadas en distintos puntos del pais, cifra que es superior a 2018.

Por lo que he podido conocer en mi relacion con comunicadores y periodistas de
otras instituciones del Estado, es que también cuentan con el servicio de una empresa
encargada del monitoreo de noticias. Sin embargo, en nuestro caso, debemos poner
énfasis en varios aspectos, a saber: los casos de violencia contra la mujer se presentan

desde primeras horas en los noticieros de television. Usualmente, los programas
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televisivos plantean al MIMP, realizar un enlace via microondas para informar los
avances en la atencion de los casos de violencia; asimismo, esta clase de noticias
usualmente son editorializadas o acompafiadas por un comentario por parte del
presentador de noticias, que suele hacer un llamado a la ministra del MIMP para que
intervenga de manera inmediata en un caso social. Con la aparicion de canales de
televisidn que se ocupan de emitir y generar noticias durante todo el dia, las noticias sobre
casos de violencia tienden a repetirse a lo largo dia, por lo cual, una de mis tareas es
mantenerme atenta a la manera en que se da a conocer la noticia y, en especial, qué se

dice sobre el actuar del MIMP.

Las noticias de casos de violencia contra la mujer que aparecen en los medios
televisivos tienen una repercusiéon en los medios digitales, que inmediatamente estan
recogiendo informacion y difundiendo estos casos. Asimismo, estas noticias se ven
acompafiadas por la publicacion en sus cuentas en Twitter y Facebook, lo que hace que
se fabrique una corriente de opinion publica que suele enfocarse en la crueldad del caso

y la respuesta por parte del Estado.

La violencia es un tema muy recurrente en las noticias que se presentan a primera
hora en los noticieros matutinos. De alli, la necesidad de realizar un monitoreo

permanente sobre todos los medios de comunicacion.

En cuanto a la radio, suelen presentarse mas las denuncias de los oyentes, que piden

la intervencion de las autoridades y del MIMP, para dar a ayuda a una persona en especial.

En todas estas situaciones se establece una comunicacién directa con el medio de
comunicacion, ya sea con el reportero, el productor periodistico, entre otros, para que nos

proporcionen los datos de contacto de la victima, un familiar, una direccion o teléfono
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que nos permita dar ayuda. Hay que indicar, que, si bien la relacion y atencién a los
pedidos de los medios de comunicacién es importante, el MIMP antepone la atencion a

la victima, antes que la satisfaccion noticiosa de la prensa.

Como se puede apreciar, el monitoreo de noticias tiene especial relevancia en el
trabajo del area de prensa, y mi aporte viene contribuyendo a que las principales
autoridades del sector, asi como las personas encargadas de acudir en ayuda de una

posible victima de violencia contra la mujer, estén informadas al instante.

Por lo gque se ha podido investigar, el monitoreo de medios ha ido especializandose
cada vez mas en la Oficina de Comunicacion. Anteriormente, este trabajo era realizado
por los practicantes de periodismo y ciencias de la comunicacion. Este personal tenia la
tarea de escuchar los programas radiales al mismo tiempo de ver los programas
televisivos, dado que hace diez afios el area de prensa no contaba con los servicios de una
empresa que pudiera realizar esta tarea. Este monitoreo de noticias se realizaba con
grabadoras de cassette de mano, y si en caso surgia alguna equivocacion, se debia llamar
al medio de comunicacion para validar la informacién. Esta etapa se ha superado, toda
vez que las herramientas tecnoldgicas de comunicacion han ido revolucionando, dotando

a los periodistas de herramientas més avanzadas para sus labores.

Sin embargo, un tema que nos queda pendiente es el monitoreo de los medios de
comunicacion en regiones. No conocemos la repercusion en medios regionales, y casi
siempre son las noticias negativas las que tienen mayor difusion en regiones, tal es asi

que llegan hasta Lima, replicadas por los medios de comunicacién de la capital.
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Redaccién de notas de prensa

La elaboracion y redaccion de notas de prensa es uno de los productos mas
utilizados por parte de las instituciones del Estado. En el caso de la Oficina de
Comunicacién del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, las notas de prensa

deben cumplir con ciertos parametros, lo que tiene un aspecto positivo y negativo.

A través de las notas de prensa presentamos a la opinién publica las acciones que
trabajamos en estrategias de comunicacion, informamos a la poblacion nuestros
principales datos, estadisticas, cifras, montos de inversion, programas y proyectos que

elaboramos y estrategias en favor del pais

Las notas de prensa son elaboradas por el area de prensa de la Oficina de
Comunicacién, con la informacion que es remitida por parte de las direcciones del
ministerio, que nos brindan los insumos para poder redactarlas y darles un enfoque
periodistico y noticioso. Dichas notas son planteadas y trabajadas en conjunto con el
coordinador del area de prensa. Una vez que el redactor ha elaborado su nota, es revisada
por el editor de prensay coordinador de prensa, quienes la remiten a una de las direcciones
0 programas sociales del MIMP, que tenga relacion con el tema, para que pueda validar
el contenido de esta. Cuando la nota de prensa ya esta validada, el coordinador de prensa
la remite al jefe o jefa de la Oficina de Comunicacion para su aprobacion, v,

posteriormente, con su aprobacidn, vuelve al redactor para que coordine su difusion.

La difusion de la nota de prensa puede darse de distintas maneras, sea a través de
los canales propios del ministerio, como son su pagina web y redes sociales, o, también

puede darse el caso que sea difundida a los medios de comunicacion directamente a través
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de un correo institucional creado especificamente para el envio de las notas de prensa a

los periodistas de los distintos medios de prensa a nivel nacional.

Si la nota de prensa es remitida a los medios de comunicacién, entonces el redactor
debe comunicarse telefénicamente con los editores o jefes de informacion de los medios
de prensa, para confirmar la recepcidn y asegurar que esta sea publicada o difundida por
parte del medio. Sin embargo, hoy en dia, con el avance de las tecnologias de la
comunicacion, las notas de prensa también son compartidas con los periodistas a través
del uso del Whatsapp, que nos ha permitido compartir toda clase de informacion, como
pueden ser las notas de prensa, las fotos que la acompafian, audios, videos, asi como la
ubicacion exacta del lugar donde se realizarad una determinada intervencién organizada
por el ministerio. Esta revolucién tecnoldgica ha abierto nuevas formas de relacionarnos

con los diferentes medios de comunicacion.

En el caso especifico de la lucha contra la violencia hacia la mujer, debemos
mencionar que, por dia, el &rea de prensa suele publicar entre unay tres notas de prensa
vinculadas con casos de violencia; es decir, gran parte de nuestro trabajo y tiempo se
destina a la elaboracion de las notas de prensa sobre feminicidios, casos de violencia

contra la mujer, y otros relacionados.

La demanda de estas notas sobre violencia contra la mujer responde a la necesidad
informativa por parte de los medios de comunicacion, que destinan a estos temas gran
parte de su pauta informativa. Asi, pues, como habiamos mencionado anteriormente, en
el caso del monitoreo de noticias, no existe un solo dia en que no se informe sobre un

caso de violencia en los medios de comunicacion a nivel nacional.
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La importancia que viene dandose en los medios de comunicacién a los temas de
violencia contra la mujer ha merecido también un tratamiento informativo especial por
parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Asi, cabe resaltar, que la
elaboracion de notas de prensa sobre estos casos debe cumplir con ciertas caracteristicas,
como son: No escribir el nombre de la victima, no escribir las siglas del nombre de la
victima, mas aln cuando se trata de una menor de edad, evitar los detalles irrelevantes

sobre la manera en que se cometié el crimen, no escribir los nombres de los familiares.

Asimismo, “la entrada” de las notas de prensa deben incluir el nombre del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, asi como el lugar donde se cometio el
caso de violencia, para que el lector, en este caso el periodista que recibira nuestra nota
de prensa pueda identificar el caso que estamos tratando. Ademas, es usual colocar el
nombre del agresor completo en la entrada de la nota de prensa, asi como dejar en claro
desde la primera linea, que el ministerio ya se encuentra brindando ayuda a la victima o

a los familiares de la victima.

De igual manera, en el desarrollo de la nota de prensa, es decir, en el segundo y
tercer parrafos se describe el tipo de ayuda que brinda el ministerio, y qué areas de

atencion social se encuentran a cargo de la atencién de este caso.

Por ultimo, en el cuarto parrafo siempre se deja en claro que el ministerio continuara
brindando ayuda a los familiares o a la victima, y, ademas, se agregan los servicios
gratuitos que cuenta el sector, junto a un breve llamado a la sociedad a no guardar silencio

y denunciar este tipo de casos.
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La extension de la nota de prensa es de una carilla o cuatro parrafos de cuatro lineas
como maximo. La extension puede variar siempre y cuando no pase una carilla, y se

respeten las pautas del contenido de la nota, tal como se ha descrito.

Las notas sobre casos de violencia contra la mujer tienen repercusion en los medios
de comunicacion, tanto en el mismo dia en que se publican como al dia siguiente en la

prensa.

Desde que la lucha contra la violencia hacia la mujer fue declarada de interés
nacional, se viene dando un énfasis especial en el trabajo conjunto por parte de las
distintas instituciones del Estado, como veremos mas adelante, en lo concerniente al area

de redes sociales.

Cabe mencionar que, en enero de 2017, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables publico la “; Cémo abordar las noticias de violencia contra las mujeres? Guia
para periodistas”, 10 que ha sido de mucho apoyo para la Oficina de Comunicacion,
porque nos ha permitido socializarlo con distintos medios de comunicacion y periodistas
para su conocimiento y aplicacion, pero también para inculcar el manejo del lenguaje

inclusivo.

Respecto de este punto, el manejo del lenguaje inclusivo es una caracteristica
particular no solamente de las notas de prensa que se elaboran en la Oficina de
Comunicacién, sino también para todo el Estado peruano. En este sector del Estado se

parte bajo la premisa de que “si no me nombras no existo”.

En ese sentido, en las notas de prensa, por mencionar un ejemplo, cuando se habla

sobre la nifiez se incluyen las palabras “nifas, nifios y adolescentes”. Términos como

2 C¢

“menores de edad”, “nifios”, “menores”, suelen evitarse en la redaccion de las notas de
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prensa. De igual manera, cuando se trata un caso de violencia, se precisa exactamente si

se trata de una mujer o nifa.

Uno de los objetivos de la Oficina de Comunicacién del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables es lograr que este lenguaje inclusivo sea implementado por otras
instituciones publicas, pero al mismo tiempo por los medios de comunicacion, lo que

configura un reto.

Redaccién de mensajes para redes sociales

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables tiene una cuenta en Twitter,

Instagram, Facebook, YouTube y Flyckr.

Cada una de dichas cuentas cumple un rol en especifico. EI Twitter nos permite dar
a conocer un mensaje de manera instantanea tanto a la sociedad peruana como a los
medios de comunicacion, que replican nuestros mensajes. Cuando surge un caso de
violencia o se informa de un feminicidio, el area de prensa trabaja de manera conjunta
con el area de redes sociales en la redaccion de los tweets, y sugiere a qué medios de
comunicacion o periodistas se debe etiquetar en determinados casos cuando se publican
los tweets. Esto nos ha permitido que los medios de comunicacion publiquen nuestros
tweets en sus noticieros en vivo, lo que nos permite dar una respuesta inmediata a la
opinion publica. Nuestro propdsito, es que la sociedad peruana tenga se forme una opinion
favorable a la inmediatez con la que acttan las instituciones del Estado; asi como la

permanente vigilancia por parte del Estado a esta clase de casos.

El Twitter ha permitido al Estado, y, en especial en el actual Gobierno, mostrar la
transversalidad de la comunicacion gubernamental en lo que se refiere a la lucha contra

la violencia hacia la mujer. Asi, por ejemplo, en noviembre de 2019, mes en que se
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conmemora el Dia Internacional contra la Violencia hacia la Mujer, los distintos
ministerios del Estado publicaron mensajes alusivos a esta fecha, 1o que ha permitido
mostrar a la sociedad peruana que existe un trabajo coordinado por parte de sus
instituciones, y que existe un solo mensaje y posicion respecto de esta problematica

social.

Este es un claro ejemplo de cémo la comunicacional gubernamental permite a las
instituciones del Estado, influir sobre la opinion publica cuando se maneja con eficacia y

claridad, y alcanzar los consensos que busca precisamente este tipo de comunicacion.

La cuenta en Facebook estd mas orientado a difundir las acciones generales del
sector. Por su parte, las cuentas en Instagram y Flyckr tiene como propdésito brindar un
archivo fotografico a los periodistas para que puedan utilizar las fotos que son tomadas
por nuestro reportero grafico. Estas fotografias son subidas al término de cada comision

de servicio o cobertura periodistica que realizamos.

En caso del canal de YouTube nos ha permitido brindar informacion sobre las

principales actividades semanales del sector.

Coordinacion con los medios de comunicacion

El &rea de prensa cuenta con una persona que ocupa el cargo de coordinadora de
prensa. Si bien este cargo no esta inscrito de manera oficial dentro del organigrama de la
oficina, como otros cargos, debido a que la Oficina de Comunicacién no ha sido
consolidada como una Direccién, lo que le permitiria tener un funcionamiento mas
estructurado y ordenado; el caso es que la coordinacion de prensa recae sobre una persona

que es designada por el jefe de la Oficina de Comunicacion, y puede ser rotativo.
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A pesar de ello, la coordinacion con los medios de comunicacién es una tarea
distribuida entre los integrantes del area de prensa. Asi, por ejemplo, en mi desempefio
como periodista de esta area, tengo la tarea de comunicarme diariamente con los
periodistas de los distintos medios de prensa para la difusion de nuestra informacion
(notas de prensa, comunicados, convocatorias de prensa, entre otros); pero, ademas, para
solicitar informacion sobre un determinado caso de violencia contra la mujer. Es decir,
cuando los medios de prensa difunden un caso de maltrato a una mujer, debo identificar
al reportero o redactor a cargo de dicha nota periodistica para pedirle los datos de contacto
que permitan al ministerio tener una comunicacion directa con la victima o familiares de

la victima para poder brindarle nuestros servicios de ayuda.

Esta labor es sumamente importante, y, en algunos casos, puede no ser tan sencilla
como se espera. Los medios de comunicacion requieren de informacion para poder
elaborar sus notas periodisticas, y, como son competitivos con otros medios de
comunicacidn, existe un celo por la informacion. Ademas, debido al cuidado y reserva
con la que el ministerio a través de la Oficina de Comunicacion maneja este tipo de casos,
los periodistas se forman la idea de una falta de reciprocidad por parte del sector; nos
brindan los datos de contacto de un caso con la intencion de que continuemos
desarrollando el caso o nota periodistica con ellos, pero el ministerio cuando ya tiene los
datos de contacto de la familia o victima guarda reserva sobre el proceso de la atencion.
Esto ha generado en algunas oportunidades dificultades en el momento de obtener méas
informacion por parte del medio, que espera que les brindemos informacién en caracter

de primicia y exclusividad.

Parte de la labor de la coordinacion con los medios de comunicacién pasa por

fabricar una red de contactos claves; pero también para pedirles a los periodistas que
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tengan cuidado con el manejo de la informacidn, al tratarse de temas susceptibles como

lo es la tematica de la violencia contra la mujer.

En esta cadena de trabajo el area de prensa recientemente ha resaltado los limites
de sus acciones y competencias, toda vez que cuando un agresor es capturado y luego es
puesto en libertad, la critica de parte de los medios de comunicacién solia enfocarse en la
labor del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. En ese sentido, hemos tenido
que trabajar mucho desde un aspecto comunicativo, para dar a conocer e informar a los
periodistas sobre cuales son las competencias del sector. Los periodistas, a veces, no
tienen en claro que el ministerio no es el ente competente en materia judicial, sino que
esta labor recae sobre los operadores del derecho y la justicia, como son el Ministerio

Publico o el Poder Judicial.

En ese sentido, si bien la lucha contra la violencia hacia la mujer ha sido un tema
liderado por parte del Poder Ejecutivo, se ha transversalizado a otras instituciones y
poderes del Estado. Asi, en nuestros materiales de prensa como son las notas de prensa 'y
a traves de las redes sociales, el ministerio ha sabido delimitar sus acciones y, en algunos
casos, lo ha hecho llamando la atencién a las autoridades de justicia en el tratamiento de

esta clase de casos de violencia.

Otro de los aspectos que comprenden la coordinacion con los medios de
comunicacidn, es lograr contar con espacios que permitan a los voceros del sector, tener
la oportunidad de dar a conocer a la sociedad peruana sobre la labor que venimos
desarrollando. Para ello, se coordinan entrevistas, reportajes, cronicas, notas especiales,

informes, entre otros espacios con los medios de prensa.
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Las entrevistas, tanto en medios de radiales como televisivos se coordinan
directamente con los productores de los programas periodisticos que son de interés para
el sector, por la hora de su emision, por el tipo de conductor del programa, por el
tratamiento del tema, por el formato del programa. Para cada uno de estos espacios, el
ministerio cuenta con voceros previamente designados por la Oficina de Comunicacion
en coordinacion directa con los directores de las distintas areas del ministerio. La idea es
que el vocero tenga facilidad de palabra, sepa comunicar el mensaje, y, algo en lo que se
viene resaltando cada vez mas, como parte de la comunicacion gubernamental en la lucha
contra la violencia hacia la mujer, es el trabajo conjunto entre las distintas instituciones

del Estado.

La principal vocera de la institucion es la ministra de la Mujer, luego las
viceministras de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, seguidamente los directores de area,

y el personal de campo (asistentes sociales, abogados, psic6logos).

En la coordinacion con los medios de comunicacion es importante para nosotros
contar con una lista de voceros, que cumplan los requisitos que busca el periodista para
la elaboracion de su nota periodistica. Cuando se requiere de una voz especializada,
solemos recurrir a profesionales, como abogados, psicdlogos, voluntarios de nuestros
programas sociales, entre otros. Sin embargo, cuando se requiere dar un mensaje mas afin
a la linea del Gobierno, se recurre a los voceros politicos como son la ministra y
viceministra. Asi, podriamos diferenciar a los voceros en voceros politicos (funcionarios

de confianza) e institucionales (especialistas, técnicos).
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Cobertura periodistica de las actividades del sector

Otra de las funciones que vengo realizando es la cobertura de las actividades de las
autoridades del sector. Estas actividades son programadas por las distintas areas del
ministerio que, a su vez, proponen a la Alta Direccién y la Oficina de Comunicacién una
serie de eventos que podrian ser de interés periodistico: campafias, intervenciones,

inauguracion de servicios, reuniones intersectoriales, entre otros.

La labor de un periodista de la Oficina de Comunicacién es asistir al evento para
recoger informacion para la posterior elaboracion de una nota de prensa, aunque, en
algunos casos, las actividades que se cubren pueden ser difundidas Gnicamente a través
de nuestras redes sociales; esto depende de la importancia de la actividad y su caracter
noticioso; pero, en algunos casos, responde a la decision de las propias autoridades del

sector.

Antes de la cobertura periodistica, el redactor que asistira a un determinado evento
debe encargarse de asegurar la presencia de los medios de comunicacion en la actividad,
que nos permita dar a conocer de manera amplia nuestro trabajo. En el desarrollo de la
actividad, se toma nota de los periodistas que asistieron al evento, pero también se entrega
una nota de prensa “previa” a cada uno de los periodistas. La nota “previa” es una nota
de prensa que elabora el redactor antes del evento, que retne informacion bésica sobre el
tema que se desarrollara, lo que le permite a los periodistas asistentes poder emitir sus
despachos por radio, realizar sus enlaces microondas, es decir, dar informacion previa o

un adelanto sobre la actividad que se esta desarrollando en alguna parte del pais.

El redactor suele estar acompafiado por el reportero grafico, camarografo,

especialistas en redes sociales, personal de protocolo y, en algunas ocasiones, asiste el
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jefe de la Oficina de Comunicacion. Cada uno cumple una determinada labor, pero es el
redactor quien tiene el deber de dirigir u orientar, tanto al camardgrafo como al reportero
gréfico, sobre el material audiovisual que se necesitard para ser remitido luego a los

medios de comunicacion, que no hayan podido asistir a la actividad ministerial.

Al término de la actividad, el redactor elabora una nota de prensa final, que recoge
las principales declaraciones de la ministra u otros funcionarios que hayan participado del
evento. También puede reorientar el enfoque de su nota de prensa, lo que depende de la

coyuntura o las declaraciones que puedan surgir en ese momento.

Una vez lista la nota de prensa final (hemos explicado ya el proceso de elaboracién),
se alcanza al camarografo y reportero grafico, para que puedan elegir las imagenes que
acompafaran en video a la nota periodistica, asi como las fotos que sean mas apropiadas
para la nota de prensa. Por razones del servicio de correo electronico que utilizamos, se
suelen elegir un maximo de cuatro fotos, reduciendo el tamafio 0 peso de cada una de
ellas. En el mismo correo electrénico incluimos un enlace electronico que conduce a una
pagina en We Transfer, para que los medios de prensa puedan descargar el video sobre la
actividad, que no debe ser mayor de dos minutos de duracion. Estos videos contienen

imagenes de apoyo sin audio y las declaraciones del vocero.

En el caso de las fotografias, el redactor junto al reportero gréafico debe cuidar que
no se difundan los rostros de los menores de edad, en los casos en que se haya visitado
un albergue para nifios y adolescentes que se encuentren bajo proteccion especial. De
igual manera, se evita mostrar el rostro de las victimas. Todo este trabajo es coordinado
entre ambos trabajadores del area de prensa y el area de audiovisuales. En la actualidad,

el area de audiovisuales esta conformada por dos camardgrafos y un reportero grafico.
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2.3 Caso de “Los mandiles rosados”: Press clipping

Este afio 2019, la opinion publica centrd su atencion sobre una de las campafas
mediaticas que realiz6 el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con el

propdsito de incorporar a los varones en la lucha contra la violencia hacia la mujer.

Me refiero a la campaina “Hombres por la igualdad” que para darse a conocer cuenta
con distintos productos o merchandising. Sin embargo, algo que destacé mas la opinion
publica fue el uso de un mandil rosado por parte de miembros de las Fuerzas Armadas

del Perd, en una de sus actividades.

Como ya he mencionado, la lucha contra la violencia hacia la mujer viene siendo
un tema de comunicacién gubernamental, y en esa linea, una de las instituciones a las que
se incorpord con ese objetivo fueron las Fuerzas Armadas del Per0. La sociedad peruana,
y, de manera especial, los voceros del Poder Legislativo, en especial congresistas de
oposicion al actual Gobierno, recibieron de distintas maneras el uso de un mandil rosado

utilizado por las fuerzas del orden encima de su uniforme oficial.

Este hecho causé una crisis comunicacional en la que tuve activa participacion. En
este escenario se observaban voces que manifestaban que se estaba ofendiendo a las
Fuerzas Armadas, se les estaba denigrando y dejandolos en ridiculo; pero, de otro lado,

existian voces a favor, provenientes de lideres de opinion.

Ante este hecho, la Oficina de Comunicacién elaboré un comunicado en el que
aclaraba los objetivos de esta campafia, que se buscaba una mayor participacion por parte
de los varones para erradicar y prevenir la violencia contra la mujer, partiendo de la idea

de que los varones deben cambiar algunos aspectos en su relacion con las mujeres.
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En esa oportunidad elaboré un “clipping de los mandiles rosados” (monitoreo), el
gue consistid en reunir todos los reportes periodisticos e impactos generados sobre este
caso para poder realizar un andlisis y evaluar la dimension de la crisis, saber quiénes
podrian ser nuestros aliados, qué puntos podrian necesitar ser aclarados, como era

recibido nuestro mensaje por parte de la sociedad.

Asimismo, este andlisis permitié hacer una evaluacién de la crisis y realizar la
medicion de las noticias negativas y positivas del hecho. Como resultado del analisis se
concluyé que hubo mas aspectos positivos que negativos, la mayor parte de los medios

de comunicacion apoyaron esta causa, con lo que el sector salid reforzado de esta crisis.

Asi, en paralelo, coordiné entrevistas con los medios de comunicacién para dar a
conocer mas sobre esta campafia. Existia un mayor interés de parte de la prensa por
conocer y saber mas acerca de qué trataba esta campafa. Asi, lo que en un principio
parecia tener una repercusion negativa, lo cierto fue que los criticos de esta campafa
terminaron contribuyendo a posicionar y dar a conocer mas nuestra campaia ‘“Hombres

por la igualdad”.

Ademas, al ser la lucha contra la violencia hacia la mujer un tema de la
comunicacion del Gobierno peruano, de manera inmediata, algunas autoridades
reaccionaron, como el ministro de Defensa de aquel entonces, quien se vistio con el
mandil rosado, en sefial de apoyo a la campafia, y respaldando también la posicién del

gobierno frente al maltrato que sufren muchas mujeres en nuestro pais.

La elaboracion del press clipping fue de mucha importancia en ese momento, y a

raiz de esta experiencia, considero que puede ser replicada en otros sectores e
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instituciones del Estado para medir el impacto de sus mensajes basados en la repercusion

y tratamiento informativo de los medios de comunicacion.

El press clipping puede realizarse de manera semanal 0 mensual, sin necesidad de
atravesar una crisis comunicacional como fue nuestro caso con los mandiles rosados, sino
que puede elaborarse periddicamente. Esta medicion permitiria a muchas instituciones
identificar sus puntos positivos y negativos, para reforzar y orientar mejor sus mensajes

a determinados medios y publicos

El press clipping también permitiria conocer la manera en que se podria orientar la
opinion publica, al analizar la manera en que los medios de comunicacion presentan la

informacidn que les proporcionamos.

Debo indicar que para elaborar el press clipping es de gran utilidad contar con un
sistema de monitoreo de medios de comunicacion. En este caso, la Oficina de
Comunicacién, como anteriormente he mencionado, cuenta con el servicio de una
empresa que se dedica a brindarnos el reporte de apariciones en los medios de
comunicacion a nivel nacional. Esto permite trabajar con mayor rapidez el press clipping.
Sin embargo, si requerimos de mayor tiempo y podria también ampliarse a conocer de
qué manera vienen trabajando otras instituciones publicas y privadas en relacion con
temas vinculados al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Esto nos ayudaria
a conocer como abordan otros actores, los temas que vemos diariamente, y su recepcion

por parte de la prensa.

Ademas, el press clipping nos ayudaria a identificar posibles situaciones de crisis
en adelante, anticiparnos de alguna manera a estas y replantear nuestra comunicacion

gubernamental, reforzando los aspectos que pudieran encontrarse débiles.
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Asimismo, permitiria identificar los medios de prensa que brindan un mayor
espacio al tema de la lucha contra la violencia hacia la mujer, lo que nos permitiria dirigir
hacia estos medios, los recursos economicos correspondientes para la publicacién de
campafias o0 avisos sobre los servicios que ofrece el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables.

De igual manera, el press clipping que he venido elaborando ha sido materia de
analisis en el area de prensa, porque nos ha ayudado a saber el tipo de notas de prensa que

tienen mayor repercusion.

El press clipping requiere de mucho analisis por parte de la persona encargada de
su elaboracion. Se debe ver el tono y la manera en que es presentada la noticia, la
proporcion o espacio fisico que se le brinda en el diario, las veces en que aparece en un

medio de comunicacidn, entre otros.

2.4 Aplicacion de lo aprendido en la universidad USMP

La universidad nos prepara no solo para obtener conocimientos profesionales, sino
que permite crear habilidades y destrezas con la finalidad de posicionarnos en el mundo
laboral de las comunicaciones. Brinda una preparacion académica integral en ciencias de
la comunicacion, como es periodismo, relaciones publicas, publicidad y produccion

televisiva.

Todo lo ensefiado en la Universidad de San Martin de Porres lo puse en practica en
mi experiencia profesional en las distintas areas de la Oficina de Comunicacion del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como son: el area de prensa, el &rea

de redes sociales, el area de produccién audiovisual.
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El curso de teoria de la comunicacién lo pude replicar en mi trabajo diario, me ha
permitido explicar los diferentes intercambios comunicativos, mediante las personas que

tienen la necesidad de compartir lo que piensan y sienten a través de la comunicacion.

El curso de redaccion periodistica y periodismo me brindd las herramientas y
conocimientos necesarios para la elaboracion de las notas de prensa; ha sido como una
guia al momento de redactar las notas sobre casos de violencia contra la mujer, entre otros

temas que son abordados por parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

El curso de Comunicacién y Opinién Publica me ha permitido conocer la realidad
de la ciudadania y la imagen que tienen de la institucion, mediante las noticias diarias que
son monitoreadas en los medios de comunicacion de prensa escrita, radial, televisiva y
medios digitales. Asimismo, he comprobado la importancia que tiene incluir este curso
dentro de los cursos que son dictados a los estudiantes, para aprender a valorar la opinion
publica y como se forma la misma con la informacion que brindan las instituciones

publicas.

Asimismo, he comprado que, si bien el personal puede desempefiarse con el grado
de bachiller, es necesario contar con el titulo profesional para poder ejercer otros cargos
de importancia dentro del Estado, porque permite aportar al desarrollo profesional de la
institucion publica, que requiere de personal altamente calificado para la mejora de la

misma administracién publica, que esta al servicio de la ciudadania.

Finalmente, también quiero dar a conocer mi trayectoria profesional:

2004: inicié como practicante en la productora Bustyv, la revista Objetivo 1 y Radio San

Borja.
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2004 a 2009: ocupé el puesto de Asistente de prensa en Benavente Consulting, una
empresa consultora que brinda servicios legales a diferentes organizaciones

nacionales e internacionales.

2010 a 2012: formé parte de otras instituciones no gubernamentales (ONGSs): La Semilla,
Prisma, Cesip, dedicadas al estudio educativo, social, salud, econémico y politico

del pais.

2011 a 2012: brindé apoyo en el area de comunicaciones de las instituciones del Estado
como el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), Instituto Nacional de Estadistica e

Informética (INEI), Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec).

2012 al 2015: Trabajé en la oficina de comunicaciones del Congreso de la Republica.

2017 al 2019: en la oficina de comunicaciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social (MIDIS)

2019 hasta la actualidad: en la oficina de comunicaciones como Analista de Prensa y

Comunicacién en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Aspiro a seguir creciendo en mi formacion profesional y asi aportar mis

conocimientos y experiencias en otras instituciones publicas y privadas, como periodista.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo permite demostrar la experiencia profesional vertida en el monitoreo de
medios, como una actividad de suma importancia, donde realizo seguimiento a los medios
de comunicacion en relacidn con los casos de violencia de género, lo cual me permite medir
el impacto de la noticia emitida en los medios televisivos, radiales, impresos y digitales;
ademés de conocer la cantidad de veces fueron difundidas las noticias del sector en los
canales informativos. Haciendo visible la actividad periodistica en los mensajes positivos y

negativos de MIMP en los medios de comunicacion.

La principal herramienta para transmitir los mensajes de la institucion a los medios
periodisticos son las notas de prensa, la cual elaboro, redacto, lo reviso, lo presento y
gestiono para enviarlo a los medios de comunicacion, por ser el recurso mas efectivos de las
redacciones y las oficinas de comunicacion que nunca puede faltar, debido a que contiene
todas las acciones, estrategias y actividades que realiza el ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables en la lucha contra la violencia de género. A través de la nota de
prensa presentamos a la opinién publica el trabajo que realizamos a favor de las mujeres,

nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

Las redes sociales son un aliado informativo digital valioso, han evolucionado tanto que los
mensajes emitidos del ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en cuestion de
segundos ya esté replicado en casi toda la plataforma digital informativa, en este caso en
conjunto con los especialistas armamos las notas para que se adeclen a los medios digitales
del Ministerio, llegando a un gran nimero de personas que, a través del Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube entre otros; comparten las noticias sobre la prevencion y proteccion de
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la mujer. Aprovechando que las redes sociales permiten concientizar a la ciudadania en
temas de violencia contra la mujer y la importancia de denunciar casos de abuso fisico,

psicoldgico y sexual hacia las mujeres.

En mi actividad como periodista en la Oficina de Comunicacion del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, asumo la coordinacién con los medios de comunicacion,
teniendo contacto directo con los productores, lideres de opinidn, directores periodisticos,
de los diferentes canales informativos, ellos nos ayudan a emitir los mensajes sobre la
violencia de género. Como aliados tenemos a la radio y la television como importantes
espacios para transmitir nuestras entrevistas con los principales funcionarios de la institucion
que llevan el mensaje y las acciones en favor de la proteccion de las mujeres e integrantes
del grupo familiar. En los Gltimos afios, el tema de violencia contra la mujer ya es agenda
informativa en los medios de comunicacion, que ya pasé de ser un asunto privado a una

destacada preocupacion publica
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RECOMENDACIONES

Recomiendo que las instituciones publicas que deben elaborar un Press clipping para
conocer la repercusion de sus actividades en los medios de comunicacion y prevenir
situaciones de crisis comunicacionales. Actualmente estos mecanismos de medicion tienen
un costo y el Estado no cuenta con presupuesto asignado, se debe trabajar con un equipo
especializado que realice las tareas de monitoreo de medios, para que se obtenga un registro
actualizado de los casos de violencia que se registran en el pais, y asi nos permita conocer al
detalle como actuar ante actos de violencia fisica, sexual y psicoldgica que sufren las

mujeres.

A las instituciones gubernamentales que realicen convenios con universidades para que den
cursos especializados en la elaboracion de notas de prensa sobre casos de violencia de
género, para que los profesionales en comunicacién adquieran conocimientos sobre la
manera adecuada de abordar este tipo de noticia. Esto evitaria caer en el sensacionalismo y
exageracion de las notas y casos presentados, se tiene que buscar siempre proteger la

identidad de las mujeres.

Las redes sociales necesitan de un Community Manager las 24 horas, los medios digitales
no tienen horario de cierre, siempre hay que contestar los mensajes que escriben los usuarios
a las plataformas presentando denuncias, desapariciones, abusos y todos los casos tienen que
ser atendidos e informados a las direcciones correspondientes para brindarles la atencion

adecuada.
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Finalmente, se recomienda para la coordinacion con los medios la elaboracion de un registro
telefénico actualizado y asi poder comunicarse de manera mas rapida con los periodistas por
su WhatsApp, que permita la inmediatez de la noticia. También es necesario promover
espacios como programas radiales y televisivos internos, en los que se pueda dar a conocer

informacion referente a la violencia contra la mujer que se viene trabajando en el Ministerio.
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Anexo 1

Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio De La Mujer Y

Poblaciones VVulnerables —- MIMP

Articulo 16.- De las funciones de la Oficina de Comunicacion

La Oficina de Comunicacion tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Disefiar y proponer la estrategia y politica comunicacional y de relaciones publicas del
Ministerio, en coordinacion con los érganos de la Alta Direccién y administracion
interna correspondientes.

Elaborar y proponer el Plan de Estrategia Publicitaria del ministerio.

Emitir opinion sobre las propuestas de Planes de Estrategia Publicitaria de los
Programas y Proyectos del Sector.

Regular supervisar y evaluar las acciones de comunicacion social en materias de
competencia del sector y sus dependencias.

Establecer y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion.
Gestionar estratégicamente la informacion del Ministerio, difundiendo y proyectando
una imagen institucional acorde a los objetivos de politica sectorial.

Conducir y organizar las actividades y eventos institucionales periodisticos y
ceremonias oficiales del Ministerio. asi como apoyar en la organizacion de otras
actividades y eventos institucionales.

Coordinar con las oficinas de relaciones publicas y protocolo de las diferentes entidades
publicas y privadas.

Disefar y supervisar el uso adecuado del logotipo institucional.

Otras funciones que le sean asignadas por la Secretaria General, o que le correspondan

de acuerdo con las disposiciones vigentes.
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Anexo 2

Organigrama de la Oficina de Comunicacién

Jefe(a)
Oficina de Comunicaciones

Coordinador de Prensa

Figura 1. Organigrama de la oficina de comunicacién del MIMP

Nota: en el organigrama me encuentro desempafiando como Analista de prensa y

comunicacion, el cual se encuentra dentro de las funciones de Periodista Redactor.
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Anexo 3

Ejemplo de nota de prensa de la Oficina de Comunicacién del MIMP

MIMP ATIENDE CASO DE PRESUNTO FEMINICIDIO EN COMAS

e Equipo del CEM brinda contencién emocional a los familiares de la occisa.

17 de marzo de 2019 - 8:48 a. m.

De manera inmediata el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) atiende el caso
de una mujer victima de presunto feminicidio, por parte de su pareja identificado como Yuri Castillo

Cisneros (48) en el distrito de Comas. (Primer parrafo o entrada de la nota de prensa. Se

menciona el nombre de la institucién, no se escribe el nombre de la victima, pero si se

menciona el nombre del presunto agresor v el lugar donde se ha cometido el delito)

Especialistas del Centro Emergencia Mujer (CEM) comisaria La Familia, se trasladaron al domicilio
de la occisa para brindar asistencia social, emocional y legal a los familiares de la occisa, quienes se

encuentran afectados por el dificil episodio que vienen atravesando. (Segundo parrafo y desarrollo

de la noticia. Se da cuenta del tipo de servicio a cargo de la atencién, v el tipo de ayuda que

reciben los familiares de la victima)

En réapida intervencion, la Policia Nacional del Pert capturd al presunto autor del hecho cuando
pretendia darse a la fuga. El agresor se encuentra en calidad de detenido en el Departamento de

Investigacion Criminal (Depincri). (Se continua el desarrollo de la noticia dando cuenta de la

participacion de otras instituciones del Estado, como la PNP vy Depincri)

Finalmente, el equipo del MIMP continlla acompafiando a los hijos de la victima en el sepelio y

entierro para brindar la contencion emocional que requieren. (Se_menciona la ayuda para las
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victimas indirectas del caso. No se mencionan nombres de los menores de edad ni otros

familiares que puedan poner en riesgo la identidad de la victima)

Condenamos todo hecho de violencia hacia la mujer e integrantes del grupo familiar, y continuamos

con la atencion de este caso. (Se enfatiza la posicion del MIMP frente a este tipo de casos y se

reafirma la atencion)

ElI MIMP reitera su llamado a las personas que sufren actos de violencia familiar y sexual a denunciar
estos hechos a las instancias correspondientes, 0 a través de los servicios gratuitos como la Linea

100, Chat 100 y CEM. (Ultimo pérrafo de la nota de prensa en el que se da a conocer los

servicios que brinda el MIMP, v se reitera el llamado a la sociedad a denunciar estos casos)

1

! Nota de prensa publicada en https://www.gob.pe/institucion/mimp/noticias/26624-mimp-atiende-caso-
de-presunto-feminicidio-en-comas
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Anexo 4

Reporte de redes sociales

“Violencia disfrazada de amor”

Ministerio
de la Mujer
Poblaciones Vulnerables

Tras la coordinacidn previa con instituciones publicas
Publicacion de sefiales de alerta — Ministerios y otras instituciones
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Anexo 5

Casos de feminicidios registrados por los CEM

2009 139
2010 121
2011 93
2012 83
2013 121
2014 96
2015 g5
2016 124
2017 121
2018 149
2019 166
2020% 46

Total 1,364

al Casos con caracteristicas de
Feminicidio ocurridos al 30 de abril
del 2020

En el Pert cada mes 10 mujeres son victimas de feminicidio

T4 d‘&/d‘ ® ﬁ\_i o ‘.\‘:“
La causa principal es el machismo que considera a las mujeres propiedad de los
varones y usa la violencia para controlarlas



