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RESUMEN

La investigacion tuvo como escenario la facultad de educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. El problema identificado en habilidades investigativas poco
desarrolladas y la debilidad en solucionar problemas sociales condujeron a establecer el
propésito del estudio. Determinar la influencia de las competencias investigativas de los
estudiantes universitarios en las habilidades para resolver problemas sociales. Eltrabajo esta
centrado en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo sustantivo, disefio no
experimental del subtipo correlacional causal, la muestra constituida por ciento cuarenta 'y un
estudiantes calculados a través de muestreo aleatorio simple. Se utilizaron tres instrumentos
para la primera variable y uno para la segunda, las cuales fueron sometidos a la validez de
contenido y la fiabilidad las que tenian escala ordinal a través de Alfa de Cronbach y KR 20 a
la variable de escala intervalo. Los resultados inferenciales se realizaron a través del método
de distribucion de libre asintética con 9,79 respecto a la carga unifactorial del modelo (muy
bueno) a su vez la significancia del 0,00 que permite concluir que existe influencia
significativa de las competencias investigativas en las habilidades para la solucién de

problemas sociales en estudiantes Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Palabras Clave: competencias investigativas, resolucién de problemas sociales, método de

distribucién de libre asintética.
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INFLUENTIAL RESEARCH COMPETENCES IN THE SKILLS FOR THE SOLUTION OF

SOCIAL PROBLEMS IN STUDENTS OF THE UNMSM FACULTY OF EDUCATION - 2019

ABSTRACT
The research took place at the faculty of education at Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. The problem identified in underdeveloped research skills and the weakness in solving
social problems led to the purpose of the study. To determine the influence of the research
competences of university students on the abilities to solve social problems. The work is
focused on the positivist paradigm, quantitative approach, substantive type, non-experimental
design of the causal correlational subtype, the sample consisting of one hundred and forty-
one students calculated through simple random sampling. Three instruments were used for
the first variable and one for the second, which were subjected to content validity and
reliability, those that had an ordinal scale through Cronbach's Alpha and KR 20 to the interval
scale variable. The inferential results were made through the asymptotic free distribution
method with 9.79 with respect to the unifactorial load of the model (very good), in turn, the
significance of 0.00 that allows to conclude that there is a significant influence of the
investigative competences in skills for solving social problems in students Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2019.

Keywords: research skills, resolution of social problems, asymptotic free distribution method.



INTRODUCCION

Las competencias investigativas como un componente transversal a las profesiones podrian
otorgar mejores garantias que permitan al profesional ser competente para dar respuesta a
la dinamica y avances vertiginosos que son parte del entorno actual (Buendia, Zambrano-
Castillo y Insuasty, 2018). Desarrollar competencias como: el aprendizaje autonomo, el
pensamiento critico, las habilidades de lectoescritura, la administracion de data, la
innovacién, la investigacion y solidos habitos de estudio; nos permiten enfrentar
inconvenientes, con las cuales se forman profesionales con capacidad de aprender a
aprender como parte del estilo de vida (Tobdén, 2013). Lo anterior evidencia lo afirmado por
Mufioz, Quintero y Munévar (2001) cuando refieren a cerca de la importancia del desarrollo
de “competencias para que los profesores implementen dentro de sus labores pedagdgicas
de rutina, un entorno de investigacion, preocupados por la innovacion formativa y por su
autoformacion como expertos, y con todo lo aprendido puedan volcar en sus estudiantes

habilidades investigativas.

Dentro del rol fundamental de la educacién universitaria se encuentra: investigacion,
ensefianza y servicio a la comunidad; ademés que su gestidn, posee autonomia institucional
y libertad académica; por ende, tendrian estar centrados aspectos interdisciplinarios, tales

como: la promocion del pensamiento critico y la activacion ciudadana, que contribuyan a la



sostenibilidad del desarrollo, la paz y el bienestar, asi como el cumplimiento de los derechos

humanos (Unesco, 2009).

Lo anterior descrito nos refleja lo ideal de un sistema de formacién superior; sin embargo, es
necesario conocer la realidad de la facultad, motivos que conducen a realizar el trabajo; en
primer lugar se refiere que durante muchos afios estuvo vigente la Ley universitaria 23733
cuyo articulo 23 sefala “La obtencion del grado de bachiller era automatico después de
aprobar la préactica profesional calificada y obtencién de la licenciatura por medio de una tesis
0 un examen profesional”’, la facultad de educacién en comparacion a otras facultades de la
misma institucién en un 80% obtuvieron el titulo de licenciado con exdmenes profesionales,
porcentaje superior a los que realizaban tesis o investigacion cientifica, siendo esta una de
las causas de las deficientes habilidades investigativas y produccién cientifica de los

estudiantes y docentes de la Facultad.

Asimismo se observa a los estudiantes de los diferentes ciclos con limitaciones en el uso de
fuentes bibliogréficas, en la blsqueda de informacién actualizada, en el conocimiento en
repositorios virtuales; los mismos que carecen de estrategias de comprension, argumentacion
y refutacién, esto debido a que en los planes de estudio no se inserta la investigacion
formativa, eligiendo asignaturas que permita desarrollar paulatinamente capacidades
investigativas para que al final no resulte complejo realizar el trabajo de investigacion; de la
misma manera tras la observacion empirica de los integrantes del estudio, estos se
encuentran en niveles de inicio con lo que respecta a competencias investigativas por la
desactualizacion de la mayoria de los docentes en especial los responsables de los cursos
de metodologia de investigacion cientifica, que se centran en el desarrollo de conocimientos
abstractos, en la memorizacion de topico metodoldgicos, sin acercar a investigar necesidades
y problemas sociales que aquejan a la educacién; ademas los procesos de seguimiento y
monitoreo en el desarrollo de los cursos de fin de carrera no son los adecuados, dejando al
docente a libre albedrio en el desarrollo de las asignaturas, sin establecer productos o

evidencias que exige la formacidén por competencias.



Ley 30220 en el Articulo 48 (2014) establecida en el Peru, en la que refiere que “la
investigacion compone una funcién fundamental y de caracter obligatorio de los centros
universitarios, que la difunde y la ejecuta, reconociendo por medio de la produccion de
conocimiento y desarrollo de tecnologias segun la realidad social y hacional. Los educadores,
alumnos y graduados forman parte del proceso de investigacion en su centro de estudios o
en redes de investigacion nacional o mundial, instituidas por los centros universitarios
publicos o privados”, en el articulo 45 de la misma ley especifican que “para conseguir el
Grado de Bachiller requiere la aprobacion de un trabajo investigativo, asimismo para Titulo

Profesional: requiere la conformidad de una tesis”.

Como respuesta a los requerimientos, la Facultad de Educacion de la UNMSM suscita desde
su rol formativo la capacitacion de educadores, con el objetivo de tener docentes con
consistente conocimientos pedagogicos y disciplinarios, con actitud critica y de investigacion;
pues esta demostrado que por medio del entrenamiento en investigacion se consigue en los
futuros educadores la profundizacién de sus conocimientos, la intelectualidad autonoma y
actitudinal para problematizar su contexto educativo y encontrar alternativas de solucion

(Buendia, Zambrano -Castillo y Insuasty, 2018)

Una mejor calidad de vida se logra en una sociedad que cuente con talento humano formado
en instituciones superiores de calidad, con capacidad de generar conocimiento y de instruir
profesionales creativos e innovadores disruptivos. La Universidad Nacional Mayor de San
Marcos reemprende su rol social en un entorno que pide a gritos la urgente efectividad en la
produccion, generacion y difusion del conocimiento, asi como calidad formativa de los
alumnos, que sean capaces de atender demandas y necesidades en las instituciones
educativas publicas y privadas. Los integrantes de la universidad tienen la responsabilidad
de brindar educacién de calidad, que permita a los estudiantes comprender los problemas
polifacéticos con dimensién socioeconémica, cientifico y cultural capaces de buscar
alternativas de solucién, asumiendo el liderazgo en materia de innovacién del conocimiento y

afrontando retos que la sociedad demanda.



Por lo antes mencionado la investigacion formulo el siguiente problema: ¢ Cuél es la influencia
funcional de las competencias investigativas en las habilidades para solucionar problemas
sociales en estudiantes de Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos — 2019? Para clarificar la interrogante la investigacion pretende verificar si los
educandos tienen habilidades, actitudes y conocimientos sobre la fundamentacion y los
procedimientos de la metodologia de investigacion cientifica la cual permite identificar,
evaluar y proponer soluciones més algidos de la sociedad. En el trabajo se plantea el
siguiente objetivo: Determinar la influencia funcional de las competencias investigativas de
los educandos y el desarrollo de habilidades para la solucion de problemas sociales. Para

ello se establecio la hipétesis si la primera variable influye en la segunda variable.

Por lo anterior descrito, es fundamental la formacién de competencias que fomente la
integralidad del estudiante a través de la uniéon de conocimientos, aptitudes y actitudes, que
conlleven a desarrollar competencias para identificar alternativas de solucién y hacer frente a

los problemas demandantes en la sociedad, actuando siempre bajo la primacia ética.

El desarrollo de competencias investigativas en estudiantes universitarios es una tarea
fundamental, que le permitira al proximo profesional contar con la capacidad de ser participe
de forma activa en su entorno, exponiendo una sélida formacion cientifico-cultural en su vida
laboral y privada. Para la obtencién de estas competencias se necesitan métodos de
ensefianza acertados por parte del docente que permita al educando el manejo de
herramientas investigativas y los conocimientos precisos. Para lograr estas capacidades se
necesita una sucesion integral, interdisciplinaria y transversal del curriculo, que parte de los
temas de las disciplinas, de forma sistémica que permitira abordar y brindar soluciones al
entorno social; ademas de ello es prioritario formar en competencias investigativas que
conlleve al estudiante al andlisis y atencion de los problemas sociales. El presente estudio
se desarrollé con la finalidad de identificar la influencia de las competencias investigativas en
las habilidades para solucionar problemas sociales de los alumnos que actualmente si llevan

asignaturas de investigacion evaluadas por evidencias o productos. Las competencias



investigativas  estan  constituidas por competencias cognitivas, competencias

procedimentales y comunicativas.

La investigacion se hace importante porque aborda dos variables relevantes para el avance
de la sociedad. La primera trata de las competencias investigativas de los educandos, que
consiste en el desarrollo de capacidades tedricas y metodoldgicas en torno a una necesidad
identificada, estas habilidades permitird la resolucion de problemas sociales; la segunda se
refiere a la habilidad para la solucién de problemas, siendo esta fundamental y relevante en
la formacion integral de los estudiantes; asimismo, se destaca la funcién de la universidad
gue es formar sujetos, criticos y reflexivos que aporten en el cambio social. La investigacion
aporté metodolégicamente con disefio estadistico multivariado cuyo propésito es identificar
las habilidades investigativas y buscar como influyen éstas en la resolucion de problemas
centradas en habilidades cognoscitivas, habilidades emocionales, habilidades conductuales,
habilidades en la definicibn de problemas, habilidades de producciéon de alternativas,
habilidades de toma de decisiones, habilidades de realizacion y comprobacion de la solucion,

utilizando estadistico de libre asintotica para establecer un modelo tedrico.

Las limitaciones identificadas en el desarrollo del estudio fueron: la escasa bibliografia y
estudios especializados en la fundamentacion tedrica de la segunda variable que es la
resolucién de problemas sociales, sobre todo en investigaciones cuantitativas. Asimismo, el
trabajo de campo se torné dificultoso ya que los estudiantes llevan multiples asignaturas y no
fue facil concentrarlos, mas complicado fue el recojo de informacion debido al uso de
instrumentos de observacion que se tuvo que realizar individualmente a los 141 estudiantes
gue llevaron diferentes asignaturas vinculadas a la investigacion. Otra limitacion muy
importante es el disefio estadistico ya que segun lo planteado se pretendi6 buscar influencias
gue expliquen los pesos, entorno a resolver problemas sociales y para ello se conté con el

apoyo de especialista para que apoye el trabajo estadistico.



La investigacion se desarrolld en cinco capitulos establecidos en la guia para la construccion
de las tesis y trabajos investigativos por la escuela de posgrado de la Universidad San Martin

de Porres.

El primer capitulo esta constituida por el marco tedrico en la cual se observan los fundamentos
y enfoques que sustentan a las variables estudiadas, asimismo las conceptualizaciones de
las competencias investigativas y habilidades en la resolucién de problemas sociales con sus
dimensiones respectivamente, considerando que es la parte neuralgica para toda

investigacion.

En el segundo capitulo se ubican la hipétesis general y especifica del trabajo como un
supuesto o posible respuesta que fue demostrado a través de la estadistica; también se
identifica la definicion conceptual de ambas variables, asi como la operacionalizacion de las

mismas que fundamentan la construccion de los instrumentos.

El tercer capitulo se ubica la metodologia de la investigacion que sustenta todos los pasos y
procesos del método cientifico abordadas y desarrolladas en la investigacion; enfoque de
investigacion, tipo y disefio sustentadas por autores, asimismo se identifica la poblacion,
muestra, las técnicas para recopilar informacién, el instrumento, los procesos estadisticos

para el procesamiento de data y aspectos de caracter ético.

En el cuarto capitulo se evidencia lo percibido y descubierto basado en el estudio estadistico
de la prueba real, este capitulo contiene tablas y figuras en la cual se hallan productos

descriptivos e inferenciales (contrastacion de hipétesis).

En el quinto capitulo se visualiza la discusion de resultados. En este apartado se requiere los
antecedentes, aspectos teoricos y resultados de la investigacion con el propésito de
corroborar, contrastar, contradecir lo identificado para que a partir de ella se brinden aportes

relevantes del investigador a la comunidad cientifica.

Finalmente, se presentaron las conclusiones generales y especificas en concordancia con los

objetivos e hipotesis planteadas originalmente en el estudio. En las recomendaciones se



sugiere aspectos de mejora centradas en las competencias investigativas y resolucion de
problemas sociales desarrolladas en coherencia a las conclusiones. Asi mismo como las

referencias bibliograficas y anexos.

El presente estudio se llevo a cabo acatando los derechos de autor intelectual, que fueron

indicados en las citas y las referencias bibliograficas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Antecedentes Nacionales

Galindo, Rivera, Lerma, y Jiménez (2016) desarrollaron la tesis “Propiedades psicométricas
del inventario de resolucion de problematicas sociales”, cuyo objetivo fue determinar las
propiedades psicométricas de la version reducida. Esto fue revisado en una muestra de 330
alumnos de universidades publicas y privadas, de los cuales 283 son féminas y 92 son
jévenes, comprendidos hasta los 22 afios. En el analisis factorial se hallaron 4 factores, con
25 items con la estructura similar a la version original, con respecto a la consistencia interna,
la escala evidencia un indice de nivel satisfactorio. Concluyeron que los estudiantes
universitarios mexicanos mostraron caracteristicas psicométricas en la resolucion de
problemas sociales que permitieron estandarizar el instrumento constituido por reactivos,
para tener habilidades en la resolucién de problemas es necesario la evaluacion a traves de

multiples estrategias para la insercion en la misma para resolver situaciones estresantes.

Vela (2016) desarrolld la tesis: “Percepcion social de los problemas ambientales en Iquitos”.
Del estudio se desprende que con respecto a la ciencia ambiental los pobladores muestran
interés por obtener informacion relacionada al ambiente, empleando criterios de seleccion
de informacion y empleando conocimientos propios adquiridos en circunstancias reales, lo

cual destaca la importancia de tener conocimientos sobre problemas ambientales y su



consecuencia a nivel socioecondmico, cultural y politico, con esa base los individuos
identifican habitos, buenas practicas ambientales, que les permiten participar en iniciativas
de responsabilidad. Arribd a las siguientes conclusiones primero; los problemas ambientales
gue suscitan perjudican y afectan en la dimensién social, cultural, politica y econdmica de los
pueblos y los llamados para la identificacion, comprension y solucion de dichos problemas
recaen en cada uno de los ciudadanos, participando desde una minima accién con

responsabilidad.

Sime y Rivero (2014) desarrollaron la investigacién "Competencias investigativas para la
elaboracion de tesis en educacién” cuyo objetivo fue evaluar la variable en alumnos de pre y
posgrado, el estudio corresponde a un andlisis descriptivo y comparativo. Para ello se
emplearon dos grupos focales con alumnos que terminaron la carrera de ambos niveles, se
programaron entrevistas que permitieron analizar las competencias fundamentales para
concluir la ejecucion de la tesis. Destacando las competencias investigativas que se
relacionan con el planteamiento y resolucion de problematicas, redaccion y argumentacion,
asi como el dominio de informacién, resultados y conclusiones. Concluyendo que los
estudiantes de pregrado y posgrado de una universidad privada de Los Olivos desarrollaron
competencias, capacidades y habilidades investigativas vinculadas con la planificacion,
resolucion de problemas, redaccion y argumentaciéon, el manejo de los datos, resultados y
conclusiones y ello repercutié en el trabajo final presentado a la oficina de grados presentan
debilidades en comparacion a la Pontificia Universidad Catoélica del Pert tienen consolidado

habilidades investigativas y sus trabajos cumplen con lo requerido. .

Antecedentes nacionales

Garcia y Aznar (2019) desarrollaron el trabajo de investigacion titulado “El desarrollo de
competencias referidas a la investigacion, una opcién para la formacién de profesionales en
pedagogia infantil como docentes investigadores” para el cual, establecieron como objetivo,

desarrollar competencias referidas a la investigacion en la formacion de profesionales,
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empleando procedimientos cualitativos y cuantitativos de la metodologia de tipo mixto,
ejecutada a través de un cuestionario, grupos focales y entrevistas, que se aplicaron a
alumnos, graduados, docentes y directivas; de los cuales se concluyeron: Se afirma que el
desarrollo de competencias pertenecientes a la variable es fundamental para garantizar que
profesores puedan hacer frente a las demandas formativas en la formacién de la infancia, en
un entorno caracterizado por lo desconocido, prima la informacion, el conocer, lo tecnolégico
y la comunicacién. Los resultados encontrados nos refieren que el desarrollo de las
competencias investigativas en profesores pedagogo infantil en formacién cuente con
capacidad para realizar una observacion. La formacion del docente en competencias
investigativas con capacidad para afrontar retos y demandas correspondientes a la educacion
infantil consolida un escenario de reflexién académica y asumiendo el compromiso de graduar
profesionales poseedores de competencias que les permitan enfrentar las demandas

socioculturales y laborales.

De Almeida y Benevides (2018) investigaron “Habilidades sociales, coping, resiliencia y
solucién de problematicas en alumnos de psicologia” estableciendo como objetivo identificar
la relacién entre Resiliencia, Coping, Habilidades Sociales y Resolucién de Problematicas y
comparar los constructos en estudiantes de Psicologia con otras areas de las Ciencias
Humanas. La muestra se conformé por 816 alumnos universitarios de instituciones publicas
y privadas del Estado de Rio de Janeiro, entre 17 y 44 afios. Las escalas utilizadas fueron el
Inventario de Habilidades Sociales, la Escala Modos de Afrontamiento de Problemas, la
Escala de Resiliencia para Adultos y la Escala de Habilidades para la Resolucion de
Problemas. Del cual se concluye que hay diferencias entre los grupos de estudiantes
correspondientes al déficit de HS y la correlacion positiva entre el afrontamiento y habilidades
para resolver problemas, concluyeron que los estudiantes de psicologia usan las estrategia
de aprendizaje basada en problemas y simulaciones para fortalecer las dificultades cotidianas
practicando la dicha solucion con alternativas faciles y complicadas, mientras que los

estudiantes de otras facultades orientadas a las ciencias poseen mayor nivel en el manejo de



11

sus emociones, mostrando habilidades para diferencias las limitaciones y dificultades de la

realidad trabajando poco a poco en talleres para el fortalecimiento de sus emociones.

Velasco y Cardefioso (2017) en su tesis de “Afrontamiento y Resolucién de Problemas
Universitarios de Estudiantes de Contabilidad y Auditoria” se plantearon como objetivo
analizar ambas variables de estudio en alumnos universitarios. Se trabajé con una muestra
de 28 alumnos de noveno semestre, a quienes se les aplico el cuestionario SPSI-R version
reducida, y el CSl. Se trabajo bajo el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. Llegando a
las siguientes conclusiones: los estilos mas recurrentes para afrontar problematicas es
resolucién de estas, reestructuracion cognitiva, pensamiento desiderativo y soporte social. En
lo que respecta a resolucién de probleméticas, las estrategias mas empleadas son la de

orientacion positiva y estilo racional.

Alvarez, Pérez y Durand (2016) en su investigacién: “Metodologia para la formacién de
competencia investigativa en alumnos de la Universidad de Guantanamo”, cuyo objetivo fue:
Determinar las habilidades investigativas que tienen los educandos, de este modo identificar
sus dificultades y Establecer las tareas pertinentes para formar en los universitarios,
conocimientos, habilidades y valores en el campo investigativo. La tesis se desarroll6 dentro
del enfoque mixto del tipo proyectivo- holistico, del cual se concluye: La variable de estudio
compone la delimitacion de la concepcion tedrica que se representa en el modelo pedagégico
durante la ruta formativa de esta competencia. La que admite la organizacion del proceso
formativo por medio de las condiciones especificas del centro de estudio, del nivel
preparatorio de sus educadores y del nivel de desarrollo de las materias, en la cual se
potencializa la actividad investigativa del alumno con respeto al desarrollo de su componente
académico y laboral a través de la formacion cognitiva, instituir habilidades, desarrollar la
expresion de valores y transformar la conducta del alumno con ruta a la ciencia e
investigacion, concluyeron que la capacidad investigativa de los educandos estan orientados
a la demanda social, que al salir de las aulas universitarias estaran preparados para afrontar

la situaciones cotidianas y asi guiar el proceso formativo de los estudiantes a su cargo.



12

Garcia (2015) investigo “La responsabilidad social en el sector minero y su incurrencia y el
manejo de los conflictos socio ambientales en el Perd” cuya meta fue el establecer la
incidencia de la responsabilidad social en funcion a la gestion de conflictos socioambientales.
Se trabajé con el método descriptivo, las técnicas de investigacion bibliografica que permite
tratar y analizar la informacion recopilada: el analisis documental, etc. De la investigacion se
comprueba dificultades para la obtencién de conciliacion y el buen entendimiento de la minera
y el entorno comunitario, por ende la gestién de responsabilidad social es una herramienta
fundamental; sin embargo, dado el contexto tuvo incidencia poco representativa el sector
minero, pues no logra dar alternativas de solucion de conflictos en el cambio social y
ambiental concluye que la responsabilidad social como eje de todo proceso de gestién ha
tenido una influencia poco relevante en la solucion de los problemas y conflictos
socioambientales en el periodo 2005-2013, esto se debe a que las personas involucradas en
la gestiébn no han consolidado sus habilidades investigativas por ello no comprenden la
demanda en la necesidad de las personas en conflicto, por ello constantemente esta
acrecentando los problemas. En términos generales el escenario es positivo ya que
encontramos diversas empresas mineras que estan desarrollando politicas de
Responsabilidad Social. Sin embargo, aun falta profundizar en una gestiébn mas articulada
de todos los aspectos que involucran las practicas de la RSE, y sobre todo ubicando al

personal que cumpla el perfil para el cargo requerido.

Marrero y Pérez (2014) investigaron en la Universidad Tecnoldégica ECOTEC, Guayaquil,
“Competencias investigativas en la educaciéon superior” planteandose como objetivo
identificar la importancia de concebir la investigaciéon como parte integral del curriculo y eje
transversal frente al desarrollo de competencias investigativas, asi como, del entorno para su
construccion en el centro superior. La investigacion corresponde a una descriptiva cualitativa,
con una muestra de profesores investigadores y coordinadores del programa. Se arrib6 a las
siguientes conclusiones: La investigacion como eje transversal es un instrumento que permite

acentuar la educacion en formacioén de competencias investigativas en el alumnado, gracias
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a la funcionalidad de sus ejes, los cuales recorren la curricula totalmente y articulan de modo

sistematico y holistico las disciplinas y asignaturas.

Balbo (2008) desarrolla: “Formacién en competencias de investigacion en educandos de la
Universidad Nacional Experimental del Tachira”, cuyo objetivo fue disefiar una propuesta
formativa de la variable de estudio. La investigacion pertenece a la descriptiva cualitativa, con
una muestra en la que comprenden profesores y alumnos. Del estudio se concluyd: primero,
los procedimientos instrumentales tradicionales en investigacion no permite desarrollar las
competencias investigativas como la solucién de problematicas a corto plazo: el trabajo de
aplicacion profesional y trabajo comunitario; segundo el error del docente al inferir que los
alumnos poseen conocimiento investigativo e intervencion de grupos sociales, por la creencia
de emplear por sus propios recursos para la obtencion del aprendizaje; por ende las carencias
en términos de investigacion se hacen recurrentes, debido a que no se logra desarrollar en
las etapas anteriores las competencias para afrontar las investigaciones; la percepcion
erronea de los estudiantes de curso como complejo y para expertos, no vinculadas a su rutina
académica; cuarto: percepcion de la didactica docente como tedrica, carentes de dinamismo
gue propicie el aprendizaje significativo, instruir los conceptos teéricos, y la influencia de las
investigaciones en el entorno y lo mas fundamental cémo ejecutarla.

Balbo, Pacheco y Rangel (2015) desarrollaron la tesis denominada: “Medicion de las
Competencias Investigativas en profesores adjudicados al Departamento de Ciencias
Sociales”, con el objetivo de disefiar y validar una escala de competencias investigativas. La
investigacion corresponde al enfoque epistemoldgico cuantitativo, de tipo descriptiva y de
campo, con una muestra de 38 docentes, se construyé un cuestionario con cinco (5)
alternativas de respuestas. Se obtuvo los siguientes resultados: el instrumento y sus escalas
presentaron similitud de respuestas segun el criterio de jueces: claridad (p = 0,039),
congruencia (p = 0045) y tendenciosidad (p = 0,035), del mismo modo la escala evidencia ser

confiable pues arroja un indice de 0,87.
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1.2. Bases tedricas
Fundamentos tedricos de competencias investigativas.

Enfoque complejo de las competencias investigativas

Para este enfoque las competencias llegan a ser procesos complicados de desempefio con
respecto a actividades y programas con idoneidad y ética, que permite la autorrealizacion
individual, el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo socioeconémico con un

equilibrio sostenible en el entorno (Gutiérrez, 2015).

Para este enfoque Segun Tobdn (2008, citado en Tobon, 2010, p. 5) conceptualizé de manera
similar a los autores del parrafo anterior, agregando sin embargo, que estas se integran los
4 tipos de saberes: ser, hacer, conocer y convivir, siendo estos, fundamentales para llevar a
cabo tareas y/o solucionar inconvenientes con significado de desafio, motivacién, flexibilidad,
innovacion, entendimiento y emprendimiento, desde el punto de vista del procesamiento
metacognitivo, la mejora continua y compromiso con la ética, con el objetivo del desarrollo
personal, vinculo del entorno, la indagacion sostenible del crecimiento econdémico
empresarial, y el cuidado y defensa del medio donde se desarrolla. Estrada (2014) por su
parte destaca 6 consideraciones elementales: procesos, complejidad, desempefio, idoneidad,
metacognicién y ética. Por otro lado, se tiene en cuenta que esta competencia llega a ser un
proceso de complejidad en la cual se encontraron elementos cognitivos, metacognitivos;
formas de personalidad; motivacion; experiencia con el entorno y profesional del individuo.
Siendo el metacognitivo el integrador de los otros. Este enfoque tiene como principio que
tanto el conjunto como las individualidades, son similes. Las competencias llegan a ser
procesos complejos por su implicancia en la articulacion y aplicacion frente a los saberes y

dimensiones humanas (Estrada, 2014),

Con respecto al enfoque complejo, los autores lineas arriba mencionan, que es parte del
desempefio del individuo, en la cual interactiian una serie de procesos, que no solo permiten

al sujeto el desarrollo pleno de sus habilidades personales, sino que ademas lo llevan a
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interactuar de forma efectiva con su entorno, brindando a esta, la bausqueda de alternativas

de solucion frente a sus malestares, lo cual conlleva al mantenimiento del equilibrio.

Investigacion educativa

Arias, Zambrano y Alirio (2018) la necesidad investigativa en educacion tiene décadas y se
acrecienta alin mas con la aparicion de novedosos enfoques y paradigmas en el entorno
educacional. Mufioz, Quintero y Munévar (2001) resaltaron el papel fundamental de la
investigacion en el siglo XXI como generador de conocimientos. De este modo, la
investigacion en el sector educativo cobra protagonismo para los centros universitarios que

pretenden optimizar la labor del educador y por ende el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A raiz de ello, la investigacion educacional se convierte en un reto institucional, cuyo objetivo
es la formacién de docentes investigadores, siendo la Unica via que permite al docente
comprender su quehacer pedagogico y como resultado mejorarlo por medio del acto reflexivo
y planes de accion. (Arias, Zambrano y Alirio (2018). Por su parte Travers (citado por Ary,
Jacobs y Sorensen, 2010), menciond que investigar en el entorno educativo conlleva a la
adquisicion de informacion provechosa y confiable acerca del proceso educativo. Para
Restrepo (s. f.) la investigacion educativa se halla en lo pedagdégico y busca el progreso
educativo con relacion al curriculo, metodologia educativa y los factores como logisticas y

materiales, organizacion y clima en el aula, y procesos de interrelacién o comunicacion.

Por su parte Mufioz, Quintero y Munévar (2001) destacando la significacion de la
investigacion educativa refieren que es fundamental que el docente genere conocimientos
producto de su experiencia, mas all4 de copiar modelos generado por otros (p. 23). Con
respecto a lo anterior, Arias, Zambrano y Alirio (2018) destacan su importancia, porque ello
permitira al docente desarrollar habilidades criticas con respecto a su saber y préctica
pedagogica, sin la necesidad de dejarse influir a lo propuesto por otros. Asi lo justifica Calvo
(2002), cuando menciona que el aula es la zona en la cual se encuentran problemas

especificos, que permiten al docente experimentar estrategias de intervencion desarrollados
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por medio de propuestas investigativas surgidas producto de la reflexiébn acerca de la praxis

pedagogica.

Los profesores dedicados a la investigacion cuentan con diversidad de enfoques y opciones
en cuanto a metodologia se refiere, que les permita llevar a cabo una investigacion educativa,
bajo el andlisis, el entendimiento, y el mejoramiento de las problematicas. Destacando las
siguientes investigaciones: descriptiva, etnografia, accién colaborativa, historica, valorativa,

ex post facto y experimental. Arias, Zambrano y Alirio (2018)

Finalmente, cabe sefalar que las investigaciones acerca de fendmenos relacionados con la
educacion se llevan a cabo tanto cuantitativa como cualitativa (Ramirez, 2011). Por ende, el
desarrollo de las competencias investigativas en los profesores desde los dos paradigmas

permite dar mayor alcance a los procesos de investigacion en el entorno educativo.

Las competencias investigativas en la educacién universitaria

Guzman, (2011) mencioné que actualmente los centros de formacidn superior son evaluados;
por ende, tiene que cumplir estandares de acreditacion, para ello consideran fundamental
impartir conocimientos destinados a incorporar proceso de investigacion, debido a que es uno
de los objetivos fundamentales contemplado en la ley universitaria, y por el compromiso social
gue permite a los alumnos desarrollar competencias para buscar alternativas de soluciones

gue enfrenten los problemas sociales.

La formacion y desarrollo de la competencia investigativa se forja en el @mbito universitario,
en dos planos: procesal-practico y estructural-formal del curriculo en el proceso de formacién
universitaria, a pesar de ello, se consolida en la ejecucion e tesis y trabajos finales de
investigacion de las diferentes materias, con el objetivo de lograr en el alumno la solucién de
problemas en el entorno social, por medio de la metodologia de la investigacién cientifica,

empleando todas sus etapas.

Segun el parrafo anterior, si bien el producto de investigar se refleja en la tesis, la aplicacion

de todas las etapas de la investigacion se desarrolla a lo largo de los ciclos académicos, por
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ser parte del curriculo universitario; lo cual desarrolla en el estudiante competencias que le

permitiran discriminar problemas y plantear soluciones.

Para conseguir una educacion investigativa de calidad en los alumnos de educacién superior,
y a su vez estos denotan el desarrollo de la competencia investigativa es fundamental llevar
a cabo acciones pedagdgicas que nos permitan conseguirlos, para el cual se considera la
instauracion de la personalidad del sujeto. Lo mencionado anteriormente puede tener un
significado trivial, pero estd argumentado por posturas que sustentan la educacién
universitaria en cuanto a la formacién de competencias. Para esta investigacion se asume la
postura de las competencias investigativas desde el enfoque complejo, ya que este es
esencial para entender la formacion compleja de los fenbmenos sociales, y el proceso de la

personalidad.

En resumen, nos faculta a la formacién de competencias considerando la complejidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion del sujeto (Estrada, 2014)

El enfoque complejo de las competencias investigativas, segun lo desarrollado lineas arriba,
no solo esta centrado en el proceso de ensefianza aprendizaje, a la cual destaca como
fundamental; ademas, toma en cuenta al individuo y su forma de ser, como parte del proceso

integrador que permite al educando el desarrollo de sus competencias investigativas.

El docente universitario en las competencias investigativas

El docente de formacion superior, tiene un rol fundamental en el proceso de aprendizaje en
los educandos, pues son generadores de conocimientos e innovaciones, de la mano con sus
alumnos llevan a cabo consensos conceptuales; los educadores en su rol de investigador son
responsable del desarrollo de competencias investigativas fundamentalmente en el manejo

del marco tebrico, procesos y teorias basados en el razonamiento cientifico.

Si bien la funcion principal del docente universitario es participar en el desarrollo del
aprendizaje del estudiante, su rol fundamental es desarrollar en los alumnos competencias

investigativas, teniendo como pilar para el desarrollo de estas competencias, conocer el
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fundamento tedrico, que viene a ser los distintos puntos de vista de un mismo fenémeno, he

alli la génesis de todo producto de investigacion.

Los proyectos de investigacion poseen dos momentos fundamentales los cuales se
relacionan de forma directa con las competencias investigativas: el primer momento es el
disefio del proyecto de investigacion, seguido del desarrollo del proyecto investigativo. El
profesor que instruya y conduzca al educando durante el proceso investigativo, ademas de
poseer conocimientos de orden tedrico con respecto a la metodologia de investigacion
cientifica, debe de poseer experiencia en el desarrollo de este tipo de trabajos y la divulgar
sus estudios en revistas indexadas. La expertiz lo encaminara al logro de competencias en la
docencia en investigacion, las mismas que le permitirdn a desarrollar un disefio metodologico
conveniente. Por otro lado, la etapa de desarrollo involucra competencias que admiten la
aplicacion de escalas que nos permitiran obtener datos, para después ser analizados con la
técnica adecuada. Agregada a las competencias mencionadas es esencial dominar las
estrategias de ensefianza, empleo de recursos y materiales educativos comprendidos en la

didactica universitaria.

Segun lo referido anteriormente, se puede afirmar que el proceso de transmisién de
conocimientos y desarrollo de capacidades en investigacion, no debe estar limitado a los
tedricos; por el contrario, se debe desarrollar en la praxis, imitando, replicando,
experimentando, errando. Pues la didactica va més alla de la transmision de conocimientos
tedricos, agregando a estas habilidades practicas de la mano con las actitudes convenientes,

obteniendo como soporte y a la vez beneficiario al entorno.

El desempefio del docente solicita de capacitaciones constantes y experticia para conseguir
competencia en varios planos como: el planeamiento curricular, disefio metodologico y
organizacion del proceso de ensefianza, la dinamica con los alumnos, dominio de
Tecnologias, apps, estrategias evaluativas, disefio de tutorias. Estas competencias se
acompanfan de la autoevaluacion como educador, y estar en busqueda de la mejora continua.

(Zabalza, 2004)
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La efectividad del docente frente al proceso de aprendizaje del educando, depende
directamente de la gestidn de su formacion; y para ello es fundamental capacitarlo en diversas

areas que le permitan conocer herramientas, facilitando asi, su desempefio

Los niveles de competencias investigativas del profesional docente juegan un rol fundamental
en toda institucion que ostenta lograr altos niveles de satisfaccién y calidad con miras a la
satisfaccion de las demandas sociales (Reiban. 2018). De igual manera, para Tobon (2008),
los andlisis de las competencias se muestran como una metodologia con capacidad de
perfeccionamiento entre el entorno educativo y social, por lo que es fundamental su andlisis

y profundizacién desde distintos flancos que permitan su argumentacion cientifica.

Por excelencia la universidad gestiona procesos académicos, de investigacion y de extension
(Arocena, 2014) desde una categorizacion de la accién pedagdgica que conlleve a la
formacion de alumnos con vision integradora entre la ciencias y tecnologias que permitan la
efectividad en la insercion laboral y solucién de inconvenientes profesionales, que aqueja el

entorno.

Para Reiban (2018) nada se logra, si el nivel de dominancia de las competencias
investigativas es bajo en el docente, como plantea Balbo, Pacheco y Rangel (2015) la
capacidad de integrar y dinamizar los recursos (saberes, saber ser y saber hacer), en un
entorno especifico, para ello, se articulan: conocimientos, capacidades y actuaciones para

complementarlos, con soporte en la metodologia que la encamina”. (p. 28)

Segun Correa Bautista (2009), “los educadores que no desarrollan sus competencias
investigativas a un nivel esperado, posiblemente se vea afectado en su capacidad técnica
para desenvolverse de forma efectiva su ejercicio profesional” (p. 214); por otro lado Campos-
Céspedes, Bermudez, Matarrita, SAnchez y Sossa, (2012) ratificador que es fundamental la
necesidad de potencializar el desarrollo de la competencia investigativa, como parte del

progreso practico de los centros universitarios.
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Las competencias desde el enfoque complejo evidencias 6 aspectos fundamentales:
definicion de procesos, complejidad, desempefio, idoneidad, metacognicion y ética.
Significando ello por cada competencia se lleva a cabo un estudio de los aspectos
mencionados lineas arriba, que permitan direccionar el aprendizaje y la evaluacion, ya que

influyen en la didactica, estrategias e instrumentos de medicion.

Los procesos en el pensamiento complejo
Son actividades acopladas que tiene su origen en la informacién de entrada que le permitiran

lograr algunos resultados, por medio de recursos, para llegar a un final.

Las competencias son dindmicas, por ello se convierten en procesos; cada competencia
posee informacion de entrada (datos acerca del espacio, conocimiento a desarrollar,
habilitado la realizacién, motivacion), procesamiento (analisis, comprension, argumentacion,
proposicion y desenvolvimiento en el entorno) y resultados (ejecucion de la accién, desarrollo
del producto, resolucién de problematicas, entre otros.) Tobdn (2007). Segun lo anterior
detallado, se puede afirmar que el pensamiento complejo €s un proceso con un inicio y un
final en cuyo intervalo se presenta el desarrollo; estos procesos se concatenan para el logro

de un objetivo.

Lo complejo en el pensamiento complejo

Lo complejo radica en la variedad de dimensiones y su evolucién dindmica (orden-desorden-
reorganizacion). Las competencias se vuelven complicados debido a que integran diferentes
conocimientos y el factor humano, en las competencias son primordiales las habilidades de
pensamiento complejo como el retractarse, la flexibilidad, la hologramatica, la dialdgica y la
metacognicion, ademas el comportamiento adecuado radica en algunas oportunidades al
afrontamiento de la incertidumbre. Tobdn (2007). La complejidad de este pensamiento es

debido a su dinamismo y a la multidimensional.
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Desempefio en el pensamiento complejo

Hace referencia al desenvolvimiento en el entorno, a través de la ejecucion de actividades y/o
el andlisis y solucién de problematicas identificadas, con origen en el proceso metacognitivo.
Si estas no son aplicables, es poco probable hablar de competencias, utilizando para estas

otras terminologias como: capacidades, habilidades, saberes, etc.

El requisito de toda competencia es la existencia del procesamiento metacognitivo cuyo
objetivo es hallar la calidad en lo realizable, identificar los errores y corregirlos para mejorar

continuamente (Tobon, 2007).

Idoneidad en el pensamiento complejo

Se refiere a proceder bajo criterios de calidad determinados. El objetivo de toda competencia
es hallar la actuacién eficiente, y si no se tiene presente es poco probable que exista una
competencia. Bajo el enfoque complejo la idoneidad es tocada segun criterios puestos en
consenso y admitidos, sin que esto afecte la flexibilidad, creatividad menos la innovacién,

(Tobdn, 2007).

Contextos en el pensamiento complejo
Es el espacio o macro situaciones en los cuales se desenvuelve el sujeto: familiar, social,

laboral-profesional, el contexto investigativo, etc.

Las competencias salen a flote en uno o diferentes contextos, por ende los individuos deben
aprender a manejar cada una de las particularidades, lo que significa y su dinamismo, (Tobén,

2007).

Etica del pensamiento de investigacion

Es conducirse en base a valores, con responsabilidad en el actuar, y primando el bien integral:
personal, social, entono y la humanidad (Morin, 2002a, 2002b). Toda competencia tiene que
estar acompafiada de un compromiso ético, y antropoético, evitando actuar de mala fe y
permitiendo el desenvolvimiento en base a la justicia, la solidaridad, la proteccion del entorno,

la paz, la tolerancia, el respeto por los diferente, etcétera. (Tobdn, 2007).
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Tipos de capacidades investigativas formativas basicas

Capacidad para preguntar

Castillo (2011) menciondé que se requiere desarrollar esta capacidad, para expresar
cuestionamientos con respecto a los hallazgos (investigacion cualitativa) y la validacion
(investigacion cuantitativa). En la tentativa por acercarse a lo real, el investigador cualitativo
emplea como herramientas las preguntas etnograficas: las de descripcién, las estructurales,
las de validacion, posibilidades, de repeticién, de modelos, de experiencias, amistosas o de

lenguaje épico.

Competencias observacionales.

Segun Bartlett (1994), esta competencia es el punto de origen, pues a través de este el
docente, registra, comprende y cuestiona los sucesos en su aula. Por su parte, Castillo (2011)
indicé que es la habilidad por medio del cual el investigador perfecciona la observacién para

tener un registro idéneo, producto de sus percepciones selectivas.

Segun ambos autores, esta competencia nos permite ser mas selectivos frente al registro de
datos, ello nos conlleva a comprender cémo se desarrollan las actividades en un entorno

determinado.

Competencias reflexivas.

Ramirez y Bravo (citados por Ollarves y Salguero, 2009) manifestaron que una forma de
determinar la efectividad del conocimiento es por el medio reflexivo, acerca de la observacion
en la practica profesional, aceptando las situaciones profesionales parte del aprendizaje y
como &rea oportuna para la investigacion. Villarini (2014) recalcd que esta competencia se
orienta a la busqueda de alternativas de solucion y decisiones eficientes. Por otro lado, Garcia
y Veleros (2012) admitieron reflexionar como praxis renovadora autoformativa que aborda la
capacidad del profesor para valorar su accionar al decretar en forma critica progresos,

dificultades y ausencias en el desarrollo de su gestion.
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Competencias propositivas

Luque, Quintero y Villalobos (2012) estas competencias mas las interpretativas y
argumentativas, conforman las competencias productivas observables, caracterizadas por su
valor estratégico en la preparacién universitaria. Mencionan que por medio de ellas el
investigador plantea alternativas de solucién, empleando definiciones y metodologias

investigativas, sean estos explicativos o criticos.

Competencias tecnolégicas

Arias, Zambrano y Alirio (2018) cita a Montoya (2006) quien mencion6 que estas
competencias se relacionan con el desempefio y comportamiento afines a conocimientos
técnicos, procesos tecnologicos y funciones productivas Especificas. Del mismo modo
Castillo (2011), menciond que estas competencias estan relacionadas con la capacidad
investigativa de seleccién y dominio de técnicas de recojo de data, como el empleo de

software para analizar estos y su posterior muestran resultante.

Competencias interpersonales

Aular de Duréan, Marcano y Moronta (2009) hicieron referencia a la capacidad de interactuar
de forma armédnica con las personas, considerando dentro de ello la motivacion e
incentivacion, teniendo en cuenta también el empleo de técnicas democratico-participativos
cuando se trate de gestionar. En relacion con lo anterior, Ollarves y Salguero (2009) mencion6
gue las tareas y decisiones requieren colaboracion y cooperacion de los integrantes para
formar nuevos productos, eventos o servicios de confianza, pues han sido sometidos a

NUMerosos juicios.

Definicion de Competencias investigativas avanzadas

En los centros de formacion superior es fundamental el desarrollo de la investigacion en todos
sus nhiveles formativos, para el cual se necesita contar con recursos destinados a los alumnos
y profesores que les permitan generar los nuevos conocimientos o fortalecimiento del ya
logrado. Esto le permite instaurar una serie de competencias adquiridas por el investigador a

lo largo de su formacion académica.
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Gayol y Tarrés (2008) definieron a estas competencias en el alumno como: La capacidad de
mover recursos (saber, ser y hacer), en un entorno especifico, integrando conocimientos,
capacidades y formas de actuar, soportado en la metodologia que permite su desarrollo:
elaboracion del trabajo de investigacién. La competencia investigativa es la agrupacion de
habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos de los alumnos, encaminados al desarrollo
del trabajo de investigativo para la adquisicion del grado de bachiller o licenciatura (Vargas,

2009).

Formarse en investigacion es un proceso que envuelve praxis y diferentes actores, en el cual
los profesores son los mediadores, que nos permitirdn concretar que un servicio académico
radica en promover y proporcionar de modo sistematizado, el paso al conocimiento y el

desarrollo de competencias.

Definicion de las dimensiones o componentes de las competencias investigativas

avanzadas

Dimension 1: Competencias cognitivas

Arias, Zambrano y Alirio (2018) en estas competencias se encuentran la capacidad para
entender, comprender, examinar, cotejar y valorar enfoques, novedades y metodologias
frecuentes que se relacionan con la labor y sus caracteristicas, que permita a los docentes
en preparacion, a desarrollar las destrezas especificas y enfrentar los inconvenientes que es
parte de la labor diaria. Por su parte Castillo (2011), mencioné que estas competencias estan
relacionadas a los procesos cognoscitivos e intelectuales que permiten el desarrollo de
habilidades de pensamiento y a diferentes opciones investigativas. A través de la

observacion, el descubrimiento, la consulta, la interpretacion y el desarrollo de conocimientos.
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Capacidad en la identificacion del problema
Latorre (2015, p.12) es la habilidad para percibir el problema de forma clara, identificar sus
caracteristicas, relacionarla, compararla con otros problemas anteriores, que nos permita

plantear la situacion por medio de métodos cientificos.

Capacidad teotrica

Guia psicoldgica (2007, p.1) la define como:

Aptitud para identificar relaciones abstractas, no perceptibles facilmente, sino a las
producciones conceptuales de nuestros pensamientos, las capacidades teéricas para ser
cientificas pasan por la l6gica y expresa el funcionamiento de la realidad de este modo, siendo

ésta el origen de la ciencia tedrica.

Una teoria es un punto de vista y se origina por un cuestionamiento que nace intuitiva o
especulativamente. Las intuiciones llegan a ser conocimientos inmediatos acerca de lo real,
en otras palabras, son percepciones no reflexionadas previamente, que brotan de la
observacion y al requerimiento de satisfacer la curiosidad del individuo acerca de él mismo y
su medio. Esta necesidad por el conocimiento se relaciona con la adaptabilidad del individuo

a su entorno, siempre que las condiciones pongan en juego su supervivencia.

La capacidad de teorizar esta relacionada con la destreza para captar totalidades, es decir,
poder percibir el orden y la coherencia racional en el desconcierto. A pesar de ello existen
opiniones que expresan a la teoria como una habilidad inversa a la praxis, pues la praxis
expresa los fendmenos que percibe al hombre como sujeto histérico, mientras que la teoria
llega a ser un conocimiento independiente y analitico que requiere destruir el objeto estudiado

de forma minuciosa, para saber mas acerca de este, por deduccion. (Guia psicolégica, 2007,

p.1)

La capacidad tedrica accede al sujeto anunciar los sucesos en probabilidades con base en
sus leyes; la teoria es la pretension de entender la realidad de modo racional, teniendo en

cuenta a los fendbmenos naturales como hechos regidos por principios. Las personas que
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desarrollan esta capacidad tienen un perfil inclinado a las matematicas, fisica, calculos,
estadisticas, la investigacion cientifica y todas aquellas profesiones u ocupaciones que
requieren de un manejo adecuado de simbolos y de relaciones abstractas. La teoria y la
practica deberian de relacionarse y no disociarse. (Guia psicologica, 2007, p.2). Formar
alumnos competentes implica otorgarles las herramientas tedricas y conceptuales que le den

sentido a lo que se dice y hace en cualquier ambito.

Dimension 2: Competencias procedimentales.

Segun Castillo (2011), en las procedimentales se halla la destreza del investigador con
referencia al manejo de las técnicas empleadas a lo largo del proceso investigativo. Se
destacan las habilidades para ejecutar, identificar, exponer y accionar las funciones
esenciales al trabajo investigativo de modo efectivo. Por medio de estas competencias
permitimos al investigador poseer la capacidad de poner en marcha las etapas del proceso
investigador: el disefio, la experimentacion, si lo requiere, la validacion y para finalizar la

sistematizacion de los datos encontrados.

Capacidad en metodologia de investigacion

Solis y Pinto (2018) la defini6 como la habilidad del alumno en el conocimiento y actitud
cientifica en referencia al disefio metodolégico, la identificacién poblacional y las técnicas de
muestra, técnica e instrumento para el levantamiento de datos y resultados al trabajo de

investigacion

Capacidad en redaccion cientifica

La habilidad en la estructura de redaccioén: sintaxis, redaccion, estilo, empleo de fuentes,
raciocinio en la ejecucion del indice, presentacion de tablas y figuras y la exactitud en el
empleo de terminologia nos muestra una minuciosa elaboracién. El fondo radica en
conocimiento y rigurosidad frente al manejo de un determinado tema de estudio; asi como, el
expertiz volcado en el andlisis y sintesis de los acontecimientos. Es el criterio manifestado

con logica, coherencia y suma de razonamientos.
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Dimension 3: Competencias comunicativas

Estas competencias, segun Balvo (2010), le permiten al investigador demostrar su habilidad
para generary difusion de conocimientos a través de su investigacion, ya sea verbal o digitada
con una secuencia logica y propiedad de los conocimientos a compartir. Ollarves y Salguero
(2009) conceptualizaron a las competencias comunicativas como la funcién iniciada por el
estudioso para permutar experiencias y a través de ello implementar soluciones a
inconvenientes determinados en el medio educacional. Con el desarrollo de las competencias
antes mencionadas, los profesores en proceso formativo podran fortalecer su capacidad de
respuesta cara a las exigencias conceptuales y procedimentales que es parte de la ejecucion

investigativa en el entorno educativo (Arias, Zambrano y Alirio, 2018)

Fundamentos teéricos de resolucion de problemas sociales

El modelo original
Este modelo postula que, a mas efectividad frente a la solucion de inconvenientes, mayor
sera el bienestar psicoemocional del sujeto, por ende, resalta a la solucién de problemas

como mecanismo de afrontamiento frente a dificultades.

En esta propuesta D’Zurilla y Goldfried (1971), después de una exploracion general tedrica 'y
el andlisis de la investigacion existente hasta entonces-, plantearon un modelo prescriptivo y
de varias dimensiones con respecto a la solucion de problematicas constituido por dos
elementos disimiles, pero relacionados: la orientacion general —que mas tarde, se denomino
orientacion hacia la problematica y las habilidades de resolucién de inconvenientes (D’Zurilla

y Goldfrid, 1971; D’Zurilla y Nezu, 1999).

La orientacién general. - es un proceso metacognitivo cuya funcion es motivadora; por ende,
se dice que, sila orientacion general es positiva, la posibilidad con la que un individuo resuelve
o enfrenta situaciones complejas es mayor. (D’Zurilla y Goldfried, 1971; D’Zurilla y Nezu,
1999). Par ello, segun los investigadores, este proceso trae consigo un “grupo de esquemas

emocional-cognitivos parcialmente solido que muestra la conciencia y estimacion que el
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individuo tiene acerca de sus problemas y de su habilidad para solucionarlos”, o dicho de otra
forma, la valoracion que realiza de los obstaculos, las creencias acerca de su efectividad y/o
la posibilidad de efectos positivos al revolverse inconvenientes (D’Zurilla y Goldfried, 1971;

D’Zurilla y Nezu, 1999).

Seguln mencionan los autores, el proceso de la orientacion general esta regido por dos
elementos fundamentales: lo emocional y lo cognitivo, que seran participes frente a la
evaluacién de situaciones problematicas y el modo de enfrentamiento frente a estas, que

tiene el individuo.

De este modo, una orientacion positiva para resolver problemas, segun el modelo, enfocada
en emociones positivas y bienestar beneficiara que la persona se aproxime a la problematica,
para desarrollar el esmero, la constancia y la tolerancia a la frustraciéon cuando se enfrente a

situaciones problematicas. (D’Zurilla y Goldfried, 1971; D’Zurilla y Nezu, 1999).

De forma antagdnica, se presenta la orientacion negativa frente a inconvenientes, evoca
emociones negativas como la ansiedad, el cuadro depresivo, la frustracion que desencadena
episodios de ira, etc, y conductas de distanciamiento o evasidn, que incrementara el
surgimiento de idea irracionales y derrotistas; por ende, ayudara a reducir el esfuerzo, la
constancia y la tolerancia a situaciones frustrantes de las personas cuando enfrenten un

episodio problematico. (D Zurilla y Goldfried, 1971; D’Zurilla y Nezu, 1999).

Segun lo descrito en los parrafos anteriores, el manejo emocional frente a la resolucién de
problemas es fundamental, pues si esta es positiva nos encaminara al éxito y por lo contrario

nos llevara al fracaso.

Este primer elemento trae consigo 5 variables participantes en la orientacion a la problematica
(D’Zurilla y Goldfried, 1971; D’Zurilla y Nezu, 1999), la primera reconocer la presencia de un
inconveniente: es un paso fundamental, pues por medio de ello la persona activa los
esquemas necesarios y establece alternativas de solucién. Segundo las atribuciones de

causa acerca del problema en esta variable la persona identifican y analiza las posibles
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causas del problema las que originan y las que mantienen. Tercero la valoracidén cognitiva del
problema es la forma de conceptualizar el problema, admitiendo como reto u oportunidad
para mejorar o por otro lado como amenaza. Cuarto el control percibido: sustentada en la
conceptualizacion de autoeficiencia de Bandura (1997), conformada por 2 elementos: la
autoeficiencia personal percibida al resolver la dificultad (evaluacion del individuo acerca de
su potencial para dar soluciones a inconvenientes) y las expectativas de los efectos logrados
al resolver el inconveniente (creencia general si los inconvenientes son solucionables o no) y
guinto el balance tiempo/esfuerzo: referido a la estimacién con respecto al tiempo necesario
para solucionar un problema de forma exitosa y con la predisposicion para brindar el esfuerzo
preciso frente a la solucién. La aproximacién hacia los problemas dependera del

comportamiento de las variables para cada individuo.

Las habilidades de resolucién de problematicas. - es el conjunto de actividades cognitivo-
conductuales que le permiten al individuo descubrir o desarrollar alternativas de solucién o
modos efectivos para enfrentar inconvenientes cotidianos y que segun D’Zurilla y Goldfried
(1971), esta formado por variables. Primero, la definicién y enunciacién del problema; posee
como objetivo recopilar datos relevantes y objetivos acerca del problema y la proyeccion de
objetivos alcanzables para solucionarlo. Segundo, la generacion de alternativas. Aqui el
sujeto elabora sus posibilidades de solucién; por ende, la variedad de estos sera fundamental
frente a un inconveniente por la busqueda de probabilidades que la solucion mas efectiva se
halle entre ellas. Tercero, la toma de decisiones. Esta variable valora las posibles soluciones
y elige las que te permitan lograr la meta planteada cuando se da inicio el proceso de
resolucidon, maximizando los efectos positivos y reduciendo las negativas. Cuarto, la
implementacion y validacion de la resolucion. El individuo evalla los resultados obtenidos del

proceso y la efectividad de la misma.

Estos cuatro aspectos establecen, segun los investigadores, actividades distintas con
objetivos concretos y especificos. Segun este planteamiento, si estas cuatro variables se

manejan de forma efectiva, el individuo ejecutara una solucién de problemas adecuada y
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satisfactoria. Del mismo modo, una solucién efectiva frente a inconvenientes, pues este
modelo, estaria relacionado con una probabilidad alta de sentir emociones positivas,
bienestar psicoemocional, mientras que una incorrecta solucién estaria asociada al resultado

inverso.

Esta fundamentacion tedrica conformada por 2 factores (véase la figura 1), le valié a D’Zurilla
y Goldfried (1971) para disefiar pautas y procedimientos previos encaminados a que los
individuos solucionaran de forma efectiva sus problemas, que posteriormente se configuraron
en una postura integrada de intervencién o abordaje psicosocial efectiva frente a la solucién
de problemas y que es conocido como la terapia de resolucion problematica (Bell y D’ Zurilla,

2009a; Cuijpers, Van Straten y Warmerdam, 2007; Malouff, Thorsteinsson y Schutte, 2007).

Esta terapia tiene su fundamento en la hipétesis de que la diversidad problematica (el cuadro
ansioso, los episodios de depresidn, las expectativas generadoras de ira, las enfermedades
cronicas, el ajuste social, entre otras.) se podrian abordar por medio “de intervencién” —por
tener diversas aplicaciones segun los esferas: la salud, el laboral, el social, etc.-,
encontrando una relacion significativa con una ausencia de efectividad frente a la solucion de
problemas cotidianos (Nezu y Nezu 2010?; Nezu, Wilkins y Nezu, 2004), y estar asociados

con un mejor ajuste y bienestar.

Reconocer la existencia de un problema.
Atribuciones causales sobre la situacion
Orientacién problematica.
al problema Valoracion cognitiva del problema.
Control percibido.
El balance tiempo/esfuerzo.

Solucién de
problemas

Definicion y formulacion del problema.
Habilidades Generacion de alternativas.
de solucién Toma de decisiones.

Implementacién y verificacion de la
solucion.

Figura 1. Esquema del modelo de resolucion de problemaéticas sociales



31

En definitiva, sobre la base de esta teoria, D’Zurilla y Nezu (1999) elaboraron un inventario
conocido como el de resolucién de problematicas sociales, cuyo nombre original en inglés:

SPSI (Social Problem Solving Inventory).

Este inventario estd compuesto por dos escalas: a) la de orientacion a las problematicas. b)
las de habilidades de resolucién, diferentes, pero relacionadas entre si, cuyas preguntas
reflejan caracteristicas positivas (constructivas o facilitadoras), negativas (disfuncionales o
entorpecedores) frente a la solucién de problemas. Este instrumento tiene el objetivo de
mostrar los dos bloques del modelo y permite comprobar en qué circunstancias su aplicacion

evidencia un adecuado o inadecuado estado psicolégico.

Lo que plantea esta escala de evaluacion, frente a la solucién de dificultades gira en dos
procesos: la resolucion de problematicas sociales y la ejecucién de soluciones, compuesta
cada una de habilidades diferentes. Mientras la primera hace referencia a la blisqueda de
soluciones a problemas especificos, para el cual es fundamental contar con habilidades; la
segunda, hace referencia al proceso de aplicar esas soluciones, para el cual es necesario
habilidades que se adapten a las situaciones, determinadas segun el tipo de inconveniente y

el tipo de solucion (D’Zurilla y Goldfried, 1971; D’Zurilla y Nezu, 1999).

Posteriormente este instrumento fue revisado y se elabor6 el Inventario de Solucién de
Problemas — revisado (SPSI-R; D’Zurilla, Nezu y Maydeu-olivares, 1998a), descrito lineas

abajo.

El modelo revisado de solucién de problemas sociales

D’Zurilla, Nezu y Maydeu-olivares (1998a, 2002) se dedicaron a estudiar por afios el modelo
de origen y el SPSI, por medio del andlisis factoriales: exploratorios y confirmatorios, de la

escala, el cual les permitio perfilar el modelo tedrico.

Producto del andlisis, se llega a un modelo preciso en lo referente a la solucion de problemas

conformado por 5 factores dentro de dos variables diferentes, pero correlacionadas de forma
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parcial. Por un lado la orientacion hacia el problema (originalmente conocido como,
orientacion general), estd conformado por dos dimensiones: la orientacion positiva y la
orientacion negativa hacia la problematica; como segunda variable tenemos el estilo de
solucién de problemas, el cual incorpora la tridimensionalidad: el estilo racional, el estilo

evitativo y el estilo impulsivo/descuidado (D’zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares, 1998a, 2002).

Las dos variables que integran a los cinco factores conforman la solucion de problemas, y se
miden por medio del SPSI-R (D’Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares, 2002). En resumen,
producto de la investigacion de los autores mencionados en los parrafos anteriores, surge el
SPSI-R, herramienta que nos permite identificar la solucién de problemas sociales, a través

de sus cinco factores integrados en dos dimensiones.

Segun lo mencionado anteriormente, para este modelo existen dimensiones constructivas o

facilitadoras y dimensiones no funcionales o inhibidoras de la resolucién de probleméticas.

La orientacién efectiva hacia la problematica y el estilo racional de solucién conciben
dimensiones constructivas por lo que se relacionan con el funcionamiento adaptativo y el
bienestar psicolégico. Por otro lado, la direccion negativa hacia la problematica y los estilos
impulsivos no cuidadoso y evitativo se conciben como disfuncionales y estan relacionados
con una funcionalidad no adaptativa, lo que refuerza el sostenimiento del malestar emocional

(Anderson, Goddard y Powell, 2011 y otro).

La orientacion hacia el problema.

Referido al “grupo de esquemas cognitivo-afectivos parcialmente estables que constituyen
las creencias, comportamiento y respuestas emocionales generales que un individuo posee
con respecto a las dificultades de la vida y de su capacidad de afronte exitoso frente a ellos”
(D’Zurilla, Nezu y Maydeo-Olivares, 1998a, 2002; Nezu et al., 2004). Este factor, esta

conformado por dos componentes:
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La orientacion positiva hacia el problema. - considerada adaptativa y envuelve una
probabilidad mayor del sujeto. La persona percibe los inconvenientes como retos, se muestra
optimista y considera que tiene solucién, se considera capaz de enfrentarlos (alta
autoeficiencia percibida), comprende que resolverlos de forma exitosa implica tiempo y
esfuerzo, percibe a las emociones negativas como pieza fundamental para la solucion,
pudiendo ser de utilidad para enfrentarse a experiencias estresantes. Es considerada
adaptativa, en la cual el individuo otorga un significado optimista a los problemas,
considerandolo como parte de un proceso que requiere dedicacion para lograr el éxito,
inclusive considera a las emociones negativas como necesarias para lidiar con experiencias

que generan estrés.

La orientacion negativa hacia el problema. - considerada disfuncional, en esta el individuo
muestra una tendencia pesimista frente a los problemas, catalogandolas como amenazantes,
y con pocas probabilidades de solucién, haciendo que duden de su capacidad para
enfrentarse con éxito (baja autoeficiencia percibida), por lo que se frustran y se sienten
impotentes frente a problemas o emociones negativas. Considera disfuncional, pues parte de
la percepcion negativa que tiene el sujeto para enfrentarse a un problema, dudando de su

capacidad de afronte y etiquetandola de amenazante.

Contrario a lo formulado en el modelo original, queda demostrado que estas dimensiones no
pertenecen a extremos de un mismo continuo, por lo contrario, son dos tipos de orientacion

ortogonales con respecto al problema (Nezu, 2004).

El estilo de solucion de problemas

Es el “conjunto de actividades cognitivo-conductuales con las cuales los individuos enfrentan
sus inconvenientes o manejan situaciones de estrés” (D’Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares,
1998a, 2002; Nezu et al., 2004). Dentro de los estilos se demarca tres estilos, de los cuales,

el primero es catalogado como de adaptacion o constructivo y los demas son no funcionales.
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El estilo racional.- (solucion racional o planificada) es la forma razonada, intencionada y
sistematizada de habilidades efectivas para enfrentar inconvenientes. Para este estilo es
fundamental cumplir con los siguientes procesos de forma minuciosa (D’Zurilla, Nezu y

Maydeu-Olivares, 2002; D’Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares, 1998; Nezu et al., 2004)

Definicién del problema. - este primer paso te lleva a clarificar la causa del inconveniente,
plantearse uno o mas objetivos, de caracter realistas para la resolucién y te permite hallar los

posibles inconvenientes que no permiten su consecucion.

Generacion de alternativas.- este segundo paso, consiste en identificar posibilidades o
probables estrategias que nos permitan lograr un resultado a través del vencimiento de las

dificultades reconocidos.

Toma de decisiones.- anunciar los efectos con mayor probabilidad de las diferentes
alternativas, para luego analizar los costes-beneficios con base en los efectos identificados y

desarrollar un plan de accién que nos oriente a la consecucion de objetivos.

Implementacion de la solucién y verificacion.- es la etapa final del proceso, se desarrolla lo
planteado como solucion, se hace el seguimiento como parte del control y se evalla los
efectos, para determinar si lo planteado como alternativa de solucion tuvo éxito o se debe

hacer un reajuste.

El estilo impulsivo/descuidado.- es un “patron enérgico, caracterizado por tentativas activas
de implementar estrategias y métodos para solucionar inconvenientes, estas tentativas se
caracterizan por ser limitantes, arrebatados, no cuidadosos, presurosos y no completos”
(D’Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares, 1998a, 2002; Nezu et al., 2004). Segun los autores, el
individuo con este estilo, por lo general tiene en cuenta pocas soluciones y se queda
compulsivamente con la primera en mente, evita el andlisis de las consecuencias y
alternativas, por lo atropellado de su respuesta, evita el seguimiento de los resultados de la

solucién o si lo ejecuta de forma descuidada e inadecuada.
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El estilo evitativo.- se caracteriza por la “postergacion, la ausencia y por depender de otros”
(D’Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares, 1998a, 2002; Nezu et al., 2004). Los evitativos prefieren
huir de los problemas antes que enfrentarlos, y por lo general retrasan la solucion a toda
costa, esperando que el malestar se auto resuelva, o por otro lado intentan delegar la

responsabilidad de solucionar a terceros.

Segun este modelo, el efecto del proceso de afrontamiento frente a un inconveniente esta
condicionado por estas dos variables (D’Zurilla y Nezu, 1999) y cuyas dimensiones estan

catalogadas como constructivas o adaptativas de la resolucién segun corresponda.

Esta hipotesis ha cobrado validez, por las investigaciones de los ultimos afios, puesto que
muchos autores parecen haber demostrado que la resolucién de probleméaticas sociales de
forma efectiva posee una funcién protectora frente a diversos inconvenientes y/o variables

psicologicas.

Con respecto a lo postulado por el modelo, se viene comprobando que, existe un efecto sobre
su motivacién y su capacidad de compromiso frente a la busqueda de solucion de problemas,
el modo en el cual el individuo orienta su problema; esta dimension es fundamental frente a
la efectividad de las intervenciones con base estos planteamientos, comprobandose que la
no inclusion de esta en los procesos de intervencion, disminuye de forma significativa, su
efectividad. (Bell y D’Zurilla, 2009 a; Malouff et al., 2007). De lo anterior se concluye la
importancia que algunos componentes del modelo tienen con respecto a los demés, en lo que

respecta al bienestar y el ajuste psicolégico.

De hecho, son innumerables estudios que afirman que, en consecuencia, ciertas dimensiones
de la habilidad para hacer frente a los inconvenientes, como viene a ser a orientacion al
problema y, especificamente, la orientacién negativa, parecen tener relacion significativa con
el desarrollo del desequilibrio psicoldgico que otras (Augusto Landa, Aguilar-Luzon y Salguero

de Ugarte, 2008, otros).
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Dimensién 1: dimensién funcional

Orientacion positiva hacia los problemas

DZurilla y Nezu (1999) mencionaron: Esta orientaciéon de forma positiva es una forma
constructiva de solucionarla, que se relaciona con la disposicion general de (1) valorar el
inconveniente como "desafio" (ocasién de beneficio); (2) consideran a los inconvenientes
como solucionables (expectaciones optimistas"); (3) confiar en la propia capacidad para
enfrentar inconvenientes de forma exitosa ("solucionar problematicas de modo autoeficaz),
(4) considera gue la resolucion exitosa necesita tiempo, dedicacion, sacrificio y persistencia,

y (5) enfrentar los problemas en antes de evadirlas (p.201).

En resumen, esta orientacion esta relacionada a la ganancia, las posibilidades y el optimismo
frente a la soluciébn de inconvenientes, la actitud positiva para hacer frente a los
inconvenientes antes de evadirlas. Percibir con confianza la solucién es un factor favorable,
el panorama es diferente y las alternativas posibles nacen de cuan optimista estemos para

enfrentar situaciones dificiles.

Resolucién racional de problemas

Por su parte, D’Zurilla y Nezu (1999) mencionaron: Comprende un grupo de operaciones
cognitivas y comportamiento determinadas, ventajosas para enfrentar inconvenientes con
efectividad. Siendo parte de este proceso: a) definir el problema, b) el planteamiento de
alternativas de solucion, c) la decision y d) el andlisis resultante. La meta de la definicion del
problema es delimitar los motivos en la que un evento especifico se convierte en
problematicas (p. €j., la aparicion de barreras u obstaculos), asi como detallar un conjunto

objetivos realistas que permitan orientar las mecanismos para el logro de soluciones (p.201)

En este apartado, es fundamental destacar las operaciones cognitivas apostadas para hallar
alternativas de solucion, frente a inconvenientes producidos. Agregado a ello, se consideran

las metas y objetivos a lograr como parte del proceso. Una vez delimitado la situacion
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problematica juega un rol fundamental, la innovacion de los actores elegidos para enfrentar

en evento problema de modo efectivo.

También, D’Zurilla y Nezu (1999) plantearon: La persona que resuelve los problemas de
modo racional, compila acontecimientos e informacion acerca de un inconveniente de modo
cuidadoso y sistematico, determina demandas y dificultades, instituye metas reales y
alcanzables, crea posibles soluciones, prevé consecuencias de las alternativas de solucién,
discrimina y coteja las alternativas, Elige la "mejor" alternativa, la ejecuta, le hace seguimiento

y la evalta meticulosamente (p.201).

También es fundamental conocer el problema, recopilar la data indispensable oportuna para
efectuar opciones de resolucion de forma cuidadosa y sistematica analizando los pros y

contras de las medidas a tomatr.

Dimensién 2: dimensién disfuncional

Definicién y formulacién de problemas

D'Zurillay Nezu (1999) mencionan: Este paso es fundamental dentro del proceso solucion
de problemas sociales (SPS), asi como dificultosa y compleja. Su objetivo es valorar la
situacion probleméatica y establecer un objetivo u objetivos alcanzables. Este proceso es
importante puesto que es un problema definido de forma adecuada la cual tiene alta
posibilidad de generar soluciones relevantes, contribuye al progreso en la efectividad de la

toma de decisiones y a la validacion de la resolucion (p.209).

De esta forma, definir un problema, llega a ser un proceso complejo que necesita de una
percepcion objetiva y bajo diversos angulos, identificando factores que las provocan,
formulando alternativas notables que conlleven a identificar, definir y solucionar un evento

problematico.
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Generacioén de alternativas

Segun, D’Zurilla y Nezu (1999): Seguido a la definiciébn del inconveniente, se plantean
diversas posibilidades para superar dificultades y conseguir la meta. Después de construir las
posibilidades, se tiene que pronosticar los posibles efectos, efectivas y negativas que
acarrean, y decidir por la que acerque al cumplimiento de lo planteado como meta, mitigando

los costos y extendiendo los beneficios (pp.11 - 12).

Con respecto al parrafo precedente, las posibilidades de soluciones juegan un rol fundamental
frente a la superacion de obstaculos y logro de objetivo. Sin embargo, esta debe de ejecutarse
de modo acertado y asentando en lo posible al logro de beneficios generales, evitando los

propios intereses.

Toma de decisiones

Este proceso tiene un rol fundamental en la basqueda de soluciones de las problematicas en
la sociedad, ya que se trata de discriminar de un grupo de alternativas, las mas adecuadas,
gue puedan responder a las dificultades, de esta manera resolverlos de modo objetivo y

duradero dentro de un contexto real.

Implementacion y Verificacion de Soluciones

Al respecto, D'Zurilla y Nezu (1999) mencionaron: La funcion fundamental de esta fase es
validar la efectividad de la resolucién seleccionada. En este proceso, el inconveniente se ha
solucionado de forma simbdlica, el cual es un alcance significativo; sin embargo, su
efectividad frente al inconveniente todavia no se ha establecido. El inico modo de verificacion
es efectuar la solucion y valorar el efecto. Para ello se implementan mecanismos de
estimacion de la conducta (auto-registro, autoevaluacion y observacion de las conductas en
vivo) (ver Ciminero, Calhoun y Adams, 1977) y otros. Mostrando el proceso en 4 etapas: (a)

rendimiento, (b) observacién, (c) evaluacién, y (d) refuerzo (pp.219, 220).
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1.3. Definicién de términos basicos

Lineas debajo delimitan los conceptos basicos (D’Zurilla, 1986/1993; D’Zurilla y Nezu, 1999).

Resolucion de problemas. Proceso cognitivo-afectivo-conductual a través del cual el
individuo pretende encontrar alternativas para dar solucion efectiva frente a un inconveniente

especifico.

Problema. Dificultad entre el individuo y el entorno, la cual provoca desequilibrio percibido
entre lo que es y las respuestas. El individuo en esa escena identifica la oposicion entre “lo
que es” y “lo que deberia ser” en circunstancias donde los mecanismos para disminuir las
diferencias carecen de disponibilidad.

Solucion. Respuesta de resistencia o alternativa efectiva frente a una situacion problematica.

Afrontamiento. Mecanismo a través del cual un individuo pretende disminuir, manejar o

proveer un acontecimiento problematico.

Habilidades investigativas.- Integra el conocimiento y sustenta el autoaprendizaje de forma
permanente; no Unicamente porque facilitan la solucion de un sin nUmero de contradicciones
originadas en el entorno de trabajo investigativo, sino también consienten la autocapacitacion
constante y el reajuste de modo sistematico de los conocimientos, que es manejado como

indicador de competitividad en este ciclo. Dianelkys y Marquez (2014).

Habilidades cientifico investigativas.- (Chirino 2002).- “manejo efectivo del actuar
generalizador del método cientifico que desarrollan al sujeto para la identificacion del
inconveniente, el manejo de la teoria y demostracion de su realidad profesional, lo que

favorece a su evolucion sobre bases cientificas”(p. 92).

Las habilidades basicas de investigacion.- se refiere a las relaciones con muchas

disciplinas establecidas en el curriculo. Se representan por habilidades logicas del
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pensamiento (andlisis- sintesis, entre otras) y las habilidades generales de los profesores

(ejecutar averiguaciones de informacion y las comunicativas) (Lopez, 2001, p. 33).

Las habilidades propias de la ciencia particular.- consideran a las interacciones entre las
disciplinas del curriculo. Se representan por “las habilidades que tienen como bases al
método cientifico y con la participacion de otras disciplinas que se podria desarrollar distintas

esferas del conocimiento”(Lépez, 2001, p. 33).

Las habilidades de la metodologia de la investigacion pedagdgica.- tiene una vision
transdisciplinar: habilidades generales correspondientes al conocimiento de los paradigmas
y enfoques investigativos, la epistemologia de la investigacién y el andlisis, descripcion y
justificacion de los métodos investigativos, quienes constituyen las habilidades fundamentales

a implementar durante el proceso formativo del docente (Lopez, 2001, p. 34).

Formacién para la investigacién.- razonada desde las habilidades investigativas, presume
un empleo creativo de los conocimientos y habitos incorporados para ofrecer soluciones

efectivas a actividades tedricas o practicas (Lanuez y Pérez, 2005, p. 6).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipoétesis principales y derivadas

Hipotesis principal

La influencia de las competencias investigativas en las habilidades para la solucién de
problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacién de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos — 2019, es significativa.

Hipotesis derivadas

La influencia de las competencias investigativas en la dimension funcional de las habilidades
para la soluciébn de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019, es significativa.

La influencia de las competencias investigativas en la dimensién disfuncional de las
habilidades para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019, es significativa.
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2.2.  Variables y definicién operacional

Definicion conceptual: Competencias investigativas
Grupo de habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos de los estudiantes, enfocados al
desarrollo del trabajo de investigacidn, con la finalidad de lograr el grado de bachiller o

licenciatura (Vargas, 2009).

Definicion Operacional: Competencias investigativas
Esta variable estd conformada por tres dimensiones, treinta y cinco indicadores y noventa y
tres items, la data es recopilada por medio de una ficha de observacién de escalas multiples

segun el item y la prueba con dos medidas correctas e incorrectas.

Definicion conceptual: Habilidades para la solucion de problemas sociales
D'Zurilla y Nezu, (1999): “hace referencia al camino recorrido por los individuos, en la cual
descubren, innovan o encuentran canales efectivos, con los cuales se enfrentan a eventos

estresantes del entorno”(p.202).

Definicion Operacional: Habilidades para la solucion de problemas sociales
Esta variable es de caracter cualitativo de tipo ordinal, y para ello se utilizd6 una escala de
preguntas politbmicas, empleando la escala de Likert en la cual: 0= Nada en absoluto 1= de

modo escaso, 2= de modo moderado, 3= Bastante y 4= Completamente.



2.3. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de competencias investigativas
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Competencias investigativas

La capacidad de
movilizar un
conjunto de
recursos (saberes,
saber ser y saber
hacer), en un
contexto  definido,
esto es, articular,
conocimientos,

capacidades y
comportamientos

para integrarlos,
apoyado en la
metodologia que la
pone en marcha en
este caso en la

elaboracion del
trabajo de
investigacion.

Gayol y Tarrés
(2008)

La variable
competencias
investigativas consta de
tres dimensiones,
veintidés indicadores y
60 items cuyo trabajo de
campo se recoge con la
técnica de observacion.

Competencias

investigativas cognitivas

Competencias
investigativas
procedimentales

Competencias
Investigativas
actitudinales

Conocimiento sobre la descripcion
de la situacion problematica

Conocimiento sobre la formulacién
del problema

Conocimiento sobre el Objetivos de
la investigacion

Conocimiento sobre la justificacion
de la investigacion

Conocimiento sobre las limitaciones
del estudio.

Conocimiento sobre los
antecedentes de la investigacion
la Bases

Conocimiento  sobre

tedricas

Conocimiento sobre la hipétesis y
variables

Conocimiento  sobre el disefio
metodolégico
Conocimiento  sobre el disefio

muestral

Conocimiento sobre la técnica de
recoleccién de datos

Conocimiento sobre el método de
andlisis de datos.

Conocimiento sobre los aspectos
éticos.

Redaccién y manejo de normas de
investigacion Referencias
bibliogréaficas
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Operacionalizacion de la variable habilidades para la solucion de problemas

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicadores

Habilidades para la solucién de problemas sociales

D'Zurilla 'y Nezu, (1982):
“La resolucion  de
problemas sociales se

refiere al proceso por el

cual las personas
descubren, crean o
identifican medios
eficaces para hacer
frente a eventos
estresantes

encontrados en la vida”
(p.202).

Para que los estudiantes conozcan y

manejen  algunas  dimensiones
relacionadas con la solucién de
problemas  sociales cuyo rol
fundamental responde a la solucién
de situaciones adversas o]
probleméatica en una sociedad cada
vez mas competitiva y exigente. La
solucion de problemas sociales
constituye una variable cualitativa de
tipo ordinal por medio y se midi6 por
medio de un cuestionario de
preguntas politémicas, utilizando la
escala de Liker en donde: 0= Nada en
absoluto 1= Escasamente, 2=
Moderadamente, 3= Bastante y 4=

Completamente

Habilidades cognoscitivas

Dimension Habilidades emocionales
funcional: Habilidades conductuales
Habilidades en la definicién
de problemas.
Habilidades de generacién
Dimension de alternativas.
disfuncional Habilidades de toma de

decisiones.
Habilidades de
implementacion y

verificacion de la solucién
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Paradigmade investigacion positivista

Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018, p. 78) el paradigma positivista: Plateada por
Augusto Comte (1798-1857) en sus escritos; acerca de la Filosofia Positiva, que postula que la
ciencia debe evitar la especulacién y centrarse en la observacion, célculo, descripcion de los

objetos, las circunstancias reales que son infinitas y por ende incognoscible.

3.2. Enfoque de investigacion
Sanchez, Reyes y Mejia (2018), el estudio pertenece al enfoque cuantitativo, y este se

fundamenta:

“En la medicién numérica, para ello se emplea la recoleccion y el analisis de datos que responden
a cuestiones de investigacion y prueban hipotesis determinadas de forma previa, fiandose de la
medicién numérica, en el conteo y, comunmente, en el empleo de la estadistica, para implantar

de forma exacta patrones de conducta de una poblacion.”(p.59).
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3.3. Método de investigacion hipotético deductivo

Este método parte de las hipotesis para nuevas deducciones. Esta hipétesis debe ser inferida de
principios o leyes o sugerida por la informacién empirica, y utilizando las normas deductivas, se
llega a prondsticos que son sometidas a validacion empirica, y si los hechos presentan
correspondencia, se evidencia la validez o no de la hip6tesis de partida. Rodriguez, Pérez (2017,

p.189).

3.4. Tipo sustantivo

Segun Carrasco (2019, p. 44) Este tipo de investigacion esta orientada a encontrar solucion a
problemas facticos, su finalidad es brindar una contestacion objetiva a cuestiones planteadas, en
un especifico fragmento de la realidad y del conocimiento, con la finalidad de favorecer en la
estructuracion de las teorias cientificas, favorables para los objetivos de la investigacion
tecnoldgica y aplicada. Siendo la realidad social y natural, el ambito donde se desarrolla este tipo

de investigacion.

El tipo sustantivo se delimita en 2 niveles de investigacion: La sustantiva Descriptiva y la
Sustantiva Explicativa. La descriptiva muestra de forma sistematica las caracteristicas o rasgos
diferenciales de los eventos y fenémenos estudiados (variables) y la explicativa, define el por qué
los eventos y fendmenos (variables) estudiados y cudles son sus caracteristicas. Ambas son

secuenciales, pues no se explica lo no se ha hallado o reconocido.

3.5. Disefio de investigacién

No experimental, Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 174) este disefio es la ruta cuantitativa:
se ejecuta no manipulando de forma deliberada las variables; por ende, no esta permitido variar
intencionalmente las variables independientes para ver sus efectos sobre otras variables. Este
disefo te permite observar o medir fenébmenos y variables tal como se desarrollan en su entorno

natural, para ser analizadas.
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3.6. Corte transversal o transnacional
Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 177) “el corte transversal descriptivo nos permite hallar

el nivel o estado de una o mas variables en una poblacién; en un tiempo especifico”.

Correlacional
Segun Carrasco (2008/2019, p. 73): Este disefio admite al investigador, el andlisis y estudio de
la relacion de hechos y fendmenos reales (variables), para identificar su grado de influencia o

distancia, buscando determinar el nivel de relacion entre las variables de estudio.

En trabajos e investigacion de corte transversal correlacional causal, se puede afirmar que las
causas y consecuencias ya sucedieron en la realidad (estdn presente y se manifiestan) el
investigador las identifica y las divulga. La investigacion correlacional/causal puede limitarse a

dos variables o abarcar modelos o estructuras tan complejas (Maldonado, 2016)

Figura 2. Disefio correlacional causal

Y1 = competencias investigativas

X1= Dimensién 1 ClI

X2= Dimensién 2 ClI
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X3= Dimensién 3 ClI

Y 2= habilidades para resolver problemas sociales

Z1= Dimensiéon 1 HRP

Z2= Dimension 2 HRP

3.7. Poblacién y muestra
Disefio muestral
Segun Hernandez et al, (2014, p. 174) indicaron: “la poblacion es el total de unidades que son

analizadas de acuerdo a las medidas establecidas en una investigacion”.

Tabla 3
Poblacién de los estudiantes de la Escuela de Formacion Profesional de Educacion de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos que llevaron asignaturas de tesis.

Asignatura turno Cantidad de estudiantes
Tesis| aulal Mafnana 25
Tesis Il aulal Mafana 18
Tesis Il aula 1 Mafiana 15
Tesis| aulal Tarde 26
Tesis Il aula 1l Tarde 35
Tesis Il aula 1 Tarde 17
Tesis | aula 2 Noche 26
Tesis Il aula 2 Noche 34
Tesis Il aula 2 Noche 28
Total 223

Fuente: Propia.
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Muestra
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 174) indicaron: es la parte de esta poblacién

qgue se esta a la intencién concisamente de experimentar’.

k"l*p*q*N

(e"**(N-1))+k™**p*q

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).
k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este

dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas segura.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Muestreo

Es una técnica que se utiliza para calcular la muestra. Para la investigacion se utilizé un muestreo
probabilistico aleatorio simple que permitié identificar los sujetos o unidades de analisis que
orientaron el trabajo de campo del estudio. Del mismo modo, al determinar la muestra existen

decisiones fundamentales: la forma de seleccionar (participes, sucesos, episodios,
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organizaciones, productos, etc.) y el numero de casos que deberan ser considerados (tamafio

muestral). Herndndez, Fernandez, Baptista (2014, p.567).

Tabla 4

Muestra de los alumnos de la Escuela de Formacion Profesional de Educaciéon de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos que llevaron asignaturas de investigacion.

Estudiantes de

Estudiantes de la

Asignatura Turno Constante
la poblacién muestra

Tesis| aulal Mafana 25 16
Tesis Il aulal Mafana 18 11
Tesis Il aula 1 Manana 15 9

Tesis| aulal Tarde 26 17
Tesis Il aula 1 Tarde 35 0.632 22
Tesis Il aula 1 Tarde 17 10
Tesis | aula 2 Noche 26 17
Tesis Il aula 2 Noche 34 21
Tesis Il aula 2 Noche 28 18
Total 223 141/223 141
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Criterio de inclusién: Los alumnos que conforman la muestra de la investigacion son estudiantes
de las diferentes especialidades aprobados en los cursos de metodologia de investigacion y tesis

Criterio de exclusién: No son parte de la investigacion estudiantes de octavo semestre que no
hayan llevado la asignatura de metodologia de investigacién y tesis | como requisito minimo (p.

204).

3.8. Unidad de Andlisis:

Para Hernandez y Mendoza (2018, p. 197):

Lo fundamental es determinar la unidad de muestreo, que representa de “qué” o “quiénes”
se recogerda informacion (individuos, objetos, circunstancias, colectividades de estudio),
dependiendo de la problematica planteada, los alcances investigativos, las hipétesis
formuladas y el disefio de investigacion.

3.9. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta, esta te admite examinar cuestiones que se hace a lo subjetivo, a su vez te permite
conseguir datos de un nimero considerable de individuos, ejemplo: Admite examinar la opinion
publica y los valores sociales actuales, temas de significacién cientifica y de importancia en los

entornos democraticos (Grasso, 2017. p.13).

La observacién nos permite recopilar informacion que consiste en emplear los sentidos en la
adquisicion especifica de aspectos de la realidad, observando hechos o fendbmenos a investigar.

Zamberlan, Calvetti, Reinstein de Figueiredo, Dei Svaldi y Heckler de Siqueira (2011).

3.10. Instrumento

Para la primera variable se emplea la ficha de observacion como instrumento. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) permite registrar datos observables que simbolizan fehacientemente
los conceptos o las variables estudiadas”. En este instrumento se empled la escala ordinal, con

propiedades de identidad y magnitud. Los nimeros simbolizan una cualidad medida y enuncian
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si la percepcion es favorable o desfavorable. La distancia entre puntos de la escala no es
constante: no pudiéndose establecer la distancia entre las categorias, Unicamente es

interpretable el orden entre sus valores. Orlandoni (2010, p.246).

Prueba objetiva

Sans (2008, p.30) refiere que una prueba objetiva es un instrumento de evaluacion que se ajusta
al nivel instructivo del evaluado, empleando una serie variables de preguntas breves y claras,
cuya respuesta tienen un minimo de palabras o te permite seleccionar una opcion. Su calificacién

es objetiva e independiente de la persona que corrige. (Sans, 2008, p.30).

El instrumento empleado en el presente trabajo fue el cuestionario; que segiun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 217), es un conjunto de interrogantes que corresponden a una o

mas variables a medir.

3.11. Validez
Definida por Sanchez y Reyes (2015) “es el grado en el cual el instrumento valora la variable que
tiene que medir a través de los items, esta debe exponer efectividad al conseguir los resultados

de lo que pretenden medir.

Validez de contenido
Sanchez y Reyes (2015) refiere que la validez de contenido es cuando las preguntas que lo
conforman, pertenecen a una muestra particular de los indicadores de la propiedad que mide.

Esta se lleva a cabo por medio del criterio de jueces.

Validez de constructo
Este tipo de validez sustenta el grado en que los puntajes en instrumento simbolizan la medida
del caracter o atributo que se supone evaluar; en otras palabras, el constructo teérico Leyva

(2011). Por ende es fundamental el establecimiento de procedimientos de revision I6gica de la
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adecuacion, del analisis estructural interno y del analisis relacional del instrumento con variables

externas.

3.12. Confiabilidad

Para Sanchez y Reyes (2015) “es el nivel de consistencia de los puntajes logrados en un mismo
conjunto de individuos, en una secuencia de evaluaciones registradas con la misma escala”. Un
instrumento de medicién es confiable cuando el grado de aplicacién repetida al mismo individuo
provoca respuestas similares (Hernandez (2014) p. 150.

Se realiz6 a través de la prueba piloto.

Tabla 5

Andlisis de fiabilidad de las competencias investigativas y habilidades para resolver problemas
sociales.

Variable 1 Alfa de Cronbach N de elementos
Competencias investigativas 0.822 59
Dimension 1 KR 20 N de elementos
Competencias cognitivas 0.780 31
Dimension 2y 3 Alfa de Cronbach N de elementos
Competencias procedimentales 0.799 19
Competencias actitudinales 0.886 9
Variable 2 Alfa de Cronbach N de elementos
Resolucién de problemas sociales 0.9921 70

Fuente: Base de datos piloto.

3.13. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Para el analisis de datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS version 24. Para la confiabilidad
de las escalas de evaluacion se utilizé la primera variable competencias investigativas que consta

de tres instrumentos, utilizaron dos dimensiones con Alpha de cronbach debido a que las escalas
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son parte de la escala ordinal y una de las dimensiones de escala de intervalo se usé KR 20,
para la segunda variable por ser de escala ordinal se us6 Alpha de cronbach para una mejor

confiabilidad y coherencia interna.

Para la normalidad de los datos se emple6 Kolmogiow Smirnov, por tener una muestra mayor a
50 estudiantes, esto permitidé la eleccion estadistica si las variables, dimensiones todas son
normales entonces usaremos por ser un disefio correlacional causal el modelo estructural con el
método de maximo verosimilitud y tan sélo si una de las dimensiones no presenta normalidad se
aplicara el modelo estructural del método de distribucion libre asintética. En este caso se utilizo

la segunda ya que algunos de los resultados presentan no normalidad.

3.14. Aspectos éticos
Se consideran las ideas de otros investigadores redactando los datos que le pertenecen, las
citas, y el afo de su publicidad. Las datas recogidas son transparentes pues son parte de la

muestra real para el trabajo de campo y no se obviaron datos.

Los principios éticos metodoldgicos coherentes con el problema en razon a la necesidad social;
con la seleccion de sujetos compatible con sus valores, intereses y preferencias propiciando su
participacién en la investigaciébn a través de un consentimiento informado; instrumentos
denotados en su validez y confiabilidad que conlleve al recojo y declaracion de datos veridicos

de la poblacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
En este capitulo se muestran los baremos establecido para la interpretacion adecuada de los
resultados, asimismo se muestran los resultados descriptivos en tablas y figuras cruzadas
buscando la causalidad, asimismo los resultados inferenciales donde se demuestran las hipotesis
de la influencia funcional de la variable competencias investigativas como causa y como
consecuencia a las habilidades de resolucion de problemas.

Tabla 5

Baremos de las variables competencias investigativas y habilidades para resolver problemas

Variable / dimensién Nivel
Bajo Moderado Alto
Competencias investigativas 0-05 0.51a0.75 0.76 al
Variable / dimensién Nivel
Nada Desarrollado Poco Desarrollado Desarrollado
Habilidades de resolucion de problemas Oa-2 2a-3 3-4

Fuente: Base de datos

Para los baremos o categorias de las competencias investigativas se tuvo que utilizar la varianza

normalizada debido a las diferentes escalas de los items, la varianza normalizada consiste en la
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transformacion de las diferentes escalas numéricas de cada instrumento a escalas de un solo

tipo con el objetivo de unificar. El valor minimo es 0 y el valor méximo es 1.

x — min(x)

Xnormalizada =

max(x) — min(x)

Para los baremos o categorias de las habilidades sociales para resolver problemas se trabajo
con el promedio de la variable del instrumento recogido el valor minimo es 1 y el valor maximo

es 4.

4.1 Estadisticos descriptivos

Tabla 6

Las competencias investigativas y las habilidades para solucién de problemas sociales en

estudiantes de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Habilidades para solucién de problemas sociales

icr,ovnggt?;il?g:ss No desarrolladas Poco desarrolladas Desarrolladas ot
n % n % n % n %
Bajo 16 11% 0 0% 0 0% 16 11%
Moderado 53 38% 10 7% 0 0% 63 45%
Alto 8 6% 53 38% 1 1% 62 44%
Total 77 55% 63 45% 1 1% 141 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes
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Desarrolladas

0% 0% @ 1%

- 0% O 7% 38%
Q 11% 38% O 6%

Bajo Moderado Alto
Competencias investigativas

Habilidades para solucién de problemas sociales
Poco des.

Mo desarrolladas

Figura 3. Las competencias investigativas y las habilidades para solucién de probleméaticas

sociales en la muestra de estudio.

De la tabla y figura 1, se percibe que el 38% de la muestra estudiada evidencian niveles bajos
de competencias investigativas y niveles no desarrollados de las habilidades para solucionar
problemas de corte social. En esa linea podemos afirmar que si bien los estudiantes tienen
habilidades investigativas en un nivel moderado no obstante es insuficiente para comprender los
problemas sociales y menos resolverla, por otro lado estudiantes que tienen habilidades
investigativas consolidadas si tienen la habilidad para resolver problemas sociales. Se concluye
que, si en la universidad se inserta la investigacion como competencia en los estudiantes, se

afirma que existe contribucion a la sociedad y la comprension y solucion de sus problemas.
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Las competencias investigativas y la dimension funcional de las habilidades para solucion de

problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos — 2019

Competencias Dimension funcional de las habilidades para solucién de Total
investigativas problemas sociales
No desarrolladas  Poco desarrolladas Desarrolladas
n % n % N % n %
Bajo 16 11% 0 0% 0 0% 16 11%
Moderado 61 43% 2 1% 0 0% 63 45%
Alto 48 34% 14 10% 0 0% 62 44%
Total 125 89% 16 11% 0 0% 141 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes

Desarrolladas

Dimension funcional de las habilidades para solucién
de problemas sociales
Poco des.

No desarrolladas

0%

0%

Q 1=

43%

+— 0%

34%

Bajo

Moderado

Competencias investigativas

Alto

Figura 2. Las competencias investigativas y la dimensidn funcional de las habilidades

para solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacién de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.
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De la tabla y figura 2, se muestra que entre el 77 % desarrollaron las competencias en un nivel
moderado y alto; sin embargo no han desarrollado habilidades para resolver problemas sociales,
en este caso especifico las habilidades funcionales que consiste en habilidades cognitivas,
emocionales y conductuales, para la comprension y atencion de los problemas y atenderlas. Se
concluye poner mas énfasis en el andlisis del problema insertandose en el contexto para poder
conocer, interiorizar los problemas y dificultades a partir de situaciones reales para que el

estudiante adopte una conducta de cambio.

Tabla 8

Las competencias investigativas y la dimensién disfuncional de las habilidades para solucién de
problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos — 2019

Dimensién disfuncional de las habilidades para solucion de
problemas sociales

. Total
Competencias
investigativas No desarrolladas Poco desarrolladas Desarrolladas
n % n % n % n %

Bajo 13 9% 3 2% 0 0% 16 11%

Moderado 0 0% 62 44% 1 1% 63 45%

Alto 2 1% 50 35% 10 7% 62 44%

Total 15 11% 115 82% 11 8% 141 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes
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Desarrolladas

0% 0 1% Q 7%

Dimensidn disfuncional de las habilidades para solucion
de problemas sociales
Poco des.

Q 44% 35%
a
o
=
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o
2
L]
h-]
o
=
Bajo Moderado Alto

Competencias investigativas

Figura 3. Las competencias investigativas y la dimension funcional de las habilidades
para solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

De la tabla 8 y figura 3, se muestra que el 79 % de los estudiantes desarrollaron las competencias
investigativas en un nivel moderado y alto, estos mismos cuentan con habilidades para resolver
problemas sociales en nivel moderado. Se concluye que tener habilidades cognitivas,
procedimentales y comunicacionales es fundamental en la habilidad para definir o identificar
problemas, generacién de alternativas, toma de decisiones, implementacion y verificacion de las

soluciones de los problemas sociales.
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Prueba de Hipdétesis
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La constatacion de hipotesis se realizé con el modelo de ecuaciones estructurales a traves el

método de estimacion de la distribucion libre asintdtica, pues de acuerdo a la prueba de

normalidad de datos, las variables y las dimensiones no muestran normalidad, debido a que su

valor “p” es menos del valor de significacién tedrica a = 0.05, a excepcién de la segunda variable

y su segunda dimension.

Tabla 9

Prueba de normalidad de los datos

Variable / dimension

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Competencias investigativas 0,089 141 0,008
Capacidades investigativas cognitivas 0,099 141 0,002
Capacidades investigativas procedimentales 0,166 141 0,000
Capacidades investigativas comunicativas 0,099 141 0,002
Habilidades para la solucién de problemas sociales 0,065 141 ,200°

Habilidad Funcional 0,087 141 0,011
Habilidad Disfuncional 0,065 141 ,200°

Resultado

No normal

No normal

No normal

No normal

Normal

No normal

Normal

Fuente: Base de datos

Hipotesis general

Hipo6tesis de Investigacion

La influencia de las competencias investigativas en las habilidades para la solucion de problemas

sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos — 2019, es significativa.
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Hipdtesis Estadistica

Ho : No existe influencia de las competencias investigativas en las habilidades para la
solucién de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Hi . Existe influencia de las competencias investigativas en las habilidades para la solucion
de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacién de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos — 2019.

Nivel de Significacion

El nivel de significacién tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se realizé por medio del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método de “Distribucion
libre asintética” ya que al menos una de las variables (o dimensiones) no presentan normalidad
en los datos (ver tabla 4). Asi mismo, la relacién es directa (o0 positiva) si el coeficiente
estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario la relacion es indirecta (o

negativa).

Regla de decisién

[T 1]

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del modelo estructural es

menor que a.

[T 1]

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los coeficientes del modelo estructural

€S mayor que a.
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Tabla 10

Coeficientes del modelo estructural de la influencia de las competencias investigativas en las
habilidades para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Relacién Coefi- Coeficiente S.E. Sig.
ciente estandarizado
F2: Habilidades para la <--- F1: Competencias 2.844 .979 .365 *kk
solucién de problemas sociales investigativas
z1: Capacidades investigativas ~ <--- F1: Competencias 1.000 .805
cognitivas investigativas
z2: Capacidades investigativas = <--- F1: Competencias 1.275 .821 117 il
procedimentales investigativas
z3: Capacidades investigativas =~ <--- F1: Competencias 1.262 .825 115 el
comunicativas investigativas
m1: Funcional <--- F2: Habilidades para la 1.000 .878
solucion de problemas
sociales
m2: Disfuncional <--- F2: Habilidades para la .945 971 .086 Fokk
solucion de problemas
sociales

Fuente: Base de datos
De la tabla 10, se observa que existe una fuerte influencia positiva y significativa de las
competencias investigativas sobre las habilidades para la solucién de problemas sociales en los

estudiantes de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Célculos

Asi mismo, las dimensiones de las competencias investigativas explican de manera unifactorial

la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,805; 0,821 y 0,825
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respectivamente), apreciandose una relacion indirecta entre los errores de las capacidades
investigativas cognitivas y procedimentales, indicando que hay algo indirecto en comun que une
ambas dimensiones.

Ademads, las dos dimensiones de las habilidades para solucionar problemas sociales explican de
manera unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0.878 y

0,971 respectivamente).

Modelo estructural: F2 = 0.98xF1+ e6

F1= Competencia investigativas

F2 = Habilidades para la resolucion de problemas sociales: 0.98 = igual al coeficiente
estandarizado

Modelos de medida: z1 = 0.81xF1 + el
z2 = 0.82xF1 + e2
z3 = 0.82xF1 + e3

ml = 0.88xF2 + e4

ml = 0.97xF2 + e5

z1: Capacidades investigativas cognitivas
z2: Capacidades investigativas procedimentales
z3: Capacidades investigativas comunicativas

m1: Funcional



m2: Disfuncional

45

O
)
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;

;

Figura 6. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la influencia de las competencias

investigativas en las habilidades para solucionar probleméticas sociales en alumnos de la

muestra de estudio.

Fuente: base de datos de la investigacion.

Tabla 11

Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la influencia de las competencias

investigativas en las habilidades para la solucién de problemas sociales en estudiantes de

Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019

Nombre Medida de ajuste Valor Limite aceptable*
indice de ajuste normado NFI 0,836 20,9
indice de ajuste comparativo GFlI 0,928 20,9
indice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,642 >0,85
indice relativo de ajuste RFI 0,452 20,9
Raiz cuadrada del error cuadratico medio RMR 0,007 <0,1

* Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New York. Routledge Taylor & Francis Group.

Fuente: Base de datos piloto
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De acuerdo a los indicadores de ajuste, podria decirse que el modelo estructural estimado es

aceptable ya que satisface a dos de sus indicadores.

Existe la influencia significativa de las competencias investigativas desarrolladas por los
estudiantes en la resolucién de problemas sociales debido a que la significancia observada 0,00
es menor a la significancia teérica 0,05 y positiva o directa ya que el valor del coeficiente
estandarizado es de 0.979, de lo que se concluye que las competencias investigativas aportan
en el 98 % al desarrollo de las habilidades para resolver problemas sociales, es fundamental que
los estudiantes comprendan que la investigacion no como un requisito, mas bien que es

fundamental para analizar, comprender y resolver problemas que la sociedad lo necesita.

La influencia de las competencias investigativas en las habilidades para resolver problemas
sociales, dichos resultados obedece al aporte de cada uno de las dimensiones. Cabe precisar
gue las competencias investigativas orientan al desarrollo de una investigacion; es por ello que,
en cada una de las dimensiones se han incorporado los mismos componentes como el
conocimiento te6rico, practico y comunicativo de todas las partes de la investigacion, mejor
explicado en que se ha evaluado de las tres formas para observar el desarrollo de la competencia
gue se cumpliria en este caso. Si se desarrollaran las competencias investigativas cognitivas
este aportaria en un 81 % para el desarrollo de habilidades en la resoluciéon de problemas
sociales. Tener conocimiento de la metodologia de la investigacion cientifico con sentido critico,
ayuda a comprender los problemas sociales y resolverlas. Los estudiantes al adquirir los
conocimientos de la investigacion, realizan, proceden y ejecutan el trabajo de investigacion. Para
mejor precision desarrollan sus capacidades y habilidades procedimentales que contribuye al

82% en la habilidad para resolver problemas.

Es importante tener conocimientos en investigacion (saber), como también saber hacer la

investigacion (saber hacer) sin embargo para que esta se consolide es necesario comunicar y
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defenderla (saber ser). De los resultados de la investigacion podemos manifestar que las
competencias investigativas comunicativas aportan en un 82% en la resolucion de problemas

sociales como habilidades de los estudiantes universitarios.

La contribucion de las competencias investigativas: Capacidades cognitivas en 81%,
capacidades procedimentales 82% y capacidades comunicativas 82 %, inciden, influyen en la
adquisicion de habilidades para resolver problemas sociales. Estos pesos o aportes hacen que
las habilidades funcionales para resolver problemas sociales en un 88% vy las habilidades no
funcionales en 97%, podemos concluir que influyd mas en las habilidades disfuncionales en
habilidades y definir problemas, habilidades en generar alternativas, toma de decisiones e

implementacion de la verificacion de soluciones.

Primera hipoétesis especifica

Hipotesis de Investigacion

La influencia de las competencias investigativas en la dimension funcional de las habilidades
para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019, es significativa.

Hipotesis Estadistica

Ho : No existe influencia de las competencias investigativas en la dimension funcional de las
habilidades para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.



68

Hi : Existe influencia de las competencias investigativas en la dimension funcional de las
habilidades para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Nivel de Significacion

El nivel de significacién tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se llevé a cabo a través del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método de
“Distribucion libre asintética” pues al menos una de las variables (o dimensiones) no presentan
normalidad en la data (ver tabla 4). Asi mismo, la relacion es directa (o positiva) si el coeficiente
estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario la relacion es indirecta (o

negativa).

Regla de decisién

Rechazar Hp si la significacion percibida “p” de los coeficientes del modelo estructural es menos
que a.

No rechazar Ho si la significacion percibida “p” de los coeficientes del modelo estructural es mas

que a.
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Coeficientes del modelo estructural de la influencia de las competencias investigativas en la

dimensién funcional de las habilidades para la solucion de problemas sociales en estudiantes de

Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Relacion Coeficiente Coeficiente S.E. C.R. Sig.
estandarizado
F2: Dimension funcional de  <--- F1: Competencias 2.235 1.021 .219 10.195 rkx
las habilidades para la investigativas
solucién de problemas
sociales
z1: Capacidades <--- F1: Competencias 1.000 .755
investigativas cognitivas investigativas
z2: Capacidades <--- F1: Competencias 1.494 .891 129 11583
investigativas investigativas
procedimentales
z3: Capacidades <--- F1: Competencias 1.507 912 143 10.558  ***
investigativas investigativas
comunicativas
m11: Habilidades <--- F2: Dimensién 1.000 792
cognoscitivas funcional de las
habilidades para la
solucién de

problemas sociales

m12: Habilidades <--- F2: Dimensién 1.280 .692 115 11.133
emocionales funcional de las
habilidades para la
solucion de

problemas sociales

m13: Habilidades <emm F2: Dimensién 1.263 .807 .085 14.878
conductuales funcional de las
habilidades para la
solucion de

problemas sociales

Fuente: Base de datos

De la tabla 12, se percibe que existe una fuerte influencia positiva y significativa de las

competencias investigativas sobre la dimension funcional de las habilidades para la solucionar

problemas sociales en la muestra estudiada.
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Asi mismo, las tres dimensiones correspondientes a las competencias investigativas explican de
manera unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,755;

0,891 y 0,912 respectivamente).

Ademas, los tres indicadores de la dimension funcional de las habilidades para solucionar
problemas sociales explican de manera unifactorial la variable, con cargas factoriales
estandarizadas positivas y altas (0.792; 0,692 y 0,807 respectivamente), apreciandose relaciones
indirectas, primero entre los errores de las habilidades cognoscitivas y emocionales y la segunda
entre los errores de las habilidades emocionales y conductuales, indicando que hay algo indirecto

en comun que une ambos indicadores.

Modelo estructural: F2 = 1.02xF1 + e7

Modelos de medida: z1 =0.75xF1 + el
z2 = 0.89xF1 + e2
z3 = 0.91xF1 + e3
mll = 0.79xF2 + e4
ml2 = 0.69xF2 + e5

ml13 = 0.81xF2 + e6

73 mi1

z2 m1i2

z1 m13

17

Figura 7. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la influencia de las competencias
investigativas en la dimension funcional de las habilidades para solucionar problematicas

sociales en alumnos de la muestra de estudios.
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Tabla 13

Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la influencia de las competencias
investigativas en la dimension funcional de las habilidades para la solucién de problemas sociales
en estudiantes de Facultad de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos —

2019

Nombre Medida de ajuste Valor Limite
aceptable*
indice de ajuste normado NF 0,853 209
indice de ajuste comparativo GFl 0,935 20,9
indice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,772 20,85
indice relativo de ajuste RFl 0,631 209
RMR 0,014 <0,1

Raiz cuadrada del error cuadratico medio

* Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New York. Routledge Taylor & Francis Group.

Fuente: Base de datos piloto

De acuerdo a los indicadores de ajuste, se podria decir que el modelo estructural estimado es

aceptable ya que cumple con dos de estos indicadores.

Existe una influencia significativa, positiva y directa  de las competencias investigativas
desarrolladas por los estudiantes en las habilidades funcionales para resolver problemas sociales
ya que la significancia observada 0,00 es menor a la significancia teérica 0,05. Asimismo, el

coeficiente estandarizado es de 1.021, de lo que se concluye que las competencias investigativas
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aportan en el 100 % al desarrollo de las habilidades disfuncionales para resolver problemas
sociales. Es fundamental que los estudiantes adquieran capacidades cognitivas,
procedimentales y comunicativas que permita al estudiante universitario poder indagar sobre
problemas sociales, acompafar con una comprensiébn emocional y asi adoptar conductas

apropiadas a cada problema social.

La influencia de las competencias investigativas en las habilidades funcionales para resolver
problemas sociales, dichos resultados obedece al aporte de cada una de las dimensiones. Cabe
precisar que las competencias investigativas cognitivas aportan en un 75%, procedimentales
89% y comunicacion 91 % con dichos aportes se desarrollan habilidades para resolver problemas
sociales funcionales, influyendo en la orientaciéon positiva hacia los problemas o en los
conocimientos de los problemas 79%. Por lo referido, las competencias investigativas influyen
en la disposicion general de evaluar un problema como reto. Asimismo, las competencias
investigativas con los aportes ya mencionados influyen o aportan en el 69 % en las habilidades
emocionales para hacer frente a los problemas sociales, de la misma manera las competencias
investigativas aportan en el desarrollo de habilidades conductuales frente a las resoluciones
problemas sociales. De la misma manera las competencias investigativas aportan el 81 % al

desarrollo de habilidades conductuales frente a las resoluciones problemas sociales.

Segunda hipétesis especifica

Hipotesis de Investigacion

La influencia de las competencias investigativas en la dimension disfuncional de las habilidades
para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019, es significativa.
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Hipotesis Estadistica

Ho : No existe influencia de las competencias investigativas en la dimension disfuncional de
las habilidades para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Hi . Existe influencia de las competencias investigativas en la dimensién disfuncional de las
habilidades para la solucion de problemas sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de

la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Nivel de Significacion

El nivel de significacién tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Funcién de Prueba

Se llevé a cabo a través del modelo de ecuaciones estructurales mediante el método de
“Distribucion libre asintética”, pues al menos una de las variables (o dimensiones) no presentan
normalidad en la data (ver tabla 4). Asi mismo, la relacion es directa (o positiva) si el coeficiente
estandarizado entre ambas variables es positivo, de lo contrario la relacion es indirecta (o

negativa).

Regla de decisién

Rechazar Hy si la significacién percibida “p” de los coeficientes del modelo estructural es menos
que a.

No rechazar Ho si la significacién percibida “p” de los coeficientes del modelo estructural es mas

que a.
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Coeficientes del modelo estructural de la influencia de las competencias investigativas en la

dimensién disfuncional de las habilidades para la solucién de problemas sociales en estudiantes

de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Relacion Coeficiente  Coeficiente  S.E. C.R. Sig.
estandarizado
F2: Dimension <--- F1: Competencias 1.923 .887 163 11.804  **
disfuncional de las investigativas
habilidades para la
solucién de problemas
sociales
z1: Capacidades <--- F1: Competencias 1.000 .964
investigativas cognitivas investigativas
z2: Capacidades <--- F1: Competencias 1.278 .954 .093 13.803  ***
investigativas investigativas
procedimentales
z3: Capacidades <--- F1: Competencias 1.084 .770 .099 10.934  ***
investigativas investigativas
comunicativas
m21: Habilidades enla  <--- F2: Dimension 1.000 .893
definicion de problemas disfuncional de las
habilidades para la
solucién de problemas
sociales
m22: Habilidades de <--- F2: Dimension 1.313 .939 076 17.222 Fokk
generacion de disfuncional de las
alternativas habilidades para la
solucidén de problemas
sociales
m23: Habilidades de <--- F2: Dimension 1.099 .922 .045 24.671 ok
toma de decisiones disfuncional de las
habilidades para la
solucién de problemas
sociales
m24: Habilidades de <--- F2: Dimension 1.217 .973 .056 21.846 ek

implementacion y
verificacién de la solucion

disfuncional de las
habilidades para la
solucién de problemas
sociales

Fuente: Base de datos
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De la tabla 14, se percibe que existe una fuerte influencia positiva y significativa de las
competencias investigativas sobre la dimension disfuncional de las habilidades para solucionar

problemas sociales en los alumnos de la muestra de estudios.

Asi mismo, las tres dimensiones correspondiente a las competencias investigativas explican de
manera unifactorial la variable, con cargas factoriales estandarizadas positivas y altas (0,964;
0,954 y 0,770 respectivamente), apreciandose relaciones indirectas entre los errores de las
capacidades investigativas cognitivas y las capacidades investigativas procedimentales,

indicando que hay algo indirecto en comun que une ambos indicadores.

Ademas, los cuatro indicadores de la dimension disfuncional de las habilidades solucionar
problemas sociales explican de manera unifactorial la variable, con cargas factoriales

estandarizadas positivas y altas (0.893; 0,939; 0,922 y 0,973 respectivamente).

Modelo estructural: F2 = 0.89xF1 + 8
Modelos de medida: z1 =0.96xF1 + el
z2 = 0.95xF1 + e2
z3 = 0.77xF1 + e3
m21 = 0.89xF2 + e4
m22 = 0.94xF2 + e5
m23 = 0.92xF2 + e6

m24 = 0.97xF2 + e7
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m22

m23

m24
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Figura 8. Coeficientes estandarizados modelo estructural de la influencia de las competencias
investigativas en la dimensién disfuncional de las habilidades para solucionar problematicas en

alumnos de la muestra de estudio.

Tabla 15

Indicadores de bondad de ajuste del modelo estructural de la influencia de las competencias
investigativas en la dimension disfuncional de las habilidades para la soluciéon de problemas
sociales en estudiantes de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos — 2019

Nombre Medida de ajuste Valor Limite
aceptable*
indice de ajuste normado NFI 0,865 20,9
indice de ajuste comparativo GFlI 0,944 =0,9
indice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,870 20,85
indice relativo de ajuste RFI 0,764 20,9
Raiz cuadrada del error cuadratico medio RMR 0,008 <0,1

* Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New York. Routledge

Taylor & Francis Group.

Fuente: Base de datos piloto
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Segun los indicadores de ajuste, se puede decir que el modelo estructural estimado es aceptable

ya que cumple tres de los indicadores de ajuste.

Existe una influencia significativa, positiva y directa  de las competencias investigativas
desarrolladas por los estudiantes en las habilidades disfuncionales para resolver problemas
sociales ya que la significancia observada 0,00 es menor a la significancia teérica 0,05. Asimismo
el coeficiente estandarizado es de 0,887 , de lo que se concluye que las competencias
investigativas aportan en el 89 % al desarrollo de las habilidades disfuncionales para resolver
problemas sociales, es fundamental que los estudiantes adquieran capacidades cognitivas,
procedimentales y comunicativas puesto que permite que el estudiante universitario pueda
distinguir un problema, generar alternativas, tomar decisiones e implementar y verificar la
solucién de los problemas sociales. Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis planteada.

Las influencias de las competencias investigativas en las habilidades disfuncionales para resolver
problemas sociales obedecen al aporte de cada una de las dimensiones. Cabe precisar que las
competencias investigativas cognitivas aportan en un 96 %, procedimentales 95% vy
comunicacion 77 % con dichos aportes se desarrollan habilidades para resolver problemas
sociales funcionales, influyendo en cada uno de los indicadores. La funcién de competencias en
los aportes ya mencionados hace que el indicador definicién de problemas incremente en el 89%,
en la generacion de alternativas al problema en el 94 %, en la toma de decisiones en el 92 % y

en la implementacion y verificacion de la solucion de los problemas a 97 %
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CAPITULO V: DISCUSION
Segun los resultados descriptivos podemos observar que en 38 % de los alumnos universitarios
cuentan con competencias investigativas altas, asi como menciona Marrero y Pérez (2014)
quienes investigaron en la Universidad Tecnolégica ECOTEC, Guayaquil respecto a
“Competencias investigativas en la educaciéon superior, asumiendo que la investigacion es eje
transversal, es una herramienta que permite destacar la educacién en formacion de
competencias investigativas de sus alumnos, gracias a la funcionalidad de sus ejes, los cuales
recorren totalmente el curriculo y articulan de modo sistematico y holistico las disciplinas y
asignaturas. En ambas investigaciones se observa lo importante y esencial que es formar y
desarrollar en el estudiante candidato a maestro las competencias, capacidades y habilidades
investigativas, ya que en un futuro inmediato les permitird la atencion de las diferentes
necesidades sociales como corresponde a la labor docente. Asimismo es fundamental que las
asignaturas de investigacion estén articuladas para dicho fin. Estudiantes que se encuentran en
el en un 38% de competencias altas aun no consolidan las habilidades para para solucionar
problemas sociales, si bien los estudiantes ponen mucho empefio es desarrollar los fundamentos
tedricos y metodoldgicos del proyecto investigativo, ain no cuentan con destrezas en la
identificacion y atencién de situaciones problematicas del contexto, en contraposicion de lo

mencionado por Garcia & Aznar (2019) en su trabajo “Desarrollo de competencias investigativas,
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una opcién para formar profesionales en pedagogia infantil como profesores investigadores”, los
docentes pedagogo infantil en proceso formativo cuentan con capacidad para llevar a cabo una
observaciéon, como minimo hasta el nivel tres o tercer momento. “La descriptiva: ... percibe todo
lo acontecido, ... la enfocada: percibe una caracteristica delimitada de la conducta ... [y] la
selectiva: en la cual el docente se enfoca en algunas actividades y La formacion del docente en
competencias investigativas, con capacidad para afrontar desafios y demandas propias de la
educacion infantil, consolidado un escenario de reflexion académica y asumiendo el compromiso
de graduar profesionales con un perfil con competencias adecuadas a los requerimientos

socioculturales y laborales.

El 34 % de estudiantes se encuentran en altos niveles de competencias investigativas cognitivas,
procedimentales y comunicativas al realizar la investigacion centrada en productos, estos mismo
no han desarrollado o no tienen habilidades en la soluciéon de problematicas sociales, estas
destrezas que deberian reflejar y servir para aspectos positivos como identificar necesidades,
demandas y su atencion oportuna Garcia (2015) en el estudio “Responsabilidad social y su
influencia y el manejo de los conflictos socio ambientales en el Peri” de los encuestados se
evidenciaron problemas para conseguir la conciliacion y la comprension entre la industria minera
y las comunas, por ende la responsabilidad social empresarial es una herramienta de
administracién importante, sin embargo, por el contexto tuvo una incidencia poco es asi que el
presente estudio de competencias investigativas centrada en el desarrollo de mdltiples
experiencias curriculares centrados en la investigacion tiene el propésito de preparar al
estudiante universitario futuro docente en la atencién de conflictos, demandas y necesidades de

las instituciones educativas y comunidad educativa.

Cabe precisar que las competencias investigativas cognitivas aportan en un 75%,

procedimentales 89% y comunicacion 91 % con dichos aportes se desarrollan habilidades para
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resolver problemas sociales funcionales, influyendo en la orientacion positiva hacia los problemas
0 en los conocimientos de los problemas 79% Por lo referido es que las competencias
investigativas influyen en la disposicién general de evaluar un problema como reto orientado a la
oportunidad de beneficio 0 ganancia, expectativas positivas o optimistas, creer que la solucion
de problema con éxito requiere tiempo, esfuerzo y persistencia, comprometerse a resolver en
lugar de evitarlas corroborando el resultado del estudio Espinoza (2018) refiere que las
capacidades en investigacion cientifico permite transformar la realidad y configurar sistemas
tedricos que pueden ser demostrados en la practica. Dichas capacidades adquiridas son
importantes a la hora de resolver problemas significativos que enriquecen el conocimiento

humano.

Asimismo, las competencias investigativas con los aportes ya mencionados influyen en el 69 %
en las habilidades emocionales frente a los problemas sociales. Jiménez (2016), indica que las
habilidades investigativas tienden a desarrollarse al incorporarse con la realidad. En ella se
pueden abordar temas como; las relaciones interpersonales, las emociones humanas, la cultura,
la familia y cualquier otro tema de relevancia social. La actitud para encarar las situaciones
problematicas en vez de evitarlas de manera tal que se dé una solucién. Mirar con optimismo la
resolucién de los conflictos es un hecho sumamente positivo puesto que la perspectiva es otra 'y
el abanico de posibilidades surge de la predisposicion optimista frente a las dificultades, de la
misma manera las competencias investigativas aportan en el 81 % en el desarrollo de habilidades
conductuales frente a las resoluciones problemas sociales en respaldo a lo mencionado el
pensamiento cientifico contribuye a la formacion de convicciones, cualidades, habitos y normas
de conducta (Machado y Montes, 2009). Inserta en el joven universitario crea posibles
soluciones, plantea alternativas de solucién, discrimina y compara alternativas de ellas elige la
mejor alternativa, la implementa, hace seguimiento y evalla meticulosamente identificando las

cosas favorables y desfavorables para solucionar dicho problema.
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Las influencias de las competencias investigativas en las habilidades disfuncionales para resolver
problemas sociales obedecen al aporte de cada una de las dimensiones. Cabe precisar que las
competencias investigativas cognitivas aportan en un 96 %, procedimentales 95% vy
comunicacion 77 % con dichos aportes se desarrollan habilidades para resolver problemas
sociales funcionales, influyendo en cada uno de los indicadores. La funcién de competencias en
los aportes ya mencionados hace que el indicador definicion de problemas incremente en el 89%
fortaleciendo las habilidades y destrezas en la evaluacion de situaciones problematicas, el
establecimiento de los objetivos de los problemas hallados. Asimismo, fortaleciendo en la
generacion de alternativas al problema en el 94 %, fortaleciendo las habilidades y destrezas de
plantear diversas alternativas para superar los obstaculos, ademas construir posibilidades
prediciendo las consecuencias positivas y negativas, minimiza costos y maximiza beneficios,
para fortalecer esta idea mencionamos a Ruiz (2014) que manifiesta que la busqueda de nuevos
conocimientos y el pensamiento cientifico exige la capacidad de analizar, reflexionar y decidir
ante diferentes posiciones tedricas, proyectar alternativas de solucion y fundamentarlas. Las
competencias investigativas influyen en la toma de decisiones en el 92 % fortaleciendo las
destrezas de plantear soluciones discriminando alternativas pertinentes duraderas en el contexto
real. Por ultimo, las competencias investigativas influyen en implementacion y verificacion de la
solucion de los problemas a 97 % fortaleciendo la destreza de resolver problemas, validar la
efectividad de la solucion para ello implementa mecanismos de evaluacién u observacion del
comportamiento, autocontrol; en este proceso se tiene en cuenta el rendimiento, observacion,

evaluacién y refuerzo.
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CONCLUSIONES
Primera: Las dimensiones de las competencias investigativas se corresponden unilateralmente
debido a que se utilizaron tres instrumentos uno para capacidad cognitiva, procedimental y
comunicativa respectivamente debido a fueron los mismos componentes que se requiere en la

ejecucion del trabajo de investigacion.

Segunda: La influencia estructural de las competencias investigativas en las habilidades para
solucionar problemas sociales fueron significativas y en alto nivel, que se explica como
fundamental para el estudiante universitario si en futuro decide resolver problemas sociales lo
lograra siempre y cuando haya desarrollado habilidades investigativas y porque no decir haya

obtenido el bachiller o titulo profesional con la sustentacién de un trabajo de investigacion.

Tercera: Los estudiantes desarrollaron y adquirieron habilidades investigativas cognitivas en un
nivel alto y con sentido critico reflexivo fueron capaces de identificar, comprender y resolver

problemas que identifican en la sociedad.

Cuarto: Las competencias investigativas integradas por las capacidades cognitivas,
procedimentales y comunicativas influyen con relevancia en la adquisicion de habilidades para
resolver problemas sociales en especifico definir problemas, habilidades en generar alternativas,

toma de decisiones e implementacion de la verificacion de soluciones.

Quinto: Los estudiantes adquirieron capacidades cognitivas, procedimentales y comunicativas
permitid a los estudiantes desarrollar habilidades y destrezas de indagacion de problemas
sociales acompafiado de comprension emocional. Adoptando conductas apropiadas en la

resolucion de los problemas sociales.

Sexto: Las competencias investigativas de los estudiantes contribuyeron con destrezas para
identificar y evaluar y convertir a un problema fécil o dificil como un reto que contribuye con la

transformacion social.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los docentes o0 asesores de investigacién realizar talleres insertando
estrategias de aprendizaje basado en problemas para identificar el problema de investigacion

vinculado a la necesidad social de la carrera.

Segundo: Se recomienda a los docentes a cargo de las asignaturas de investigacion cambiar la
ensefianza tradicional de investigacion por el desarrollo de competencias investigativas por el
saber, saber hacer y saber convivir y ello conducira a los estudiantes a comprender a la sociedad

y sus problemas.

Tercero: A los estudiantes de maestria y doctorado que pretendan investigar sobre variables ya
estudiadas innovar y realizar los trabajos de investigacién con un disefio correlacional causal de
maxima verosimilitud, o enfoques cualitativos, mixtos que permitan mayos acercamiento a los

involucrados.

Cuarto: A las universidades monitorear a los docentes de investigacion para que se cumplan la

funcion de la investigacion que es la responsable en la atencién de los problemas sociales.

Quinto: A las universidades realizar un proceso de seleccién a los docentes de investigacion
para que cumplan el perfil requerido y con ello se acompafie a los estudiantes en el cumplimiento

del objetivo que es la obtencién del grado sin descuidar la relevancia del trabajo para la sociedad.

Sexto: A los investigadores del futuro se les sugiere llevar a cabo disefios multivariados, evitando
las correlaciones simples, descriptivas simple ya que si analizamos los resultados descriptivos

no profundizan ni aportan al conocimiento cientifico.

Séptimo: A las universidades retomar en la tarea de la investigacion y no limitarla en el

cumplimiento de un requisito para la adquisicion de grados académicos.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

93

TITULO: Competencias investigativas influyentes en las habilidades para solucién de problemas sociales en estudiantes de Facultad

de Educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2019.

Problema General Objetivo General Hipotesis de la investigacién Variables Dimensiones Metodologia P‘;':l':;:‘;; ¥
¢Cual la influencia de las | Determinar la influencia de las | La influencia de las Tipo de Poblacidn
competencias investigativas | competencias investigativas en | competencias investigativas en Capacidades investigativas | investigacion
en las habilidades para la | [as habilidades para la solucion | las habilidades para la solucion | _ | cognitivas : 223
solucion de  problemas | de problemas sociales en | de problemas sociales en | Variablel: . Sustantivo estudiantes
sociales en estudiantes de | estudiantes de Facultad de | estudiantes de Facultad de Competenci Capacidades investigativas de la Facultad
Facultad de Educacion de la | Educacion de la Universidad | Educacion de la Universidad as procedimentales Enfoque de de Educacion
Universidad Nacional Mayor | Nacional Mayor de San Marcos — | Nacional Mayor de San Marcos investicativa investigacion |
de San Marcos — 20197 2019 — 2019, es significativa. g Capacidades investigativas : o Universidad

S comunicacionales Coanttativo |\ o
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especifica Mayor de San
Marcos.
ACual la influencia de las | Establecer la influencia de las | La influencia de las Muestra
competencias investigativas | competencias investigativas en | competencias investigativas en . .. . Para la
en la dimensién funcional de | la dimension funcional de las | la dimensién funcional de las D"'"_‘_?"S'O“ funcm!nlal: muestra  se
las habilidades para la | habilidades para la solucién de | habilidades para la solucion de Habilidades cognoscitivas utilizars el
solucion ~ de  problemas | problemas  sociales en | problemas  sociales  en Habilidades emocionales Nivel muestreo
sociales en estudiantes de | estudiantes de Facultad de | estudiantes de Facultad de Habilidades conductuales Correlacional | ,leatorio
Facultad de Educacién de la | Educacion de la Universidad | Educacion de la Universidad | variable 2: causal impl
. N . . . simple,
Universidad Nacional Mayor | Nacional Mayor de San Marcos — | Nacional Mayor de San Marcos | pabilidades .
de San Marcos - 20197 2019 — 2019, es significativa a e Disefio  de | SStableciend
: ' €5 519 : para Ja Dimensién disfuncional in':::lggmﬁ: ° 141
;Cuél la influencia de las La influencia de las | solucion de Egtgllgin?ggs en la definicion de | estudiantes.
competencias investigativas | Establecer la influencia de las | competencias investigativas en . . - experimental.
en la dimensién disfuncional | competencias investigativas en | la dimensién disfuncional de las P raa?lemas Hﬁ]blhd?des de generacion de
de las habilidades para la | la dimension disfuncional de las | habilidades para la solucion de | Sociales ?I et:.?g |\éas. de t de | Método
solucion de  problemas | habilidades para la solucion de | problemas sociales en dgciislioﬁegs ¢ loma de Hipotético
sociales en estudiantes de | problemas sociales en | estudiantes de Facultad de Habilidadeé de deductivo

Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor
de San Marcos — 20197

estudiantes de Facultad de
Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos —
2019.

Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos
— 2019, es significativa.

implementacion y verificacién
e la solucién

Autora; Doris Elida Fuster Guillén



Anexo 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS

FICHA DE OBSERVACION CAPACIDADES DE INVESTIGACION PROCEDIMENTALES

SRS

g8 Sk
=2
items o reactivos g E é 5
N*® ; g
B El titulo 2 las variables y los limi iales y temporales cuando corresponda. / l/r
El probl esta cl e cor lizado, delimitado (inter i I, nacional y control, asimismo caracterizado »
2. incluye explicitamente las variables a trabajar. l/ i/
El problema de investigacion esta formulado en forma clara, concreta y precisa e incluye lici las variables/
3. L de dio.({ diag ico, p éstico y control / 1V /
4. Red los d. relaci dos con las variables u obj de d \/ \/
Justifica la perti 3a clentifico légico y relevancia de la investigacion. ,\/ l/
Desarrolla la fundamentacién cientifica, técnica e humanistica (Teorias relacionadas al tema) en base a fuentes L, /
6. actuales vinculadas con las variables/objeto de diodelai igacion. VvV
Los objetivos generales y ificos se rel: directamente con la formulacién del probl /preguntas de L~
7. investigacion. \/ ‘/
Formula, si es necesario hipétesis o los supuestos/proposiciones que impliquen Iégicamente a las variables/objeto de
8. estudio relacionado con los objeti de investi i (\/ /
9. Identifica el paradigma o enfoque de investigacién % ‘/ /
10. Selecciona adecuadamente el tipo de dio y disefio de i ion e l/
11. Selecciona adecuadamente el disefio de investigacién / /
Identifica claramente las Variables y operaci fi d do, di i indicadores, items, las y niveles y v
12. | rangos. v \/ \/
Establ la poblacién y a/escenarios y suj de dio (sel i6n de la unidad de andlisis) de acuerdo a la > |
13. | naturaleza de la investigacién. 1% v |
14. Selecciona las Técnicas de recoleccién de datos v v
15, | Selecciona instr gtn técnica emplead \/ |
16 | Realiza la validez y fiabilidad segin procedimientos [
17. | Selecciona y describe el método de andlisis de d : estadistico. 4 S %
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Las referencias deben estar citadas en el interior del documento y deben registrarse de acuerdo a normas
18 |internacionales APA. o/ ‘/ / ’
19 | Cita correc las fuentes revisadas basdndose en las normas internacionales correspondiente @ /’ t
FICHA DE OBSERVACION CAPACIDADES DE INVESTIGACION COMUNICACIONALES
v
» ftems o reactivos g g § § A
3(§(8]°
Describe el procedimiento de la investigacién v | o f
Considera los aspectos éticos aplicados en su investigacién. 1A |
Respeta la estructura del producto observable propuesto. L / ;
Demuestra dominio temético y manejo del método cientifico V / ;
Demuestra claridad y coherencia 8 / :
Utiliza los términos con propiedad, sigue las normas de las sintaxis. ¥ Wi V J
Utiliza los medios y materiales adecuadamente. v l/ I
Demuestra asertivamente las preguntas formuladas. v v ’
Presenta puntualmente e producto observable( proyecto) \/ / :
Observaciones (precisar si hay suficiencia): £ A01=~7 € DSV FACiEA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador{ Dr/ g: G_Z%?m W@Y / DNIOﬁg?O:}S}
Especialidad del validador:.......................co.co.coooo.... .. A T R e N A

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Apeliid

Prueba: Capacidades investigativas cognitivas

os y Nombres:
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N°

ftems o reactivos

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

TOTAL

Observaciones

Realidad problematica

1 La realidad problematica contempla tres fases secuenciales estos son:
a. Problematica internacional, nacional y local
b.  Diagnostico, prondstico y control l/ /
c. Titulo, objetivo y conclusiones / I/
d. Ninguna de las anteriores

2 La realidad problemdtica se utiliza 3 contextos estos son:
a) Problemética internacional, nacional y local
b) Diagndstico, prondstico y control 5/ ‘/
c) Titulo, objetivo y conclusiones
d) Ninguna de las anteriores

Antecedentes de la investigacion

3 Aspecto fundamental para la discusion de resultados nos referimos a: 1pto
a) Metodologia de investigacién
b) Realidad problemética V \/
¢) Antecedentes de investigacion
d) Instrumentos de investigacion

4 Los antecedentes sirven para:

a) Fundamentar teéricamente a la variable

b) Conocer que se hizo y que no segun variable de estudio para tomar decisiones
c) Apoyar a la tesis en el marco tedrico

d} Investigar mas de la variable de estudio

Titulo de la investigacion

5

Todo titulo de investigacion tiene (V)y (F)

a) Variables, relacién, poblacién, lugary tiempo { )

b) Variables, afio, influenciay realidad ( }

c) Variables, poblacidn de estudio, lugar, tiempoy enlace ()

Marco tedrico




] Una caracteristica del marco tedrico es:
a.  Esunsoporte tedrico que sustenta cientifica al tema y problema de investigacion.
b.  Esuna redaccion de la realidad problemética.
c.  Elobjetivo de la investigacién.
d.  Esla operacionalizacién de la variable de estudio.
7 La siguiente funcién guia al investigador para que se centre en su problema, evitando desviaciones del
planteamiento original Corresponde a:
a) Antecedentes de investigacién
b) Realidad problemdtica
c) Formulacién del problema
d) Marco tedrico
8 Expresa proposiciones tedricas generales, postulados, marcos de referencia, lo que van a servir como base
para formular hipétesis, operacionalizar variables, esbozar teorias de técnicas y procedimientos a seguir; nos
estamos refiriendo:
a) Metodologia de investigacion
b) Fundamentos teéricos
c) Discusién de resultados
d) Enfoque teérico
9 Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habrén de someterse a prueba de
la realidad. O bien, nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.
a) Antecedentes de investigacion
b) Realidad problemética
c)  Formulaci6n del problema
d) Marco teérico
10 Ayudan a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.
a) Formulacién del problema
b)  Marco teérico
c) Antecedentes de investigacion
d) Realidad problematica
Justificacién
11 Para redactar la justificacién en una investigacion, esta debe responder a las siguientes preguntas
a) Cuandoy por que
b)  Qué investigas, por qué y para qué?
c)  ¢éQué éPor qué, ¢Para quéy ¢Como?
d) Déndey cuando?
12 Explica porque es conveniente la investigaciony qué o cuales son los beneficios que se esperan con el
conocimiento obtenido, nos referimos a
a) Realidad problematica
b)  Antecedentes de investigacion
c) Justificacion de la investigacién
d) Importancia de la investigacién
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~ Limitaciones de investigacién

13

Algén;s limitaciones de investigacion son:
a. El tiempo, aspectos econémicos y el presupuesto ( )
b. acceso a la muestra de estudio, fundamento tedrico insuficiente ()

14

Factores externos que se convierten en obstéculos que eventualmente pudieran presentarse durante el
desarrollo del estudio y que escapan al control del investigador mismo, nos referimos a:

a) Justificacién de la investigacion

b) Importancia de la investigacién

c)} Limitaciones de investigacién

d) Delimitacién de la investigacion

15

Todo aquel capaz de influir en la calidad del estudio.
a) Limitaciones de investigacién

b) Justificacién de la investigacion

c) Importancia de la investigacién

d) Delimitacién de la investigacion

Hipétesis de investigacién

16

Dar respuesta o resolver de manera directa al problema de investigacién, este concepto corresponde a:
a) Objetivo de investigacion

b) Marco Tedrico

c)Problema de investigacion

d) Hipétesis de investigacién

17

Son suposiciones o predicciones que se hacen sobre los resultados de nuestra tesis
a) Importancia de la investigacion

b) Delimitacién de la investigacién

c) Hipodtesis de investigacién

d) Objetivo de investigacion

18

Se define de manera especifica lo que el investigador quiere conseguir o alcanzar.
a) Problema de investigacion

b) objetivo de investigacién

c) Hipétesis de investigacion

d) Realidad Problemdtica

19

Se encuentran estrechamente relacionados con el titulo de la investigacién nos referimos
a) Problema de investigacion

b) objetivo de investigacion

c) Hipétesis de investigacion

d) Realidad Problematica
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20

2

Es aquella que pretende responder el planteamiento del problema formulado previamente.
a) Hipétesis de investigacion

d) Realidad Problematica.

¢) Pregunta de investigacion

b) objetivo de investigacion

En las siduTenbes caracteristicas de la variable ubica verdadero o falso seg&n corresponda.

a)
b)
c)
d)

Las variables son observables y no imaginable ( )
Las variables son cambiantes porque asumen diferentes valores, categorias, ubicacion. ( )
Las variables son medibles cuantitativamente como cualitativamente ()

Las variables tienen un referente conceptual porque emanan del conocimiento tedrico, de la realidad

(experiencias en la realidad) ( )

22

Los componentes de la operacionalizacién son:

a)
b)
c)
d)

Teoria, antecedentes y metodologia,

Dimensiones, indicadores, items, escalas, niveles/ rangos
Dimensiones, escalas, variables, problema de investigacién
Problema, objetivo, hipétesis y variables.

23

La funcién de la operacionalizacién es:

a)
b)
c}
d)

Fundamentar teéricamente la variable

Elaboracién del instrumento de investigacién

Resumir el trabajo de investigacion.

Diferenciar las dimensiones e indicadores de investigacién

Sa

24

La encuesta es:

a. Una técnica

b. Un instrumento

c. Una observacién

d. Ninguna de las anteriores

=
Y

25

Conjunto de personas que tienen las mismas caracteristicas dicho concepto corresponde a:
a) Muestra

b) Validez

¢) Poblacién

d) Muestreo

26

Proceso que se sigue para obtener la muestra.
a. muestra.

b. Muestreo.

¢. Poblacién.

d. Muestra censal

e O e
™~ | %
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27 Segun las caracteristicas presentadas escriba en bre del enfoq que corresponda (cuantitativo o [
cualitativo)
I Ne Enfoques Caracteristicas de los
1 Como instrumento de recojo de informacién utiliza la entrevista, la
observacién, el anecdotario, la grabacién, etc.
2 En el desarrolic del trabajo de investigacion hace usc de procedimientos ‘/
3 En el recojo de inf én utiliza las los ios, las pruebas '/
de conodimiento, las ribricas.
4 Sigue el p P d it para realizar I3 investigacién.
5 Se prueba las hipétesis, sobre la base de la medicidn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
6 Elinstrumento se construye i en cuenta el marco tedrico.
28 Ubica la letra que corr 'spondi 'gun caracteri:
Letra que C de las C g
corresponde
Transversales y longitudinales a) Tipos de i 6
Inductivo y ded b)  Sub tipo de disefio
E 1tales y no exper =) Mé de i
Descriptivo, correlacional, pre. |, etc d) Enfoque de ir
Basica, Aplicada, S iva, T e] Corte de investigacion
Probabillistico- no probabilistico f Disefio de investigacion
Cuantitativo y Cualitativo &) _ Pamdigmade
Positivista, sodio critico e interpretativo h) Muestra
29 Respecto a validez y fiabilidad de los instr pod afirmar: Vo F
a) Lavalidez de contenido se realiza a través de juicio de expertos. ( )
b) Lavalidez del instrumento es cuando los items miden lo que tiene que medir ( )
c) Lafiabilidad de los instrumentos se realiza a través del Alpha de cronbach o KR () [/ l/
La fiabilidad es cuando al aplicar un instrumento una Yy otra vez al mismo sujeto los resultados son iguales o
similares (
30

De las afirmaciones respecto a la discusién de resultados ubica VoF segin corresponda

a)
b) Adoptar una posicién independiente para criticar tus propios resultados.
c} Los elementos de la discusién de resuitados son: Objetivos de investigacién, validez interna,
externa de la investigacién. ( )

d) Los elementos de la discusién de resultados son: Comparacién de resultados con otros resultados y

teorias; contrastar hipétesis que dan origen a nuevos temas. ()
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31 La siguiente afirmacién: Es el aspecto que se dirige a personas e instituciones en temas identificados en ia

discusién de resultados, corresponde a:

a) Conclusiones de la investigacién

b)  Discusién de la investigacion

c) Recomendaciones de la investigacién
L d)  Resultados de la investigacién.

]
|

l/‘/

Observaciones (precisar si hay suﬁclencla):jﬁgm 5 U d@w A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )(j’

Apellidos y nombres del juez valldador@Mg: (2

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [

Firma del Experto Informante.

DNI:....Oé)j”?O?—f;
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Capacidades investigativas cognitivas

Apellidos y Nombres:
Asignatura ; _
N° Items o reactivos

1 Larealidad problematica contempla tres fases secuenciales estos son:

Problematica internacional, nacional y local
Diagnostico, prondstico y control

Titulo, objetivo y conclusiones

Ninguna de las anteriores

oo

2 Larealidad problemética se utiliza 3 contextos estos son:

a) Problemética internacional, nacional y local
b) Diagnostico, prondstico y control

c) Titulo, objetivo y conclusiones

d) Ninguna de las anteriores

3 Aspecto fundamental para la discusion de resultados nos referimos a: 1pto

a) Metodologia de investigacion
b) Realidad problemética

c) Antecedentes de investigacion
d) Instrumentos de investigacion

4  Los antecedentes sirven para:

a) Fundamentar te6ricamente a la variable

b) Conocer que se hizo y que no segun variable de estudio para tomar
decisiones

c) Apoyar a la tesis en el marco teérico

d) Investigar méas de la variable de estudio

5 Todo titulo de investigacién tiene (V) y (F)

a) Variables, relacion, poblacion, lugar y tiempo ()
b) Variables, afio, influencia y realidad ( )
Variables, poblacion de estudio, lugar, tiempo y enlace ()

6 2. Unacaracteristica del marco teorico es:
a. Esun soporte tedrico que sustenta cientifica al tema y problema de investigacion.
b. Es una redaccion de la realidad problemética.

c. El objetivo de la investigacion.
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d. Es la operacionalizacién de la variable de estudio.

La siguiente funcién guia al investigador para que se centre en su problema, evitando
desviaciones del planteamiento original Corresponde a:

a) Antecedentes de investigacion
b) Realidad problematica

¢) Formulacién del problema

d) Marco tedrico

Expresa proposiciones tedricas generales, postulados, marcos de referencia, lo que van a
servir como base para formular hipotesis, operacionalizar variables, esbozar teorias de
técnicas y procedimientos a seguir; nos estamos refiriendo:

a) Metodologia de investigacion
b) Fundamentos tedéricos

c) Discusion de resultados

d) Enfoque tedrico

Conduce al establecimiento de hipé6tesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba de larealidad. O bien, nos ayuda a no establecerlas por razones bien
fundamentadas.

a) Antecedentes de investigacion
b) Realidad problematica

c) Formulacién del problema

d) Marco tedrico

Ayudan a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

a) Formulacién del problema

b) Marco tedrico

c) Antecedentes de investigacion

d) Realidad probleméatica

Para redactar la justificacion en una investigacion, esta debe responder a las siguientes
preguntas

a) Cuandoy por que

b) Queinvestigas y porquey paraque
c) ¢Qué ¢ Porqué, ¢Paraquéy ¢Cémo
d) Dédndey cuando

Explica porque es conveniente la investigacion y qué o cudales son los beneficios que se esperan
con el conocimiento obtenido, nos referimos a

a) Realidad probleméatica
b) Antecedentes de investigacion
c) Justificacion de la investigacion
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d) Importancia de la investigacion

Algunas limitaciones de investigacion son:
a. El tiempo, aspectos econdmicos y el presupuesto ( )

b. Acceso a la muestra de estudio, fundamento tedrico insuficiente ()

Factores externos que se convierten en obstaculos que eventualmente pudieran
presentarse durante el desarrollo del estudio y que escapan al control del investigador
mismo, nos referimos a:

a) Justificacion de la investigacion
b) Importancia de la investigacion
c) Limitaciones de investigacion

d) Delimitacion de la investigacion

Todo aquel capaz de influir en la calidad del estudio.

a) Limitaciones de investigacion

b) Justificacion de la investigacion
c) Importancia de la investigacion
d) Delimitacion de la investigacion

Dar respuesta o resolver de manera directa al problema de investigacién, este concepto
corresponde a:

a) Obijetivo de investigacion
b) Marco Tedrico
c)Problema de investigacion

d) Hipotesis de investigacion

Son suposiciones o predicciones que se hacen sobre los resultados de nuestra tesis

a) Importancia de la investigacion
b) Delimitacion de la investigacion
c) Hipdtesis de investigacion

d) Objetivo de investigacion

Se define de manera especifica lo que el investigador quiere conseguir o alcanzar.

a) Problema de investigacion
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b) objetivo de investigacion
¢) Hipétesis de investigacion

d) Realidad Problemética

Se encuentran estrechamente relacionados con el titulo de la investigacién nos referimos
a) Problema de investigacion

b) objetivo de investigacion

c¢) Hipdtesis de investigacion

d) Realidad Problemética

Es aquella que pretende responder el planteamiento del problema formulado previamente.
a) Hipotesis de investigacion

d) Realidad Problematica.

c¢) Pregunta de investigacion

b) objetivo de investigacion

En las siguientes caracteristicas de la variable ubica verdadero o falso segun corresponda.

a) Las variables son observables y no imaginable ()

b) Las variables son cambiantes porque asumen diferentes valores, categorias, ubicacion. ( )
c) Las variables son medibles cuantitativamente como cualitativamente ()

d) Las variables tienen un referente conceptual porque emanan del conocimiento tedrico, de la
realidad (experiencias en la realidad) ( )

Los componentes de la operacionalizacién son:

a) Teoria, antecedentes y metodologia,

b) Dimensiones, indicadores, items, escalas, niveles/ rangos
c) Dimensiones, escalas, variables, problema de investigaciéon
d) Problema, objetivo, hip6tesis y variables.

La funcion de la operacionalizacion es:

a) Fundamentar teéricamente la variable

b) Elaboracion del instrumento de investigacion

c) Resumir el trabajo de investigacion.

d) Diferenciar las dimensiones e indicadores de investigacion
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24 Laencuestaes:
a. Una técnica
b. Un instrumento

c. Una observacioén

o

. Ninguna de las anteriores

25 Conjunto de personas que tienen las mismas caracteristicas dicho concepto corresponde
a:

a) Muestra
b) Validez
c) Poblacién

d) Muestreo

26 Proceso gue se sigue para obtener la muestra.
a. muestra.
b. Muestreo.
c. Poblacion.
d. Muestra censal

27 Segun las caracteristicas presentadas escriba en nombre del enfoque que corresponda
(cuantitativo o cualitativo)

N° | Enfoqu Caracteristicas de los enfoques
es
1 Como instrumento de recojo de informacion utiliza la entrevista, la
observacion, el anecdotario, la grabacion, etc.
5 En el desarrollo del trabajo de investigacion hace uso de procedimientos
inductivo.
3 En el recojo de informacién utiliza las encuestas, los cuestionarios, las

pruebas de conocimiento, las rabricas.

4 Sigue el proceso procedimientos deductivos para realizar la investigacion.
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5 Se prueba las hipoétesis, sobre la base de la medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
6 El instrumento se construye teniendo en cuenta el marco tedrico.

Ubica la letra que corresponda segUn caracteristicas.

Letra que Correspondencia de las Caracteristicas

corresponde caracteristicas metodoldgicas
e  Transversales y longitudinales a) Tipos de investigacion

e  Inductivo y deductivo b) Sub tipo de disefio

e  Experimentales y no
experimentales

e  Descriptivo, correlacional, pre
experimental, etc

° Basica, Aplicada, Sustantiva,
Tecnolégica

c) Método de investigacion

d) Enfoque de investigacion

e) Corte de investigacion

e  Probabilistico- no probabilistico f)  Disefio de investigacion

g) Paradigmade
Investigacion

h) Muestra

e Cuantitativo y Cualitativo

° Positivista, socio critico e
interpretativo

a) Lavalidez de contenido se realiza a través de juicio de expertos. ()

b) La fiabilidad de los instrumentos se realiza a través del Alpha de cronbach o KR ()

c) Lavalidez del instrumento es cuando los items miden lo que tiene que medir ( )

La fiabilidad es cuando al aplicar un instrumento una y otra vez al mismo sujeto los resultados
son iguales o similares ( )

De las afirmaciones respecto ala discusién de resultados ubicaV o F segun corresponda

a) Ser criticos de los resultados que se han obtenido (resultados buenos o resultados malos).
()

b) Adoptar una posicién independiente para criticar tus propios resultados. ()

c) Los elementos de la discusion de resultados son: Obijetivos de investigacion, validez interna,
validez externa de la investigacion. ( )

d) Los elementos de la discusion de resultados son: Comparacion de resultados con otros
resultados y teorias; contrastar hipétesis que dan origen a nuevos temas. ()

La siguiente afirmacion: Es el aspecto que se dirige a personas e instituciones en temas
identificados en la discusién de resultados, corresponde a:

a) Conclusiones de la investigacion
b) Discusion de la investigacion



c)
d)

Recomendaciones de la investigacion
Resultados de la investigacion.
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FICHA DE OBSERVACION COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS PROCEDIMENTALES

(Proyecto)
Apellidos y Nombres:
Curso :
- . Hivel maximo | Nivel afectiva
i items o reactivos posible alograr | logrado por
El titulo contizns 133 varizbles y los [imites espacisles y temporales cuando
1. | correspenda. 2
El problemz estd claramente contexuealizade, delimitado (internacdcnal, nacional y
2. | contral, asimismao caracterizado incluye explicitaments las varisbles a trabajar. 4
El prablemz de investigacion esta formulzdo en forma clars, conoreta y precsa e
3 incluye explicitamente lzs variablesy objeto de estudic. [ dizgnostico, prondstico v 2
© | contral
4 Redacta los antscedentes relacionados con las varizbles w objeto de estudio. 4
5 JUEtifica |2 pertinencia Cientifico tecnolBgico v relevancia Oe |a investgacion. 1
Desarmla |z fundamentacion oentifics, anica € humanistica (Teonas relationadas
& al tema) en base a fuentes actuzles vinculadas con las variablesfobjeto de estudio a0
© | de lzimvestigacion.
Los objetivos generales y especiics se relacionan directamente con 13 fermuledion
7. | del protlema/preguntas de investigacion. 2
Formula, 3 s necesario hipotesis o los supuestos/proposicionss que impliguen
3 logicaments & lzs variables/objeto de estudio relacionado con los objetivos de 2
© | investigacion.
a Identifica el paradizma o enfoque de investigacion 3
10 selecciona adecuadamente &l tipo de estudio v diseno de imastigacion P
1 selecciona adecuadaments 2l diseno de investizacion 3
Identifica claramente las Variables y opsracionaliza considerando, dimensiones,
12. | indicadores, items, escalas v niveles y rangos. 3
Establece |a poblacion v muestrafescenarios v sujstos de estudio (seleccion da la
13, | unided de analisis) de acuerdo a la naturalezz de la investigacion. 3
14 selecciona las Téonicas de recoleccion de datos 3
15 selecciona instrumentos segln tecnica empleada 1
16 Realiza la validzz v fiabilidad segun procedimientos 4
17 selecciona y describe el metodo de analisis de datos: estadistico. a
Las referencias deben estar citadas en el intzrior del documento v deban
1% | registrarse de acuerdo 3 normas internzcionzles APA, 2
Cita correctamente las fuentes revisadss basendose en las normas internacionales
12 | correspondiznte 4
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Mivel
. . maximo Nivel efectivo
Items o reactivos -
posible a logrado por
N° lograr
1 Describe el procedimiento de la investigacion 3
- | Considera los aspectos éticos aplicados en su investigacion. 2
3 | Respeta la estructura del producto observable propuesto. 3
4| Demuestra dominio tematico y manejo del método cientifico 10
5 | Demuestra claridad y coherencia 3
6 Utiliza los términos con propiedad, sigue las normas de las sintaxis. 3
- | Utiliza los medios y materiales adecuadamente. 2
g.| Demuestra asertivamente las preguntas formuladas. b
g | Presenta puntualmente e producto observable( proyecto) 5
Total alcanzado
Total ideal 37
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LULSTIONARIO
SOLUCION DE PROBLEMAS S0OCIALES (SP351, D" Zurilla y Nezu, 1990)

INTRODUCCION

Instrucciones: a confinuacion aparece una sene de frases que describen formas en
gue la gente puede pensar, senfir o comporiarse cuando e enfrenta con los
problemas de la vida cofidiana. Hos referimos a probdemas imporiantes que puedan
tener un efecio significative sobre =u bienestar o =obre el bienestar de las personas
Que ama, tales como problemas relacionados con la salud, disputas familiares o
problemas de rendimiento en el trabajo o en los estudios. Por favor, lea cada frase y
puniide en gué medida la frase es cieria para usied siguiendo las pautas que a
continuacion se indican. Punfilese considerando como piensa, siente o se comporta
Generalmente cuando se enfrenta con sus problemas en los lugares v momentos
gue =€ indican. Cologue el nimero apropiado entre paréntesis ( ) al lado del nomero
de la frase.

0= Nada en absoluto.

1= Escasamenie.

2= Moderadamente.

3= Bastante.

4= Completamente.

= o E . = 5
5 (3 (B2 )8 |%:
B2z | 2% |B2 |3 EE
frazes [ L = m L
0 1 2 3 4

1. Cuando no puedo resolver un problema
rapidamente y sin demasiado esfuerzo,
fiendo a pensar qgue soy estipido o
incompetente

2. Cuando fengo que resolver un problema,
examino la informacion que fengo acerca
del problema y decido gué es lo mas
relevante e importante.

3. Pierdo mucho fiempo preocupandome
acerca de mis problemas en lugar de
intentar resolverios

4. suelo sentimme amenazado vy asustado
Cuando tengo un problema que resobver.

5. Al fomar deciziones, generalmente no
evalioc ni Compare las diferentes
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altermmativas suficientemente.

6. Cuando fengo un problema, dudo cual
es la solucion.

7. Cuando decido cual es la mejor solucion
de un probdema, no fengo en cuenta cada
altemativa que puede tener en el bienestar
de oiras personas

&. Cuando encuentro uwna soluciom a um
problema, pienso en las posibles
decisiones, para Tomar una solucidn mejor.

9. Generalmente me siento nemnvioso e
nsegura
Cuando femngo gue fomar wna decision

importante.

10. Cwuando mis primeros esfuerzos para
resolver un problema fallan, generalmente
pienso gue, =i nsisto v no cedo facilimente,
seré capaz de Encontrar wuna buena
solucitn.

11. Cuando infenio sclucionar un problema,
generalmente sigo la primera idea que se
me pasa por la cabeza.

12 Cuando temngo wn problema, creo que
exdste una solucidn para el

13. Cuando me enfrento con un problema
largo vy complejo, generalmente frato de
dividiric en problemas mas pequefios que
pueda resobver uno a Uno.

14 Después de solucionar un problema,
generalmente no pierdo = tiempo en
comparar el resuliado.

15 Espero a wer si um problema se
resuelve por si mismo.

16. Cuando fengo gue resolver om
problema, analizo la situacion vy trato de
identificar los obstaculos.

17. Cuando mis prnmeres esfuerzos por
resolver un problema fallan, me siento muy
enfadado y frusiradao.

18. Cuando me enfrento con un problema
dificil, genceralmente dudo gue sea capaz de
resolverio por mucho gue lo intente.

189, Generalmente me siento satisfecho con
oz resulfados de las soluciones gque doy a
mis problemas.

20 Antes de infentar resobver un proema,
generalmente irato de avernguar si el
problema esta causado por oifro mas
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importanie que podria ser resueito antes.

21. Cuando me surge un problema, aplazo
la solucion.

22. Después de solucionar un problema,
generalmenie no me paro a wvalorar los

resultados.

23. Generalimente me apario de mi camirno
para evitar iener gue resobver problemas.

24. Los problemas dificles me hacen
sentinme Mal.

25. Cuando intento decidir cual es la mejor

solucion a un problema, trato de predecir el
resuliado.

26. afronto mi= problemas direciamente.

27, Cuando intentando resolver uwn
problema, inlenio ser creaivo y pensar en
soluciones orginales o poCo
convencionales.

28. Cuando imtento resolver un problema,
Tomo la primera idea.

289, Cuando e=sioy inteniando enconirar la
solucion a un problema, anm.l:lnmﬁu

30. Cuando l'ltEl'ltu pensar en soluCGones
posibles a un problema, generalmente me
resulta dificil encontrar disfintas soluciones.

3. prefiero evitar los problemas que venmme
obligado a resolverios.

32, Al tomar decisiones, generalments
considero no soOlo |as consecuencias
inmediataz de cada allemafiva, sino
también las consecuencias a largo plazo.

33. Despues de Nevar a cabo la solucion a
uwn problema, generalmenie intento anali=ar
gue fue comecto y que fue emioneo.

34. Cuando intento enconirar una solucion
a un problema, infenio pensar en diferenies
mados de afroniar & problema .

35. Despues de Nevar a cabo la solucion a
wn problema, examine mis senmientos y
valhono.

36. Anies de Bevar a cabo la solucion del
problema en la situacion problematica real,
pracfico la solucion para incrementar las
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posibilidades de éxto.

37. Cuando me enfrento con un problema
dificil, habitualmente pienso gue voy a ser
capaz de solucionado por mi mismo ¥ me
esfuerzo mucho por Conseguiro.

35, Cuando femgo gque rmesalver wun
problema, una de las pimeras cosas que
hago es recoger la maxma Informacion
posible sobre &l problema.

39. Anites de fratar de solucionar wun
problema, infenio establecer =i dicho
problema es parte de uno mayor al gue
deberia enfrentarme.

40. Con frecuencia aplazo la resolucion de
lo= probdemas hasita que demasiado
tarde para poder Solucionaros.

41. Antes de solucionar un problema, suelo
valorar la situacion para determinar la
importancia que fiene para mi bienestar
personal v el de mis seres guendos.

42 Pienso gue emplec mas fiempo
evitando mis problemas que
solucionandolos.

43 Cuando intenio solucionar un problema,
con frecuencia me siento fan mal que no
puedo pensar con clandad.

44 Antes de intentar pensar en la solucion
a un problema, suelo sefalar objetivos
especificos gue me Indiguen exactamente
qué debo hacer.

45 Cuando trato de decidir cual es la mejor
solucion para un problema, habitualmente

no dedico el fiempo necesario a considerar
los pros y confras de cada solucion.

45. Cuando &l resultado de mi solucion a un
problema no es satisfactorio, generalments
trato de awveriguar gue fallo, y luego lo
intenio de nuevo.

47. Cupando esioy irabajando en un
problema dificil, a menudo me encuentro

ian mal guwse me sienio confuso vy
desonentado.

45 Odio fener gue resolver los problemas
Que sungen en mi vida.

49 Después de Nevar a cabo la solucion a
un problema, generalmente intento valorar
cuidadosamente cuanto ha mejorado la
situacion.
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50. Generalments SOy capaz de
permanecer “fric y calmado™ cuando estoy
resohiendo un problema.

51. Cuando tengo wn problema,
generalmente infento verdo como un reto o
uwna oporfunidad para bencficiarme de
| alguna manera.

52, Cuando estoy inteniando resobver un
problema, generalmente pienso en fanias
soluciones diferenies como sea posible,
hasta que no me surgen mas ideas.

23. Cuando Emwmtﬁrtamludec:l:irm.lalm

la mejor solucion a wun problema,
generalmenie fraio de sopesar las
consecuencias de cada solucion posible y
compararas entre si.

54, A menudo me deprimo y me blogueo
cuando tengo gue esolver un problema
imporianie.

55. Mis soluciones a los problemas suelen
tener &xdto para lograr los objefivos gue me
marco al resolver &l problema.

26. Cuando me enfrento con un problema
dificil, genceralmente iniento ewvitar el
problema o acudo a alguien para gue me
ayude a resolverio.

57. Cuando estoy fratando de decidir cual
es la mejor solucion a un problema,
generalmenie considero los efectos que,
probablemente, fendra la puesta en praciica
de cada allemnativa zobre mis senfimienios.

6. Cupando tengo gque rmesolver won

problema, madelasm&asmmhagum
examinar qué fipo de cincunstancdas

exemas, de mi ambienis, puseden coniribuir
alpmbl-&m-a_

599 Cuandc me sunge un problema,
generalmenie me reprocho a3 mi mismo el
habero causado.

50. Al tomar deciziones, habitualmente sigo
mis senimientos™ sin pensar mucho en las
consecuencias de cada aliemaliva.

61. Al tomar decisiones, generalmente
ufiizo wn metodo sistemalico para juzgar y
comparar las allermalivas.

62. Cuando estoy tratando de enconirar una
solucion a uwn problema, indento fener
siempre presente mi objeiivo.




63. Cuando miz primeros esfuerzos por
resobser

un problema fallan, generalmente pienso
gue debo dejaro y buscar ayuda.

4. Cuando tengo =sentimientos negativos,
fiendo a conformarme con ese esitado, en
lugar de intentar descubrir qué problema
puede estar causando esos sentimientos.

65, Cuando estoy tratando de buscar una
solucion a un problema, intento abordarlo
desde todes los angules posibles.

66, Cuando tengo dificuliades para
comprender wn problema, generalmente
intento conseguir informacion, acerca del
problema, mas concreta y especifica para
gue me ayude a clanhcaro.

&7 Cuando tengo un problema, fiendo a
obsesionamme con el dafo o pérdida que
podri ocwmir si yo no solucionase el
problema con éxito

63, Cuando mis primeros esfuerzos para
resolver un problema fallan, fiendo a
desanimarme y depriminme.

69. Cuando una solucion que he tomado no
resuchee mi problema satisfactoriamente,
generalments no dedico tiemipo a examinar
por gqué no ha funcionado.

70 Pienso que soy muy impulsivo cuando
hay que fomar decisiones




