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RESUMEN EJECUTIVO

La importancia de tener un espacio atractivo para una empresa se ha convertido
en un factor que no debe pasar desapercibido principalmente a dia de hoy donde existe un
mercado tan saturado con tanta competencia y donde la primera impresion es un aspecto
decisivo para gran parte de los clientes. Por ello buscar la distincion mediante espacios
atractivos que generen en los clientes una sensacion agradable, comoda y si a esto le
sumamos productos de calidad y una buena atencidn al cliente, estaremos favoreciendo el

incremento de las ventas.

Es por ello que el presente proyecto surge principalmente con la idea de contribuir
a lograr crear espacios atractivos, acogedores, confortables y con un aspecto visual
ecoldgico, por medio de la decoracién de jardines verticales artificiales, lo cuales tienen
una apariencia casi exactamente igual a las plantas naturales, esta idea de decoracion se
han convertido en una de las mejores opciones para realzar espacios interiores como

exteriores no solo por su belleza sino por lo préactico y cdmodo que es mantenerlos.

La empresa ha sido constituida juridicamente como una S.A.C. lo cual permitira
limitar la responsabilidad de los socios y es una de las modalidades maés utilizadas por las

microempresas.

En base al estudio de mercado se ha determinado que el principal proveedor de
follaje artificial es China y el mercado potencial para su comercializacion es Lima
metropolitana principalmente a los restaurantes de Lima centro debido que este es el
mercado con mayor potencial para la comercializacién por las caracteristicas de la
demanda.

Por otro lado, la empresa ofrecera sus servicios por medio de la utilizacion de
redes sociales, plataformas virtuales y servicios personalizados. Cabe mencionar que el
proyecto ha considerado para los primeros afios manejar un alto contenido de publicidad

de forma virtual.
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ESTRUCTURA DEL PLAN

La empresa Mutligarden S.A.C busca ser una empresa especializada en brindar
una solucidn arquitectonica, versatil y practica por medio de la importacion del follaje
artificial generando un ambiente agradable y con apariencia natural en las empresas.

Mediante el plan de negocios, se ha analizado la posibilidad de que esta empresa
realice la importacion de los productos antes sefialados; para ello, se realizara un estudio

el cual tendra la siguiente estructura:

Descripcion de la Estructura General del Plan de Negocios donde se realizara la
descripcion general de la empresa y del producto a comercializar

Evaluacion de la constitucion y de los aspectos legales de la organizacion, en la
cual se estudiara la forma de organizacién empresarial que tendrd la empresa, y los

requerimientos legales necesarios para su formacion.

Estudio del Plan de Marketing Internacional; donde se realizara un estudio de
mercado por medio del cual se evaluaran a los proveedores para la importacion del
producto, al igual que el anlisis exhaustivo de la oferta y la demanda tanto nacional como
internacional para la determinacién del pablico objetivo al cual la empresa ira dirigida y
en base a ello la definicion de estrategias a considerar para la introduccion al mercado
nacional

Plan de Logistica Internacional; donde se ha determinado aquellos aspectos
importantes para la realizacion de una distribucion fisica exitosa, los cuales garantizaran

el abastecimiento en el tiempo acordado.

Plan de Comercio Internacional; donde se estableceran las politicas de fijacion de
precios y los elementos necesarios para la cotizacién internacional.

Plan economico financiero; donde se evaluara la viabilidad y rentabilidad
econdémica que tendra el proyecto, ademas de ello se evaluard las necesidades de
financiacion, proyeccion de los estados financieros, calculo del periodo de recuperacion
entre otros aspectos que la empresa deberd tener en cuenta para el inicio de sus

operaciones.
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ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1. Nombre o Raz6én Social

La razon social y el nombre comercial son dos conceptos diferentes, aunque a
veces larazon social y el nombre comercial sean los mismos. EI nombre es principalmente
utilizado en los establecimientos comerciales de propiedad de personas naturales, que,
para efectos comerciales, de marketing le colocan un nombre comercial atractivo a su
establecimiento, pero la razon social del establecimiento es el nombre legal o nombre de

la persona natural propietaria del mismo.

Por ello el nombre y razén social elegido para el presente plan de negocios es:

eRazoén Social: MULTIGARDEN S.A.C

eNombre Comercial: Multigarden

El nombre de la empresa sera ‘ ‘Multigarden Pera SAC’’ que representa al servicio
personalizado de jardines que ofrecemos. Ademas de ello se seleccion6 este nombre,
porque es corto, sencillo, de facil pronunciamiento y moderno el cual permite conectarse
a las personas modernas por lo que hoy en dia esta en tendencia la utilizacion de términos

en inglés.

2.2. Actividad Econémica o Codificacion Internacional (ClIU)

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de actividades econdmicas
(ClIU), consiste en la clasificacion internacional de forma sistematica de todas las
actividades productivas de cada pais; tiene como finalidad establecer una codificacién a
nivel mundial.

Es utilizada para conocer diversos niveles de desarrollo como: normalizacion,
politicas econdmicas e industriales, requerimientos, entre otros. Cabe indicar que cada

pais cuenta con una clasificacion propia.
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El proposito principal de la CHHU segun INEI (2010) es ofrecer un conjunto de
categorias de actividades productivas que se pueda utilizar cuando se diferencian las
estadisticas de acuerdo con esas actividades. Como lo que se pretende con muchas
estadisticas es estudiar el comportamiento de las entidades econdmicas, es preciso que los
datos necesarios para dichas estadisticas se recopilen respecto de los distintos agentes de

la economia.

Por ello de acuerdo a la clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU) el

codigo asignado es el 4753 tal como se observa en la tabla 1:

Tabla 1: Actividad principal del cddigo ClIU

SECCION Venta de cortina articulo de decoracion en tienda

CcODIGO Venta al por menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes
4753 y pisos en comercios especializados

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

2.3. Ubicacién y Factibilidad Municipal y Sectorial

La ubicacion definitiva de nuestras instalaciones se realizo tras un analisis
cualitativo ponderado, donde se compararon tres distritos para ubicar la instalacién mas
idonea, la primera de ellas ubicada en el distrito de Pueblo Libre, seguido del distrito de
San Miguel y por altimo el distrito de La Victoria y es asi que mediante calificacion de

factores se llegé a la conclusion siguiente:
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Tabla 2: Andlisis de cualitativo ponderado de ubicacion

FACTORES ZONAS
PUEBLO SAN LA
LIBRE MIGUEL  VICTORIA
Cercania al puerto y 3 4 3
aeropuerto
Cercania al publico 3 4 2
objetivo
Disponibilidad de agua, 4 4 4
energia y otros insumos
Seguridad 3 3 3
Acceso de via rapida 4 5 4
Valor del Alquiler 2 5 4
Licencia de 3 4 3
Funcionamiento
TOTAL 22 29 23
NIVELES DE
CALIFICACION
1 Nada optimo
2 Poco optimo
3 Regular
4 Optimo
5 Muy optimo

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla 2 los factores claves que fueron recopilados para la
adecuada seleccion del local comercial, el distrito que mayor puntaje obtuvo fue el distrito
de San Miguel, ya que se encuentra en un lugar estratégico muy cerca al puerto lo cual

nos facilitaria el recojo de las mercancias, cuenta con los servicios principales para el
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funcionamiento y trabajo , es una zona segura con acceso rapido a diferentes puntos de la
capital, el valor de alquiler es accesible, ademas de la factibilidad en la obtencion de las

licencias de funcionamiento.

Adicional a ello el distrito de San Miguel consideramos como una locacién
potencial para iniciar el negocio ya que cuenta con centros comerciales cercanos, centros

empresariales, entre otros.

Es por ello que la empresa Multigarden S.A.C se encontrara ubicada en Av. Lima
en el distrito de San Miguel, el local cuenta con un amplio espacio que sera utilizado como
almacén, asi mismo tiene espacio suficiente el cual sera utilizado para la elaboracion de

los disefios, este local también serd utilizado como oficina central.
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Figura 1: Ubicacion geogréafica del local
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El local tendra un area total de 115 m2 el cual contara con 7 ambientes que seran

higiénicos.

distribuidos principalmente en zona de embarque y desembarque, seguido del area de
produccion y almacén, area de oficinas entre ellas el area comercial, logistica y proyectos,

comercial y administrativa. El local también contara con un area de refrigerio y servicios

2.3.1. Factibilidad Municipal

Para el funcionamiento de Multigarden S.A.C., es necesario obtener la licencia de

funcionamiento del distrito de San Miguel, en la cual los formularios e indicaciones se
encuentran en su pagina web. (MUNICIPALIDAD SAN MIGUEL, 2020).

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran exigibles como

maximo, los siguientes requisitos:
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Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de declaracion jurada, en
la cual se consignara lo siguiente.

Numero de RUC y DNI o carné de extranjeria del solicitante, tratindose de
personas juridicas o naturales, segin corresponda.

DNI o carné de extranjeria del representante legal en caso de personas juridicas, u
otros entes colectivos, o tratandose de personas naturales que actlen en
representacion.

Copia de la vigencia de poder del representante legal, en caso de personas juridicas
u otros entes colectivos. Tratandose de representacion de personas naturales, se
requerird carta poder con firma legalizada.

Declaracion Jurada de observancia de condiciones de seguridad (hasta 100 m2) o
ITSE de Detalle o Multidisciplinaria (més de 500 m2).

Pago de la tasa de acuerdo a lo especificado en el TUPA.

Adicionalmente seran exigibles los siguientes requisitos.

Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la
salud.

Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la normativa vigente,
en la Declaracion Jurada

Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que, conforme a Ley, la requieren de manera previa al otorgamiento
de la licencia de funcionamiento

Copia simple de autorizacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura,
conforme a la Ley N.° 28296. Ley General de Patrimonio Cultural de la Nacion.

(*) De acuerdo a la ley n® 28976. ley marco de licencia de funcionamiento, no es

necesario un certificado de zonificacion o compatibilidad de uso, para obtener la licencia

de funcionamiento.
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2.3.2. Factibilidad Sectorial

Segun indica Municipalidad de San Miguel (2020), de acuerdo al plano de
zonificacion, Segln la ordenanza 1555 — MML y 1780 — MML, se ha verificado en la
pagina web de la municipalidad de San Miguel el plano de zonificacién, Nos indica que
efectivamente la direccidon donde se alquilara el local, esta calificada como comercio zonal
(CZ). Cabe sefialar que el lugar donde se colocara el negocio es zona comercial y es
compatible con el rubro de la empresa.

Figura 2: Mapa de Zonificacion de San Miguel. Municipalidad de San Miguel

2.4. Objetivos de la empresa, principios de la empresa en marcha

2.4.1. Objetivos

En la empresa Multigarden S.A.C se ha considerado 1 objetivo general y 5
objetivos especificos de los cuales nos permitiran lograr el objetivo general.
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2.4.2. Objetivo General

Incrementar las ventas y convertirse en una empresa lider en el rubro dentro del

mercado nacional.

2.4.3. Objetivos Especificos

Aumentar el nivel de servicios en un 10% para cada afio

Ser una empresa reconocida en el mercado peruano como importadora y

comercializadora de jardines verticales

Dar a conocer la propuesta de valor del producto, que permita el reconocimiento

del mercado

Determinar una atractiva rentabilidad del proyecto por medio del analisis
financiero

Captacion de nuevos clientes

2.4.4. Misién

Ser una empresa que brinde una solucion arquitectonica, versatil y practica con

follaje artificial generando un ambiente con apariencia natural

2.4.5. Vision

Ser una empresa reconocida y sélida en el mercado peruano para el afio 2024

brindando servicios y productos de calidad en la linea de follaje sintético

2.4.6. Valores

Segun Crece Negocios (2020), los valores de una empresa (también conocidos

como valores empresariales o valores corporativos) son cualidades, principios o creencias
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gue una empresa posee, y que guian u orientan las decisiones, acciones y conductas de

sus miembros.

2.4.7.

A continuacion, se detallan los valores que seran parte de la empresa:

Compromiso: Tenemos la obligacion de cumplir con las pautas en cada proceso,
dando asi no solo un producto sino un servicio completo, logrando cumplir el
disefio ideal que nuestros clientes esperan.

Honestidad: Nuestra empresa trabajara en base a la transparencia cumpliendo asi
lo estipulado en cada negociacién con los clientes.

Calidad: Se ofrecera al cliente un producto que cubra y supere sus expectativas a
un precio competitivo.

Puntualidad: Se cumplird con las fechas y plazos establecidos en el contrato
estipulado con nuestros clientes

Competitividad: Trabajaremos en base a las nuevas tendencias del mercado,
buscando y optimizando nuestros servicios para poder brindar el mejor servicio
logrando superar las expectativas de nuestros clientes.

Trabajo en Equipo: Nosotros trabajaremos en base a un objetivo en comun en el
cual conjuntamente uniremos esfuerzo, capacidades y habilidades que permitiran
alcanzar nuestras metas

Conciencia Ecoldgica: La empresa es consiente que somos dependientes de la
naturaleza y responsables por su estado de conservacion. Por lo que trabajara en

base a la utilizacion de sus materiales de manera sustentable.

Principios

Segin RAE (2018), Los principios se definen como una “norma o idea

fundamental que rige el pensamiento o la conducta. y al aplicar esta definicion dentro de

una organizacion se comprueba lo importante que significa pues los principios van a regir

en el comportamiento y dentro de la estructura de la empresa.
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¢ Innovacidn: Mantener las nuevas tendencias de decoracion, aplicacion de nuevos
procesos, equipos y tecnologia avanzada para poder garantizar un incremento de
productividad y competitividad en el mercado

e Culturade Calidad: Trabajar en base a una mejora continua en nuestros procesos
para lograr eficacia, eficiencia en beneficio y satisfaccion de nuestros clientes.

e Compromiso en el Servicio: Destacarse por el excelente servicio que ofrece
nuestra empresa antes, durante y después de cada trabajo de instalacion
desarrollado

e Compromiso con el medio Ambiente: Nuestra empresa esta comprometida con
trabajar con proveedores que sean respetuosos con la naturaleza, al igual que se el

fomento del cuidado del medio ambiente con nuestros colaboradores y clientes.

2.5. Ley MYPE, micro y pequefia empresa, caracteristicas

Segun la Ley 30056 (2019), La presente ley tiene por objeto establecer el marco
legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y
la creacion de instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la
produccion, el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el

crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas.

Tabla 3: Tabla informativa de la Ley 30056

MYPYME Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna
de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de
sus niveles de ventas anuales:

Caracteristicas Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto maximo de 2300 UIT.

Naturaleza El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente
y Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La
microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos
supere el nivel de ventas establecido en la presente Ley, podra
conservar por un (1) afio calendario adicional el mismo régimen
laboral. En el caso de las pequefias empresas, de superar durante dos
(2) afos consecutivos el nivel de ventas establecido en la presente
Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo
régimen laboral.

Fuente: Ministerio de Justicia

Segun la clasificacion indicada de micro, pequefia y mediana empresa; para los
cinco primeros afios la empresa Multigarden S.A.C., sera una micro empresa pues las
ventas anuales proyectadas durante ese periodo de tiempo no superan las 150 UIT, ademas
existen mejores beneficios laborales y tributarios para este tipo de empresa. A partir del
quinto afio y debido a la proyeccion de un aumento del nivel de ventas, la empresa se

convertira en una pequefia empresa.

Por ello, al ser una Microempresa, nos acogemos a los beneficios que el Estado
otorga a las MYPES con el objetivo de incrementar la creacion de nuevas empresas y

fomentar la inversion privada.

2.6. Estructura Orgéanica

Segun emprende Pyme (2018): El concepto de estructura organica define las
caracteristicas de la organizacion de la empresa y tiene la mision de establecer autoridad,
jerarquia, organigramas y  departamentalizaciones, entre  otras  cosas.
Todas las organizaciones deben tener una estructura organizacional segin las tareas o

actividades que pretenda hacer, a través de una adecuada estructura que le permita fijar
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sus funciones, y areas con la intencién de producir productos o servicios mediante un

correcto orden que facilite la consecucion de los objetivos empresariales marcados con

anterioridad

Por ello que segin lo mencionado la empresa Multigarden S.A.C tendra una

estructura LINEAL debido a que la empresa estara bajo responsabilidad que se transmite

de un solo jefe para cada funcion y FUNCIONAL cada persona que integra al equipo

tendré sus funciones especificas bajo una especializacion, la cual se plasma a través de la

siguiente figura donde se detallara las funciones de cada uno en la organizacion.

Gerente General

Area Contable

l

Avrea de logistica y
proyectos

Area Comercial

Area administrativa

Operario 1

Operario 2

Figura 3: Estructura de la empresa Multigarden.

La estructura organizacional de la empresa es de tipo funcional debido a que se

asigna de forma clara las responsabilidades a cada miembro de la empresa, y estos realizan
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las funciones que les corresponden en base a ello. Esta estructura se caracteriza por reducir

la duplicidad de funciones y esfuerzos.

A continuacion, se detallaran los perfiles y funciones de cada funcionario:

Tabla 4: Funciones del Gerente General

Gerente General

Funciones:

Requisitos:

* Encargado de la definicion y planeacion de objetivos a
corto, mediano y largo plazo de la empresa a través de un
marco de trabajo, acciones y procesos.

* Se encargard de la toma de decisiones dentro de la
organizacion, realizard la negociacion con los clientes
evaluacion y reportes con bancos, proveedores y socios
comerciales del exterior.

* Control y supervision de las tareas de cada area con una
alta capacidad de comunicacion y motivacion.

» Controlar los presupuestos, cobranzas y gastos asociados a
los proyectos, a fin de monitorear el cumplimiento de la
rentabilidad esperada para los proyectos.

» Tener una excelente capacidad de gestion del equipo,
puede llevar al equipo a completar tareas de ventas.

 Tener una vision aguda del mercado y una capacidad
precisa de analisis del cliente, puede desarrollar
efectivamente los recursos del cliente.

* Es la activacion, orientacion y mantenimiento del esfuerzo
humano para dar cumplimiento a los planes. Incluye la
motivacion de las personas para la realizacion de sus
labores, la instauracion de un liderazgo como guia, la
coordinacion de los esfuerzos individuales hacia el logro de
objetivos comunes y el tratamiento de conflictos.
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Competencias:

* Habilidades de negociacion
* Trabajo en equipo

* Autodisciplina,

* Motivacion,

* Liderazgo

» Comunicacion efectiva

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Funciones de Asesoria legal y contable

Asesoria legal y contable

Funciones:

Requisitos:

Competencias:

*Control del plan General contable de la empresa, ofrecer
asesoramiento contable a la empresa y apoyo en la toma de
decisiones, llevar mensualmente los libros generales de
Compras y Ventas, mediante el registro de facturas emitidas
y recibidas a fin de realizar la declaracion del IGV, mantener
actualizado los libros contables, registro de operaciones,
compras, gastos y ventas de la empresa, realizar el pago de
los impuestos. Deberad cumplir la gerencia le indique, llevar
los registros contables ordenados y la realizacion de las
cuentas por cobrar pagar.

*Tener un analisis critico y objetivo para proponer métodos
y procedimientos para realizar los registros contables,
tributarios.

*Experiencia minima 2 aios. Manejo de sistemas contable
de preferencia relacionados a negocio dedicado a la
importacion

*Orden
«Capacidad de solucion de problemas
*Optimizador de recurso

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Funciones del gerente de logistica y proyectos

Gerente de Logistica y Proyectos

Funciones:

Requisitos:

Competencias:

*Resolver problemas de la cadena de distribucion establecer
una estructura de ventas, establecer politica de precios,
coordinar reuniones con los clientes y proveedores
internacionales, buscar desarrollar actividades con el cliente
favoreciendo una relacion duradera a largo plazo con ello
maximizar la fidelizacion, optimizar el transporte en
relacion al costo, plazos e itinerarios de entrega, gestionar y
planificar las actividades de compras, produccion,
transporte, almacenaje y distribucién nacional e
internacional.

*Coordinacion con proveedores, programar los pedidos,
supervision de los operarios y cumplimiento de los

Profesional de Administracion Negocios Internacionales,
Conocimiento de aranceles, facturacién y costos impositivos
y legales, experiencia en Gestioén de personal a cargo del
area de logistica.

* Trabajo bajo presion

* Comunicacion efectiva

* Capacidad de resolucion de problemas
* Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Funciones del Gerente Comercial y Marketing

Gerente Comercial y Marketing

Funciones:

Administracion y manejo de las redes sociales, supervision
del contenido de publicidad y canales de venta online y de
publicidad, elaboracion y gestion de reportes par la gerencia,
realizacion de cotizaciones, capacidad para investigar,
trabajo en equipo, seguimiento postventa, incrementar el
nivel de ventas de acuerdo a las metas establecidas por la
empresa.
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Requisitos:

Competencias:

Profesional con experiencia laboral en el area comercial y
cocimientos en canales de marketing online con min 1 afio
en posiciones similares o relacionados. Criterio para
resolver problemas y toma de decisiones

* Capacidad para trabajar en equipo
* Buena comunicacion

* Creatividad e imaginacion

* Capacidad de observacion

* Flexibilidad

* Espiritu Critico y Analitico

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8: Funciones del Gerente Administrativo

Gerente Administrativo

Funciones:

Requisitos:

Competencias:

Emision de documentacion necesario para proyectos, estar
pendiente de las cuentas por cobrar, supervisar que los
trabajos se ejecuten con todos los permisos necesarios,
contratacion y retencién de personal, realizar las compras de
iNsSuMos necesarios

Licenciado en administracion de empresas, 0 a fines con
minimo 2 afio en posiciones similares o iguales al cargo

* Buena comunicacion

* Planificacion estratégica
* Liderazgo

* Experto en office

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Funciones de los operarios

Operarios
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Funciones:

Requisitos:

Competencias:

eDesarrollar las funciones de carpinteria segin los
requerimientos para instalaciones

eDesarrollar implementacidn de jardines en planchas
eTraslado de los productos a las zonas de implementacion

Secundaria completa, 01 afio en trabajos de carpinteria,
tapizados, entre otros

* Trabajo en equipo
¢ Orientacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Cuadro de asighacion de personal

A continuacion, se detalla la asignacion del personal, en cuanto a los beneficios

sociales de una microempresa

Tabla 10: Cuadro de Asignacion de Personal (Expresado en Soles)

CARGO DE SUELDO
PERSONAL MENSUAL
Gerente General 1,700.00
Administrador 1,000.00
Gerente 1,000.00
Comercial y
Marketing
Gerente de 1,400.00
Logisticay
proyectos
Operario 1 930.00
Operario 2 930.00
Disefiador 1,000.00
Asesor Contable 500.00
Total 8,460.00

SUELDO ESSAL VACA TOTAL,
ANUAL ub CIONES ANUAL
15 DIAS
9%
20,400.00 1,836.00 850.00 23,086.00
12,000.00 1,080.00 500.00 13,580.00
12,000.00 1,080.00 500.00 13,580.00
16,800.00 1,512.00 700.00 19,012.00
11,160.00 1,004.40 465.00 12,629.40
11,160.00 1,004.40 465.00 12,629.40
12,000.00 1,080.00 500.00 13,580.00
6,000.00 - - 6,000.00
101,520.00  8,596.80  3,980.00 114,096.80

TOTAL,
MENSUAL

1,923.83
1,131.67
1,131.67

1,584.33

1,052.45
1,052.45
1,131.67
500.00
9,508.07

Fuente: Elaboracién Propia
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Tal como se muestra en la tabla 4, la remuneracion mensual del personal dentro
de la empresa conjuntamente de todas las areas asciende a un total mensual de S/ 9,508.07
soles correspondiente a 8 horas laborables de lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm y los
sébados de 9:00 am a 1:00 pm solamente para el area de produccién. El costo anual por

concepto de remuneraciones del personal asciende a S/ 114,096.80.

2.8. Forma juridica empresarial

Segun el Gobierno del Pert (2019), Si quieres abrir un negocio puedes hacerlo
como Persona Natural o como Persona Juridica y debes elegir una de ellas. Ambas

opciones tienen ventajas dependiendo de tu caso.

Como Persona Natural puedes ejercer cualquier actividad econdmica, ser el
conductor de tu propio negocio y el responsable por el mismo. Una Persona Natural actia

a titulo personal.

Como Persona Juridica no actuas tu a titulo personal, sino como una entidad
(empresa) que como tal tiene derechos y obligaciones, puede suscribir contratos y ser
representada judicial y extrajudicialmente. Una Persona Juridica actGa a través de sus
representantes legales.

Tal como se menciond anteriormente para formar una empresa de forma juridica
que es el caso de la empresa Multigarden S.A.C. existen diferentes formas juridicas
empresariales el cual esta integrado por aquellos que aportan acciones para un ejercicio
en comun en relacion a actividades econdmicas, por ello a continuacion, se presentara los

diferentes tipos que existen.
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Figura 4: Cuadro de Tipo de Sociedades de una empresa.
Fuente, Diario Gestion.

Por las caracteristicas mencionadas anteriormente, la empresa MULTIGARDEN

sera de tipo de Sociedad Anonima Cerrada debido a:

e El nimero de accionista que representaran a la empresa son dos personas

e El capital social, es decir las acciones que vienen a darse mediante los aportes de los
accionistas no responden personalmente por deudas sociales.

e Se constituye la empresa en cuanto se brinde la escritura publica que contenga a su vez
el estatuto y el pacto social, y por ende se suscriben las acciones en su totalidad.

e La Sociedad Andnima Cerrada representa a una persona juridica de Responsabilidad
Limitada.

Mulditargen S.A.C. tendréa dos socios fundadores que a la vez tendran acciones

divididas hacia la empresa, tal como se muestra en la siguiente tabla 5:

Tabla 11: Aportes de socios de la empresa Multigarden S.A.C.
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SOCIO / PUESTO
Socio 1 - Gerente general
Capital propio (51 %)
Capital ajeno (49 %)
Socio 2 - Gerente de logistica y proyectos
Capital propio (51%)
Capital ajeno (49 %)

Fuente: Elaboracién propia

La junta general de accionistas serd el 6rgano supremo de la institucion el cual
estara conformado por dos socios. En este caso el Gerente General quien serd el
representante legal y a la vez se encargara de convocar la junta general y el Gerente de
Logistica y Proyectos quien también sera accionista y desempefiard un rol fundamental
dentro de la empresa. Se constituird la sociedad con la escritura publica legalizada ante

un notario, mediante la presentacion de una minuta.

Para empezar con la constitucién de la empresa, tenemos que dirigirnos a las
oficinas del MAC en el Mall Aventura Plaza del Callao (Av. Oscar Benavides 3866,
Bellavista, Callao), en donde encontraremos las oficinas de la Gerencia Regional de

Desarrollo Econdmico - PRODUCE, es aqui donde recibiras la orientacién adecuada, y

estos son los siguientes pasos:

. Inscribit la
Busqueda Reserva del Elalcé(‘)ar?acmn Elevacion escritura
de nombre nobre Minuta de la minuta publica

(SUNARP)

Figura 5. Constitucion de la empresa

Fuente: Elaboracion en base a Mejor Atencion al Ciudadano (MAC)
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Paso 1 Busqueda de nombre:

La reserva de nombre es el paso previo a la constitucion de una empresa o
sociedad. No es un trdmite obligatorio, pero si recomendable para facilitar la inscripcion

de la empresa o sociedad en el Registro de Personas Juridicas de la Sunarp.

Por ello una vez en MAC Callao se solicitard un formato de busqueda de indice.
La busqueda sirve para saber si el nombre que se quiere adoptar se encuentra disponible.

El resultado se entrega en un promedio de 20 a 30 minutos.

Tabla 12: Busqueda de nombre
SERVICIO COSTO PLAZO

Busgueda de Nombre 5 1 dia

Fuente: Gobierno del Perd 2020

Requisitos:
e DNI o Pasaporte. Si el representante legal es extranjero, debe presentar su Carné
de Extranjeria vigente.

e Formulario de solicitud de Reserva de nombre de Persona Juridica

Tabla 13: Reserva de Nombre
SERVICIO COSTO PLAZO

Reserva de Nombre 20.00 30 dias

Fuente: Gobierno del Perd 2020

Paso 2 Elaboracion del acto constitutivo (Minuta):

En este documento, los miembros de la sociedad manifiestan su voluntad de

constituir una empresa y, ademas, sefialan los acuerdos respectivos.
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Requisitos

e 02 copias del DNI de cada uno de los socios y conyuges.

« Original y 02 copias de Busqueda y reserva de nombre.

e Archivo (PDF, Word, Excel) en un USB con el giro del negocio y la lista de bienes
para el capital.

« Formato de declaracion jurada y fecha de solicitud de constitucion de empresas

Paso 3 Elevar la Escritura Publica:

Luego, debemos llevar la minuta al notario, para que este pueda elevarla a escritura
publica.
Adjuntando los siguientes documentos a la minuta:
o Launa constancia del capital
« Inventario de los bienes 0 no monetarios.
o Laemision del certificado de basqueda y el certificado de la Oficina de Registros
Publicos, ya que no debe haber otra razén social igual o similar.

Tabla 14: Reserva de Nombre
SERVICIO COSTO PLAZO

Elevacion de la minuta (Notaria) 320.00 1 dia

Fuente: Elaboracion en base a Notaria Urteaga Calderdn

Paso 4 Inscribir Escritura Publica en Registros Publicos:

En cuanto se obtenga la Escritura Publica, debe presentarse en la Oficina de
Registros publicos para realizar los trdmites, ya que la persona juridica nace desde la
inscripcion en los Registros Publicos. Este documento debe estar firmado y sellado por el
notario y tener la firma de todos los participantes de la sociedad, incluidos los conyuges
de ser el caso.

o DNI, Pasaporte o Carné de Extranjeria vigentes.
o Formato de Acto Constitutivo.

o Dep0sito o boucher de abono en dinero.
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2.9. Registro de Marcay procedimiento en INDECOPI

Para el presente plan de negocio de nombre MULTIGARDEN, fue elegido
principalmente porque describe con claridad la actividad de la empresa en inglés, es un
nombre memorable, facil, sencillo de recordar que conecta con las personas modernas.

Para el registro de la marca se debera tener en cuenta un marco de requisitos que

solicita INDECOPI los cuales son:

e Archivo en pdf de tu DNI, Carné de Extranjeria, Pasaporte o RUC, para la
modalidad online (Personas Juridicas deberan presentar RUC).

e Completar la solicitud online o descargar el Formato de solicitud para la
modalidad presencial (3 copias).

¢ Imagen de tu marca impresa de 5cm x 5¢cm en blanco y negro o a color si deseas
proteger los colores (Se recomienda enviar una copia del logotipo al correo logos-
dsd@indecopi.gob.pe en formato JPG o TIFF a 300dpi y bordes entre 1 a 3
pixeles.).

e Sino puedes asistir personalmente puedes enviar un representante mediante carta
poder no legalizada. Si representa una persona juridica debe especificar la relacion
(ej. Apoderado, director, entre otros.) pero si es el Gerente General, solo es
necesario una declaracion jurada. Si la carta poder fue emitida en el extranjero

debe tener toda la secuencia de legalizacién hasta el consulado o apostilla.

Cualquier documento en otro idioma, debe venir acompafiado de una traduccion
simple al espariol.

Se debe tener en cuenta que antes de empezar se debera realizar el registro
primero para ingresar con un usuario y contrasefia. El registro es gratuito y se necesitara

contar con un correo electronico.
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El costo del tramite en este caso es de S/ 534.99 ya que la empresa solo contara
con una sola clase y si se desearia registrar la marca en mas de una clase se debera pagar S/

533.30 por cada clase adicional.

El pago se realizara cuando se logre ingresar la solicitud online y se podra pagar
con tarjeta VISA (débito o crédito) afiliada a Verified by VISA o desde el Banco de la
Nacion y luego ingresar el numero de voucher en la solicitud online. El pago se puede
hacer antes o después del trdmite online, pero no recibirds un namero de expediente hasta

gue no hayas realizado el pago.

A continuacion, se muestra la marca a registrar por la empresa Multigarden:

GARDEN

Figura 6: Presentacién del Logo y Marca MULTIGARDEN
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2.10.Requisitos y tramites Municipales

Se realiza en el municipio donde se ubicara la empresa en este caso en el distrito

de San Miguel, para ello, se debe presentar los siguientes requisitos:

Requisitos para obtener la licencia de funcionamiento

e Solicitud de Licencia de Funcionamiento con caracter de declaracion jurada

e Copiade vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas juridicas
u otros entes colectivos, declaracion jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad o Inspecciéon Técnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o
Multidisciplinaria.

e Copia simple de la Autorizacién Sectorial correspondiente.

e Pago de la tasa correspondiente por derecho de tramite, estipulada en el TUPA

e Carta poder legalizada notarialmente para personas juridicas. De acuerdo al TUPA
aprobado mediante Ordenanza N° 274-2014 y ratificado mediante Acuerdo de
Concejo N° 2361/MML.

El formato de la licencia de funcionamiento se detallara en el anexo.
En este caso debido a que la empresa contara con el alquiler de un local de un total
de 115 m2 el costo a pagar por la licencia es un total de S/.242.60 segun la municipalidad

del distrito de San Miguel, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15: Costo y plazo para licencia de funcionamiento
EX - ANTE: COSTO PLAZO MAXIMO

mas de 100 hasta 500 mt? s./ 242.60 10 dias habiles

Fuente. Elaboracion en base a la Municipalidad de San Miguel.

2.11.Régimen tributario procedimiento desde la obtencion del RUC
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Segun el gobierno peruano (2019), existen cuatro regimenes tributarios: Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta
(RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG) tal como se muestra

en la siguiente tabla 10:

Tabla 16: Regimenes Tributarios

NUEVO REGIMEN REGIMEN REGIMEN REGIMEN
UNICO SIMPLIFICADO ESPECIAL DE MYPE GENERAL
- NRUS RENTA-RER  TRIBUTARIO
- RMT
Personas naturales Personas naturales y Personas Personas
personas juridicas naturales y naturales y
personas personas
juridicas juridicas.
Micro y Medianas y
pequefia grandes
empresa empresas.
Generan
rentas de
tercera
categoria
Ingresos hasta S/ 96,000.00 Hasta S/ 525,000.00 Ingresos netos Sin limite
anuales u S/ 8,000.00 anuales que no superen
mensuales las 1700 UIT
en el ejercicio
gravable
(proyectado o
del ejercicio
anterior)

Emision de Boletas de Factura, boleta 'y Factura, boleta Factura,
Venta que no dan derecho a todos los demas y todos los boleta y todos
crédito fiscal, gasto o costo permitidos demas los demas

permitidos permitidos
Trabajadores: Sin limite Trabajadores 10 por Sin limite Sin limite

turno

Fuente: Sunat: elaboracidn propia
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La empresa MULTIGARDEN SAC, procedié a acogerse al Régimen MYPE
Tributario, debido a que se realizd un comparativo con las mas cercanas segun la

descripcion de la empresa y nuestras ventas estimadas

Una vez la empresa MULTIGARDEN S.A.C se acoja al Régimen Mype
Tributario generara los siguientes beneficios:

e Tributacion de acuerdo a la ganancia obtenida.
e Pueden emitir cualquier tipo de comprobante de pago.
e Pueden acogerse todas las actividades econémicas.

e Simplificacion y reduccion de costos para el cumplimiento tributario.

Los requisitos son:

e Estar domiciliado en el pais.
e Genere renta de 3ra. Categoria.

e Ingresos anuales netos no superen los 1 700 UIT (S/. 6°885,000)

Los impuestos son:

Tabla 17: Impuestos tributarios a pagar régimen MYPE

INGRESOS NETOS ANUALES PAGOS A CUENTA
Hasta 300 UIT 1%
> 300 hasta 1700 UIT Coeficiente 0 1.5%

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT)
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Como se observa en la tabla 11 anterior los impuestos de pago mensual del 1%
hasta 300 UIT o0 1.5% de 300 hasta 1700 UIT y el 18% IGV.

Tabla 18: Renta neta anual

RENTA NETA ANUAL TASAS
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT)

El pago de la renta anual hasta 15 UIT una taza de 10% y més de 15 UIT una tasa
de 29.5%.

Libros y registros:

e Hasta 300 UIT anuales debe llevar registro de compra, registro de venta, libro
diario de formato simplificado.

e Maés de 300 UIT se dara conforme a lo dispuesto por el segundo pérrafo el articulo
65 de la Ley del impuesto a la Renta.

2.11.1. Procedimiento para obtener R.U.C

Segln SUNAT (2019), podréa hacer la inscripcion en el RUC en cualquier centro
de servicio al contribuyente. EI RUC entregado, consta de 11 digitos de caracter
permanente y de uso obligatorio en todo tramite ante SUNAT. A continuacion, en la tabla

13 se muestran los requisitos que se debera tomar en cuenta:

Tabla 19: Requisitos para inscripcion de RUC
REQUISITOS NECESARIOS PARA LA INSCRIPCION AL RUC

PERSONA CON NEGOCIO PERSONA JURIDICA

DNI original. DNI original del
representante legal de la
Persona Juridica.

Si tu documento de identidad es distinto al DNI, presenta el original y copia de tu

documento de identidad.
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Original y copia de la Ficha
0 partida electronica
certificada emitida por los
Registros Publicos
(SUNARP), con una
antigliedad no mayor a
treinta (30) dias calendario.

Para acreditar tu domicilio fiscal puedes utilizar Puedes utilizar

la direccion declarada en tu DNI o cualquier documento cualquier documento

privado o puablicoen el que conste la direccion que privado o publico en el que

necesites declarar como tu domicilio fiscal conste la direccion que
necesites declarar como tu
domicilio fiscal

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

2.12.Registro de planillas electrénicas (PLAME)

Segun Sunat (2019) La planilla mensual de pagos es una parte de la planilla
electronica, contiene informacion mensual sobre los ingresos de los sujetos inscritos en el
régimen de informacion laboral, también de los prestadores de servicios mediante la renta
de cuarta categoria, esta planilla debe ser presenta mensualmente de acuerdo a lo
establecido por SUNAT.

Tabla 20: Planilla Plame y T. Registro

T- Registro de Es el Registro de Informacion Laboral
REGISTRO Informacion de los empleadores, trabajadores, pensionistas,
Laboral prestadores de servicios, personal en

formacion — modalidad formativa laboral y
otros (practicantes), personal de terceros y

derechohabientes.
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Podemos acceder a través de la Clave
SOL, OPCION MI RUC Y OTROS
REGISTROS

PLAME Planilla Comprende informacién laboral, de
Mensual de Pagos  seguridad social y otros datos sobre el tipo de
ingresos de los sujetos  registrados,
trabajadores y derechohabientes
Se descarga el programa en
www.sunat,gob,pe, se elabora, genera archivo

y envia en SUNAT Operaciones en Linea.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).

MULTIGARDEN S.A.C. cumplird con el registro de trabajadores desde que
inician la prestacion de sus servicios (T — registro). También ingresara con la clave SOL
al PDT PLAME para cumplimiento de la presentacién de la planilla mensual de pagos y
declaracion de las obligaciones generadas. Para ello se utilizara el cronograma propuesto

por SUNAT (de manera mensual)

2.13.Régimen Laboral Especial y General Laboral

Al ser una empresa que se dedica a las importaciones Multigarden S.A.C una
microempresa, se regira bajo el régimen especial laboral de Micro empresa porque de
acuerdo a la proyeccion de ventas no superan las 150 UIT de forma anual. La empresa en
cuanto se dé un notorio incremento en sus ventas que se estima para el 5to afio de

operaciones se acogera al régimen laboral especial de la pequefia empresa.
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A continuacion, se detallan los derechos correspondientes al régimen laboral

especial de los trabajadores de la micro empresa.

Tabla 21: Régimen laboral de la micro empresa

MICRO EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas
Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempo
Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (SEGURO INTEGRAL DE

SALUD)
Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracidn por afio de servicios (con un

tope de 90 dias de remuneracion)

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT).

Segun Diario Gestion (2020), El presidente del del consejo de ministros, Vicente

Zeballos reafirmo que el primer trimestre del afio el Gobierno efectuard un incremento de

la remuneracion minima vital (RMV), que actualmente es de S/. 930

Tabla 22: Remuneracién minima vital

CONCEPTO REFERENCIA A A PARTIR DEL
LA RMV 01/04/18
Remuneracion Minima Vital 1 RMV S/930.00
Asignacion Familiar 10% de la RMV S/93.00
Aportacion minima al Es Salud 9% de la RMV S/ 83.70
Aportacion minima a la ONP 13% de la RMV S/ 120.90

Fuente: Portal académico pasion por el derecho

2.14. Modalidades de contratos laborales
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El contrato laboral es un acuerdo entre colaborador y empleador, consiste en que
una de las partes (colaborador) presta servicios profesionales bajo una remuneracion a la
otra (empleador), para el presente el colaborador gozara de beneficios como
responsabilidad.

La empresa Multigarden S.A.C tiene como prioridad a sus trabajadores, por ende,
debe haber un contrato sélido estipulado entre la empresa y el empleado desde el primer

dia de ingreso del trabajador. Existen 3 modalidades de contrato que son:

Tabla 23: Modalidades de contrato Fuente Sunat elaboracion propia

Es decir, que tiene una fecha de inicio,
A TIEMPO pero no de término. Puede ser verbal o escrito.
INDETERMINADO

Cuenta con fecha de inicio y de término.

A TIEMPO Debe ser por escrito. También se le denomina
DETERMINADO sujetos a modalidad o a plazo fijo.
a tiempo parcial, a domicilio, para la
OTRA CLASES exportacién de productos no tradicionales, entre
ESPECIALES otros.

Fuente: Sunat

Dentro de las distintas clases de contrato, escogeremos el contrato a tiempo
determinado sujeto a la modalidad de plazo fijo segun lo establecido en el articulo 53 de
la Ley de Productividad y Competitividad Laboral., por lo que se estipulara una fecha de
inicio y termino que estara sujeto a una duracion de 1 afio; sin embargo, una vez concluido

el contrato, la empresa, se procedera con un contrato por tiempo indeterminado.

El contrato laboral se encuentra compuestos por las siguientes partes:
e Prestacién personal del servicio
¢ Vinculo de subordinacién

e Remuneracion
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2.15.Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas

2.15.1. Contratos Comerciales

Se define como contrato comercial a un acuerdo entre dos partes, donde se
comprometen a cumplir reciprocamente una serie de condiciones. Estos contratos pueden
ser escritos o verbales, de preferencia es que sea escrito para gque no haya ningdn tipo de

inconvenientes al momento de realizar lo acordado.

Tal como lo define Karol M. (2020), Un contrato, un acuerdo privado, oral o
escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento pueden ser compelidas. Es un acuerdo de voluntades que genera derechos
y obligaciones para las partes. Por ello se sefiala que habra contrato cuando varias partes

se ponen de acuerdo sobre una manifestacion de voluntad destinada a reglar sus derechos.

En caso si un contrato una de las partes no cumple con el acuerdo establecido en
el mismo, se considerarad como un “incumplimiento de contrato”. En caso sea un caso
mayor, implicaria un sistema judicial para que se haga cumplir el contrato, o se puede

solicitar que se pague una compensacion por los dafios ocasionados

En cuanto a los contratos comerciales, MULTIGARDEN SAC usara diferentes
contratos a lo largo de todas las actividades, entre ellos:

Acto constitutivo. - Ester documento acredita con constitucion de la empresa bajo
una sociedad, se menciona la razon social, monto del capital social, datos de los

accionistas y manifestacion de voluntad.

Contrato Individual de Trabajo. - Este contrato sera exclusivo entre la empresa
y los colaboradores, estableciendose funciones y responsabilidades laborales.
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Contrato de Compra. - Este contrato se desarrollara entre el comprador
internacional y la empresa, y tendrd como objetivo la venta de jardines artificiales
delimitandose bajo las condiciones y responsabilidades de ambas partes.

Contrato de prestacion de servicios. - Este tipo de contratos serén desarrollados

para servicios como asesoria legal y contable, ya que son convenientes por ser eventuales

Contrato de alquiler de local. - Multigarden S.A.C. alquilard un local para llevar
a cabo las operaciones, en el contrato se determinaran derechos y obligaciones tanto para

la empresa como como para el arrendador.

2.15.2. Responsabilidad civil de los Accionistas

e Los accionistas que en este caso son tienen el derecho de recibir los dividendos
que viene a ser parte del beneficio que la empresa reparte entre los propietarios,
aunque la junta de accionistas pueda decidir no repartirlos.

e En caso si la empresa llegara a disolverse y liquidarse, el accionista tiene el
derecho de recibir su parte proporcional por el monto total de la liquidacion.

e El accionista debe acudir a las Juntas Generales de Accionistas.

e Estan en el derecho de informase sobre la situacion de la empresa.

e EIl accionista puede transmitir sus acciones a otra persona sin ningun tipo de
restriccion en las sociedades cotizas; sin embargo, en las no cotizadas, ya sea por
posible falta de liquidez exista la posibilidad que

e latransmisidn esté sujeta a limitaciones de los estatutos o por normas legales.

e El accionista esta al derecho de la separacion en la cual recibira el importe de sus
acciones

e Esta en el derecho de convocar a la Junta encaso sus acciones representen el 5%
del capital, el cual pueden solicitar el dia que el mismo proponga. El accionista
tiene el derecho de impugnar acuerdos sociales, en la cual puede ejercitar una
accion judicial para impugnar los acuerdos de la Junta que sean contrarios a la ley,

0 a los estatutos, o que lesionen en beneficio de uno, varios accionistas
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CAPITULO 3 PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

3.1. Identificacion, descripcion y justificacion del producto a importar

Producto
El producto a importar son planchas de plantas artificiales eco-amigable que
incorpora criterios de sostenibilidad en su disefio y construccion, disminuyendo asi el

impacto sobre el medio ambiente entre ellos el ahorro de agua y luz.

Las planchas de plantas pueden venir en distintas medidas, generalmente en 25x25
cm 50x50 cm y de 100x100 m2 compuesto por la combinacién de plantas y flores de alta
calidad. Todas las planchas estdn acompariadas de una malla en la parte trasera y en la
parte frontal de las hojas en PVC que pueden venir en distintos colores, disefios y grosores.

A simple vista estas planchas poseen una estética stper natural lo cual es muchos
casos es dificil de distinguirlos de los naturales.

Servicio

La empresa Multigarden ofrecera la comercializacion de este producto por medio
de instalacion de jardines verticales. El cual consiste en la planificacion, elaboracion del
disefio que va a poseer el jardin vertical. En este proceso se hard una rigurosa seleccion
del tipo de plantas a utilizar, seleccién de colores. Luego de haber realizado la seleccion

se proceda a elaborar el disefio final del jardin vertical.

Finalmente, este sera instalado en las instalaciones del cliente con la seguridad que
requiere. Algo que los hace muy interesante a este producto es su versatilidad por lo que
estas planchas poseen un gancho el cual es posible unir entre si facilmente y a la vez

desarmarlos lo cual facilitara la comercializacion e instalacion de los jardines verticales

El principal problema que resuelve la implementacién y uso de estos jardines

artificiales es la reduccion de costos y ahorro de mantenimiento.
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La gran mayoria de empresas, han optado por implementar en sus espacios la
instalacion de los muros verticales con plantas artificiales principalmente porque
consideran que incorporar un aspecto ‘‘verde’’ es la nueva tendencia que incluye el
aspecto estético y el lado econémico por lo que es importante tener en cuenta que esta
forma de decoracion son considerados como una la opcion mas rentable a comparacion
que los jardines con plantas naturales, debido a que no necesitan mantenimiento como
abono, riego, podado , no son limitados en cuanto a los disefios ya que tiene mayor
versatilidad en cuanto a su ubicacion y las condiciones ambientales y su alta durabilidad

que a pesar del tiempo permanecen intactos con el mismo color y forma.

Figura 7: Imagen del Producto
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Figura 8: Servicio

3.1.1. Clasificacion arancelaria

Segun el Gobierno Peruano (2019), La clasificacion arancelaria consiste en
asignar un codigo numerico de identificacion de mercancias a nivel de diez digitos
(conocido como subpartida nacional), que designa a cada producto (sujeto al comercio
internacional) en base a sus caracteristicas y por aplicacion de las Reglas Generales de

Interpretacion de la Nomenclatura.

La clasificacion arancelaria se rige por lo establecido en el Sistema Armonizado
de Designacion y Codificacion de Mercancias, que busca establecer un sistema numérico
y de textos comdn.

La partida arancelaria que corresponde al producto a importar en este caso follaje
artificial es el 6702.10.00.00 partida arancelaria que se encuentra en la seccion XII de
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“‘Calzado, sombreros y demas tocados, paraguas, quitasoles, bastones, latigos, fustas, y
sus partes; plumas preparadas y articulos de plumas; flores artificiales; manufacturas de

cabello’’, capitulo 67.

Se debe considerar que los 6 niUmeros de esta subpartida arancelaria corresponden
a la subpartida del Sistema Armonizado que supone una nomenclatura internacional cuyo
lenguaje aduanero es comun, aceptado, reconocido y usado a nivel mundial; los 8 nimeros
de esta partida corresponden a la subpartida NANDINA que corresponde a la
nomenclatura comun que mantienen los paises miembros de la Comunidad Andina, tal

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 24: Clasificacion Arancelaria de Follaje Artificial

PARTIDA DESCRIPCION
ARANCELARIA
SECCION XIl Calzado, sombreros y demas

tocados, paraguas, quitasoles,
bastones, latigos, fustas, y sus
partes; plumas preparadas Yy
articulos de  plumas;  flores
artificiales; manufacturas de cabello
CAPITULO 67 Plumas y plumon
preparados y articulos de plumas o
plumon; flores artificiales;
manufacturas de cabello
PARTIDA 67.02 Flores, follaje y frutos,
artificiales, y sus partes; articulos
confeccionados con flores, follaje o

frutos, artificiales.
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CODIGO 6702.10.00.00 De pléastico
ARMONIZADO
(SUB PARTIDA)
Fuente ADUANET, Elaboracion propia

En cuanto a los tributos a los que estéd afecto la importacion de follaje artificial,
estan los que se muestran en la tabla 19, resaltando el 6% de AV Valorem

Tabla 25: Gravamenes vigentes para la partida 6702.10.00.00

Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocion Municipal 2%

Fuente: SUNAT

3.1.2. Ficha técnica comercial

Segun SIICEX (2019), la ficha técnica es el documento que nos permite medir,
costos, rentabilidad, factibilidad, sostenibilidad, datos suficientes para tomar decisiones

de desarrollo de actividades de exportacidn hacia mercados nuevos y ya formados.

El formato de la ficha técnica es generalmente alargado, conformado por
numeraciones, vifietas, tablas o listados, que nos dan una idea general pero clara del
producto que se esta manejando. Ademas, puede contener logotipos o pequefias imagenes

que sirven de guia, indicandonos caracteristicas basicas o principales.

Para el presente proyecto, es el proveedor quien emitird la ficha técnica del
producto que en este caso es el follaje artificial el cual cuenta con una version en espafiol
e inglés, el cual contiene las principales caracteristicas tal como se muestra en la siguiente

figura 9:
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RUOPEI
isih

ZHEJIANG RUOPEI ARTS & CRAFTS CO.,LTD

FICHA TECNICA

Nombre del Producto

Follaje Artificial

Partida Arancelaria

6702.10.00.00

Zonas de produccion

Hebei, China

Descripcion fisica del producto

Planchas compuesto por la combinacidn de plantas y flores artificiales

Acompafiadas de una malla plastica en la parte traseray en la parte frontal de las
hojas en PVC

Plastico, elaborado de materiales respetuoso con el medio ambiente.

Propiedades del producto

Anti radiacidn ultravioleta

Resistencia a la corrosion

Resistencia a la humedad, a moho, 4cido y alcali

Sin deformaciones

No téxico

Resistente a la durabilidad.

Sin olores

Eco- amigable

Empaque y Rotulado

Cada pieza embalada con bolsa de polietireno de PE 6pcs/cartén.

Cddigo de barras en cajas y producto

Otras caracteristicas del producto

Vida util indeterminado bajo las correctas formas de almacenaje.

El almacenaje y conservacion deberd ser un lugar seco.

Alta simulacién, tridimensional, adecuada para cualquier ocacién

Figura 9: Ficha técnica
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3.1.3. Ecuacioén de valor para el mercado nacional

Segun Marketingintel (s.f.) La ecuacion de valor engloba toda una serie de
beneficios funcionales y emocionales que la empresa aporta al cliente y que éste reconoce
como diferentes y Unicos de la marca con respecto a su competencia, esta representa la
promesa que la empresa realiza a su cliente a cambio de que éste adquiera su producto o

servicio.

Por ello es importante en primer lugar analizar la forma de venta del producto y
servicio que se desea ofrecer, comprender el potencial que este tendra para los
consumidores que lo requieran. Y en segundo lugar es considerar y definir la estrategia

una vez definido con precision el segmento de mercado al cual la empresa iré dirigido.

Segun un estudio realizado y publicado en la revista vertical magazine (2018):la
eleccion entre jardin natural o jardin artificial va condicionada al tipo de cliente que lo
contrata, ya que hay quien les da importancia a unos aspectos 0 a otros. Aunque

estéticamente ambas opciones sean similares, como servicio son bastante distintos.

Por ejemplo, como sucede con las plantas y flores artificiales o naturales, unas son
mas duraderas, y otras mas atractivas y el coste que supone mantener los jardines en

condiciones optimas.

Esta claro que el mantenimiento del jardin vertical tanto natural como artificial,
hay una gran diferencia, por lo que el jardin natural requiere de mayor cuidado, en cambio

el jardin artificial es mas barato.

Lo que significa que la eleccion del jardin va a depender de cada persona segun
sus prioridades y necesidades, y no deben hacerse distinciones categodricas. Si bien es
cierto que tanto particulares como empresas miran cada vez mas por el medio ambiente
también existen empresas que optan por la practicidad y el ahorro en tiempo como costos

de mantenimiento.
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En base a lo mencionado, se ha determinado que el Valor Agregado del presente

proyecto de negocio estara en base a un analisis de Benchmarking que se ha realizado de

la competencia. dicha propuesta de valor esta definida de la siguiente manera:

La empresa Multigarden ofrecerd plantas de disefios exclusivos, novedosas y
principalmente fabricadas con materiales que respetan el medio ambiente

Se resalta la venta personalizada de los disefios de los jardines en base a los gustos
y necesidades de cada cliente. Estos se daran a través del marketing online y ventas
presenciales donde se mostrara a nuestros clientes muestras reales para que puedan
ver la calidad y modelo de las plantas de su interés.

Al ser el precio un factor decisivo en la compra del consumidor, el precio a
considerar sera acorde al mercado y similares a la competencia; considerando que
un competidor se distingue de otro, principalmente por la calidad de los modelos
de plantas que ofrecen, considerando que nosotros ofreceremos una alta calidad.
Las TIC son imprescindibles para la empresa Multigarden, por medio del sistema
de ventas se registrara la informacion del cliente y se les enviara trimestralmente
catalogos virtuales por via electronica, con la finalidad de mantener contacto con

el cliente.

4 VY4 )

Precio Servicio
Calidad Personalizado

\ J
4 )

Disefios Exlusivos
Eco friendly

NG AN J

VY4
AN

Tics

Figura 10: Ecuacion de valor

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. Determinacién de la marca a usar

La determinacion de la marca es una de las variables estratégicas mas importantes
de una empresa ya que dia a dia adquiere un mayor protagonismo. No hay que olvidar que
vivimos actualmente una etapa bajo el prisma del marketing de percepciones y por tanto

es indispensable resaltar nuestra marca frente al producto.

Para de esta forma lograr posicionados en la mente del consumidor y en los lideres
de opinidn, la marca de nuestra empresa ha optado por establecer como marca el nombre
de MULTIGARDEN.

MULTIGARDEN es un nombre que no solo representa el producto y servicio que
ofrece nuestra empresa y se diferencia de nuestros competidores, sino que a través de ello
se podré transmitir a nuestro publico un producto que mas alla de ofrecer un jardin
artificial ofrecerd un producto eco- amigable el cual brindara la sensacion de estar en un

ambiente ecoldgico, creando espacios acogedores, respetando al medio ambiente.

3.2. Investigacion de mercado objetivo

Segln QuestionPro (2019): la investigacion de mercados es el proceso mediante
el cual las empresas buscan hacer una recoleccién de datos de manera sistematica para
poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la manera en que se

usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor conocimiento del consumidor.

3.2.1. Segmentacion de mercado objetivo (macro y micro

segmentacion)

El proceso de investigacion de mercado se ha iniciado desde una macro
segmentacion hasta una micro segmentacion, es decir; se ha identificado y analizado las
variables, asi como el reconocimiento de la demanda y oferta del mercado tomando en

cuenta la partida arancelaria del producto a importar que son los follajes artificiales, donde
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tomaremos en cuenta los principales paises que venden y consumen este producto. Una

vez obtenido la informacion necesaria estableceremos un mercado objetivo, con la

expectativa de satisfacer sus necesidades.

El presente producto requiere de un pre analisis para la investigacion del mercado

objetivo y es necesario analizar el comportamiento de los principales exportadores en el

mundo de la partida 6702.10.00.00 que puede verse en la siguiente tabla

Tabla 26: Lista de exportadores de la partida 6702.90.00.00 Follaje artificial

(Expresados en toneladas)

2015 2016 2017 2018 2019

Criterios  Cantidad Unidad Cantidad Unidad Cantidad Unidad Cantidad Unidad

Exportada Exportada Exportada Exportada

toneladas toneladas toneladas toneladas
Mundo 259.701 259.785 No hay No hay No hay No hay No hay No hay

cantidades cantidades cantidades cantidades cantidades cantidades

China 209.069 212.18 261.461 Toneladas 281.341 Toneladas 329.775 Toneladas
Hong 21.581 18.183 18.843  Toneladas 16.782  Toneladas  15.974  Toneladas
Kong
Paises 6.23 7.42 7.054 Toneladas 10.436  Toneladas 12.794  Toneladas
Bajos
Balarus 606 260 359 Toneladas 2.288 Toneladas 7.72 Toneladas
Alemania 4.538 4.349 4.229 Toneladas 5.239 Toneladas 5.342 Toneladas
Belgica 2.788 1.927 1.99 Toneladas 1.954 Toneladas 2.132 Toneladas
Polonia 2.788 1.927 1.99 Toneladas 1.954 Toneladas 2.132 Toneladas

Fuente: TradeMap

Como se puede observar en la tabla 20 en base a la estadistica de los principales

paises que exportan este producto con la partida arancelaria 6702.10.00.00 a otros paises

se puede concluir que el proveedor potencial es China, Hong Kong y Paises Bajos. Ellos

nos serviran para analizar cual de ellos es factible para la importacion del follaje artificial

al mercado peruano.
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Seleccion:
Para la macro segmentacion se utiliza como herramienta de andlisis el método de
factores ponderados en los paises pre seleccionados. Los atributos a analizar son los

siguientes: Valor exportado, Barreras arancelarias, tendencia, competencia

Tabla 27: Criterios de seleccion

Criterios China Puntaje Hong Kong Puntaje Paises Puntaje
Bajos

Poblacion 1.395.380.000 4 7.486.000 3 17.407.585 2
PBIl afio 2019  13.368.073M.$ 4 362.721M.$ 3 907.072M.$ 4
Valor 329.775 5 15.974 4 12.794 3
Exportado
Ranking de 28° 3 3° 4 3° 4
competitividad
Ranking de 17° 4 14° 4 2° 5
innovacion
Total 20 18 18

Fuente: World Factbook, Datos Macro, ONU; Elaboracion Propia.

Resultado

Tabla 28: Resultados de mercado a importar

RESULTADO
Pais Objetivo China
Pais Alterno Hong Kong
Pais Contingente Paises Bajos

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 22, muestran a China como el pais con mejor
ponderacion bajo los valores o atributos expuestos, se ha tomado en cuenta la cercania
geografica, la facilidad para acceder a la informacion de este mercado, la amplitud del
mercado y por ser uno de los principales del mercado global de importacion de plantas

artificiales, por lo que se concluye que este es el mercado objetivo.
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a. Macro segmentacion

Andlisis social:

El Peru actualmente segun estimaciones y proyecciones, al 30 de junio del
presente afo, el Per( tiene una poblacion de 32 millones 131 mil 400 habitantes; asi lo
dio a conocer el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI). Por otro lado, la
tasa de natalidad por cada mil habitantes en un al afio 2019 fue del 17,42%o, y el indice de
Fecundidad de 2,25. Esta cifra asegura que la piramide poblacion de Pert se mantenga
estable.

El Peru actualmente se encuentra en un progreso social medio alto, sin embargo,
también es deficiente en cuanto al aspecto de seguridad ciudadana por lo que sigue
existiendo un alto nivel de crimenes y violencia es por ello que nos encontramos en el
puesto 92. En la parte de salud, bienestar y conocimientos basicos el Per( se encuentra en
el puesto 35 del indice de progreso social segun un estudio realizado por la Universidad
Catolica.

Anélisis Politico:
Actualmente el Per( se encuentra liderado por el mandato del presidente Martin
Vizcarra el cual inicio la presidencia, en marzo del 2018 tras la renuncia del presidente

Pedro Pablo Kuczynski.

El presidente Vizcarra quien tuvo una rapida acogida y aprobacion por el pueblo
peruano, sin embargo, tras su tan rapido ingreso al gobierno tuvo que asumir fuertes crisis
entre ella un periodo de inestabilidad por la disolucion del congreso nacional. También
en la politica peruana se muestra el escenario de la lucha anticorrupcién en el ejecutivo
como por jueces y fiscales desde que se destapd el caso de corrupcion de la empresa
brasilefia Odebrecht.

Por otro lado, este afio 2020 el rol politico esta enfrentando un nuevo reto que es

frenar la propagacion del virus (covid — 19) donde ha tenido que declarar al pais en estado

64



de emergencia, declarar aislamiento social, paralizacion de la economia salvo que sea de

necesidad basica, inversion en la instalacion de hospitales, entre otros.

Anélisis Econdmico

En el afio 2019, el Producto Bruto Interno (PBI) a precios constantes de 2007,
registrd un crecimiento de 1,8%, por la evolucién favorable de la demanda interna (1,2%),
y un balance comercial positivo resultado del mayor crecimiento del volumen de
exportaciones (2, 4%). La actividad econOmica se desenvolvid en un entorno
internacional. Por otro lado, la demanda interna crecid 1,2%, debido al incremento del

consumo final privado en 2,8% y del consumd de gobierno (3,2%); no obstante.

El gasto de consumo final privado aumenté en 2,8%, explicado por el incremento
del ingreso total real de los trabajadores principalmente por el aumento del empleo en
2,6%. El gasto de consumo final del gobierno creci6 en 3,2%, por el mayor gasto en Salud
publica (4,0%), Educacion publica (3,5%) y Administracion publica y defensa (3,2%).

Anélisis Tecnoldgico y Comunicaciones (TIC)

El lado tecnoldgico como las comunicaciones en los Gltimos afios han sido parte
importante para el desarrollo a nivel nacional impactando de manera beneficiosa en

diferentes sectores del pais.

En el ambito de educacién las universidades como colegios han implementado y
mejorado sus programas de estudio, asi mismo ha incrementado la demanda de carreras
referidas a la informatica y nuevas tecnologias, para el ambito econémico el sector TIC
sera parte esencial para aumentar las exportaciones lo cual logrard una mejor conexion
con el mundo. Por otro lado, la conexién a Internet en las zonas rurales garantiza una
nueva via de dinamizacion de las zonas més desfavorecidas, el cual significa que la brecha

digital se esta reduciendo en Peru.
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Segun el analisis realizado por el instituto nacional de estadistica e informatica
(INEI) en el periodo 2019, por cada 100 hogares en 94 existe al menos una Tecnologia de
Informacion y Comunicacion; mientras que, en el afio 2018, por cada 100 hogares, en 93
habia al menos una TIC, habiéndose incrementado en 1 hogar.

Peru se enfrenta a la brecha digital con fuerza, el cual tiene previsto instalar una

potente red de Internet en todo el pais y desarrollar el sector TIC.

Anélisis del comercio internacional

Segun cifras de la Sunat, entre enero y octubre del afio 2019, la compra de bienes
al exterior registr6 un valor de US$ 35,542 millones, lo que representd una caida del 2%
con respecto al mismo periodo del afio pasado. De hecho, en octubre solo se importaron
US$ 3,841 millones, un 7.6% menos que en el mismo mes de 2018, convirtiéndose en el

sexto mes consecutivo a la baja en materia de importaciones.

Los principales paises de origen de nuestras importaciones fueron Chinay EE.UU.
Entre enero y octubre de 2019, el Perll compré del gigante asiatico un 24.2% del total
importado, equivalente a US$ 8,588 millones, un 2.6% mas que en el mismo periodo de
2018. Mientras que nuestras compras provenientes de EE.UU. sumaron un valor de US$

7,444 millones, lo que representd una caida del 4.9% y un 20.9% del total importado.

Para el primer trimestre del afio 2020 De acuerdo con cifras de la Sunat, en el
primer trimestre del afio, las importaciones peruanas sumaron un valor de US$ 9,748
millones, lo que reflej6 una caida del 5.5% con respecto al mismo periodo de 2019. Entre
los principales paises de origen destaca China, del cual registramos compras por US$
2,328 millones, un 11.6% menos que en el periodo enero-marzo de 2019 y que
representaron un 23.9% del total importado. El segundo lugar del ranking de importacion
lo ocupd EE. UU., con US$ 2,134 millones, lo que significd un leve incremento del 1.2%
y represent6 un 21.9% del total.

Por otro lado, el Peru tiene 21 acuerdos comerciales vigentes, que le han permitido
obtener intercambios comerciales por 91,000 millones de dodlares, segun la Camara de
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Comercio de Lima. Pero este panorama se puede modificar el presente afio debido a
nuevos pactos: con la firma del nuevo CPTPP, que acaba de entrar en vigencia y que
necesita ser ratificado por el Parlamento peruano, se tendrd acceso a los mercados de
Vietnam, Nueva Zelanda, Brunéi y Malasia.

b. Micro segmentacion
Por otro lado, para realizar la micro segmentacién hemos seleccionado del nivel
nacional a Lima Metropolitana principalmente dirigido a las empresas que estén

interesados en adquirir nuestro producto, para ello realizaremos un breve analisis.

Demografico
Del total de los habitantes del pais de Pert segln el Gltimo censo por departamento
realizado, asciende a 31 millones 914 mil 989 personas, de los cuales Lima Metropolitana

cuenta con una poblacion total al afio 2017 de 9, 485 405.

Tabla 29: Poblacion censada segln departamento

DEPARTAMENTO POBLACION CENSADA

1972 1981 1993 2007 2017
LIMA 3472564 4745877 6386308 8445211 9485405

Fuente: INEI

Econ6mico

Para conocer méas acerca del entorno econémico de la ciudad de Lima hemos
optado por analizar sus principales actividades en los dltimos afios del afio 2013,
2014,2015,2016,2017 y 2018 expresado en miles de soles, las cuales se muestran en el
siguiente gréafico:
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Tabla 30: Valor Agregado Bruto de Lima Metropolitana por afios, segun sus actividades economicas (Expresado en miles de soles)

ACTIVIDADES 2013 2014 2015 2016P/ 2017P/ 2018E/
Agricultura, 3,697,081 3,868,767 4,008,066 4,252,617 4,327,756 4,438,371
Ganaderia, Caza y

Silvicultura

Pesca y Acuicultura 476,200 268,276 360,943 282,748 305,126 578,043
Extraccion de 3,449,216 3,744,137 3,803,291 3,668,207 3,661,240 3,639,728
Petroleo, Gas vy

Minerales

Manufactura 41,137,666 41,101,849 40,760,611 40,879,563 41,049,376 43,214,032
Electricidad, Gas y 4,212,842 4,650,623 4,789,641 5,007,363 4,706,427 4,931,602
Agua

Construccion 12,761,679 12,956,795 12,188,812 11,612,548 11,606,620 12,109,221
Comercio 26,703,869 27,237,139 28,177,736 29,067,812 29,470,914 30,195,235
Transporte, 13,809,955 14,115,951 14,754,546 15,373,435 16,015,491 16,852,367

Almacén., Correo y

Mensajeria
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Alojamiento y 9,368,215 9,881,607 10,208,229 10,458,609 10,583,283 10,976,790
Restaurantes

Telecom. y Otros 10,504,125 11,384,761 12,375,197 13,336,892 14,340,120 15,106,849
Serv. de Informacion

Administracion 11,173,745 11,637,557 12,062,533 12,482,457 12,766,765 13,309,086
Publica y Defensa

Otros Servicios 63,106,098 67,175,029 70,979,721 73,819,078 75,858,856 78,985,332

Valor  Agregado 200,400,691 208,022,491 214,469,326 220,241,329 224,691,974 234,336,656

Bruto

Fuente: INEI; elaboracién propia
Como se puede observar las actividades economicas de Lima Metropolitana estdn conformadas por Agricultura, Pesca,

Extraccion de petrdleo, gas y minerales, Manufactura, Electricidad, gas y agua, Construcciéon, Comercio, Transporte, Alojamiento y
restaurantes, Telecom. y otros Serv, Administracion pablica y defensa lima y defensa, Otros Servicios.
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Total, de empresas en Lima Metropolitana

Departamenta a7 2'51“:!1“%
Absoluto Faorcantaje

Macional 2303 511 2 383 033 1000 3.9

Amazonas 14 DG5S 14 708 06 4.6
Ancash 6T 241 70 512 z4a 4.9
Apurimec 21 8538 22 750 1.0 4.2
Arequipa 120 389 133 B4G 5.6 34
Aymcucho 30 803 32 125 1.4 4.3
Cajamearca 51 TED 54 615 2.3 55
Prowvincia ConsStucional del Callao TE 562 TE &0 3.3 2T
Cusco 88 TES5 81 507 3.8 1.9
Huancewvelica 11 OB1 11 B49 0.5 B8
Hudnuco 34 812 36 481 1.5 4.7
Ica 57 577 &0 D12 2.5 4.2
Junin BE 327 B0 424 3.8 4.7
La Libartad 120 TB4 12T T&T 5.3 5.8
Lambayequs B2 117 BS 916 3.6 4,6
Lima 1 048 777 1 OBD 425 45,6 38
Lipsreabo 43 167 4.3 BE0 1.8 1.6
Madre de Dios 1T 255 17 768 0.7 3.0
Moguegua 14 320 14 522 0.6 1.4
Pasco 14 300 14 705 0.6 2.8
Fiura 98 TES 103 T21 4.3 4,0
Puno 55 574 5T 626 2.4 3T
San Martin 46 974 48 BTT 21 36
Tacna as 730 36 549 1.5 26
Tumbeas 18 472 19 011 0.8 28
Ucayali 34 9685 358973 1.5 2.8

Figura 11: Empresas segun departamento 2017-18

Fuente: INEI

En la figura 11 se muestra el total de empresas que se encuentran en Lima

Metropolitana.

Se puede observar que el departamento de Lima, concentra el mayor nimero de
empresas a nivel nacional, representando el 45,6% del total. Para el afio 2017 lima contd
con un total de 1, 048777 (millén) de empresas y para el afio 2018 se incrementd a un
total de 1, 089425 (millén) de empresas.
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Estructura empresarial en Lima

Como se ha manifestado anteriormente el mayor nimero de empresas se concentra
en la Provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, en el presente andlisis,
denominaremos Lima Metropolitana al ambito geografico que concentra la tercera parte
de la poblacién del pais. En el afio 2018, el 46,3% de las empresas formales del pais se
ubicaron en Lima Metropolitana. A nivel de segmento empresarial, de 1 millén 106 mil
853 unidades empresariales registradas en este ambito geogréfico, el 93,6% fueron
microempresas, el 5,4% pequefias empresas y el 0,9% fueron grandes y medianas
empresas. tal como se muestra en el siguiente grafico.

Tabla 31: Total de empresas segun estructura organizacional 2017-18 en Lima
Metropolitana

2017 2018 VAL 2017-
2018 PORCENTAJ 18
E
Total 1 066 451 1106 853 100,0 3,8
Micro empresa 996 832 1036 176 93,6 3,9
Pequefia empresa 58 542 59 326 54 1,3
Gran y mediana 10 066 10 307 0,9 2,4
empresa
Administracion publica 1011 1044 0,1 3.3

Fuente: INELI: elaboracion propia

oL

Micro empresa
= Pequefia empresa
Gran y mediana empresa

Administracién publica

93.6

Figura 12: Porcentaje de empresas segun estructura organizacional 2017-18 en Lima

Metropolitana
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En base al total de empresas segun estructura organizacional se puede observar
que en Lima Metropolitana existe un total de 1106853 de empresas al 2018 en lo que
engloba a las Micro empresas con un total 1036176 (93,6%); Pequefia empresa con 59
326 (5,4%) gran y mediana empresa con 10 307 (0,9%) y finalmente administracion
publica de 1044 empresas (0,1%)

Estructura empresarial segun ambito geogréfico

Para analizar la informacion de Lima Metropolitana se han agrupado los 50
distritos, segun las zonas geograficas, en cinco areas interdistritales que muestran el
dinamismo empresarial. Estos &mbitos son: Lima Norte, Lima Centro, Lima Este, Lima

Sur y la Provincia Constitucional del Callao.

Los distritos de Lima Centro con el mayor nimero de empresas de 425 mil 680
unidades empresariales que representaron el 38,5% respecto al total de Lima
Metropolitana, le siguen los distritos de Lima Norte con 20,9%, Lima Este con 20,3%,
Lima Sur con 13,2% y la Provincia Constitucional del Callao con el 7,1% del total de

empresas.

Empresas por segmento y area interdistrital 2018

A nivel de segmento empresarial, se observa que las microempresas tienen similar
distribucion geografica que el total de Lima Metropolitana. En cuanto a la pequefia, gran
y mediana empresa presentaron la misma estructura con pequefias variantes. También se
observo que la mayoria de entidades publicas se ubican en Lima Centro, tal como se

observa en la siguiente tabla.
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Area interdistrital

Total
Lima More
Lima Centro
Lima Este
Lima Sur

Prewincia Constitucional del Callas

Segmento empresarial

Total S Pequeafia Gran y mediana Administracidn
empresa emprasa piblica

Absoluto %  Absoluto %  Absoluto % Absoluto % Absoluto %
1106653 1000 1036176 1000 59326 1000 10307 1000 1044 100,0
231545 2089 27y N5 8102 135 671 65 8 51
425680 385 IBE04E 373 3225 53 G708 651 600 869
25118 203 212421 205 10503 184 1657 16,1 137 131
145906 132 140023 135 5034 8.5 Te7 74 B2 79
TBED4 71 T4 085 T2 3082 52 504 49 73 70

Figura 13: Empresas por segmento y area interdistrital, 2018

Fuente: INEI

Como se puede observar los distritos de Lima Centro son los que registraron el

mayor nimero de empresas, con 425 mil 680 unidades empresariales que representaron

el 38,5% respecto al total de Lima Metropolitana, por lo que consideramos como un factor

importante para poder ofrecer nuestro producto y servicio.

Al considerar Lima Centro como un potencial ambito se determina segun INEI los

distritos que lo conforman son: Barranco, Brefia, Jesus Mara, La Victoria, Lima, Lince,

Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel,

Santiago de Surco, Surquillo.
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Figura 14 Distritos que conforman Lima Centro

Barranco

Brefia

Jesis Maria
La Victoria

Lima
Lince

Magdalena del Mar
Miraflores
Pueblo Libre
San Borja
San lsidro
San Miguel
Santiago de Surco
Surquillo

Estructura empresarial segun actividad economica

Actividad econdmica

Tatal
Agriculurs, ganaderia, sivicullura y pesca
Explotacion de minas y canteras
Industrias manufeciurerss
Elzctricidad, gas yagua
Consinsccion
Comercio y reparacion de vehiculos auiomolores y motocickeias
Transporte ¥ almacenamienta
Actiidades de alajamiena
Actiidades de sanvico de comidas y bebidas
Informacion y comunicacionss
Senvicios profesionales, cnicos y de apoyo empresarial

Citros senvicos 1/

Segmento empresarial
o — Pequeda Granymediana  Administracién
empresa empresa piblica

Absgiuts %  Absolts % Absalto % Abscheo % Absohdo %
1106853 1000 1036176 1000 59326 1000 10307 1000 1044 1000
4T 04 166 DA BEO 15 M 23 1o

13z 03 2780 03 2 0s 29 22
Wil 92 w230 RS T8 120 157 147 6 0E

a3 02 2380 02 26 0§ B 09
WES 35 ZIGET 23 3603 61 a4 88 02
A5 445 ATIBOD 4S5 BIGT2 WD ASM M6 1 03
56131 51  S0635 49 4783 A1 75 68 2 02
BEO0 05  519B 05 3 06 405 1o
@3762 63 67798 65 1808 30 155 15 1o
WU 25 B0 26 1686 28 a3 404
12075 H3 14602 14 8121 154 133 127 wm a7
1B4ES0 6T 175282 168 7408 12§ 1205 117 985 94,3

Figura 15: Empresas por segmento empresarial y

Fuente: INEI

segln actividad econdémica
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En base a las actividades economicas de Lima Metropolitana la empresa

Multigarden considera que las actividades mas potenciales para ofrecer sus productos y

servicios es el sector dedicado al rubro de alojamiento y el sector restaurantes para ello se

evaluara ambos para ver cual de los dos tiene una mayor participacion.

En la figura 14 se puede observar que 5600 empresas prestan servicios de

actividades de alojamiento y 69762 que prestan servicio de restaurantes (ambas incluyen

las empresas de tamafio micro, pequefia, gran y mediana empresa, y empresas de adm.

publica). En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de cada una de ellas:

Comercio y reparacicn de vehicuos aulomotores y molciceias

(Ofros servicios 1/

Servicios profesionales, onicos y de apovo empresarial

Actividades de senicio de comidas ybebidas

Transporie y dmacenamierto

Informasin y comunicacionas

|

|

Industrias marufaciureras |
|

|

Construccién |

Actiidaces dealjamiens | 05
Agnicultura, ganaderia, sviculluray pesca I: 04
Explotacion de minas y canleraz I:l 03

Electricidad, gas yagua |:| 0.2
.1

0

Figura 16: Distribucién por actividad
Fuente: INEI

| 449
| 167
| 113
| 92
| 63
| 5,1
| 26
| 25
10 10.0 1008
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Una vez determinado las actividades que son potenciales para ofrecer nuestro

servicio que son:
e actividad de alojamiento

e actividades de restaurantes.

A continuacidn, haremos un analisis de ambas y procederemos a la clasificacion

para poder definir a cudl de estas dos actividades sera nuestro publico objetivo.

Tabla 32: Comparacion segun actividad de alojamiento y servicio de comida

Actividad econémica Total Microempresa Pequeia Grany Mediana  Admn. Publica
empresa empresa
Absoluto %  Absoluto % Absoluto %  Absoluto % Absoluto %
Actividad de 5,600 0,5 5,198 0,5 353 0,6 48 0,5 1 0,1
alojamiento
Actividad de comidas 69,762 6,3 67,798 6,5 1,808 3,0 155 1,5 1 0,1
y bebidas
(Restaurantes)

Fuente: INEI, Elaboracion propia

Como observamos en la tabla 26 segun la actividad econémica observamos que la
actividad de alojamiento tiene un valor de 0,5% mientras que las actividades de comida y
bebidas (restaurantes) tiene mayor presencia en el mercado Limefio con un valor de 6,3
%, el cual tiene mayor presencia en el mercado nacional es por ello que definiremos a este

como publico objetivo.
Restaurantes totales de Lima Centro

Luego de haber definido la actividad mas potencial para que Multigarden S.A.C
ofrezca sus servicios que es la actividad de comida y bebidas (Restaurantes) hemos

analizado el total de restaurantes ubicados principalmente en Lima Centro debido a que

anteriormente se menciond que es el ambito con mayor actividad en el mercado Limefio.
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Tabla 32: NUmero de restaurantes en Lima Centro

CANTIDAD DE 69,762.00
RESTAURANTES AL 2018 EN
LIMA
Distritos Porcentaje # restaurantes
Santiago de Surco 8.10% 5,651
Lima 8.00% 5,581
La Victoria 2.70% 1,884
San Miguel 3.60% 2,511
San Borja 5.80% 4,046
Surquillo 1.60% 1,116
Miraflores 13.60% 9,488
Brefa 1.30% 907
Pueblo Libre 1.70% 1,186
Jesus Maria 2.90% 2,023
San Isidro 11.40% 7,953
Magdalena del mar 1.90% 1,325
Lince 4.60% 3,209
Barranco 3.40% 2,372
TOTAL 70.60% 49,252
Fuente: INEI

Evaluacion potencial del mercado de restaurantes 2018-2020

Segun diario Gestion (2019): En junio de 2019, la actividad
de restaurantes (servicios de comidas y bebidas) se incrementd en 4.75% al compararlo
con similar mes del afio 2018, resultado con el cual sum6 27 meses de crecimiento

consecutivo; informo el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).
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Segun la encuesta Mensual de Restaurantes que consideré una muestra de 999
empresas, esta actividad presentd una variacion acumulada de 4.28% entre los meses de

enero y junio del presente afo.

Grupo de restaurantes aumento en 3.93%: Impulsado por los establecimientos de
comidas rapidas, restaurantes, carnes y parrillas, chifas, cevicherias y comida criolla, en
respuesta a la ampliacion de ambientes con zonas de entretenimiento, eventos y shows

artisticos, renovada carta gastronémica y promociones por aplicativos moviles.

Ademas, registraron mayor dinamismo en los negocios de sandwicherias,
restaurantes turisticos, heladerias, dulcerias y café restaurantes por extension de
franquicia y alianzas estratégicas corporativas. Coadyuvoé a este comportamiento positivo
la celebracién con motivo del Dia del Padre, Dia de San Pedro y San Pablo, Dia del

Ceviche, Dia del Chicharron de Cerdo Peruano.

Para inicios del afio 2020 segun datos de INEI, en el mes de enero la
actividad de restaurantes crecid en 4,25%, como resultado de una evolucion

positiva de cuatro componentes:

e El grupo restaurantes registré un aumento de 2,10%: Favorecido por mayor
demanda en las actividades de sandwicherias, restaurantes, chifas, carnes y
parrillas y restaurantes turisticos, en respuesta a promociones y descuentos con
tarjetas de crédito, shows en vivo, promociones por celebracion de cumpleafios y
extension de horarios por temporada de verano. También crecieron las cevicherias,
comida criolla, comidas rapidas, café restaurantes y heladerias, negocios que
contaron con servicio delivery, difusion en redes sociales, ampliacion y apertura

de nuevas sucursales y modulos de ventas.

e Otras actividades de servicio de comidas reportaron un avance de 15,01%,
impulsadas por la actividad de concesionarios de alimentos en respuesta a mayores

ordenes de servicios de alimentacion en comedores de empresas
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Actividades de servicio de bebidas crecieron en 9,23%, por el dinamismo de los
negocios de bar restaurantes, cafeterias, discotecas y juguerias, sobre todo por
temporada de verano con mayor presencia de actividad nocturna, extension de

horarios, remodelacion de ambientes.
Suministro de comidas por encargo (catering) registro un crecimiento de 3,19%,
por mayor requerimiento del servicio de preparacion y distribucion de alimentos
para eventos, conferencias entre otros.

Evaluacion del mercado de restaurantes tras la crisis de la pandemia

Sin embargo, la figura tuvo un cambio dréstico a raiz de la pandemia mundial

causada por el covid 2019 tal como lo sefiala INEI (2020), la actividad de restaurantes

decrecio en -89,49%, como resultado de la contraccion de sus cuatro componentes.

También, el sector se vio fuertemente afectado por la continuidad de las medidas de

emergencia nacional.

El grupo de restaurantes disminuyd -96,07%, por la baja registrada en los negocios
de pollerias, restaurantes, comidas rapidas, chifas, cevicherias, café restaurantes,
restaurantes turisticos y carnes y parrillas. Pero para el mes de mayo se inicio la
reapertura gradual de los locales que se adecuaron a las medidas sanitarias
establecidas por el Gobierno, para mantener una estructura saludable y generar las

condiciones necesarias para operar de manera segura y eficiente.

Otras actividades de servicio de comidas mostraron una variacion de -57,64%, por
menor actividad de empresas concesionarias de alimentos, con reduccion de
contratos con entidades publicas. Asimismo, el suministro de comidas para
contratistas (servicios de alimentacion a empresas de transporte) no reporto venta
alguna por paralizacion de estas actividades y cierre total de viajes aéreos y

terrestres.
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e EI servicio de bebidas tuvo una caida de -98,79%, explicado por el cierre de
establecimientos de cafeterias, bar restaurantes, discotecas, juguerias, bares y
pubs, en cumplimiento de las disposiciones sobre control de la pandemia

e Suministro de comidas por encargo (catering) decrecié -57,57%, por menores
contratos de servicios de preparacion y distribucion de alimentos para eventos, en

la atencidn de buffet y banquetes. Tal como se muestra en la siguiente figura:

GRAFICO N* 6
iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2018-2020
(Afio base 2007= 100)

Indice
24000
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160,00
120,00
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E F M A M I A 5 @ N DO E M OA M J A S O N D E M A M
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‘Sene original ‘Sene desestaconalonds

Figura 17: indice mensual de crecimiento del sector de restaurantes del afio 2018- 2020
Fuente: INEI

Tras esta gran caida, los restaurantes re aperturaron sus establecimientos desde el
20 de julio, teniendo en cuenta y respetando los protocolos para evitar contagios del covid,

asi lo sefiald el diario Gestion (2020).

Entre las principales restricciones que se determiné en el protocolo sanitario de
operacion ante el covid-19 para restaurantes y servicios afines en la modalidad de atencion
en saldn (2020), parte de los protocolos es el uso de areas abiertas, como terrazas, jardines
0 patios, para atender a sus clientes. Los cuales son sefiales alentadoras para la empresa

Multigarden S.A.C. ya que, ante la incertidumbre del crecimiento de los restaurantes,
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parte de estos protocolos seguiran implementandose por un largo periodo y es una buena

oportunidad para brindar el servicio de jardines verticales.

3.2.2. Definicién del perfil del consumidor

El perfil del consumidor para la empresa Multigarden seran aquellas empresas que
participan en la actividad econémica de alimentos y bebidas (Restaurantes) ubicadas en
Lima Metropolitana (Lima Centro)

Departamento elegido:

El departamento elegido es Lima Metropolitana especificamente Lima centro

Caracteristicas

e Empresas que se dedique al rubro de restaurantes ubicados en Lima Centro

e Son principalmente los restaurantes muestran un interés especial por la decoracion de
sus espacios de forma préctica.

e Uno de sus principales pilares es ahorrar ya que evitan invertir tanto tiempo y dinero
en el mantenimiento de sus locales, por ello les gusta la idea de servicios o productos
gue cumplan estas caracteristicas.

e Son empresas que generalmente les gusta la practicidad y evitan invertir tiempo y

dinero en decoracion que requiera de esfuerzos o mantenimientos continuos.

La implementacion de jardines verticales como decoracion es un lujo asequible
para la mayoria de estas empresas, las cuales son muy utilizadas para revestir edificios,

espacios del hogar, establecimientos, supermercados, etc.

3.2.3. Medicion del mercado objetivo

Para poder realizar la medicion de nuestro mercado objetivo hemos considerado
realizar una investigacion cuantitativa, lo que significa que obtendremos datos del publico

interesado en este caso dirigido al representante o administrador del restaurante ubicado
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en Lima Centro de esta forma se obtendran datos para definir y delimitar mejor nuestros

resultados, asi mismo se realizo encuestas a 80 restaurantes.

Las encuestas se dieron de manera online por medio de correos y redes sociales
debido a la coyuntura que se esta viviendo en este afio 2020. A continuacion, se muestran

el modelo de encuesta y los resultados obtenidos.

Modelo de encuesta

Estimado(a):

A continuacion, estamos presentando una encuesta, que nos permitira conocer

si nuestro producto jardines verticales artificiales podria ser aceptado para la
utilizacion de estos como parte de decoracion de sus instalaciones. La encuesta cuenta con
un total de 9 preguntas que tienen relacion con el tema que estamos investigando, por lo
que solicitamos de su apoyo para responder el cuestionario con la mayor objetividad
posible. Asimismo, indicarles que la informacion que coloquen es confidencial y

andénima.

Tiempo aproximado para realizar la encuesta: 5 a 12 minutos.

Agradecemos de antemano su participacion.
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1. ¢Conoce usted acerca de las decoraciones de jardines verticales artificiales?
a) Si
b) No

¢Conoce usted acerca de las decoraciones de jardines verticales
artificiales?

mSi mNo

El 75% (60 restaurantes) de los encuestados han mencionado que si conocen a
cerca de las decoraciones de jardines artificiales mientas que el 25% (25 restaurantes) no

han escuchado de este tipo de servicio.

2. ¢Usted invertiria en decoracion de jardines verticales artificiales?
a) Si
b) No

¢Usted invertiria en decoracion de jardines verticales
artificiales?

ESI mNO
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Las respuestas fueron en un 70% (56 restaurantes) si son una buena opcion de
inversion y el 30% (24 restaurantes) una mala opcion.
3. ¢Ha contratado alguna vez los servicios de decoracion de jardines verticales
artificiales?
a) Si
b) No

¢ Ha contratado alguna vez los servicios de decoracion de
jardines verticales artificiales?

mSi mNo

Las respuestas fueron en un 35% (28 restaurantes) si han contratado anteriormente
el servicio de decoracion de jardines verticales artificiales y 65% (52 restaurantes) una
mala opcion.

4. ¢Considera que el disefio en los jardines verticales artificiales es importante?
a) Muy Importante
b) Importante

¢) Poco Importante
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d) Nada importante

¢Considera que el disefio en los jardines verticales artificiales
es importante?

B Muy importante B Importante B Poco importante Nada importante

Las respuestas fueron en un 50% (40 restaurantes) consideran muy importante el
disefio en los jardines verticales artificiales, el 30 % (24 restaurantes) consideran
importante el disefio de estos, el 20 % (16 restaurantes) consideran poco importante el
disefio y el 0% (O restaurantes) consideran nada importante.

5. ¢Considera que es importante el mantenimiento en los jardines artificiales?
a) Importante
b) Irrelevante

¢) Poco Importante
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d) Nada Importante

¢Considera que es importante el mantenimiento en los jardines
artificiales?

B Muy importante W Importante B Poco importante Nada importante

Las respuestas fueron en un 5% (16 restaurantes) consideran muy importante el
mantenimiento de los jardines verticales, el 12% (8 restaurantes) lo consideran
importante, el 38% (18.4 restaurantes) lo consideran poco importante y el 45% (28

restaurantes) lo consideran nada importante.

¢ Cuanto pagaria por la instalacion de un jardin vertical artificial? M2 (1 mt ancho
x 1 mt alto)

a) De 180 a 230 soles por m2

b) De 231 a 280 soles por m2

c) De 281 a 330 soles por m2

86



d) De 331 soles a mas por m2

éCuanto pagaria por la instalacidon de un jardin vertical
artificial?

W180a230soles mW231a280soles m281a330soles 331 soles

El 60 % (48 restaurantes) estarian dispuestos a pagar entre 180 a 230 soles por m2
de jardines verticales artificiales, el 20% (16 restaurantes) pagarian entre 231 a 280 soles
por m2, el 15 % (12 restaurantes) pagarian entre 281 y 330 soles por m2 y el 5%(4

restaurantes) pagarian de 331 a mas por un disefio personalizado.

7. ¢Queé tan accesible considera la inversion en los jardines verticales artificial?

a) Muy accesibles
b) Accesibles

c) Poco accesibles
d) Nada accesible
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¢Qué tan accesible considera la inversidon en los jardines
verticales artificial?

B Muy accesible M Accesible ®Poco accesible Nada accesible

El 50 % (40 restaurantes) consideran muy accesibles la inversién en los jardines
verticales artificiales, el 30% (24 restaurantes) consideran accesibles la inversion, el 20%
(16 restaurantes) consideran poco accesibles la inversion y el 0% considera nada

accesible.

8. ¢Conoce o se ha contactado con alguna de estas empresas?
a) Instagreen
b) Cascada Peru
c) Mlusion Garden

d) No conozco a ninguna
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el 85% restante (68 restaurantes) no conocian a ninguna empresa.

éConoce o se ha contactado con alguna de estas

empresas?

M Instagreen
M Cascada Peru
M lllusion Garden

No conozco ninguno

El 15% (12 restaurantes) conocian o habian escuchado de la empresa Instagreen y

9. ¢A través de qué medios se entero del servicio de estas empresas?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ferias
Publicidad web
Revistas
Recomendados
Mail

No los conozco
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¢A través de qué medios se enterd del servicio de estas
empresas?

HFerias M Publicidad web MFerias MRevista M Recomendados B Mail No lo conoz

El 33% (4 restaurantes) se enteraron del servicio a través de Ferias y el 67% (8
restaurantes) las conocieron por publicidad web o redes sociales.
A continuacion, se muestra la tabla de tabulacion de resultados sobre la demanda

de los jardines verticales
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Tabla 33: Tabulacion de resultados

ENCUESTAS
PREGUNTAS
Respuestas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
A 60.00 56.00 28.00 40.00 4.00 48.00 40.00 12.00 4.00
B 20.00 24.00 52.00 24.00 8.00 16.00 24.00 68.00 7.00
C 16.00 20.00 12.00 16.00 69.00
D 48.00 4.00
Total 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29: Porcentaje de aceptacion
PORCENTAJE DE ACEPTACION
Respuestas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
A 75% 70% 35% 50% 5% 60% 50% 15% 5%
B 25% 30% 65% 30% 10% 20% 30% 85% 9%
C 20% 25% 15% 20% 86%
D 60% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propio
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3.3. Analisis de ofertay demanda en el mercado

3.3.1. Analisis de la oferta

Como parte de la investigacion hemos analizado diferentes aspectos que

involucran al producto a importar como una oportunidad de negocio brindando beneficios

a nuestro cliente final (restaurantes). Por ello se ha realizado un andlisis de los principales

paises exportadores en base al producto de Follaje artificial cuya partida arancelaria es

6702.10.00.00.

En la siguiente tabla se puede observar la lista de exportadores expresados en
toneladas en miles de dolares americanos, desde el afio 2015, 2016,2017,2018 y 2019.

Tabla 34: Lista de exportadores de la partida 6702.10.00.00 Follaje artificial
(Expresados en toneladas)

2015 2016 2017 2018 2019
Criterios Cantidad Unidad Cantidad Unidad Cantidad Unidad Cantidad Unidad
Exportada Exportada Exportada Exportada
toneladas toneladas toneladas toneladas
Mundo 259.701 259.785  No hay No hay No hay No hay No hay No hay
cantidades cantidades cantidades cantidades cantidades cantidades
China 209.069 212.18 261.461 Toneladas 281.341 Toneladas 329.775 Toneladas
Hong 21.581 18.183 18.843  Toneladas  16.782  Toneladas 15.974  Toneladas
Kong
Paises 6.23 7.42 7.054 Toneladas 10.436 Toneladas 12.794 Toneladas
Bajos
Balarus 606 260 359 Toneladas 2.288 Toneladas 7.72 Toneladas
Alemania 4,538 4,349 4.229 Toneladas 5.239 Toneladas 5.342 Toneladas
Bélgica 2.788 1.927 1.99 Toneladas 1.954 Toneladas 2.132 Toneladas
Polonia 2.788 1.927 1.99 Toneladas 1.954 Toneladas 2.132 Toneladas

Fuente: TradeMap

Como se puede observar en la tabla las exportaciones se han ido incrementando

en cuanto a cantidad (toneladas) afio tras afio en miles de dolares americanos, como se

puede apreciar el pais que lidera en exportaciones del producto ‘‘Follaje artificial’’ es

China con 329.775 toneladas para el afio 2019 cabe recalcar que sus exportaciones han
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ido de manera ascendente en el trascurso de los afios en segundo lugar Hong Kong con

15.974 toneladas y tercer lugar estan los paises bajos con 12.794 toneladas 251.930.

Multigarden tiene como principal proveedor el pais de China ya que se encuentra

liderando como un gran exportador del follaje artificial

Tabla 35: Valor exportado de los principales paises exportadores de la partida
6702.10.00.00 Follaje artificial (Expresados en Ddlares Americanos Miles)

Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportado exportado
Exportadores 2015 2016 2017 2018 2019
Mundo 1.899.154 1.436.382 1.970.050 2.148.794 2.470.963
China 1.563.777 1.128.899 1.662.632 1.840.585 2.171.981
Hong Kong 172.234 142.679 142.031 128.338 125.921
Paises Bajos 19.114 24.19 26.523 29.816 35.71
Balarus 24.817 25.962 28.136 35.007 32.369
Alemania 21.097 20.192 18.446 19.236 18.947
Belgica 20.445 16.396 16.473 15.559 15.815
Polonia 8.261 7.056 8.282 8.404 8.016
4.102 4.353 6.07 9.645 7.992

Fuente: TradeMap

Como se puede observar el mayor valor importado lo obtuvo China el cual ha ido
incrementandose en el transcurso de los afios, en el afio 2019 obtuvo un total de 2.171.981
en miles de US$

Tabla 36: Crecimiento en valor de las exportaciones partida 6702.10.00.00 Follaje

artificial (Expresados en Dolares Americanos Miles)

Criterios  Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento  Crecimiento

Export en Export en Export en Export en Export en valor
valor 2015-  valor 2016- valor 2017- valor 2018-  2019%
2016% 2017% 2018% 2019%
Mundo N/D N/D N/D N/D 5.412.901
China -20 36 14 30 4.843.822
Hong -16 -1 -10 -3 165.464

Kong
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Paises 59 -13 28 21 113.104

Bajos
Balarus 11 3 21 -4 77.55
Alemania 0 -6 11 -1 34.544
Bélgica -19 0 0 1 26.719
Polonia 54 2 94 14 17.802

Fuente: TradeMap

En la tabla 33, se muestra las tasas de crecimiento en valor que ha tenido esta
partida en los ultimos 4 afios. Como lo mencionamos anteriormente el crecimiento de

China es notorio.

Por lo que se puede observar en el afio 2016-2017 tuvo un crecimiento de 36%,
sin embargo, bajo en un 14 % para el afio 2017-2018 no obtuvimos informacion de esa
baja, pero para el periodo del 2018- 2019% volvio a recuperarse aumentando en un 16%
es decir un total de 30% de igual manera notamos un crecimiento para los paises bajos
con 21% para el 2018-2019. Lo que significa que sigue siendo el pais que oferta mas este

producto.

3.3.2. Andlisis y célculo de la demanda

Para el analisis de la demanda, se tomara en cuenta los principales paises que
exportan el producto de follaje artificial con la partida 6702.10.00.00 al mercado peruano.

Tabla 37: Principales mercados de la partida 6702.10.00.00 Follaje artificial importado
por el Perd (en miles de dolares)

Valor Valor Valor Valor Valor
Importado Importado Importado Importado Importado

Importadores 2015 2016 2017 2018 2019

Mundo 3.983 4.207 4973 5.96 6.461

China 3.887 4.156 4.715 5.886 6.369
Tailandia 43 27 182 57 80
India 2 9 8 0 4
Espafia 0 1 4 5 2
Canada 0 0 0 0 1
Alemania 0 0 0 0 1
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Taipei China 2 0 3 0 1

Fuente: TradeMap

Se realizd el andlisis del valor de importaciones expresado en miles de dolares
americanos de los principales paises que Pert importa el producto de follaje artificial cuya
partida arancelaria es 6702.10.00.00.

Como se puede observar la oferta en base a la P. A 6702.10.00.00 que han sido
importados por el Per( es China con un valor importado total de 6.369 al afio 2019. Lo
cual significa que nuestro principal proveedor serd China por seguir liderando como el
pais con mayor exportacion. Por otro lado, también se puede que Pert también importa

de Tailandia, India, Espafia, Canada, Alemania, Taipe China.

Tabla 38: Principales mercados de la partida 6702.10.00.00 Follaje artificial importado

por el Perd (en toneladas)

Importadores Cantidad  Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Importada Importada Importada Importada Importada
toneladas  toneladas 2016  toneladas 2017  toneladas 2018 toneladas
2015 2019

Mundo 791 938 1.061 1.263 1.457
China 784 935 1.042 1.256 1.452
Tailandia 4 1 10 6 4
Canada
Alemania
Taipéi China 0 1

Fuente: Trade Map

En la tabla se puede observar la cantidad total importada expresada en toneladas
segun partida arancelaria 6702.10.00.00 donde Pert importo de China en el afio 2015 un
total de 784 toneladas el cual fue incrementando en el afio 2016, 2017, 2018 y para el afio

2019 llego a importar 1.452 total de toneladas.
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Tabla 39: Lista de paises exportadores de la partida 6702.10.00.00 Follaje artificial a

Peru (Por valor y Toneladas)

Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor
Importado Importado Importado Importado Importado
2015/Cantidad  2016/Cantidad  2017/Cantidad  2018/Cantidad 2019/Cantidad
Impor Impor Impor Impor Impor
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas

Mundo 3983 791 4207 938 4973 1061 596 1.263 6.461 1.4

57

China 3887 784 4156 935 4715 1.042 588 1.256 6.369 14

6 52
Tailandia 43 4 27 1 182 10 57 6 80 4

Fuente: TradeMap Elaboracion propia

En la tabla 35 se demuestra el valor y la cantidad de toneladas importadas de la
P.A 6702.10.00.00, los dos principales paises que exportan este producto al Perd que son
China y Tailandia.

En el afio 2019 Perd importo de China un valor total de 6.369 con 1452 de
toneladas este ha ido incrementandose desde el afio 2015,2016,2017 y 2019 seguido por
Tailandia con 1.452 toneladas y un valor total de 6.369. Es por ello que Multigarden
importara principalmente del pais de China

A continuacion, se muestra unos cuadros con los valores de las importaciones de
Per( teniendo como pais proveedor de mayor oferta China, ya que hoy en dia cuenta con

un acuerdo bilateral que permite tener mayor acceso a su mercado.

Tabla 40: Comercio bilateral entre Pert y China

Cadigo del Descripcion del Per( Importa Per( importa desde el mundo
producto Producto desde China
Flores, follaje Valor Valor Valor Valor Valor  Valor
en en 2018 en en 2017 en en
2017 2019 2018 2019
6702 frutos artificiales 4.715 5.886 6.369 4.973 5.96 6.461
y sus partes,
y articulos
confeccionados
con flores

Fuente: TradeMap
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a. Célculo de la demanda internacional

Para analizar la demanda internacional, se tomaran los datos de las importaciones

de la partida arancelaria 6702.10.00.00 “Follaje artificial”, y se realizara una proyeccion

a 5 afos, por lo que sabremos la demanda hasta el afio 2025 a través del método de

minimos cuadrados.

Tabla 41: Calculo de la demanda internacional de la partida 6702.10.00.00 “Follaje

artificial” (Expresado en toneladas)

PRODUCTO CANTIDAD PAIS
P.A 6702.10.00.00 Toneladas Peru
ANOS 2015 2016 2017 2018 2019
Toneladas 791 938 1.061 1.263 1.457
Método de minimos cuadrados:
X X Y XY XN 2
2015 1 791 791.0
2016 2 938 1876.0 4
2017 3 1,061 3183.0
2018 4 1,263 5052.0 16
2019 5 1,457 7285.0 25
Total 15 5510 18187.0 55
Promedio 3 1102 3637.4 11

Fuente: Elaboracion propia
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Formula regresion lineal

(TH)(Te2)-SXy 5] (2x)(2)

=

n(sz)—(Zx)2 7'2(2X2)_(Zx)2

a=151.225 b=316.925

1600
y =165.7x + 604.9
R?=0.9

1400
1200
U A ———

800
600
400
200

0
0 1 2 3 4 5 6

Figura 18: Proyeccion Lineal de la demanda internacional

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la figura anterior, el R2, es de 0,9903 por lo que al acercarse

al 1, existe una fuerte correlacion entre las variables, y una proyeccion confiable.

Formula para proyeccion lineal
Y=A+BX

y=151.225 + 316.925x
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Tabla 42: Proyeccion de demanda al afio 2025 (expresado en toneladas)

PROYECCION CANTIDAD (TONELADAYS)
Proyeccién 2020 2052.77
Proyeccién 2021 2369.70
Proyeccién 2022 2686.62
Proyeccion 2023 3003.55
Proyeccion 2024 3320.475
Proyeccién 2025 3637.4

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que se puede determinar que la demanda en base a las importaciones de
producto follaje artificial se va incrementando afio tras afio por lo que se estima que para

el afio 2025 se dara una cantidad total 2637.4 toneladas.

b. Caélculo de la demanda nacional

Para la determinacion de la demanda nacional, se analizara los datos obtenidos

datos en base a la segmentacion del mercado.

En este caso nuestro publico objetivo son las empresas que se dedican a la
actividad de restaurantes ubicados en Lima Centro para ello se han tomado en cuenta los

siguientes indicadores

Tabla 43: Indicadores para calculo de la demanda

INDICADOR ANO 2018
Total, de empresas en Lima 1,106, 853.00
Total, de empresas en Lima Centro 425, 680.00
Total, de empresas por actividad Econémica 69 ,762.00
(Restaurantes)
Total, de restaurantes en Lima Centro (n) 49, 252
Mercado Obijetivo (70%) 34,476
Nivel de compra (q) 1

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar tenemos como indicadores el nimero total de empresas
que hay en lima Metropolitana el cual es un total de 1,106 853 de las cuales solo

425,680.00 son empresas que se encuentran ubicadas en Lima Centro.

Por otro lado, aquellas que se dediquen a la actividad econdmica (Restaurantes)
en Lima Metropolitana son 69,762.00 (mil) de las cuales 49, 252 (mil) son Restaurantes

ubicados en Lima Centro.

Para determinar el mercado objetivo se multiplico el total de empresas por
actividad economica (restaurantes) de Lima Centro (49, 252) multiplicandolo con el
resultado de las encuestas, las cuales se concluye que el 70% de los 80 restaurantes
entrevistados afirman que estan dispuestos a adquirir el servicio de jardines verticales y

finalmente el nivel de compra seria 1.

c. Proyeccion de la demanda nacional

Tasa de Crecimiento

Para poder realizar la proyeccion anual de la demanda primero se calculd la tasa
de crecimiento total del rubro gastronémico para ello se realizé una resta de la tasa de
crecimiento del rubro gastronémico menos la tasa de cierre de negocios de este rubro que

da un total de 2% como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 44: Tasa de crecimiento total

Tasa de crecimiento de rubro gastronémico 3.5%
Tasa de cierre de negocios en el rubro gastronémico 1.5%
Tasa de crecimiento total 2.0%

Fuente: Datos extraidos de INEI 2018, elaboracién propia
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d. Proyeccion de la demanda

Una vez obtenido la tasa de crecimiento se procede a pasar a la proyeccion de la
demanda del total de restaurantes que demanden el servicio de jardines verticales, para
ello se tom6 como afio base el 2018 ya que es a partir de ese afio se obtuvieron los datos
los cuales ayudan a Multigarden S.A.C. para calcular la demanda que tendréa este proyecto
para los afios del 2018 al 2025, teniendo en cuenta que se estima que la empresa iniciara

su operacion en el afio 2021.

Tabla 45: Proyeccion de la Demanda

ANO 2018 2019 2020 2021 = 2022 2023 2024 2025

Total, de 49,252 50,237 51,242 52,267 53,312 54,378 55,466 56,575
staurantes en
.ima Centro

Tasade 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Crecimiento

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla para el afio 2021 (primer afio operativo) se proyecta
un total de 52,267 restaurantes tomando en cuenta el total de restaurantes en Lima centro

y la tasa de crecimiento del 2% que corresponde al mercado en el sector gastronémico

Demanda total expresada en soles

Para calcular la demanda total expresada en soles se considerard la proyeccion de
la demanda hallada en la tabla anterior, pero esta vez considerando el mercado objetivo
(70%) de las empresas dispuestas a adquirir el servicio, el n° de compras o servicio anual
y el precio aproximado de servicio. Para el afio 2021 (primer afio de operacion) el total de
empresas dispuestas a adquirir el servicio es de 36, 587 (mil) si se da el caso de recibir un
servicio anual por el precio de s/3,000 soles por un jardin vertical de una columna de 3x2
se estima una ganancia total de soles se puede observar que del total como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 46: Demanda expresada en soles

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total, de restaurantes en Lima Centro 49,252 50,237 51,242 52,267 53,312 54,378 55,466 56,575
Restaurantes que pueden invertir (70%) 34,476 35,166 35,869 36,587 37,318 38,065 38,826 39,603
N° de compras anuales 1 1 1 1 1 1 1 1
Precio aprox por servicio S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/ S/.
3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.0
0
Total, de compras anuales Sl. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
103,429, 105,497, 107,607, 109,759, 111,955, 114,194, 116,478, 118,80
137 720 674 828 024 125 007 7,567

Fuente: Elaboracion propia
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Para calcular la demanda insatisfecha, se debera considerar la proyeccion demanda
del servicio de jardines verticales en restaurantes en Lima Centro del afio 2021. Para esto,
segun las encuestas realizadas, de los 52,267 restaurantes existentes el 70 % de estos
estarian dispuestos a contratar el servicio una vez al afio el servicio de jardines verticales

con follaje artificial.

Demanda 36,587
Para la oferta estimada de empresas de que ofrecen el mismo servicio en el

mercado, se estima que la cantidad de servicios sea:
Oferta 4,000

Para calcular la demanda insatisfecha, se restara la demanda con la oferta estimada

para el afio 2021

Demanda insatisfecha = Demanda -Oferta

Demanda insatisfecha= 36,587.00 — 4,000.00

Demanda insatisfecha= 32,587.00

Para calcular el porcentaje de la demanda objetivo anual, se realizara lo siguiente:

% demanda objetivo = Capacidad de produccidon actual / Demanda insatisfecha
% demanda objetivo = 129 / 32,587
% demanda objetivo = 0.39 %

Para calcular el porcentaje de la demanda insatisfecha, se realizara lo siguiente:

Tabla 43: Resultado de la demanda insatisfecha

% demanda insatisfecha = Demanda insatisfecha actual / Demanda actual
% demanda insatisfecha = 32,587 / 35,587
% demanda insatisfecha = 91.56 %

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. Analisis de competitividad y benchmarking

Segin Komiya, A (2020), El benchmarking es una técnica o herramienta de
gestion que consiste en tomar como referencia 10s mejores aspectos o practicas de otras
empresas, ya sean competidoras o no, y adaptarlos a la propia empresa agregandoles
mejoras.

Tomando referencia lo anteriormente mencionado se realizara el andlisis de
competividad, por lo que nos permitira determinar como se posicionara la empresa
MULTIGARDEN S.A.C en el mercado nacional frente la competencia.

Para el presente proyecto el analisis se enfocara en el estudio de las 3 principales

empresas que también ofrecen y comercializan los jardines verticales al mercado peruano.

Tabla 47: Principales competidores en Lima que ofrecen jardines verticales artificiales

COMPETIDOR N° 1

Instagreen Perd iﬂ sta
COMPETIDOR N° 2 Cascada Pert SAC
Cascadas Perd Sac
COMPETIDOR N°3 Fantasy Green

%,9;; FANTASY

Fuente: Elaboracion propia

La informacion obtenida de la competencia local fue investigada desde la pagina
de pagina web de cada uno de ellos

En la siguiente tabla se ha considerado analizar cinco indicadores principales para
la evaluacion: calidad, producto, precio del producto, innovacion en sus productos,

promocion, publicidad y participacion del mercado
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Tabla 48: Analisis de competencia

Empresa Peso  Instagreen Peri  Cascadas Per( Fantasy Green
/Indicador Calif Pond Calif Pond Calif Pond
Calidad 0.24 4.00 0.96 3.00 0.72 3.00 0.72
Precio 0.15 3.00 0.45 2.00 0.30 3.00 0.45
Innovacién 0.15 3.00 0.45 3.00 0.45 2.00 0.30
en sus

productos

Promociony  0.23 4.00 0.92 3.00 0.69 2.00 0.46
publicidad

Participacid 0.23 5.00 1.15 4.00 0.92 3.00 0.69
nenel

mercado

Total 1 19 3.93 15 3.08 13 2.62

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el caso de la empresa Instagrem tiene una calificacion mayor
en comparacion a las demas empresas, esta destaca principalmente en calidad de sus
productos y la fuerte inversién en promocién y publicidad por lo tanto también una alta

participacion en el mercado teniendo como resultado una ponderacién de 3.93.

En el caso de la empresa Cascadas Per( destaca por la participacion del mercado,
seguido de la calidad de sus servicios, innovacion y promocién y publicidad teniendo
como resultado un total de 3.08. Finalmente, la empresa Fantasy Garden tiene un puntaje
igual en cuanto a calidad, precio y participacion en el mercado teniendo como resultado
un total de 2.6

3.3.4. Analisis de precio de importacion (compra)
Se revisoO los catalogos de productos de potenciales proveedores de china que
fueron seleccionados de la pagina de Alibaba, dentro de esos productos se selecciond un

modelo de follaje que los tres tienen en comun para de esta forma comparar los precios

de compra y finalmente seleccionar nuestro proveedor
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Tabla 49: Precios por unidad

N Proveedores Modelo Tamafio Precio FOB (US$/Unidad)
1 Zhejiang Jianing Artificial Plant C 50 x50 5.30
2 Zhejiang Ruopei Arts & Crafts Co., Ltd. 50 x50 2.50
3 Guangzhou Mywow Decor Co., Ltd. 50 x50 2.25

Fuente: Alibaba; Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla dentro de los proveedores mas potenciales
para realizar un analisis del precio de importacién, se determiné que el proveedor con un
precio mas atractivo es la empresa Zhejiang Ruopei Arts & Crafts Co,Ltd Atrtificial,
principalmente porque es un fabricante, cuenta con gran variedad de modelos de plantas
con modelos exclusivos, se caracteriza por brindar productos, proteccién UV, resistentes
al agua asi mismo lo respaldan certificados de ser una compafiia de confianza ya que
cuenta con el sello de Verificaded Supplier (sello de inspeccion por agencias
internacionales entre ellas Bureau Veritas) que verifica los estandares de calidad de su
produccion, ademas de ello cuenta con un sello de nivel de transaccion alto a comparacion
de las demas compafiias.

Con dicho proveedor la empresa MULTIGARDEN S.A.C. ha negociado precios
hasta finalmente establecer una relacion comercial de compra que busca optimizar el

precio que nos oferta segun el nivel de compra que se realice.
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Como se conoce en términos internacionales el precio de venta esta amparado en
la regla incoterm, el cual en este caso es bajo el termino FOB, por lo que se deberé tener
en cuenta los costos que se incurriran para el traslado desde China hasta Peru, por lo que
se tendra que calcular el costo de importacion desde el puerto de Ningbo, China hasta el

almacén de la empresa en San Miguel, Lima.

Dentro de los costos de importacion se debe tener en cuenta varios puntos que
atribuyen al costo final del producto, tales como precio ofrecido por el proveedor, costo
del flete maritimo, seguro de la carga, gastos operativos y administrativos, costo de

desaduanaje, costo del transporte local, agente de carga.

3.3.5. Andlisis y determinacion de formas de distribucion

La distribucion es una de las actividades mas importantes que la empresa debe
considerar principalmente porque al definir el canal que podrd hacer posible el
desplazamiento material de los productos para su entrega al consumidor final.

Es mediante el cual la empresa debera asegurarse que los productos lleguen en

Optimas condiciones al lugar designado, al tiempo establecido y al menor costo posible.

Comercializacion/
Multigarden S.A.C Restaurantes

Traslado

Figura 19: Canal de distribucion Multigarden S.A.C

Por ello la empresa Multigarden S.A.C ha optado por utilizar la siguiente forma
de distribucion:
Se utilizara la distribucién por medio del canal directo, desde que se solicita la

cotizacion y la generacion del pedido, solo intervendran los agentes que sean necesarios
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e imprescindibles, de modo a que se incurra en los costos basicos sin exceder pagos por

altas comisiones.

El proveedor a través del agente de carga, enviara por via maritima los articulos,
una vez que se encuentren en el puerto del callao seran transportados por via terrestre
hasta a la ubicacion del almacén los cuales serén recibidos por parte del personal de
Multigarden.

Una vez que los productos hayan sido nacionalizados, se exhibiran en la tienda
virtual por medio de la pagina web y redes sociales, finalmente una vez el cliente haya
solicitado nuestros servicios, la venta se dara de forma directa donde las plantas seran
trasladas por medio de nuestro personal encargado el cual se dara por medio del transporte
terrestre para finalmente realizar la instalacion de los jardines artificiales en el local del

cliente.

3.3.6. Anadlisis del entorno

Para poder realizar el analisis del entorno macro y micro ambiente se utilizaran
dos dimensiones del entorno empresarial. El primero es el nivel macro el cual influye en
el comportamiento de la empresa las cuales tienen un caréacter econémico, social, politico
y cultural. Y como segundo analisis es el ambiente micro més reducido que se basa en la

evaluacion de las fuerzas que influyen en el sector donde se desarrolla la empresa.
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3.3.6.1. Macro ambiente

Para el analisis macro se realizara una evaluacién profunda en las oportunidades
y riesgos que la empresa tendra que enfrentar en el mercado donde se desarrollara el
analisis FODA.

Anélisis FODA

Segln Analisis Foda (2019) el FODA son siglas que representan el estudio de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, o
sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el cual,

se necesite un analisis o estudio.

Cabe sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la administracion
y en el proceso de planificacion, de hecho, con este estudio se beneficiara de un plan de
negocios, pudiendo dar fuerza a la sigla de oportunidad, logrando, ademas, la situacién
real en la que se encuentra la empresa o proyecto, y poder planificar alguna estrategia a

futuro.

Para un adecuado analisis se recomienda tomar en cuenta las siguientes

condiciones:

e Andlisis Interno: Donde se evaluara las fortalezas y debilidades que tiene la
organizacion

e Analisis Externo: Donde se evaluara las oportunidades y amenazas a los que la
empresa estd expuesta.

A continuacion, se muestra el analisis foda realizada a la empresa Multigarden S.A.C.
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Figura 20: Analisis Foda
Fuente: Analisis foda; Elaboracion propia

Andlisis Interno

Como se menciond anteriormente el andlisis interno se considerara las fortalezas

y debilidades las cuales son las capacidades o limitantes que cuenta la empre a

continuacion se mencionan las siguientes:

Fortaleza
e Conocimiento del proceso de importacion
e Producto de alta calidad
e Disefios exclusivos
e Personal capacitado y comprometido
e Conocimiento de instalacién del servicio
e Servicios personalizados
Debilidades
e Falta de posicionamiento de la marca
e Empresa nuevay sin experiencia en el mercado
e Capacidad de compra limitada
e Pocos ingresos iniciales
e Infraestructura alquilada

e Precios relativamente mas altos que la competencia
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Andlisis Externo

Para el analisis externo se ha evaluado las oportunidades y amenazas, las cuales
se consideran las situaciones, factores o condiciones favorables o que pueden perjudicar

la operacion de la empresa en el mercado.

Oportunidades
e Posibilidad de expansion de venta a mas distritos
e Uso de marketing digital
e Incremento de interés en decoracion
e Tratado de Libre comercio con China
e Uso de plataformas online para venta de servicio

e Ubicacidn estratégica del establecimiento

Amenazas
e Alta presencia y publicidad de otras marcas
e Mercado competitivo
e Incremento de productos sustitutos
e Desconfianza del mercado hacia el servicio
e Inestabilidad politica

e Desastres naturales

3.3.6.2. Micro Ambiente

Para el analisis del microambiente se ha realizado el analisis por medio de las
cinco fuerzas de Porter el cual es una herramienta analitica mas utilizada para analizar el
ambiente competitivo. Para ello se tomara en cuenta la amenaza de productos sustitutos,
el poder de negociacién de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes , la

intensidad de la rivalidad entre competidotes tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 21: Micro ambiente

a. Proveedores

En base a nuestro producto existe una gran variedad de proveedores chinos que
exportan los jardines verticales artificiales, cuentan con una gran variedad de productos,

modelos y disefios.

Los proveedores en su mayoria son muy negociables por lo que facilita nuestras
compras, y se puede llegar a hacer acuerdos en cuanto a las condiciones de venta de sus

productos, calidad y precios debido a la gran competencia en el &mbito internacional

b. Competencia

El mercado internacional, hoy en dia es accesible a cualquier consumidor que
desea importar cualquier tipo de producto por lo que no es ajeno a que exista nuevas

empresas interesadas a competir, ofreciendo también los jardines artificiales.

El mercado nacional cuenta con un alto porcentaje de pequefias micro empresas
que se dedican a la comercializacion al por mayor de follajes artificiales en gran variedad.
Por lo que de cierta forma puede ser considerado una amenaza para nuestra empresa
debido a que los clientes podrian acceder facilmente al mercado mayorista donde sus

precios son mucho menores.
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Sin embargo, los productos que ofrecera la empresa Multigarden son de una alta
calidad y con disefios exclusivos, ya que la mayoria de disefios que se ofrece en tiendas
minoristas son de disefios comunes y una calidad muy baja por ello sus precios también

SONn menores.

Por otro lado, las empresas que se encargan de brindar el mismo servicio que
Multigarden no son muchas y solo algunas son las que se encuentran posicionadas en el
mercado peruano, en base a ello nuestra empresa tendria una gran oportunidad para lograr
un Optimo posicionamiento en el sector debido a que los disefios que brindamos son

exclusivos de una alta calidad.

c. Amenaza de productos Sustitutos

El principal sustituto para Multigarden serdn las empresas que ofrecen jardines
verticales elaborados a base de plantas naturales, sin embargo, consideramos que el
publico objetivo es diferente, principalmente por la gran diferencia de precios que existe,
el mantenimiento que se requiere, entre otros por lo que no llegaria a ser una amenaza
para el posicionamiento de la empresa ya que estas dependeran de la eleccién del cliente

y la inversién econdmica que deseen realizar.

Por otro lado, otro producto sustituto son los cuadros de plantas artificiales que el
grado de sustitucién no es igual, pero es parecido, por lo que se logra diferenciar
principalmente en el tamafio ya que los cuadros suelen ser mas pequefios que los jardines

artificiales los cuales también dependeran del gusto de cada cliente.

d. Clientes

En cuanto a los clientes en el caso de Multigarden nos enfocados a la venta
principalmente a restaurantes ubicados en Lima Centro, por lo que segun encuestas han
mostrado un alto grado de interés en la decoracidn de sus locales con jardines artificiales

por ello consideramos que lograr una negociacion con ellos sera exitosa.
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Asi mismo los servicios y jardines verticales que ofrecera Multigarden cuenta con
un alto grado de diferenciacion en cuanto a nuestra personalizacion de disefios exclusivos,

calidad, y el servicio que ofreceremos.

3.4. Estrategia de ventay distribucién nacional

Las estrategias de marketing son uno de los principales aspectos a trabajar dentro
de las labores relacionadas con el marketing, ya que establecen las vias a seguir a la hora
de conseguir los objetivos comerciales planteados por una empresa u organizacion, por lo
que su correcto disefio es esencial para su funcionamiento a corto y largo plazo.

A continuacion, se desarrollaran las estrategias que seran aplicadas para el

desarrollo del siguiente proyecto.

3.4.1. Estrategia de segmentacion

La estrategia a utilizar es concentrada o de concentracion, donde la estrategia de
Multigarden estara direccionada hacia un solo nicho de mercado donde con el objetivo de
obtener ventaja competitiva y satisfacer las necesidades de manera especifica. De igual
forma se buscara atraer a los clientes potenciales mediante estrategias de marketing y la

propuesta de valor del producto.
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atractivos para sus llamativos para
clientes atraer clientes

Figura 22: Estrategia de segmentacion concentrada

Como se muestra en la figura la segmentacion del producto a ofrecer que es follaje
artificial estara dirigido a los restaurantes de Lima Metropolitana que se encuentran
ubicadas en los distritos de Lima Centro. Aquellos restaurantes que tienen un interés en
decoracion de sus locales de manera practica, para lograr brindar espacios acogedores y
atractivos para sus clientes. Adicionalmente estos restaurantes buscan la decoracién
practica libre de mantenimientos constantes y costosos, sino que prefieren productos

duraderos y llamativos,

3.4.2. Estrategia de posicionamiento

Segun Kotler y Armstrong en el libro Marketing, sefiala que un posicionamiento
eficaz necesita de una estrategia de diferenciacion que permita que el producto se
diferencie del resto de ofertas que se encuentran en el mercado, esto con la finalidad de
crear mayor valor para el consumidor final. Se debe considerar que una posicion es el
complejo conjunto de percepciones, impresiones y sentimientos que los consumidores
tienen respecto a un producto, en comparacion de los de la competencia. (Kotler &
Armstrong, 2012)
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Por ello la empresa Multigarden S.A.C utilizara la estrategia de posicionamiento

en base a:

3.4.3.

Ofrecimiento jardines verticales de calidad y gran variedad de disefios
Multigarden aparte de brindar los jardines verticales ofrecerd un servicio
personalizado en cuanto a instalacién y servicio de disefio del jardin en base a
gustos del cliente.

Por otro lado, Multigarden ofrecera un servicio de post venta el cual hara un
seguimiento continuo al cliente para saber qué tan satisfecho se encuentra con su
decoracion, cabe resaltar que estara incluido una garantia por 30 dias.

Adicional a ello multigarden se enfocara en su ventaja competitiva en funcion a

los beneficios que ofrece la decoracion de los jardines verticales artificiales.

Estrategia de ingreso al mercado

Para lograr el ingreso exitoso de los jardines verticales en el mercado nacional se

tomara en cuenta los siguientes puntos:

( A

Lograr un volumen de
productos con  disefios
exclusivos y de calidad

g

Demanda

) (

Lograr atraer a los clientes
por medio de publicidad y
precios a corde al mercado

Aumento de la penetracion
al mercado

J/ .

Vs

Atraer a los clientes por
medio de los beneficios y
caracteristicas del producto

. J/
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( )

Posicionamiento constante
del producto que ofrecemos

Defensa de la posicion
de mercado

Se consigue

Ofreciendo descuento en
caso sea por recomendacion
por marketing boca a boca

. J

( )
Nos encontraremos a la
vanguardia de nuevas
tendencias de disefios
exclusivos de jardines

Aumento de la
participacién en el

Aumento de la tasa de

mercado exclusividad
Ofrecer a nuestros clientes
la personalizacion de
servicio en sus disefios y
Figura 23: Estrategia de ingreso al mercado L colores )

3.4.4. Estrategia de distribucion comercial

La distribucion sera selectiva a través de un canal directo, sin intermediarios.

Planificacion y
Pedido Visita Ejecucion del Transporte Venta
jardin vertical

Figura 24: Distribucion comercial

Para ello se considerara una planificacion optima del proceso logistico de
distribucion desde que se adquiere el producto hasta la entrega final al cliente

e El medio de transporte local para la seleccion de ello sera en base a ciertos criterios

como el costo, tiempo y riesgos.
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El disefio y programacion de rutas de transporte, se establecerd el mejor plan de
rutas de transporte que permita encontrar la ruta méas corta para cada destino, asi
como se tratara de minimizar la distancia total recorrida; esto ayudara a tener stock
en el momento adecuado y atender a todos los clientes con el mejor servicio

posible.

3.4.5. Estrategia de Branding

Segun MarketerosLatam (2019), La estrategia de branding es seleccionar la

combinacion correcta del nombre, simbolo, término y/o disefio que identifica un producto

en especifico. Se integra de dos partes: el nombre de marca (palabras, letras y nUmeros) y

el logotipo de marca (simbolos, figuras o disefio).

Para poder definir nuestra estrategia de brandig lo primero que realizaremos sera
el anélisis de los patrones de nuestra competencia y del publico objetivo.

Luego de ello definiremos el objetivo de la marca, el cual en este caso brindar un
servicio que logre crear ambientes acogedores con un aspecto visual ecolégico
Otro aspecto a considerar es la creacion de una identidad visual, donde se creara
un disefio Ilamativo que se posicione en la mente de los consumidores para ello la
marca a utilizar serd Multigarden, el cual es un nombre corto, facil de pronunciar
y de escribir.

Por otro lado, nuestro logotipo cuenta con una imagen que va el nombre de la
marca ‘Multigarden’” y unas hojas verdes que hacen referencia a las plantas
artificiales, nuestro logo tendrd variaciones en dos tonalidades suaves pero

atractivos a simple vista como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 25: Logo de Multigarden

La imagen de la empresa se posicionara bajo el desarrollo de:
Productos eco- friendly el cual sera la principal diferenciacién con las empresas
del rubro, asi mismo los follajes seran de modelos exclusivos, de calidad, duraderos y con

resistencia a UV.

Con respecto a la comunicacion de la marca, es decir el modo en que esta se
comunica con el publico sera de forma online a través de camparias de marketing digital,
presencia en redes sociales y pagina web de esta forma estableceremos canales de
comunicacion multidireccional para estar accesible en todo momento, de igual forma una
vez se logre captar a un cliente estaremos estableciendo un vinculo de forma presencial,
donde ofreceremos el servicio de ayudarlo a elegir los disefios y colores que desea en su

jardin vertical por medio del desarrollo de un catalogo de plantas.
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Figura 26: Redes sociales

3.5. Estrategias de promocién nacional

La estrategia de promocién es uno de los ejes mas importantes dentro del plan de
marketing pues se indica que representa un porcentaje significativo dentro del presupuesto
anual de las empresas. Esta consideracién implica que se convierta en una de las
herramientas que se deben desarrollar de forma correcta, pues se relaciona directamente

con un incremento de las ventas.

3.5.1. Establecer los mecanismos y definir estrategias de

promocion, incluida promocion de ventas

La estrategia de promocion es un punto clave para Multigarden S.A.C ya que por
medio de ellas se dara a conocer nuestro producto y servicio que ofreceremos.
Debido a que estas lograran transmitir, informar, persuadir y recordar a nuestra

audiencia lo que ofrecemos, es decir la promocién seria para dar mas fuerza a nuestro
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producto en el mercado nacional, es por ello hemos seleccionado los siguientes

mecanismos Yy estrategias de promocion:

a. Venta personal

Esta estrategia de promocion serd otra muy utilizada por la empresa para poder
promover nuestro producto y servicio de jardines verticales. Esta se dara por medio de la
interaccion directa de nuestro producto y servicio de manera personal es decir cara a cara

con nuestro cliente potencial.

Para ello Multigarden S.A.C contara con un catalogo del follaje artificial con la
variedad de plantas entre tipos y colores, asi mismo con una muestra para que nuestro

cliente conozca la calidad del producto con el que trabajamos.

Para esta estrategia necesitaremos contactar con nuestros clientes potenciales
(restaurantes), recogeremos informacién de ellos para poder conocer sus gustos y
caracteristicas del local para poder presentarle disefios que vayan acorde, luego
presentaremos nuestros folletos, muestras al cliente y en base a ello abordaremos a ofrecer
nuestro producto y servicio, realizamos el cierre de la venta y procederemos a estar en

contacto con nuestro cliente para hacer el seguimiento.

b. Relaciones publicas

Las relaciones publicas seran importantes para la imagen de la empresa ya que
estas son un conjunto de actitudes cuya finalidad es crear y mantener una buena imagen
de los productos y servicio que ofrecera Multigarden S.A.C. ante el pablico y ante los

propios trabajadores.

Esta es una de las herramientas de promocion menos comentadas, pero es la que
mas impacto tiene al promover la preferencia por un producto o servicio. Entre los

principales mecanismos hemos optado por apoyo a eventos culturales y deportivos o
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donaciones para poder contribuir también a la sociedad y de igual forma por medio de
ellas se dé a conocer.

c. Ferias

En los dltimos afios la participacion de las Ferias, ha sido util y de vital
importancia, como herramienta para incrementar el nivel de ventas y buscar potenciales
clientes en un periodo corto, asimismo constituye un ambito ideal para exhibir y hacer

conocer los productos que la empresa Multigarden ofrecera al mercado peruano.

La feria también representa una gran oportunidad para conocer a nuestra
competencia, sus productos, condiciones de oferta, tendencias comerciales, etc. ya que es
una oportunidad para reunirse en un mismo tiempo y lugar. Adicional a ello nos permitira
saber como piensan los consumidores, sus gustos y preferencias, como opiniones
relacionadas con los productos que venden en forma directa y también una excelente
ocasion para que la empresa realice un estudio de un mercado. Dentro de los objetivos
que la empresa tiene son:

e Captar nuevos clientes

e Fortalecer y divulgar la imagen y fortalecimiento de la marca Multigarden
e Investigacion de mercado

e Analisis de la competencia

e Lanzamiento de nuevos productos

e Creacion alianzas estratégicas.

Algunas de las ferias importantes que se realizan en Peru son: Pert Dising,

ExpoDeco, Lima Desingn Week, entre otras.
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3.5.2. Propuesta de valor

Multigarden S.A.C ha decidido tener en cuenta los siguientes indicadores como
propuesta de valor para el servicio de instalacion de jardines verticales a restaurantes

ubicados en Lima Centro:

Precio

Novedad

Calidad

Figura 26: Propuesta de valor

e Precio: Los precios que se ofreceran estaran relacionados principalmente al
servicio y productos de calidad que ofreceremos a nuestros clientes

e Novedad: Adicionalmente ofreceremos a nuestros clientes un servicio de
proyeccion del disefio, el cual consiste en la recreacion del jardin vertical y
acabado final de este previamente a su instalacion. El cual permitird decidir al
cliente las combinaciones de las plantas, colores, etc.

e Calidad: Las plantas artificiales que ofreceremos sera de alta calidad, durabilidad

y con disefos exclusivos.
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3.5.3. Estrategias de Marketing Digital y uso del e- comerce

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en una herramienta vital para todos
los negocios, por lo que es econdmica, de facil uso y accesible ya que la gran mayoria de

personas como empresas cuentan con al menos una red social.

Es por ello que la empresa Multigarden optara por la publicidad online por medio
de las redes sociales a través de una péagina en Facebook, una pagina en Instagram y pagina
web. En los tres casos se tendré el manejo de tienda virtual principalmente en la pagina
web e Instagram. La publicidad por estos medios se dara de manera constante por medio
de publicaciones interactivas con los clientes, noticias y blogs relacionados al servicio

donde se ofrecera, tips y consejos para los que ya son nuestros clientes.

Para esta estrategia es importante conocer que basicamente consiste en promover
nuestro servicio y producto por medios que nos permitan estar en contacto directo con

nuestro cliente, por ello hemos seleccionado los siguientes canales.

a. Creacion de Pagina Web

La creacion de una pagina web seréa una de las principales herramientas para lograr
realizar una estrategia de marketing para la empresa, debido a que en la actualidad gran
parte de los clientes confian mas en una empresa al tener presencia en el mercado,
brindando informacion sobre la empresa, sus productos, servicios y principalmente para
la realizacion de las compras online. Por ello la empresa Multigarden contara con la
presencia de una pagina web la cual tendra una serie de herramientas que estaran a

disponibilidad de los clientes tales como:

e Catélogo electrénico en formato pdf, donde el cliente puede encontrar informacion
del producto, imagenes, caracteristicas entre otros.

e Videos que brinden informacion sobre los distintos disefios de jardines verticales.

e Blog donde se colocara informacion relacionados al producto y temas de

decoracion para brindar una mejor interaccion con los clientes.
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e Informacion acerca del trabajo que realiza la empresa Multigarden

e Trabajos que la empresa ha elaborado y los resultados de cada jardin vertical.

e Secciones de contacto, suscripcion email y chat de consulta, Multigarden S.A.C.
brindara informacion completa sobre la empresa para que el cliente pueda llamar

o0 escribir sobre dudas de los clientes

b. Redes Sociales

El uso de las redes sociales hoy en dia es una de las herramientas mas importantes
para las organizaciones principalmente porque estas permiten difundir el conocimiento de
la marca, crear una audiencia e incluso canalizar los clientes potenciales. Entre sus

beneficios son:

Monitorizacié
nde
Analisis de la resultados
competencia
Conoce mejor
a tus clientes

Mejora la
reputacion del
Aumenta el negocio
trafico
convertible

Figura 27: Beneficios de las redes sociales

En base a lo mencionado anteriormente la empresa Multigarden S.A.C. buscar
posicionarse por medio del uso de redes sociales, donde lograra encontrar gran cantidad
de contactos, seguidores con el cual podra establecer un canal de comunicacion y contacto
mas directo con los clientes potenciales. A demas de ello se realizara la publicidad,
promocion y defuncién toda aquella informacidn para la captacion de nuevos clientes.
Entre las redes sociales se utilizard Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google
Adwords.

A continuacion, se mencionaran las principales redes sociales que la empresa

Multigarden utilizara:
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v" Facebook

Multigarden S.A.C. contara con un perfil en Facebook denominado Fan Page
donde la empresa podra estar en contacto con nuestros clientes, entre los beneficios que

nos ofrece son:

Branding

Ampliaremos de esta forma la presencia de nuestra marca en Internet, dando
por hecho que ya tenemos pégina web.

Canal de comunicacion
Permitira la comunicarnos directamente con los clientes o potenciales clientes.

Gestionar la reputacion online

Atendiendo y previniendo posibles crisis. La queja o critica de un cliente es
una oportunidad para aprender y mejorar.

Generar trafico a tu web

Ayudara a la generacion de trafico al sitio web de Multigarden. Publicando
enlaces a las Ultimas novedades de los servicios de la empresa

Conocer vy fidelizar a tus clientes. Es una herramienta que nos saber qué les
gusta y qué no y asi ganarnos su confianza, y por tanto, mejorar en los
servicios y ofertas.

Cercania emocional. Si se consigue conectar con los clientes, mejorara la
percepcion que tus clientes tengan de la empresa. Ademas se lograra un
engagement publicando contenido con el que se identifiquen.

Comunicarte con potenciales clientes. Gracias a la viralidad que favorece la
red social, los mensajes alcanzaran a potenciales clientes. También, mediante
una campafia de publicidad en Facebook Ads

QOO Q

Figura 28: Uso de Facebook para Multigarden S.A.C

v LinkedIn Empresarial

LinkedIn es la red social que tiene un impresionante nivel de generacion de leads
mas efectivo que otras redes sociales, como Twitter y Facebook. Debido a que hay una
red de profesionales B2B y B2C con los que puedes trabajar, ademas de que es una
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plataforma especializada en las actividades comerciales. Entre los beneficios que ofrece
son:

e Genera oportunidades con gran segmentacion: De esta forma la empresa
Multigarden llegard a su publico especifico gracias a las diversas opciones de
configuracién que tiene LinkedIn.

e Serael aliado inbound: es el lugar donde se lograra interactuar en todas las fases
de compra con los clientes, sobre todo al ofrecerles lo que ellos buscan.

e Ayudara adistribuir los contenidos: los blogs comerciales tienen un gran éxito,
por la simple razén de que los usuarios ya estan predispuestos a este tipo de
contenidos.

e Canal de negocios: esta red cuenta con su propia plataforma publicitaria que tiene
publico altamente segmentado y con profesionales que tienen la capacidad para
decidir la compra o no de un producto.

o Reforzara la imagen de marca: dado que es una plataforma de éxito y que logra
vincular a millones de profesionales, esta realzara la marca de la empresa
Multigarden.

e Anuncios patrocinados: son creados mediante la herramienta LinkedIn Ads, por
la cual Multigarden S.A.C. podra crear y publicar anuncios en los perfiles que se

seleccionen segun los criterios de segmentacion que se indiquen.

v' Google Ads

Segun Google (2020), Google Ads es el programa de publicidad en linea de
Google, donde se puede crear anuncios en linea para llegar a los usuarios en el momento

exacto en que se interesan por los productos y servicios que usted ofrece.

Google Ads es un producto que puede utilizar para promocionar su empresa,
vender productos o servicios, darlos a conocer y aumentar el trafico de su sitio web. Puede
elegir donde aparecerd su anuncio de Google Ads, establecer un presupuesto que le

parezca adecuado y medir facilmente el impacto de su anuncio.
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Multigarden S.A.C. utilizara esta herramienta como parte de su estrategia de promocion,

y con el uso de esta aplicacion busca aumentar la cantidad de visitas a la pagina web y

darse a conocer a una gran cantidad de personas. Cabe resaltar que lo har& primero a un

nivel geogréafico pequefio, esto con la finalidad de poder evaluar la repercusion de dichos

anuncios en Google.

A continuacién, se muestran los beneficios de usar esta herramienta.

Aumentar las ventas online: Esta herramienta nos permitira vender mas. Ya que,
al invertir en publicidad, aumentan las ventas es decir accion y reaccion. Para ello
sera necesario que el area de Marketing sepa manejar de la manera mas adecuada
Google Adwrods.

Planificador de Palabras Clave: Al utilizar Adwords, podemos acceder a los
datos exactos de su herramienta de palabras clave. La misma nos da informacion
relevante para elegir los términos en los que para que aparezcan nuestros anuncios.
Inmediatez: Cuando se lanza un proyecto web, conseguir visitas con trafico
organico a través del posicionamiento web SEO requiere esfuerzo y tiempo. Pero
gracias a las campafias de PPC, se podra captar trafico desde el momento que
activemos las mismas. Los anuncios son los primeros resultados, y se llevan entre
el 20 y el 30% de los clics de la pagina de resultados.

Tréfico cualificado: Lo mejor que presentan las campafias de ppc en los
buscadores es lo que llamamos trafico cualificado. En lugar de conseguir muchas
visitas, se lograra conseguir realmente gente interesada en comprar nuestros
servicio

Test de Pagina web: Otra de las ventajas de Google AdWords es su facilidad para
poder realizar test en nuestra pagina web con usuarios reales. Se puedes hacer test

que te oriente sobre posibles mejoras.
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e Dar aconocer un servicio o producto: Muchas veces nuestro producto o servicio
todavia no se conoce. Y con AdWords, tenemos dos opciones para empezar a darlo
a conocer por medio del display y la red de busqueda.

e Remarketing: Por Gltimo, Adwords nos permitird contar con una estrategia de
remarketing. Se basa en impactar a usuarios que hayan estado en tu web y no
hayan realizado la accion de conversion (una compra, una llamada telefonica o el

envio de un formulario basicamente).

3.6. Politicas de estrategias de precio

La eleccion de una adecuada estrategia de precios es un paso fundamental dentro
del proceso de fijacion de precios porque establecera las directrices y limites para la
fijacion del precio inicial y los se irdn fijando a lo largo del ciclo de vida del producto,
todo lo cual, apunta al logro de los objetivos que se persiguen con el precio para ello se

debe tener en cuenta los siguientes factores que influyen:

Tabla 50: Factores de fijacion de precio

INTERNOS EXTERNOS
Demanda Costos
Competencia Obijetivos
Productos sustitutos Marketing

Fuente: CEF Marketing

Ambos factores, tanto internos como externos, deben considerarse a la hora de la
fijacion de precios pues cada uno tiene importancia e influye a la hora de hacer dicha
evaluacion. Considerando este analisis, Multigarden S.A.C. elaborara su politica de

fijacién de precios considerando estos factores.

Por lo que se determina que la politica de precios de la empresa sera:
e Politica de andlisis de los costos, tanto directos como indirectos con la finalidad

de obtener una optima rentabilidad del producto
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e Politica de analisis de la competencia, con la finalidad de conocer los precios con
los que ofrece este servicio
e Politica de evaluar la fijacion de precio en funcion de los atributos y la
diferenciacion que tiene nuestros productos frente a la competencia
e Politica de analisis de precio en base a los objetivos que tiene la empresa
Se ha llegado a la conclusion que la estrategia de fijacion de precios inicial sera
por medio del descremado de precios:

Es decir que el precio como una forma de introduccion ser alto, considerando que

el producto a ofrecer sera de un disefio exclusivo de alta calidad.

Precio alto es sinénimo de producto de calidad igualmente alta, en la mente de los

consumidores.

Una vez que tengan el posicionamiento de este sector dominado, se podra reducir

el precio del mismo para optar por conquistar nuevos sectores del mercado.
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CAPITULO 4 PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1. Envases, empaques y embalajes.

4.1.1. Envases

Segun el ministerio de comercio exterior y turismo (2009), envase es el recipiente
de cualquier material y forma que adopte destinado a contener mercancias para su empleo.
Asimismo, se caracteriza por individualizar, dosificar, conservar, presentar y describir
unilateralmente a los productos, pudiendo estar confeccionando con uno o mas materiales

distintos simultaneamente.

En este caso el producto a importar es el follaje artificial el cual tendrd como un
envase primario una bolsa de polietileno transparente de alta densidad (independiente)
resistente a la intemperie, de bajo mantenimiento el cual ira en cada una de las planchas

tal como se muestra en la siguiente imagen.

BOLSA  DE
POLIETILENO
 —
CARACTERISTICA
S DEL PRODUCTO
S

Figura 29: Envase del producto follaje artificial
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4.1.2. Empaque

El empaque o embalaje secundario es el encargado de vestir y contener el envase
gue mencionamos anteriormente. Tiene como funcién principal exhibir, identificar y
facilitar la venta y/o uso del producto dandole una buena imagen visual y distinguiéndola
de los productos de la competencia.

En definitiva, lo que sefiala es que el empaque en este caso el follaje artificial
vendra empaquetado en una caja de cartdn corrugado color marrén con medidas de 52 m2
de alto x 52 m2 de largo x 32 m2 de altura el cual protegera el articulo, facilitara su entrega

y almacenamiento.

CARTON
CORRUGADO

Figura 30: Empaque
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Las cajas de carton que seran empleadas por el proveedor de Multigarden S.A.C.

seran de tipo ondulado o corrugados los cuales son resistentes para el transporte

internacional.

4.1.3.

Entre las ventajas que se obtendrén por el uso de este tipo de empaque son:
Coste: Estas cajas estan hechas de carton ondulado que es una materia prima
relativamente econdmica. Esto hace que la relacion calidad/precio de las cajas de
carton sea muy buena.

Medio ambiente: El carton ondulado es un material reciclable y ecolégico. Por
tanto, la produccion de cajas de carton contamina mucho menos que otras. ES
amigable con el medio ambiente.

Comodidad: Las cajas de carton ondulado son ligeras y comodas de manejar.
Esto hace que la carga, descarga y embalaje de todos los productos sea rapida y
eficaz.

Utilidad: Las cajas de carton pueden ser disefiadas para almacenaje o para

cumplir requisitos especificos del producto.

Embalaje

Segun Packsys (2018), ElI embalaje Son todos los materiales, procedimientos y

métodos que sirven para acondicionar, presentar, manipular, almacenar, conservar y

transportar una mercancia. EI embalaje en su expresién mas breve es la caja o envoltura

con que se protegen las mercancias para su transporte y almacenamiento. Es conocido

también como “Embalaje Terciario o Re embalaje”.

El embalaje en este caso serd unicamente la caja de carton corrugado que se

menciono anteriormente como empaque el cual va a contener el follaje artificial estos

seguidamente seran colocado en pallet de madera para su traslado, el uso de los pallets

facilita su manipulacion.
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Una vez colocado las cajas en los palets estos deberan ser protegidos contra el
polvo, raspones, roturas y robos para ello se utilizara una Cinta stretch film, el cual

minimiza el impacto de las vibraciones y el des agrupamiento de la carga.

DE

CINTA
STRECH FILM

Figura 31: Embalaje

Entre las ventajas que se obtendran por el uso de este tipo de embalaje son:

e Proteger: Consigue proteger la carga del pallet de la intemperie y de la suciedad.

e Agrupar: Permite que las superficies mas delicadas permanezcan agrupadas,
atadas y completamente protegidas.

e Resguardar: Sirve para resguardar de las inclemencias los propios pallets, asi
como otros productos de dimensiones considerables.

e Asegurar: el descenso de incidencias durante el transporte de la carga, sin miedo
a que movimientos bruscos o baches puedan dafiar el objeto envuelto.

e Disminuye: los posibles problemas de entrega del producto a los clientes,
suponiendo un incremento en la seguridad y tranquilidad de la empresa.

e Identificar: Es un buen método para sefialar e identificar la carga que protege
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4.2. Disefio del rotulado y marcado

El rotulado y marcado es de suma importancia considerarlo ya que estos
contendréan la informacion sobre la forma correcta que debe manipularse la mercaderia,
puesto que si esto no esta claramente colocado en el bulto existe un enorme riesgo de que
la carga pueda llegar dafiada al lugar de destino, haciéndose muy dificil identificar en qué

parte de la cadena se dafid y de quien fue la responsabilidad.

4.2.1. Disefio del rotulado

El rotulado es definido como la descripcion que se incluye en el embalaje de un
producto con la finalidad de brindar informacion acerca de las caracteristicas que posee
el producto, tal como lo define Indecopi (2008), El rotulo de los productos es cualquier
marbete, marca u otra materia descriptiva o grafica, que se haya escrito, impreso,
estarcido, marcado en relieve o en bajo relieve o adherido al producto, su envase o
empaque, destinada a informar al consumidor sobre las caracteristicas de un alimento.

Cabe resaltar que la informacion detallada debe consignarse preferentemente en

idioma castellano, en forma clara y en lugar visible.

En cuanto al rotulado, el proveedor de Multigarden S.A.C. debera considerar la

siguiente informacion del producto como se muestra en la siguiente Figura.

PRODUCTO: FOLLAJE ARTIFICIAL
MODELO: RUOPEI

PESO: 1120 GR

MODELO: P3-7

TAMANO: 50*50

IMPORTADO POR: MULTIGARDEN S.A.C.

LUGAR DEL IMPORTADOR: LIMA 835, SAN
MIGUEL
RUC 1098763483

PAIS DE ORIGEN: CHINA

Figura 32: Informacion de rotulado del producto
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4.2.2. Diseno del Marcado

Segun Siicex (2009), EI marcado del “paquete”, “carga” o “bulto”, es el elemento
de ayuda para identificar los productos, facilitando su manejo y ubicacién en el momento

de ser monitoreados.

El marcado debera ser claro y si es posible en las cuatro paredes de la caja, porque
es el modo eficaz para facilitar el manipuleo rapido y seguro de las mercaderias en todos

los puntos por los que pasa durante su travesia.

El proveedor de Multigarden S.A.C realizara el envio de la carga debidamente
marcada para facilitar su identificacion. Cabe mencionar que cada caja estara debidamente

identificada, con tres principales marcas:

Marca estandar

La cual contendra la informacién del importador, a continuacion, se muestra la

informacidn necesaria a consignar como una marca estandar.

IMPORTADOR: MULTIGARDEN S.A.C.
DIRECCION: AV. LIMA 835, SAN MIGUEL

DESTINO: LIMA - PERU
PUERTO DE DESCARGA: CALLAO - PERU

ORDEN DE COMPRA: 2021 - 001

Marca Informativa

Hace referencia a la informacion adicional que aparece en el empaque

EXPORTADOR: ZHEJIANG RUOPEI ARTS &
CRAFTS CO,LTD

DIRECCION: NO. 10, ONE STREET, WUHUA
ROAD, HEYETANG INDUSTRIAL ZONE, YIWU,

PUERTO DE EMBARQUE: NINGBO - CHINA
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CANTIDAD DE PRODUCTOS: 6 UNIDADES POR
CAJA

MODELO: P3-7, P8-3, P10-2

TOTAL, DE BULTOS: 120 UNIDADES

TOTAL, DE CAJAS POR PALLET: 28

PESO NETO TOTAL: 777.12 KG

PESO BRUTO TOTAL.: 842.88 KG

En la siguiente Figura, se muestra el marcado que tendra cada caja del presente proyecto

Marca del peso por
caja

Nombre
del
destinario
Nombre vy
direccioén
exportador
Puerto de

destino y N° de
orden

Nombre
del
exportador
Puerto Numero  de
embarque paquete y
tamafio de caja

Marca de
manipuleo

Figura 32: Marcado de Marcado

Marca de manipuleo

En las operaciones de manipuleo, se usa simbolos denominados pictogramas, las
cuales son indicaciones abreviadas (se utilizan graficos, marcas o ilustraciones) que
permiten identificar algunos detalles relativos a las mercancias de exportacion.
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Segun el diario del exportador (2020), la organizacion ISO, desarrollo un conjunto
de simbolos y pictogramas que se utilizan hoy en dia en el etiquetado y marcado de los

envases y embalajes de las mercancias al momento de su manipulacion, cargay transporte.
Estos simbolos reducen las dificultades que se presentan con la marcacion en
diversos idiomas, es decir que el desarrollo icénico de los pictogramas transmite la idea y

la expresion de lo que corresponde realizar con la cara al momento de observar la imagen.

Para el presente proyecto se utilizara 4 simbolos de manipulacion, los cuales seran
colocados en las cajas. En la siguiente figura se pueden observar los pictogramas a utilizar.

’
0%’ "
Protéjase de la ‘
— humedad

Hacia arnba

Figura 33: Pictogramas

e Lado hacia arriba
e Protéjase de la humedad
e Reciclable
Como se puede observar se utilizara el pictograma de proteccion contra la
humedad supone un medio de proteccion para las cajas, que no son fabricados con
materiales resistentes a la humedad, la marca de hacia arriba, indica el lado de la caja que

debe colocarse de esa forma y la figura de reciclable responsabilizard quien quiere

deshacerse del mismo para que lo haga en un lugar adecuado.
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4.3. Unitarizacion y cubicaje de la carga

El proceso de la unitarizacion es un concepto empleado en el comercio exterior
que consiste en el agrupamiento de las mercancias en una unidad superior de carga, con
la finalidad de facilitar su transporte, teniéndose en cuenta que debera conservar su

integridad durante el trayecto de su travesia

Las ventajas de la unitarizacion son:

e Agrupay facilita la manipulacion de mercancias.

e Mejora el aprovechamiento del espacio del almacén y del lugar de transporte.

e Mejor control de la recepcion y entrega de mercancias.

e Protege la mercancia que debe ser movilizada y reduce los posibles dafios que se
pueden producir, consiguiendo mayor seguridad.

e Facilita la identificacion y ubicacion de productos.

e Unas de las modalidades mas comunes de unitarizacion de la carga son la
paletizacion y la contenerizacion. Tanto el uno como el otro son métodos que
facilitan en gran medida el trabajo de los operadores para la preparacion de

pedidos al reducir hasta un 80% el tiempo de manipulacion.

a. Paletizacion

La paletizacion es uno de los primeros intentos de unitarizacion de la carga que
consiste en colocar un cargamento sobre el pallet la cual es construida en funcion de los

requerimientos de cada empresa para sus productos y facilitar el manipuleo de la carga.

Segun Salazar L, (2019) Paletizar consiste en agrupar sobre una superficie (paleta
0 estiba) una cierta cantidad de productos, con la finalidad de conformar una unidad de
manejo que pueda ser transportada y almacenada con el minimo esfuerzo y en una sola
operacion. Lo que significa que los pallets juegan un papel fundamental a la hora de

garantizar que el proceso logistico del transporte de mercancias sea 6ptimo.
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El proveedor de la empresa Multigarden S.A.C. para la unitarizacion utilizara
como pallets de madera de tipo Europalet de madera el cual tiene medidas de 1200 x 1200
x 145 mm pesa 27 kg y puede llegar a soportar una carga estatica de 4000 kg y dinamica
de 1000 kg. La cual segun el proveedor indica que los pallets cumplen con la norma
internacional para las medidas fitosanitarias NIMF 15. Se debe aclarar que esta norma
consiste en una serie de directrices que reglamentan el embalaje de madera que es
utilizado en el comercio internacional. A continuacién, se muestra el tipo de pallet que
empleard por el proveedor con las principales caracteristicas.

1200 mm
1200 mm

Peso Carga estatica Carga dinamica Materia prima Colores Exportable

A B o = A K

30 Kg Hasta 4000 kg Hasta 1000 kg Madera natural Madera

Figura 34: Pallet utilizado para la carga de los productos a importar

Segun el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) que es el organismo
publico que tiene como funcién la proteccion del pais del ingreso de plagas y
enfermedades relacionadas a la importacion como es el caso de los embalajes de madera,
por lo que se ha establecido un procedimiento de ingreso al pais, especificamente para los

embalajes de madera.
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Dicho procedimiento indica que todos los embalajes de madera y/o maderas de

soporte y acomodacion utilizados en el comercio internacional de mercaderias que

ingresen al pais o transiten el mismo, deberan cumplir con la Norma Internacional para

Medidas Fitosanitarias (NIMF) N° 15 de la Convencion Internacional de Proteccion
Fitosanitaria, de la Food and Agriculture Organization (FAO). SIICEX (2016).

Tabla 51: Cuadro de la noma NIMF °15

NORMA
NIMF °15

Es la Norma NIMF N° 15 que regula el embalaje de madera utilizado en el
comercio internacional para reducir el riesgo de introduccion y/o dispersior

de plagas relacionadas con el embalaje de madera

Esta norma fue elaborada por la Convencion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria (CIPF)
La norma se aplica a los embalajes confeccionados con madera en bruto y
que puedan representar una via de introduccion y/o dispersion de plagas.
Entre los embalajes de madera regulados se encuentran los pallets, bins
parrillas, marcos, jaulas, tarimas, cajas, cajones, jabas, tote bins, carretes
madera de estiba, otros.
Esta norma contempla el uso de madera descortezada para la confeccion de
los embalajes y la aplicacion de algun tratamiento fitosanitario que impida el
alojamiento de plagas. Ademas, los embalajes deben ser marcados con une
marca reconocida internacionalmente.
Los tratamientos autorizados son:

e Tratamiento térmico.

e Secado en horno, en la medida que cumpla con el tratamiento térmicc

HT.

e Fumigacion con bromuro de metilo
La autorizacion la brinda la autoridad competente en cada pais (en PerQ.
SENASA) mediante las empresas autorizadas para realizar o aplicar los

tratamientos térmicos indicados.
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La marca que se aplica al embalaje de madera debe ser idéntica a la que
describe la norma internacional NIMF 15.

Fuente: Servicio agricola y ganadero — SAG Chile.

b. Contenedor

La contenerizacién es un método de distribucion fisica que utiliza una unidad de
transporte de carga llamada contenedor, la cual permite el acarreo de carga como una
unidad indivisible, segura e inviolable, que se llena, vacia y estiba en el lugar de origen 'y

destino del embarque.

Segun la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(2020) Este sistema facilita el transporte combinado, ya que esta disefiado para facilitar
su transferencia de un medio de transporte a otro (buqgue, tren y camion, por ejemplo) y,

ademas, es lo suficientemente fuerte para ser utilizado varias veces.

Las medidas de un contenedor son estandares y reguladas por disposiciones del
ISO 830, entre ellos estan los contenedores de 20 pies y 40 pies de longitud. Estos tienen
una medida denominada TEU (Twenty For Equivalent Units), el cual se utiliza como

unidad de medida inexacta en transporte maritimo expresada en contenedores.

Entre las principales ventajas que tiene el contenedor se encuentran:

e Eliminan el manipuleo en las terminales de transbordo.

e Permiten un manipuleo més seguro, reduciendo el saqueo, dafios o pérdida.

e Permiten obtener primas de seguros mas favorables.

e Requieren menos embalaje.

e Agiliza las operaciones en la carga y descarga de mercancias de las unidades de
transporte, reduciendo el tiempo de espera de la unidad de transporte para seguir
realizando sus rutas o viajes.

e Mayor rendimiento del espacio en el vehiculo.
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e Permite la consolidacion de la carga de distintos proveedores para distintos

clientes.

Por otro lado, para la consolidacion de los contenedores, existen dos
denominaciones la primera es utilizada cuando la carga de un solo embarcador o
consignatario llena un contenedor, se habla de "contenedor a carga completa” o "full
conteiner load" (FCL). Y si la carga es més pequefia que la capacidad del contenedor se
denomina "Less than a conteiner load” o LCL, se agrupa o consolida con otras
compatibles pertenecientes a varios embarcadores o consignatarios que tengan el mismo
destino.

En este caso el tipo de contenedor a utilizar es un Dry Van el cual es un contenedor
estandar, se usa principalmente para el transporte de cargas secas como es en este caso de
cajas, la extension a utilizar sera de 20’pies el cual tiene las siguientes caracteristicas.
Tabla 52: Medidas del contenedor

TAMANO PESO (KG) DIMENSIONES VOLUMEN
INTERNAS (MM)
Peso Bruto Tara Carga Longitud Ancho Alto  Capacidad
util
20 pies 24.000 2.330 21.670  5.900 2.350 2.380 33.2

2.380

Alto

Figura 35: Contenedor de la carga
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c. Desarrollo del Unitarizado y cubicaje

En este caso para el desarrollo del unitarizado y cubicaje se debera tener en cuenta

que la empresa Multigarden S.A.C. decidio realizar 2 importaciones al afio por lo que se

tomara en cuenta las cantidades a importar.

La primera importacion se ha estimado la cantidad en base a la demanda

insatisfecha el cual se ha estimado un total de 240 planchas de follaje artificial por cada

modelo de follaje seleccionado que en este caso son 3 (P3-7, P8-3, P10-2) las cuales dan

un total de 720 planchas.

Para la realizacion de la unitarizacion y cubicaje de la primera importacion se ha

considerado un contenedor de 20’ pies LCL debido a que €l envio es de menor volumen

que no supera los 13 metros cubicos. A continuacion, se detalla el proceso de

unitarizacion:

Tabla 53: Unidades totales de la primea importacion

1 era Importacion Modelo de follaje  Cantidad Peso neto Tamafio del
Unidades totales (unitario) follaje
/Artificial Boxwooc
Panel
720 unidades
P 3-7 240 1120 gr 50 * 50
P 8-3 240 1118 gr 50 * 50
P10-2 240 1000 gr 50 * 50

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 54: Unitarizado de la primera importacion

N° de cajas por base 4 (2 por fila)
2X2 4 cajas por base
Altura del contenedor
Altura 238 cm
Altura del pallet 14.5cm
Elevacion montacargas 10 cm
Altura a utilizar
238-14.5-10 213.5cm

Numero de cajas de apilamiento
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Altura a utilizar 213.5cm

Altura de caja 32cm
213.5/32 6.67
Nivel de apilamiento 7 cajas
N° cajas por base 4 cajas
Total, de cajas x pallet 28
Total, de pallets 5
Medidas de la caja

Alto 52 cm
Largo 52cm
Ancho 52 cm
Total, de bultos 120
Peso Neto total 777.12
Peso Bruto total 842.88
PESOS TOTALES 777.12 842.88
Tonelada 0.84288

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior la unitarizacién de la primera
importacion es de un nivel de apilamiento de 7 cajas, el nimero de cajas por base es de

un total de 4 cajas y el total de cajas por pallet es de 28 en 5 pallets.

Tabla 55: Cubicaje de la primera importacion

Medidas de la caja 52 cm x 52 cm x32 cm
0.086528
Total, de cajas por pallet 28
Cubicaje por pallet 2.422784
Total, de pallets 12.11392
Total, de cubicaje 12.11
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Y finalmente el cubicaje de la primera importacion es de un total de 12.11 metros

cubicos considerando el total de 28 cajas

Para el desarrollo de unitarizacién y cubicaje para la segunda importacion se ha

estimado un total de 792 planchas de follaje artificial de los 3 modelos anteriormente

mencionado las cuales dan un total de 2,376 planchas. considerado un contenedor de 20’

pies FCL debido a que él envid es mayor

Tabla 56: Unidades totales de la segunda importacion

2 da Importacién Modelo de follaje Cantidad Peso neto Tamario del follaje

Unidades totales (unitario)
[Acrtificial Boxwooc
Panel
2376
P3-7 792 1120 gr 50 * 50
P 8-3 792 1118 gr 50 * 50
P10-2 792 1000 gr 50 * 50
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 57: Resumen de unitarizacién de la segunda importacion
N° de cajas por base 4 (2 por fila)
2X2 4 cajas por base
Altura del contenedor
Altura 238 cm
Altura del pallet 14.5cm
Elevacion montacargas 10 cm
Altura a utilizar
238-145-10 213.5cm

Numero de cajas de apilamiento

Altura a utilizar 213.5cm
Altura de caja 32cm
213.5/32 6.67
Nivel de apilamiento 7 cajas
N° cajas por base 4 cajas
Total, de cajas x pallet 28
Total, de pallets 15

146



Medidas de la caja

Alto 32cm
Largo 52 cm
Ancho 52cm
Total, de bultos 396
Peso Neto total 2564.496
Peso Bruto total 2781.504

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior la unitarizacién de la primera
importacion es de un nivel de apilamiento de 7 cajas, el nimero de cajas por base es de

un total de 4 cajas y el total de cajas por pallet es de 28 en 15 pallets.

Tabla 58: cubicaje de la segunda importacién

Medidas de la caja 52 cm x 52 cm x32 cm
0.086528
Total, de cajas por pallet 28
Cubicaje por pallet 2.422784
Total, de pallets 36.34176
Total, de cubicaje 36.34

Fuente: Elaboracion propia

El cubicaje de la segunda importacion es de un total de 36.34 metros cubicos

considerando el total de 28 cajas.

4.4. Cadena de DFI de importacion
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Se le denomina distribucion fisica internacional, conocida por sus siglas DFI, al
proceso logistico que se desarrolla en torno a situar un producto en el mercado
internacional cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y el comprador.
Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos y el riesgo que se
puedan generar durante el trayecto, desde el punto de salida en origen hasta el punto de
entrega en destino Camara de comercio de Bogota (2019).

Lo que significa que una vez gestionada la importacion se debera tener muy en
claro el proceso que implica para llegar al mercado nacional, es por ello que este requiere
de una correcta coordinacioén desde que se inicia la operacion de venta hasta que se

termina.

Para el presente proyecto la distribucion fisica internacional se desarrollara desde
la perspectiva de importador, el cual involucrara todos los procesos y actividades para el
traslado del follaje artificial desde el almacén del proveedor en origen (China) hasta
entregarlo en el almacén del comprador que es Multigarden S.A.C. en el pais de destino
(Pert), tomando en cuenta la optimizacion del tiempo de entrega, con el menor costo

posible para ejecutarlo.

A continuacién, se muestra como se dara la distribucion fisica internacional de

importacion que Multigarden S.A.C. realizaré:
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Tabla 59: Distribucién Fisica Internacional

PAIS DE ORIGEN
CHINA

TRANSITO
VIA
MARITIMA

PAIS DE DESTINO
PERU

-Se realiza la compra del follaje
artificial al proveedor Zhejiang
Ruopei Arts & Crafts Co, Itd el
cual vende bajo el término de
FOB.

-Realiza la preparacion de la
carga a exportar, el proveedor se
encargara del envase y embalaje
adecuado

-Traslada la mercancia al puerto
de embarque que es el puerto de
Ningbo, China

-Realiza los trdmites aduaneros
de la embarcacion y finalmente
embarca la mercancia en el
buque que sera contratado por la

empresa Multigarden S.A.C.

La carga ingresa
al puerto de
Ningbo en
China e inicia
su recorrido
maritimo hasta

el puerto de

Callao, Per.
Tramite  para
obtener el
seguro

internacional

- La empresa Multigarden realiza
el tramite con Sunat y Aduanas
para el ingreso de la mercancia
al pais

- Adicional a ello se realiza la
coordinacién con el agente de
carga para la nacionalizacion,
entrega de documentos y aforo
en caso se aplique

- Se realiza el traslado interno a
los almacenes en San Miguel de
la empresa Multigarden S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 56 para el desarrollo de la distribucion fisica
internacional de importacion del follaje artificial estd conformado por tres etapas
importaste las cuales cuentan con la participacion de dos personajes principales, el
primero denominado proveedor, con quien se realiza el acuerdo comercial de compra del
producto y el segundo el comprado que en este caso es la empresa Multigarden S.A.C
quien contara con el apoyo de un agente de carga a cargo del transporte

internacionalizacidn que buscara agilizar la nacionalizacion, retiro y entrega de la carga y
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el agente de carga que en este caso para la primera importacién sera a cargo de un
representante legal de la empresa y para la segunda importacién se contratara un agente

de aduna que ayudara con el trdmite de importacion ante la aduana maritima del callo.

4.4.1. DFI Pais de Origen

a. Proveedor

La empresa “Multigarden S.A.C.” adquirira los productos que comercializara en
el mercado nacional (Per() del pais de China (Zhejiang).

Para la seleccion del proveedor se ha considerado ciertos criterios como, precio,
modelos de follaje, calidad, cuidado del medio ambiente y afios de experiencia del
proveedor. Para ello se ha evaluado 2 empresas que ofrecen el mismo producto, a

continuacion, se detalla la evaluacion.

Tabla 60: Distribucién Fisica Internacional
CRITERIOS ZHEJIANG PUNTAJE ZHEINJIANG PUNTAJE

ROUPEI ARTS JIANING
& CRAFTS CO, ARTIFICIAL
LTD PLANT C

Tipo de producto Follaje artificial Follaje artificial
Innovacion Si 5 Si 5
Disefios Exclusivos 4 Clasicos 3
Beneficio Eco- amigable 5 No especifica 2
Precio FOB USD 5 FOB USD 5
Experiencia 15 afos 4 8 afos 2
Tiempo de 25 dias 5 30 dias 4
entrega
Reconocimiento Nacional €4 Nacional 3

Internacional
Total 32 24

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar segun los criterios evaluados la empresa que ha obtenido
mayor puntaje es Zhejiang Ruopei art & Craft.

Esta compafiia esta localizada en la ciudad de Yiwu City, la cual es famosa
internacionalmente como una ciudad comercial en la provincia de Zheijiang en China, es
una empresa especializada en manufactura de plantas, flores artificiales. La compafiia
cuenta con un area de 1500 metros, con una fuerte y alta capacidad de produccion,
tecnologia, innovacion que van acorde a la diferente demanda del cliente. Esta ha llegado
a vender en méas de 20 provincias de la ciudad y ha exportado a mas de 30 entre ellos
Europa, América, Tailandia y méas por lo que es reconocida de manera nacional como
internacional, con una experiencia de mas de 15 afios trabajando en este rubro, las entregas

de los productos se realizan con un tiempo aproximado de 25 dias.

b. Incoterm

Esta importacion se contempla bajo la comercializacién del producto en término
Fob; o “Free on board” debido a que este Incoterm se adecua a las necesidades de la
empresa ya que nos permite tener mayor control de los gastos en destino y tiempos de
transito, este es un incoterm exclusivo del transporte maritimoy significa que el
proveedor Zheijang Roupei debera realizar una serie de actividades en origen que van
desde preparar la carga para su exportacion, trasladar la mercaderia desde su fabrica al
puerto de salida, realizar el trdmite de exportacion, coordinar el embarque con el agente
de carga designado por el importador y finalmente enviar los documentos de embarque a
Multigarden S.A.C.

En definitiva, el proveedor se hara cargo de todos los costes y riesgos hasta el
momento en el que las mercancias son cargadas a bordo del buque, punto en el que tiene
lugar la transferencia del riesgo a la empresa Multigarden. Es por ello que se debera tener
en cuenta las siguientes obligaciones del exportador (vendedor) como del importador

(comprador).
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Tabla 61: Actividades del exportador
VENDEDOR

Verificacion del peso calidad o medida

Preparacion de la carga con el envase y embalaje adecuado para soportar el trasladc
interno en el origen hasta el puerto.

Carga y seguro para el traslado de la mercancia hasta el puerto de salida.

Coordinar el embarque con el agente de carga designado por el importador

Trémite de exportacion lo realiza el exportador bajo su responsabilidad y empleando ur
agente contratado por él, la carga debera quedar liberada para el embarque. Y envié de

documentos

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2. DFI Transito Maritimo

Como se menciono anteriormente en este caso la importacion se realizara bajo los
términos del incoterm FOB, por lo que dentro de los medios de transporte el ideal es el

transporte Maritimo.

El cual se desarrollara desde la embarcacion en el puerto de origen Nigbo, China
al puerto de destino Callao, Perq, el tiempo varia segun la linea naviera, sin embargo, se
ha estimado un promedio entre 32 a 40 dias de recorrido, tal como se muestra en la

siguiente figura:
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-

Linea

Dias Frecuenda de

naviera Aganin Depdsito de transito salida
EVERGREEN GREENANDES TPP 35 SEMANAL
MSC MSC PERU LICSA 32 SEMANAL
”’L‘*IErpES'\ MAERSK PERU ALCONSA 40 SEMANAL
S:xapr;:]xl:g Transtotal Alconsa 46 SEMANAL
PIL Hansermar Neptunia 32 SEMANAL
NYK TRANSMERIDIAM CONTRANS 34 SEMANAL

Figura 36: Navieras
Fuente Mapex Siicex

Cabe mencionar que entre las ventajas que posee el transporte maritimo son los

siguientes:

e Economico: Se considera que el transporte maritimo es el medio mas econémico
a la hora de realizar grandes distancias.

e Volumen de los buques: Debido a tamafio, es el medio de transporte que puede

ofrecer mayor capacidad de almacenaje.

e Materias transportables: Una de las mayores ventajas del transporte maritimo

es que permite transportar mayor variedad de productos que el resto de alternativas

e La gran estabilidad: que tienen los barcos frente a las condiciones climaticas

menos favorables lo convierten en un medio idoneo en el que poder confiar.
e Contaminacion: Cabe destacar que, al contrario de lo que mucha gente piensa, la

industria maritima es mucho menos contaminante que la terrestre.
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4.4.3. DFI Pais de destino

En cuanto a la cadena de distribucion fisica internacional en el pais de destino se
debera tener en cuenta las actividades principales del comprador que en este caso es la
empresa Multigarden S.A.C. por lo que en el siguiente cuadro se detalla las

responsabilidades que debera asumir.

Tabla 62: Actividades del importador

COMPRADOR
Contratar el transporte principal en este caso maritimo

Contratar el seguro de transporte principal

Debera realizar la descarga en el puerto de destino

Coordinar con el agente carga para la nacionalizacion de la mercancia y traslado internc
al almaceén de la empresa
Realizar el tramite correspondiente de la importacion con las entidades encargadas
SUNAT y ADUANAS

Fuente: Elaboracion propia

Como se sefiala en la tabla anterior la seleccion de la linea naviera estara a cargo
del importador, ya que el flete internacional es parte de las obligaciones del comprador,
por lo que se ha determinado contratar a una agencia de carga internacional que segln
evaluacion el agente de carga con el que se trabajara sera la empresa Briktins S.A.C, el

cual se encargara de:

Tabla 63: Actividades del agente de carga

AGENTE DE CARGA
Consolidado en el pais de origen y des consolidado en el pais de destino

Emision de los documentos de transporte

Almacenaje en destino

Transporte internacional y nacional de la carga
Fuente: Elaboracion propia
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Requisitos para el acceso al mercado peruano

Para el ingreso de las plantas artificiales al mercado nacional, es importante tener
en cuenta los tramites que se deben realizar. Para este caso no existe restriccion alguna
para la importacion de este tipo de producto, por lo que entre los documentos que si se
deben considerar serd el certificado de origen y los documentos comerciales como la

factura, packing list y documento de embarque.

Factura Comercial: Este documento es
emitido por el proveedor, donde detalla
las condiciones de venta de la
mercaderia, el cual sirve como un
comporvante de venmta

Packing List: Documento en el cual se
especifica el peso, las dimensiones y
cantidad exacta de los bultos, cajas 'y

empaques que se estan enviando

Certificado de origen:El cual es un
documento que acredida el pais de
donde se considera originaria la
mercancia a importar, adicional a ello
sirve para recibir preferencias
arancelarias

Documento de transporte (B/L) o
tambien conocido como conocimiento
de embarque, es aquel documento
donde se certifica la transferencia de la
propiedad de una empresa a otra

Figura 37: Documentos necesarios para la importacion

Seleccion del agente de aduana
Un actor importante dentro de la cadena logistica de importacion, es el agente de

aduana que es la persona que representara al importador ante la Aduana peruana y

realizara los tramites de nacionalizacién para poder liberar la carga.
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En este caso la importacion se realizard por medio del despacho simplificado
debido a que la mercancia no supera los $2,000 dolares de manera que para la realizacion
de los tramites no se requerira un agente de aduanas, sino que se realizara de manera
directa por parte de un representante de la empresa, el cual se presentara con una carta

poder firmada y legalizada notarialmente y por el representante legal.

4.5. Seguro de las mercancias

El seguro de transporte correra como responsabilidad del asegurador que en este
caso sera la empresa Multigarden S.A.C quien asumira los dafios y pérdidas materiales
sobrevenidos a los objetos transportados. Si bien no existe en general normas legales que
obliguen a la contratacion de un seguro, la empresa ha optado por obtener uno para
amparar las eventuales pérdidas o dafios que puedan causarse a la carga, durante su
transito desde el origen China hasta el destino final Peru. Este seguro seré brindado dentro
del servicio de agencia de carga el cual sera cotizado por la empresa a cargo que en este

caso es la empresa Birktrans, Freigth Forwarder.

Si en caso la empresa desee a un futuro realizar una cotizacion de seguro privado,
teniendo en cuenta que el nivel de dafio que puede sufrir la mercancia no es muy alto ya
que los follajes artificiales no requieren de mucho cuidado en cuanto a manipulacién, por
lo que no sufren deterioro y/o no requieren de algun tipo de cuidado en especial a la hora
de ser transportados se optara por hacer uso de una poliza flotante de una cobertura de
tipo ““B”’ por lo que segun las clausulas estos riesgos seran enumerados y cubrirdn solo
lo sefialado, entre ellos hundimiento del buque, barrido de olas, entrada de agua de mar,
pérdida total de bultos caidos al mar o durante las operaciones de carga o descarga.
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CAPITULO 5 PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1. Fijacién de precios

5.1.1. Costos y precios

Para la fijacion de precios del plan de importacion de Follaje artificial desde China
para su comercializacion en Lima Centro por parte de la empresa Multigarden S.A.C. se
ha realizado la evaluacion en base a la primera importacion de una cantidad total de 720
unidades de 3 diferentes modelos.

Para ello se tomo en cuenta los valores FOB en base al precio unitario de cada

modelo negociados con el proveedor.

Tabla 64: Costo de importacion

MODELO PRECIO UNIT. CANTIDAD PRECIO UNIT. FOB
FOB NINGBO $ NINGBO $
P3-7 3.25 240 780.00
P 8-3 2.56 240 614.40
P10-2 2.15 240 516.00
FOB 1,910.40
Flete 363.30
Seguro 65.00
CIF 2,338.70

Fuente: Elaboracion propia

Una vez considerado los costos en base FOB se adiciono el valor del Flete més el
seguro los cuales fueron cotizados por el agente de carga.
Para la aplicacion de los impuestos se evaluara base a la partida arancelaria del

producto Follaje Artificial que es el 6702.10.00.00 en relacién al precio CIF.
Para la evaluacion de los impuestos se tomo en cuenta los valores en base al

arancel base, Impuesto selectivo al Consumo, Impuesto General a las ventas y el Impuesto

de promocién Municipal como se puede observar en la tabla 62.
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Tabla 65: Impuestos

Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocion Municipal 2%

Fuente: Sunat, Elaboracion propia

Sin embargo, para la aplicacion se realiz6 una evaluacion con respecto al arancel
base y el arancel con relacion al tratado de libre comercio con China por lo que la empresa
decidié aplicar al arancel del acuerdo comercial, debido a que es menor y es mucho mas

ventajoso para la empresa.

Tabla 66: Cuadro comparativo de Arancel
CALCULO DEL ARANCEL A UTILIZAR

Arancel Base sin acuerdo comercial Arancel con acuerdo comercial
Arancel Base 6% Arancel base 9%
Desgravacion 100%
Sin acuerdo comercial 6% Arancel Acuerdo 0.0000%
comercial

Fuente: Sunat, Elaboracion propia

De igual forma para la percepcion del IGV se tom6 en cuenta la tasa del 10%
debido a que la empresa MULTIGADEN S.A.C realizara sus importaciones por primera

vez, a continuacién, se muestra la aplicacién de los impuestos en base al valor CIF:

Tabla 64: Aplicacion de Impuestos

IMPUESTOS
Arancel alv 0.000
ISC 0.000
IGV 374.19
IPM 46.77
420.97
Percepcion del IGV 275.97

Fuente: Elaboracion propia

158



Gastos de importacion

Por otro lado, se han considerado también los gastos de importacion los cuales
fueron cotizados por el agente de carga, en este caso no se llega a considerar los gastos en
agente de aduana debido el precio FOB no supera los $2000 por lo que el despacho sera

de forma simplificada sin necesidad de incurrir en gastos de un agente de aduana.

Tabla 67: Gastos de Importacion

GASTOS DE IMPORTACION

Handling 47.20
Descarga 59.00

Visto Bueno 153.40

Gastos adm y operativos 53.10
Comision de agencia 141.60
Transporte local (almacén San Miguel) 123.90
Almacenamiento (cuadrilla) 177.00
Emision B/L 25.00

Otros gastos de gestion 48.00
Total, con IGV 828.20

Total, sin IGV 701.86

IGV 126.34

Fuente: Birktrans S.A.C, elaboracion propia

Gastos financieros

Adicionalmente se tomara en cuenta los gastos financieros donde la empresa
MULTIGARDEN S.A.C incurrira al momento que realice el pago al proveedor, el cual
generara y enviara el cédigo SWIFT al proveedor en el pais de origen.

Tabla 68: Gastos financieros

COMISION QUE COBRA EL BANCO VALOR DE HASTA $3,000)

Tasa Minima $ 29.00
Codigo SWIFT $ 11.00
Total, cobro de comision (2 $ 40.00

Fuente: BCP, elaboracion propia
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En este caso se evalud en base al valor impuesto por el Banco de Crédito del Per
BCP por lo que se puede observar que la tasa minima por el importe de un valor hasta $
3,000 es una tasa minima de $29 y el codigo SWIFT un total de $11 lo que significa que
el cobro por transferencia bancaria sera un $40, sin embargo, se considera $80 debido a
que el pago al proveedor se realizara en dos transferencias, un 30% por pago adelantado
y un 70% por el saldo restante tal como se observa en la tabla 67.

Tabla 69: Costo total de Importacion

Gastos de importacion 718.36
Gastos administrativos y financieros 80.00
Costo Total Importacién 3,137.06

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla una vez calculado los gastos incurridos en la
importacion se puede concluir que se ha obtenido un costo total de $3,137.06 por la
importacion de 720 unidades de planchas de Follaje artificial desde China hasta Peru.
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A continuacion, se determina el costo unitario de importacién, de cada modelo a
importar, detallada en délares americanos y en soles con la conversion del Tipo de cambio
del dia 03 de Julio del 2020 de 3.50.

Tabla 70: Margen de ganancia

Modelos Total, Segur Flete CIF Aranc  Gastos Gastos  Costo  Costo Costo

FOB 0 el alv de Adm.Y Impo Unit. Unit.
Shan Importa financiero rtaci6 Import Importaci
ghai cion s n acion $ on S/.
3)
P 3-7 780.00 26,54 1253 931.85 0.00 293.30 32.66 1257. 524 18.343
1 81
P 8-3 61440 20.90 125.1 760.40 0.00 231.03 25.73 1017. 4.24 14.834
0 16
P10-20 516.00 17.56 112.8 646.45 0.00 194.03 21.61 862.0 3.59 12.572
9 9
Total 1910.40 65.00 363.3 2338.7 0.000 718.36 80.00 3,137.
0 0 0644

Fuente; Elaboracién propia

Como se observa el costo unitario de importacién del primer modelo es de $ 5.24
ddlares que equivale a TC 3.50 S/. 18.34 soles, para el segundo modelo se observa que el
costo unitario es de $ 4.24 ddlares que equivale a S/. 14.34 soles y finalmente para el
tercer modelo el costo unitario es de $ 3.59 dolares que equivale a S/. 12.57 soles
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Tabla 71: Resumen de costos de primera importacion

Modelo Precio Unit. Cantidad Precio Unit. FOB Ningbo $
FOB Ningbo $
P 3-7 3.25 240 780.00
P 8-3 2.56 240 614.40
P10-2 2.15 240 516.00
FOB 1,910.40
Flete 363.30
Seguro 65.00
CIF 2,338.70
Impuestos
Arancel alv 0.000
ISC 0.000
IGV 374.19
IPM 46.77
420.97
Percepcion del IGV 275.97
Gastos de importacion 718.36
Gastos administrativos y financieros 80.00
Costo Total Importacién 3,137.06

Fuente: Elaboracién propia

Resumen del costo de importacion

1) Valor CIF 2338.70
2) Impuestos 0.00
3) Gastos de Importacion 718.36
4) Gastos de adm. y financieros 80.00
Costo Total Importacion 3,137.06

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72: Resumen de costo de segunda importacion

Modelo Precio Unit.  Cantidad Precio Unit. FOB
FOB Ningbo Ningbo $
$
P3-7 3.25 792 2574.00
P 8-3 2.56 792 2027.52
P10-2 2.15 792 1702.80
FOB 6,304.32
Flete 1089.70
Seguro 65.00
CIF 7,459.02
Impuestos
Arancel 0.000
alv
ISC 0.000
IGV 1193.44
IPM 149.18
1342.62
Percepcion del IGV 308.06
Gastos de importacion 913.28
Gastos administrativos y financieros 80.00
Costo Total Importacién 8,452.30
Fuente: Elaboracién propia
Resumen del costo de importacion
1) Valor CIF 7459.02
2) Impuestos 0.00
3) Gastos de Importacién 913.28
4) Gastos de adm. y financieros 80.00
Costo Total Importacion 8,452.30
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5.1.2. Cotizacién internacional

Para el presente plan de negocios de importacion de follaje artificial de china para
su comercializacion, se ha realizado diversas cotizaciones antes de tomar la decision del
producto a importar, en la cual se ha considerado la calidad, variedad de disefios, precio,
entre otros criterios, puesto que queremos ser una empresa competitiva , para ello es
necesario trabajar con un proveedor fabricantes directo , especialista en el rubro ,
asimismo nos brinde la seguridad y garantia de poder importar un producto de acuerdo a

nuestras especificaciones y que cumpla con ciertos patrones de calidad.

A fin de poder recolectar informacion y llegar a seleccionar al proveedor, la
empresa realizé una busqueda on line a través de los portales como Alibaba Group, Portal
Businnes- To Businnes (B2B) Y Made In China donde se realiz6 comparaciones en base
a las cotizaciones y los indicadores anteriormente mencionados, de igual forma tomo en

cuenta que la empresa se encuentre verificadas en dichas plataformas.

Una vez realizada la evaluacion se concluy6 que el proveedor que cumple con
todos los requerimientos solicitados por la empresa Multigarden S.A.C. es la empresa
Zheijiang Ruopei arts & Crafts Co., Ldt por lo que esta empresa cuenta con una alta
calidad, modelos exclusivos y a un buen precio, asi mismo la empresa se encuentra
verificada y con una calificacion oro como proveedor el cual es otorgado a los proveedores
serios por medio de la plataforma Alibaba.Este certificado es otorgado por un inspector

que acredita que dicho proveedor que por lo menos tenga 4 afios en el mercado.
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ZHEJIANG RUOPEI ARTS & CRAFTS CO.LTD
NO.10 Frist Street Wuhua Road He Yetang villaga Yiwu City Zhejiang Pro.China

QUOTATION 1
@ Contact persan Jasmine Lee
. Wechal 18906568069
HI?.I;:IIEE ! Phone Mo, +86 19906568969
E-mall pel " @ruopelchina, com

Diear Sirs: Nieolh Juscamaita
In response 1o your request, we allow ourselves to guote the follawing Rems:

[Fiant Type - Grass Fanels Walerlal. Prasic
Size : 50* 50 ¢m MOQ 100 Pes
Carton Size: L52"ASZ"H32 cm Certification: BSCI/ SGS
Payment: 30% T/70%T/ deposit Life time: 3 years outdoor
Service: OEM ODM Service Place of Origin: Zhejlang, China
Walidity: 30 days Part: Ningbo
Pa3 SIHEICH BRCS/Carnn SIWSINIICM 1&g ol T4pes §2.56
LT E] SONEICH BPCS/Caron ShEhAITH 1000 gr ai Zdlpes £2145
P37 SXEICH BPCS/Carton SIEAICH Mg ol 240pis 8325
Total Price LR
We hope that our quotation will be of your tolal satisfaction and that we can atlend to your requests.
Cordially,
Jasmine Lae

Figura 38: Cotizacién enviada por el proveedor
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5.2. Contrato de compra venta internacional

Segun la revista de actualidad mercantil (2016), define como un contrato de
compraventa internacional como un texto impreso con las condiciones y obligaciones del

vendedor y comprador.

En definitiva, el contrato de compraventa basicamente es un acuerdo voluntario
entre ambas partes (comprador y vendedor) ubicados en diferentes paises, mediante el
cual se transfiere la propiedad de la mercancia la cual sera transportada a otro territorio a
cambio del pago de un precio. Teniendo en cuenta que en la etapa de negociacion previa
a la firma del contrato de venta internacional se establecera una negociacién entre el

exportador y el importador para definir las condiciones del contrato Anexo 7.

Tabla 73: Contrato compra venta

Aspectos de la Informacion del Plan de Negocios
Compra Venta
Internacional

Las Partes Exportador
Nombre: Zhejiang Ruopei Arts & Crafts Co
Direccién: N°10, One Street, Wuhua Road, Heyetang Industrial
Zone, Yiwu, Zhejiang, China
Teléfono: 86-19905898261
Consignatario
Nombre: Mutligarden S.AC.
Direccion: Av. Lima 835 San Miguel Lima Peru
Teléfono: 9480211223
La Vigenciadel  El contrato sera a un plazo determinado de 1 afio.

contrato Fecha inicio: 01 enero del 2021
Fecha Termino: 01 enero 2022
La Mercancia Follaje artificial /Artificial Boxwood Panel en tres modelos

diferentes con medidas de 50* 50 cm, material de plastico

Follaje modelo: P 3-7 | Color: Verde con flores blancas

Follaje modelo: P 8-3 | Color: Verde oscuro

Follaje modelo: P 10-2 | Color: Verde con flores amarillas
La Cantidad Modelo P 3-7: 240 piezas

Modelo P 8-3: 240 piezas

Modelo P 10-2: 240 piezas

Total de unidades 720 planchas de follaje artificial
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El Envase

El Embalaje

El Transporte

La Fecha
Maxima de
Embarque

Lugar de
Entrega
. El Incoterm

. El Seguro

. Los Gastos

. La Transmision

de los Riegos

. Moneda de
Transaccion
. Precio

. Forma de Pago

. Medio de Pago

El envase del producto follaje artificial seran bolsas de polietileno
color transparente, cada follaje ira con una bolsa individual.

El embalaje serén cajas de carton corrugado de L52 x A52 x H32 cm

Medio de transporte elegido sera por via maritima, buque de carga.

ler pedido: 10 de noviembre 2020

Puerto Maritimo de Ningbo, China

FOB (Version 2020)

Mercaderia asegurada

Esta fue cotizada al 0.30% en base al valor CFR (valor de la factura
+ flete) con una tarifa minima de $65 + IGV

Importador: Gastos incurridos hasta la entrega de la mercancia a
bordo del buque que sera designado por el importador (peso, calidad,
envase, embalaje, cargas locales y seguro hasta el puerto de salida,
descarga en el puerto, retrasos en la carga, carga en el buque)
Importador: Gatos incurridos en la importacion de la mercancia
(Flete, seguro, descarga en el puerto, transporte y seguro hasta el
almacén)

El Incoterm 2020 FOB; la transmision del riesgo del exportador al
importador es cuando la mercancia esta a bordo del buque.

Riesgo del vendedor: desde el almacén de origen hasta el buque.
Riesgo del comprador: desde el buque en puerto destino hasta el
almaceén destino.

Délares americanos (3)

Precio FOB $1,910.40 dolares americanos
Precio unitario por modelo de follaje artificial

Modelo P 3-7: $ 780.00

Modelo 8-3: $ 614.40

Modelo 10-2: $516.00

Pago adelantado del TREINTA PORCIENTO (30%) de la cantidad
debitada para el inicio de la produccién y el restante SETANTA
PORCIENTO (70%) después del embarque de los productos, previo
envio de documentos por parte del vendedor

Transferencia bancaria internacional (T/T) SWIFT por el Banco de
Crédito del Pert (BCP)
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.La Factura Comercial
Documentacion Lista de embarque
Certificado de origen
Conocimiento de embarque

. Lugar de Almacén del proveedor que se encuentra ubicado en Zhejiang, China
Fabricacion
. Solucién de Arbitraje (Cdmara de Comercio Internacional de Paris)

controversias

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Eleccidon y aplicacién del Incoterm

Como se conoce los incoterms son aquellas reglas internacionales elaboradas por
la Camara de comercio internacional que se utilizan de manera voluntaria en los contratos
de compra venta internacional entre dos partes denominados vendedor (exportador) y

comprador (importador).

Estos términos se emplean para determinar la entrega, transmision del riesgo sobre
la mercancia, distribuciéon de gastos y tramites aduaneros las responsabilidades que

deberan asumir el comprador como el vendedor

Tomando en cuenta lo mencionado y los incoterms 2020, la empresa Multigarden
S.A.C como importador y la empresa Zhejiang Ruopei Arts & Crafts Co como exportador
se acordo la compra y venta aplicando el incoterm FOB (Free on Board) el cual tiene

como obligaciones lo siguiente.
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Vendedor: Zhejiang Ruopei Arts & Crafts co

Nuestro proveedor deberd proporcionar los bienes y documentos tales como
(factura comercial, pakinng list, certificado de origen y cualquier documento que
pueda ser relevante y que esté especificado en el contrato)

Nuestro proveedor debera cumplir con las caracteristicas que se establece en el
contrato de compra venta ya sea en base a tamario, peso, color, modelo, calidad,
asi mismo su empaque y embalaje

Nuestro proveedor se responsabilizara del transporte local, seguro y descarga de
la mercancia en el puerto de salida que es Ningbo, China la cual deberé ser
embarcada en la fecha estipulada dentro del periodo acordado

Nuestro proveedor debera asumir los riesgos, perdida o dafio sobre la mercancia
hasta que se haya entregado la mercancia a bordo del buque

Nuestro proveedor debera realizar los tramites de despacho de exportacion que se
requiera en el pais de origen en China, el cual estara bajo su propio riesgo y gasto.
Nuestro proveedor estara obligado a notificar con tiempo suficiente que la
mercancia ha sido entregada, al igual si en caso el barco no ha cargado la

mercancia.

Comprador: Multigarden S.A.C

Nuestra empresa debera pagar el precio de las mercancias (follaje artificial) bajo
el modo de pago acordado con el proveedor por lo que en este caso se acordd
realizar el pago adelantado del TREINTA PORCIENTO (30%) de la cantidad
debitada para el inicio de la produccion y el restante SETENTA PORCIENTO
(70%) después del embarque de los productos, previo envio de documentos por
parte del vendedor

Nuestra empresa asumira los riesgos de pérdida o dafio sobre la mercancia una vez

que nuestro vendedor haya entregado la mercancia a bordo del buque
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¢ Nuestra empresa sera responsable de contratar el transporte principal en este caso
la naviera de igual forma se responsabilizara del contrato del seguro por lo que
la empresa opto por el servicio de la agencia de carga BRIKTRANS S.A.C

e Nuestra empresa deberd realizar los tramites de despacho de importacién que se
requiera en el pais de destino Perd, el cual estara bajo su propio riesgo y gasto.

e Nuestra empresa esta en la obligacion de notificar con suficiente anticipacion
cualquier requisito de seguridad relacionado al transporte, de igual forma debera

informar el nombre de la nave, asi como el punto de carga.

5.4. Determinacién del medio de pago y cobro

Para la determinacion del medio de pago forma parte importante en el comercio
internacional, ya que se debe tener en cuenta que en una transaccion internacional es
necesario que el vendedor asegure la cobranza de la venta de las mercancias, como
también por parte del comprador asegurar que reciba la mercancia acordada

En este caso segun lo coordinado con el proveedor, y tomando en cuenta las
politicas de medios de pago y cobro, detalladas en la pagina web de Alibaba, se ha
determinado realizar el pago por medio de una transferencia bancaria internacional T/T
Swift.

Transferencia Swift

Los pagos SWIFT, también llamados transferencias internacionales, son un tipo
de transferencia internacional enviada por la red internacional SWIFT.

La red internacional de pagos SWIFT es uno de los sistemas de comunicacion
financiera mas grandes del mundo. TransferWise envia y recibe transferencias en algunas
divisas por medio del pago SWIFT.

La transferencia Swift se ha establecido que se realizaran los depdsitos de la

siguiente manera:
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Término de pago:

e 30% del Valor FOB total USD$ como depdsito inicial el cual se pagara antes de

la produccion

e 70% del VValor FOB total US$ como depdsito final el cual se pagara antes de que

la mercancia sea embarcada, previa envid de documentos escaneados y

corroboracion de nuestro agente de carga.

A continuacion, se detalla el procedimiento de pago que se realizara:

IMPORTADOR

Zhejiang Ruopei
Arts & Crafts co

(5) Embarque +documentos

v

A A

%0/ ousodaq (8)
%0¢ 011sodaq (v)

BANCO
RECEPTOR

Citvhank

(7) Deposito 70%

A

(3) Depésito 30%

EXPORTADOR
Multigarden
IAC
= 4 G
o S O
= o
sl | 9 | S
= o
gl | ¢
AREE
5118 |2
S 2 g
S & ~
N
v v S
BANCO
EMISOR BCP

Figura 39: Flujograma de Transferencia Bancaria Internacional

Caracteristicas de la Transferencia Bancaria:

e T/T Orden de pago del comprador.

e Emitida con cargo en cuenta y envio por SWIFT.

e Bajo sistema electronico, automatizado y totalmente seguro.

e Abonado en la cuenta del vendedor de manera rapida (menos de 48 horas).
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e Se utiliza para realizar pagos adelantados, esto dependera del ordenante.

e LaT/T es la forma mas facil y barata de pagar a un proveedor.

¢ Revisando los costos del Banco de Crédito del Pert (BCP) por realizar un pago de
$ 1,910.40 doblares americanos al exterior, nos estara costando $ 80 ddlares
americanos incluyendo el SWIFT por ambas trasferencias.

Tabla 74: Gastos financieros

Comision que cobra el Banco valor de hasta ($3,000)

Tasa Minima $ 29.00
Cédigo SWIFT $ 11.00
Total, cobro de comisién $ 40.00
Total, por 2 transferencia $ 80.00

Fuente: BCP, elaboracion propia

5.5. Eleccion del régimen de importaciéon

Importacién para el consumo

Para el presente plan de negocios de importacion la empresa Multigarden S.A.C
que realizaré la importacién del follaje artificial de China para su comercializacion en el
servicio de instalacion de jardines verticales, se acogera al Régimen de importacion para
el consumo, el cual permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero para su
consumo, luego del pago o garantia segun corresponda, de los derechos arancelarios y
demas impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que haber, y del

cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras.

Las mercancias extranjeras se consideraran nacionalizadas cuando haya sido
concedido el levante. (SUNAT, 2017).
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5.6. Gestion aduanera de comercio internacional

La empresa MULTIGARDEN S.A.C. realizara la gestion aduanera por medio del
despacho simplificado ya que el valor FOB es de $1,910.40 el cual no excede de los
$2,000 como sefiala la ultima publicacion emitida por el gobierno peruano:

Segun el Gobierno Peruano (2019): El despacho simplificado es el procedimiento
para importar o recibir envios del extranjero mediante empresas de carga aérea, maritima
o terrestre, hasta por un valor FOB maximo de US$ 2 000.00 (dos mil dolares americanos)
por envio. Puedes realizarlo si eres importador, o puedes solicitar el servicio de un agente
de aduana acreditado, que en tu representacion solicite la numeracién de la declaracion y

gestione los tramites ante aduanas.
Para ello se debera realizar el siguiente procedimiento:
Llena la Declaracion Simplificada de Importacion

Como importador, solicita la entrega del formato de la Declaracion Simplificada

de Importacion (DSI) en la ventanilla de la Intendencia de Aduana
Presenta la Declaracion Simplificada de Importacion

Presenta la DSI ante las ventanillas del area de importacion de la Intendencia de
aduana con los documentos exigibles; un funcionario de aduanas debe generar la
declaracién. SUNAT genera la Declaracion Simplificada de Importacion

El funcionario que representa a SUNAT numera la Declaracion Simplificada de

Importacion (DSI) y emite la Guia de Entrega de documentos (GED).
Espera el Reconocimiento Fisico

La DSI presentada, se asigna a un reconocimiento fisico que es la revision fisica
de los bienes declarados, se realiza en presencia del representante de la empresa y el del

depdsito temporal cuando corresponda. Si todo esta conforme, el funcionario de aduanas
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emite la liquidacion de tributos que forma parte de la declaracion de importacion; luego

la entrega al importador.
Paga los tributos

Como importador se deberé cancelar en bancos autorizados por la SUNAT con el

numero de Codigo de Documento Aduanero (CDA), que figura en la declaracion.
Obtén el levante

Se deberd presentar una copia del pago de tributos en las ventanillas del &rea de
importacion de la intendencia de aduana, con ello SUNAT otorga el levante, es decir te

autoriza a disponer de las mercancias.
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Figura 40: Flujograma proceso de importacion despacho simplificado
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CAPITULO 6 PLAN ECONOMICO FINANCIERO

6.1. Inversion fija

Para el siguiente plan la empresa MULTIGARDEN S.AC. ha realizado la
evaluacion de la inversién fija tomando en cuenta la suma de los costos totales de la

inversion tangible y la inversion intangible el cual asciende a un total de S/. 21,462.80

6.1.1. Activos tangibles

Para la evaluacion de la inversion tangible total se ha realizado la desagregacion
de los costos invertidos en maquinarias y equipos, mobiliario, inversion en mobiliario,
seguridad, prevencion y el almacén por lo que da un total de S/. 19,553.80 soles
incluyendo IGV y la amortizacion de S/. 7245.47 soles. como se puede observar en la
tabla
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Tabla 75: Inversion tangible

INVERSION TANGIBLE

INVERSION EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS

item | Producto Cantidades | Moneda | Costo unitario Costo Total 22%25) il Depreciacion (vida util)

1 Pistola de calor 2000W GHG 20-63 2 Soles S/. 109.00 281/8.00 2 5/ 109.00
2 Andamios certificados y accesorios 5 Soles S/. 320.00 18,{5'00.00 5 s/ 320.00
8 Lﬂgjnr]%rico étg(r)nzilclgggrios L Soles S/ 14990 589/5.60 2 s/ 299.80
4 Escalera multifuncion 3 Soles S/. 299.00 889/'7.00 5 s/ 179.40
5 | Ramaseamssn o o OBl Soles | S/ 1,700.00 ss,goo.oo 3 s/ 2,266.67
5 |ram pl"l'o\l?fF-):r;G_SBC\?!rcjegNB\/\;giaG it Soles | S/ 2,899.00 28,23'99.00 8 s/ 966.33
7 Ilzrgscr)?]sora multifuncional EcoTank L3110 3 Soles s/ 599.00 18,/7'97_00 2 o 508,50
TOTAL, DE INVERSION EN MAQUINAS Y EQUIPOS 154/,.810.60 S/ 5,039.70

MOBILIARIO

item | Producto Cantidades | Moneda | Costo unitario Costo Total 22?”1?)3) ol Depreciacidn (vida atil)

1 ;/eBrlgrl]i(iores 3 Velocidades 45 W 16 Gris 3 Soles s/ 129.00 388/.7.00 2 o 193,50
2 Escritorios de melanime 5 Soles S/. 199.00 959/'5.00 3 s/ 33167
3 Sillas de oficina 5 Soles S/. 120.00 68()/6.00 2 s/ 300.00
4 Sillas estandar 8 Soles S/. 27.80 282/'2.40 2 s/ 111.20
5 Microondas 1 Soles S/. 219.00 281/9.00 2 s/ 109.50
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S/.

6 Hervidora ‘l ‘Soles ‘ S/. 69.00 69.00 ‘2 s/ 34.50
TOTAL, DE INVERSION EN OFICINA 2812'92.40 S/ 1,080.37
INVERSION EN SEGURIDAD, PREVENCION

item | Producto Cantidades | Moneda | Costo unitario Costo Total Eﬂggs) (il Depreciacion (vida util)
1 Guantes de Caucho Multipropdsito 20 Soles S/. 5.90 181/500 2 S/59.00
2 Casco con Ratchet Amarillo 12 Soles S/. 14.90 187%.80 2 $/89.40
3 Botas en PV para proteccion 10 Soles S/. 19.00 189/(')00 2 $/95.00
4 Chalecos de seguridad 10 Soles S/. 49.00 489/(')00 2 S/245.00
5 Extintor 1 Soles S/. 69.00 689/.'00 2 S/34.50
6 Luces de emergencia 3 Soles S/. 80.00 2%4/(').00 2 S/120.00
7 Sefialéticas 5 Soles S/. 5.00 285/.'00 2 S/12.50
TOTAL, DE INVERSION EN SEGURIDAD Y PREVENCION 15,210_80 S$/655.40
INVERSION EN ALMACEN
item | Producto Cantidades | Moneda | Costo unitario Costo Total 22%25) ol Depreciacidn (vida atil)
2 Carretilla 1 soles S/. 520.00 582/(').00 2 s/ 260.00
3 gaé%rz)z_? Industrial con Plataforma y Torre 2 soles s/ 210.00 452/(-)00 2 Y 210.00
TOTAL, DE INVERSION EN ALMACEN 9%00 s/ 470.00
INVERSION TOTAL TANGIBLE SOLES S/19,553.80 SI7,245.47

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Activos intangibles

Para el analisis de la inversion intangible se considerara todos los bienes que no
son fisicos por lo que se considerara la constitucion de la empresa el cual da un monto
total por el primer afio de S/. 1,909.00 con una amortizacién de 5 afios de amortizacion en
la constitucion de la empresa con un total de S/. 763,60.00.

Tabla 76: Inversién intangible

INVERSION INTANGIBLE
INVERSION EN CONSTITUCION
Item Producto Moneda| Costo unitario Amortizacion
Busqueda y
S/. S/
1 |reserva de| Soles 95 00 500
nombre Sunarp
Gastos
s S/. S/
2 notarl_ales_,, de| Soles 1,000.00 900.00
constitucion
Registro de 5 afios
3 nor?]bre en| Soles S/, S/
) 534.00 106.80
Indecopi
Licencia de
) ) S/. S/
4 funm_opamlento Soles 350.00 70.00
Municipal
TOTAL, DE INVERSION EN S/. S/
MAQUINAS Y EQUIPOS 1,909.00 381.80
INVERSION TOTAL
INTANGIBLE S/1,909.00 S/763.60

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Capital de trabajo

Para el capital de trabajo la empresa se esta considerando los recursos necesarios

para que la empresa pueda operar, el cual esta conformado por los insumos directos,
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indirectos, las dos importaciones que se realizaran en el primer afio, la mano de obra
directa e indirecta, beneficios sociales, publicidad, comisiones y otros insumos, los cuales
han sido estimados en base a un afio debido a que la empresa comienza a generar ingresos
a partir del 2do mes debido a que llega al punto de equilibrio para el mes 8. A
continuacion, se detallard en la siguiente tabla de capital de trabajo para la empresa
MULTIGARDEN S.A.C.

Tabla 77: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
INVERSION EN PERSONAL DE TRABAJO 1ER ANO
ftem Moneda Costo
Insumos directos Soles S/1,140.36
1ra importacion Soles $/10,979.73
2da importacion Soles S/29,583.05
Insumos indirectos Soles S/12,900.00
Mano de obra directa Soles S/39,120.00
Mano de obra indirecta Soles S/62,400.00
Beneficios sociales Soles S/12,576.80
Publicidad Soles S/6,000.00
Comisiones Soles S/0.00
Otros insumos Soles S/3,600.00
INVERSION TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S/178,299.93

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el capital de trabajo del primer afio da una inversién total
de S/. 178,299.93.

Cabe mencionar que se estara considerando la inversion en el capital de trabajo
por un afio debido a que la empresa llega al punto de equilibrio a partir del mes 8 por lo
que, proyectandolo a un tiempo menor, la empresa aun necesitara apoyo del capital para

el funcionamiento de la empresa
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6.4.

Inversion total

La inversion total se considera aquel aporte de dinero que se utilizard para dar

inicio a las operaciones de la empresa. Esta inversion se puede aportar de dos formas a

través de un capital propio o por medio de un préstamo bancario.

Para el andlisis de la inversion total se considerd la inversion tangible, intangible

y el capital de trabajo el cual da un monto total de S/. 199,762.73 soles, como se puede

observar en la siguiente tabla

Tabla 78: Inversion total

INVERSION TOTAL
Rubro de Inversion Inversion Total, de Porcentaje
inversiones desagregada inversion
Maquinaria  y | S/14,810.60
Equipos
Mobiliario S/2,492.40 | S/19,553.80 9.79%
Inversion Seguridad, $/.1,310.80
tangible prevencion
Almaceén S/:940.00
Inversién Constitucion S/1,909.00 0.96%
intangible S/.1,909.00
Insumos directos | S/1,140.36
1ra importacién | S/10,979.73
2da importacion | S/29,583.05
Insumos S/12,900.00
indirectos
Mano de obra | S/39,120.00
Capital de directa S/.178,299.93 89.26%
trabajo Mano de obra | S/62,400.00
indirecta
Beneficios S/12,576.80
sociales
Publicidad S/6,000.00
Comisiones S/0.00
Otros insumos S/3,600.00
INVERSION S/ 100%
TOTAL 199,762.73

