MTIE REPOSITORIO

ACADEMICO
USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

IMPORTACION DE CAMAS DE GEL PARA PERROS,
PROVENIENTES DE CHINA, PARA SU VENTA ONLINE EN LIMA
METROPOLITANA

PRESENTADO POR

ZAYDA JAZMIN CORZO HIDALGO

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

LIMA — PERU

2020



CC BY-NC-SA
Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

U N L vV E R § 1 D A D

SAN MARTIN DE PORRES

S8 USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS
HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

IMPORTACION DE CAMAS DE GEL PARA PERROS, PROVENIENTES

DE CHINA, PARA SU VENTA ONLINE EN LIMA METROPOLITANA

PRESENTADO POR:

BACHILLER: ZAYDA JAZMIN CORZO HIDALGO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Lima - Pert

2020



AGRADECIMIENTO

Un especial agradecimiento a Dios por cada
momento precedente a esta etapa en mi vida; a
mis profesores por haberme formado como
profesional y a mi madre Gina y abuela Ana
Maria por su constante apoyo, compromiso y

dedicacion en querer verme triunfar.



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mi abuelo Cesar, el
hombre que siempre decia que era una
profesional. El que siempre me aconsejo
estudiar y me daba animos durante toda la
carrera. Una dedicatoria al cielo, por la persona
que no llegd a verme graduada fisicamente pero

fue el primero en fila aplaudiendo.



INDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO. ...t e 2
DEDICATORI A . ..o e e 3
INDICE DE TABLAS . ... e, 9
INDICE DE FIGURAS. ... 12
RESUMEN EJECUTIVO. ... e e e e 14
CAPITULO I: ESTRUCTURA GENERAL DELPLAN..........ccooiiiiiinn... 16
CAPITULO II: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES...........c......... 17
2.1 Nombre 0 1azon SOCial.........c.ovuiiiiiiiiii i 17
2.2 Actividad Economica o Codificacion Internacional (CHU).................. 18
2.3 Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial................................. 19
2.4 Objetivos de la Empresay Principio de laEmpresaen Marcha................ 21
241 MISION. ..ttt 21
2.4.2  VISION. ..ottt 22
2.4.3  ObBJOtIVOS. .ttt 22
244 ValOTeS. ...ttt 23
2.5 Ley de MYPES, Microy Pequefia empresa - caracteristicas.................. 24
2.6 EStructura OrganiCa..............oeiiiiiii e, 28
2.7 Cuadro de asignacion de personal...............cccoiiiiiiiiiiiiiie, 32
2.8 Forma Juridica Empresarial...............cooiiiiiiiiii 34
2.9 Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI............................ 38
2.10 Requisitos y Tramites Municipales............coovviiiiiiiiiiiiiieee, 43



2.11 Régimen Tributario - Procedimiento desde la obtencion del RUC y

Modalidades. ........oooni 45

2.12 Registro de Planillas Electronica (PLAME).............oooiiiiiiiiiiinn.. 52
2.13 Régimen Laboral Especial y General Laboral........................coon 54
2.14 Modalidades de Contratos Laborales...............coooviiiiiiiiiiniiiiinnen. 56
2.15 Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas........... 58
CAPITULO I1I: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL.................... 61
3.1. ldentificacion, descripcion y justificacion del producto a importar........... 61
3.1.1. Clasificacion arancelaria (en ambos paises)............ccocveeviininen... 64
3.1.2. Fichatécnicacomercial.............cooiiiiiiiiiiiiiii e 65
3.1.3. Ecuacion de valor para el mercado nacional.............................. 65
3.1.4. Determinacion de lamarcaausar...........c..ouvuiierininienaninnaniinenns 67

3.2. Investigacion de mercado objetivo. ..o 68

3.2.1. Segmentacion de mercado objetivo (macro y micro segmentacion)...70

3.2.2. Definicion del perfil del consumidor................coooiiiiiiiiinnnnn, 80
3.2.3. Medicion del mercado Objetivo............ccooeviiiiiiiiii 81
3.3. Andlisis de ofertay demanda enel mercado......................ooiiinll. 86
3.3. 1 ANalisisde oferta.........oooviiiiiiiiiii 87
3.3.2. Andlisisy calculode lademanda.....................coooiiiiinl. 89
3.3.3. Andlisis de competitividad y benchmark.................................. 93
3.3.4. Anélisis de precio de importacion (COMpPra)...........ccoceeevenennennnn 96
3.3.5. Anélisisy determinacion de formas de distribucion...................... 98
3.3.6. Analisisdel entorno...........coveiiiiii i, 99



3.3.6.1. Macro ambiente. ......ooetiee 99

3.3.6.2. Microambiente...........oviiiiii 103

3.4. Estrategias de venta y distribucion nacional......................coceiini. 107
3.4.1. Estrategias de segmentacion...............c.oooiiiiiiiiiiiiiiee . 107
3.4.2. Estrategias de posicionamiento..............ccooeiviiiiiiiiiiiniinnnnn. 108
3.4.3. Estrategiasdeingresoalmercado..................coooiiiiiiiinaL. 109
3.4.4. Estrategias de distribucion comercial..........................ol 112
3.4.5. Estrategiasde branding.............ccoooiiiiiiiiii 112

3.5. Estrategias de promocion nacional.....................cooii 114

3.5.1.  Establecer los mecanismo y definir estrategias de promocion, incluida

Promocion de VENEas. ..........coovieiiiieii e 114

3.5.2. Propuestade valor.............coiiiiiii 118
3.5.3.  Estrategias de marketing digital y uso del e-commerce............. 119
3.5.4. Politicas de estrategias de precio...........ooovieeiiiiiiiiiiniiann.. 124
CAPITULO IV: PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL.................... 127
4.1 Envases, empaquesy embalajes...........ccoooviiiiiiiiiii 127
4.2 Disefiodel rotuladoy marcado.............cocooiiiiiiiiiii 132
421 Disefio del rotulado............ooooiiiiiiii 132
5.2.1 Diseflo del marcado...........coeveiiiiiiiiii e, 133
4.3. Unitarizacion y cubicajedelacarga.............ccoooovviiiiiiiiiiiiinan... 135
4.4, Cadenade DFI deimportacion.............coevveriiniiniiiiiiiiieeieeeaene, 138
4.5. Segurode las mercanCias. .........c.oevuiriiiriiieiiii e, 143
CAPITULO V: PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL...................... 145



5.1 FijaCiOn de PreCios. .. ...ovininir i 145
5.1.1.  COStOS Y PreCIO. .. uut ettt ettt 145
5.1.2.  Cotizacion internacional.................cooiiiiiiiiiiiii, 150

5.2. Contrato de compra venta internacional de importacion y sus

AOCUMEBNTOS. .. .ottt e 151

5.3. Elecciony aplicacion del Incoterm..............coooiiiiiiiiiinn 154
5.4. Determinacion del medio de pagoy cobro...............ooooviiiiiiiiiinnnn.. 155
5.5. Eleccion del régimen de exportacion o de importacion...................... 157
5.6. Gestion aduanera del comercio internacional.....................c.oooeeil. 157
5.7. Gestion de las operaciones de importacion -Flujograma..................... 159
CAPITULO VI: PLAN ECONOMICO FINANCIERO............c..oceeeiin.., 160
6.1  INVersiON fija.... ..o 160
6.1.1. Activostangibles............coooiii 160
6.1.2. Activosintangibles...............ooi 161

6.2. Capital de Trabajo...........coooiiiii 162
6.3 Inversion Total..........ooiiiii 165
6.4.  Estructura de Inversion y Financiamiento...................c.ccevivvinnnnn.. 166
6.5. Fuentes financieras y condiciones de crédito...................oeoeiiinae. 167
6.6.  Presupuesto de COStOS. . uiuiiitiiii i 168
6.7.  Puntode EQUIlIDIiO........ooviiiiiii i 170
6.8.  Tributacion de la Importacion..............cooiviiiiiii e, 171
6.9.  Presupuesto de INQreSOS. ........vvriuiniiriie et 172
6.10. Presupuesto de EQreSoS. ......ouveeririeiriie e 172



6.11. Flujo de Caja Proyectado.........c.oviuiiriiiiiiiiiie e, 173

6.12. Estado de Gananciasy Pérdida................coooiiiiiiiiiiiii, 175
6.13. Evaluacionde la InVersion.............ccoevuiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 176
6.13.1. Evaluacion ECONOMICA. .........ouvuiriniiiiiieieee e, 176
6.13.2. Evaluacion FinanCiera.............ccooovviiiiiiiininiiiiiiieiieeenenen, 177
6.13.3. Evaluacion Social.............ccooviiiiiiiiiii 178
6.13.4. Impacto Ambiental..............coooiiiii 179
6.14. Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo..................... 180
6.15. Cuadro de Riesgo del Tipode Cambio.............coooviiiiiiiiiiiiiina, 181
CONCLUSIONES. ... e e, 182
RECOMENDACIONES. ... o e 184
BIBLIOGRAFTA. ..o e e e e e e 185
ANE X O S 196



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme............................ 19
Tabla 2: Categorizacion empresarial por niveles de venta anuales.................. 25
Tabla 3: Asignacion de personal de la empresa CORZO IMPORT E.L.LR.L........32
Tabla 4: Servicio de terceros de la empresa CORZO IMPORT E.I.LR.L........... 32
Tabla 5: Modalidades de Personas Juridicas.............c.oovvviiininiiininininiiinnn, 35
Tabla 6: Costos por licencia de funcionamiento (Expresado en soles).............. 45
Tabla 7: Regimenes Tributarios. ...........ooooveiiiiii e 50
Tabla 8: Componentes de la Planilla Electronica....................coooiiiiinn, 53
Tabla 9: Diferencias entre los Regimenes Laborales.........................o.ool. 54
Tabla 10: Subdivisién de los Contratos Sujetos a Modalidad......................... 57
Tabla 11: Dimensiones de lascamasdegel.................ooooiiiiiiiii i, 63
Tabla 12: Clasificacion Arancelaria.............coooeeiiiiiiiiiiii e 64
Tabla 13: Criterios de macro sSegmentacion..............c.ovevviiiiiiiiiniinininanen, 71
Tabla 14: Segmentacion Demografica..............coooiiiiiiiiiiiii i 74
Tabla 15: Tipos de mascotas en el hogar por NSE (2018)............ccccoviviinne... 77
Tabla 16: Numero de Hogares Con Perros en Lima Metropolitana ................. 82
Tabla 17: Calculo de la MUESEra. .......oveviiiie e, 83
Tabla 18: Resultado de pregunta 2............coooviniiriiiiiiiieiee e, 84
Tabla 19: Resultado de pregunta 3..........ccooiiiiiii e 85
Tabla 20: Resultado de pregunta b...........cooiiiiiii e, 85
Tabla 21: Resultado de pregunta 7...........ooiiiiiiii e 86
Tabla 22: Resultado de pregunta 8.t 86
Tabla 23: Determinacion de la Demanda para el afio 2021........................... 90
Tabla 24: Tasa Promedio de Crecimiento Anual de Hogares con Macotas.........91
Tabla 25: Célculo de la Demanda Proyectada..............ccoovvviiiinnininininen.n. 91
Tabla 26: Medidasde laCajaMaster...........covviviiiiiiiiiiiieeee e 129
Tabla 27: Distribucién de Unidades para la Importacion Trimestral............... 129
Tabla 28: Peso de cada Producto segin Tallas.............coveviiiieiiiinennannn.. 130
Tabla 29: Distribucion de Unidades por Caja............oovveviiiiiiniiiniiniinnn, 130



Tabla 30: Disefio de ROtUlad0. .........oovviniiii e 132
Tabla 31: Cubicaje de 1a Carga...........cooveiiiiiiii e 137
Tabla 32: Actores que intervienen en el DFI segn su funcién. ................... 139
Tabla 33: Tiempo de la DFl de CORZO IMPORT E.LR.L. ..........cooiiia.. 140
Tabla 34: Detalles de Carga de Importacion..................ooooeiiiiiiininnn.. 146
Tabla 35: PesossegUn Talla ..., 146
Tabla 36: Estructura de Impuestos Arancelarios...............cccoevevviiieninnnn.. 146
Tabla 37: Cotizacion de Flete Maritimo..............c.ooiiiiiiiiiii i, 147
Tabla 38: Comisidn por Transferencia al Exterior......................cooooviil. 147
Tabla 39: Costeo de Importacion — Empresa: CORZO IMPORT E.I.LR.L........148
Tabla 40: Precio de Venta TeNtatiVo..........o.ouiiiiiniiieeiie e 149
Tabla 41: Contrato de Compra Venta Internacional................................. 151
Tabla 42: Activos Tangibles. ... .. ..o, 160
Tabla 43: Depreciacion Activos Tangibles. ..o, 161
Tabla 44: Activos Intangibles............ooooi i 161
Tabla 45 :Amortizacion de Activos Intangibles....................oooiiinl. 162
Tabla 46: Costos Variables. ....... ..o 163
Tabla 47: Costos de Personal...........c.oiieiniiiiiii e 163
Tabla 48: Gastos AdMINIStratiVoS. .........oevviiiii i, 163
Tabla 49: Gastos de Mantenimiento del Local..................cccooiiiiiiinl. 164
Tabla 50: Gastos de VNS, .......c.iuiiiiie e 164
Tabla 51: Gastos FINANCIEIOS. ... ..c.ouitiii e e, 164
Tabla 52: Capital de Trabajo Primer Trimestre..............ccooovviiiiiiininn... 165
Tabla 53: INVersion Total...........coiiiiii e 165
Tabla 54: Financiamiento de la INVersion................cooovevviiiiiiiiiene, 166
Tabla 55: Fuentes FINANCIeras. ..........oovvvriiiiieiie e 167
Tabla 56: Costos Variables Totales...........ooovveiiiiiiiii e, 168
Tabla 57: Costos Totales de Personal.............cooeviiiiiiiiiiiiiiienen 168
Tabla 58: Gastos Administrativos Totales...............cooviiiiiiiiiiieinn. 169
Tabla 59: Gastos de Mantenimiento del Local Totales.............................. 169
Tabla 60: Gastos de Venta Totales...........ccoovviiiiiiiiiiii e, 169

10



Tabla 61: Gastos Financieros Totales.............coeiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 170
Tabla 62: Costos FijJos Totales..........c.oviniiiiiiii e 170
Tabla 63: Punto de EQUIlIDrio. ... 171
Tabla 64: Tributos de la Importacion................cooooiiiiiiiiii i 171
Tabla 65: Presupuesto de INQreS0S. ........ouviriiriiri e 172
Tabla 66: Presupuesto de EQreS0S........ouvrieiiiiiii e 172
Tabla 67: Flujo de Caja Proyectado............ccooiiiiiiiiiiieee e 174
Tabla 68: Estado de Ganancias y Pérdidas.................cccooeviiiiiiiiiiiinn.. 175
Tabla 69: Rentabilidad del proyecto. ..o 177
Tabla 70: Formulacion del WACC...... ..o, 177
Tabla 71: Calculo del VAN y TIR del Proyecto.............coivviiiiiiiiiinn... 178
Tabla 72: Formulacion del COK.........oiiiiiii e 180
Tabla 73: Desviacion Estandar del Tipo de Cambio...................ooeeiinin.. 181
Tabla 74: Cuadro de Riesgo del Tipo de Cambio..............c.cceoviiiiiininn.... 181

11



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Almacén y oficina............ooiiiiii i 20
Figura 2: Valores empresariales. ...........oooviiiiiiiiii e 23
Figura 3: Beneficios generales de 1as Mypes..........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiene, 26
Figura 4: Beneficios laborales de los trabajadores como Microempresa............ 27
Figura 5: Organigrama CORZO IMPORTE.LR.L.........ccooviiiiiiiiinn, 29
Figura 6: Régimen MYPE Tributario...............cooooiiiiiii e, 33
Figura 7: Persona natural VS Persona Juridica....................cocoiiiiiinnn. 34
Figura 8: Proceso para constituir una empresaenel Perl............................ 37
Figura 9: Imagotipo de Marca...........c.oooviiiiiii e 38
Figura 10: Clasificador de productos y ServiCios...........c.ccoveviiriiiiiiniininnnns 40
Figura 11: Pasos para registrar mi Marca............c.vveeeeiiniirieieiiananeannnen. 41
Figura 12: Tramite para registrar mi Marca.............cooeeeerereneereneniiinenenennns 42
Figura 13: Activacion del RUC...... ... ..., 46
Figura 14: ;Como me conviene Tributar? .............coooiiiiiiii i, 51

Figura 15: ;Cuando me conviene Tributar? .............cooiiiiiiiiiiiiiiiiee 52
Figura 16: Contratos Comerciales de CORZO IMPORT E.ILR.L................... 59
Figura 17: Sintomas del Golpede Calor...............ooiiiiiiiii 62
Figura 18: COOl Mat. ... .. ..o 64
Figura 19: Propuesta de Valor de CORZO IMPORTE.LR.L........................ 66
Figura 20: Imagotipo de MarcCa..........c.oeeriiriiieiii e, 68
Figura 21: Tenencia de Mascotasenel Hogar ................ccooiiiiiiiiinininnn.. 71
Figura 22: Mejores distritos de Lima para vivir con tus mascotas.................. 73

Figura 23: Hogares y Poblacion por sexo y segmentos de edad segin NSE....... 74
Figura 24: Distribucion de Hogares Segin NSE Lima Metropolitana ............. 75

Figura 25: Distribucion de NSE por Zona en Lima Metropolitana................. 76

Figura 26: Publico Objetivo en Lima Metropolitana....................coeeenen.n. 79
Figura 27: Mapa de Empatia...........coooveiriiii e 80
Figura 28: Gréfico de la Demanda Proyectada.................cccoeiiiiiiiinn.n. 93
Figura 29: Costos de Importacion.............covvviiiiiiiiiiiie e 96

12



Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:

Proforma comercial.............oiiiiiiii 97
Distribucion de las Camasde Gel.............oooiviiiiiiiiiiiiiin 98
Las cinco fuerzas de Porter..........cooveiiiiiiiiii 103
Estrategia de Segmentacion.................ooviiiiiiiiiiiii 108
Estrategia de Posicionamiento................coooviiiiiiiiiiienn, 109
Caracteristicas de la Camparfia de Lanzamiento.......................... 111
Estrategias de Promocion Nacional......................cooone, 117
Propuesta de Valor de CORZO IMPORTE.ILR.L...................... 118
Momentos de Verdad dentro de una Compra Memorable............. 119
Redes mas Utilizadas en el Per(i - 2019.............cooiiiiiiiiiiinn, 120
Interaccion de las Empresas con el Social Media........................ 121
Interaccion de las Personas y la CompraOnline........................ 121
Perfil de los Interesados y Compradores. ............coeovevviiininnnn, 122
Estrategias de Marketing Digital - CORZO IMPORT E.I.R.L........123
Envase del Producto.............cooiiiiiiiiiiiie e, 128
Embalaje con Strech Film............... 131
Modelo de ROtulado.........covieiii e 133
Marcas — PICtOgramas. .........oouirit i 134
PaletizaCion de Carga...........coovviiriiiiii e 136
Proceso de Distribucion Fisica I. de CORZO IMPORT E.I.R.L......142
Cotizacion Internacional de Importacion....................coeeevait. 150
Obligaciones dentro del incoterm FOB.................ccoiiiiini., 154
Obligaciones del Vendedor y Comprador segun incoterms 2020.....155
Proceso Operativo de la Transferencia o Pago Simple.................. 156
Operatividad Aduanera de Importacion.....................ccooeeeennn.. 158
Flujograma de Importacion...............ccoooviiiiiiiiiieene, 159

13



RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios estd orientado a la creacion de una empresa
dedicada a la importacion y comercializacion de accesorios para mascotas en los
distritos con Nivel Socio Econémico Ay B dentro de Lima Metropolitana, llamada

CORZO IMPORT E.LLR.L.

En una realidad latente, el cambio climético, problema ambiental que tiene a
muchas personas preocupadas por sus intempestivas consecuencias, nace la
necesidad de poder proteger a todo ser vivo de una de las mayores de ellas: el
sofocante calor. Delimitando esta necesidad, en Lima Metropolitana también se
siente esta gran ola de calor que afecta a los animales, dentro de ellos a la gran
cantidad de perros. Es por ello que esta idea de negocio satisface a las personas
cuya preocupacion por sus mascotas va mas alla que lo cotidiano. La solucion:
refrescar a sus mascotas adecuando una cama de gel "refrigerado” para evitar el

bochorno y sofocacion,

El plan de negocio, tiene como finalidad dar a conocer todo el proceso de la
cadena logistica de importacién de las camas de gel para mascotas (perros)
provenientes de China para el mercado peruano, demostrando su trazabilidad,

viabilidad econdmica y la demanda no atendida existente.
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Para el estudio de mercado se realiz6 una encuesta analizando las distintas
variables y el perfil de consumidor a través de un mapa de empatia. Ademas que a
través de estrategias de segmentacion se delimitd el mercado potencial para la
comercializacion del producto, siendo: Zona 7 de Lima Metropolitana (Miraflores,
San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) quienes cuentan con independencia
econOmica, capacidad adquisitiva (NSE Ay B) y con al menos una mascota en casa.
A su vez, se desarrollan temas directamente relacionados con la operatividad de
comercio exterior y nacionalizacion de las importaciones. Es decir, logramos

obtener un panorama “door to door” para la comercializacion del producto.

Cabe mencionar que al tener mayor conocimiento del mercado y factores
determinantes que intervienen desde la seleccion del proveedor hasta el tipo de
distribucion al cliente permite un mayor control en todas las actividades que el

proyecto amerite.

El estudio de inversion detalla todos y cada uno de los costos en que se incurriran
para poder llevar a cabo el proyecto, asi como la inversion inicial por parte del
titular y el porcentaje de financiamiento. Seguidamente, las proyecciones anuales
demuestran satisfactoriamente la rentabilidad del proyecto en un periodo de 05 afios
reflejados en el correcto resultado de indicadores econdémicos y financieros como

el VANy laTIR.
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CAPITULO I: ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

Socios Clave

-Proveedores: Shanghai
Bing Fan Industrial.

-Agencia de Carga
Internacional —
Operador Logistico

-Organizaciones del
estado: Sunat

-Entidades Bancarias

Actividades Clave

-Importacion del producto.
Participacion en ferias y
eventos.

-Promocidn en social media.
-Ventas online.
-Distribucion del producto.

Recursos Clave

-Personal especializado
(Ventas, Contable y Comex)
-Infraestructura
(computadoras)

-Almaceén y oficina

Propuesta de Valor

-Producto novedoso.
-Calidad.

-Compra personalizada.
-Precio.

-Entrega a tiempo.

Relacion con Clientes

-Promociones.

-Participacion en ferias y eventos.
-Publicidad y camparias pagadas.
-Servicio Post venta.

Canales

-Pagina web y uso de Social
Media.

-Participacion en ferias y eventos
para mascotas para contacto
directo.

Segmentos de Mercado

-Personas de 25-40 afios
de edad en adelante que
cuenten con mascotas en
casa.

Estructura de Costos

-Costos de Importacién

-Costos de Promocion, venta y distribucion.

-Gastos Fijos

-Gastos Administrativos

-Gastos de Personal

Flujo de Ingresos

-Aporte propio de capital por parte del titular de la empresa.
-Financiamiento de un préstamo.
-Ingresos por ventas.

-Método de pago de nuestros clientes a traves de transferencias bancarias,
depdsito y al contado.
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CAPITULO II: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1 Nombre o Razdn Social

Segun la plataforma digital del gobierno peruano, “La razén social es la
denominacién que tendré tu empresa y esté ligada al RUC. Con esta razon social tu
empresa se identificard ante la SUNAT, bancos, entidades y compafiias para realizar
tramites, hacer compras o ventas, entre otros. (Plataforma digital unica del estado

peruano, 2019).

La razon social que tendré la empresa sera “CORZO IMPORT E.I.LR.L” el cual
representa la actividad principal de la empresa que es importar para la

comercializacion de productos a traves de la venta online.

Dicho nombre representara a la empresa dentro del mercado peruano y permite
llevar a cabo todos los tramites formales (administrativos, juridicos, etc.) para el
correcto funcionamiento. Es por ello que es preferible que el nombre que se elija
no sea parecido y no sea igual a otro ya existente; para evitar ello es necesario
realizar la busqueda en el portal de Sunarp: https://www.sunarp.gob.pe/bus-

personas-juridicas.asp.se.

Dentro del portal de SUNARP se escribe la razdén o denominacion social y/o

siglas de la empresa.
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2.2 Actividad Econdmica o Codificacion Internacional (Cl1U)

Segin SUNAT (2020) define la clasificacion de actividades de la siguiente
manera: “La CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es una
clasificacion de actividades cuyo alcance abarca a todas las actividades econémicas,
las cuales se refieren tradicionalmente a las actividades productivas, es decir,

aquellas que producen bienes y servicios.” (s.f.).

En el pais, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) ha
establecido oficialmente la adopcion de la nueva revision de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU
Revision 4), lo cual permitira establecer un esquema conceptual uniforme a fin de
contar con informacion mas real a nivel de empresas y establecimientos productivos

de bienes y servicios. (s.f.).

Por consecuente, SUNAT, ha decidido que la actividad econémica es
informacion importante en el registro del RUC vy debe ser incluido
obligatoriamente. Cabe mencionar, que las agencias de aduanas han afiadido este
dato en sus formularios o fichas de informacién para la evaluacion y/o registro de
un cliente en su base de datos.

CORZO IMPORT E.I.R.L como empresa importadora para la comercializacién
de productos, se clasificara en base a la revision 4 y la identificacion de la actividad

principal de la empresa, de la siguiente manera:
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Tabla 1: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

Comercio al Comercioal Venta al por Venta al por
por mayory al por mayor, mayor no mayor no
por menor; excepto de los especializada. especializada.
O reparaciénde ¥ vehiculos 2 b3
Z vehiculos 2 automotoresy < ©
Q O . (@) <
O automotoresy S motocicletas. a w
& motocicletas. S 2 <
wv =
a (U] (@]

Fuente: elaboracion propia

Esta seccion comprende la venta al por mayor y al por menor (sin
transformacion) de todo tipo de productos y la prestacion de servicios accesorios a
la venta de esos productos. La venta al por mayor y la venta al por menor son los
estadios finales de la distribucion de productos. Los productos comprados y
vendidos se denominan también mercancias (Direccion Nacional de Cuentas

Nacionales del INEI, 2010, p.122).

2.3 Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

La empresa tendra como ubicacion y domicilio fiscal a la Av. Leticia Nro. 208

en el Distrito del Rimac, provincia de Lima y departamento de Lima.
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Figura 1: Almacén y oficina
Fuente: Google Maps

En la eleccion del lugar se considero las siguientes caracteristicas:

» Ubicacion céntrica siendo de facil acceso a los siguientes medios de
transporte y/o vias: Metropolitano de Lima, Tren Eléctrico de Lima, Centro
de Lima, Via Evitamiento.

» Costo por alquiler: s/. 450 soles mensuales y s/. 100 soles por agua y luz.

> Espacio de 40 m.

» Seguridad.

» A suvez, es una zona espaciosa en la avenida, lo que facilita el ingreso de

vehiculos para la recepcion de los productos a comercializar.
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Respecto a la factibilidad municipal e inicio de actividades de CORZO IMPORT
E.LLR.L., es indispensable realizar el trdmite para la licencia de funcionamiento

segun los requerimientos que la municipalidad correspondiente solicite.

Una vez el registro se encuentre concluido, la formalidad ante entidades publicas
y privadas se convierte en una de nuestras ventajas competitivas en el mercado,
ratificando la calidad como empresarios frente a los clientes. Ademas, que protege

el nombre de la empresa y la legitimidad del negocio.

2.4 Objetivos de la Empresa y Principio de la Empresa en Marcha

CORZO IMPORT E.I.LR.L. nace bajo la iniciativa de facilitar y satisfacer las
necesidades de las personas cuya preocupacion por sus mascotas va mas alla que lo
cotidiano. Asimismo, reafirmar el compromiso, dedicacion y amor por los animales
y promover que el respeto hacia su bienestar sea una nuestra de los valores que

guardamos como sociedad.

2.4.1. Mision
Empresa dedicada a la importacion y comercializacién de productos para
mascotas, que busca satisfacer la necesidad de sus clientes a traves de una gran y
seleccionada variedad de productos, ofreciendo el mejor servicio online y de

entrega a domicilio, otorgando un trato personalizado, cordial y eficiente.
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2.4.2. Vision

Ser lideres en comercio electronico por ofrecer variedad de productos segun las
necesidades del cliente, generando rentabilidad para la gerencia y sostenibilidad en
el tiempo. A su vez, ser reconocido como una de las empresas con mayor impacto

en la sociedad por su cultura de cuidado de los animales.

2.4.3. Objetivos

» Posicionar a la marca “ROAR!” en el mercado.

» Incrementar el nivel de ventas al 15% en el segundo afio de actividad
empresarial.

» Expandir las zonas de reparto, que permitan ampliar el mercado.

» Motivar al empleado para maximizar el uso del tiempo laboral.

» Captar nuevos clientes mediante la participacion de ferias y eventos de
mascotas.

» Buscar proveedores confiables y crear relaciones estables para garantizar la

existencia, calidad y el mejor precio de los productos.
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2.4.4. Valores

Respeto

Integridad

laboral Honestidad

Competitividad e
Innovacion

Figura 2: VValores empresariales
Fuente: Elaboracion propia

Nuestros valores empresariales son el conjunto de principios mediante los cuales
afirmamos nuestro compromiso social, cultura empresarial y actuar ético dentro y

fuera de la organizacion.

> Respeto: Tratar a los demas como te gustaria ser tratado, escuchar
activamente las propuestas y criticas de los clientes interno y externo; y la
valoracion del trabajo.

» Honestidad: Comprende una comunicacion clara y transparente en todas las
areas de la empresa, con los proveedores y los clientes. De esta manera se
evitan confusiones, disminuyen errores y se incentiva al personal.

» Responsabilidad: Reflejado en la puntualidad, disciplina y cumplimiento de
las labores asignadas, como en el compromiso con la sociedad y el medio

ambiente.
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» Competitividad e Innovacion: Estamos en constante busqueda de la
excelencia y pendientes de las nuevas tendencias en los productos para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

» Integridad Laboral: Formar un grupo de colaboradores que se comprometan
con los valores de la empresa y realicen un trabajo consecuente, responsable

y honesto.

2.5. Ley de MYPES, Micro y Pequefia empresa — caracteristicas

El gobierno peruano, en su contante lucha por disminuir el porcentaje de
informalidad dentro del pais, el 02 de Julio del 2013 promulgé a través del Congreso
de la Republica la Ley 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la

inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”.

La aplicacion de esta nueva norma tiene como objetivo promocionar la
competitividad y el desarrollo de las micro y pequefias empresas para obtener una
ampliacion de mercado para las mismas. Generando promocion del empleo,
inclusion social, asi como la formalizaciéon de sus economias. Para poder lograr

ello, esta ley otorga una gama de beneficios laborales y tributarios.

A su vez, el gobierno decidié que el inico método de categorizacién para la ley

Mype sea en funcion a los niveles de ventas anuales; dejando en segundo plano el

numero de trabajadores. La permanencia en este régimen laboral puede variar si la
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Mype supera por dos afios consecutivos sus niveles maximos de ventas; De ser asi,
una microempresa puede solicitar el cambio de régimen dentro del plazo de 01 afio
siendo posteriormente Pequefia Empresa. En la tabla 2 podréa observar los niveles

de categorizacion vigentes:

Tabla 2: Categorizacion empresarial por niveles de venta anuales

CATEGORIA VENTAS EXPRESADAS VEEXNP-II—?AI\ESSQSX?IEES
EMPRESARIAL EN UIT SOLES
Microempresa Hasta 150 UIT Hasta S/. 645,000.00
~ Superior a 150 UIT hasta ,
Pequena Empresa 1700 UIT Hasta S/. 7°310.000.00
. Superior a 170 UIT hasta ,
Mediana Empresa 2300 UIT Hasta S/. 9°890.000.00

*valor de 01 UIT 2020: S/.4,300.00
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT

En la figura 3, podra observar algunos de los beneficios generales que recoge la

Ley Mype, segun el portal web de EMPRENDEDOR SUNAT (2019):
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/

Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a traves
del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP:
\

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales.

|

Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

Pueden emitir comprobantes de pago tales como Boletas de venta, tickets
o0 Facturas; y documentos complementarios como notas de debito, credito

y guias de remision.
/

‘ Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Figura 3: Beneficios generales de las Mypes
Fuente: Emprender SUNAT

AN

Segun las caracteristicas detalladas lineas arriba, la empresa CORZO IMPORT
E.ILR.L se acogera al régimen de microempresa, siendo este Régimen MYPE
debido a que no existe una cantidad maxima de trabajadores y las ventas anuales

segun la estimado se encontraran dentro de las 150 UIT permitidas.

A su vez, CORZO IMPORT E.I.R.L reconoce como factibles los beneficios
laborales que la Ley MYPE otorga; no solo los beneficios al empleador, sino que
los trabajadores cuentan con un régimen laboral especial; sin desestimar que son

libres de pactar mejores condiciones laborales en mutuo acuerdo con el empleador.
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En la siguiente figura 4 se aprecian los beneficios laborales que gozaran los

trabajadores dentro de la empresa:

Remuneracion Minima Vital (RMV).

\Z

Jornada de trabajo de 8 horas.

\Z

Descanso semanal y en dias feriados.

\Z

Remuneracién por trabajo en sobre tiempo.

\Z

Descanso vacacional de 15 dias calendarios.

\Z

Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (SEGURO INTEGRAL
DE SALUD).

\Z

Cobertura Previsional.

\Z

Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios
(con un tope de 90 dias de remuneracion).

Figura 4: Beneficios laborales de los trabajadores como Microempresa
Fuente: Emprender SUNAT
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2.6. Estructura Organica

Toda organizacion establece sus canales de autoridad y responsabilidad a través
de la estructura organizacional que este defina como organigrama. Dicho
organigrama es el mapa de la empresa ya que refleja la division jerarquica y
distribucion de delegacién para una correcta direccion y control de las actividades

a realizarse.

Segun Guillermo de Haro (2005) define que:

La importancia de la estructura organizacional se encuentra en que esta nos
ayuda a definir qué se debe hacer y quien debe hacerlo. La estructura es una de las
bases de la organizacién como proceso de administracion. Una buena estructura
permitird una mejor integracion y coordinacion de todos los integrantes de una
empresa. Al estar mejor organizados se lograra un mejor aprovechamiento de los

recursos que a la larga puede hacer una empresa mas eficiente.

Dependiente del tamafio, tipo y giro de la empresa, CORZO IMPORT E.I.R.L
ha convenido utilizar una estructura lineo-funcional, donde se combinan los tipos
de organizacién lineal y funcional; ello con la finalidad de aprovechar las ventajas
de cada una; conservandose de la funcional la especializacion de cada actividad en
una funcion; y de la lineal, la autoridad y responsabilidad que se trasmite a través

de un solo jefe por cada funcion especial. El siguiente organigrama se realiz6 con
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la finalidad de mostrar las lineas de comunicacién, autoridad y funciones dentro de

los niveles jerarquicos.

Titular - Gerente
General

Zayda Corzo

Area de Ventas y
Marketing

Area de Logistica

Auxiliar de Reparto

Figura 5: Organigrama CORZO IMPORT E.I.R.L
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan el perfil requerido de cada puesto y las funciones
que cumplira cada miembro del organigrama, cabe mencionar que éstas podran ser

observadas dentro del Manual Organizacion y Funciones de la organizacion (MOF).

» Titular — Gerente General:

Es el representante legal de la empresa. Dentro de la gerencia general se debe
poseer una vision estratégica, credibilidad, proactividad, inteligencia emocional,
valoracion de los colaboradores, compromiso, creatividad, trabajo en equipo y
pensamiento analitico en base a los conocimientos requeridos para la

administracion del negocio.
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Funciones:

Representar a la empresa antes las autoridades del pais.

Dirigir la empresa organizando los recursos de la entidad.

Planificacion de las actividades dentro de la empresa.

Fijacion de objetivos y medicion a través de indicadores de gestion.
Realizar la contabilidad dentro de la empresa.

Estudiar los diferentes asuntos financieros, administrativos, marketing, etc.
Promover una estructura organizacional en base a las funciones y aportes de

cada area.

» Encargado de Ventas y Marketing:

A cargo de supervisar y dirigir las actividades de promocion y venta del

producto. Persona responsable de la maximizacion de las ventas, tolerante al

rechazo, con conocimiento en estrategias de marketing, capaz de trabajar bajo

presion. Organizador, creativo e innovador.

Funciones:

Definir e implementar politicas y procedimientos de ventas, asi como las
estrategias de marketing para la oferta de los productos.

Establecer metas de ventas semanales, mensuales, trimestrales realizables.
Investigar oportunidades de ventas y reunirse con clientes importantes.

Creacién de contenido de valor.
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Disefio, programacion y publicacion de contenido en redes sociales
(contenido informativo, promociones, camparias de publicidad pagadas,
etc.)

Reportar en base a KPI resultados de las estrategias de marketing aplicadas
Cuidar la postventa y fidelizacion del cliente

Encargado del manejo del social media de la empresa

» Encargado de Logistica:

Es la persona encargada de realizar toda la operatividad internacional y nacional

dentro de la cadena logistica. Debe contar con dominio en importaciones y

operatividad aduanera, proactivo y analitico.

Funciones:

Homologacion de proveedor internacionales y nacionales.

Solicitar, evaluar y seleccionar cotizaciones de los proveedores.

Cerrar y gestionar las 6rdenes de compra internacionales y nacionales.
Coordinar y realizar seguimiento a las importaciones y compras locales.
Gestionar la cobranza.

Gestionar los pagos a proveedores.

» Auxiliar de Reparto:

Es la persona encarga de distribuir los productos realizando entrega de ellos al

cliente final, debe ser amable y empatico. Con buena presencia y actitud. No

requiere estudios superiores.

31



Funciones:
e Organizary alistar los pedidos.
e Control de stock en el almacén.

e Realizar la entrega o distribucion de los pedidos.

2.7. Cuadro de asignacion de personal

En la siguiente tabla, podra visualizar la asignacion de personal, en funcién a
las remuneraciones y beneficios sociales de la empresa CORZO IMPORT E.I.R.L:
Tabla 3: Asignacion de personal de la empresa CORZO IMPORT E.I.R.L

(Expresado en soles)

2

CARGO Ne DE SUELDO | SUELDO VACACIONES|  sis SIS TOTAL
EMPLEADOS | MENSUAL | ANUAL ANUAL | ANUAL
Gerente General 1 s/ 1.800 | S/ 21.600 | S/ 900 | S/ 15| S/ 180 | S/ 22.680

Encargado de Ventas
g. U 1 s/ 950 |S/ 11.400| S/ 475 |S/ 15| S/ 180 | S/ 12.055

Marketing

Encargado de Logistica 1 s/ 1.100 | S/ 13.200 | S/ 550 |S/ 15| S/ 180 | S/ 13.930
TOTAL 3 S/ 3.850 | S/ 46.200 | S/ 1.925 | S/ 45| S/ 540 | S/ 48.665

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT

Tabla 4: Servicio de terceros de la empresa CORZO IMPORT E.I.LR.L

(Expresado en soles)

N2 DE SUELDO SUELDO SIS TOTAL

CARGO VACACIONES SIS
EMPLEADOS | MENSUAL ANUAL ANUAL ANUAL
Augxiliar de Reparto 1 s/ 250 | S/ 3.000|S/ - s/ - s/ - s/ 3.000

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT
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Como se puede observar, la tabla 3 hace referencia a la Asignacion de personal,
donde se han establecido las remuneraciones mensuales en base a la evaluacion del
perfil requerido y las funciones que cada cargo debe realizar dentro de la empresa

demostrando el desempefio esperado de cada trabajador.

Ademas, se ha considerado el contrato mensual de un auxiliar de reparto (ver
tabla 4), para que pueda cumplir con las entregas de los pedidos en tiempo y forma.
Cabe mencionar que sera el Gerente General quien realizara la contabilidad de la
empresa. Esta decision se tomo, ya que al ser el titular no hay persona mayor
interesada en las finanzas que el mismo duefio del negocio. Segun el Régimen

MYPE Tributario son:

Limite de ingresos  Libros Obligados a llevar
Registro de Ventas
Hasta 300 UIT de Registro de Compras

ingresos netos Libro Diario de Formato

Registro de Ventas e Ingresos
Registro de Compras

Libro Mayor

Libro Diario

Con ingresos netos
anuales Superiores a 300
hasta 500 ingresos brutos

Registro de Ventas
Registro de Compras
Libro Mayor

Libro Diario

De 500 Ingresos Brutos a
1700 Ingresos Netos

Libro de Inventarios y Balances

Figura 6: Régimen MYPE Tributario
Fuente: Portal Web Emprender - SUNAT
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2.8. Forma Juridica Empresarial

Segun el gobierno peruano a través de su plataforma virtual Gnica; expresa que
una persona juridica es una entidad conformada por una 0 mas personas que ejerce

derechos y cumple obligaciones a nombre de la empresa creada.

Cuando abres un negocio como Persona juridica es la empresa y no tu
personalmente quien asume las obligaciones. Esto implica que las deudas u
obligaciones que pueda contraer la empresa estan garantizadas y se limitan solo a
los bienes que estén registrados a su nombre. En la siguiente figura 7 podra observar

las razones porque es conveniente crear empresa a traves de una Persona Juridica:

Persona Natural

*Quieres hacer negocios en los que tu
exposicion al riesgo (responsabilidad
ilimitada) ante posibles deudas u
obligaciones con terceros sea manejable
considerando tu patrimonio personal.
*Realizas  actividades  que  estan
comprendidas en el Nuevo RUS
(Régimen Unico Simplificado) o tienes
negocios en donde tus clientes van a ser
principalmente personas, no empresas.
*Vas a iniciar negocios pequefios como
bodegas, juguerias, peluquerias,
zapaterias, bazares, entre otros.

Persona Juridica

*Necesitas mayor reputacion en el
mercado y quieres tener clientes mas
grandes o importantes (empresas).

*Necesitas acceder a créditos o préstamos
en bancos y entidades financieras en
mejores condiciones.

*Quieres asegurarte de que si algo sale
mal en tu negocio, se afecten los fondos
0 bienes de la empresa, no tus bienes
personales.

*Necesitas que ingresen inversionistas 0
mas socios que contribuyan con tu
empresa, pues es mas facil transferir
participaciones.

Figura 7: Persona natural VS Persona Juridica
Fuente: Plataforma virtual Unica del gobierno del Peru



Por dichas razones, es que se decide crear una Persona Juridica con la finalidad

de actuar como entidad (empresa) que como tal tiene derechos y obligaciones.

En el Peru existen diversas modalidades de Personas Juridicas, es por ello que

en la siguiente tabla se puede apreciar las caracteristicas de cada una de ellas para

una correcta eleccion de la modalidad a utilizar o aplicar.

Tabla 5: Modalidades de Personas Juridicas

InEir\T/]i%ﬁfasﬁ de Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad de
MODALIDAD Responsabilidad Anénima Andénima Anénima Responsabilidad
pons Cerrada Abierta Limitada
Limitada
Denominacion E.ILR.L. S.A. S.A.C. S.AA S.R.L.
Minimo 2 Minimo 2 er_ur_no 2 S0clos
- Conformada por 1 | accionistas accionistas Minimo 750 pamc!pgcmmstas,
Caracteristica . ’ - ! L maximo 20
sola persona maximo 750 maximo 20 accionistas socios
accionistas accionistas SO
participacionistas
Mas del 35% de
capital
pertenece a 175
. . 0 mas
Capital definido | , S2Pital Capital accionistas. | Capital definido
. definido por | definido por :
Capital por aportes del d d Existe oferta por aportes de
Unico titular aportes de aportes de publica primaria cada socio
cada socio cada socio !
de acciones u
obligaciones
convertibles en
acciones.
Junta General | Junta General Junta General de
. de de accionistas, o Junta General de
Ol Titular y Gerencia | accionistas Directorio accionistas, accionistas
Administrativo y . R . Directorio y s
Directorioy | (opcional)y G . Gerencia
. . erencia
Gerencia Gerencia

Fuente: Sistema de Intermediacién Digital SID- SUNARP

Procesada la informacion y debido a la estructura organica que se ha apropiado

para la empresa, la creacion de una Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada (E.I.R.L.) es la mejor opcidn a seleccionar. Cabe resaltar que los expertos
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apoyan la decision de dicha modalidad ya que es més dindmica y facilita poder

acogernos a la Ley Mype como microempresa.

El analisis realizado para elegir esta modalidad se basé en los siguientes puntos:

e Libertad operacional: La EIRL obedece al titular y éste puede hacer la toma
de decisiones con total independencia, a su vez no requiere la celebracién
de actas o reuniones de socios, ni plasmar documentos u autorizaciones.

e Designacion de gerencia sin limite de tiempo: La ley no fija un plazo
determinando para la gerencia.

e Libertad de asignacion de capital social: Las EIRL no requieren un monto
minimo de capital para constituirse, al contrario, pueden crearse con
cualquier monto dependiendo de la capacidad econdmica del titular.

e Contabilidad simplificada: No requieres de un contador perenne dentro de
la empresa.

e Aportes y responsabilidad: Los aportes del titular son considerados bienes
muebles y no pueden ser considerados como titulos valores. La
responsabilidad estd limitada a su patrimonio. El titular de la empresa no

responde personalmente por las obligaciones de ésta.

Ya elegida la modalidad, es hora de constituir la empresa; es decir, iniciar el
proceso a traves del cual una persona o grupo de personas registran la empresa ante
el gobierno con la finalidad de cumplir con la formalidad, legalidad que ésta amerita

y también poder acceder a las diversas ventajas que trae consigo como, por ejemplo:

36



ser sujeto de crédito, poder emitir comprobantes de pago, producir, comercializar,

entre otros.

El proceso para constituir una empresa en el PerQ es el siguiente:

m 1. BUsqueda y reserva de nombre

*El tra_lmi_tg no es obligatorio pero si recomendable para facilitar la
inscripcion.

*Se puede realizar de manera online o presencial

*Requisitos: DNI y solicitud de reserva

*Costo: S/. 20.00 la reserva y S/. 5.00 la busqueda.

= 2. Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta)

*SUNARRP con la finalidad de simplificar el tramite de inscripcion creo el
Sistema de Intermediacion Digital- SID SUNARP

«Ingresa a la opcion "Solicitud de tramite de constitucién de empresa”, llenar
los formatos, seleccionar la notaria de tu preferencia y elegir el tipo de
persona juridica.

+Finalizar descargando o imprimiendo la "Constancia de envio de solicitud de
constitucion de empresa”

«La notaria elegida, recibira toda la informacion y procesara la solicitud.

mm 3. Firma de la Escritura Pablica.

*Enviada la informacion a la notaria elegida, tienes 30 dias calendario para
acudir a la notaria y suscribir la escritura publica de constitucion de empresa.

+Pasado el plaso, la solicitud se dara de baja.

+La notaria envia el parte notarial electronicamente a SUNARP.

e 4. Informacién al correo electronico electrénico.

*El SID SUNARP enviard a tu email un correo donde indica el n° de titulo,
fecha y hora con la que se generd la solicitud y el resultado de la
calificacifion registral.

*Una vez inscrita la empresa, SUNARP enviara un correo desde donde puedes
acceder a los enlaces para la visualizacion y descarga de la constancia RUC
de la empresa, asi como del asiento y la anotacion de inscripcion.

= 5.Elevar la minuta a escritura publica.

*Con la Minuta lista, se procede a acudir a la notaria para tramitar la
elaboracién de la escritura publica y su presentacion en SUNARP

*Pago de derechos notariales

e 6.Elevar escritura publica en SUNARP

*Una vez con la escritura publica se procede a inscirbir a la empresa en
Registro de Personas Juridicas

«Pago de derecho registrales (tasas)

Figura 8: Proceso para constituir una empresa en el Per(
Fuente: SID - SUNARP

37



Gracias al SID- SUNARRP los trdmites para la constitucion de la empresa son
muchos més sencillo, rapidos y eficientes. Ademas, que logra eliminar la

documentacion falsificada. En el anexo 1, podré observar un modelo de minuta.

2.9. Registro de Marca y procedimiento en INDECOPI

Segun la Asociacion Americana de Marketing, marca es un nombre, una sefial,
un simbolo, un disefio, 0 una combinacion de alguno de ellos que identifica

productos y servicios de una empresa y los diferencia de los competidores.

Actualmente, la marca se ha convertido en una herramienta complementaria y
es utilizada estratégicamente para comercializar los productos o servicios basados
no solo en el beneficio tangible sino en el intangible o sentimental. Es decir, que
es lo que esa marca significara para las personas o que efecto puede tener en su

pensamiento.

Ante lo mencionado, CORZO IMPORT E.I.LR.L tendra la siguiente marca

apreciada en la figura 9.

Figura 9: Imagotipo de Marca
Fuente: Fuente elaboracién propia
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La presente marca, hace referencia al rubro del negocio, siendo este la
importacion de camas de gel para perros de china, para su venta online en lima
metropolitana. Queremos que nuestra marca se “escuche” tan fuerte como un rugido
(Roar en espariol significa rugido) dentro de las redes sociales mas importantes y
utilizadas actualmente; de esa manera podremos distinguir nuestro producto de la
competencia garantizando la calidad, sencillez de uso e inocuidad para el cuidado

de sus mascotas.

Segun INDECOPI, el registro de la marca ofrece seguridad juridica, asi podras
impedir que otros registren o utilicen signos confundibles con tu marca,
aprovechandose de tu esfuerzo. Con el registro consolidas un activo, probablemente
el mas valioso de tu empresa, el mismo que al tener un valor en el mercado puede
ser empleado para respaldar un credito u otro tipo de obligacion. La marca puede

emplearse para facilitar el acceso a créditos o garantizar otro tipo de obligaciones.

Para el registro de marca, existe una normal internacional llamada “Clasificacion
de Niza” en la cual se encuentran las clases de marca para productos y servicios.
Cada cinco afos se publica una nueva edicion y cada afio una nueva version de cada
edicion. En el Peru, es el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI quien cuenta con un
clasificador de productos y servicios online para ayudar a las empresas con la

correcta clasificacion y proceder con el registro de sus marcas.
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CLASIFICADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PERUANIZADO

BUSQUEDA RAPIDA

>
BUSQUEDA AVANZADA

términos que contiene han sido pre-aprobados para su uso.

producto o servicio haz click aqui

Busca por Clase,Numero de base,Notas,Productos y servicios NCL(10-2017)

Ubica rapida y faciimente productos y servicios para el adecuado llenade de solicitudes de
registro de marcas y nombres comerciales. Recuerda que para el llenado de una solicitud
debes identificar |a clase a la que pertenecen los productos o servicios que quieres proteger. Te
aconsejamos utilizar la redaccion gue en cada caso propone el Clasificador, ya que los

Para conocer mas sobre la informacion que aparece en los campos de referencia con cada

BUSCAR

Figura 10: Clasificador de productos y servicios
Fuente: INDECOPI

En la figura 11 y 12 podra encontrar los pasos para registrar una marca y cual es

el tramite para el registro de la misma, dentro del Manual “Guia aprende a registrar

tu marca” INDECOPI.
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w Indecopi

¢{Qué pasos debo seguir pararegistrar mi marca?

'I M | Elige la marca que
o | desees proteger

Se creativo, crea una marca facil de recordar para tu
publico objetivo. Si se trata de una denominacion, que
esta no sea demasiado larga. y si se trata de un
elemento y/o imagen Ingeniosa (una figura, un
envase, una envoltura, un sonido, etc), que esta logre
transmitir los beneficios y valores de tu empresa.

Verifica que tu marca no incurra en una prohibicion de
registro,

No copies marcas ya existentes en el mercado.

2d° Definey clasifica los

o productos y/o servicios

Elige los productos y/o servicios que desee distinguir
con la marca e identifica en qué clase o categoria se
encuentran. Recuerda que el pago de la tasa por
registro de marca lo hards por cada clase que desees
registrar

Sugerimos emplear el buscador Peruanizado

http.//servicio.indecoplgob.pe/appNIZAWeb/

39' Realiza las basquedas
e | deantecedentes

Las busquedas de antecedentes fonéticos y/o
figurativos son reportes que detallan los datos de los
signos distintivos similares o idénticos al tuyo que han
sido solicitados o registrados con anterloridad, en el
Indecopl.

Estas busquedas son opcionales y sus resultados son
meramente referenciales, pero sirven para darte a
conocer la existencia de signos que, eventuaimente,
podrian entrar enconflicto coneltuyo.

40 Llena el formulario

WA | de solicitud

Lilena dos ejemplares del formato de solictud de
registro, uno sera tu cargo.

Puedes encontrarlo en la pagina web de Indecopi =
través delsiguiente enlace:

https://goo.gl/bB214r

sto Pagala tasa y presenta

la solicitud en Mesa
VoM | de Partes

Si solicitas el registro en unasola clase, debes depositar la suma de S/, 534.99 nuevos soles. s/ solicitas enmas deuna
clase, porcada clase adicional, deberas abonar la suma de S/. 533.30 nuevos soles.

Eldepésito puede hacerlo en el Banco de la Nacién, en moneda nacional, al nimero de cuenta 000-282545 .
Existe una sucursal en la sede central del Indecopi. También puede realizar el depésito en el Banco de Crédito.en moneda

nacional, al nimero de cuenta 193-1161125-0-34.

Finalmente, adjunta el comprobante de pago a los dos ejemplares de la solicitud de registro y preséntalos en Mesa de

Partes del Indecopi.

Figura 11: Pasos para registrar mi marca
Fuente: INDECOPI
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¢Como es el tramite del registro de unamarca?

'I M | Presentacién de la
S | solicitud

* Descargay rellena el formulario

* Presenta el formulario en mesade partes

» Cumple con los requisitos minimos. los mismos que serén indispensables para considerar una fecha de presentacionde
tu solicitud:

Requisitos minimaos

~ Los datos de identificacion del solicitante, o de la persona que presenta a la solicitud.
~La marca cuyo registro se solicita.

~La indicacion expresade los productos o servicios para los cuales se solicita el registro.
= Indicacién de haber realizado el pago de |a tasa respectiva

Situ solicitud no cumple con alguno de estos requisitos. se te otorgara el plazo de 60 dias habiles para subsanarlos.
Sino lo haces se tendra por no presentada tu solicitud y se procedera a su archivamiento.

do
2 Examen formal
PASO

ElIndecopiverifica, ademas, si tu solicitud cuenta con otros requisitos formales, tales como el poder, firma, entre otros. En
caso se omita o no se adjunte alguno de ellos se te otorgara un plazo de 60 dias habiles para la subsanacion.

Representacion: En el caso actles a través de un representante legal, puedes elegir alguna de estas alternativas:

— Siactuas através de unrepresentante y el poder obra en algun procedimiento del Indecopi. no mayor a5 afos, podras
remitirte a dicho expediente.

~Si el poder obra ante la Superintendencia Nacional de Registro Publicos - SUNARP, sera suficiente que indiques de
manera expresa en tu solicitud, el nimero de la partida registral en la que se encuentra dicho poder o documento.

~ Adjuntes a tu solicitud copia simple del documento de poder (no requiere legalizacion).

De no cumplir con subsanar dichos requisitos dentro del plazo otorgado se declarara el abandono de tu solicitud.

er
‘ Publicacion
PASO

Si tu solicitud cumple con los requisitos formales el Indecopi realizard una publicacié atica y gratuita =n |z
Gaceta Electrénica de Propiedad Industrial.

Oposiciones: Dentro del plazo de 30 dias hébiles, contados desde la fecha de la publicacién, quien tenga legitimo interés,
podré por una sola vez presentar oposicidn fundamentada. De presentar oposicion. el expediente sera remitido a la
Comision de Signos Distintivos para que emita resolucion.

to to . =
Emisiondela
4 Examen de Fondo 5 ..
PASO ‘ PASO Resolucion

Transcurrido el plazo y de no haber oposicion, el Luego del examen de registrabilidad se emitira |2
Indecopi procedera a realizar el examen de registrabi- Resolucidn; y en el caso de otorgarse la marca, se
lidad de la marca. otorgara el Certificado correspondiente.

En caso de que no estésde acuerdo con s Resolucion
emitida, podras dentro del plazo de 15 dias habiles
presentar recurso impugnativo de Reconsideracion o
Apelacion.

Figura 12: Tramite para registrar mi marca
Fuente: INDECOPI
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2.10.Requisitos y Tramites Municipales

Segun la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (en
inglés: United States Agency for International Development) y su representacion
en Per0 define a la licencia de funcionamiento como:

Es la autorizacion que otorga la municipalidad para el desarrollo de cualquier
actividad econdmica comercial, industrial o de servicios, con o sin fines de lucro,
en un establecimiento determinado y a favor del titular del mismo. Se podra solicitar
una licencia de funcionamiento que incluya mas de un giro, siempre y cuando los
giros sean afines o complementarios. La licencia de funcionamiento es otorgada por
cada establecimiento en donde tu desees desarrollar una actividad econémica. Estas
licencias no tienen fecha de vencimiento, pero podran otorgarse licencias de
funcionamiento con plazo de vencimiento cuando el solicitante asi lo requiera

(2012).

La Municipalidad del Rimac, distrito donde se ubicara nuestras oficinas y
almacén, solicitan los siguientes requisitos para la solicitud de la licencia de
funcionamiento. Los podras encontrar en el siguiente  enlace:

https://munirimac.gob.pe/views/municipalidad/main.php#LICENCIAS.

a. Solicitud de Licencia de Funcionamiento (ver anexo 2), con caracter de

Declaracion Jurada, que incluya:
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e Tratandose de personas juridicas u otros entes colectivos: su nimero
de R.U.C. y el nimero de D.N.l. o Carné de Extranjeria de su
representante legal.

e Tratandose de personas naturales: su nimero de R.U.C y el nimero
D.N.I. o Carne de Extranjeria, y el namero de D.N.I. o Carné de
Extranjeria del representante en caso actien mediante
representacion.

b. En el caso de personas juridicas u otros entes colectivos: Declaracion Jurada
del representante legal o apoderado sefialando que su poder se encuentra
vigente, consignando el nimero de Partida Electronica y asiento de
inscripcion en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP). Tratandose de representacion de personas naturales, adjuntar
carta poder simple firmada por el poderdante indicando de manera
obligatoria su numero de documento de identidad, salvo que se trate de
apoderados con poder inscrito en SUNARP, en cuyo caso basta una
Declaracion Jurada en los mismos términos establecidos para personas
juridicas.

c. Declaracion Jurada del cumplimiento de las condiciones de seguridad en la

edificacion para edificaciones calificadas con riesgo bajo o medio.

El trdmite se realiza en la SEDE MUNICIPAL ubicada en la Av. Antdn Sanchez
s/n cruce con la Av. Samuel Alcazar. Referencia: Frente al colegio nacional Maria

Parado de Bellido. Atencion personalizada en plataforma, ventanilla 10y 11.

44



Se realiza un pago Unico que incluye el tramite de defensa civil (si el area no
supera los 100 m2). El plazo méximo de entrega es de 12 dias habiles y el costo por

el tramite es:

Tabla 6: Costos por licencia de funcionamiento (Expresado en soles)

Concepto Duracién Costo
Licencia Temporal 01 afio S/.196.84
Licencia Indeterminada Indeterminada S/.314.26

Fuente: Municipalidad del Rimac

2.11. Régimen Tributario - Procedimiento desde la obtencion del RUC y

Modalidades.

Segin SUNAT (2019), el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es el
registro que contiene tu informacion como contribuyente: tu nombre o el nombre
de tu empresa, domicilio fiscal, la actividad a la que te dedicas, nUmeros telefénicos,
y otros datos.

Tu numero de RUC es Unico, consta de 11 digitos y debes utilizarlo en todo tramite

que realices ante la SUNAT.

e Inscripcion a través del Sistema Integrado de Servicios Publicos
Virtuales (SISEV): Este tramite lo puedes realizar si individualmente o
de manera asociada formaras una persona juridica (empresa). Ingresaras
a unsistema en linea para constitucion de empresas facilitado por

SUNARP, luego el Notario validard tu informacion con RENIEC y
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SUNAT vy te entregard tu numero de RUC y una Constancia de
Inscripcion SUNARP de la persona juridica que has formado, debiendo
activar el RUC a la brevedad.

e Para la activacion del RUC, el representante legal de tu empresa podra

realizarla en cualquiera de las dos modalidades:

A través de SUNAT
Virtual: Ingresando a
SUNAT Operaciones en
Linea y ubicar la opcion
_Inscripcion al Registro
Unico de Contribuyentes —
Personas Juridicas,
registrando alli la
informacidn solicitada y
finalizar con la impresion
de la ficha RUC.

De manera presencial: El
representante legal de tu
empresa debe acudir a
un Centro de Servicios de
la SUNAT de la
jurisdiccion donde se
inscribié la empresa y
presentar los requisitos
necesarios para la
inscripcion al RUC.

Figura 13: Activacién del RUC
Fuente: Emprender SUNAT

Dentro de los requisitos necesarios para la inscripcion al RUC como persona

juridica encontramos:
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1) DNI original del representante legal de la Persona Juridica.

2) Original y copia de la Ficha o partida electronica certificada emitida por los
Registros Publicos (SUNARP), con una antigliedad no mayor a treinta (30)
dias calendario.

3) Puedes utilizar cualquier documento privado o publico en el que conste la

direccion que necesites declarar como tu domicilio fiscal.

El presente tramite es gratuito. Sin embargo, debes tener en cuenta los plazos

para la inscripcion:

e Inscribete en el RUC siempre que proyectes iniciar tus actividades dentro
de los doce (12) meses siguientes.

e Siinscribiste a tu empresa a través del Sistema Integrado de Servicios
Publicos Virtuales (SISEV) tienes un plazo maximo de 12 meses para
activar dicho RUC.

e Tienes la obligacidon de mantener actualizada la informacion de tu RUC. EI
plazo para comunicar la modificacion de domicilio fiscal es de un (1) dia
habil. El plazo para modificar o actualizar los demas datos registrados en

el RUC es de cinco (5) dias habiles de producidos los hechos.

CORZO IMPORT E.LLR.L, con el registro exitoso del RUC obtendra los
siguientes beneficios:

e Trabajar de manera formal: Lo que nos permite ser proveedor de empresas

formales y entidades del estado. Y evitar sanciones relacionadas con la

informalidad.
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Acceso a nuevos mercados: Locales, nacionales e internacionales por la
confianza que generaremos al formalizar el negocio y ser miembro de la
comunidad empresarial.

Acceso a créditos financieros: Al demostrar nuestros ingresos y respeto de
los compromisos asumidos, obtendremos facilidades para acceder al
sistema financiero y ser sujeto de crédito lo que nos permitira fortalecer o
hacer crecer nuestro negocio.

Nos brinda la autoridad moral para exigir servicios publicos de calidad:
Cumplir con nuestras obligaciones como ciudadano nos faculta a exigir

nuestros derechos.

Adicionalmente, SUNAT facilita una clave o contrasefia que permite el acceso

a la oficina virtual de la misma. Para obtener la Clave SOL (SUNAT Operaciones

en Linea) se debera seguir los siguientes pasos:

1)

2)

Obtenga su “Solicitud de Acceso” al sistema SUNAT Operaciones en Linea
- SOL de manera preimpresa en nuestras dependencias o Centros de
servicios al contribuyente a nivel nacional (ver anexo 3) Y consignar los

datos de la solicitud.

Presente la solicitud debidamente firmada por el contribuyente o su
representante legal acreditado en el RUC, en cualquiera de
las dependencias o0 Centros de Servicios al Contribuyente de la SUNAT a

nivel nacional.
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3) Exhiba el original de su documento de identidad vigente y presente una

copia del mismo.

4) Usted recibira un sobre sellado que contiene su codigo de usuario y la clave

SOL de manera inmediata.

Segun el Gobierno peruano, los regimenes tributarios, son las categorias bajo las
cuales una persona natural o juridica que posee 0 va a iniciar un negocio debe estar
registrada en la SUNAT. El régimen tributario establece la manera en la que se

pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos.
Actualmente existen cuatro regimenes tributarios en el Perd: Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS); Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER);

Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).

En la siguiente tabla 7 podran apreciar las caracteristicas y particularidades de

cada uno de estos regimenes:
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Tabla 7: Regimenes Tributarios

Nuevo Régimen Régimen L
Unico Especial de Regl.'lr,?gstx%PE Régimen
Simplificado Impuesto a la (RMT) General (RG)
(NRUS) Renta (RER)
Persona . . . .
Natural Si Si Si Si
Persona 7 , .
T No Si Si Si
Ingresos netos que
Hasta S/ 96,000.00 no superen las
. Hasta S/
Limite de anuales u S/ 1700 UIT enel S
N 525,000.00 o Sin limite
ingresos 8,000.00 ejercicio gravable
anuales
mensuales (proyectado o del
ejercicio anterior)
H :
mete | 2B v
525,000.00 Sin limite Sin limite
compras 8,000.00
anuales
mensuales
Boleta de venta y Factura, boleta
Comprobantes | tickets que no dan | Factura, boletay | Factura, boletay '

- ] . y todos los
de pago que derecho a crédito | todos los deméas | todos los demés demas
puede emitir fiscal, gasto o permitidos permitidos -

permitidos
costo
Declaracion
Jurada anual - No No Si Si
Renta
S/ 70,000.00 Con S/ 126,000.00
Valor de excepcién de los | Con excepcion de A s
; » . : Sin limite Sin limite
activos fijos predios y los predios y
vehiculos vehiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

Realizando el analisis de la informacion previa por el tipo de persona juridica
gue CORZO IMPORT E.L.R.L va a constituir; nos orientaremos por el Régimen
MYPE Tributario (RMT) ya que fue creado para promover el crecimiento de las

micro y pequefias empresas brindado facilidades para cumplir con las obligaciones
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tributarias. Algunas de las ventajas que obtendremos de acogernos a este régimen

son las siguientes:
e Tasas reducidas.
e Montos a pagar de acuerdo a la ganancia obtenida
e Posibilidad de suspender los pagos a cuenta.
e Poder emitir comprobantes de cualquier tipo (facturas, boletas, tickets, notas
de débito y crédito, guias de remision).
e Llevar Gnicamente: registro de venta, registro de compras y libro diario

formato simplificado.

A continuacion, se comparte la manera como determinar qué impuestos debes

declarar y pagar a SUNAT:

Régimen MYPE Tributario

Pago a cuenta del Impuesto a la Renta:

Monto Ingresos

Tasa
MNetos

1% de los Ingresos

Menor a 300 UIT Netos

{Cuanto pagar?

A partir del mes que | 1.5 % de los Ingresos
supere las 300 UIT Netos o Coeficiente (*)

(*) Calculado de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 85 de la Ley del Impuesto a la Renta.

Impuesto General a las Ventas (IGV)
mensual:18% de sus ventas realizadas

Figura 14: ;Coémo me conviene Tributar?
Fuente: Emprender SUNAT
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A su vez, es de suma importancia tener claro cuando se realizan dichos pagos, en
pro de no excederse con la solicitud de prérrogas para el pago de los tributos. Dentro
de este régimen debes considerar la determinacion del Impuesto General a las

Ventas (IGV): 18% de las ventas realizadas.

iCuando De acuerdo al cronograma de obligaciones
Y ETETRTE BT ETell mensuales

Si, con la cual se paga una regularizacion del
impuesto equivalente a:

Tramo de Ganancia Tasa sobre la utilidad
declaracién
anual? Mas de 15 UIT 29.5 %

Si los activos superan el S/. 1 000,000 se debe
declarar el Impuesto Temporal a los Activos Netos
(ITAN)

Tasa: 0.4%

Figura 15: ;Cuando me conviene Tributar?
Fuente: Emprender SUNAT

2.12. Registro de Planillas Electronica (PLAME)

La planilla electrénica Es el documento llevado a través de los medios
informaticos desarrollados por la SUNAT, en el que se encuentra la informacién de
los empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion —modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros

y derechohabientes. SUNAT (s.f.)
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La planilla electrdnica tiene dos componentes. A continuacion, se detallan en la

siguiente figura:

Tabla 8: Componentes de la Planilla Electronica

Pagos

de ingresos de los sujetos
registrados, trabajadores y
derechohabientes

PLANILLA - MEDIOS DE
ELECTRONICA CONCEPTO DESCRIPCION ACCESO
Es el Registro de
Informacién Laboral de los A través de la
T-RESGITRO Regl_s,tro de emp_leaqlores, trabajadores, C;I,ave $OL,
Informacién Laboral | pensionistas, prestadores de | Opcion mi RUC y
servicios, personal en otros registros.
formacion
Se descarga el
Comprende informacion programa en
laboral, de seguridad social | www.sunat.gob.pe,
PLAME Planilla Mensual de | y otros datos sobre el tipo | se elabora, genera

archivo y envia en
SUNAT
Operaciones en
Linea.

Fuente: SUNAT

CORZO IMPORT E.I.R.L se encuentra obligada a tener una planilla electronica

ya que esta constituida como una persona juridica; siendo una de las obligaciones

ante SUNAT vy frente a sus trabajadores. Es por ello, que el Titular de la empresa

velara por el correcto uso de la herramienta y cumplimiento de la misma con la

finalidad de poder fidelizar a su personal demostrando la responsabilidad que se

tiene con ellos y el compromiso de crecer como unidad de negocio.
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2.13. Régimen Laboral Especial y General Laboral

Segun una entrevista realizada al experto Victor Ferro (2016) declara que el Peru

tiene régimen laboral similar al de los paises méas desarrollados e incluso en

determinados aspectos confiere niveles de proteccion superiores.

Cuando se generd la Ley MYPE fue necesario también crear o adecuar un

régimen laboral que complemente dicha ley. La legislacion laboral en el Peru,

establece derechos y obligaciones para los trabajadores de toda organizacion. Es asi

como nace el Régimen Laboral Especial con la finalidad de simplificar los

requisitos y obligaciones del empleador para la contratacion de trabajadores.

Tabla 9: Diferencias entre los Regimenes Laborales

DIFERENCIAS ENTRE EL REGIMEN LABORAL GENERALY EL REGIMEN LABORAL

ESPECIAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

BENEFICIOS DE LOS REGIMEN )
TRABAJADORES | LABORAL GENERaL | MICRO EMPRESA | PEQUENA EMPRESA
Remuneracion $/.950.00 $/.950.00 $/.950.00
minima vital

Jornada maxima

8 horas diarias 0 48
horas semanales

8 horas diarias 0 48
horas semanales

8 horas diarias 0 48
horas semanales

Refrigerio 45 minutos 45 minutos 45 minutos
Descanso . . .
. . Semanal y feriados | Semanal y feriados | Semanal y feriados
obligatorio
. 30 dias por aiio de | 15 dias por afio de 15 dias por afo de
Vacaciones .. .. ..
servicio servicio servicio
1 remuneracién 15 remuneraciones
CTS mensual en mayoy No diarias por ano de

Diciembre

servicio (Tope:90 RD)
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1 remuneracion

1/2 Remuneracion

Gratificacién mensual en Fiestas No mensual en Fiestas
Patrias y Navidad Patrias y Navidad
Seguro social de ESSA!_UD con Sis ESSALUD
salud opcion a EPS
Sls"cema‘ ONP o AFP ONP, AFP o SPS ONP o AFP
pensionario
10% de la
Asignacion familiar Remuneracion No No
minima vital
1.5dela

Indemnizacién por
despido arbitrario

Remuneracion
mensual por aifo
de servicio (Tope:

12 RM)

10 remuneraciones
diarias por afio de
servicio (Tope: 90

RD)

20 remuneraciones

diarias por afio de

servicio (Tope: 120
RD)

Seguro
complementario de
trabajo de riesgo
(SCTR)

Si

No

Si

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

CORZO IMPORT E.I.R.L al constituirse como una microempresa se acogera al

régimen laboral especial ya que brinda derechos labores a sus trabajadores que son

factibles de cumplir ante ellos y ante la ley. A su vez, brinda excepciones donde el

costo laboral disminuye en comparacion al Régimen General, y esto es de vital

importancia ya que Somos una empresa nueva que iniciara labores.

Brindaremos todos los derechos labores que conciernen a nuestros trabajadores

con la finalidad de fidelizarlos y puedan comprometerse con los objetivos de la

empresa. CORZO IMPORT E.LR.L esta en contra del abuso laboral, por ende,

realizara todas las gestiones necesarias para la formalidad del caso.

55



2.14. Modalidades de Contratos Laborales

Segun Victor Carrillo (s.f.), el contrato de trabajo es un acuerdo voluntario entre
una persona natural y una persona juridica o natural, por el cual el primero se
obliga a poner en disposicion del segundo su propio trabajo (subordinacién) a
cambio de una remuneracion.

El contrato da inicio a la relacién (vinculo) laboral, generando un conjunto
de derechos y obligaciones para el trabajador y el empleador (partes), asi como las

condiciones dentro de las cuales se desarrollara dicha relacion laboral.

Los contratos de trabajo deben ser de redaccion clara, no tener correcciones y asi
evitar inconvenientes con la ley. A su vez, debe ser entendible para cada una de las

partes.

En el Peru existen dos tipos de contrato: Contrato Indeterminado y Contrato

sujeto a Modalidad o Plazo Fijo.

e Contrato Indeterminado: Este tipo de contrato tiene fecha de inicio, pero no
una fecha de terminacion, es decir perdura en el tiempo hasta que se
produzca una causa justificada que amerite el despido del trabajador. Puede
ser verbal o escrito.

e Contrato a Modalidad o Plazo Fijo: Es aquel donde la prestacion de

servicios se da por un tiempo determinado y se celebra por una necesidad
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especifica. El plazo de duracion méximo no podré superar los 5 afios o el

trabajador seré trasladado a la condicion de indeterminado y debe celebrarse

por escrito de forma obligatoria y registrarse en el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo.

Dentro de la legislacion peruana, existen tres tipos de contrato sujeto a

modalidad, detallados en la siguiente tabla:

Tabla 10: Subdivisién de los Contratos Sujetos a Modalidad

DURACION
MODALIDAD OBJETO MAXIMA
Inicio o incremento Inicio o incremento de 3 afios
de actividad actividad empresarial
Necesidades de Incrementos coyunturales de
TEMPORALES produccidn originados por 5 afios
mercado U
variacion de demanda
Reconversion Sustitucion, ampliacion o 2 ait
. e - afos
empresarial modificacion de actividades
Necesidades transitorias
Ocasional distintas a la actividad 6 meses al afio
habitual
Sustitucion de trabajador
ACCIDENTALES . estable con vinculo laboral "
Suplencia . 5 afios
suspendido por causa legal o
convencional
Emergencia Caso fortuito o fuerza mayor 5 afios
- Servicios con objeto ~
Especifico . . 5 afios
previamente establecido
Actividades permanentes y
DE OBRA O Intermitente discontinuas de ejecucién 5 afios
SERVICIO irregu'ar
Actividades permanentes y
Temporada discontinuas de ejecucion 5 afios

regular

Fuente: Portal Web Noticiero Contable
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CORZO IMPORT E.ILR.L optard por realizar la contratacion de sus
trabajadores por tipo de Contrato a Modalidad o Plazo Fijo ya que evaluara
constantemente el desempefio de sus trabajadores. Estos contratos seran renovados

de manera mensual y por escrito.

Con respecto a la subdivision de los Contratos sujetos a Modalidad, la Tabla 10
nos ayuda a poder identificar cuél es el idoneo para nuestra empresa. Por ende, se
ha decidido utilizar dos de ellos.

1) Paralos trabajadores en Planilla: Se utilizara el Contrato Sujeto a Modalidad
Temporal por inicio o incremento de actividades. Cabe mencionar que
dentro del contrato se especificaran las obligaciones y derechos de cada
trabajador.

2) Para los Servicios Externos: Se utilizara el Contrato Sujeto a Modalidad de
Obra o Servicio- Temporada, sea el caso de nuestro auxiliar de reparto
puesto que tiene una duracion determinada y realizard actividades

permanentes. El pago se otorgara a través de recibos por honorarios.

2.15.Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas

Segun Orihuela K. (2020), un contrato, es un acuerdo privado, oral o escrito,

entre partes que se obligan sobre materia 0 cosa determinada, y a cuyo

cumplimiento pueden ser compelidas. Es un acuerdo de voluntades que genera

derechos y obligaciones para las partes. Por ello se sefiala que habra contrato cuando
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varias partes se ponen de acuerdo sobre una manifestacion de voluntad destinada a

reglar sus derechos.

La empresa, CORZO IMPORT E.I.LR.L también contara con contratos de
caracter comercial con la finalidad de darle la formalidad al momento de concretar
acuerdos, sea para el crecimiento del negocio o la expansién del mismo. Y es a
través de estos contratos donde expresamos y asumimos las obligaciones y derechos
de cada parte que conforma el acto contractual. En seguida, los tipos de contrato

que se utilizaran:

Contrato de

Contrato de Contrato de
: Transporte A
Arrendamiento InternaF():i T Servicios
*Donde el * A realizarse con «Conocido como *Donde realizamos
arrendador cedera nuesrtros Bill of Lading, el la contratacion de
el uso de la proveedores de cual debe servicios basicos
propiedad ubicada China. aprobarse previo como agua, luz,
en el Rimac. «Son puntuales por al embarque. internet, telefonia,
«Periodo de 03 cada pedido « Documento con entre otros.
meses por una realizado con informacion a
renta mensual de especificaciones transmitir a
S/. 450.00 del monto, Aduana Peruana.
cantidades, entre
otros.

Figura 16: Contratos Comerciales de CORZO IMPORT E.I.R.L
Fuente: Elaboracién Propia

Al constituir una empresa como E.l.R.L, dentro de sus caracteristicas no
cuenta con una junta de accionistas por ende no existe responsabilidad a dividir. Sin
embargo, el propietario es quien responde con su patrimonio sélo de los aportes

efectuados a la empresa. La E.I.R.L por su parte, responde con todos sus bienes de
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las obligaciones contraidas dentro de su giro, cumpliendo asi el objetico establecido

por la ley es por ello que es de “responsabilidad limitada”.
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CAPITULO I11: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

2.1 Identificacion, descripcidn y justificacion del producto a importar

En una realidad latente, el cambio climatico, problema ambiental que tiene a
muchas personas preocupadas por sus intempestivas consecuencias, nace la
necesidad de poder proteger a todo ser vivo de una de las mayores de ellas: el
sofocante calor. Si evidenciamos el problema a grandes magnitudes: Australia ha
vivido meses en llamas donde miles de voluntarios han brindado ayuda a los que la

necesitan y no pueden pedirla: Los animales.

Delimitando esta necesidad, en Lima Metropolitana también se siente esta gran
ola de calor que afecta a los animales, dentro de ellos a la gran cantidad de perros.
Es por ello que esta idea de negocio satisface a las personas cuya preocupacion por
sus mascotas va mas alld que lo cotidiano. La solucion: refrescar a sus mascotas
adecuando una cama de gel "refrigerado” para evitar el bochorno y sofocacion de

los engreidos del hogar.

La temperatura de los perros aumenta con mas facilidad que la nuestra y esto

puede provocarle un golpe de calor (hipertermia). Lo cual trae consigo los

siguientes sintomas:
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Jadeo excesivo

Desmayos o Torpeza

Babeo excesivo alrededor de la boca

Vémitos y Temblores

Encias de color rojo oscuro

Le aumenta el ritmo cardiaco

Figura 17: Sintomas del Golpe de Calor
Fuente: Petsdomain

Bajo esta premisa, CORZO IMPORT E.l.LR.L es una empresa dedicada a la
comercializacion de camas de gel “refrigeradas” para perros, donde ofrecera dicho
producto importado basado en el incremento actual de la demanda de accesorios y
productos para mascotas siendo ésta la consecuencia de la humanizacién de los

animales generando una relacion semejante a la de un padre e hijo.

Estas camas vienen en diferentes dimensiones segun el tamafio de la mascota

que se tenga en casa, ver tabla 11:
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Tabla 11: Dimensiones de las camas de gel

Descripcion Medidas
Tamafio 1 (XS) 30 x40 cm
Tamaiio 2 (S) 40 x 50 cm
Tamafio 3 (M) 50 x 90 cm
Tamafio 4 (L) 76 x 103 cm

Fuente: Elaboracion propia

Las principales caracteristicas y beneficios son:

Regulador de Temperatura: El gel incorporado hace que todo el calor del
suelo se extienda por toda la cama y lo regula, activandose con la presion
de la mascota. No requiere refrigeracion previa.

Flexible y portatil: Si es que la mascota / el perro es llevado de paseo o de
viaje, esta cama es plegable y puede ser transportada dentro de un bolso o
mochila. A diferencia de las camas convencionales que son de mayor
volumen y tamafio implicando un gran uso de espacio para su traslado.
Lavable e higiénica: El producto no necesita pasar por el proceso de lavado
y secado (como usualmente pasa con lo convencional); s6lo requiere el uso
de pafios humedos.

Inocuidad: El gel que contienen las camas no causa dafio al contacto

humano o animal. Lo que garantiza la salud de nuestras mascotas.
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Figura 18: Cool Mat
Fuente: Petsdomain

3.1.1. Clasificacion arancelaria (en ambos paises)

La partida arancelaria, consiste en la Clasificacion numérica del Sistema

Armonizado que sirve para identificar los productos importados a efecto de

aplicarles el régimen aduanero correspondiente.

Nuestro producto sera importado desde China, por ende, nuestra clasificacion

arancelaria tanto en origen y destino sera la siguiente:

Tabla 12: Clasificaciéon Arancelaria

SECCION

CAPITULO

PARTIDA DEL SISTEMA
ARMONIZADO

SUBPARTIDA
NACIONAL

XX -
Mercancias
y productos

diversos

94 - Muebles; mobiliario
médico- quirdrgico;
articulos de cama y

similares; aparatos de
alumbrado no expresados
ni comprendidos en otra

parte; anuncios, letreros y

placas.

94.04 - Somieres; articulos de
camay articulos similares (por
ejemplo: colchones, cubrepiés,
edredones, cojines, pufs,
almohadas), bien con muelles
(resortes), bien rellenos o
guarnecidos interiormente con
cualquier materia, incluidos los
de caucho o pléstico celulares,
recubiertos o no.

9404.90.00.00
— Los demas

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT
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3.1.2. Ficha técnica comercial

Segun el Diario del Exportador (2018), la ficha técnica es una herramienta con
la que cuenta el exportador para informar de una manera estandarizada y sencilla
las caracteristicas técnicas de su producto. Esta informacion tiene utilidad a nivel
comercial y logistico. A nivel comercial informa a los clientes las caracteristicas de
la mercaderia, composicion y presentacion; a nivel logistico provee a las empresas
proveedores de servicios de informacion para el transporte (peso, dimensiones,

caracteristicas), el almacenamiento y manipuleo.

A continuacion, la ficha técnica de las camas de gel para perros a importar. (ver

anexo 4)

3.1.3. Ecuacion de valor para el mercado nacional

La principal caracteristica de nuestro producto es que el calor es absorbido

gradualmente y disipado por la colchoneta, fabricado por productos no toxicos,

resistentes y el gel conserva el frio durante horas.

Algunas de las ventajas competitivas como factor favorable de negocio y

diferenciacion son las siguientes:

v El producto es nuevo e innovador en el mercado.
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v' La venta es online, es decir, la compra puede realizarse en cualquier
momento del dia y desde cualquier lugar.
v Meétodos de pago sencillos.

v" Entrega del producto en lugares convenidos.

Para CORZO IMPORT E.I.LR.L, es de suma importancia transmitir a nuestros
potenciales clientes la propuesta de valor por la que estamos apostando a través de

nuestro producto: “Camas de gel para perros”.

Compra : Compra
personalizada Calidad Memorable

A

Entrega
a tiempo

Figura 19: Propuesta de Valor de CORZO IMPORT E.I.R.L
Fuente: Elaboracién Propia

Queremos que nuestros clientes tengan una “Compra memorable” ya que las
recomendaciones de ellos son nuestra mejor promocion, de esa manera sus

comentarios positivos frente a amigos, colegas, familias u personas cercanas se
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animen a comprar nuestro producto. Para ello describiremos cada uno de los

factores mencionados:

v' Compra personalizada, a través de nuestra plataforma virtual, donde
contactara con nuestro vendedor.

v' Precio: acorde al mercado.

v’ Calidad: resistente.

v Entrega a tiempo: coordinacion en tiempo y forma para la entrega.

3.1.4. Determinacioén de la marca a usar

La marca es un signo distintivo, cuya principal funcién es la de diferenciar y
hacer Unicos a los productos y/o servicios de una empresa frente al resto de
competidores. La marca es, por asi decir, lo que da identidad y significado a un

producto o servicio concretos. Emprende Pyme (2017).

iSegun lo mencionado, se ha decidido una representacion grafica de nuestra
marca que es ROAR! El tipo de representacion grafica a utilizar es un imagotipo
donde combina el simbolo o dibujo con el texto con la finalidad de mostrar la
identidad de nuestro negocio y facilitar la memorizacién por parte de los

consumidores.
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Figura 20: Imagotipo de marca
Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de los factores que se consideraron para determinar nuestra marca se

encuentran:

v" Simplicidad: es facil de comprender y no confunde al comprador.
v" Vozy personalidad: refleja la forma en que nuestra marca se comunica.
v’ Especifica: relacionada directamente a las mascotas.

v’ Originalidad: Creada especificamente para lo que se dedicara la empresa.

3.2. Investigacion de mercado objetivo

Existen tres enfoques dentro de una investigacion de mercado: enfoque
cuantitativo basado en la recopilacion de analisis de datos estadisticos, es decir, es
objetivo obteniendo datos numeéricos sobre variables especificas. Por otro lado, la
investigacion cualitativa es flexible, donde busca generar informacion a través de
un acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio. Y finalmente, una
investigacién mixta comprende ambos enfoques dandole la misma importancia.

Como se cita en Enriquez J. (2018) p.44.
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En base a lo descrito lineas superiores, el presente plan de negocio tendrd un
enfoque mixto, ya que utilizaremos ambas caracteristicas para demostrar la
viabilidad del proyecto. Este enfoque nos permitira estudiar la demanda de los
accesorios para mascotas, en este caso camas, en Lima Metropolitana
incrementando la confianza acerca de los resultados observando el problema desde
distintas perspectivas. Ambos enfoques podran complementarse para entender la

dindmica de los consumidores.

Una de las tendencias de este mercado es que a gran velocidad ha ido creciendo
a lo largo de los afios, cada vez méas las mascotas se convierten en una parte
importante del presupuesto de los hogares. Con un integrante mas de la familia, su
cuidado se ha vuelto mas relevante. Y con ello, el incremento de productos y
servicios especificos para cada necesidad. Mas aun, si hablamos de perros y gatos.
Segun un estudio de la consultora Invera, el 45% de familias peruanas tiene perros

en casa, mientras que el 16% posee gatos. Inga, C. (2016).

¢Cuanto mueve el total del mercado? Durante el afio 2016, los peruanos gastaron
S/642,4 millones en alimentos y productos para el cuidado de sus mascotas, segun
Euromonitor Internacional. Y para el 2021, la consultora proyecta que este mercado
alcanzara los S/893,5 millones, 39% mas grande que su tamafio actual. Eso sin
contar el gran nimero de servicios —veterinarios y de recreacion— que el consumidor

esta dispuesto a pagar.
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3.2.1. Segmentacion de mercado objetivo (macro y micro segmentacion)

Segun el portal Milenio, aunque no existen cifras oficiales del mercado de
mascotas en el Peru, se estima que aproximadamente casi 1.40 millones de
hogares tienen una mascota. Por tanto, se sitla como un negocio bastante

rentable.

» Macro segmentacion:
Tal cual nos menciona Pefiarroya Montserrat (2020), la macro
segmentacion es una division del mercado de referencia para decidir a quién

vamos a ofrecer nuestros productos.

Segun IPSOS en el afio 2016, 1.37 millones de hogares de Lima
Metropolitana tiene alguna mascota en casa, eso representa el 55% de hogares

limefios, y se estima que para el 2021 la cifra llegara a los 1.45 millones.

En el 2018, segun la Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién
Publica SAC — CPI: indica que el 60% de los hogares urbanos a nivel nacional
posee al menos una mascota. Lo interesante de esta preferencia es que hay muy
poca diferencia entre los niveles socioeconémicos; sin embargo, en las
ciudades del interior del pais la tenencia es un poco mayor (62%) mientras en

Lima es de 57%.
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Tenencia de mascotas en el hogar

Interior del Pert urbano 62.2 37.8

B Tiene mascotas en el hogar
B No tiene mascotas en el hogar

Estudio: Tenencia de mascotas en los hogares a nivel nacional - 1,531 hogares
Periodo investigado: Agosto del 2018 - Fuente: CPI S.A.C.

Figura 21: Tenencia de Mascotas en el Hogar
Fuente: CPI 2018

A continuacién, en la Tabla 13, podra observas los criterios de macro

segmentacion.

Tabla 13: Criterios de macro segmentacion

Pais: Peru

Geografico | Departamento: Lima

Ciudad: Lima Metropolitana
Demografico | Clientes finales, personas con mascotas

Socioecondmico | Ay B con acceso a internet

Psicogréafico | Personas interesadas en la conciencia animal.

Tendencia a la compra de accesorios para la

Conductual X )
comodidad y cuidado de mascotas.

Fuente: Elaboracion propia



» Micro segmentacion:
Segun Pefiarroya Montserrat (2020), La microsegmentacién es una técnica
que consiste en dividir al publico objetivo de un producto o servicio en partes

lo més pequefias posibles.

Para poder delimitar, identificar y definir nuestros segmentos de mercado, es
necesario realicemos un andlisis mas detallado de cada factor y sus
caracteristicas mas importantes que nos ayuden a conocer a nuestros futuros

clientes. A continuacién, los factores a considerar son:

» Geograéfico:
Segun un estudio realizado por CPI (2007), para ese afio, en Lima
Metropolitana existian alrededor de 640 veterinarias y 374 tiendas de mascotas

conocidas como Pets shops.

En el 2019 Segln el dltimo estudio de la consultora Kantar Division
Worldpanel revela que, el 49% de los hogares peruanos cuentan por lo menos
con una mascota: perro o gato. Frente a ello, el portal digital especializado en
compra y arriendo de inmuebles Properati, identifico este factor decisivo para
elegir una zona, casa o departamento y determiné cuales son los distritos mas
Optimos para vivir con mascotas. El analisis de Lima Metropolitana en el sitio
web se basd en dos componentes principales: proximidad de areas verdes y

veterinarias.
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Porcentaje de

Areas Verdes

Densidad de
Veterinarias

por km?

Distrito Area Total Distrito (km?)
1. Lince 2,76
2. Jesus Maria 434
3 San Miguel 9,63
4. Pueblo Libre 4,59
5 Miraflores 917
6. Los Olivos 18,22
7. San Borja 10,28
8. Villa El Salvador 3395
9. Magdalena Del ... 348
10. San Isidro 9,75

6,64 %
1257 %
9,29 %
6,29 %
6,54 %
6,77 %

9,82 %

4,09 %

6,87 %

0,98
093
0,29
0,32
0,86

0]

Figura 22: Mejores distritos de Lima para vivir con tus mascotas
Fuente: Portal digital Properati

Se infiere segun la informacion previa, que los distritos como Lince, Pueblo

Libre, Miraflores, Magdalena del Mar y Jesis Maria conforman el top 5 de

distritos con mayor cantidad de veterinarias, es decir mayor cantidad de

personas que requieren sus servicios o productos. A su vez, esto tiene relacion

directa con el nivel socioecondémico que delimitaremos mas adelante.

» Demogréfico:

Entre las caracteristicas demograficas hemos seleccionado las siguientes

para nuestro plan de negocios:
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Tabla 14: Segmentacion Demogréfica

PUBLICO OBJETIVO

Condicion Familias con mascotas
Estado Civil No aplica

Edad 25 a 39 afios
vaeI,chm AyB

Econdmico

Lugar de Residencia Lima Metropolitana
Ocupacion Indistinta

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la edad, consideramos que 25 afios es una edad en donde
se tiene mayor independencia econémica y 39 como la edad méaxima para
calculos de nuestra muestra. A continuacion, un estudio realizado por la
Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica SAC afirma lo

mencionado.

Cuadro N° 10
Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad seguin nivel socioeconomico

(En miles de personas)

AB 791 279 2928 277 2289 2722 2128 355.9 7220 604.6 526.4

C 1,1237 413 45071 426 408.9 478.8 358.1 5855 11495 880.6 645.7

D 6639 244 25532 241 2443 282.5 207.8 3371 658.0 488.2 335.3

E 1741 6.4 597.8 5.6 59.6 68.6 498 78.9 1539 131 739
TOTALLIMA

METROPOLITANA 27208 1000 105809 1000 9417 111021 8285 13574 26834 20865 15813

FUENTE: APEIM - Estructura socioecondmica 2018
LN.E.L. - Estimaciones y proyecciones de poblacion en base al Censo 2017
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.P!

Figura 23: Hogares y Poblacion por sexo y segmentos de edad segin NSE
Fuente: CPI
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» Socioecondmico:

Nuestro mercado potencial son los hogares de Lima Metropolitana que,
debido al gasto adicional de mantener una mascota, se encuentre en un nivel
socioeconémico A y B ya que requerimos que cuenten con un ingreso que

pueda cubrir el precio del producto en el mercado.

N° HOGARES 2°719,949*
NSE Estrato Porcentaje
A1 0.7
A 4.7
A2 3.9
B1 8.3
B 23.2
B2 15.0
Cc1 279
Cc 413
c2 134
D D 244 244
E E 6.4 6.4
APEIM 2018
APEIM 2018: Data ENAHO 2017 12
* Estimaciones APEIM segin ENAHO 2017

Figura 24: Distribucion de Hogares Segin NSE Lima Metropolitana
Fuente: APEIM 2018

Cabe mencionar que anteriormente se relacion6 el NSE con la ubicacion

demogréafica de las personas quienes seran nuestro publico objetivo.

Es por ello que presentamos la siguiente figura donde se puede observar que

las personas con NSE A y B se encuentran en los distritos de la Zona 7

(Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina), donde justamente son
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los distritos donde existe mayor cantidad de veterinarias siendo indicador que

personas con mascotas cerca.

(%) HORIZONTALES
ZONA TOTAL NSEA NSEB NSEC NSED NSEE Muestra Error (%)*
otal 100 47 232 413 244 6.4 4058 154
IZona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabaylio) 100 0.0 15.0 378 38.2 9.0 291 574
|Zona 2 (Independencia, Los QOlivos, San Martin de Porras) 100 22 26.9 493 19.3 23 353 522
[Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 1.1 174 432 289 95 276 59
|Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 25 26.7 430 241 38 526 427

|Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, 100 10 104 45.1 133 102 331 539

El Agustino)
fq(i);jefli)(Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San 100 14.4 56.0 239 39 18 284 582
[Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 100 346 464 137 42 11 338 533

|Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de 100 20 28.8 474 181 37 289 576

Miraflores)

[Zona 9 (\.’|Il.a El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, 100 0.4 72 492 340 93 318 55

Pachacaméc)

|Zona 10 (Callao, ‘Bella.wsta,‘ La Perla, La Punta, Carmen de 100 13 187 457 246 98 1019 307
la Legua, Ventanilla,Mi Pert)

Otros 100 0.0 8.8 426 328 15.7 33 17.06

APEIM 2018: Data ENAHO 2017
* Estimaciones APEIM segin ENAHO 2017

Figura 25: Distribucion de NSE por Zona en Lima Metropolitana
Fuente: APEIM 2018

Segun Raggio Vanessa (2016), duefia del exclusivo hotel y boutique para
mascotas Affra, una familia puede gastar en promedio mensual S/. 500 en

prendas y accesorios para mascotas.

» Psicogréfico:

Con el paso de los afios, las personas han desarrollado un sentimiento de
humanizacion por sus mascotas que implica no solo el cuidado, sino el respeto,
el amor y la responsabilidad de tener una mascota. Es debido a dicho
sentimiento que los hogares 0 personas que cuentan con una mascota en casa

invierten en el cuidado de ellas.
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Ademas, se puede observar que en Lima Metropolitana muchas personas
prefieren contar con una sola mascota dentro de casa; de los hogares NSE Ay

B el 86.6% tiene por lo menos un perro, siendo este la mascota preferida.

Tabla 15: Tipos de mascotas en el hogar por NSE (2018)

Tipo de mascotas AyB C DyE

Perros 86,80% 80,80% 74,03%

Gatos 23,90% 40,80% 50,40%

Fuente: CPI SAC.

Anteriormente las personas tenian mascotas por obsequio, por seguridad o
incluso por lastima hacia el animal. Sin embargo, los tiempos han cambiado y
con ellos incluso profesionales informan que tener una mascota en casa aporta
al crecimiento y desarrollo de los mas pequefios (nifios y nifias) si es que los
hubiera. Por ende, la tendencia de tener una mascota deja de lado el factor

racional y se centra en el factor sentimental.

» Conductual:

Es habitual que, al salir al parque, encuentres personas disfrutando de
momento de calidad con sus mascotas, en especial los perros.

En una era donde la tecnologia avanza y nos sofoca con tantos cambios, aun
no se ha encontrado la manera de quitar este apego de las personas por sus

mascotas, incluso tienen un nombre debido a dicha conducto: Pet lovers, esto
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se refiere a toda persona responsable, consciente, amable y carifiosa con su

mascota.

Al igual que muchos padres, los duefios de las mascotas siempre ven a sus
animales como lo mas hermosos, juguetones y carismaticos. Es por ello, que
este es un factor que los inclina a invertir en la felicidad, bienestar y recreacion
de sus mascotas ocasionando que no tengan reparos en gastar dinero para

juguetes, ropa, accesorios, salud y cuidado.

Es en este punto donde la inversion de los duefios de las mascotas se divide
en compra de productos y uso de servicios (veterinarias). De acuerdo a
informes, los gastos incurridos en el primero grupo (productos) donde forma
parte nuestro producto la “cama de gel”, en el afio 2016 asciende al monto de
S/ 642.4 millones, en el afio 2017 fue de S/ 820 millones y se proyecta que para
el afio 2021, el mercado alcance un incremento de 39% respecto al actual.

Como se cita en Ueki Guzman, S. (2018) p.50.

En base a toda la informacion sefialada, presentamos un resumen de las

caracteristicas dentro de la macro y micro segmentacion para definir nuestro

publico objetivo. Ver figura 26.
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Geogriéfico
«Lima Metropolitana

Demografico

*Hogares con
Mascotas

Socioeconémico
*NSE Ay B con

” acceso a internet.

' Psicogréfico
*Tener 01 mascota

(perro) como

minimo.
«Amor por los
animales.
Sociables
Conductual
*Compradores por
impulso
*Compradores por
necesidad

Figura 26: Publico Objetivo en Lima Metropolitana
Fuente: Elaboracion Propia

La determinacién del Publico Objetivo, se realiz6 en base a la cantidad de
personas / hogares con mascotas, su NSE, su conducta de amor por los animales

y sus tendencias de compras.

79



3.2.2. Definicion del perfil del consumidor

Con el paso del tiempo, la humanizacion de las mascotas va incrementando
y se va haciendo notoria en muchas familias. Queda claro que nuestro publico
objetivo son las personas que cuenten con al menos una mascota dentro de sus
hogares y que tengan acceso a internet (reflejado en su NSE Ay B). Por ende,
se ha decidido realizar un mapa de empatia para definir el perfil de nuestros

consumidores.

LO QUE PIENSA Y SIENTE

LOQUEO Sus mascotas son un miembro de su familia LO QUE VE
Les gusta pasear con sus mascotas
Preocupados por el bienestar de su mascotas

Personas publicas Adquieren productos para sus mascotas Articulos nuevos de sus amigos

promocionando productos con mascotas

Anecdotas de sus amigos duefios de mascotas Hoteles pet friendly para salir de viaje con sus

mascotas

Sus familiares concientizados por los animales Labor social por mascotas abandonadas

Personas con intereses en comun por mascotas Variedad de articulos nuevos en el mercado

DICE Y HACE
Sale de Paseo con sus mascotas

Buscan nuevos productos para sus mascotas
Buscan comodidades y accesorios para sus mascotas

ESFUERZOS RESULTADOS

Elaboracion de presupuesto mensual por cuidado de la mascota | Disfrutar del tiempo libre incluyendo a la mascota
Confianza en la persona encargada de cuidar a su mascota Brinda calidad de vida y bienestar a su mascota
Viajes complicados debido a que lleva a la mascota consigo El amor que sientes por sus mascotas

Figura 27: Mapa de Empatia
Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.3. Medicion del mercado objetivo
» Muestra
Para poder realizar la medicion del mercado objetivo es necesario poder
calcular la muestra. Esta muestra se calcula a través del Muestreo que se divide

en dos tipos:

> Muestreo No Probabilistico: El muestreo no probabilistico es una
técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras
basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar. El
muestreo no probabilistico es mas Gtil para estudios exploratorios como
la encuesta piloto (una encuesta que se implementa en una muestra mas
pequefia, en comparacion con el tamafio de muestra predeterminado).
Si estas decidido a utilizar encuestas como método de investigacion,
una manera de cerciorarse que todo saldra bien es hacer una encuesta
piloto que te ayuden a detectar cualquier imprevisto que pudiera surgir.

» Muestro Probabilistico: El requisito méas importante del muestreo
probabilistico es que todos en una poblacion tengan la misma

oportunidad de ser seleccionados.

Como se habia mencionado anteriormente, el enfoque de nuestra investigacion
es mixto por ende utiliza las ventajas del enfoque cuantitativo y cualitativo para
resolver el problema. Para determinar la muestra a evaluar para el éxito de nuestro

negocio utilizaremos ambos muestreos. Del muestreo no probabilistico tomaremos
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la encuesta piloto para cerciorarnos de que el resultado seré positivo. Sin embargo,

el calculo final de la muestra sera a través de formula donde toda la poblacion puede

tener oportunidad para ser encuestada (muestreo aleatorio simple).

El universo poblacional se determind en base a la cantidad de personas de Lima

Metropolitana que se encuentren en el NSE A y B, tengan la edad entre 25 y 39

afios (con independencia econémica) que cuenten con perros a su cuidado. Ver

Tabla 16.

Tabla 16: Numero de Hogares Con Perros en Lima Metropolitana

% NUmero de Hogares de NSE A en Lima Metropolitana
Numero de Hogares de NSE A en Lima Metropolitana

% NUmero de Hogares de NSE B en Lima Metropolitana
Numero de Hogares de NSE B en Lima Metropolitana

% Numero de Hogares por Zona 7 de NSE A

NUmero de Hogares de NSE A por Zona 7

% Numero de Hogares por Zona 7 de NSE B

Numero de Hogares de NSE B por Zona 7

Total, Numero de Hogares de NSE Ay B por Zona 7

% Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE A
Numero de Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE A
% Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE B
Numero de Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE B

Numero de Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE
Ay B considerados con casa independiente

% de Hogares con Mascota
Estimado de Hogares con Mascota
% de Hogares gque cuentan con Perros
Estimado de Hogares con Perros

Mercado Disponible (N° de hogares) (N)

4,70%
127,838
23,20%
631,028

34,40%
43,976
46,40%
292,797
336,773

28,90%
12,709
31,10%
91,060
103,769

56,50%
58,629
86,60%
50,773

50,773

Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado — APEIM 2018
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» Encuesta Piloto

Se realiz6 una breve encuesta a 05 personas de la zona 7 (Miraflores,
San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) a través de internet, donde se
obtuvo una aceptacion del 95%. Este sera nuestro porcentaje a favor (p).

Notese que estas encuestas no formaran parte de la muestra final.

» Célculo de la muestra:
A través de la formula se determind que se deben encuestar a 73
personas de la Zona 7 con NSE A y B entre 25 y 39 afios que cuenten

con mascotas en sus casas.

Tabla 17: Calculo de la Muestra

Formula:

_ N x 22 x p xq

~ (N-1) xE2 + Zx p x g
Donde
Nivel de Confianza (z) (95%) 1,96
Poblacién (Rest.) (N) 50,773
% a favor (p) 95%
% en contra (a) 5%
Error de estimacion E 5%
Tamafio de la muestra (n)

50,773 x 1,962 x 0,95 x 0,05
(50,773-1) x 0,052 + 1,962 x 0,95 x 0,05

n= 73 personas

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez hallada la muestra representativa del mercado potencial, procederemos
a interpretar los resultados de las encuestas aplicadas (ver anexo 5) a las 73

personas.

> Interpretacion de Resultados:

v Determinacion del mercado objetivo: Segun la pregunta 02 ;Su
mascota refleja signos de calor en verano como: ¢estar con la
lengua afuera, busca un piso frio o toma abundante agua? Se
infiere que el 100% de los encuestados nota que sus mascotas
en verano se presentan muy inquietas y no toleran la ola de calor

que afo a afio incrementa.

Tabla 18 Resultado de pregunta 2

PREGUNTA 2 % Poblacién
a) Si 100,00% 73
b) No 0% 0

Fuente: Elaboracién Propia

v" Mercado Potencial: Segun la pregunta 03 ¢ Tiene su mascota un
lugar acondicionado para dormir o descansar en verano?
Podemos definir que el 91.78% de los encuestados no cuenta
con una cama de gel que ayude a su mascota con las olas de
calor, ademas que desconoce sus beneficios y usos, es decir,

existe necesidad.
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Tabla 19 Resultado de pregunta 3

PREGUNTA 3 % Poblacion
a) Si 8,22% 6
b) No 91,78% 67

Fuente: Elaboracion Propia

v Mercado disponible o efectivo: Los resultados muestran que el
76,71% de las personas encuestadas estarian dispuestas a
comprar nuestro producto para evitar las consecuencias de la ola
de calor en sus mascotas. Dicha informacion como respuesta a
la pregunta: Sabiendo que existe un producto que garantiza que
su mascota no sufra de desmayos, deshidratacion, mareos,
aritmia cardiaca o vomitos. ¢Estaria dispuesto a comprarlo? A
su vez que, confirman el precio el cual estarian dispuesto a pagar
(pregunta 7: ¢Cual seria el precio que estaria dispuesto a pagar
por este nuevo producto?). Lo que mas adelante nos ayudara a

proyectar la demanda.

Tabla 20 Resultado de pregunta 5

PREGUNTA 3 % Poblacion
a) Si 76,71% 56
b) No 23,29% 17

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21 Resultado de pregunta 7

PREGUNTA 3 % Poblacion
a) S/.65 87,67% 64
b) S/.70 10,96% 8

Fuente: Elaboracion Propia

v Mercado objetivo por medio de compra: Gracias a la pregunta 8
¢Utiliza redes sociales para realizar compras a menudo?
Podemos inferir que en casi su totalidad todas las personas ya
se encuentran realizando compras online, lo cual es un beneficio
para nuestra empresa ya que las ventas seran por social media

(redes sociales).

Tabla 22 Resultado de pregunta 8

PREGUNTA 3 % Poblacién
a) Si 97,26% 71
b) No 2,74% 2

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Andlisis de oferta y demanda en el mercado
Al aperturar una empresa es necesario realizar el andlisis de la oferta y la

demanda ya que es una de las tareas principales saber qué producto se va a

ofrecer, qué personas lo van a comprar y a qué precio lo van a adquirir.
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3.3.1. Andlisis de Oferta

Actualmente existen muchas empresas que ofrecen productos y
servicios para las mascotas del hogar, desde lo mas comodo hasta lo
maés sofisticado y costoso. Consideramos que la competencia directa
serian aquellos locales comerciales que ofrecen productos especiales

para el cuidado, entretenimiento y confort de las mascotas.

A su vez, existen también personas naturales que ofertan productos
diversos a través de las redes sociales que no necesariamente realicen
una entrega a domicilio de los productos; si no que por falta de
conocimiento o de estudio de mercado tienen la idea mas no se
arriesgan a salir de su zona de confort y dejan de lado la promocién o

difusion de su producto.

Para analizar correctamente la oferta, se procedid a analizar las

siguientes variables:

v ldentificacion y analisis de la competencia
Nuestra competencia directa son todas estas empresas
(veterinarias, Pet shops) que ofrecen su producto en un local
fisico y que cuentan con el manejo de social media como

herramienta de ventas. Sin embargo, éstas solo realizan la venta
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online mas el recojo del producto es en tienda. Lo cual nos
permite tener una ventaja debido a que, segun la informacion de
nuestras encuestas, el 100% de personas prefieren que el

producto que compraron sea llevado a sus domicilios.

Productos sustitutos y complementarios.

Los productos sustitutos son aquellos que nuestros clientes
pueden adquirir como alternativa ya que desempefian la misma
funcién. Cabe sefialar que estos serian directamente las personas
gue compran camas a sus perros (cualquier tipo de cama para
todo el afio) de los materiales: algoddn, franelas, entre otros; que
no garantizan en lo absoluto que la mascota obtenga este confort

de mantenerse fresca y de no sentirse sofocada.

Analisis de los precios:

Como se ha indicado existen personas naturales que ofrecen
productos o accesorios de mascotas, incluso estas veterinarias o
Pet Shops compran sus productos de proveedores nacionales
que ya han importado el producto y se los venden con un margen
adicional y por ende se debe sumar otro margen para ellos
mismos. Nosotros ofreceremos nuestro producto a clientes
finales directamente sin ningun intermediario, lo cual hace

nuestro precio mucho mas competitivo.
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v' Factores que influencias en la fijacién de precios

La empresa determinara sus precios luego de haber analizado
la totalidad de gastos en los que se incurre en toda la cadena
logistica desde el proveedor hasta el cliente final. Luego a ello
se colocara un precio que nos permita una ganancia o utilidad.
El segmento que hemos elegido son personas de NSE Ay B
donde no escatiman en invertir en el cuidado de sus mascotas y
los beneficios que les trae nuestro producto, por ello dentro de
las encuestas se les colocara un precio tentativo para conocer si

nuestro precio para ingresar al mercado es competitivo.

3.3.2. Andlisis y célculo de la demanda

Para realizar la determinacion de la demanda, se buscé informacion
en la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados
(APEIM) que en base a la informacion recopilada de nuestro estudio de
mercado nos permite determinar cuél es el mercado disponible y la
demanda anual potencial. A su vez, se ha realizado la segmentacion en
base a las caracteristicas demograficas, geogréaficas, socioecondémicas
sobre el niumero de hogares que cuenten con al menos una mascota,
especificamente perros, que se encuentren en la Zona 7 y que cuenten

con una edad promedio entre 25y 39 afios.

Tabla 23 Determinacion de la Demanda para el afio 2021
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% NUmero de Hogares de NSE A en Lima Metropolitana 4,70%
NUmero de Hogares de NSE A en Lima Metropolitana 127,838
% NUmero de Hogares de NSE B en Lima Metropolitana 23,20%
NUmero de Hogares de NSE B en Lima Metropolitana 631,028
% NUmero de Hogares por Zona 7 de NSE A 34,40%
NUmero de Hogares de NSE A por Zona 7 43,976
% NUmero de Hogares por Zona 7 de NSE B 46,40%
NUmero de Hogares de NSE B por Zona 7 292,797
Total, Numero de Hogares de NSE Ay B por Zona 7 336,773
% Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE A 28,90%
Numero de Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE A 12,709
% Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE B 31,10%
NUmero de Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE B 91,060
Numero de Hogares entre las edades comprendidas entre (25-40) NSE 103,769
Ay B considerados con casa independiente

% de Hogares con Mascota 56,50%
Estimado de Hogares con Mascota 58,629
% de Hogares gque cuentan con Perros 86,60%
Estimado de Hogares con Perros 50,773
Mercado Disponible (N° de hogares) (n) 50,773
Nivel de compra por hogares 1
Demanda Potencial 50,773
% Mercado efectivo 76,71%
Mercado Efectivo 38,948
Participacion de Mercado 12,053%
Ventas Anuales (unidades) 4,694

Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercado — APEIM 2018

Una vez, calculada nuestras ventas anuales en unidades o demanda
anual, podemos realizar una proyeccion de la demanda en base al

promedio de la tasa de crecimiento de los hogares con mascotas. Dicha
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informacion se obtuvo de la investigacion de IPSOS (2017) en los

diferentes afos de estudio.

Tabla 24 Tasa Promedio de Crecimiento Anual de Hogares con Macotas

Afios % Lima Tasa de
Metropolitana crecimiento

1995 52,00%

2005 55,00% 5,77%

2014 58,00% 5,45%

2017 62,40% 7,59%

2018 86,60% 38,78%
Promedio 14,40%

Fuente: IPSOS 2017

Tabla 25 Calculo de la Demanda Proyectada

Primer Trimestre Ene Feb ‘ Mar
Demanda Mensual (Unid.) 350 415 460
Precio Unitario S/ 65,00| S/ 6500 |S/ 6500
Ingreso por Venta S/ 22750 | S/ 26.975 | S/ 29.900
Segundo Trimestre Abr May ‘ Jun
Demanda Mensual (Unid.) 445 420 390
Precio Unitario S/ 65,00 | S/ 6500 | S/ 6500
Ingreso por Venta S/ 28925 | S/ 27.300 | S/ 25.350
Tercer Trimestre Jul Agos ‘ Set
Demanda Mensual (Unid.) 318 336 350
Precio Unitario S/ 65,00 | S/ 6500 |S/ 6500
Ingreso por Venta S/ 20.670 | S/ 21.840 | S/ 22.750
Cuarto Trimestre Oct \[0)Y ‘ Dic
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Demanda Mensual (Unid.) 375 400 435

Precio Unitario S/ 6500 | S/ 6500|S/ 6500

Ingreso por Venta S/ 24375 | S/ 26.000 | S/ 28.275

Demanda Anual (Unid.) 4694

Precio Unitario S/ 65,00

Ingreso por Venta S/ 305.110

Afios 2021 2022 2023 2024 | 2025
Dem?::i?j ?”“a' 4694 5370 6143 7028 8040
Precio Unitario S/ 6500| S/ 6500| S/ 6500|S/ 6500 S/ 6500
Ingreso por Venta S/305.110 | S/349.046 | S/399.308 | S/456.809 S/ 522.589

Creci;?:gtgeAnual 14,40%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 28: Gréfico de la Demanda Proyectada
Fuente: Elaboracion Propia

92




En la tabla 25, es sencillo identificar que la demanda mensual es
variable y disminuye en los meses de invierno siendo estos desde Junio a Agosto,
ello se debe a que el producto es estacional debido a sus particularidades. La camas
de gel cumple con la funcion de refrescar a las mascotas lo cual esta necesidad se

presenta en temporadas de Calor.

Nuestra empresa, CORZO IMPORT E.L.LR.L considera que esta es una
oportunidad para de expansion de mercado dado que existen zonas en otros lugares
del Pera (provincias) mucho mas calidad donde nuestro producto puede ser bien
recibido. Para ello sera necesario identificar los potenciales clientes finales y

realizar un nuevo estudio de mercado y planificar una nueva campafa de ingreso.

En la figura 28 se puede observar que R esta entre 0 y 1, lo que significa que es
una correlacion positiva. Es decir, el grado de cercania a 1 define que tan directa y

proporcional es la relacion entre ambas variables.

3.3.3. Andlisis de competitividad y benchmark

Segun Espinoza R. (s.f.) menciona que el benchmarking es un
proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos,
servicios 0 procesos de trabajo de las empresas lideres, para
compararlos con los de tu propia empresa y posteriormente realizar

mejoras e implementarlas.
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Para continuar con la investigacion se aplica el benchmark
competitivo; ya que buscamos medir los productos, servicios y procesos
de nuestros principales competidores para realizar una comparacion con
nuestra empresa. Se tomo6 como referencia a las empresas FancyPets y
Vetplace.pe donde encontramos que ambas empresas cumplen con la
idea de negocio que se quiere poner en marcha en los siguientes
factores:

e Calidad del producto

e Innovacion

e Capacidad Instalada

e Capacidad Economica

e Promocion y Publicidad

e Participacion del mercado

e Precio de producto

Podemos inferir que segun el analisis realizado:

e Ambas empresas cuentan con unatienda o local fisico donde no s6lo
se realiza el almacenaje del producto sino la venta al publico.

e Solo FancyPets ofrece camas de gel, sin embargo, no cuentan con
stock y la Unica forma de saber que el producto no esta disponible

es seleccionandolo para el carrito de compras.
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Con respecto a la innovacion, cuentan con mucha variedad de
productos lo cual ofrece una gama de opciones a los clientes.

So6lo Vetplace permite realizar compras online a través de su pagina
web con cualquier medio de pago. FancyPets ha deshabilitado dicha
opcion.

Ambas tienen opciones que te envian directo a sus redes sociales.
Esto nos permite que en un clic el cliente pueda contactarnos por
cualquier medio. Solo Vetplace cuenta con sus redes sociales en

constante interaccion.

Como empresa, se tiene clara la idea de que nuestro producto es
diferenciado debido a sus caracteristicas y atributos. Lo cual
podemos mejorar implementando en nuestra web muchos de los
atributos analizados; ello sumado con una capacidad de respuesta y
mostrando intereses en las mascotas, queremos que nuestros
clientes tengan una experiencia de compra memorable. A su vez,
sabemos que necesitamos incrementar la gama de productos a
ofrecer. El servicio post venta nos ayudara mucho a conocer las
expectativas de nuestros clientes y si realmente se encuentran

satisfechos para recomendar nuestra tienda online y ser fidelizados.
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3.3.4. Anélisis de precio de importacion (compra)

El analisis de precio de importacion, hace referencia a la homologacion de
proveedores que se debe realizar para poder seleccionar al proveedor que nos
ofrezca una combinacion de precio — calidad. Cabe mencionar que este precio
nos debe permitir ser competitivos e ingresar al mercado seleccionado.
Asimismo, estos proveedores deben brindarnos toda la informacién posible en

base a: cantidades, modelos, tamafios, etc.

Es de suma importancia, una vez definido el producto a importar, definir
con el proveedor el contrato de venta ya que es una compra internacional.
Seguidamente, a este precio del producto se debe sumar el resto de costos en el
que se incurren dentro de toda la cadena logistica hasta nuestro almacén. Estos

costos seran:

Nacionalizacién

y transporte
Seé}si'gg%%”el nacional de la
carga
L égente de
Carga arga
Flete
Maritimo 6
Aéreo
Costo del
Producto

Figura 29: Costos de Importacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, al seleccionar el proveedor este debe formalizarnos la oferta a

través de una proforma comercial.

Eow ook o9z £ WA
Shanghai Bingfan Industrial Co.,Ltd

No 18 Hangfan Road Pudong New Area Shanghai

COMMERCIAL PROFORMA
WFEA ZAYDA CORZO HIDALGO
ANNT:
A :
S CORZO IMPORT E.LR.L o +51 967426739
CONPANY: TEL:
Mt ADD- AV LETICIA 208 RIMAC - LIMA - LIMA - PERU
ADD:
Country of Origin Country of Export Country of destination
CN H0H CHINA #OH PERU
Description of Goods Qty Unit Value Total Value
Lotk S L B 24 (0sD)
Cool mat 170 | PCS | $5,570 US$946,90

Total Invoice Value :

BiiiE

053946, 90

Figura 30: Proforma comercial
Fuente: Shanghai Bingfan Industrial
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3.3.5. Anélisis y determinacion de formas de distribucion

CORZO IMPORT E.I.R.L contara tunicamente con un canal de distribucion
digital; donde se implementara una pagina web y utilizara el Social Media
Marketing a través de una serie de herramientas en distintos canales de
comunicacion en el mundo digital. Esto nos permitira la construccion de un
negocio a través de muchos medios diferentes, como videos, blogs, entre otros
contenidos, con el fin de dar exposicion a nuestra empresa y ejecutar distintos
procesos de compra. La entrega del producto al cliente final sera a través de

Delivery o encuentro en puntos convenidos.

Fabricante / Proveedor

Aduana China

Aduana Peruana

Importador / Distribuidor Minorista o
Mayorista

Cliente Final

Figura 31: Distribucion de las Camas de Gel
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.6. Andlisis del entorno

El analisis del entorno es el proceso a través del cual la empresa es capaz de
identificar los factores estratégicos del entorno y diferencias entre
oportunidades y amenazas. El andlisis del entorno forma parte del diagndstico

interno de la empresa.

3.3.6.1. Macro ambiente

El macroambiente son los factores alrededor de tu empresa, sobre los

cuales no puedes ejercer ningun control. A continuacion, se mencionan:

> Entorno Politico

El actual presidente Martin Vizcarra, ha ganado una gran aprobacion
y respaldo de las personas debido a todas las medidas que ha tomado
frente a la pandemia del COVID-19. En un inicio los mensajes a la
nacion fueron diarios, luego semanales y finalmente mensuales donde se
expone las medidas que el gobierno esta tomando para mitigar el
incremento de los contagiados. Cabe mencionar que ha habido mas de
un cambio dentro del gabinete ministerial, lo cual ha hecho que se
muestre cierta inestabilidad que el presidente ha sabido contrarrestar con
la estrategia de seleccionar preguntas de diversos medios del pais para

transmitir calma a la poblacion.
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Ya han pasado casi cuatro meses desde que la cuarentena inicio y el
Congreso de la Republica ha aprobado la liberacion del AFP en 25% y

ha otorgado bonos a la poblacion para subvencionarlos.

Sin embargo, no podemaos dejar de mencionar que el entorno politico
peruano siempre se ha visto envuelto en temas de corrupcion y el que
exista una pandemia de por medio no hace la diferencia. A diario en los
reportes noticieros siempre hay un caso del cual oir, siendo esta una de

las razones que desprestigia el trabajo de quienes lo realizan.

> Entorno Econdmico

Debido al impacto de la pandemia de COVID-19 se espera que la
economia esté en recesion en 2020, lo que provocara un aumento de la
pobreza y la desigualdad. La profundidad de estos impactos dependera
de la duracion de la crisis y la respuesta del Gobierno. Un menor
crecimiento en China y una probable recesion en las economias
provocaran una fuerte disminucion de la demanda de commaodities, lo
que disminuirad los volumenes de exportacion y también la inversion
privada. Ademas, las medidas sin precedentes para frenar la propagacion
del virus, que incluyeron el cierre temporal de las fronteras y una
cuarentena en todo el pais, conduciran a una disminucion significativa
del consumo privado, especialmente en servicios como restaurantes,

transporte, turismo y comercio. Esto a su vez conducird a una abrupta
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caida de los ingresos de los trabajadores; en particular los independientes

e informales.

El déficit de gasto privado se compensara solo parcialmente con un
aumento del gasto publico. El Gobierno ha ensamblado un programa
integral de alivio y contencién econémica para proteger a la poblacién
vulnerable y apoyar a las empresas que comprende medidas de apoyo a
los ingresos, pago de impuestos diferidos y garantias de crédito para el
sector privado. Dada la naturaleza temporal esperada del choque se
proyecta que la economia se recupere fuertemente en 2021, lo que
conduciria a una reanudacion en la reduccion de la pobreza. Hacia
adelante, se espera que la economia vuelva a estabilizarse. (Banco

Mundial, 2020).
> Entorno Social

Actualmente nuestro pais se encuentra divido con respecto a la
aprobacion que tiene el gobierno peruano y su respuesta contra la
pandemia del COVID-19. El Estado Peruano decretd emergencia
sanitaria el 14 de marzo y a partir del 16 se aplicd cuarentena con cierre
de fronteras, toque de queda e inamovilidad a nivel nacional para

reducir la cantidad y velocidad de los contagiados.

Estas medidas hicieron que la aprobacion del presidente Vizcarra
aumentara. Sin embargo, con el transcurrir de los dias una gran parte de

la poblacion se ha visto afectada econémicamente ya que no cuentan
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con ingresos (ambulantes y trabajadores informales) o no cumplen con
los permisos y protocolos de salubridad (empresas formales) para
mantener sus negocios a flote. Es por ello que mucha gente se esta
exponiendo y ocasionando trifulcas con la autoridad (Policia Nacional,
Ejercito del Pert) ocasionando que el nimero de casos de COVID-19

incremente.

La otra parte de la poblacion que realiza home office o cuenta con
fuentes de ingreso segura, cuestionan totalmente el actuar de las

personas y que aportan a que esta situacion se extienda.

» Entorno Tecnologico

Este es uno de los entornos que ha logrado ver la luz dentro de la
oscuridad; la tecnologia, ha sido la herramienta que mas se ha utilizado
para que las personas continien su vida “normal” y sus actividades

rutinarias no culminen.

El internet, se ha vuelto el medio por el cual la vida continua en este
periodo de tiempo; no solo para trabajas (Home office) sino para
estudiar (clases virtuales) incluso el medio por el cual las personas estan

tratando de hacer negocio para sustentar sus gastos (ventas online).

Toda entidad se ha visto obligada a iniciar un proceso de
digitalizacion a través de plataformas que permitan que los procesos no

se retrasen; ejemplo: algunas entidades del estado estan modificando y
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creando aplicaciones para poder ayudar a las personas a continuar con
sus trdmites. Definitivamente contar con internet en casa o en el

teléfono se ha convertido en una necesidad.

3.3.6.2. Micro ambiente

Para el andlisis del microambiente utilizaremos el analisis de las 05

fuerzas del mercado de Porter.

Porter se refiere a estas fuerzas como el microentorno, para
contrastarlo con el término mas general del macro entorno. Hace
referencia a las fuerzas cercanas a la empresa que afectan a su capacidad

para ofertar a sus clientes y obtener un beneficio.

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de
negociacién de n:::cle;c%n
- los o de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura 32: Las cinco fuerzas de Porter
Fuente: Porter, M. Estrategias y Ventajas Competitivas.
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» Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto debido a que existen
muchas empresas que ofrecen el producto sustituto indirecto (camas
normales o convencionales) a diferentes precios y en muchos lugares.
Para los clientes, el cambio de proveedor es ligeramente complicado ya
que, si requieren un producto con las mismas caracteristicas que el
nuestro, incluyendo el servicio, son muy pocas las empresas que lo
ofrecen. La negociacion de precios es promedio ya que no hay mucha
oferta del mismo producto en el mercado, por tanto, el cliente no tiene

opciones directas de donde elegir.

» Poder de Negociacion de los Proveedores

En China, hay muchos proveedores que ofrecen cantidad y variedad
de productos que pueden ser sustitutos directos o indirectos, por ello
resulta sencillo cambiar un proveedor por otro; esto implica que el poder
de negociacion del proveedor es bajo. Sin embargo, lo que puede
restringir un poco la compra de los productos son el stock que estos
proveedores tengan segun nuestra demanda proyectada. En ese caso el
poder de negociacion del proveedor que cumpla con nuestra proyeccion

es alto.
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» Amenaza de los Nuevos Competidores

La tendencia de nuevas veterinarias y personas que ingresan al rubro
de comercializacion de accesorios para mascotas ha ido incrementado
afio tras afio, y ello es debido a que tiene relacion directa con el
incremento de personas que cuentan con al menos una mascota en sus
hogares. Esto ha endurecido las condiciones de competencia en venta de
accesorios para mascotas generando que la lucha por ganar participacion

de mercado sea mas fuerte.

De igual forma, cabe mencionar que al realizar la busqueda del
producto o accesorios para mascotas dentro de las redes sociales, se
encuentran muchas personas que estdn ofertando productos que
interesan al mercado en el que estamos ingresando. Es por ello que la
competencia cada vez se hace mas fuerte y que obliga / motiva a la
empresa a que diversifique los productos y que optimice costos para

poder ganar mayor participacion dentro del mercado objetivo.

A su vez, serd necesario una campafia de social media agresiva para
poder mantener nuestra marca dentro de las mentes de nuestros clientes,

siendo los clientes finales los usuarios.

Los TLC que se tienen con China facilitan el ingreso al mercado de

estos productos; por ende, las barreras de ingreso son muy bajas. Para
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evitar que nuevos ingresos nos retiren del mercado sera necesario
incrementar nuestra presencia e inversion en él a traves de eventos,
ferias, generacion de contenido en social media, etc. Es sumamente

importante generar una experiencia memorable de compra.

» Amenaza de Productos Sustitutos

Actualmente son pocas las empresas formales que ofrecen el mismo
producto. Sin embargo, existen productos sustitutos indirectos como
toda la gama de diversas camas para perros, en distintos tamarios, formas

y para todo gusto.

Estas camas son mucho mas econdémicas y cumplen con la funcion
de darle comodidad a la mascotas. Sin embargo, consideramos que no
aporta los mismos beneficios que el producto con el cual estamos
ingresando al mercado que son: camas de gel para mascotas donde la
principal caracteristica es refrescar a la mascota y no solo brindarle

comodidad.

Cabe mencionar que las camas sustitutas son muchas mas
complicadas para limpiar y transportar por lo cual muchas personas o
duefios de las mascotas prefieren dejarlas en casa sin darle uso si es que

la ocasion es un viaje junto a la mascota.
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> Rivalidad entre Competidores Existentes

La gran mayoria de veterinarias o petshop se limitan a la venta de
productos tradicionales (accesorios comunes y basicos) y son muy pocas
las que realmente dedican tiempo a buscar productos que capten la
atencion del cliente por su innovacion. Estar al pendiente de los nuevos
productos innovadores que cada vez brinden mayor bienestar, confort o
cumplan con las necesidades de los clientes es, en definitiva, una

fortaleza.

La tasa de crecimiento de las personas con al menos una mascota ha
ido creciendo lo cual ha tenido una relacién directa con el incremento de
la inversion en los negocios. Muchos estan implementando no solo
contar con una tienda fisica sino iniciar a tener una presencia digital que

permita en toda esta era de la tecnologia, llegar a mas clientes.

Con respecto a las barreras de salida, sabemos que es un mercado
estable donde los productos de primera necesidad para las mascotas
siempre tienen rotacion lo cual genera un ingreso fijo que cubre los
egresos totales manteniendo a la empresa a flote y asegurando su

participacién en el mercado.
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3.4. Estrategias de venta y distribucion nacional

Segun la Escuela Nacional de Ventas y Marketing de Colombia (2020)
menciona que la distribucion fisica es el conjunto de acciones realizadas por las
empresas con la finalidad de hacer llegar los productos en perfecto estado a los

clientes.

Un buen sistema de distribucion permite aumentar las ventas, reducir
inventarios, disminuir costos y satisfacer a los clientes. Cuando una empresa nace
y cuando se lanza un nuevo producto o una nueva linea, es preciso analizar los

canales que nos permitan acercar el producto al cliente.

3.4.1. Estrategias de segmentacion

Las estrategias de segmentacion tienen la finalidad de reducir o seleccionar

parte de la poblacion a quien vas a dirigir tu producto.

Para poder garantizar que nuestro producto y campafias sean dirigidos al
mercado objeto se realizd una segmentacion personalizada, que consiste en
crean campafas personalizadas segin un segmento de mercado en base a los

gustos, preferencias, actitudes e intereses de nuestros clientes.
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CORZO IMPORT E.L.R.L realiz¢ la siguiente segmentacion:

Segmentacion Geogréfica +Lima Metropolitana.

+Hogares con al menos una

Segmentacion Demografica mascota.

*Personas de NSEAy B

Segmentacion Socioecondmica con ingreso a internet.

*Tener al menos una
Segmentacién Psicografico mascota (perro).
« Amor por los animales.

«Compradores por
impulso.

«Compradores por
necesidad.

Segmentacién Conductual

Figura 33: Estrategia de Segmentacion
Fuente: Elaboracién Propia

3.4.2. Estrategias de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento tiene como objetivo llevar la marca de tu
empresa hasta el punto deseado de la imagen en la mente del consumidor y en

el mercado donde te encuentras.
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Como empresa deseamos posicionarnos en la mente de nuestros
consumidores en base a la percepcion que ellos tengan haciendo referencia a la
calidad de nuestro producto, los beneficios y las caracteristicas de las camas de

gel para perros. Para ello hemos considerado los siguientes factores.

Diferenciacién

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Funcionalidad del producto al combatir la ola de calor.
Visualmente atractivo.

Calidad

™~ ~ ™~ o~ >~ ~ ™~
Producto inocuo, no causan dafio al contacto humano o animal
No requiere refrigeracion >
Resistentes

Beneficios
< < < < < < E—

Limpieza sencilla con pafios himedos.
Sencillo de transportar.

Figura 34: Estrategia de Posicionamiento
Fuente: Elaboracién Propia

3.4.3.  Estrategias de ingreso al mercado

Las estrategias de ingreso son parte fundamental para la aceptacion y futuro
posicionamiento de la marca. Una correcta estrategia para nuestro producto es

la de Marketing directo, ya que nos permite una interaccion directa con el
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cliente y facilitara obtener informacion de primera mano sobre la percepcion

del producto y marca.

El ingreso al mercado de nuestro producto sera a través de nuestra marca

ROAR! por lo cual se emplearan:

» Promocién Digital

La promocion digital seré a través de herramientas de social media
que permiten un contacto directo con el cliente final ademéas nos

proporcionan métricas para medir el éxito de la camparia.

> Precio acorde al Mercado

Se manejara un precio ligeramente menor a la competencia, siendo
este nuestro precio de introduccidn sin perder la calidad y manteniendo

las caracteristicas del producto.

» Participacion en eventos publicos

Participaremos en eventos publicos relacionados al cuidado y
proteccion de las mascotas dentro de los distritos que han sido

seleccionados dentro de nuestras estrategias de segmentacion.
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CORZO IMPORT E.I.LR.L utilizard una Campafia de Lanzamiento como

estrategia de ingreso.

La campafia de lanzamiento tiene como objetivo introducir al mercado un
nuevo producto y es de vital importancia ya que de ésta depende el

posicionamiento futuro del mismo.

Esta campafia debe tener las siguientes caracteristicas:

* Debe generar curiosidad e intriga
mediante las piezas graficas que se vayan

Creatlva a mostran en la duracion de ella.

* Para que la campana se difunda mas
Nombre : :

rapidamente, este debe ser sencillo y
facil de recordar.

Interesante

e Después de haberla lanzado es

ACt |Va important'e estar atento a los .
comentarios de los usuarios ya que mide

el impacto que el anuncio esta creando.

Figura 35: Caracteristicas de la Campafia de Lanzamiento
Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.4.  Estrategias de distribucion comercial

La distribucién que se utilizara es directa ya que tendremos contacto con el

cliente final.

Nuestro principal medio de distribucion es el reparto a domicilio (delivery)
con cobertura en todo Lima Metropolitana mediante un auxiliar de reparto que
contara con su propio vehiculo motorizado. Ademaés, cumplira con todos los

protocolos de salubridad dispuestos por el MIMSA 'y el MTC.

A mediano plazo, se realizaran acuerdos con veterinarias para poder ofertar

nuestros productos en sus locales.

A largo plazo, buscaremos alianzas con tiendas retail o por departamento

para la venta de nuestros productos.

3.4.5. Estrategias de branding

El Branding es el proceso de definicion y construccion de una marca
mediante la gestion planificada de todos los procesos graficos,

comunicacionales y de posicionamiento que se llevan a cabo.
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Entre éstos se incluyen la imagen corporativa, los colores empresariales, la
identidad corporativa y las normas de estilo empleadas en la comunicacion
general de la empresa. Todas estas acciones influyen y determinan el Valor de
Marca, logrando su carécter distintivo, relevante y sostenible en el tiempo. El
objetivo de desarrollar un branding acertado sera extender la marca en el
mercado, posicionarla como un referente y ubicarla en la mente de los

consumidores de forma directa o indirecta.

Con ello, la estrategia que se utilizara para ROAR! se desarrollara de la

siguiente manera:

v Activaciones en eventos que promuevan el cuidado de las mascotas,
ferias de adopcion, carreras de concientizacion, etc.; a través de la
colocacion de un stand donde se demostraran los beneficios de nuestro
producto y se hara circular merchandising.

v' Compartir contenidos de valor en redes sociales en relacion a la
humanizacion de las mascotas y su valor, cuidado y proteccion como

factor determinante para la decision de compra de nuestros clientes.

v Posicionamiento de marca en nuestra pagina web que facilite el
encuentro virtual con nuestros clientes donde podran realizar la
compra de los productos. Ademas de encontrar articulos de interés

como tips, recomendaciones y proximos eventos de la misma indole.
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3.5. Estrategias de promocion nacional

Las estrategias de promocion son uno de los recursos fundamentales del
marketing. Ellas aportan en el conocimiento y posicionamiento de tu marca; por
ende, su objetivo es aumentar las ventas, atraer nuevos clientes y mejorar tu imagen

de marca.

Las principales caracteristicas de una buena estrategia de promocion son:

v' Sea conocida: Se utiliza la publicidad como herramienta para que la
promocion sea conocida por el publico.

v' Sea comprendida: Es decir, sencilla de entender y que todo el publico
comprenda la funcionalidad que tiene.

v Sea Incentivante: Logrando influir en la decision de compra del cliente,
haciendo que la oferta sea percibida como valiosa y significativa.

v Sea Alcanzable: La promocidn debe percibirse como real y creible para el
consumidor, es decir, que este cumplird lo que sus expectativas que se

tenian.

3.5.1. Establecer los mecanismos y definir estrategias de promocion,

incluida promocion de ventas

Los mecanismos Yy estrategias de promocion que CORZO IMPORT utilizara

son las que nos permitan cumplir con nuestros objetivos de ventas y en la
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captacion de nuevos clientes; dentro de la plataforma digital en la que nos

desempefiaremos. Por ello, nos enfocaremos en las siguientes estrategias:

v" Asistencia a Ferias Locales

Nuestra presencia en ferias locales como estrategia de introduccion
al mercado, nos permitira encontrar en uno solo lugar la oferta y
demanda de nuestro producto. En estos eventos promocionaremos
nuestra marca, a través de canales directos con los clientes potenciales,
intercambiaremos intereses, conoceremos el grado de aceptacion del
producto, nos permitird conocer la competencia y podremos ofertar

nuestras camas durante la feria.

Las ferias en la cual se participara son:

Feria Expo Pets Peru

e Ferias y eventos organizados por las Municipalidades de
Miraflores, San Isidro, Lince y Magdalena.

e Ferias de Mascotas Jockey Plaza

e Feria Mascoteando

e Perrotén o Mascotén Lima
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v" Promocion y Presencia en Campafias de Concientizacion

Dentro del anélisis del perfil de nuestros clientes, es destacable su
amor por los animales y la humanizacion que sienten por ellos. Por
ende, es necesario poder comprender ese sentimiento y ser parte del

sentir de los compradores o Doglovers.

La participacion en eventos de concientizacion como campafas de
adopcion, esterilizacion, entre otros; causaran un gran impacto dentro
de sus mentes, donde esperamos obtener el reconocimiento y noten el
compromiso que tenemos con sus mascotas, de esa manera, logramos

posicionarnos en sus mentes.

v" Publicidad en Redes Sociales

Como herramienta utilizaremos las redes sociales que mas nos
convengan dentro del Social Media. Gracias a la tecnologia podemos
acceder y tener un gran alcance de forma econdmica. Para ello,
tendremos publicidad pagada mensualmente y mantendremos las redes
activas a través de publicaciones de contenido de valor generando el
incremento de los clientes y potenciales con nuestra pagina (Facebook,

Instagram, Pagina Web).
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v Uso de Merchandising

Seré el complemento dentro de nuestras participaciones en eventos
y campafias de la misma indole, a su vez, se entregaran volantes donde
encontraran informacion bésica de nuestro producto (beneficios y
caracteristicas) 'y los medios donde pueden contactarnos.
Adicionalmente por cada compra se les obsequiara un llavero

personalizado con el nombre de su mascota.

Presencia en Asistencia a

Campafias de Ferias Locales
Concientizacion

¥

Estrategias de Promocion - ROAR!

Figura 36: Estrategias de Promocion Nacional
Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.2.  Propuesta de valor

Una propuesta de valor es el recurso utilizado para transmitir directamente
las ventajas que nuestro producto ofrece. Para ello utilizaremos la
diferenciacion de nuestro producto a través de la calidad, caracteristicas y
beneficios del mismo; sumado a la experiencia de compra memorable (servicio

de venta y postventa).

Compra
) . Entrega a . Compra
p(leirzs‘:ic:jnaa Precio tiempo Calidad P e X

Figura 37: Propuesta de Valor de CORZO IMPORT E.I.R.L
Fuente: Elaboracién Propia
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CORZO IMPORT E.I.R.L con la puesta en marcha de nuestra propuesta de
valor, esperamos despertar el interés de los clientes potenciales a través de

momentos de verdad generando una compra memorable.

i 2 iy @

Estimulo Momento CERO de Primer momento de Segundo momento Momento Infinito de
la verdad la verdad de la verdad la verdad
Publ
S—— Busqueda de Experiencia en £ Compartir la
informacion tienda XpEBncS experiencia en
del cliente

redes sociales y
sites de reviews

Figura 38: Momentos de Verdad dentro de una Compra Memorable
Fuente: GFK Consultores 2017

3.5.3.  Estrategias de marketing digital y uso del e-commerce

Segun el blog virtual: La Voz de los Emprendedores, del Grupo Romero
(2019) En los ultimos afios, el uso masivo de Internet ha generado constantes
cambios dentro del comercio electronico, favoreciendo a las empresas virtuales
y presionando a las tiendas fisicas a incursionar en el mundo digital. Cada dia,

mas usuarios realizan compras o transacciones online.
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El Pew Research Center, a mediados del 2018, reportd que entre el 2014 y

el 2017, el porcentaje de adultos que usan redes sociales en el Peru crecié de

39% a 53%.

Las redes sociales preferidas por l0s peruanos son
Facebook, Whatsapp, Twitter e Instagram. Las utilizan
para comunicarse e intercambiar informacion con
amigos y familiares, asi como para establecer vinculos
con marcas, empresas, artistas y politicos.

92%  64%

14%

23%

Figura 39: Redes mas Utilizadas en el Per( - 2019
Fuente: Campus Virtual - Grupo Romero

Segun GfK Pert (2019), la principal motivacion que lleva a los

consumidores a comprar por internet en vez de hacerlo en una tienda fisica es

ahorrar dinero y tiempo. Es por ello, que la digitalizacion empresarial se ha

convertido en una herramienta imprescindible para el desarrollo de pymes y

emprendimientos, asi como diversas plataformas integradas.
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emplean las redes

sociales como canal
EM de comunicacion.
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o las utilizan para la
SAS sss 43 - 2 /o Qtemlén al cliente.

[ﬁnu estd buscando
6?6 incursionqr en
280 2 redes sociales.

Figura 40: Interaccion de las Empresas con el Social Media
Fuente: Campus Virtual - Grupo Romero

LAS
PER
SO

0 considera a |las redes
7 9 . 4 /0 sociales como el canal mds
influyente en sus compras.

investiga en redes
sociales antes de realizar

NAS.. 57% sus compras online.
Oy

TT comparten sus
m compras en
redes sociales.

Figura 41: Interaccién de las Personas y la Compra Online
Fuente: Campus Virtual - Grupo Romero

En la siguiente figura podra observar la diferencia entre los perfiles de
compradores interesados y compradores frecuentes por internet. Esto ayudara
a poder identificar qué tipo de cliente es el que se encuentra captando a traves

de la red social utilizada segun: NSE, edad, género y ubicacion geografica.
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Perfil de los interesados y los compradores

(Diferencias y oportunidades)

Interesado en  Comprador NSE A/B o,
NSE A/B - 43% e-commerce online - 52%
3 Esta dispuesto Ha comprado NSE C 36%
NSEC - a5% a comprar por por Internet -
Internet en los en los ultimos NSE D/E 12%
ke . 12% préximos meses 3 meses .
18-24 arios [ 34% 18-24 afios [ 30%
25-39 aiios [ 43 25-39 arios [N 45%
©0 )
40+ afios -230/° — 40+ afos - 25%
= Hombre 56%
Hombre [ ss+ ¢ |
ver [ 22% , vojer [N 44°%
Interior - 37% Interior - 31%
RN G G

Figura 42: Perfil de los Interesados y Compradores
Fuente: GfK

Conociendo el perfil del comprador online, podemos confirmar que este

esta relacionado con nuestro mercado objetivo y con el perfil del consumidor

determinado para nuestro producto. CORZO IMPORT E.I.R.L utilizara las

siguientes redes sociales como herramientas dentro de nuestra estrategia de

marketing digital con la finalidad de obtener los siguientes beneficios:
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FACEBOOK

eGenerar relaciones mas dinamicas con los clientes.
eConstruir una marca con la comunidad de Facebook.

eMonitorear la actividad de la pagina de la empresa, gracias a
Facebook Insights, para obtener respuesta sobre qué contenidos
tienen mejor recepcion (likesy comentarios).

eFacilidad y amplitud para hacer networking.

WHATSAPP BUSINESS

eGenerar mas confianza con un perfil empresarial.

e|Intercambiar informacion de manera mas rapida y directa con los
usuarios.

eFacilitar la comunicacién interna en la empresa.
eEnviar mensajes de forma automatizada.

INSTAGRAM

eAumento de trafico a tu web (mayor visibilidad de tus
contenidos).

eHumanizar tu marca.

eAlcanzar nuevas audiencias.

eGenerar ventas a un bajo costo.

g
i

LINKEDIN

eBuscar nuevos clientes y facilitar las relaciones con marcas
influyentes para la empresa.

eCrear circulos de contactos donde integrar profesionales
cualificadosy expertos del sector.

eDar a conocer la empresa y obtener informacion relevante para
ella a través de preguntas a distintos grupos que pueden crearse.

Figura 43: Estrategias de Marketing Digital - CORZO IMPORT E.I.R.L

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.4. Politicas de estrategias de precio

Segun la Escuela de Negocios de Madrid (2015) indica que:

La politica de precios es el medio a través del cual una empresa determina
los precios al por mayor y al por menor de sus productos o servicios. Este
concepto esta muy relacionado con el de estrategia de precios, que son todas
las actividades dirigidas a la busqueda de precio 6ptimo de un producto, por lo
general incluyendo los objetivos globales de marketing, la demanda de los
consumidores, los atributos del producto, los precios de la competencia y de
mercado y las tendencias econdémicas. El futuro de un negocio y los beneficios
que obtiene guardan una estrecha relacion con la fijacion de los precios de sus

productos y servicios.

El precio sera determinado desde la perspectiva de la empresa, el cual es
una herramienta que convierte el volumen de ventas en ingresos. Para CORZO

IMPORT E.IL.R.L, los factores que se ven involucrados son:

v Costo del Producto, el cual sera determinado con la sumatoria del costo
del producto, costo de importacidn y costos administrativos fijos.
v' Costo de Personal, hace referencia a los sueldos del personal que

participa dentro de la cadena logistica hasta el cliente final.
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v" Publicidad y Promocion, siendo la cantidad de recursos monetarios que
se invertira para promover y asegurar el nivel de ventas en el tiempo.
v" Margen, es la ganancia que se espera obtener y la meta trazada por la

empresa. Expresa la rentabilidad del negocio.

Una vez definidos los elementos que intervienen, es necesario analizar el
precio desde la perspectiva del cliente y su capacidad de pago. Para ello,
obtuvimos a través de las encuestas realizadas que nuestros clientes potenciales
pueden realizar el pago de S/. 65.00 por nuestros productos, que, a su vez, es
congruente con la estrategia de precios que se utilizara para ingresar al mercado

objetivo, siendo esta la: Estrategia de Precios por Penetracion.

La Estrategia de Precios por Penetracion, aplica para productos nuevos y
consiste en fijar un precio inicial bajo para conseguir una penetracion de
mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer rapidamente a un gran numero de
consumidores y conseguir una gran cuota de mercado. El elevado volumen de
ventas reduce los costos de produccion, lo que permite a la empresa bajar aun

mas sus precios. Con el cual deseamos tener los siguientes resultados:

v" Penetrar de inmediato en el mercado.
v" Generar un volumen sustancial de ventas

v’ Lograr una gran participacion en el mercado meta
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v Desalentar a otras empresas de introducir productos competidores

v’ Atraer nuevos clientes que son sensibles al precio.
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CAPITULO IV: PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1. Envases, empaques y embalajes

Dentro de la cadena logistica una de las etapas mas delicadas e importantes
dentro del proceso de exportacion (en este caso, desde Shanghai) es el traslado de
productos. Un correcto envase, empaque y embalaje garantizan que el producto

llegue en buen estado al destino final.

v' Envase
En primera instancia, es necesario saber que el tipo de carga de nuestro
producto es: Carga General —Seco / Dry. El envase del producto es de carton

simple estampado donde se pueden apreciar detalles del producto.

Este envase es realizado por el proveedor siendo parte de su presentacion

como producto final. Medidas: Largo 12cm — Ancho 6cm — Alto 16 cm.

La caja cumplira con las funciones de contener, conservas y proteger el

producto. Y en cada uno de ellos viene la talla del producto
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2% Cooling Mat

WS
Wi i

Figura 44: Envase del Producto
Fuente: Bing Fan Industrial CO LTD.
v' Empaque
Para el envio de las camas de gel, se utilizara como empaque cajas de
carton doble corrugado y resistente conformado por tres hojas; dos
exteriores siendo caras o cubiertas y una intermedia siendo la ondulada

(resistente al aplastamiento).

Cada caja tiene capacidad para 120 unidades, segun medida y peso de la

caja master. Siendo 03 planchas por cada caja, donde ingresan 5 cajas

pequefias de largo, y 8 de ancho.
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Tabla 26: Medidas de la Caja Master

CAJA MASTER

Medidas de la Caja 60x50x48
Largo 60 cm
Ancho 50 cm

Alto 48 cm

Fuente: Elaboracién Propia

La importacion trimestral variara segun la demanda del producto.

Tabla 27: Distribucion de Unidades para la Importacion Trimestral

1ERA 2DA 3ERA 4TA
IMPORTACION IMPORTACION IMPORTACION IMPORTACION
% de | DISTRIBUCION DE DISTRIBUCION DISTRIBUCION DISTRIBUCION
M UNIDADES DE UNIDADES DE UNIDADES DE UNIDADES
45% Talla XS 1162 Talla XS 317 Talla XS 211 Talla XS 423
30% Talla S 775 Talla S 211 Talla S 141 Talla S 282
15% TallaM 387 TallaM 106 TallaM 70 Talla M 141
10% Talla L 258 Talla L 70 Talla L 47 Talla L 93
100% Total 2582 Total 704 Total 469 Total 939

Fuente: Elaboracién Propia

Seguidamente se realiza el calculo de unidades que ingresan en cada caja

segun sus medidas, en este caso se ha determinado que ingresan 120

unidades por cada caja y con ello el calculo final del peso por caja.
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Tabla 28: Peso de cada Producto segun Tallas

| PESO DE CADA PRODUCTO |

Producto Medidas Abierto Pego X
Unidad

Talla XS 30 x40 cm 650 gr
Talla S 40 x 50 cm 1100 gr

TallaM 50x 90 cm 2000 gr
Talla L 76 x 103 cm 5000 gr

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 29: Distribucion de Unidades por Caja

DISTRIBUCION DEL PESO POR IMPORTACION

Producto Cantidades Peso x Un. Peso Total Kg N.° de Cajas
lera Importacién
Talla XS 1162 0,65 755,3
Talla S 775 1,1 852,5
TallaM 387 2 774 22
TallaL 258 5 1290
Sub Total 2582 3671,8
2da Importacion
Talla XS 317 0,65 206,05
Talla S 211 1,1 232,1
TallaM 106 2 212 6
TallaL 70 5 350
Sub Total 704 1000,15
3era Importacion
Talla XS 211 0,65 137,15
Talla S 141 1,1 155,1
TallaM 70 2 140 4
TallaL 47 5 235
Sub Total 469 667,25
4ta Importacion
Talla XS 423 0,65 274,95
Talla S 282 1,1 310,2
TallaM 141 2 282 8
Talla L 93 5 465
Sub Total 939 1332,15
TOTAL 4694 6671,35 39

Fuente: Elaboracion Propia
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v' Embalaje

El embalaje de cada caja sera realizado con Strech Film para fortalecer
y fijar las aperturas. Este embalaje permitird que la manipulacién de la
carga, movilizacion y almacenamiento del producto sea mucho més sencilla
lo cual es un factor que nos permite evitar que la carga sufra algun dafio

durante le Distribucion Fisica Internacional.

Figura 45: Embalaje con Strech Film
Fuente: Google

Con respecto a las cajas que cuenten con menos de 120 unidades, se ha

solicitado al proveedor afadirle plastico de burbujas como medida adicional.
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4.2. Disefio del rotulado y marcado

El marcado y rotulado son de suma importancia en la Distribucion Fisica
Internacional, debido a que facilita la forma de identificar, localizar rapidamente la
carga dentro de del almacén. A su vez, que detalla informacién relevante para el
manejo de la carga, dependiendo su naturaleza o caracteristicas (general, peligrosa,

apilable, fragil).

42.1 Disefio del rotulado

Segun INDECOPI (2013) en la Guia Informativa Sobre Rotulado de
Productos establece que la informacion provista en los rotulos debe ser simple
t de facil comprension. De esta manera, los consumidores conoceran las
propiedades de los productos y demas informacion relevante para la libre
circulacion del mismo.

Tabla 30: Disefio de Rotulado

CONCEPTO DETALLE

Datos del Importador CORZO IMPORT E.ILR.L

Domicilio Legal - Ruc 'g\(J (I:‘ eg;;i)':‘;)?xfgf
Puerto de Destino Callao - Peru

Nombre del Producto Pet Cooling Mat

Marca S/IM

Lugar de Fabricacién Shanghai - China
Puerto de Origen Shanghai - China

Medidas del producto 60x50x48

133



Color Blue
Peso Neto 3671,8
Peso Bruto 3672,4

*Peso dependiendo de cada caja
Fuente: INDECOPI

SHANGHAI BING FAN
INDUSTRIAL CO.,LTD

CORZO IMPORT E.L.R.L.
Av. Leticia Nro. 208
RUC: 30X xXXXXXX
CALLAO — PERU
FROM: SHANGHAI - CHINA
PET COOLING MAT —5/M

CM: 60X50X48
COLOR: BLUE
CARTON 1 OF 3
N.W.:367.2 GW.:367.8

Figura 46: Modelo de Rotulado
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Disefio del marcado

El marcado permite la correcta identificacion y ubicacion de la carga siendo

éste totalmente legible. Existen tres tipos de marcado:
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v' Marcas estandar o de expedicién: Contienen informacion sobre el
importador, destino, direccion, numero de referencia, nimero de
unidades, etc. (Visualizado en el rotulado)

v' Marcas informativas: Es la informacion adicional que aparece en el
empaque o embalaje como: pais de origen, puerto de salida, puerto de
entrada, peso bruto, peso neto, dimensiones de las cajas, entre
otros. (Visualizado en el rotulado).

v' Marcas de Manipulacion: Es la informacién sobre el manejo y
advertencias en el momento de manipular o transportar la carga, en este
caso se utilizan simbolos pictoricos internacionalmente aceptados. (A

través de pictogramas).

Una vez definido los conceptos, CORZO IMPORT E.L.R.L utilizara los
siguientes pictogramas para advertir sobre la manipulacion de la carga. Esta

informacién referenciara al terminal en el momento de realizar la consolidacion

I

FRAGIL HACIA ARRIBA PROTEGER DE LA HUMEDAD

de carga.

Figura 47: Marcas — Pictogramas
Fuente: INDECORPI
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v Fragil: Instruye la manipulacién de carga a ser realizada con cuidado
para evitar dafos.

v' Hacia arriba: Instruye la posicion correcta de la carga durante el
manipuleo, transporte y almacenaje.

v' Proteger de la Humedad: Es decir, el embalaje debe mantenerse en un

lugar o ambiente seco.

4.3. Unitarizacion y cubicaje de la carga

Segun la Escuela de Negocios de Madrid (2017) indica que la unitarizacion del
proceso logistico forma parte de una medida de manipulacion necesaria para la
preparacion del pedido en grandes cantidades. Dentro del proceso de unitarizacion
encontramos a la paletizacion, que consiste en colocar un cargamento sobre una
plataforma (pallet) y la contenerizacion, donde se utiliza un contenedor

inviolentable para el transporte de la carga.

El sistema de unitarizacion permite obtener las siguientes ventajas:

v" Agrupa y facilita la manipulacion de mercancia.

v" Mejora el aprovechamiento del espacio del almacén y del lugar de
transporte.

v" Mejor control de la recepcion y entrega de mercancias.

v Protege la mercancia que debe ser movilizada y reduce los posibles dafios

que se pueden producir, por consiguiente, mayor seguridad.
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v' Facilita la identificacion y ubicacion de productos.
Debido a la demanda proyectada trimestral que se calcul6 en el médulo
anterior, se utilizara la paletizacion solo para la primera importacion como

medio de unitarizacion.

Medidas del Pallet americano: 1.20 cm de largo y 1.0 cm de ancho,
capacidad de peso aprox. 4000 Kg (carga estatica). El alto del pallet 14.5

cmy peso 25 Kg.

Donde colocaremos 4 cajas en la base, con solo 2 apilamientos encima,
siendo la totalidad de 11 cajas por pallet. Para la primera importacion de 22
cajas utilizaremos 2 pallets; para calculos del flete maritimo se debera elegir

el mayor, peso o volumen.

Figura 48: Paletizacién de carga
Fuente: Google
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CORZO IMPORT E.LR.L realizard la importacion trimestral de sus
cajas paletizadas y como carga suelta a través de un Agente de Carga
Internacional que brinde servicios de Forwarding y Agenciamiento de

Aduana.

Tabla 31: Cubicaje de la Carga

DISTRIBUCION DEL CUBICAJE POR IMPORTACION

Producto Cantidades Peso x Un. Pesc:('lg;otal N.° de Cajas Cubicaje
lera Importacién
Talla XS 1162 0,65 755,3
Talla S 775 1,1 852,5 En pallets
TallaM 387 2 774 22 3.804
TallaL 258 5 1290 (1.20%1*1.585)
Sub Total 2582 3671,8
2da Importacion
Talla XS 317 0,65 206,05
Talla S 211 1,1 232,1
TallaM 106 2 212 6 0,84
TallaL 70 5 350
Sub Total 704 1000,15
3era Importacion
Talla XS 211 0,65 137,15
Talla S 141 1,1 155,1
TallaM 70 2 140 4 0,56
TallaL 47 5 235
Sub Total 469 667,25
4ta Importacion
Talla XS 423 0,65 274,95
Talla S 282 1,1 310,2
TallaM 141 2 282 8 (El“g"”ft 11130256)
TallaL 93 5 465
Sub Total 939 1332,15
TOTAL 4694 6671,35 39

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. Cadena de DFI de importacién

La Distribucion Fisica Internacional es el proceso logistico que consiste en
colocar un producto en un mercado extranjero, cumpliendo con los términos
negociados entre el vendedor y el comprador. Su objetivo principal es reducir al
maximo los tiempos, los costos y el riesgo que se pueda generar durante el trayecto

desde el punto de salida en origen hasta el punto de entrega en destino.

Para la importacion de las camas de gel, dentro de la Distribucion Fisica

Internacional se consideraran los siguientes actores:

v Exportador: Shanghai Big Fan Industrial CO., LTD

v Importador: CORZO IMPORT E.I.LR.L

v Agente de carga en Origen: Odyssey Logistics & Technology
v Agente de carga en Destino: Birktrans SAC

v Coloader o Consolidador: Saco Shipping

v" Agente de Aduana: Birktrans SAC

v' Empresa de Transporte Terrestre: Birktrans SAC

v Dep6sito Temporal Extraportuario: Villas Oquendo

v" Agente Portuarios: DPW o APM

Para un adecuado analisis de la DFI, se deben analizar todos los factores ya

mencionados incluyendo la manipulacion, documentacion, almacenamiento, etc.
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Ademas, se debe realizar una efectiva negociacion de la tarifa de fletes, seguros,

entre otros.

A continuacion, presentamos los actores que intervienen en la operatividad

internacional segun sus funciones, en base a la division realizada por Promperd.

Tabla 32: Actores que intervienen en el DFI segun su funcion.

ACTORES
DETALLE

Funciones

El contacto, la cotizacién y la comunicacion se realizara entre Bing
Propiedad de las Mercancias | Fan Industrial (Exportador) y CORZO IMPORT E.I.R.L
(Importador).

Via transporte maritimo, donde el agente en origen encargado del
Transporte Internacional | traslado de la mercancia desde Shanghai hasta Callao es Odyssey
Logistics & Technology y Birktrans SAC.

El desaduanaje o nacionalizacién de la carga, incluyendo el aforo
Carga y Descarga de la segun canal aduanero para corroborar que la mercaderia arribada

Mercancia concuerde con lo informado en la factura comercial, seré realizada
por el agente de aduana Birktrans SAC

Al arribo de la carga a Callao, las cargas seran direccionadas al
Terminal Extraportuario: Villas Oquendo, quien debido a nuestro
agente Birktrans SAC nos otorga 30 dias libres.

Almacenamiento de
Mercancia

Birktrans SAC, agente de carga y agente aduanero, sera quien
realizara la destinacion de la carga y proforma arancelaria para el
pago de los derechos y el retiro de la carga del almacén.

Destino Aduanero de la
Mercancia

Fuente: Elaboracién Propia

Para cumplir con uno de los objetivos del DFI, delimitaremos cudl seria el

tiempo optimizado de nuestra importacion.
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CADDFEINA RESPONSABLE

Tabla 33: Tiempo de la DFI de CORZO IMPORT E.I.R.L.

ACTIVIDAD

TIEMPO

(D)

Contados a partir de
la recepcion del

Carga Lista para el Embarque 10
gatistap qu 100% del valor de la
DFl en compra.
Origen: Proveedor Coordinacién del Embarque
China ] - Contacto entre el
Tramites de exportacion 7 agente en origen y el
Traslado Interno proveedor.
Envio de documentos
A través de lalinea
naviera con el cual el
Transito Internacional agente y coloader
DFl en .
o . 25 realiza el
Transito .
consolidado.
Seguro Internacional
Agente de Carea Arribo y descarga de nave 2 En puerto DPW o
Y & APM.
Traslado Depdsito Temporal 2 a Villas Oquendo.
Agenciamiento de Carga 1 Desglose, Endose,
DFI.en Tramite Documentario y otros 1 entre otros.
Destino: —
Perd Pagos, obtencién del
Agenciamiento de Aduana 1 canal, generacién de
Agente de Aduana la DAM, entre otros
Transporte Interno
1
Agente de Carga Otros
TOTAL, DE DIAS 50

Fuente: Elaboracién Propia

El manejo del tiempo de la Distribucion Fisica Internacional es de suma

importancia para la generacién de 6rdenes de compra y poder determinar con que

tiempo previo se debe solicitar los productos al proveedor y asi estos puedan llegar

a tiempo a destino para su distribucion local.

Notar que siempre existe la

posibilidad de caer en imprevisto que escapan de las coordinaciones de los agentes
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de carga o del mismo cliente como: Blank Sailing por parte de la linea naviera o
falta de espacio o congestion en puertos. Por ello, es necesario realizar una correcta

planificacion.

En la figura 49, podr4 observar cuél es el proceso de Distribucion Fisica

internacional, en base a los actores y funciones juntos.
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DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

SHIPPER

ORIGEN: CHINA DESTINO: PERU
AGENTE DE ADUANA EN SRR T L ADUANA DESTINO - AGENTE DE AGENTE DE
CARGA ORIGEN ALMACEN CARGA ADUANA

Realiza la produccidn,
packing, entrega de la cargay
tramites aduaneros.

Coordina la reserva, ingreso
de carga al puerto,
consolidacidn y documentos
de embargue (BL).

Zarpe de la nave y traslado de
la mercancia desde puerto
Shanghai hasta puerto Callao.

CONSIGNEE

Realiza los pagos, y
recepciona la carga.

Numera la DAM y
tramita el retiro de la
carga, incluyendo

proforma arancelaria.

Motifica al cnee el
arribo de la carga y
realiza el desglose.

Arribo de la carga e
ingreso al depasito

temporal.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 49: Proceso de Distribucion Fisica I. de CORZO IMPORT E.LL.R.L
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4.5. Seguro de las mercancias

Con respecto a los seguros de mercancia, Jah Insurance Brokers Corp. (2018)
confirma:

Es importante ver los seguros de transporte de mercancia como una inversion
para la actividad logistica de una empresa, especialmente cuando se tiene en cuenta
los altos riesgos a los que estd expuesta la carga como la pirateria terrestre, los

saqueos, los paros nacionales, entre otros.

Considerando que nuestra carga viene en un contenedor consolidado con
mercancia de otros clientes, se procedera a tomar un seguro “Full Cover” de Jah

Insurance, contratado a través de nuestros agentes de carga Birktrans SAC.

La cobertura ofrecida por este producto brinda proteccion para

las mercancias en cuanto a pérdidas parciales y totales, por las siguientes causas:

v Robo con violencia.

v Varadura, hundimiento, echazon, barredura o colision del barco.

v Mojadura imprevista durante el transporte ya sea por agua dulce, salada o
ambas.

v La pérdida de bultos enteros, caidos al mar, durante las maniobras de carga,

transbordo y descarga.

144



v Maniobras de alijo incluyendo el transporte por embarcaciones auxiliares
y/0 menores.

v Caida de la aeronave, autoignicion, colision, volcadura o descarrilamiento
del medio de transporte empleado.

v Rotura o rajadura durante el transporte. Se excluye la mercancia usada
y rompible y bienes que carezcan de empaque o material de embalaje.

v Accidente que sufra el vehiculo transportador.

v" AMIT (Actos Mal Intencionados de Terceros).

v Asonada, motin, conmocion civil o popular y huelga.
v Incendio rayo y/o explosion

v Fendmenos de la naturaleza

Finalmente se decidid obtener el seguro de carga internacional con una tarifa de

compra de 0.28% sobre el valor CFR donde la tarifa minima es de $ 65.00 (no

incluye igv). En el anexo 6 se observa un Modelo de la pdliza de seguro.
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CAPITULO V: PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1. Fijacion de precios

Los precios de los productos en el mercado se fijan libremente y existen varias
estrategias para poder determinar a qué precio ofertar nuestro producto. Para ello,
hemos decidido realizar la estrategia de fijacion en base a la competencia, debido a
que es un producto nuevo y no muchas empresas lo ofertan.

Para la correcta fijacion de precios, debemos identificar todos los costos que

intervienen dentro de la cadena logistica hasta nuestro cliente final.

5.1.1. Costos y precio

Se denomina costo de importacion al precio de importacion asignado a un
bien o servicio que se compra en el exterior. Por ende, se deben considerar
todos los factores que involucren obtener el bien o servicio hasta el almacén,

considerando los Costos de transporte, Agencia de Aduanas, entre otros.

Para un correcto célculo del costo de importacion y precio tentativo de

venta es indispensable conocer los siguientes datos:
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v' Detalles de la carga de importacion

Tabla 34: Detalles de Carga de Importacion

Detalles de la Carga Unidad de Medida
Unidades 2585 uni.
Peso Total 3671,8 Kg.
Cubicaje 3,804 cbm

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 35: Pesos segun Talla

Tallas | Peso por Unidad (Kg) FeRD Bl
(kg)
XS 0,650 755,30
S 1,100 852,50
M 2,000 774,00
L 5,000 1.290,00
Total 8,750 3.671,80

Fuente: Elaboracién Propia

v" Estructura de Gravamenes

Tabla 36: Estructura de Impuestos Arancelarios

Estructura de Gravamenes Tasa
Arancel - Ad Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Seguro 1,25%
Percepcidn lera importacion 10%

Fuente: Sunat
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v' Cotizacion de Flete Maritimo, Seguro de Carga y Gastos de

importacion. Ver anexo 07

Tabla 37: Cotizacion de Flete Maritimo

AGENCIAMIENTO DE CARGA
FLETE INTERNACIONAL

Descripeion Tarifa Unitaria | Minimo Cant. Moneda Monto IGV TOTAL

Flete Collect 25 50 3,804 TB/CBM Uss 95,10 95,10
GASTOS EN DESTINO
Descarga 40 40 36718 TN USss 146,87 26,44 173,31
Visto Bueno 140 140 BL UsS 140,00 25,20 165,20
AGENCIAMIENTO DE ADUANA
Gastos Administrativos 20 20 BL USS 20,00 3,60 23,60
Gastos Operativos 15 15 BL USsS 15,00 2,70 17,70
Comision de Agenciamiento 130 130 BL USS 130,00 2340 153,40
Transporte 60 60 Trip Uss 60,00 10,80 70,80
TERMINAL
Gastos Base Almacén 140 140 BL Uss 140,00 25,20 165.20
Cuadrilla para Retiro 25 25 BL uss 25,00 4,50 29,50
TOTAL ESTIMADO Uss 676,87 121,84 798,71
*Valor de la carga: $11799,74
SEGURQ INTERNACIONAL DE CARGA

Descripeion Tarifa Unitaria | Minimo Cant. Moneda Monto IGV TOTAL

Seguro de la Carga 0,28% 65 Aplicado al CFR USS 65,00 11,7 76,7

Fuente: Birktrans SAC

Tabla 38: Comision por Transferencia al Exterior

. . De US$ 10,001 .,
Gastos Financieros hasta US$ 25,000 Observacion
Transferencias al Exterior - Comisién Minima
$39,00 .,
BCP por operacion
SWIFT $11,00

Fuente: Via Web - BCP
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Tabla 39: Costeo de Importacion — Empresa: CORZO IMPORT E.I.R.L.

COSTEO DE IMPORTACION - EMPRESA:
CORZO IMPORT E.ILR.L
PreciolUnit. | ¢ tidad | TowalFOB
Tallas | FOB S{g;.ug]u.l (unidades) | Shanghai ($) Pesos
X5 4.57 1.162 531034 45,00%
3 4.57 775 3.541,75 30,0224
M 4.57 387 1.768.59 14,9924
L 4.57 238 1.172.06 0.99%
FOB 11.799,74
Flete 95,10
Sezuro 65,00
| 1 CIF 11.959,84
Impuestos:
Arancel Ad Valorem 717,59
Impuesto Selectivo al Consumo 0,00
Impuesto General a las Ventas 202839
Impuesto de Promocion Municipal 253,35
| 2 Total de Impuestos 2.999,53
Percepcion del IGV 1.49594
3 Gastos de Importacion 676,87
4 (Gastos administrativos v financieros 50,00
5 Costo Total Importaciin 13.404.30
Resumen del Costo de Importacidn
1) Valor CIF 11.639.84
2) Impuestos 717,59
3) Gastos de Importacion 676,87
4) Gastos de adm. v financie 50,00
Costo Total Importacion 13.404,30
Desembolso a Sunat 4495 46
Credito Fiscal 3.911.41
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 40: Precio de Venta Tentativo

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA TENTATIVO

Tallas TutalF'E)B Seguro Flete CIF Arancel |  Gastos de anturili.dm.Y Costo Tut:fl'de Costo Unit, Importacion Margen Valur\'fentn Precio |Ventn Crecimiento %
Shanghai (5) AV | Importacion | Financieros | Importacion Unit, Unit,
XS 5.310,34 29,25 19,56 535915 | 32155 304,62 22,50 6.007,82 517 67% 15,67 18,49 13,13%
5 354175 19,51 22,08 358334 | 21500 203,17 15,01 4.016,51 5,18 67% 15,70 18,53 13,40%
M 1.768,59 9,74 20,05 179838 | 107,90 101,45 749 2.015,23 521 67% 15,78 18,62 13,95%
L 1.179,06 6,49 341 121897 | 7314 67,63 5,00 1.364,73 529 67% 16,03 1891 15,75%
Total 11,799,74 65,00 95,10 11,959,84 | 717,59 676,87 50,00 13.404,30
Tallas Peso por Unidad | Peso Bruto
(Kg) (kg)
X5 0,650 755,30
5 1,100 852,50
M 2,000 774,00
L 5,000 1.290,00
Total 8,750 3.671,80
Tasalov| 1%

Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.2. Cotizacién internacional

La cotizacion internacional de importacion es el documento donde el
proveedor indica el precio de venta (como exportador) para los productos
especificos que el importador desea adquirir. Dentro de la cotizacion detalles
como cantidad de items, precio unitario y precio total. A continuacion, se
solicitd al proveedor Shanghai Bingfan Industrial Co., Ltd. otorgue una

cotizacion internacional por la cantidad mensual que se importara de las camas

de gel.
Fode oK Wos: S 41 WA
Shanghai Bingfan Industrial Co.,Ltd
No 18, Hangfan Road. Pudong New Area Shanghai
Y
/ o~
COMMERCIAL PROFORMA
HRFEA ZAYDA CORZO HIDALGO
AHHT :
M .
i CORZO IMPORT E.LR.L i +51 967426739
CONPANY - TEL:
$ihbanD: AV LETICIA 208 RIMAC - LIMA - LIMA - PERU
ADD:
Country of Origin Country of Export Country of destination
CN YOE CHINA #HOH PERU
Description of Goods Qty Unit Value Total Value
i #EP L} Eifiy (vsp)
Cool mat 2.582 PCS $4,570 US$11.799,74
Total Invoice Value :
Us$11. 799, 74
il

Figura 50: Cotizacion Internacional de Importacion
Fuente: Shanghai Bingfan Industrial Co,. Ltd.
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5.2. Contrato de compra venta internacional de importacion y sus documentos

El contrato de compra venta internacional es el documento por escrito que

evidencia el acuerdo de voluntades celebrado entre partes domiciliadas en paises

diferentes, a través del cual se transfiere la propiedad de mercancias que seran

transportadas a otro territorio, teniendo como contraprestacién el pago de un precio,

e incluye las condiciones de transporte, seguro y entrega (incoterms), términos de

pago, asi como la forma en que se solucionara el litigio de la manera mas expedita

posible.

En la siguiente tabla, se detallaran todos los aspectos y actores e informacion

para elaborar nuestro contrato de compra venta internacional.

Tabla 41: Contrato de Compra Venta Internacional

Aspectos de la Compra Venta
Internacional

Informacion del Plan de Negocios

1. Las Partes

Exportador

Shanghai Bingfan Industrial Co,. LTD

No. 18, Hangfan Road, Pudong New Area, Shanghai-
FAX 0086 21 20929330.

Consignatario

CORZO IMPORT E.I.LR.L
Av. Leticia 208 - Rimac
Teléfono: 51-967426739

2. LaVigencia del
contrato

Fecha inicio: 01 Diciembre del 2020
Fecha Termino: 31 Diciembre del 2021
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Pet Cooling Mat / Camas refrescantes para Mascotas

Especificaciones del producto:

3. La Mercancia Modelo: Color Azul uniforme

Uso: Para mantener un ambiente frio para las mascotas
Tallas: XS, S,MyL

Material: Polyester + Gel + Sponge.

Talla XS: 1162 unidades
TallaS: 775 unidades
Talla M: 387 unidades
TallaL: 258 unidades

4. La Cantidad

5. El Envase Cajas de carton simple estampado con abertura.

Cajas de carton doble corrugado conformado por tres hojas;
6. El Embalaje dos exteriores siendo caras o cubiertas y una intermedia
siendo la ondulada y Strech Film.

7. El Transporte Medio de transporte maritimo

ler pedido: 15 de Diciembre
8. LaFecha Maxima 2do pedido: 15 de Junio

de Embarque 3er pedido: 15 de Agosto
4to pedido: 15 de Octubre

9. Lugar de Entrega Puerto Maritimo de Shanghai

10. El Incoterm FOB (Versién 2020)

11. El Seguro Mercaderia asegurada Door to Door
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12. Los Gastos

Actividad Responsable

Werificacion de peso, calidad o medidas Vendedor
Envases y embalajes Vendedor
Carga en el local del vendedor Vendedor
Transporte v seguro hasta el puerto de salida Vendedor
Retrasos en la carga Vendedor
Carga en el puerto de Salida Vendedor
Retrasos en el Bugue Vendedor
Transporte principal (Maritimo) Comprador
Seguro de transporte principal Comprador
Descarga en el puerio de destino Comprador
Transporte v seguro hasta el almacén del Comprador
comprador

Descarga en local del comprador Comprador

13.

La Transmision de
los Riegos

El riesgo de pérdida o dafio de la mercancia se transmitira al
comprador cuando las mercancias se encuentren a bordo del
buque del puerto de embarque.

14.

Moneda de
Transaccion

Délares americanos

15.

Precio

$4.57 ddlares americanos por unidad en términos FOB Puerto
Callao.

16.

Forma de Pago

100% Adelantado

17.

Medio de Pago

Transferencia bancaria

18.

La Documentacion

»  Factura Comercial

» Lista de Empaque

» Pdliza de Seguro

»  Conocimiento de Embarque

19. Lugar de Shanghai - China
Fabricacion
A, S o Arbitraje (Camara de Comercio de Lima resolvera bajo el

controversias

Reglamento de Conciliacion y Arbitraje de la 81 Camara de
Comercio Internacional).

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3. Eleccion y aplicacion del Incoterm

Desde la perspectiva del comprador o importador, FOB es el termino mas
conveniente ya que es el termino de envio que provee mas control en el embarque.
El incoterm FOB no solo ofrece mayor control sobre el proceso de envio; sino que
también otorga mayor control sobre los costos de envio y por ende, el costo final

del producto.

En una operacion de compra y venta internacional el incoterm FOB (Free on
Board) define que el exportador (en este caso, el proveedor) entrega la mercancia a
bordo del buque designado por la empresa importadora (comprador) en el puerto
designado de embarque. En la siguiente figura detallamos obligaciones del

vendedor y comprador:

INCOTERM FOB

FABRK:A PRIMER ALMACENAJE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA ALMACEN
ENVIO MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO

I B

~ z =
lm = _& .'.EE.-; A R

FOB)

OBLIGACION 0 TRANSFERENCIA

- OBLIGACION
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Figura 51: Obligaciones dentro del incoterm FOB
Fuente: Diario del Exportador
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Obligaciones del Vendedor

 Suministrar mercancia y
factura segun contrato.

*Despachar las mercancias
de exportacion, solicitando y
obteniendo los permisos

correspondientes, y pagando los
impuestos y derechos exigibles.

*Entregar la mercancia a bordo del
buque elegido por el comprador en el
puerto convenido.

*Responsabilizarse de riesgos Y
costes relacionados con la mercancia
hasta la entrega en el buque.

ePrestar ayuda al comprador a
expensas de éste para obtener
documentos necesarios para la

importacion o contratar un seguro.

Obligaciones del Comprador

sPagar el precio segin detalle el
contrato de compraventa.

*Despachar de importacion la
mercancia, y obtener las
autorizaciones y licencias
pertinentes, al tiempo que paga los
derechos e impuestos necesarios.

* Aceptar la entrega de la mercancia si
se realiza segun lo convenido.

*Soportar el riesgo de pérdida o
dafio de la mercancia desde que ésta
se encuentre a bordo del buque.

*Pagar los gastos desde la entrega a
bordo del buque.

Figura 52: Obligaciones del Vendedor y Comprador segln incoterms 2020
Fuente: Diario del Exportador

5.4. Determinacion del medio de pago y cobro

La transferencia bancaria, como medio de pago de una operacién de comercio
internacional, es aquella peticion que gestiona el importador (ordenante) a su banco,

para que pague a un tercero (beneficiario) una determinada cantidad de dinero en
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moneda de libre convertibilidad al tipo de cambio de mercado del dia en el que se
realiza la transaccion.
CORZO IMPORT E.I.LR.L utilizara la transferencia bancaria debido a que la
operacion es:
v Sencilla: Solo requiere de una solicitud de instrucciones para realizar el
cargo en cuenta.
v De bajo costo: Es una operacién de bajas comisiones donde la participacion
del banco se limita a seguir instrucciones del ordenante.
v/ Répida: las operaciones son procesadas, dependiendo del momento de

recepcion, el mismo dia 0 a mas tardar al dia siguiente.

1. Envid de la mercancia + documentos

ouoqy 'g

ofedap uapJdo '
opnapy ‘g

BANCO EMISOR — BANCO PAGADOR
4. Transferencia (Abono)

Figura 53: Proceso Operativo de la Transferencia o Pago Simple
Fuente: Diario del Exportador
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5.5. Eleccion del régimen de importacion

La empresa ha considerado el régimen de importacion para el consumo debido
al tipo de mercancia y tipo de actividad a la que se va a dedicar la empresa (venta
directa a clientes finales); este régimen se encuentra regulado por el Reglamento de
la Ley General de Aduanas aprobado bajo el Decreto Supremo N° 010-2009-EF.
Segln Sunat, la importacion para el consumo es el régimen aduanero que permite
el ingreso de mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o
garantia, segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos
aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que pudieran haberse generado

y del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras.

5.6. Gestién aduanera del comercio internacional

El despachador de aduana para destinar la mercancia al régimen de Importacion
para el Consumo ante la intendencia de aduana correspondiente tendra en cuenta lo
siguiente: debido a que la carga a importar es carga suelta que sera transportada por
nuestro agente dentro de un servicio de carga consolidado, el tipo de despacho que
se utilizara sera el de Sada punto de llegada donde el agente de aduanas realizara la

siguiente operatividad:
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Numeracion
de laDAM

Regularizacié

A . n del
Retiro de Despacho
Mercancia
Revision
Documentari
Obtencion del a ylo fisica
Canal
Cancelacién
de la Deuda
Tributaria

Figura 54: Operatividad Aduanera de Importacion
Fuente: SUNAT

Cabe mencionar que, debido a los cambios dentro de la regulacion, los despachos

deben numerarse como Anticipados 0 SADA siendo: Sada descarga directa o Sada

punto de llegada (operativamente muy similar a un diferido). El agente de aduana

numera la DAM provisionalmente hasta 30 dias antes de la llegada de la nave,

seguidamente con el manifiesto o volante de carga, regulariza el despacho

realizando la transmisién electronica con los pesos finales dentro de los 15 dias

calendarios del término de la descarga. Pasado este plazo, el agente de aduanas se

ve afecto a multas aplicadas por Sunat.

Estas modificaciones se realizaron con la finalidad de:

v Evitar que la carga no tenga destinacion aduanera cayendo en abandono

legal.

v Gestion en tiempo y forma de permisos para la nacionalizacion de la carga.

v Acelerar el proceso de desaduanaje de las mercancias.

v" Mayor rotacion de carga en el puerto.
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5.7. Gestion de las operaciones de importacion -Flujograma

Aprobacidn
de propuesta

del pedido

Pago adelantado

Entrega y tramite

Coordinacidn ‘ S I

Contacto con
Azante de carga

Aprobacidn
de propuesta

Transparte

Aduana Extranjera

I @

Envio de Bill of Landing
Factura Comercial v Packing
Lizt

o maritime

|

]

Cancelacién da la Deuda
Tributaria = Gastos en
dasting

Arribo a Callas

Macionalizacidn
+

Declaracion Ante
Aduana

MO

(Camal . »
g documentos

HNaranja

noo |
Canal Flatiro v entrega
Verde =

Canal S | Ratiro y entreza
Rajo g _.‘

Sl Prezentacidn de Fetiro ¥ entrega
de carga

}_

FLUJOGRAMA DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION (Despacho Sada Punto de Llegada)
TRANSPORTE
ORIGEN TRANSPORTE INTERNACIONAL DESTINOG NACIONAL ALMACEN
[ Inicio ) Fin
Contacto con ——p | Seleccion de wansporte Numeracidn I
proveedoras intamacional Anticipada de Iz
I DAM
Fecepcidn del
Homologacidn - Pedid
de provesdores * B
Inzrezo de
o Mercancia

Transporte
HNacional
4
Regularizacidn
del Despacha /

Figura 55: Flujograma de Importacion
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VI: PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

6.1. Inversion fija

Aquella inversion que cuenta con una vida Gtil mayor a un afio donde se espera
produzca beneficios durante todo el periodo de duracion. Los recursos asignados
no tienen necesidad de ser transados méas que en el momento de adquisicion o de

transferencia a terceros.

6.1.1. Activos tangibles

La inversion en activos tangibles es de 9,240 soles y consiste en la compra
de muebles de oficina, computadoras, impresora y un celular segun

informacion detallada a continuacion:

Tabla 42: Activos Tangibles

VALOR DE TOTAL

CANTIDAD INVERSIONES VENTA IGV SOLES
A Activos tangibles S/ 397458 | 8/ 71542 | S/ 9.240.00
4 Escritorios S/ 16949 [ S/ 30,51 | 8/ 800,00
2 Mesas (mesa de centro v comedor) s/ 29661 | 8 53,39 | 8/ 700,00
6 Sillas giratorias S/ 8475 | § 1525 | 8/ 600,00
1 Muebles de espera s/ 42373 | S 76,27 | 8/ 500,00
3 Estantes de madera s/ 16949 [ S/ 30,51 | 8/ 600,00
3 Computadoras s/ 1.14407 | 8/ 20593 | S/ 4.050,00
1 Smartphone s/ 67797 | 8 122,03 | 8/ 800,00
1 Impresoras s/ 76271 | S 137,29 | &/ 900,00
1 Ventiladores S/ 7627 | S 1373 | &/ 90.00
1 Microondas S/ 16949 | § 3051 | S/ 200,00

Fuente: Elaboracién Propia
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Dentro del plan de depreciacion de los activos tangibles se ha considerado 4 afios

para muebles y enseres, 5 afios para las laptop y 3 afios para el celular:

Tabla 43: Depreciacion Activos Tangibles

c AD INVERSIONES VALOR DE VIDA UTIL Depreciacion/Amortizacion
VENTA anual S/.
A Activos tangibles S/ 3.974,58 942,51
4 Escritorios 5 16949 25% 4237
2 Mesas (mesa de centro y comedor) | § 296,61 25% 7415
6 Sillas giratorias S 8475 25% 21,19
1 Muebles de espera S 42373 25% 105,93
3 Estantes de madera S 16949 25% 4237
3 Computadoras S/ 1.144.07 20% 228 81
1 Smartphone s/ 677,97 33% 22599
1 Impresoras 5 76271 20% 15254
1 Ventiladores S 76.27 20% 1525
1 Microondas 5 16949 20% 33,90

Fuente: Sunat

6.1.2. Activos intangibles

La inversion en activos intangibles es de 1,609.25 soles y consiste en los

gastos pre operativos que se efectuaran antes del funcionamiento de la empresa.

Dentro de ellos se contemplaron los gastos de registro, licencias y constitucion

legal.
Tabla 44: Activos Intangibles

VALOR DE TOTAL

CANTIDAD INVERSIONES VENTA IGV SOLES
B Intangibles S/ 1.609,25 | S/ - S/ 1.609,25
1 Disefio de la Pagina Web s/ 200,00 | S/ - S/ 20000
1 Registro de marca s/ 53499 | &/ - S/ 53499
1 Constitucion legal S/ 560,00 | S/ - S/ 560,00
1 Licencia de funcionamiento s/ 31426 | S/ - S/ 31426

Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro del plan de amortizacion de los activos intangibles se ha considerado 3

afios para la pagina web y 5 afios para las licencias y registro de marca.

Tabla 45: Amortizacion de Activos Intangibles

CANTIDAD INVERSIONES VALORDE VIDA UTIL Depreciacion/Amortizacion
VENTA anual 5/.
B Intangibles S/ 1.60925 348,52
1 Disefio de la Pagina Web S/ 200,00 33% 66,67
1 Registro de marca S/ 534,99 20% 107,00
1 Constitucion legal S/ 560,00 20% 112,00
1 Licencia de funcionamiento S/ 31426 20% 62,85

Fuente: Sunat

6.2.  Capital de Trabajo

Es la cantidad necesaria de recursos para una empresa o institucion financiera

para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos para que una

compaiiia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades a corto plazo. Para este

proyecto se ha considerado los 03 primeros meses (trimestral).

A continuacién, se ha calculado el capital de trabajo necesario de 65,093.25

soles, en base a los costos trimestrales de cada componente del presupuesto de

costos siendo:
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Tabla 46: Costos Variables

COSTO TOTAL
COSTO TOTAL
UNIDAD DE COSTO . POR COSTO
RALELL O LA MEDIDA e UNITARIO Ih-[Pﬂf{(':I: CION — IMPORTACION + | TRIMESTRAL
‘ IGV (PRIMER MES)
Elii?:sc EE(I}'\EEP [[Z)llg}—\DO 01 FRODUCTO 2382 5 1805 | 5 4634055 | 8 5 4654055 | 8/ 46354033
g;f[?’t?\& PARALAMOTO Dé{i;é?;[f 3 8 1246 | 5 3388 6728 410 | 8 13230
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 47: Costos de Personal
COSTO EMPRESA TOTAL
CONCEPTO SUELDO BRUTO TOTAL MENSUAL
S5 | VACACIONES (T8 GRATIFICACION TRIMESTRAL
(erente General § L3008 13008 900,00 | § § § L315,00 | 8 445
Encargado de Ventas y Marketing | 8 50| 8  1300(8 0 8 8 8 963,00 | 8 1803
Encarzado de Logistica § LIS 13008 350001 8 § § L300 |8 EREN
) ] 380300 11683,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 48: Gastos Administrativos
COSTO
COSTO COSTO TOTAL
CONCEPTO APLICAIGV IGV TOTAL
MENSUAL MENSUAL TRIMESTRAL
ALQUILERES ) 43000 | 8 - |8 430001 8 1.330.,00
SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ, ) N .
i N1L87 813 2 7
TELEFONO, INTERNET) X 8 1378 L3S 23000 8 130,00
AUXILIAR DEREPARTO 8 25000 8 - | & 250001 8 73000
LAPICEROS (30 Uni) X 5 1693 | & 3058 2000 8 20,00
HOJAS BOND (Millar) X 5 10178 183 |8 12008 24.00
FOLDER MANILA A4 X 8 308 |8 0025 12008 24.00
ENGRAPADOR (03 Un) X 8 678 | 8 122158 1008 2400
PERFORADOR. (03 Un) X 8 3088 0028 18008 18,00
DEFRECTACION 8 7834 | 8 - |8 7834 | 8 233,63
AMORTIZACION 8 0048 - |8 0048 87.13
5 46065 114338] 5 328276

Fuente: Elaboracion prop

ia
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Tabla 49: Gastos de Mantenimiento del Local

. COSTO . COSTOTOTAL | COSTO TOTAL
CONCEPTO APLICATGY MENSUAL 16y MENSUAL TRIMESTRAL

ESCOBA (Unidad) X g 0323 168 | & 1008 1100

PAPEL HIGIENICO (plancha x 24 ut) X g 1605 | 8 3058 200038 60,00

FECOGEDOR. (Unidad) X g 50838 0928 600 | 8 6,00

JABON LIQUIDO (Bolsa Recargable) X g 678 | 8 125 800 8 16,00

3 6.86] 8 45000 8 03,00

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 50: Gastos de Ventas

. | COSTO . COSTO TOTAL | COSTO TOTAL

CONCEPTO APLICAICY )y rsuar 16V MENSUAL | TRIMESTRAL
HOSTING DE LA PAGINA WEB § 433018 E 4330 | § 136,50
ESPACIO EN EVENTOS X R E 15218 100,00 | § 100,00
DECORACION DEL STAND X § 42378 763 |8 5000 | 8 50,00
MERCHANDISING X § 508488 0153 | 8 600,00 | 600,00
PUBLICIDAD EN FACEBOOK §/ 150,00 8 - |8 150,00 | § 430,00
PUBLICIDAD EN INSTAGRAM § 73008 - s 7500 8 25,00
8 114418 102050 § 1.561,50

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 51: Gastos Financieros

. COSTO . COSTOTOTAL | COSTO TOTAL

CONCEFTO APLICAIGY MENSUAL IGV MENSUAL TRIMESTRAL
TRANSFERENCIA A TERCEROS 5 175,00 [ § - 5 173,00 | 8 173,00
INTERESES POR PRESTAMOS 5 58117 | 8 - s 58117 | § 1623.15
8 - 8 T36,17] 8 1.798.13

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52: Capital de Trabajo Primer Trimestre

1ER
TRIMESTRE
CAPITAL DE TRABAJO 8 63.003.25

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Inversién Total

El céalculo de la inversion total para que la empresa pueda iniciar sus
operaciones se realizé en base a la sumatoria de la adquisicion de activos tangibles

e intangibles mas el capital de trabajo requerido para su funcionamiento el primer

trimestre.

Tabla 53: Inversion Total

ler TRIMESTRE

A Inversion Tangible s/ 9.240,00
B Inversion Intangible s/ 1.609,25
c Capital de Trabajo s/ 65.093,25
INVERSION TOTAL s/ 75.942,50

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.  Estructura de Inversion y Financiamiento

Por el tipo de estructura y organizacion juridica, la empresa cuenta con un

titular quien realizar& un aporte de capital de 27,942.50 soles equivalentes al 36.8%

del total de la inversion. Seguidamente la diferencia serd financiada por una entidad

tercera.
Tabla 54: Financiamiento de la Inversion
FINANCIACION
CANT. INVERSIONES PROPIA TERCERDS
A Activos tangibles S/ 9.240,00
4 Escritorios S/ 800,00
2 Mesas (mesa de centro y comedor) | S/ 700,00
6 Sillas giratorias S/ 600,00
1 Muebles de espera S/ 500,00
3 Estantes de madera S/ 600,00
3 Computadoras S/ 4.050,00
1 Smartphone S/ 800,00
1 Impresoras S/ 900,00
1 Ventiladores S/ 90,00
1 Microondas S/ 200,00
B Intangibles S/ 1.609,25
1 Disefio de la Pagina Web S/ 200,00
1 Registro de marca S/ 534,99
1 Constitucidn legal S/ 560,00
1 Licencia de funcionamiento S/ 314,26
C Capital de Trabajo S/ 27.942,50 S/ 48.000,00
Activos tangibles S/ 9.240,00
Activos Intangibles S/ 1.609,25
Capital de Trabajo S/ 17.093,25 S/ 48.000,00
INVERSION TOTAL S/ 27.942,50 S/ 48.000,00
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
Aportes del Titular S/ 27.942,50
Préstamo financiado a medio p. S/ 48.000,00
% Aporte del titular 36,8%
% Financiado 63,2%
INVERSION TOTAL S/ 75.942,50

Fuente: Elaboracion propia
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El préstamo estaré cubriendo gran parte del capital de trabajo durante el primer

trimestre, esto incluye los sueldos percibidos, gastos de ventas, gastos de

mantenimiento, la primera importacién del producto.

6.5.

Fuentes financieras y condiciones de crédito

Al ser una empresa recién formada, tendra algunas restricciones al solicitar un

préstamo de capital de trabajo; por lo que se ha considerado financiar el 63.2% bajo

un préstamo personal del titular. Dentro de las 02 propuestas (Caja Mi banco y

Banco BBVA) se selecciond la mejor opcion siendo la del banco BBVA con una

TCEA 32.62612%.

Tabla 55: Fuentes Financieras

CONCEPTO

Principal Solicitado S/ 48.000.00

TCEA de Operacion 32.62612%

Duracion Total 12 Meses

Moneda Soles

Cuota S/ 431770

NRO VENCTO| AMORTIZA. |INTERESES | SEGURO | SUBVENC| CUOTA SALDO
1 8/ 3.736,33 | &/ 38117 | &/ 830 | &/ - S/ 432620 | 8/ 4426347
2 8 378177 | § 535931 8 830 | &/ 8/ 432620 | S/ 4048170
3 8 381165 8 306,05 8 830 | &/ 8/ 432620 | &/ 36.670,05
4 8 390251 8 415,191 8 830 | &/ 8/ 432620 | 8/ 32.76734
5 8 393383 | 8§ 38387 8 830 | &/ 8/ 432620 | &/ 2883371
6 8 395726 | S 36044 | & 830 | &/ 8/ 432620 | & 2487645
7 8/ 402627 | &/ 29143 | &/ 830 | &/ 8/ 432620 | & 2083018
g 8/ 408981 | & 22789 &/ 830 | &/ 8/ 432620 | & 16.76037
9 5 410159 | § 21611 [ S 850 | &/ S/ 432620 | S8/ 12.658.78
10 5 417934 | § 13836 | § 850 | &/ S/ 432620 | 8/ 847944
11 8 421503 | S 10267 | § 850 | &/ S/ 432620 | 8/ 426441
12 8 426441 | S 53318 850 | &/ S/ 432620 | 8/ -

S 48.000,00 | S/ 381242 | S/ 10200)| & S/51.914.40

Fuente: Banco BBVA
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6.6.

Presupuesto de Costos

Para el presupuesto de costos, se ha utilizado el método de separacion de costos

variables y costos fijos. A su vez, para un mejor célculo se ha anualizado los costos

sin incluir el igv ya que la informacion serd utilizada para el punto de equilibrio (sin

igv) y el presupuesto de egresos (con igv).

Tabla 56: Costos Variables Totales

COSTO TOTAL
CONCEPTO DE COSTEO UNNEI:]]I;EE CANTIDAD U;gigl)ﬂ POR CDSSTH{: I:';I:U“ COSTO ANUAL
) . IMPORTACION
FRODUCTO IMPORTADO: CAMAS . - . cin s cp s sipss
DE GEL (IM) 01 FRODUCTO 2582 5 1803 5 4634035 | 8 4634033 | 8 4634035
FRODUCTO IMPORTADO: CAMAS . -
DE GEL O\ 01 FRODUCTO Tod 8 2016 | 8 1419264 | 8 1419264 | 8 14192 64
FRODUCTO IMPORTADO: CAMAS . - 2 . .
DE GEL (GM) 01 FRODUCTO 469 8 2177 | 8 1021013 | 8 10210.13 | & 10.210,13
FRODUCTO IMPORTADO: CAMAS . . .
DE GEL (M) 01 FRODUCTO 030 8 1943 | 8 1824008 | & 1824008 | 8 18.240,08
GASOLINA PARA LA MOTO 01 GALON DE . I . -
DELIVERY GASOLINA 3 8 1246 | & 37388 44856 | 8 32920
TOTAL 01,84 89220,775 89631,96 8971260
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 57: Costos Totales de Personal
COSTO EMPRESA
CONCEPTO SUELDO BRUTO Sueldo Anual
SIS VACACIONES| CTS | GRATIFICACION
Gerente General 8 13008 1500 | 8 200,00 | § - s - 22680
Encargado de Ventas v Marketing | 8 930 | 8 1500 | 8 47500 | § - |8 - 12035
Encargado de Logistica 8 11008 1500 | 8 330,00 | § - s - 13930
4866300

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58: Gastos Administrativos Totales

COSTO COSTO
COsTO COSTOTOTAL

CONCEPTO APLICA IGV IGV TOTAL N TOTAL

MENSUAL MENSUAL ANUAL SIN IGV ANTAL
AILQUILERES 3 430,00 | 8 g 45000 | 8 540000 [ 8 5.400,00
ER;%S;PEE;;E?;%—\GL—\ Luz. X 5 21187 | § 3813 |8 230,00 | 8 2342378 3.000,00
AUXILIAR DE REPARTO 5 25000 8§ 8 25000 | 8 3.000,00 | 8 3.000.,00
LAPICEROS (50 Uni) % g 1605 | 8 305 |8 2000 | 8 67.80 | S 80,00
HOJAS BOND (Millar) X 5 1017 | 8 1838 12008 8136 | 8 96,00
FOLDERE MANILA A4 X g 5,08 8 0928 120058 81348 9500
ENGRAPADOR. (03 Un) X g 6,78 8 12218 2400 | 8 2034 | 8 2400
PERFORADOR (03 Unj X g 5088 0928 1800 | & 1525 | & 18,00
DEPRECLACION g 7854 | 8 ] 7854 8 04251 | § 042,51
AMORTIZACION g 2004 S - S 2004 | 8 34852 (8 348,52
&/ 46,06 | &/ L4338 8 1249950 8 13.003,02

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 59:; Gastos de Mantenimiento del Local Totales

COSTO COSTO

CONCEPTO APLICAIGY M(IEZ(;:ET?L IGV TOTAL Eﬁg:f;mﬂié{“ TOTAL

: MENSUAL | ANUAL
ESCOBA (Unidad) X g 0325 168 | § 11,00 | § 1864 | § 22,00
PAPEL HIGIENICO (plancha x 24 uni) X g 1693 | 8 EXIER - 2000 | 8 20540 | 8§ 240,01
RECOGEDOR. (Unidad) ¥ g 5088 0928 6,00 | & 1017 | & 12,00
JABON LIQUIDO (Bolsa Recargable) X S 678 | 8 1228 200 8 54248 64,00
5 6,36 | 5 4300] 8 28643 | & 33801

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 60: Gastos de Venta Totales

.| COSTO . COSTO | COSTOTOTAL | COSTO

Sl Al MENSUAL = TOTAL | ANUALSINIGY | TOTAL
HOSTING DE LA PAGINA WEB 8 4350 8 8 4350 8 600 | 8 346,00
ESPACIO EN EVENTOS X 8 B35 1323 |8 1000018 33808 |8 400.00
DECORACION DEL STAND X 8 42378 1838 300018 16949 8 200,00
MERCHANDISING X 5 30848 | 8 9133 | 8 600008 2083080 | & 240000
PUBLICIDAD EN FACEBOOK 5 15000 | § 8 150008 180000 | & 1.800.00
PUBLICIDAD EN INSTAGRAM 5 75000 8 - |5 75000 8 00,00 | 8 000,00
3 N44T| 8 102030 8 STRRAT| S 624390

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61: Gastos Financieros Totales

COSTO COSTO
CONCEPTO APLICAIGV M(Iiiggsz IGV TOTAL (‘;I?'L?If;ﬂ?&é{_ TOTAL
) MENSUAL | ANUAL
TRANSFERENCIA A TERCEROS 8 17500 | 8 5 17500 | 8 700,00 [ 8 700,00
INTERESES POR PRESTAMOS g 581,17 8 8 38117 | 8 301442 |8 301442
8 8 15617] 8 46144258 461442
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 62: Costos Fijos Totales
COSTOS FIJOS ANUALES CON IGV S/ 7286845
COSTOS FIJOS ANUALES SIN IGV 8/ 71.853,73

6.7.

Fuente: Elaboracion propia

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y

variables se encuentran cubiertos. Esto supone que una empresa, en su punto de

equilibrio, tiene un beneficio igual a cero (no gana ni pierde dinero). El punto de

equilibrio para cubrir los costos del primer afio es de 1997 unidades anuales y 166

unidades mensuales.
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Tabla 63: Punto de Equilibrio

Formulas a Utilizar

Punto de Equilibrio

Costo fijo anual sin igv / Precio unitario sin igv - Costo variable unitario

Costo Variable Unitario

Costo variable total / Total de unidades en el afio

Fuente: Elaboracién propia

6.8.

Tributacion de la Importacion

PRECIO COSTO MARGEN DE
PRODUCTO UNITARIO (Sin VARIABLE CONTRIBUCION cﬁ{ﬁo EI;L?]:[I‘J%EO
IGV) UNITARIO UNITARIO
CAMAS 55,08 19.10 35,99 T1853.73 1997
166

PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL MENSUAL
Expresado en Unidades 1997 166
Expresado en Soles S/ 109.977.03 | &/ 9.164.75

A fin de desarrollar el presente apartado, se considera los impuestos y tributos

en los que se incurren en el proceso de importacion, los mismos que deben ser

cancelados una vez notificada por aduanas en destino. Debido a que la empresa

realizard 04 importaciones de diferentes cantidades, la tributacion fluctta en el

primer afio como sigue:

Tabla 64: Tributos de la Importacion

Concepto Sl 1
P MES 1 MES 7 MES 9 MES 11
PERCEPCION DEL IGV S/ 149594 |S/ 14588 |S/ 98,87 |S/ 192,90
IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS S/ 202839 |S/ 56515 |S/ 38301 |S/ 747,30
IMPUESTO DE PROMOCION
MUNICIPAL S/ 25355 |S/ 7064 |S/ 47,88 |S/ 9341

Fuente: Elaboracién propia

172



6.9.

Presupuesto de Ingresos

Los ingresos son las cantidades monetarias que recibe una empresa por la venta

de productos o servicios; sin incluir el reintegro tributario (igv).

MONEDA

SOLES

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL

14,40%

PRESUPUESTO DE COBRANZA (INC IGV SI FUERA EL CASO)

Tabla 65: Presupuesto de Ingresos

PRODUCTO

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL ANO
01

TOTAL ANO
02

TOTAL ANO
03

TOTAL ANO
04

TOTAL ANO
05

CAMAS

4694

65,00

5/305.110,00

5/ 349.045,84

S/ 399.308 44

5/ 456.808.86

S/ 522.589.33

Fuente: Elaboracidn propia

6.10. Presupuesto de Egresos

Consideran todos los desembolsos de caja incluyendo el igv, de estar afecto. A

su vez, que se considero una tasa de inflacion de 3% redondeando del 2.68% que

es el promedio de los ultimos 05 afios (segun indice de precios al consumidor del

BCR) Siendo inversiones y gastos de la empresa se encuentran:
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Tabla 66: Presupuesto de Egresos

Tasa de Crecimiento Anual 14,40%'
. N N N N
S aio0 | 10TAL ASO 01 | TOTALANO [ TOTAL AN0 [ TOTAL ANO | TOTAL 4RO
02 03 04 05
PRODUCTO IMPORTADO: CAMAS DE . .
GEL S/ 4654055 | S/ 42.642,85 | §/102.025,80 | §/116.717,52 | §/133.524.84 | §/152.752.42
GASOLINA PARA LA MOTO DELIVERY s/ 52020 | S/ 54508 | S/ 56143 | S/ 57827 | §/ 59562
PERCEPCION DEL IGV S/ 193359 | S/ 221203 | S/ 253056 | S/ 289496 | S/ 331183
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS S/ 372385 | S/ 426008 | S/ 487354 | S/ 557533 | S/ 637817
i VTR OEOT S/ 46548 | S/ 53251 | S/ 60919 | S/ 69691 | S/ 79727
MUNICIPAL : : : : '
OTROS DERECHOS ADUANEROS (ad _ . .
‘ s/ Y - s Y - s -
valoren inc en camas)
SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ, S/ 3.00000 |/ 309000 |/ 318270 | S/ 327818 | &/ 337653
TELEFONO)
SUELDOS PERCIBIDOS S/ 4674000 | S/ 4866500 | S/ 48.665.00 | S/ 48.665.00 | S/ 48.665,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 3.00000 | S/ 3.00000 | S/ 3.00000|S/ 300000 | S/ 3.000,00
GASTOS DE OFICINA s/ 31399 | 8/ 32341 | S/ 33312 S/ 34311| S 33340
GASTOS DE MANTENIMIENTO 5/ 33801 | S/ 34815 | S/ 35850 | S/ 36035 | §/ 38043
GASTOS/COSTOS DE ALQUILER S/ 540000 | S/ 556200 | S/ 572886 | S/ 590073 | 8/ 607775
GASTOS/COSTOS DE VENTAS S 624599 | S/ 643337 | S/ 662638 | S/ 682517 | S/ 7.02992
COMPRA DE ACTIVO TANGIBLE S/ 924000 | §/ - s - s - s Y, -
COMPRA DE ACTIVO INTANGIBLE S/ 160925 |8/ - s - s - |s Y, .

Fuente: Elaboracion propia

6.11. Flujo de caja proyectado

Es el informe financiero que muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo

que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado.
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Tabla 67: Flujo de Caja Proyectado

ANOO ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5

COBRANZAS S/ 305.110,00 | §/340.045,84 | S/399.308 44 | §/456.808,86 | §/522.580,33
EGRESOS OPERACIONALES g 52020 | & 543,08 | &/ 56143 | S/ ST2T| S/ 59562
COMPRA DE PRODUCTO IMPORTADO S/ 4654035 | &/ 42.642,85 | §/102.025,80 | &/ 116.717,52 | §/133.524,84 | §/152.75242
SUELDOS Y SALARIOS PERCIBIDOS S/ 46.740,00 | &/ 48.665,00 | &/ 48.665,00 | &/ 48.665,00 | &/ 48.663,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS §  3.000,00 | & 3.000,00 | & 3.000,00 | & 3.000,00| & 3.000,00
GASTOS DE OFICINA 8 300 & 34| S 32| S AMIIL| S 35340
GASTOS DE VENTAS S 624500 | &/ 643337 |8/ 662638 | &/ 682517 & 7.02002
PAGO DE SERVICIOS §  3.00000 | & 3000008 318270 &/ 327818 | & 337633
ALQUILERES S 540000 | &/ 556200 |8/ 572886 |8/ 500073 | & 607173
GV S 372385 | S/ 426008 | S/ 487354 | & 557533 S 637817
PM 8 46348 | &/ 53251 | S 60019 | S/ 60601|S/ 79727
PERCEPCION S 1033508/ 221203 | &/ 233056 | &/ 289406 | & 331183
PAGO A CUENTA DEL IMPUESTQ A LA RENTA S/ 234606 | &/ 268380 | &/ 3.07037| & 351251| 8 401831
PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA ANUAL 8 S/ 26.561,70 | &/ 33.851,30 | &/ 41.536,78 | &/ 60.431.64
PAGO DE IGV MENSUAL S/ 4670824 | §/ 51.583,70 | &/ 55.255,18 | &/ $55.586,07 | S/ 48.109,99
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL S/ 4654055 | S/ 142.060,74 | S/ 91.567.26 | S/114.303,22 | S/ 144.891,00 | §/177.691,48
COMPRA DE ACTIVO TANGIBLE S 9.240,00 | & - s - s - s - s

COMPRA DE ACTIVO INTANGIBLE S 160925 |8 - s - s - s - s

RETORNO DEL CAPITAL PROPIO S/ 20.000,00
FLUJO DE CAJA DE INVERSION S/ 10.84925 | S/ - | s - | s - | s - |-S/ 20.000,00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO S/ 35.691,30 | S/ 142.060,74 | S/ 91.567,26 | S/ 114.303,22 | S/ 144.891,00 | S/ 157.691,48
PRESTAMOS BANCARIOS S/ - 'S/ 48.000,00 | S - s - s - ]S

DEVOLUCION DEL CAPITAL 8/ - |8 48.000,00 | S - s - s -]

PAGO DE INTERESES 8/ S|y 30442 S - s - s -]

FLUJO DE CAJA FINANCIERO S/ 35.601,30 | &/ 13814632 | S/ 0156726 | §/114.303,22 | S/ 144.801,00 | S/ 157.691,48

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del flujo de caja expresado en la tabla 67, se aprecia que en el afio 0
nuestra caja es negativa, debido a que se realiza la primera importacion y la venta
del producto inicia al siguiente mes (en el afio 01). Seguidamente se aprecia que el
préstamo bancario culminara dentro del primer afio lo cual genera que el flujo de
caja en los préximos afios incremente debido a que no existe deuda pendiente ni

pago de intereses.
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6.12. Estado de Ganancias y pérdida

Es el reporte financiero que nos permitird observar de manera detallada los

ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como

consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo

de tiempo. Esta informacidn serd utilizada para la toma de decisiones en el negocio.

Tabla 68: Estado de Ganancias y Perdidas

TODO SINIGV
ANOO ANO1 ANOZ ANO3 ANO 4 ANOS

VENTAS § 23856780 | 8/ 20380136 | &/ 33830698 | 5/ 38712615 | 8/ 44287032
COSTODE VENTAS § 8063106 | 8/ 10234018 | &/ 11730062 | 8/ 13419970 | & 13352384
UTILIDAD BRUTA 0 5/168.935,84 | 5/193.261,38 | 5/221.09637 | 5/252.026,45 | 5/280.34847
GASTOS ADMINISTRATIVOS § 6008303 |5 622793%| & 6253930 |5/ 6L84740| 8 6514414
GASTOS DEVENTA § 624389 |8/ 6433378 662638 |5/ 6RALT| S T02092
OTROS GASTOS OFERACIONALES § § - |8 8 - |8

UTILIDAD OFERATIVA 0 5/102.606,81 | 5/124.548,41 | 5/151.910,69 | 5/183.253,89 | 5/210.174,41
INTERESES Y TRANSFERENCIAS 0.00 8 46144218 70000 | § 70000 | 8 700,00 | § 700,00
OTROS INGRESOS 0,00 § 8 - |8 8 - |8

OTROS GASTOS 0,00 § § - |8 8 - |8

g:%,}? CiIEI?:NCI'{)ENSFIS}EE DMPUESTOS 0 S/ 9799230 | 5/123.84841 | 5/151.210,69 | 5/182.553,80 | §/218.474,41
IMPUESTO ALARENTA 0.00 § 2890776 |8/ 36333288 44807015 |5/ 3383340| 8/ 6444093
PARTICIPACION A LOS TRABATADORES 0,00 § § - |8 3 - |8

UTILIDAD NETA 0 S/ 69.084,64 | 8/ 87.313,13 [ 5/106.603,54 | 5/128.70049 | 5/154.024,46

Fuente: Elaboracién propia

Analizada la informacién obtenida en el estado de ganancias y pérdidas, se ha

analizado las ratios, bajo el cual podemos llegar a las siguientes conclusiones:
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v' La empresa cuenta con las condiciones econdmicas suficientes para la
cobertura sus costos y gastos necesarios.

v’ Se obtiene rentabilidad desde el primer afio.

v Es del segundo afio en adelante en que es posible recuperar la totalidad de

la inversion.

6.13. Evaluacion de la Inversion

La evaluacion de un proyecto de inversion, tiene por objeto conocer su
rentabilidad econdmica, financiera, social y ambiental; de manera que resuelva una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable, asignando los recursos

econémicos con que se cuenta, a la mejor alternativa de ejecucion.

6.13.1. Evaluacion Economica

Se evaluara la viabilidad econdmica del proyecto (en términos de beneficios y
eficiencia en la operacion). Para ello, se ha seleccionado el indicador de rentabilidad

que divide la utilidad neta sobre los ingresos (ventas).
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Tabla 69: Rentabilidad del proyecto

ANO D ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS §/ 258.567.80 | 8/ 20580156 | §/ 33839698 | &/ 387.126.15 | &/ 442587232
UTILIDAD NETA 0 S/ 69.084,64 | S/ 87.313,13 | $/106.603,54 | $/128.700,49 | $/154.024,46

[RENTABILIDAD | 0 27% 20% 2204 230% 5%

Fuente: Elaboracién propia

6.13.2. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera contempla los flujos de caja desprendido del
proyecto. Para ello, utilizaremos indicadores como el VAN economico y
financiero siendo la ganancia tras medir los flujos de los futuros ingresos y
egresos descontando la inversion inicial; y la TIR econdémicay financiera (Tasa
interna de retorno) que mide el % de rentabilidad de una inversion. Para poder
hallar el VAN y la TIR es necesario poder calcular el WACC (Tasa de

descuento) bajo la siguiente formula:

% Aportes Propios x ICEA + COK x % Terceros

Tabla 70: Formulacién del WACC

*COK - Hallar con CAPM %
COK (COSTO DE OFORTUNIDAD DEL CAPITAL) 13.69%
TASA DE INTERES BANCARTA 32.63%
% APORTE PROPIO 36.8%
% TERCEROS 63.2%
WACC - TASA DE DESCUENTO 20,7%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71: Célculo del VAN y TIR del Proyecto

VAN ECONOMICO 5/282.178,62
TIR ECONOMICO a71%
VAN FINANCIERO 5/.279.489,68
TIR FINANCIERO 362%

Fuente: Elaboracién propia

Una evaluacion financiera correcta es cuando el VAN es mayor a0 y el
TIR es mayor al COK (costo de oportunidad). Dentro de nuestro proyecto
evidenciamos que en ambos casos el VAN es positivo siendo 282178.62 soles

considerando el costo de oportunidad de 13.69%.

Con respecto a la TIR, a pesar de haberse considerado un panorama
conservador durante los 5 afios del proyecto, tiene un porcentaje de 362% lo

cual confirma que el proyecto es rentable en dicho periodo de tiempo.

6.13.3. Evaluacion social

Desde el punto de vista social, el proyecto genera un impacto positivo dentro

de la economia, mencionado en los siguientes puntos:

v Generacion de puestos de trabajos formales: La empresa ingresara a sus
trabajadores en planilla desde el primer mes, lo cual implica se respeten

sus derechos y beneficios laborales. A su vez, que se promueve el
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crecimiento personal y profesional de cada uno de ellos se encuentren
comprometidos con los objetivos de la empresa.

v’ Contribucion al Estado Peruano bajo el correcto pago de impuestos.

v Promueve espacios de armonia donde las personas pueden convivir con

SuUs mascotas.

6.13.4. Impacto ambiental

El proyecto hace referencia a la tenencia responsable de las mascotas, su
cuidado y su interaccion con el medio ambiente. EIl enriquecimiento
ambiental es una forma de mejorar la calidad de vida de los animales en
cautividad mediante una serie de estimulos ambientales y sociales. Todo ello
permite que el animal exprese el comportamiento natural propio de la especie
y mantenga su mente estimulada. También ayuda a prevenir el estrées, la
aparicion de problemas del comportamiento y ofrece una mejora notable

el bienestar animal.

Dentro de este comportamiento natural, hacemos referencia a ir adquiriendo
habitos o costumbres sencillas que permiten reducir la contaminacion, ahorrar

energia y conservas los diferentes recursos naturales.
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6.14. Evaluacion de costo oportunidad del capital de trabajo

A fin de evaluar correctamente, es necesario calcular primero el costo de
oportunidad de capital (COK) siendo el rendimiento de la mejor inversion
alternativa de similares condiciones de riesgo que podria realizarse con los fondos
invertidos en el proyecto. Para ello se ha considerado se calcule bajo el método

CAPM, el mismo que se realiza bajo la siguiente formula:

Ke=Rf+pB*(Rm—Rf)+Rp

Tabla 72: Formulacién del COK

FORMULACION COK %
Tasa Libre de Riesgo (Rf) - rentabilidad de bonos US 0.64%
Rentabilidad de mercado Peri (Fm) 12.20%
Beta del Mercado Minonsta General No apalancado (b) 092
Tasa de niesgo pais (Rp) 241%
COK (Ee) 13,7%

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la informacion, se evidencia nuevamente que el COK es mucho

menor a la rentabilidad (TIR) que nos dejaria el proyecto.

181



6.15. Cuadro de Riesgo del Tipo de Cambio

De acuerdo a las evaluaciones antes sefaladas, se realiz6 el calculo de la

desviacion estandar en base a los valores del tipo de cambio de los Gltimos 5 afios

segun el BCR. Esta desviacion estandar mide la peor perdida sobre un intervalo de

tiempo dado bajo las condiciones normales del mercado. Cabe mencionar que, para

nuestro proyecto de importacion, lo conveniente es que el tipo de cambio disminuya

debido a que el valor de nuestras importaciones (pagadas en dolares) se reducen.

Tabla 73: Desviacion Estandar del Tipo de Cambio

ANO Tipo de Cambio
jul-16 3,28
jul-17 3,251
jul-18 3,269
jul-19 3,287
jul-20 3,499
DESVIACION ESTANDAR 0,091

Fuente: BCR

Tabla 74: Cuadro de Riesgo del Tipo de Cambio

3,409 35 3,591
TIPO DE TIPO DE CAMBIO | TIPO DE
CONCEPTO CAMBIO MAS ACTUAL CAMBIO MAS
BAJO ESPERADO ALTO
VENTAS S/ 258.567.80 | S/ 258.567.80 | S/ 258.567.80
UTILIDAD NETA S/ 7074221 | 69.08464 | S/ 67.427.07
VAN ECONOMICO S/ 288.109.07 | &/ 28217862 | 8/ 276.248.17
VAN FINANCIERO S/ 28542013 | &/ 279.489.68 | S/ 273.559.23
TIR ECONOMICA 389% 371% 354%
TIR FINANCIERA 379% 362% 346%

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

v' En la actualidad, existen mecanismos para nuevos inversionistas y
emprendedores, el cual amparados en la Ley Mype, permite que tengan
facilidades tributarias, laborales, entre otras. Promoviendo el desarrollo

del pais a través de la formalizacion y la creacion de nuevas empresas.

v La tecnologia permite hoy en dia realizar todo tipo de transaccion,
alianzas estratégicas, con diferentes paises. Lo cual, ha incrementado y
facilitado el comercio internacional como un nuevo sector no tan
alejado para el mercado. A su vez, que ha potenciado canales de
distribucion que no eran recurrentes dentro del Pais y como

consecuencia un reto para las organizaciones que lo regulan.

v La inversion inicial del proyecto es conversadora y accesible para una
persona natural que desee iniciar un negocio rentable en el tiempo. Y
los requisitos para poder culminarla no son alejados para los nuevos

emprendedores.

v’ Las ventas fueron proyectadas conservadoramente en base a diferentes
factores como perfil del consumidor, estacionalidad y novedad del
producto. A su vez, que busca llamar a la humanizacién de los animales

a traves del publico objetivo.
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v’ El proyecto es viable debido a que existe una demanda insatisfecha para
el producto y que segun la evaluacion realizada ofrece una rentabilidad

superior al 20%
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RECOMENDACIONES

Una vez comprobada la viabilidad del proyecto se recomienda iniciar
las gestiones para poder crear la empresa y obtener el capital de
terceros, de esa manera se evita que la ejecucion del plan tome mas

tiempo de lo previsto.

La diversificacion de los productos y accesorios para mascotas
promoveran el incremento de las ventas y la presencia de la marca en

el mercado.

Debido a que el canal de comunicacion es digital, se recomienda
evaluar la contratacion de un community manager para el manejo del

social media en base al aumento de la demanda.

La estacionalidad del producto es una oportunidad observada desde el
punto de vista de expansién de mercado. Considerar realizar envios a
provincias analizando la trazabilidad de la operacion e identificando
los potenciales clientes dentro de las zonas mas calidas, para ello sera

necesario realizar un nuevo estudio de mercado..

Evaluar la oportunidad de ser distribuidores mayoristas de las
veterinarias y/o locales de venta por departamentos para poder

consolidar la presencia y marca de la empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1: Modelo de Minuta

MODELO DE CONSTITUCION PARA UNA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA E.I.LR.L
(CON APORTE EN BIENES DINERARIOS)

SENOR NOTARIO
SIRVASE USTED EXTENDER EN SU REGISTRO DE

ESCRITURAS PUBLICAS UNA DE CONSTITUCION DE EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, QUE OTORGA:
[NOMBRE DEL TITULAR], DE NACIONALIDAD [NACIONALIDAD],
CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD NUMERO [DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], OCUPACION: [PROFESION U OCUPACION],
ESTADO CIVIL: [ESTADO CIVIL (SOLTERO, CASADO, VIUDA,
DIVORCIADO)][NOMBRE DEL CONYUGE (DE SER CASADO)],
CON [DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL CONYUGE (DNI,
CARNET EXTRANJERIA, PASAPORTE)],SENALANDO
DOMICILIO PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO EN

[DOMICILIO], EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERA.- POR EL PRESENTE, [NOMBRE DEL TITULAR]:
CONSTITUYE  UNA  EMPRESA  INDIVIDUAL  DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA BAJO LA DENOMINACION DE:
“[DENOMINACION] E.I.R.L.”, CON DOMICILIO EN [DOMICILIO],
PROVINCIA DE [PROVINCIA], DEPARTAMENTO DE
[DEPARTAMENTO], QUE INICIA SUS OPERACIONES A PARTIR
DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL CON UNA
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DURACION INDETERMINADA, PUDIENDO ESTABLECER
SUCURSALES EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

SEGUNDA.- EL OBJETO DE LA EMPRESA ES: [OBJETO],SE
ENTIENDEN INCLUIDOS EN EL OBJETO, LOS ACTOS
RELACIONADOS CON EL MISMO, QUE COADYUVEN A LA
REALIZACION DE SUS FINES EMPRESARIALES. PARA CUMPLIR
DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS Y
CONTRATOS QUE SEAN LICITOS, SIN RESTRICCION ALGUNA.

TERCERA.- EL CAPITAL DE LA EMPRESA ES DE S/. [MONTO
S/].(MONTO EN LETRAS] Y 00/100 NUEVOS SOLES)
CONSTITUIDO POR EL APORTE EN EFECTIVO DEL TITULAR.
CUARTA.- SON ORGANOS DE LA EMPRESA, EL TITULAR Y LA
GERENCIA. EL REGIMEN QUE LE CORRESPONDA ESTA
SENALADO EN EL DECRETO LEY N° 21621, ARTICULOS 39 Y 50
RESPECTIVAMENTE Y DEMAS NORMAS MODIFICATORIAS Y
COMPLEMENTARIAS.

QUINTA.- LA GERENCIA ES EL ORGANO QUE TIENE A SU CARGO
LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION DE LA EMPRESA.
SERA DESEMPENADA POR UNA O MAS PERSONAS NATURALES.
EL CARGO DE GERENTE ES INDELEGABLE. EN CASO DE QUE EL
CARGO DE GERENTE RECAIGA EN EL TITULAR, ESTE SE
DENOMINARA TITULAR GERENTE.

SEXTA.- LA DESIGNACION DEL GERENTE SERA EFECTUADA
POR EL TITULAR, LA DURACION DEL CARGO ES INDEFINIDA,
AUNQUE PUEDE SER REVOCADO EN CUALQUIER MOMENTO.

SEPTIMA.- CORRESPONDE AL GERENTE:

1. ORGANIZAR EL REGIMEN INTERNO DE LA EMPRESA.

2. CELEBRAR CONTRATOS INHERENTES AL OBJETO DE LA
EMPRESA, FIJANDO SUS CONDICIONES; SUPERVISAR Y
FISCALIZAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
EMPRESA.

3. REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE TODA CLASE DE
AUTORIDADES. EN LO JUDICIAL GOZARA DE LAS
FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES, SENALADAS EN
LOS ARTICULOS 740, 75°, 77° Y 436° DEL CODIGO PROCESAL
CIVIL. EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE
REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 115° DE LA
LEY N° 27444 Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y
COMPLEMENTARIAS. TENIENDO EN TODOS LOS CASOS
FACULTAD DE DELEGACION O SUSTITUCION. ADEMAS
PODRA CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN NOMBRE DE
LA EMPRESA Y REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LAS
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PERSONAS JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE Y DEMAS
NORMAS COMPLEMENTARIAS. ADEMAS PODRA SOMETER
LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE, CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS ADECUADOS DE
SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO SUSCRIBIR LOS
DOCUMENTOS QUE SEAN PERTINENTES

4. CUIDAR LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

5. ABRIR Y CERRAR CUENTAS CORRIENTES, BANCARIAS,
MERCANTILES Y

GIRAR CONTRA LAS MISMAS, COBRAR Y ENDOSAR CHEQUES
DE LA EMPRESA, ASi COMO ENDOSAR Y DESCONTAR
DOCUMENTOS DE CREDITO. SOLICITAR SOBREGIROS,
PRESTAMOS, CREDITOS O FINANCIACIONES PARA
DESARROLLAR EL OBJETO DE LA EMPRESA CELEBRANDO
LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

6. SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIAS
HIPOTECARIA, PRENDARIA Y DE CUALQUIER FORMA,
ADEMAS CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CARTA DE PODER,
CARTA FIANZA, POLIZA, LETRAS DE CAMBIO, PAGARES,
FACTURAS CONFORMADAS Y CUALQUIER OTRO TITULO
VALOR.

7. SUSCRIBIR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO Y
SUBARRENDAMIENTO.

8. COMPRAR Y VENDER LOS BIENES SEAN MUEBLES O
INMUEBLES DE LA EMPRESA, SUSCRIBIENDO LOS
RESPECTIVOS CONTRATOS.

9. CELEBRAR, SUSCRIBIR CONTRATOS DE LEASING O
ARRENDAMIENTO FINANCIERO, CONSORCIO, ASOCIACION
EN PARTICIPACION Y CUALQUIER OTRO CONTRATO DE
COLABORACION EMPRESARIAL, VINCULADOS AL OBJETO DE
LA EMPRESA.

10. AUTORIZAR A SOLA FIRMA, LA ADQUISICION DE BIENES,
CONTRATACION DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES.

11. NOMBRAR, PROMOVER, SUSPENDER Y DESPEDIR A LOS
EMPLEADOS Y SERVIDORES DE LA EMPRESA.

12. CONCEDER LICENCIA AL PERSONAL DE LA EMPRESA.

13. CUIDAR DE LA CONTABILIDAD Y FORMULAR EL ESTADO
DE PERDIDAS Y GANANCIAS, EL BALANCE GENERAL DE LA
EMPRESA Y LOS DEMAS ESTADOS Y ANALISIS CONTABLES
QUE SOLICITE EL TITULAR.

14. SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE
PATENTES, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES CONFORME A
LEY, SUSCRIBIENDO CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS
VINCULADOS, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL
OBJETO DE LA EMPRESA.
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15. PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS
Y/O ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS
DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL
OBJETO DE LA EMPRESA.

OCTAVA.- PARA TODO LO NO PREVISTO RIGEN LAS
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL D.L. N° 21621 Y AQUELLAS
QUE LAS MODIFIQUEN O COMPLEMENTEN.

DISPOSICION TRANSITORIA.- NOMBRE DEL TITULAR
GERENTE], IDENTIFICADO CON DNI N° DOCUMENTO DE
IDENTIDAD DEL TITULAR GERENTE EJERCERA EL CARGO DE
TITULAR GERENTE DE LA EMPRESA, PERUANO, CON
DOMICILIO SENALADO EN LA INTRODUCCION DE LA
PRESENTE.

ASI MISMO, SE NOMBRA COMO APODERADO A [NOMBRE DEL
APODERADOQ], IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE
IDENTIDAD [TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] , CON
NUMERO : [NUMERO DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD] QUIEN
TENDRA LAS MISMAS FACULTADES QUE EL GERENTE.

[CIUDAD],[FECHA FORMULARIO: DIA, MES Y ANO EN LETRAS].
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e Anexo 2: Formato de declaracion Jurada para Licencia de Funcionamiento

\di74
Rimoc

N che ewpedicnis
FORMATO DE DECLARACION JURADSA PARA Versin: a1
LICENCLA DE FUNCIONARMIENTO ey Pp—
o Pdgira: 1de2
LEY R% 28576 - Lesy Barco de Licencia da

Funcionamients y Madificatoras

N dhe recibo de pago:

VER INSTRUCOMONES PARA BL LLENADC |Fagena 2|

TMIDOALIDAD DEL TRANITE QUE SOLICITA [marcar mas 6@ una albemabiva @ cormesponoe]

Licenicla di funcicramianto

Inehzbe rminad I:l Temmparal

Losreda o fundonamenta

aukan acian oo oo pu blicitanio:
Tipo de anuncio fespecficar

Licomcia para cedonano

Licemoias par mercadas de abastos, galenas
COMETOES § CENCI0S COMEroaies

maks

Cambios o modificaciones

Sodificacian cie drea

Carbio de denominaddn o nombre comercial de
b persona uridica [Solo completar secciones I, 1y 1)

CHras

Cese de actiidades (Solo completar secclones I,

1y 1y
H" ce lcenda ce fundonamienio

Transferencia de Licenda de Fundonamiento
13010 COMPIETAT SECCINES 1, 11, 1 ¥ S0pNTar cope
simple de contrato de trassferencial
M" de licenda de funderamiento

T OATS DEC PO TRNTE
Bpelldos y Mombres] Razon sooal
N* DNl N°CE. NTRUC N Teldone Cormes ekectranica
DHreocidm

A 0 e Dtnes.

FJInE. ey LE SO o b A8 HH fOtros

| Distrita y Prosinca

TR ORI DL REFRESENTANTE TESAL U ArO e R

Apedlidos v Mombres

N" DN W CE.

W de partida electrénica y askento de
rezor poiidn SUMARP |ge commesponder|

Hombre comendal

FrEE

Giroys™ Achivicad

TonHicackn

s

T jirJCa j=e.; Otros

rSint ML Caros

| Urb. AAHH foras

Provinda

Autcrizackn Sectonal [de cormespondar)

Entidad que otorga sutorzadin

Denominadon de la avtarizackin sectonal

Fecha de autorradon

MU o autorradon

Area todal solidiada [m2 )

Crovputs do ublcaciin

* Cata infarmackn s lenada por el representante de ks mumdipalidad.
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W de espedienie:
‘:,F'—': FORMATO DE DECLARACION JURADA PaRs | "800
Ao 4 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
Fecha oo recepoon:
- u Pagina: 2 ce ¥
RIMOC| LEY N® 26976 - Ley Marco de Licencia de
n ERN o Funcionamiento y Modificatarias M e recio ce pago:
W DECLARANDION JURADE,

Declaro (DE CORRESPOMDER MARCAR COM X|

Cuerio oon poder aufidents g enbE P CUDT Como representanae legal de | persona juncica conducton (alternativaments, de |3 persona natural gue represento)

&l estabbledmiento curmple con las condidones de segunidad en ccifimdones y me someto a la iInspecddn tmio gue cormesponca en furddn al riesga, de conformidad con
la kegiadacian aplicabde.

&l establecimiento cumple con la dotackin reglamenttaria de estaciorami entos, de acwenda con lo previsto en (a ley.

Cuento con titul o profesional vigenhe y estoy habiltada por e calegio profesional tommespondiente {en of caso de servidos relackonados con la salud).

Tengo coracimiento ce que la presente Dedarackin Jurada y documentackin esta sujeta a b fiscalizackin postenior. En caso de haber proporcionaco informadidn, documentos,
fomnabas o cedamaciones oue no cormesponcen a la werdad, s¢ me aplcarin las sandones adminstratvas ¢ penabes cormespond] entes, cecanindose la radidad o resocatona de la
licenda o auicrizacon chorgaca, Asimkmo, brredard las fadlidaces recesanas para las acdones de conkrol de la autoridad munidpal competente.

Dbsenacionss o comentarios del solicitane:

Firma del sollcitants Representante legal/ Apoderado
DNI:

Mombines v Apellidos:

uumauhmmmim:mpdmmﬁhmw*

I:l ITSE Riesga bajo I:lmsn.ugn-mm I:l ITSE Riesgo alto I:l ITSE Rlesgo muy alta

Flrma y sallo deld cal Heador munkclpal
Nombres v Apelidos

® Esta informaciin debe ser llenada por el representante de s munici palidad,

INSTRUCCIOMES PARA EL LLEMADD
Seccion I: Marcar con una "E" en la casilla segon la modalidad del tramite gue solicita, en caso de correspander puede marcar mis de ura altermativa. De haber
marcada "Cambia de denominacion o nombre comencial de fa persona juridica” o "Cess de actiidades”, solo debe completar las secciones |, 1y Il De haber
rmarcads Transferencia de Licencis de Funcionamisnto”, debe sdjuntar ura capia Smple del contrato de trarsferencia v wole debe completar las seccianes |, 1)
Wl
Mota: 5i el establesimients ya cosnta can wung licencia de funconamiento ¢ el tituksr o un tercere va & realizar alguns de fas ;xti widades simultiness v
adicknales establecidas jpar &l Ministerio de [ Producckin mediante Decreto Sunrurnul Me I:Il:l-.':‘:.‘:l .'-:-PRDDLICE. e uurr_d.-spunde l.!l:ilizur este Foermato sim e
“Farmnato de Declaracion Jurada para informar el desarrollo de actividades simultaness y adicionales a 13 licencia de funcionamienta”.
&0 el astablecimienta ya cusnts con una licenda de funcionamiento, &l tituksr puede reslizar actividades de cajero corresponsal sin nepssidad de selicitar una
modificadan, ampliacion o nueva licencs de funcianamisnta i realizar ningun trimite adicional.

Seccion Nz En caso de persona natural, consignar ks datos personabes del salicitante. En caso de persona juridics, consignar ka razin social y el mimero de RUC

Seccion Il En caso de representacion de personas naturales, adjuntar carta poder gmple firmada por @l poderdante indicando de mansera oblgatoria su
nomers de douments de identidad. En oo de representacion de personas juridices corsigrar ke dates del representants kegal, ndmera de  partida
electranics y asiento de inscripeian en la Superintendencia Nacional de Registras Pablicas (SUNARP].

Seccion IV: Consignar los datos del establecimienta, el tipo de actididad a desarmallar y la ronificacian. Los campos correspandientes al "Cadigo CHUT y "Girofs”
san completadas per el reprasentants de la municipalidad.

Para aguellss actividades que, confarme al D5, N 006-2005-PCM, requieran autarizacion sectarial previa al otargamiento de la licencia de funcionamiento,
consignar [os datos de ks autorizacion sectorial.

Coendgnar el drea total para la que solidts fa loences de funcionamiento.

Coendgnar en el crequis la ubicackn exacta del establecimiznta,

Seccion Vi De corresponder, marcar oan una X

Seccion Vi Seccitn llerads por @ calificadar designade de [a municipalidad,
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: FORMATO DE DECLARACION JURADA S e epeents
":f-""? PARA INFORMAR EL DESARROLLO DE
\N'q ACTIVIDADES SIMULTANEAS ¥
e y ADICIONALES A LA LICENCIA DE Fecha B¢ recepaiin
RIMOC| s FUNCIONAMIENTO

LEY ME ZRETE - Ley Marco de Licsncia de
Funcienamiento y Madificatorias

Con Licencia de Funcienamiento N° otorgada con fecha
52 gutorizc el desarrallo de la actividad
a

identificado (a) con  DNIf

[Mombres y apellidos del titular o Razon Social)RUC N°

Declaro bajo juramento gue: En mi calidad de titular/representante legal de la licencia de
funcionamiento informo gue:

*  5e hainiciado el desarrolla de la actividad simultdnaa v adicional de:

* Completar solo en caso de cesionariol: Esta actividad esta siendo desarrollada por

[Mombres vy apellidos o Razdn Social del cesionaric) identificado(a) con  DMI/ RUC
NI:I

» |3 actividad a realizar esta de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de |la Produccion mediante
Decreto Supremo N2 011-2017-PRODUCE v el suscrito garantiza, bajo responsabilidad, que no afecta las
condiciones de seguridad del establecimiento.

* Tengo conocimiento que la presente Declaracion Jurada esta sujeta a la fiscalizacion posterior. En caso
de haber proporcdonade informacidn que no corresponde a la verdad, se me aplicarén las sanciones
administrativas v penales correspondientes, declarandose |2 nulidad o revocatoria de I3 licenda o
autorizacion otorgada. Asimismo, brindaré |as facilidades necesarias para las acciones de control de la
guteridad municipal competents.

Firma del solicitante/ Representante legal
DMl

1 Articulo 3% de Ba Ley N° 28976 Ley Marco de Licencia de Funcionamiento: No se reguiere solictar una modificacian, amplizscon dn o nuesa
lcencia de funcieanamiento, ni una licends de funcioramento para cesichnarios, cuando el tular de ura licenda de fundanamienia o un beroens
cesiznaria, bajo responsabilidad de dicho titular, desarrolle dpara de las actridades simultineas y adicionales que estableeca el Minsterio de la
Produccion, skempre que no s afeden 3 condiciones de seguridad del establecimientn. Para ello, basta que el titular de  licenda de
funcionamiento prasente previaments & la Municipalidad una declaraciin jurada informando gue w2 desarrallard dicha actividad v garantizando
que o se Afectardn las condiciones de seguridad en el establedimiento. En caso un tercero cesionaria viaya a desarrallar dicha actividisd, el titular
de fa lieencia de funcionamiento asume [a responsabilidad respecto de las condiciones de seguridad en ka tatalidad del establecimiento y, sdla con
fines infarmatives, induye en su dedaracian jurada los datos generales del tercero cedanaria y, de existic un contrato eicrito, copia de dicho
contrata,
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e Anexo 3: Solicitud de Acceso a SUNAT — Operaciones en Linea

ANEXO

SOLICITUD DE ACCESO A SUNAT
OPERACIONES EN LINEA

RUBRO |: SOLICITUD DE ASIGNACION DE CODIGO DE USUARIO Y CLAVE SOL

D SO SUOUO T PTPPPUO PP identificado(a) con tipo de
documento de identidad ... N , en mi calidad de
Contribuyente/Representante Legal de
.............................................................................................................. con numero de
RUGICIEYICIP™ N iccssnsvsessasssssssrosnesssais solicito la asignacién de un Cédigo de Usuario y una Clave SOL para

acceder al Sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL).

Asimismo, tomo conocimiento de que el correcto uso del Cédigo de Usuario y la Clave SOL que se me asignen es
de mi plena responsabilidad como contribuyente o representante legal.

Firma del Contribuyente o su
Representante Legal

* CIE: Cadigo de Inscripcion del Empleador.
**CIP: Cédigo de Identificacion Personal.

RUBRO Il: AUTORIZACION A PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE

0 s 60 e Ea OB R R AL RN RS A RN K NN E A AR O A SO EN G AR N AV O PR identificado(a) con
Apellidos y Nombres
..................................... N® i, @0 mi calidad de Contribuyente/Representante Legal
Tipo de documento de identidad N* de documento de Identidad
0 e o s v s Sy M D M KR e s L N RN N N SN E AN AN e Sy a AWK AR A S SN AN con RUC N°
Apeliidos y N o Razdn o D inacién Soclal del Contribuyente
.................................... O O s i s R R R R e S R S S R R R R T SR R oS
pellidos y N delap a quien se autoriza
identificado(a) CON ...........ovveeriveviiieeriirniiiennienns N sviessivsnunssicossneiossgrinsvsaasiny a presentar la Solicitud de
Tipo de documento de identidad N* de documento de identidad

Acceso a SOL que he firmado, recabar el correspondiente Cédigo de Usuario y Clave SOL para acceder a dicho
sistema y firmar la Constancia de Entrega de la Clave SOL.

Firma del Contribuyente o su Firma de la persona autorizada
Representante Legal*

* La firma del contribuyente o representante legal acreditado en el RUC debe estar legalizada notariaimente
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Anexo 4: Ficha Técnica

SHANGHAI BING FAN INDUSTRIAL CO.L.T.D.
’ TEL: 86-13817988057 FAX: 86-20929330
= Email: shbingfan12@bingfan.cn

Technical sheet

Item

product name Pro‘::::gth:i(z;;cm product print logo Packing details

Instruction

Number of chamber

Quantity

Size:30*40cm
Weight:650g
Pet cooling mat |Material:Polyester +gel+sponge OPP BAG
Thickness of sponge:0.8cm
Fabric color:Blue

2 chamber

42 PCs

Size:40*S0cm
Weight:1100g
Pet cooling mat |Material:Polyester +gel+sponge OPP BAG
Thickness of sponge:0.8cm
Fabric color:Blue

42 PCS

Size:50*90cm

Weight:2000g

Pet cooling mat Material:Polyester +gel+sponge
Thickness of sponge:0.8cm
Fabric color:Biue

OPP BAG
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4 Pet cooling mat

Size:76*103cm

Weight:5000g
Material:Polyester +gel+sponge
Thickness of sponge:0.8cm
Fabric color:Blue

OPP BAG

3 chamber

30 PCS

SHANGHAI BING FANIN

Contact person;
Date:
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e Anexo 5: Modelo de Encuesta
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSchNGa57rIvRHQRZVY 6ce

RA0aPkM1JwjKS13tG6iYsLgjgmFg/viewform

Encuesta Roar!

*Obligatario

Encuesta Roarl

jCuéntanos un poco mas!

iSe preocupa por el cuidado y proteccion de su mascota? ~

Q si
OND

:5u mascota refleja signos de calor en verano comao: estar con la lengua afuera,
busca un piso frio o toma abundante agua? *

Q si
OND

;Tiene su mascota un lugar acondicionado para dormir o descansar en verano? *

Q si
OND

iTiene conocimiento que existen camas acondicionadas para evitar la sofocacion
de su mascota en el calor? *

Q si
O Mo
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchNGa57rIvRHQRZVY6ceRAoaPkM1JwjKS13tG6iYsLgjqmFg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchNGa57rIvRHQRZVY6ceRAoaPkM1JwjKS13tG6iYsLgjqmFg/viewform

Sabiendo que existe un producto que garantiza gue su mascota no sufra de
desmayos, deshidratacion, mareos, arritmia cardiaca o vomitos. jEstaria
dispuesto a comprarlo? *

QO si
Q No

;Cual seria el factor determinante para comprar este producto? *

(O Precio

QO Beneficio

QO calidad

;Cual seria el precio que estaria dispuesto a pagar por este nuevo producto? *

Q s/65
Q =170
O s/80

;Utiliza redes sociales para realizar compras a menudo? *

Q si
O nNo

i Le gustaria recibir las compras de productos para mascota en su domicilio? *

Q si
O nNo

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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Anexo 6: Modelo de Pdliza de Seguro de Carga Internacional

POLICY NUMBERS: XL CATLIN: MXD000ZT13MA20A SURAMERCANA: 0154164-0

8¢

sesar Pt

Certificate of Marine Insurance

| No. 2947-147991}

INSURED- GENERALI

INSURED

ISSUING PLACE :

Li¥ss  PAYABLE To

DATE =
ADIDHRESS
I :
PHOMNE CITY
COUNTRY : Peri EMAIL ADDRESS :

SHIPMENT INFORMATION

MNATURE OF MERCHANDISE : Dogunsent Munsber FACTURA:
(lnvaice, Contuimer @, POTDOZO00L 140 ; BL
Plates): IST.SE. 2000537
DD RO 20 T0S

PRIMA NETA: USD 77.39
INSURED VALUE :

[ usp s 15,478.00 |

VALLUE IN WORDS ;
FIFTEEN THOUSAND FOUR HUNMDRED AND SEVENTY-EIGHT
DOLLARS AND ZEROD CENT

FROM ; Turguia /| ISTANBUL TRANSPORT MODE

T ¢ AlR
(M'EAN ;

VOYALGE: Door o Door RO ND:

COVERAGE: FULL COVER RIVER :

RATLROAD ¢
Acldivicnal Cosp 1%

DEDUCTIBLE / DEMOCIBLE : 0% de deducible para valores hasta
LISDS3000

Para valores superiores a 53001, 107 sobre el valor de la perdida
miknimo USDES00

AIRLINE OR VESSEL NAME @ | MSC ANYA - NMO2TR
ANY OTHER RELEVANT INFORMATHON :

INSURANCE PREMIUM USD 591,32

[T R ———

SUBROGATION RIGHT DOES NOT APPLY AGAINST POLICY HOLDER
- ORIGINAL -
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e Anexo 7: Cotizacién de Flete Internacional y Gastos en destino por Birktrans

S.AC.
BIRKTRANS - FREIGHT FORWAEREDER
COTIZACION No. BKTI-20/0391
DATOS PRINCIPALES

CLIENTE CORZO IMPORT ELR.L
PROVEEDOR SHANGHAI BINGFAN INDUSTRIAL CO., LTD
ORNSGEN SHANGHALI
DESTIMNO CALLAD
VALIDEZ 21jul
INCOTERM FOB
TIPO DE CARGA LCL
PESO 3671.8
VOLUMEN 3804 CBM
ALMACENAIE 30 DIAS

NATURALEZA

CARGA GENERAL

TRANSIT TIME

25-30 DIAS

FRECUENCIA

SEMANAL

SERVICIO

DIRECTO

AGENCIAMIENTO DE CARGA
FLETE INTERNACIONAL

Deseripeion Tarifa Unitaria | Minimo Cant. Moneda Monto GV TOTAL

Flete Collect 25 50 3804 TR'ICBM Lss 95,10 95,10
GASTOS EN DESTINO
Descarga 40 40 I6TIETN LUss 146,87 2644 173,31
Visto Bueno 140 140 BL USS 140,00 25,20 165,20
AGENCIAMIENTO DE ADUANA
Ciastos Administrativos 20 20 BL Uss 200,000 3,60 23,60
CGastos Operativos 15 15 BL LSS 15,00 2,70 17,70
Comision de Agenciamiento 130 130 BL LSS 130,00 2340 153,40
T'ra nsporie i) ] |'np USS D, 00 |11 T0,80
TERMINAL
Gastos Base Almacén 140 140 BL Uss 140,00 25,20 165,20
Cuadrilla para Retiro 25 25 BL LSS 25,00 4,50 29,50
TOTAL ESTIMADO Us$ 676,87 121,84 798,71
*Valor de la carga: $11799,74
SEGURO INTERNACIONAL DE CARGA

Deseripeion Tarifa Unitaria | Minimo Cant. Moneda Monto GY TOTAL

Seguro de la Carga 0,28% 65 Aplicado al CFR USsS 65,00 11,7 76,7
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