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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El Gobierno Digital y su incidencia en el control del
Presupuesto del Sector Publico en el Congreso de la Republica, periodo 2017 — 2019”, se
desarroll6 considerando que los Organismos Publicos son Instituciones creadas con el fin
de satisfacer las necesidades del pueblo al menor costo posible. Entre estos se encuentra
el Gobierno cuyos fines y objetivos son politicos, por otro lado, los fines y objetivos del
Estado son nacionales teniendo la funcidbn de administrar los recursos logrando una
racional distribucién y ordenamiento atreves del estricto control y transparencia.

La Gestion Publica, Gestion Estratégica o Gestion de Calidad del Gobierno Electrénico,
hoy Gobierno Digital, viene acompafiado ademas de las iniciativas tecnolégicas, para una
utilizacién responsable de la Tecnologia de la Informacion que soportan los nuevos
esguemas, mecanismos de control en la produccion de bienes, provision y prestacion de
servicios en el cumplimiento de la satisfaccion de las necesidades.

Hoy en dia, el Presupuesto del sector publico, es un instrumento técnico-normativo a
través del cual el sector publico anualmente programa sus actividades econémicas y
proyectos en atencion a determinadas metas y objetivos, se busca ordenar el uso de los
recursos fiscales y alcanzar a plenitud la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las

funciones del Estado y es aprobado por el Congreso de la Republica.




ABSTRACT
The present investigation entitled "The Digital Government and its incidence in the control
of the Budget of the Public Sector in the Congress of the Republic, period 2016 - 2018", is
about the Public Organisms and the Institutions created in order to satisfy the needs of the
lowest possible cost that the community demands.
Among these is the Government whose aims and objectives are political, on the other
hand, the purposes and objectives of the State are national having the function of
managing resources achieving a rational distribution and ordering through control and
transparency.
Public Management, Strategic Management or Quality Management of Electronic
Government, Digital Government, accompaniment, as well as technological technologies,
and the Responsible for information technology that support the new schemes, control
mechanisms and the provision of services.
Today, the budget of the public sector, is a technical-regulatory instrument through which
the public sector annual program their economic activities and projects in response to
specific goals and objectives, seeks to order the use of fiscal resources and achieve full
efficiency and effective in fulfilling the functions of the State and is approved by the

Congress of the Republica




INTRODUCCION

El presupuesto publico atraviesa una serie de problemas, en el caso puntual del Congreso
de la Republica, uno de los tres poderes del estado, y ademas el encargo de aprobar el
presupuesto para cada nuevo afo fiscal; tenemos que el Congreso no cuenta con un
mecanismo que le permita controlar el presupuesto del sector publico. Si bien la
regulacién actual prevé un sistema de exposicion de los pliegos presupuestales de cada
sector, el Congreso no prevé el procedimiento de revisién del uso y destino de los fondos
publicos una vez aprobado el presupuesto.

Los Proyectos de Leyes (como el Proyecto de Ley del presupuesto del sector publico,
Proyecto de Ley de Endeudamiento y el de Equilibrio Financiero) para cada afio fiscal
llega a la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica al Congreso para
su revision y posible modificacién, pero no cuentan con la capacidad técnica ni con la
metodologia adecuada para su seguimiento, limitandose a invitar a los titulares de los
Pliegos a exponer sus planes generales y destino de los fondos publicos asignados a su
sector correspondiente. No se realiza analisis costo-beneficio ni se tiene un formato
especifico para asegurar un debate del presupuesto, que se fundamente en verdaderos

estudios especializados.




Los mecanismos de aprobacién del presupuesto como el procedimiento de los otros
proyectos en mencién deben ser parte de la agenda congresal y revisados para que los
Congresistas opinen respecto a la concordancia entre los montos asignados, partidas
habilitadas, sumas estimadas y el objeto del gasto explicado en cada programa
presentado. En lo que respecta a la etapa posterior a la aprobacion del presupuesto, debe
implementarse un mecanismo de estricto control de la ejecucién del gasto y una mayor
transparencia en la utilizacion del presupuesto por parte del sector publico tratandose de
las finanzas publicas, debe tenerse en cuenta el marco de la Ley de Bases de la
Descentralizacién y de los Gobiernos Regionales a la hora de examinar y postular
alternativas sobre el control del presupuesto.

Los créditos presupuestarios y las transferencias de partidas aprobados en el Congreso
de la Republica con el voto democratico de los sefiores Congresistas, el Congreso, una
vez recibido el Proyecto de la Ley de Presupuesto y, mientras dure el debate del mismo
hasta el 30 de noviembre tiene el derecho de hacer proposiciones y modificaciones. Y, si
se desea de mayor transparencia y un estricto control de las finanzas publicas, el
Contralor General de la Republica debe ser un funcionario dependiente del Congreso
(como es el caso de los Estados Unidos y varios paises de Europa y América Latina), que
controle a través de leyes y fiscaliza el uso del Presupuesto en su nombre. Al mismo
tiempo, el debate de la Cuenta General de la Republica, que siempre pasa por
desapercibido, no se sabe el destino y fin, debe contar con su respectivo Dictamen
aprobado que reflejen sus fases estructurales como la presentacion y recepcion de la
rendicion de cuentas, analisis y procesamiento de la Informacion, su elaboracién, asi
como el Informe de Auditoria y otros puntos, ganando un lugar prioritario en los debates
del Congreso.

Por ultimo, hay necesidad de suprimir la insdlita atribucion del Ejecutivo de aprobar y

promulgar por Decreto Legislativo su propia Cuenta General, potestad extraia y




totalmente desconocida en el Derecho Constitucional Comparado, que le ha conferido al
Poder Ejecutivo el articulo 81° de la vigente Constitucion Politica de 1993.Toda Iniciativa
Legislativa de acuerdo al Reglamento del Congreso tiene la obligatoriedad de emitir
Dictamen no alcanza a los Decretos de Urgencia y esto significa un exceso en la facultad
legislativa otorgada al Ejecutivo que deberd contar siempre con la aprobacion del
Congreso para legislar y hoy en dia no prevé un mecanismo de control.

Ante ello, es evidente que el mayor potencial de las TICs en el Presupuesto del Sector
Publico tiene que ver con la gestidon del estricto control y una mayor transparencia en el
manejo y administracion de los Fondos Publicos, tanto de sus ingresos como de los
gastos publicos teniendo una clara idea del equilibrio presupuestal.

El Internet, la red de redes, aparece en 1994 uniendo la capacidad de almacenamiento
electronico de trillones de datos e informaciones con la posibilidad de transmitirlos
instantAneamente y a bajo costo en una red sin limites ni control, ha multiplicado las
posibilidades de la comunicacion, las del comercio y la produccién, las de la politica y la
cultura, pues la estructura de la Red mdévil de informacién, se estan organizando las
estructuras del capital, las decisiones politicas y las del conocimiento, con el avance
tecnolégico extraordinario (Modernidad y Politica en el Siglo XXI-Globalizacién con
Justicia Social — Alan Garcia P).

En los ultimos 4 afios este fue el presupuesto para el Peru:

2015 2016 2017 2018 2019

Presupuesto General de la
Republica 130,621.30 | 138,490.51 | 142,471.51 | 157,158.74 | 168,074.40
(en millones de S/)

Elaboracion Propia
Fuente: LEY DE PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO PARA LOS ANOS FISCALES 2016 a 2019

En 4 afos, el presupuesto pasé de 130,621.30 millones de soles (2015) a 168,074.40
millones de soles (2019), es decir que se tiene un incremento en solo 4 afios de 37,453.10
millones de soles; presupuesto formulado por el ejecutivo y aprobado por el Congreso. El

poder ejecutivo, formula y ejecuta el presupuesto. ¢ Pero cual es el papel del Congreso?,




¢ Solamente se limita a su aprobacion?, si, efectivamente, el Congreso de la Republica
aprueba el presupuesto que formulo el ejecutivo, y anualmente el ejecutivo le presenta un
informe de ejecucion; sin embargo, no realiza mayor seguimiento del mismo, perdiéndose
una oportunidad valiosa para darle una mayor eficiencia y transparencia; ademas de
permitir un mayor involucramiento de la sociedad civil en el debate sobre la revision y

control presupuestal. A continuacién, una breve resefia sobre el presupuesto publico:

1. PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO
Concepto
Es la expresién financiera de una entidad que consiste en establecer un plan con
objetivos, estrategias y metas.
Es un proceso vivo y permanente que se expresa en todos los elementos de la
programacion financiera.

Funciones
e Instrumento financiero para la asignar recursos.

¢ Permite advertir las desviaciones en relacion a las proyecciones.
e Se utiliza para la planificacion como para el control.
e Puede mostrar indicios anticipados de oportunidades o riesgos venideros.

Clasificacion
e Segun la flexibilidad: rigidos y flexibles.

e Segun el periodo que cubran: corto plazo, mediano o largo plazo.
e Segun el sector: publico o privado.
2. Presupuesto publico o privado

Publico:
e Hacen primero una estimacién de los gastos producto de las necesidades publicas

y después planean la forma de financiarlos (impuestos, empréstitos y emision de

monedas).




No persiguen la obtencion de utilidades, sus funciones son basicamente, satisfacer
las necesidades publicas.

El resultado de la gestion: Superavit, si los ingresos son mayores a los egresos.
Déficit, si los ingresos son menores a los egresos.

Es rigido, para modificarse requiere norma legal.

Privado:

Primero deben estimar sus ingresos, para predeterminar su distribucion o
aplicacion.

Su fin primordial es el logro de utilidades.

El resultado de la gestion del sector privado se denomina: Utilidad, si los ingresos
son mayores a los egresos. Pérdida, si los ingresos son menores a los egresos.

Es flexible y dindmico.

Origen del presupuesto publico

1. Teoriadel bienestar:
El Estado interviene para mejorar el nivel de satisfaccion general y trabaja
alrededor de una funcién de utilidad agregada que resulta de la suma de las
funciones de los individuos de toda la sociedad.

2. Teoriade las decisiones colectivas o eleccién publica:

- El presupuesto: es el resultado de un conjunto de fuerzas politicas donde priman

las relaciones de intercambio voluntario entre los individuos.
- Intervienen: votantes, politicos, burocracia y grupos de interés.

- Constituciones: Es necesario incorporar en las constituciones de los paises

normas explicitas que eviten que una vez en el poder los gobernantes se

desvien radicalmente de los mandatos que recibieron de los votantes.




4. Gasto y necesidades de la poblacion

ST EEEE e n e

DEMANDAS

= Politicas

=Sociales
+Econémicas
=Ambientales

OFERTAS

« Politicas
+Programas

*Proyectos
= Actividades

Proceso Politico Proceso Téchico Proceso Mixto
Fuente: Shack (2008)

5. Presupuesto publico

1. Constituye el instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a favor
de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de metas de
coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las Entidades.

2. Es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender
durante el afio fiscal, por cada una de las entidades que forman parte del sector
publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos.

3. Contiene los gastos que, como maximo, pueden contraer las entidades durante el
afio fiscal, en funcién a los créditos presupuestarios aprobados y los ingresos que

financian dichas obligaciones.

5.1 Es el instrumento de politica econémica mas importante de un gobierno
1. Es un instrumento de programacion econdmica y social, de gobierno, de

administracion y necesariamente un acto legislativo.




Sirve al gobierno para intervenir en la economia como asignador, redistribuidor
y estabilizador.

Refleja las prioridades econdmicas y sociales en términos monetarios.
Cuantifica la politica fiscal y esta ligado con otras politicas (monetaria,
cambiaria, etc.), donde las politicas y los compromisos gubernamentales se
cristalizan en decisiones que determinan como se obtendran los recursos y en
gué seran gastados.

Detalla la politica del gasto publico, definida con base en los ingresos
esperados, las necesidades de la poblacién, los compromisos de gasto del
gobierno y el entorno macroecondémico.

Su objetivo debe ser siempre buscar el equilibrio entre los gastos (usos) y los

ingresos (fuentes).

5.2 Es concordado en el marco de estabilidad fiscal

1. Sostenibilidad de las finanzas publicas es fundamental en este contexto.

2. El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad, concordante con las

reglas y metas fiscales establecidas en el Marco Macroeconémico Multianual (MMM).

3. El MMM expresa:

El programa econdémico del Gobierno. Contiene las principales politicas y
proyecciones macroecondmicas para los préximos tres afios.

El seguimiento que hace el MEF a lo establecido en la Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal que establece reglas fiscales.

El soporte técnico de los proyectos de leyes anuales de presupuesto, de

endeudamiento y de equilibrio financiero del sector publico.

4. El MMM constituye:

Declaracion de principios de politica fiscal.




Objetivos de la politica fiscal de mediano plazo.

Medidas de politica y los estimados de los resultados de las cuentas fiscales.

Metas de la politica fiscal: 3 proximos afios.

6. Estructura del presupuesto

| RECURSOS PUBLICOS |

1. Economica:

Ingresos Corrientes
Ingresos de Capital
Transferencias
Financiamiento

2.Fuentes de Financiamiento

Recursos Ordinarios - RO

Recursos Directamente
Recaudados- RDR

Recursos por Operaciones Oficiales
de Crédito- ROOC

Donacionesy Transferencia- DT
Recursos Determinados- RD

7. Principios del presupuesto

=)

| GASTO PUBLICO |

1.Clasificacion Institucional

2.Clasificacion Funcional Programatica
3.Clasificacion Econdmica:

* Gasto corriente,

* Gasto de capital y

* Servicio de la deuda

1.La Clasificacion Geografica

Alcance:
Entidades comprendidas en Gobierno

Nacional, Regional y Gobierno Local.

1. Principio de legalidad: Reserva de ley; para aprobar o autorizar la captacion de los

ingresos fiscales y efectuar los gastos de la misma naturaleza.

Principio de competencia: Delimita la esfera de actuacion y funciones de las

instituciones del Estado.

Principio de justicia presupuestaria: Establece que la aprobacion o autorizacion

para la captacion de ingresos y la ejecucién de gastos supone un compromiso con

la consagracion de valores comunitarios y la construccién del bien comun.

Principio de equilibrio financiero: Establece que el presupuesto debe contener

todos los ingresos y gastos del Estado debidamente balanceados, a efectos de

evitar que el déficit fiscal genere un proceso perturbador de la normal marcha

econOmica del pais.




5. Principio de unidad: El presupuesto debe incluir la totalidad de los recursos y
gastos en un ejercicio presupuestal dentro de un solo y Unico texto normativo.

6. Principio de exactitud: Consignar la totalidad de los recursos y gastos fiscales en
atencion al verdadero y real rendimiento de las fuentes de percepcion de renta
estatal.

7. Principio de anticipacion: Obligacion de que la Ley de Presupuesto sea aprobada
con anterioridad a su ejecucion.

8. Principio de anualidad: La ejecucién presupuestal debe realizarse dentro de un
plazo preciso, determinado y extinguible de un afo calendario; es decir, entre el 1
de enero y el 31 de diciembre.

9. Principio de programacion: Determinacion de las metas previstas del gasto publico
para el desarrollo nacional.

10. Principio de estructuracién: Estructura de la Ley del Presupuesto se sujeta a dos
ambitos: Gobierno Central y las Instancias Descentralizadas.

11. Principio de no afectacion: Recursos del Estado deben formar una Gnica argamasa
econdmica, tornando indistinguible el origen de su procedencia a fin de que sean

utilizados para cubrir la totalidad de los gastos.

8. Fases del Presupuesto

=

Fase 1:
PROGRAMACION
Poder Ejecutivo

e
Fase 5:

EVALUACION Fase 2
FORMULACION
({Congreso —

MEF- Poder Ejecutivo
Contraloria)

Fase 4: Fase 3:
EJECUCION APROBACION
(Congreso — \ Congreso

MEF —

Contraloria) Repiblica

Elaboracion propia




Fase de programacion y formulacién
Se considera los supuestos macroeconémicos contenidos en el Marco Macroeconémico

Multianual 2016-2018, que a continuacion se detallan:

Crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) 6%
Inflaciéon Acumulada 299
Tipo de Cambio Promedio Anual (soles por délar) S/. 2,90
Balanza Comercial FOB (millones USS) (2.075)
Exportaciones FOB (millones USS) 41.132
Importaciones FOB (millones USS) 43.207
Resultado Econémico del SPNF (% del PBI) -0,4%
Resultado Econémico Estructural del SPNF (% del PBI) -1,0%

SPNF: Sector Publico No Financiero
FOB: Free On Board, «franco a bordo, puerto de carga convenido»

¢Cudl es su financiamiento?

1. Sus fuentes de financiamiento para el 2018 son:

Recursos Recursos
Operaciones Directamente
Oficiales de Recaudados,
Crédito, S/. S/. 10,287

4,563 millones,
4%

millones, 9%

Recursos
Determinados,
S/.20,429
millones, 17%

/ Recursos
Ordinarios, S/.

i 82,977
Donacionesy ‘ i
Transferencias millones, 70%
, SI.678
millones, 0%

Elaboracion propia

Asciende a S/. 168.074,400 millones

2. Los ingresos tributarios provienen de:

Tributos Millones S/. Part. %
1. Renta 36.504 39,8%
2. A la propiedad 3.513 3,8%
3. A la Produccién y consumo (IGV, ISC) 55.370 | 60,4%

4. Impuesto sobre el comercio y las transacciones

_ 2.109 2,3%
Internacionales

5. Otros Impuestos (fraccionamiento tributario, multas, etc.) 4.657 5,1%

6. Devoluciéon de Impuestos (principalmente IGV a los

-10.407 | -11,3%
exportadores, etc.)

Total 91.746 100,0%

Elaboracion propia




4. Por numero de contribuyentes al mes de agosto 2018

Grandes contribuyentes

e

13,800 0.2%

Medianosy pequefios +

contribuyentes

6°968,600 99.8%

6°982,400 100.0%

Fuente: SUNAT

Elaboracién propia

¢,Como se gasta?

1. Por clasificacién econdémica su destino es el siguiente:

Genéricas de gasto Millones S/.{% Ppto| % PBI
Gasto Corriente 83.890 64,2%| 13,9%
Reserva Contingencia 3.350 2,6% 0,6%
Personal y Obligaciones Sociales 33.852 | 25,9% 5,6%
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 12.011 9,2% 2,0%
Bienesy Servicios 27.083 20,7% 4,5%
Donaciones y Transferencias 2.783 2,1% 0,5%
Otros Gastos Corrientes 4.812 3,7% 0,8%
Gastos Capital 35.624 27,3% 5,9%
Reserva Contingencia 1.949 1,5% 0,3%
Donaciones y Transferencias 7.096 5,4% 1,2%
Otros Gastos de Capital 156 0,1% 0,0%
Aquisicion de Activos no financieros (Inversion) 25.986 | 19,9% 4,3%
Aquisicion de Activos financieros 438 0,3% 0,1%
Servicio Deuda (Interes + Amortizacion) 11.107 8,5% 1,8%
Total 130.621 [ 100,0%| 21,6%
Elaboracion propia
(11 )




Servitio de

Gasto de
Capital; S/.
35.624,30 ; 27%

Gasto
Corriente; S/.
83.890,10 ; 64%

Elaboracién propia

S/. 168,074.400 millones

2. Por niveles de gobierno la participacion es la siguiente:

Elaboracion propia

Asciende a S/. 168.074.400 millones.
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3. Clasificacion funcional: la naturaleza de los servicios que el Estado prestaala
comunidad es:

Mineria | 123,4
Industria | 129,5
Pesca | 308,4
Trabajo ® 3224
Comunicaciones [§ 3424
Turismo W 441,7
Comercio W 449,6
Legislativa ™ 488,9
RR.EE ™ 549,8

Culturay deporte [ 1.018,8
Energia [ 1.033,9
Ambiente N 2.374,2
Saneamiento SN 3.161,5
Vivienda y desarrollo urbano s 3.313,8
Agropecuaria | 3.531,6
Justicia EEE—————— 4.142,9
I 4.883,7

Defensa y seguridad nacional

Proteccion social

Orden publico y seguridad
Deuda publica 10.673,7

Transporte
Prevision social
Salud

Planeam., gestion y RC

19.763,4
22.353,2

Educacion

- 5.000,0 10.000,0 15.000,0 20.000,0 25.000,0

Elaboracién propia
Asciende a S/. 168.074.400 millones

Fase de aprobacion: 1. Procedimiento para aprobar el Presupuesto

o,

4, Envio a Con
Ppto para dict

5. Elaborar
cronograma de
actividades para sust
el gasto por los titul
de las entidades e
sesiones pdblica

6. Debatiry Aproba
Dictamen
Comisidn - antes
15 Mow.

Elaboracion propia
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2. Proyecto de Ley: texto normativo y anexos del proyecto de presupuesto

Anexo 1-Distribucion del Gasto Publico por Categoria y Genérica del Gasto

Anexo 2 - Distribucion del Gasto Publico por Nivel de Gobierno y Genérica del Gasto

Anexo 3- Distribucion del Gasto Publico por Nivel de Gobierno y Funciones

Anexo 4-Distribucion del Gasto Publico por Niveles de Gobierno, Pliegos y Fuente de Financiamiento

Anexo 5-Distribucion del Gasto Publico por Pliegos del Gobierno Nacional a Nivel de Productos, Proyectos y
Actividades

Anexo 6-Distribucion del Gasto Publico por Gobierno Regional a Nivel de Productos, Proyectos y Actividades
Anexo 7 - Distribucion del Gasto Publico por Gobiernos Locales y Fuentes de Financiamiento

Anexo 8- Distribucion del Gasto Publico por Programas Presupuestales y Pliegos

Anexo A - Subvenciones para personas juridicas

Anexo B - Cuotas Internacionales

Anexo C-Ingresos del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales

Distribucidn Institucional del Gasto por Ambito Regional - Consolidado por Gobierno

Distribucién Institucional del Gasto por Ambito Regional - Consolidado por Pliego

Distribucién Institucional del Gasto por Ambito Regional - Consolidado Sector Piblico

3. Cifras y texto normativo del presupuesto

Ainos| Proyecto Ley Diferencia |Var. %

96 22,263 | 22.263 -
97 24,765 24.765 -
98 29.524 | 29.524 -

99 32.487 | 31.947 -540( -1,7%
00 34.320 | 34.046 -274 | -0,8%
01 35.712| 35.712 -

02 36.378 | 35.772 -606 | -1,7%

03 44.516 | 44.516 -
04 44.115| 44.115 -
05 49.387 | 49.117 -270| -0,5%
06 50.692 [ 50.862 170 0,3%
07 61.627 | 61.627 -
08 71.050| 71.050 -
09 72.355| 72.355 -
10 81.857| 81.857 -
11 88.461 | 88.461 -
12 95.535| 95.535 -
13 108.419 | 108.419 -
14 118.934( 118.934 -
15 130.621 | 130.621 -
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Il Ley =#=Proyecto

Regla constitucional: (Art. 79 CPP) los representantes ante el Congreso no tienen

iniciativa para crear ni aumentar gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su
presupuesto.

Fase de ejecucion

1. Caracteristicas generales

e Sila programacién es correcta la diferencia entre lo programado y ejecutado no
deberia ser muy grande.

e La programacion de la ejecucion presupuestaria es una cuestion esencial para
mantener la estabilidad. Pero no debe significar un nuevo establecimiento de
prioridades.

e Es una cuestion importante el marco de programacidon para evitar ajustes
productos de proyecciones optimistas o pesimistas.

e Buscar mecanismo que permitan aminorar las fluctuaciones ciclicas. Fondos de

estabilizacion.
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2. Caracteristicas especificas
e Seinicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal.
¢ Durante dicho periodo se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de
gasto de conformidad con los CP autorizados.
e [Esta sujeta al régimen del presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a
Ley.

¢ Esregulada conforme a las Directivas y demas disposiciones que emita la DNPP.

3. Ejercicio presupuestario

e Ao fiscal: Se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre. S6lo se ejecutan
las obligaciones de gasto que se hayan devengado hasta el dltimo dia del mes de
diciembre.

o Periodo de Regularizaciéon: Es el registro de informacién de ingresos y gastos de

sin excepcion hasta el 31 de marzo de cada afo.

4. Exclusividad de los créditos Presupuestarios

1.- Crédito presupuestario: Es la dotacion consignada en el Presupuesto del Sector
Publico, asi como en sus modificaciones, con el objeto de que las entidades puedan

ejecutar gasto publico.

2.- Finalidad para lo que fue autorizado: Se destina, exclusivamente, a la finalidad para
la que haya sido autorizado en los presupuestos, o la que resulte de las modificaciones

presupuestarias aprobadas conforme a la Ley General.

3.- Las entidades se supeditan a los créditos presupuestales: Las disposiciones legales

y reglamentarias, los actos administrativos y de administracion, los contratos y/o
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convenios asi como cualquier actuacion de las entidades, que afecten gasto publico

deben supeditarse, de forma estricta, a los créditos presupuestarios autorizados.

5. Etapas de ejecucién del gasto publico

Certificacion de
crédito
presupuestario

Garantizar que

se cuenta con el

CP disponible y
libre de

afectacién para
comprometer

un gasto, en
funcidnala
Programacion
de
Compromisos
Anuales (PCA)

Preparatoria para
la ejecucion

Compromiso

Se facultaa

contratary
comprometer el
presupuesto,

luego del
cumplir con los
tramites
legalmente
establecidos

Devengado

Reconoce una
obligacion de
pago por un

bien o servicio

realizado.

Ejecucion

6. ¢,Qué son modificaciones presupuestales?

Modificaciones presupuestarias en el nivel institucional:

Transferencias de Partidas.

Modificaciones en el nivel funcional Programatico: los

Pago

Extingue la
obligacion
reconocida. Giro
de los recursos

publicos para
atender el gasto
comprometidoy
devengado

Total
== proceso

Créditos Suplementarios y

créditos y las anulaciones

presupuestarias, que se efectien dentro del marco del presupuesto institucional.

¢, Qué es un crédito suplementario (C?S)?

110

millones




“Los Créditos Suplementarios, constituyen incrementos en los créditos presupuestarios

autorizados, provenientes de mayores recursos respecto de los montos establecidos en la

Ley de Presupuesto del Sector Publico”. Art. 39° LGSP

¢Qué es una habilitacién del presupuesto?

Genérica

Variaciones

5-21: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES

1.031.117.000 | 1.083.093.919 | + 51.976.919
5-22: PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 208.039.000 173.397.087| - -34.641.913 |
5-23: BENES Y SERVICIOS 263.001.000 384.327.376 + 121.326.376 |
5-25: OTROS GASTOS - 18.555.181| + 18.555.181 |
6-26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 46.528.331 93.169.206 + 46.640.875 |
Pliego 004: PODER JUDICIAL 1.548.685.331 | 1.752.542.769 | + 203.857.438 |

“Las Habilitaciones constituyen el incremento de los créditos presupuestarios de

actividades y proyectos con cargo a anulaciones de la misma actividad o proyecto, o de

otras actividades y proyectos.” Art. 40 LGSP

¢ Qué es unatransferencia de partida?

TRANSFERENCIA DE PARTIDA
(ART. 80° DE LA CONSTITUCION)
(ART. 39° DE LA LEY 28411)

Se transfiere S/. 10 Mill. De Pliego A al Pliego B

Pliego
A

100 Mill.
Pliego
B

30 Mill.

A

Pliego

90 Mill.

B
30 Mill.

ANTES DE LA TRANSFERENCIA - DESPUES DE LA TRANSFERENCIA

10 Mill

Pliego

“Las Transferencias de Partidas, constituyen traslados de créditos presupuestarios entre

pliegos.” Art. 39° LGSP
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Fase de evaluacion
1. Caracteristicas

Evaluaciéon Presupuestaria

- En esta fase se realiza la medicién de los resultados obtenidos y el andlisis de las
variaciones fisicas y financieras observadas, en relacion a lo aprobado en los
presupuestos del Sector Publico, utilizando instrumentos tales como indicadores de
desempenio en la ejecucion del gasto.

- Esta evaluacién constituye fuente de informacion para fase de programacion
presupuestaria, concordante con la mejora de la calidad del gasto publico.

- Existen evaluaciones trimestrales, semestrales y globales.

- Participan todas las entidades publicas.

2. Evaluacion a cargo de las Entidades

Determinar resultados:

Las entidades deben determinar los resultados de la gestion presupuestaria, sobre la
base del analisis y medicion de la ejecucion de ingresos, gastos y metas, asi como de las
variaciones observadas sefialando sus causas, en relacién con los programas, proyectos
y actividades aprobados en el Presupuesto.

Evaluacion:
e Se realiza en periodos semestrales: La ejecucion de los Ingresos, Gastos y Metas

Presupuestarias; Avances financieros y de metas fisicas.

e La del | semestre se realiza dentro de los 45 dias calendario siguiente al
vencimiento del mismo. La Evaluacion del || semestre se realiza dentro de los 45
dias calendario siguientes de culminado el periodo de regularizacion.

Andlisis de género:
e En la evaluacién presupuestal se incorporan en el andlisis, la incidencia en

politicas de equidad de género. El Poder Ejecutivo definir4, progresivamente, las
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entidades publicas, y los programas, actividades y proyectos que incorporen en la
evaluacion presupuestal dicha incidencia.

e Se incorpora como criterio de analisis en las evaluaciones del Sistema Nacional de
Inversion Pdublica, en los casos de proyectos productivos y de promociéon para
acceder al mercado, crédito, trabajo y, a servicios sociales basicos de educacién,
salud y justicia.

3. Evaluacion en términos financieros

1: El MEF a través de la Direccion General del Presupuesto Publico, efectia la

Evaluacién en términos financieros y en periodos trimestrales, la cual consiste en la

medicion de los resultados financieros obtenidos y el andlisis agregado de las

variaciones observadas respecto de los créditos presupuestarios aprobados en la Ley
de Presupuesto del Sector Publico.

2: La Evaluacion se efectla dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al

vencimiento de cada trimestre, con excepcion de la evaluacion del cuarto trimestre que

se realiza dentro de los treinta (30) dias siguientes de culminado el periodo de

regularizacion.
4. Evaluacion global de la gestidn presupuestaria

Evaluacion global:

e Se efectla anualmente.

e Esta a cargo del MEF a través de la Direccion Nacional del Presupuesto Publico.

Consiste:

e En la revision y verificacion de los resultados obtenidos durante la gestion
presupuestaria, sobre la base de los indicadores de desempefio y reportes de

logros de las Entidades.
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Periodo:

e Se efectia dentro de los 15 dias calendario siguiente al plazo de la evaluacion de

los dos semestres.

5. Fines de la Evaluacién Presupuestaria
Importancia: Determinar, a través de las actividades y/o proyectos de la Entidad, la
importancia que tiene la ejecucién de las metas presupuestarias en el cumplimiento de los

objetivos institucionales y en consecuencia en el logro de la misién de la Entidad.

Resultados: Determinar sobre la base del andlisis y medicién de la ejecucion de
ingresos, gastos y metas, asi como de las modificaciones presupuestarias a nivel de

actividad y proyecto, los resultados de la gestion presupuestaria

Formular sugerencias: Formular sugerencias para la adopcién de medidas correctivas a
fin de mejorar la gestibn presupuestaria institucional en los sucesivos procesos

presupuestarios.

Impacto: Evaluar si la eficacia en el logro de las metas impacta en los resultados de los

principales indicadores programados para el presente afio.

¢ Quién controla el gasto publico?

1. Congreso: Fiscalizar (control politico) con estricto control y transparencia.

2. Contraloria General: Supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto
(control técnico).

3. Direccién General de Presupuesto Publico (MEF): Control de los egresos en
relacion a los créditos aprobados (control financiero)

4. Entidad: Evalta y el control técnico — politico de los resultados de su gestién en
términos de gestidn presupuestaria, un funcionario dependiente del Congreso con

funciones y atribuciones que le asigne la Ley.
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5. Sociedad civil: Presupuesto participativo, denuncia a través de la Contraloria, y

ley de transparencia, Infobras y SIAF. El SIAF, permite que las Entidades registren
sus operaciones financieras y presupuestarias, todas sus operaciones nutridas
por Clasificadores del Ingreso y Gasto y por el Plan Contable Gubernamental
elaborado por la Contaduria Publica de la Nacién, controla el manejo de los
recursos del Tesoro Publico y de las demas fuentes de financiamiento, proporciona

Informacion oportunay consistente y contiene esquemas de seguridad.

6. Medios comunicaciéon: Prensa escrita, TV, entre otros.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion nos invita a formular las siguientes preguntas:

Problema General:
¢Coémo el Gobierno Digital tomara incidencia en el estricto control del presupuesto y la

Cuenta General de la Republica del sector publico en el Congreso de la Republica en el

periodo 2016 - 20187

Problemas Especificos:

¢,Como el Gobierno Digital incidirA en las habilitaciones de créditos y las
transferencias de partidas del presupuesto publico?

¢,Como el Gobierno Digital mejorara los debates del Presupuesto Publico que se
apoyan en proyecciones de estudios sectoriales previos?

¢,Como el Gobierno Digital contribuira con las audiencias publicas que generen

informes sobre gastos y partidas?

Objetivos de la investigacion

La investigacion de como el Gobierno Digital tomaré incidencia en el estricto control del

presupuesto y la Cuenta General de la Republica del sector publico a través del

Congreso, nos lleva a plantearnos el siguiente objetivo general:

Objetivo general:
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El Congreso de la RepuUblica mediante la implementacién del Gobierno Electrénico o
Gobierno Digital tendra incidencia en el control y la mayor transparencia de las
habilitaciones de crédito y la transferencia de las partidas presupuestarias del
Presupuesto del Sector Publico, lograndose el buen uso de los recursos fiscales y la
plenitud de eficiencia en el cumplimiento de las funciones y atribuciones del Estado.
Objetivos especificos:

e El Congreso de la Republica mediante la implementacion del Gobierno Digital
sometera a un estricto control presupuestal las habilitaciones de créditos y las
transferencias de partidas del Presupuesto Publico del Sector Publico.

e El Congreso de la Republica mediante la implementacion del Gobierno Digital
mejorard los debates del Presupuesto Publico, apoydndose en proyecciones
macroecondmicas, expresando el Programa Econdémico y las principales politicas
sectoriales para los proximos tres afios.

e El Congreso de la Republica mediante la implementacién del Gobierno Digital
generard los mecanismos, procedimientos y normas para que las audiencias
publicas generen informes técnicos sobre ingresos, gastos, créditos
suplementarios, habilitaciones y transferencias de partidas.

En el Capitulo | se define el marco tedrico de la presente investigacion, tomando como
base las teorias de Pedro Planas y Fabricio Paredes, y amplidndolas con los estudios de
Lucia Fernandez sobre los mecanismos de control politico.

En el Capitulo Il se presenta el desarrollo de las preguntas de investigacion y la
operacionalizacion de las variables, centrdndonos en la propuesta de valor del Gobierno
Digital como principal herramienta del Congreso de la Republica para incidir en el control
presupuestal del Sector Publico.

En el Capitulo Ill se detalla los pasos seguidos para obtener la informaciéon, como se

proceso, las limitaciones que se encontraron en la obtenciéon de la informacion, la
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construccién légica de las variables y del instrumento con el que se pudo recolectar la
informacion.

En el Capitulo IV se presentan los resultados estadisticos obtenidos de la aplicacién del
instrumento, dando respuesta a los problemas y objetivos de la presente investigacion.

En el Capitulo V se realiza la discusién de los resultados presentados en el capitulo
anterior, comparando y contrastando los resultados obtenidos con los que presentaron los
autores del marco teorico.

Finalmente, en los capitulos VI y VII se presentan las conclusiones y recomendaciones

del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes internacionales

Tenemos los estudios de Cesar Vargas Diaz, puntualmente el del 2011: Gobierno
Electrénico o e-Gobierno, el Desarrollo y E-Gobierno en Latinoamérica, responsabilidad y
transparencia de la informacién economico financiera en la Gestion Publica. Estudio en el
que se determind la importancia e impacto de las TICs y especialmente de la Internet, en
los Gobiernos Electronicos o e-Gobiernos, revisandose las distintas definiciones y
concepciones de e-Gobierno que se han identificado en la literatura, definiéndose tanto
los objetivos, funciones y dimensiones del e-gobierno, como los aspectos que giran en
torno a él. Presentandose una vision, desde la Gestién Publica, de las aportaciones mas

relevantes al Gobierno Electroénico.

En primer lugar, se analiza la importancia e impacto del e-Gobierno, y, a continuacién, se
revisan las distintas definiciones y concepciones de e-Gobierno que se han identificado en
la literatura. Se menciona que el concepto de e-Gobierno es reciente, por lo cual no es
aun claro ni conciso para los profesionales, académicos y especialistas en la materia
(Moon, 200, p.8). Concluyendo que el potencial del e-Gobierno o Gobierno Electrénico, no
se limita sélo a agilizar los procesos publicos, sino que brinda una excelente herramienta

para controlar y dar transparencia a la formulacién y ejecucién del gasto publico.

Continuamos con los estudios de Sergio Sandoval de México, que en su tesis del 2013:
“Gobierno Electrénico: Elementos de Facilidad de Uso y Valor Publico de los Portales de
Internet”, explora los Portales de Internet de los gobiernos municipales, planteando que se

constituyen en un instrumento tecnoldgico que genera un uso valioso para la sociedad,
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dado que contribuyen a la modernizacion de la administracién publica local y permite
lograr mayores niveles de eficacia y eficiencia en sus acciones de gobierno, dado que
ponen a disposicién de los ciudadanos informacion valiosa, que permite no solo agilizar
las transacciones con el sector publico, sino ademas brindar transparencia en sus
procesos; determinando ademas cuales son los elementos que contribuyen a lograr esos

objetivos.

Concluye el estudio que un disefio de contenido para un portal centrado en el usuario es
aquel que contiene servicios de informacién relevante, comunicacién con las autoridades
y trAmites realizables por Internet. Por lo tanto; se manifiesta que es una oportunidad para
mejorar la interaccién gobierno-ciudadanos donde ambos agentes se benefician
mutuamente. Profundiza su andlisis con un Panel Delphi de expertos en Gobierno
Electrénico que identificaron los elementos sustanciales para facilitar el uso y el valor

publico aportado a través de los portales web de Internet de cada gobierno municipal.

Asi mismo, tenemos los estudios de Marion Soto Vivar, que en su Tesis Doctoral: “El rol
del gobierno electronico en el derecho a la informacion. El derecho de acceso a la
informacion publica y las tecnologias de informaciéon en Chile”, tiene como objetivo el rol
del Gobierno Electrénico y su incidencia en el ejercicio del derecho a la Informacién
publica y las tecnologias de informacion en Chile, la cual es una aproximacién y una
interpretacion historica del derecho a la Informacién en Chile, en el contexto de la
evolucion de la sociedad de la informacion, contemplando una revision de antecedentes
normativos que van configurando este derecho, a la vanguardia de los progresos sociales

y tecnoldgicos.
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Las conclusiones a las que se arriba comprueban que las tecnologias empleadas por la
Administracion Publica otorgan eficiencia y eficacia en los servicios al ciudadano, y se
circunscriben dentro del ambito del Gobierno Electrénico que, en esencia, apunta a
optimizar el cumplimiento de los Principios Administrativos, configurandose como
elemento integrante del Gobierno de la Informacion. Asimismo, el Gobierno de la
Informacion es un concepto omnicomprensivo, que se establece a partir de la
consideracion de los flujos de informacion entre los 6rganos de la Administracion del
Estado y el ciudadano, poniendo de manifiesto la importancia del derecho de Acceso a la
Informacion Puablica, cuyo efecto es la mayor Transparencia y un Estricto Control de las

Finanzas Publicas.

1.1.2 Antecedentes nacionales:

En lo referente a los antecedentes nacionales sobre gobierno digital y gobierno
electrénico, tenemos los estudios de Cristian Mesa Torre, que en su tesis de Maestria: “La
interoperabilidad como parte del desarrollo del Gobierno Electrénico en el Peru”,

determina

la interoperabilidad como parte del desarrollo del Gobierno Electrénico en el Perq,
concluyendo que el desarrollo del gobierno electrénico en el pais se puede clasificar en
tres etapas: una etapa fundacional (1990 — 2005), una de formalizacion de politicas (2006-
2011) y una tercera etapa del gobierno electrénico en marcha (2011- 2014). Sefialando
ademas que existe un desarrollo principalmente a nivel de disefio de politicas publicas en
gobierno electronico y tareas pendientes en cuanto a la implementacion de estas politicas,
pero que no existe un desarrollo del gobierno electrénico en conjunto por parte de las

entidades publicas sino esfuerzos aislados de cada una de ellas, como islas que no se
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interconectan en una Unica red. Asi mismo, respecto a los indicadores mundiales,
menciona que nos ubicamos como un pais de desarrollo medio en gobierno electrénico,
sin embargo, se dice que venimos retrocediendo en las posiciones del ranking mundial de

Naciones Unidas.

Segun el Foro Econdmico Mundial tenemos poca capacidad para aprovechar plenamente
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs), desarrollar nuestra
competitividad y modernizar la economia del pais. Para su estudio, utiliz6 una
metodologia de corte cualitativo, siendo la técnica de recoleccion de datos el uso de
entrevistas semiestructuradas para lo cual aplico guias de entrevista previamente

validadas por expertos en gobierno electrénico.

Adicionalmente tenemos, las investigaciones de Julio Molina Gérate, que con su tesis de
maestria: “Un modelo de e-Gobierno para el Sector Economia basado en
componentes de la Web 2.0”, identifica que no existe un modelo de desarrollo de
Gobierno Electrénico que permita a las entidades “estandarizar” su desarrollo y ubicarse
en la etapa de “Transformacion” sin pasar antes por las anteriores etapas de desarrollo:
Presencia, Interaccion y Transaccién. Encontrando solo modelos evaluativos del grado de
cumplimiento de los elementos que forman parte del Gobierno Electrénico y de las

caracteristicas que identifican cada etapa del Gobierno Electrénico.

Ningun modelo asocia la tecnologia de la Internet (Web 2.0) y la filosofia de Gobierno
Abierto que promueva la apertura del acceso a los datos y las comunicaciones con el
usuario, con el fin de brindar cada vez servicios con calidad, eficiencia y oportunidad. Esto
puede ocurrir segun la investigacion, si las entidades del estado, principalmente las

entidades del Sector Economia, tuvieran un modelo de Gobierno Electrénico que
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considere su implementacién; asi mismo, en su investigacion relaciona los componentes
del Gobierno Electrénico identificados con las caracteristicas de los portales de los paises
desarrollados y de la etapa de Transformacion, identificando que los componentes de la
Web 2.0 y de Gobierno Abierto aplicados en dichos portales, esbozando a partir de ellos
un nuevo modelo de desarrollo de Gobierno Electrénico que identifica brechas y permite
definir estrategias para cubrirlas, permitiendo a las entidades y a los paises en desarrollo
alcanzar un mayor nivel de avance en este ambito. Para su investigacion, utilizo la
“Metodologia Cualitativa”, desarrollada en base “Entrevistas en profundidad”, recogiendo y

presentando las opiniones, percepciones, motivaciones y barreras de los entrevistado.

Por ultimo, estamos considerando las investigaciones de Maria del Pilar Garcia
Echevarria, que en su tesis: “Disefio de una propuesta de gobierno electronico para
mejorar la gestion gubernamental del Gobierno Regional de Lambayeque”, determina que
a partir de los problemas del el Gobierno Regional de Lambayeque, se propone el modelo
de e-goverment de Layne y Lee, a fin de mejorar la comunicacion entre el gobierno y el
ciudadano, realizando un analisis profundo de otros gobiernos, incluido el mismo
Gobierno Regional de Lambayeque, asi como otros estudios mundiales, formulandose un
plan de implementacion de gobierno electrénico exitoso y un prototipo de portal web, que
logra la mejora en la comunicacion gobierno-ciudadano. Para el desarrollo de sus
investigaciones, utilizé la metodologia Scrum que permite integrar el levantamiento de

requerimientos, la documentacion, el disefio y la construccion del software.

1.1.3 Antecedentes Locales.
Para Sanchez (2009) en su tesis doctoral de la “Universidad Nacional Mayor de San
Marcos”, titulada: la  “Administracion PuUblica en la sociedad de la informacion”:

antecedentes de la adopcion de las iniciativas de gobierno electrénico por los ciudadanos,
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plantea en esta investigacién el uso de las TICs e Internet por los Gobiernos y la
Administracion Publica el cual puede contribuir a un profundo cambio institucional, desde
la perspectiva de la gestion publica, mejorando su eficiencia, eficaz, desarrollando
modalidades de atencion y gestién innovadoras y creativas. Desde la politica, fomentando
compromisos y participacion ciudadana en las instituciones, abordando particularmente la
Administracion Publica tanto en las Instituciones publicas y privadas que hoy en dia es la
Gestion Publica, para lograr estos objetivos se ha disefiado y validado empiricamente un
modelo que aborda los desencadenantes mas importantes de la adopcién del gobierno
electrénico y el disefio de la presencia de la Web en la administracion en sus diferentes
aplicaciones de los diferentes Sistemas Administrativos como entes rectores de la
Contabilidad . En el contexto se observa una intima relacion con la presente investigacion,
una conclusién importante menciona que, el Gobierno Digital se crea como una necesidad
tecnoldgica de traspasar las funciones de un Gobierno Tradicional a su Portal Web con el
fin de generar un acercamiento con los ciudadanos, mejorar la comunicacién y fomentar la

transparencia y los mecanismos de control.
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1.2. Bases teoricas

1.2.1 El gobierno electrénico o gobierno digital

Mediante el Gobierno Digital, cuyo origen se debe a la confluencia de tres fenbmenos en
las dltimas décadas: los procesos de Reforma presentados en las modernas
administraciones publicas bajo el enfoque del New Public Management (NPM); la
busqueda de nuevas formas de gobernar y la revolucién tecnol6gica, concretamente la
rapida expansion de la Internet y el desarrollo de la sociedad de la Informacion, se lograra
buscar su incidencia en el estricto control y su mayor transparencia de partidas
presupuestarias del Presupuesto del Sector Publico, ya que anualmente éste, programa
sus actividades econémicas y proyectos, en atenciéon a determinadas metas y objetivos y
a través de él se busca ordenar el buen uso de los recursos fiscales y alcanzar plenitud
de eficiencia en el cumplimiento de funciones del Estado, expresando un conjunto de
procedimientos para el manejo de los ingresos y egresos fiscales que constituyen los

Fondos Publicos del Estado en el Congreso de la Republica en el periodo 2016 — 2018.

El Congreso de la Republica mediante la implementacion del Gobierno Digital tendra
incidencia en el control y la transparencia de las partidas presupuestarias del Presupuesto
del Sector Publico, logrdndose el buen uso de los recursos fiscales y alcanzando la
plenitud de eficiencia en el cumplimiento de funciones del Estado. ElI Congreso de la
Republica mediante la implementacion del Gobierno Digital contribuira con la atribucién
del Ejecutivo para aprobar y promulgar por la via de Decreto legislativo la Ley de
Presupuesto y su propia Cuenta General. El gobierno electrénico o gobierno digital es en
estos momentos un asunto clave en la gestion por resultados del estado y en su
innovacién administrativa. Muchos paises consideran al gobierno digital dentro de sus
politicas mas trascendentes y sus agendas. Esto nos lleva a concebir: “El uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion por parte de las instituciones de
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gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios e informacién ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion puablica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana”

(Goldchluk, S., Collado, C. & Linders, H., 2012).

1.2.2 Definicion de gobierno electrénico o gobierno digital

La definicibn de gobierno electrénico o gobierno digital se da en los Gltimos afios y con
mayor énfasis en la década de los ochenta. Todo se inicia con la intencion de la
modernizacion de la gestion del estado que debe utilizar las nuevas tecnologias para que
la gestion publica sea mas eficiente y eficaz. Esto permitié plantear una nueva perspectiva
para el ciudadano que deberia ser el protagonista principal en esta interaccion estado -
sociedad y, donde el uso de la tecnologia esta cobrando unas mayores importancias en el
desarrollo social y econdmico; por ello tenemos lo que sefiala (Cistoldi 2002):

“El Gobierno Electrénico es parte de fenomenos mas amplios, tales como la globalizacién,
la masificacion de la informacién, el poder de actuar y decidir, la revolucién tecnolégica y
la denominada «era de la informacién», con las profundas mutaciones que todo ello trae
aparejadas en la configuracion de los Estados, en las relaciones internacionales de poder
y en la distribucion (mejor dicho concentracién) de la riqgueza, en un marco de indudable

inestabilidad para las naciones menos favorecidas”.(p.15).

Se reconoce que Estados Unidos, fue pionero bajo el liderazgo del vicepresidente Al
Gore, la administracién del presidente Bill Clinton en los afios de 1993-2001, se inicia y
aplica con intensidad la estrategia de gobierno electrénico en el marco del programa
“National Performance Review” (NPR), cuyo objetivo era la utilizacion las TICs para
redisefiar los procesos de la administracion publica a fin de mejorar la calidad de los

servicios a los ciudadanos, hacer Reformas en el Estado.
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Proyectos similares e igualmente innovadores fueron, en esta etapa: el “Plan de
Promocién en Administracién e Informatizacion” de Japon (1993), o el “Programa de

Intercambio de Datos entre Administraciones” (IDA) de la Comunidad Europea (1995).

En América Latina, las primeras iniciativas de e-gobierno se implementaron hacia finales
de la década del noventa. Estos proyectos siguieron los mismos lineamientos del gobierno
electronico a nivel mundial y se orientaron principalmente a volver mas eficientes y
eficaces en la ejecucion presupuestaria, la administracién financiera y la gestién aduanera
e impositiva. En el marco general de la reforma administrativa, incorporaron el uso de
TICs para poner fin a la “cultura del expediente” tipica de la regién, caracterizada— entre

otras cosas - por la descoordinacion de los sistemas de registros presupuestarios.

Posteriormente, el gobierno electronico comenzé a vincularse también con las nociones
de democracia, mecanismos de control y participacion ciudadana. Especialmente, cuando
se implementd en la regién una segunda ola de reformas que procuraba crear nuevos
niveles de legitimidad en la transparencia y control aplicadas a todas las Instituciones del

Estado.

1.2.3 La comunicacion, el control ciudadano y la participacion

La comunicacion, el control ciudadano y la participacién en el proceso de gobierno se
volvieron entonces eslabones esenciales en el proceso de modernizacién y se
comenzaron a implementar iniciativas que apuntaban a aproximar a los ciudadanos y el
Estado, entre otros medios, a través de las nuevas tecnologias, como lo sefiala (ICA,
2005): “En esta etapa, los sitios web y el correo electrénico se agregaron masivamente a
las modalidades de difusion de informacion y surgieron los foros virtuales o los espacios

de chat como mecanismos de consulta y participacion democratica”. (p.17)
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Mas alla de este desarrollo general, ¢cuales son las caracteristicas actuales de los
proyectos de gobierno electronico en América Latina? Para dar respuesta a este
interrogante, en el marco del Premio a la Excelencia en Gobierno Electrénico “excelGOB
20077, la Red GEALC reunio valiosa informacion sobre las tendencias de los proyectos de
e-gobierno en la region.
En primer lugar, a partir de las candidaturas presentadas (un total de 108), se pudo
comprobar que el gobierno electronico abarca en la actualidad dimensiones muy diversas
de la actividad estatal. En particular:
« Atencion al Ciudadano, a través del establecimiento de nuevas formas de relacion
gobierno ciudadano que permiten al Estado brindar sus servicios en forma eficiente,
eficaz y con independencia de las variables de tiempo y espacio.
« Gestidn Interna, a través del establecimiento de procesos internos que facilitan la
integracion de los sistemas, servicios y fuentes de informacién de las distintas de-
pendencias y reparticiones del Estado, asi como el redisefio y la simplificacién de los
tramites y procesos de las mismas. En resumen, es la “aplicacion de todos los
procesos e instrumentos que tiene la Administracion para lograr objetivos de
desarrollo y bienestar de la sociedad poblacion.”
» Desarrollo y Fortalecimiento de la Democracia, “Democracia y Estado de Derecho”
primera politica publica, a través de la creacién de mecanismos que renuevan y abren
nuevos espacios y formas de participacion ciudadana en el proceso de gobierno -
eleccion de autoridades, todos los ciudadanos participan a dejar sus votos en las

anforas electorales.

Y, lo que es mas interesante aun, a partir de la informacion presentada por cada uno de

los postulantes a cargos publicos se hizo evidente que en cada una de estas dimensiones
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existen beneficios concretos del gobierno electrénico y asi cada vez se consoliden los

principios del Equilibrio de Poderes en el Estado Peruano.

1.2.4 Control del presupuesto

El control del presupuesto se vincula a un plan integrador que permite de acuerdo a
objetivos predestinados expresar en términos financieros sobre las operaciones y los
recursos de una entidad sea esta privada o publica para un periodo determinado. Por
ello; es esencial que las instituciones sepan de acuerdo a la unidad temporal
administrativo planear, coordinar y controlar, por medio de sus presupuestos, que conlleve
a la rentabilidad econémica y social. Tenemos que (Paredes, 2011): “en el caso publico,
el presupuesto es “el conjunto de elementos administrativos que hacen posible la
captacién y aplicacion de recursos para la consecucion eficiente y eficaz de objetivos y

metas de la gestién gubernamental” (p. 7).

En este sentido, el presupuesto publico se convierte en una herramienta relevante del que
se vale la accién del gobierno para alcanzar sus metas; donde el control del mismo se
hace imprescindible. Por otro lado, tenemos que la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe CEPAL (2002) alude al Per en un documento sobre el (CEPAL, 2003),
donde se identifica y analiza los principales problemas del sistema presupuestario
peruano desde una perspectiva doble: la necesidad de reformar el sistema presupuestario
en si mismo y su articulacion con una modernizacion de la administracion publica. Asunto
que nos invita a investigar desde la perspectiva del control presupuestal, inscrito en un
documento del Congreso de la Republica, sobre Mecanismos de Control Politico (2003)

item VI. Se rescata las aseveraciones de Pedro Planas que sostenia:
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La habilitacion de créditos y las transferencias de partidas no deben canalizarse a
través de decretos emitidos por el propio ejecutivo sino, a través del Congreso,
conforme lo especifica el art. 80° de la vigente Constitucién. Y si se desea mayor
transparencia y un estricto control de las finanzas publicas, el Contralor General de la
Republica debe ser — como en Estados Unidos y en tantos paises de Europa y
América Latina- un funcionario dependiente del Congreso, que fiscaliza el uso del
Presupuesto en su nombre. Al mismo tiempo, el debate de la Cuenta General, que
siempre pasa desapercibido para la prensa, debe ganar un lugar prioritario en los
debates del Congreso.

El debate de la Cuenta General en la Comisién de Presupuesto, asi como el debate
del propio Presupuesto, deben apoyarse en proyecciones de estudios sectoriales
previos, realizados por las comisiones legislativas (como Salud, Economia, Educacion,
Defensa, Industrias, etc.), asi como en la realizacién de audiencias publicas donde se
convoquen a funcionarios o responsables de algunos sectores para pedirles informes
0 explicaciones respecto a determinados gastos y partidas, que no quedasen claras
en la remisién de la Cuenta, cuyo estudio debe adoptar pautas mas sistematicas,
vinculadas a un plan general.

Al mismo tiempo, debe reservarse al debate de la Cuenta General una jornada amplia
y especial en la agenda del pleno, que facilite un continuado y muy pormenorizado
debate, caracterizado por la revision y discusién amplia y minuciosa de las cuentas
generales. Por ultimo, hay necesidad de suprimir la insdlita atribucion del Ejecutivo de
aprobar y promulgar por decreto legislativo su propia Cuenta General, potestad
extrafia y totalmente desconocida en el Derecho Constitucional Comparado, que le ha
conferido al Ejecutivo el art. 81 de la vigente Constitucion de 1993. que expresa lo
siguiente “La funcién gerencial de control es la medicién y correccion del desempeno

para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
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alcanzarlos se logren, y se relaciona estrechamente con la funcidon de planear; de
hecho, algunos autores sobre administracion consideran que estas funciones no
pueden separarse, aunque es sensato distinguirlas conceptualmente y por ello se
analizan de manera independiente en las partes segunda y sexta del libro; sin
embargo, planear y controlar pueden considerarse como unas tijeras que no funcionan
a menos que cuenten con sus dos hojas. Sin objetivos y planes, el control no es

posible porque el desempefio debe medirse frente a los criterios establecidos”.
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1.3. Definiciéon de términos basicos

o Gobierno Digital. - Es una herramienta en términos de la Administracién Publica y la
gestibn democratica, que permite incrementar la calidad de los servicios publicos,
mejorar el proceso de toma de decisiones y promover una mayor participacion

ciudadana durante el ciclo de gobierno. (RED GEALC 2005)

e EI Gobierno Digital o Gobierno Electrénico, tiene su origen ante tan inmenso
impulso de la Tecnologia de las comunicaciones, de la Sociedad de la Informacion y de
la Economia de las Ideas, muchos conceptos y formas de accion de la politica deben
cambiar, hacia la justicia y hacia el desarrollo con los nuevos contenidos que exigen
el avance de la ciencia - tecnologia y el nuevo modo de Produccién Global
(Modernidad y Politica en el siglo XXI — Globalizacién con justicia social, Alan Garcia

Pérez).

e Control. - El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, evaluando vy, si
es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle
de acuerdo con lo planeado. (Terry, 2011). A lo que llamamos Control, es una etapa
primordial en la Administracién, pues, aunque una empresa cuenta con magnificos
Planes, una Estructura Organizacional adecuada y una Direccion eficiente, el Ejecutivo
no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion sino no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
El Control, es una de las etapas que forman el proceso administrativo en la cual se
puede tener una informacidbn mas precisa de lo que sucede. Es la funcion
administrativa por excelencia que consiste en medir y corregir el desempeiio individual
y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de

los ingresos. Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde
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existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. En términos generales,
consiste en cerciorarse de o verificar que todo esté ocurriendo o se esté haciendo
conforme al plan desarrollado en las etapas tempranas del proceso de Administracién
de acuerdo con las instrucciones emitidas y los principios establecidos. Y, a través de
esto, el poder saber si es preciso emprender acciones necesarias para eliminar los
errores o0 desviaciones que puedan presentarse en el proceso. También la definicién de
control se puede ver de dos formas: la primera, es la que deriva de la idea de
“supervision”, donde controlar significa verificar que las cosas se desarrollen de
acuerdo a lo que se desea. La segunda, es la que va asociada a la idea de “dominio”,
donde controlar es dominar, y tal dominio debe ejecutarse antes o al mismo tiempo que
la supervision. En definitiva, como lo sefala (Terry, 2012): “el control como toda accién
correctiva que va a partir de la comparacion entre el Estado real y una meta o estandar
prefinido busca reducir o eliminar las desviaciones entre si”.

Presupuesto. — Como lo sefala (Paredes ,2011): “El conjunto de elementos
administrativos que hacen posible la captacién y aplicacibn de recursos para la

consecucion eficiente y eficaz de objetivos y metas de la gestién gubernamental”

Control de presupuesto. — Como lo sefiala (Paredes ,2011): “Plan integrador que
permite de acuerdo a objetivos y planes institucionales operativos predestinados
expresar en términos financieros sobre las operaciones y los recursos de una entidad
sea esta privada o publica para un periodo determinado”.

Decreto Legislativo. - Es una Norma suigéneris que emana de la autorizacion
expresa y facultada delegada del Congreso al Poder Ejecutivo en base a una Ley
especifica, debe sujetarse a la materia y dictarse dentro del término de la Ley
autoritativa. Los Decretos Legislativos estdn sometidos en cuanto a su promulgacion,

publicacion, vigencia y efectos a las mismas normas que fijjan para la Ley. Son
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aprobadas por el Consejo de Ministros, firmado por el Presidente de la Republica,
refrendados por uno o mas Ministros segin su naturaleza. El Presidente de la
Republica debe dar cuenta al Congreso o a la Comision Permanente de los Decretos
Legislativos que dicta.

Decreto de Urgencia. - Es una norma dictada por el Poder Ejecutivo como una
medida extraordinaria y valida para regular situaciones de caracter econdémico y
financiero cuando asi lo requiera el Interés Nacional, con cargo a dar cuenta al
Congreso, y el Congreso puede modificar o derogar los decretos de Urgencia (art. N°

118 de la Constitucion).
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2.1. Propuesta de Valor General
El presente trabajo de investigacion pretende determinar la relacion entre “El Gobierno
Digital” y la “Gestion de Control del Presupuesto”, por ello tenemos que la propuesta de

Valor General es la siguiente:

“El Congreso de la Republica mediante el Gobierno Digital tendra incidencia en la Gestién
del Control del Presupuesto, potenciando la Transparencia de la Administracion Publica,

la Calidad de los servicios publicos y Participacion ciudadana”.

2.2. Propuestas de Valor Especificas

Asi mismo, se tienen las siguientes propuestas de Valor Especificas:

1. El Congreso de la Republica mediante el Gobierno Digital tendra incidencia en la
Habilitacion de créditos potenciando la Gestién del Control del Presupuesto.

2. El Congreso de la Republica mediante el Gobierno Digital tendra incidencia en los
Debates del Presupuesto Publicos potenciando la Gestién del Control del
Presupuesto.

3. El Congreso de la Republica mediante el Gobierno Digital tendr& incidencia en las

Audiencias publicas potenciando la Gestion del Control del Presupuesto.

2.3. Planteamiento de la propuesta de valor:

2.3.1 Concepcion

La Gestion publica y de manera particular el concepto de Gobierno electrénico que es una
herramienta en términos de la Administracion Publica y la gestion democratica, permite
incrementar la calidad de los servicios publicos, mejorar el proceso de toma de decisiones

y promover una mayor participacion ciudadana durante el ciclo de gobierno. (RED GEALC
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2005), asimismo, el concepto de mecanismo de control del presupuesto publico, como
dice Carballo (2006) “Se trata de mejorar la gestion publica, su eficiencia, su eficacia,
transparencia, el control, la interaccion entre sus entes y la interaccibn con actores
externos, en especial, acercar el Estado al ciudadano (...) de la formaciéon de los

individuos en el uso de las mismas” (p.13).

2.3.2 Viabilidad
El estudio como se dijo en el &mbito de las limitaciones con respecto al desarrollo de la
tesis en cuanto a tiempo, financiamiento y acceso no existe inconveniente, lo que significa

que la investigacion es viable.

2.3.3 Sostenibilidad

Apelando a conceptos vertidos por la OEA podemos afirmar que el siguiente asunto de
estudio es sostenible, porque esencialmente esta ligado a visiones de futuro que significa
una mirada estratégica de las sociedades en el tiempo. Por ello, es fundamental como lo
sefala la (OEA, 2006:a): “El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
por parte de las instituciones de gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios e
informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la

participacién ciudadana”.

2.3.4 Evaluacion ex ante.

La utilidad de una del Gobierno Digital se convierte en la herramienta necesaria que
puede contribuir con la gestién del presupuesto publico, accion del gobierno para alcanzar
sus metas; donde el control se hace imprescindible y por ende el gobierno electrénico
permita incrementar la calidad de los servicios publicos, mejorar el proceso de toma de
decisiones y promover una mayor participacion ciudadana durante el ciclo de gobierno.

Por lo tanto; el gobierno electrénico o gobierno digital es en estos momentos un asunto
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clave en la gestion por resultados del estado y en su innovaciéon administrativa. Muchos
paises consideran al gobierno digital dentro de sus politicas mas trascendentes y sus
agendas. Por lo mismo; se hace patente a posteriori, es decir, cuando se implemente y se
haya podido constatar las consecuencias de esa implantacion. Asi, podremos decir que
en las instituciones pulblicas ha sido exitoso porque ha proporcionado beneficios a las

mismas durante determinado periodo de tiempo.

2.4. Variables y definicién operacional

2.4.1 Variables
Se ha determinado las siguientes variables para plantear el problema de manera logica y

proceder con el andlisis:

Variable Independiente (V.l.):
GOBIERNO DIGITAL (GD): F (Transparencia de la Administracion Publica (GD1);

Calidad de los servicios publicos (GD2); Participacion ciudadana (GD3))

Variable Dependiente (V.D.):
CONTROL DEL PRESUPUESTO (CP): F (Habilitacion de créditos (CP1); Debates del

Presupuesto Publico (CP2); Audiencias publicas (CP3))
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2.4.2 Operacionalizacién de Variables
Cuadro 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tipo de

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

Variable

— ¢El gobierno digital esta
contribuyendo con una

gestion pablica mas

— Transparencia de |— Gestién publica transparente?

Gobierno la Administracion mas transparente ) - .
— ¢ El gobierno digital permite
Variable

Digital Publica - Calidad de los mejorar la calidad de los Entrevista

Independiente | _ Calidad de los Servicios Publicos - P
servicios publicos?

servicios publicos |- icipacio . .
P Participacion de — ¢ El gobierno digital

— Participacién los ciudadanos .
contribuye a promover una
ciudadana T
mayor participacion
ciudadana?
— Cantidad de

— ¢La mayoria de ciudadanos

habilitacion de CONnocen que es una
— Habilitacién de q

Créditos Créditos habilitacién de créditos?
— Cantidad de .
Control del | Variable — Debates del - chosdebares sobre
Presupuesto debates del Presupuesto Publico son Entrevista
presupuesto | dependiente P
Presupuesto . 5
Publico importantes?
Publico . .
_ Audiencias — ¢La mayoria de ciudadanos
— Cantidad de
plblicas conocen que es una
Audiencias audiencia pubica?
Publicas
(42 )




Cuadro 2: Operacionalizacion de la Variable 1

Variable: GOBIERNO DIGITAL

Definicion conceptual: Es una herramienta que permite una gestion democratica que incide en la toma de decisiones para
incrementar la calidad de los servicios publicos y promover una mayor participacién ciudadana.

Instrumento: Entrevista

Dimensiones

items del Instrumento

[Transparencia de la
Administracion Pablica

Indicador:
Cantidad de Instituciones Publicas con
Gobierno Digital

¢,Conoce que es el Gobierno Digital?
¢ El gobierno digital esta contribuyendo con una
gestion pablica mas transparente?

[Calidad de los servicios
publico

Indicador:
Cantidad de Servicios Publicos que se
brindan Digitalmente

¢,Conoce que servicios publicos se brindan
digitalmente?

¢El gobierno digital permite mejorar la calidad
de los servicios publicos?

[IParticipacién ciudadana

Indicador:
Cantidad de evento de Participacién de los
ciudadanos

¢Conoce como se realiza la participacion de
ciudadanos en el Congreso?

¢ El gobierno digital contribuye a promover una
mayor participacion ciudadana?

Cuadro 3: Operacionalizacién de la Variable 2

Variable: CONTROL DEL PRESUPUESTO

Definicion conceptual: El control congresal del presupuesto permite que los acuerdos objetivos predeterminados que se
expresan en términos financieros sobre las operaciones y los recursos de la nacion se distribuyan de manera equitativa y que
las entidades publicas puedan cumplir con sus metas establecidas.

Instrumento: Entrevista
Dimensiones

[JHabilitacién de créditos

Indicadores (Definicion Operacional)

Indicador:
Cantidad de habilitacién de Créditos

items del Instrumento

¢La mayoria de ciudadanos conocen que es
una habilitacién de créditos?

¢ Considera que se han dado las habilitaciones
de crédito necesarias y oportunas?

Debates del Presupuesto
Publico

Indicador:
Cantidad de debates del Presupuesto
Publico

¢ Considera que los debates sobre el
Presupuesto Publico son importantes?

¢, Qué temas presupuestales deben ser parte
del debate en el Congreso?

[JAudiencias publicas

Indicador:
Cantidad de Audiencias Publicas

¢ Conoce que es una audiencia pubica?

¢ Considera que las audiencias publicas son
necesarias para el presupuesto?




CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacion es aplicada, porque busca “la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose

del proceso de enlace entre la teoria y el producto”.

El disefio es no experimental que “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, donde no se altera ninguna situacién, se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por quien realiza la
investigacion.” (Hernandez, 2006, p.150) parte esta investigacion del método mixto, lo
que implica la recoleccidn, sintesis y analisis de contenido, con el fin de lograr un enfoque
mas amplio y profundo del problema que esta siendo objeto de estudio, buscando asi la
explicacién y solucion a la problemética encontrada. La investigacion, por lo tanto; nos
permitira, observar los fendmenos ocurridos tal y como se dan en su contexto natural sin

sufrir alteraciones en el periodo 2016-2018.

Procedimiento

La presente investigacion se realizara ejecutando el siguiente procedimiento:

a) Construccion de los Instrumentos

b) Sensibilizacion de lo sujetos informantes
C) Aplicacion de la muestra piloto

d) Analisis de confiabilidad

e) Aplicacion a la muestra del estudio
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3.2. Disefio muestral
Poblacién y muestra
Se ha tenido en cuenta al iniciar el plan de tesis, las caracteristicas de la poblacion de
referencia sobre el que la que realizaran las observaciones; por lo que la poblacién esta
conformada por 1,300 trabajadores del Congreso de la Republica. Poblacion, a la que

aplicaremos la siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra:

n = N*Z2*p*q = Tamafio de la muestra
EZ*(N-1)+ZZ*p*q

Considerando los siguientes valores adicionales:

n = = Tamafo de la muestra

N = 1,300 = Trabajadores Congreso de la Republica
Z = 196 = Para un nivel de confianza del 95%

E = 5% = Error Estandar

p = 4% = Proporcion Esperada

q = 96% = Probabilidad en contra=1-p

Lo que nos da un tamafio de la muestra de: 56 personas a entrevistar.

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Para el desarrollo de la investigaciéon y la obtencién de datos se utilizara un cuestionario
de 18 preguntas basadas en una encuesta dicotdmica, distribuidas por los indicadores de
cada variable a investigar, el cuestionario se aplicara de forma confidencial. Asi mismo, se
aplicara la entrevista no estructurada, cuyo objetivo principal es indagar de acuerdo a la

perspectiva cualitativa que es el método del estudio.

Se espera que la recoleccion de datos deba representar la veracidad de las variables

investigadas, en tal sentido los requisitos son:
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1. Confiabilidad: Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes.

2. Validez: Grado en que un instrumento mide la variable.

3. Objetividad: Grado en que el instrumento se adecua a los sesgos y tendencias del

investigador que lo administra.

3.4. Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacién

El tipo de software que utilizaremos para recolectar los datos es el sistema estadistico
Statical Package for the Social Sciences SPSS, este sistema nos ayudara a corroborar
que nuestro disefio de cuestionario sea correcto y por ende mediante las respuestas que
se tomen se procederd a realizar el andlisis de datos.

El procesamiento de la informacién recolectada, busca garantizar que las actividades
involucradas se realicen cumpliendo todos los criterios metodolégicos necesarios. Para
ello se realizan las siguientes actividades:

Cadificacion: Brindando la asignacién de valores numéricos a las distintas respuestas del
cuestionario a fin de facilitar el proceso de digitacion.

Critica: Es la verificacion de las respuestas consignadas o registradas en las preguntas
del cuestionario, verificando que sean consistentes con la problematica.

Digitacion: Consiste en la transferencia de los datos fisicos a un conjunto organizado de
datos electrénicos. Para este punto utilizamos el software SPSS

Analisis: Realizando ejercicios estadisticos con los datos obtenidos.

Para el caso de la entrevista no estructurada se utilizard& matriz de entrevista a

profundidad donde se podra observar lo siguiente:

a) Identidad de expertos entrevistados
b) Preguntas
C) Respuestas
( ]
L %)



d) Andlisis e interpretacion

e) Conclusiones

3.5. Aspectos éticos

La investigacion se sustenta en los principios de la ética, por ello solicitara permisos
personales a los sujetos informantes que formen parte del estudio, especialmente los que
estan inmersos en la poblacién y muestra. Esto permitird que se tenga en cuenta el
consentimiento previo de los mismos para participar. Esta parte amerita tomar en cuenta
las politicas sobre la informacién que se obtenga y hagan posible el desarrollo de la
investigacion. Este proceso es importante para la factibilidad de la misma, porque se

estudiardn fendmeno y procesos en cuestion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Dimensiones de Gobierno Digital Gobierno Electrénico

Cuadro 4: Transparencia de la Administracién Publica

éConsidera que el gobierno digital esta contribuyendo
con una gestion publica mas transparente?

RESULTADO N° %

a) Silo considera 39 70%
b) No lo considera 17 30%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Gréfico 1: Transparencia de la Administracion Publica

éConsidera que el gobierno digital esta contribuyendo con una
gestion publica mas transparente?

b) No lo considera
30%

a) Si lo considera
70%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 5: Calidad de los servicios publicos

éConsidera que el gobierno digital permite mejorar la
calidad de los servicios publicos?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 31 55%
b) No lo considera 25 45%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 2: Calidad de los servicios publicos

éConsidera que el gobierno digital permite mejorar la calidad de los
servicios publicos?

a) Si lo considera
b) No lo considera 55%

45%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 6: Participacion ciudadana

éConsidera que el gobierno digital contribuye a promover
una mayor participacion ciudadana?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 22 39%
b) No lo considera 34 61%
TOTAL 0 0%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Grafico 3: Participaciéon ciudadana

éConsidera que el gobierno digital contribuye a
promover una mayor participacion ciudadana?

a) Si lo considera
39%

b) No lo
considera
61%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




4.1.1. Transparencia de la Administracion Publica
Cuadro 7: ¢Conoce la definicion de Gobierno Digital? ¢Cuales considera son las

principales ventajas del Gobierno Digital para la gestion publica?

éConoce la definicion de Gobierno Digital? ¢Cuales
considera son las principales ventajas del Gobierno Digital
para la gestion publica?

RESULTADO N° %
a) Si conoce 22 39%
b) No conoce 34 61%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 4: ¢Conoce la definicibn de Gobierno Digital? ¢ Cuéles considera son las

principales ventajas del Gobierno Digital para la gestion pablica?

éConoce la definicion de Gobierno Digital?

a) Si conoce
39%

b) No conoce
61%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 8: ¢ Considera que el gobierno digital esta contribuyendo con una gestion publica

mas transparente?

éConsidera que el gobierno digital esta contribuyendo con
una gestion publica mas transparente?

RESULTADO N° %

a) Silo considera 39 70%
b) No lo considera 17 30%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 5: ¢ Considera que el gobierno digital esta contribuyendo con una gestion publica

mas transparente?

éConsidera que el gobierno digital esta contribuyendo
con una gestion publica mas transparente?

b) No lo
considera
30%

a) Silo considera
70%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 9: ¢Cuales considera son las principales barreras que impiden la implementacion

del Gobierno Digital en las instituciones publicas?

¢éCudles considera son las principales barreras que impiden la
implementacion del Gobierno Digital en las instituciones publicas?

RESULTADO N°| %

a) La falta de voluntad de la clase politica. 12| 21%
b) La falta de confianza en las Instituciones Publicas 11| 20%
c) La falta de presupuesto publico 9 | 16%
d) La falta de capacidades técnicas 12| 21%
e) La ineficiencia del estado 12| 21%
TOTAL 56 | 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Gréfico 6: ¢ Cuéles considera son las principales barreras que impiden la implementacion

del Gobierno Digital en las instituciones publicas?

¢éCuadles considera son las principales barreras que impiden la
implementacion del Gobierno Digital en las instituciones publicas?

a) Lafaltade
voluntad de la clase
politica.
27%
b) Lafalta de
confianza en las
Instituciones Publicas
25%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

d) Lafalta de
capacidades técnicas
27%

c) Lafaltade
presupuesto publico
21%
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4.1.2. Calidad de los servicios publicos

Cuadro 10: ¢, Conoce que servicios publicos se brindan digitalmente?

éConoce que servicios publicos se brindan digitalmente?

RESULTADO N°| %

a) Catalogo digital de los bienes y servicios Publicos. 11| 20%

b) Acceso a internet gratuito en los ambientes de las instituciones y empresas publicas 13| 23%

c) Portal Web de las instituciones y empresas publicas con acceso transparente a la base

de datos 11| 20%
d) Redes sociales de las Instituciones y empresas publicas 14| 25%
e) Tramites directos y automaticos con las instituciones y empresas publicas 7 | 13%
TOTAL 56 | 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Grafico 7: ¢ Conoce que servicios publicos se brindan digitalmente?

éConoce que servicios publicos se brindan digitalmente?

a) Catalogo digital de los
bienes y servicios
Publicos.

22%

d) Redes sociales de
las Instituciones y
empresas publicas

29%

b) Acceso a internet gratuito
en los ambientes de las
instituciones y empresas
publicas
27%

c) Portal Web de las instituciones y
empresas publicas con acceso
transparente a la base de datos
22%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

56

—
| S—




Cuadro 11: ¢ Considera que el gobierno digital permite mejorar la calidad de los servicios

publicos?

éConsidera que el gobierno digital permite mejorar la
calidad de los servicios publicos?

RESULTADO N° %
a) Si lo considera 31 55%
b) No lo considera 25 45%
0 0 0%
0 0 0%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 8: ¢Considera que el gobierno digital permite mejorar la calidad de los servicios

publicos?

éConsidera que el gobierno digital permite mejorar la
calidad de los servicios publicos?

b) No lo considera
45% a) Si lo considera

55%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 12: ¢ Qué servicios publicos considera son los que se deben priorizar para

incorporar al Gobierno Digital?

¢Qué servicios publicos considera son los que se deben priorizar para
incorporar al Gobierno Digital?

RESULTADO N°| %
a) Base de Datos de las instituciones y empresas publicas 8 | 14%
b) El sistema de pagos a las instituciones y empresas publicas 10| 18%
c) Simplificacién de tramites en las instituciones y empresas

publicas 24| 43%
d) Informacién de los bienes y servicios publicos 14| 25%
TOTAL 56 | 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Grafico 9: ¢ Qué servicios publicos considera son los que se deben priorizar para

incorporar al Gobierno Digital?

¢Qué servicios publicos considera son los que se deben priorizar para
incorporar al Gobierno Digital?

a) Base de Datos de
las instituciones y
empresas publicas

14%

d) Informacién de los
bienes y servicios
publicos
25%

b) El sistema de pagos
a las instituciones y
empresas publicas

18%

c) Simplificacién de
tramites en las
instituciones y

empresas publicas

43%
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4.1.3. Participacion ciudadana

Cuadro 13: ¢ Conoce como se realiza la participacion de ciudadanos en el Congreso y su

papel en el presupuesto?

éConoce como se realiza la participacion de ciudadanos
en el Congreso y su papel en el presupuesto?

RESULTADO N° %

a) Si conoce 36 64%
b) No conoce 20 36%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 10: ¢ Conoce cdmo se realiza la participacion de ciudadanos en el Congreso y su

papel en el presupuesto?

é¢Conoce como se realiza la participacion de ciudadanos
en el Congreso y su papel en el presupuesto?

b) No conoce
36%

a) Si conoce
64%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 14: ¢Considera que el gobierno digital contribuye a promover una mayor

participacién ciudadana?

éConsidera que el gobierno digital contribuye a promover
una mayor participacion ciudadana?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 22 39%
b) No lo considera 34 61%
TOTAL 0 0%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Grafico 11: ¢Considera que el gobierno digital contribuye a promover una mayor
participacién ciudadana?

éConsidera que el gobierno digital contribuye a
promover una mayor participacion ciudadana?

a) Si lo considera
39%

b) No lo
considera
61%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 15: ¢ Considera que la participacion ciudadana es necesaria en la formulacion,

seguimiento y control del Presupuesto de las Instituciones Publicas?

éConsidera que la participacion ciudadana es necesaria en
la formulacion, seguimiento y control del Presupuesto de las
Instituciones Publicas?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 35 63%
b) No lo considera 21 38%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 12: ¢Considera que la participacion ciudadana es necesaria en la formulacion,

seguimiento y control del Presupuesto de las Instituciones Publicas?

éConsidera que la participacion ciudadana es necesaria
en la formulacidn, seguimiento y control del
Presupuesto de las Instituciones Publicas?

b) No lo
considera
38%

a) Si lo considera
63%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




4.2. Analisis de larelacion entre Gobierno Digital y el Control del Presupuesto

Cuadro 16: Habilitacion de créditos

éConoce que es una Habilitacion de Créditos? ¢ Cuales
considera son las principales ventajas de su uso?

RESULTADO N° %
a) Si conoce 37 66%
b) No conoce 19 34%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Grafico 13: Habilitacion de créditos

é¢Conoce que es una Habilitacion de Créditos?

b) No conoce
34%

a) Si conoce
66%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia
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Cuadro 17: Debates del Presupuesto Publico

éConsidera que los debates sobre el Presupuesto Publico son
importantes? ¢Cudles considera son las principales ventajas

de esos debates?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 45 80%
b) No lo considera 11 20%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 14: Debates del Presupuesto Publico

éConsidera que los debates sobre el Presupuesto
Publico son importantes?

b) No lo
considera
20%

)Silo
nsidera
80%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Cuadro 18: Audiencias publicas
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éConoce que es una audiencia publica? ¢Cuales considera
que son las principales ventajas de la Audiencia Publica?

RESULTADO N° %
a) Si conoce 37 66%
b) No conoce 19 34%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Grafico 15: Audiencias publicas

éConoce que es una audiencia publica? ¢ Cuales considera
gue son las principales ventajas de la Audiencia Publica?

b) No conoce
34%

a) Si conoce
66%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia
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4.2.1. Analisis de larelacion entre el Gobierno Digital y la Habilitacion de créditos

Cuadro 19: ¢Conoce que es una Habilitacion de Créditos? ¢Cudles considera son las

principales ventajas de su uso?

éConoce que es una Habilitacion de Créditos? ¢Cuales
considera son las principales ventajas de su uso?

RESULTADO N° %

a) Si conoce 37 66%
b) No conoce 19 34%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Grafico 16: ¢Conoce que es una Habilitacion de Créditos? ¢Cuales considera son las

principales ventajas de su uso?

éConoce que es una Habilitacion de Créditos?

b) No conoce
34%

a) Si conoce
66%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 20: ¢Considera que se han dado las habilitaciones de crédito necesarias y

oportunas?

3.3. ¢Considera que el Gobierno Digital mejoraria la
gestion de la Habilitaciones de Créditos?

RESULTADO N° %
a) Si lo considera 34 61%
b) No lo considera 22 39%
0 0 0%
0 0 0%
0 56 100%
TOTAL 0 0%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Grafico 17: ¢Considera que se han dado las habilitaciones de crédito necesarias y

oportunas?

éConsidera que el Gobierno Digital mejoraria la gestion de la
Habilitaciones de Créditos?

b) No lo considera
39% a) Silo considera

61%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 21: ¢Considera que el Gobierno Digital mejoraria la gestion de la Habilitaciones

de Créditos?

éConsidera que el Gobierno Digital mejoraria la
gestion de la Habilitaciones de Créditos?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 34 61%
b) No lo considera 22 39%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 18: ¢Considera que el Gobierno Digital mejoraria la gestion de la Habilitaciones

de Créditos?

éConsidera que el Gobierno Digital mejoraria la gestién de la
Habilitaciones de Créditos?

b) No lo considera
39%

a) Si lo considera
61%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia
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4.2.2. Analisis de la relacién entre el Gobierno Digital y los Debates del Presupuesto
Puablico
Cuadro 22: ¢Considera que los debates sobre el Presupuesto Publico son importantes?

¢,Cudles considera son las principales ventajas de esos debates?

éConsidera que los debates sobre el Presupuesto Publico
son importantes? ¢ Cuales considera son las principales
ventajas de esos debates?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 45 80%
b) No lo considera 11 20%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Gréfico 19: ¢Considera que los debates sobre el Presupuesto Publico son importantes?

¢,Cudles considera son las principales ventajas de esos debates?

éConsidera que los debates sobre el Presupuesto Publico son
importantes?

b) No lo considera
20%

a) Si lo considera
80%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia
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Cuadro 23: ¢ Qué temas presupuestales deben ser parte del debate en el Congreso?

3.5. éQué temas presupuestales deben ser parte del
debate en el Congreso?

RESULTADO N°| %

a) Presupuesto Publico por sector 9 | 16%
b) Endeudamiento Publico por sector 24| 43%
¢) Equilibrio Financiero Fiscal por sector 23| 41%
TOTAL 56 | 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Gréfico 20: ¢ Qué temas presupuestales deben ser parte del debate en el Congreso?

¢Qué temas presupuestales deben ser parte del debate en el
Congreso?

a) Presupuesto
Ublico por sector
16%

c) Equilibrio
Financiero Fiscal por
sector
41%

b) Endeudamiento
Publico por sector
43%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia

Cuadro 24: ¢ Considera que el Gobierno Digital tiene una injerencia positiva en la calidad

de los Debates en el Congreso?
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3.6. ¢Considera que el Gobierno Digital tiene una
injerencia positiva en la calidad de los Debates en el

Congreso?
RESULTADO N° %
a) Si lo considera 37 66%
b) No lo considera 19 34%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Grafico 21: ¢ Considera que el Gobierno Digital tiene una injerencia positiva en la calidad

de los Debates en el Congreso?

éConsidera que el Gobierno Digital tiene una injerencia positiva
en la calidad de los Debates en el Congreso?

b) No lo considera
34%

a) Si lo considera
66%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia
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4.2.3. Andlisis de larelacién entre el Gobierno Digital y las Audiencias publicas

Cuadro 25: ¢Conoce que es una audiencia publica? ¢Cuales considera que son las

principales ventajas de la Audiencia Publica?

3.7. éConoce que es una audiencia publica? ¢ Cudles
considera que son las principales ventajas de la Audiencia

Publica?
RESULTADO N° %
a) Si conoce 37 66%
b) No conoce 19 34%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Grafico 22: ¢Conoce que es una audiencia publica? ¢Cuales considera que son las

principales ventajas de la Audiencia Publica?

éConoce que es una audiencia publica? ¢Cuales considera que
son las principales ventajas de la Audiencia Publica?

b) No conoce
34%

a) Si conoce
66%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 26: ¢ Considera que las audiencias publicas son necesarias para el presupuesto?

3.8. éConsidera que las audiencias publicas son
necesarias para el presupuesto?

RESULTADO N° %

a) Si lo considera 36 64%
b) No lo considera 20 36%
TOTAL 56 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Grafico 23: ¢ Considera que las audiencias puUblicas son necesarias para el presupuesto?

é¢Considera que las audiencias publicas son necesarias para el
presupuesto?

b) No lo considera
36%

a) Si lo considera
64%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




Cuadro 27: ¢ Como el Gobierno Digital puede tener una injerencia positiva en la calidad de

las audiencias publicas?

3.9. ¢Como el Gobierno Digital puede tener una injerencia positiva en la
calidad de las audiencias publicas?

RESULTADO N°| %

a) Mejorando la efectividad en la toma de decisiones 9 | 16%
b) Fortaleciendo las politicas publicas 10| 18%
¢) Mejorando la percepcién de la gestion publica 6| 11%
d) Incrementando la participacién ciudadana en los temas publicos | 31| 55%
TOTAL 56 | 100%

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracion Propia

Grafico 24: ¢ Cémo el Gobierno Digital puede tener una injerencia positiva en la calidad de
las audiencias publicas?

¢Como el Gobierno Digital puede tener una injerencia positiva
en la calidad de las audiencias publicas?

a) Mejorando la efectividad
en la toma de decisiones
16%

d) Incrementando la
participacién ciudadana
en los temas publicos
55%

b) Fortaleciendo las
politicas publicas
18%

c) Mejorando la percepcion
de la gestion publica

Fuente: Entrevista funcionarios - Elaboracién Propia




CAPITULO V: DISCUSION

Pregunta 2.1 ;Conoce la definicién de gobierno digital? ¢Cudéles considera son las

principales ventajas del gobierno digital para la gestién publica?

Tenemos que el Gobierno Digital aparece en la Ley de Modernizacion de la Gestion del
Estado como Sistema Nacional de Informéatica, siendo la politica nacional de informatica
como tecnologia de la informacion, considerandose como estrategia nacional de gobierno
electronico digital. EI Gobierno Digital, constituye un instrumento de gestion, esencial para
definir las actividades informaticas de las entidades de la administracién publica,
integrantes del sistema nacional de informética en sus diferentes niveles, permitiendo

coordinar los esfuerzos de esas mismas entidades.

Tenemos que los entrevistados sefialaron como las principales ventajas del Gobierno

Digital, lo siguiente:

1. Mejora la gestion publica.
2. Construye un estado democratico.
3. Contribuye a la descentralizacion.

4. Mejora los servicios al ciudadano

El Gobierno Digital, ademas facilita la implementaciéon de un plan estratégico para el
gobierno, dado que permite la masificacion de la informacion. Tenemos entonces, que es
indispensable para un estado moderno implementar la estrategia de gobierno electrénico
en los tres poderes, asi como en todas sus instituciones y empresas, tanto a nivel
nacional, como regional y local; incluyendo ademas a los organismos auténomos.

Proponiendo el empleo eficiente y eficaz, facilitando la creacibn de nuevos y mejores
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vinculos entre el Estado y los ciudadanos, permitiendo una mejor gestion de la
informacion en todo el sector publico, generando resultados que impactaran positivamente
en el bienestar del ciudadano y en al desarrollo del pais, que estaran relacionados a la
transparencia e inclusién digital, dado que el Gobierno digital incrementa la participacion

del ciudadano, y una mayor presencia de la tecnologia y la innovacion.

Pregunta 2.2. ¢Considera que el gobierno digital esta contribuyendo con una

gestién publica mas transparente?

Tenemos, que el Gobierno Digital, para los entrevistados, tiene como principal funcién la
masificacion de la informacion, persiguiendo como principal objetivo que toda la
informacién publica sea digitalizada, buscando una administracion publica mas eficiente,
gue sea mas eficaz; es decir una Administracién Publica que “satisfaga las necesidades
reales de los ciudadanos con en el menor costo posible”. Sin embargo, los avances a la

fecha siguen siendo aun muy pobres.

El principal objetivo del Gobierno Digital debe buscar la modernizacion de la gestion
publica a través de la creacion de “un nuevo perfil del administrador o gerente publico *,
que tenga como principales funciones: evaluar, controlar y dirigir las instituciones y

empresas publicas.

Por ello, tenemos que para obtener un verdadero resultado a través de la implementacion
de la estrategia del Gobierno Digital, el estado a través de estos nuevos administradores o
gerentes publicos debe buscar nuevos objetivos y perspectivas que permitan una reforma
exitosa de la administracion publica: Una administracién publica mas abierta, flexible y
tolerante en la que se implementen ideas de la nueva gestion publica, con propuestas
formuladas para la modernizar y la reformar de la gestion puablica, que a la vez estén

articuladas a un conjunto de nuevos postulados y nuevos principios, como los de
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descentralizacién, la especializacién de los objetivos nacionales; persiguiendo ademas la
calidad para los servicios al ciudadano; conjugdndose ademas con: la motivacion
econdémica y el uso de incentivos retribuidos por la superacion de estos nuevos

funcionarios publicos.

Tenemos entonces, que todas las entidades publicas estan buscando una mayor
productividad de sus bienes y servicios publicos, buscando una mejor orientacion a los
ciudadanos de justamente esos bienes y servicios publicos, todo esto enmarcado en la
gestién de la descentralizacién a todos los niveles (gobiernos nacionales, regionales y
subnacionales), constituyéndose el Gobierno Digital como la Gnica alternativa que permita
lograr esos objetivos, a través de una mayor capacidad para disefiar y monitorear las
actuales y las nuevas politicas publicas, y la formacién de sus nuevos gerentes publicos

orientados al logro de esos resultados.

Pregunta 2.3 ¢ Cudles considera, son las principales barreras que impiden la

implementacion del gobierno digital en las instituciones publicas?

Tenemos que los encuestados sefialaron que las principales barreras, para la

implementacién del Gobierno Digital fueron:

— La falta de voluntad de la clase politica.

— Lafalta de confianza en las Instituciones Publicas.
— Lafalta de presupuesto publico.

— La falta de capacidades técnicas.

— Laineficiencia del estado.

Tenemos que Per(, en el ranking de América Latina, es el pais con mas desconfianza en
sus instituciones publicas. Aun muy lejos de ser considerado por sus ciudadanos como un

Estado eficiente. Asi mismo, tenemos que segun los datos del instituto de Estudios

76

—
| —



peruanos: “somos el segundo pais de América del Sur que prefiere tomar la justicia a
cuenta propia”, lo que es un claro indicador de la tangible e innegable sensacion de
ineficiencia que tienen nuestros ciudadanos. Por ello, la baja confianza que se tiene en las
instituciones del estado, tanto en las instituciones, como en el sistema de justicia, la
seguridad ciudadana, y en especial en la clase politica. Que como el Instituto de Estudios
Peruanos sefala, tenemos que: “solo tres de cada diez personas aun confian en alguna
institucion publica, lo que convierte al Pert en el pais con mayor desconfianza en sus
instituciones a nivel de Sudamérica”. El Gobierno Digital es la alternativa directa para que

se cumplan esos retos y se logre recuperar la confianza en el estado y sus instituciones.

Si bien se suele asociar al Gobierno Digital, que todos los ciudadanos tengan acceso a
Internet, esto es solo una parte, se requiere ademas que el estado tenga disponible en
esa carretera de informacion sus bienes y servicios publicos, a fin de poder aprovechar
esa carretera de la informaciéon. Como lo hemos visto en los resultados de los
entrevistados, la falta de inversion en infraestructura y tecnologia, ha ampliado la brecha
digital respecto a los paises vecinos, y si nos comparamos con los de otra regiébn como
por ejemplo Asia, la brecha es aun mayor. Por ejemplo, como lo sefala OSIPTEL: “en
Corea el promedio de velocidad de internet alcanza los 100 megas por segundo, mientras
que en el Perl apenas pasa el 1.4 megas por segundo”, esta pobre velocidad, que a
duras penas se puede considerar banda ancha, limita considerablemente la expansion del

Gobierno Digital.

Adicionalmente a la brecha de infraestructura digital, se suma el déficit de personal
técnico debidamente capacitado. Lamentablemente el estado peruano, no ha considerado
invertir en mejorar las capacidades técnicas ni de los actuales ni de los fututos

funcionarios publicos.
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El Gobierno Digital, se convierte no solo en una gran oportunidad para resolver estos
problemas, sino en practicamente la Unica oportunidad para modernizar y descentralizar

el estado.

Pregunta 2.4 ;Conoce que servicios publicos se brindan digitalmente?

Tenemos que los entrevistados sefialaron los siguientes servicios publicos:

— Catalogo digital de los bienes y servicios Publicos.

— Acceso a internet gratuito en los ambientes de las instituciones y empresas publicas.

— Portal Web de las instituciones y empresas publicas con acceso transparente a la
base de datos.

— Redes sociales de las Instituciones y empresas publicas.

— Tramites directos y automaticos con las instituciones y empresas publicas.

Los ciudadanos ven en los servicios publicos que se brindan digitalmente, una
oportunidad para tener un mayor contacto con el estado, obtener informacion relevante,
agilizando sus gestiones y tramites con las instituciones y empresas publicas. Por otro
lado, el estado espera a través del Gobierno Digital, mejorar los tiempos de espera de los
tramites, obtener informacion relevante de los ciudadanos para la mejora continua de los
servicios publicos. Es por ello que la transformacion sostenida del estado se puede lograr
a través del Gobierno Digital, logrando asi la meta de brindar mejores servicios a los
ciudadanos, incrementando ademas la confianza de los ciudadanos en las instituciones y

empresas publicas.

Pregunta 2.5 ¢ Considera que el gobierno digital permita mejorar la calidad de los

servicios publicos?

Tenemos que, la informacion adquiere valor en la medida que:
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— Sirva para tomar decisiones

— Sea util y suficiente

— Este actualizado permanentemente
— Se localice con rapidez

— Sea segura y fidedigna

La implementacion del Gobierno Digital permite que la informacién publica adquiera valor,
justamente porque se cumple loa 5 preceptos antes mencionados. Lo que permite,
ademas, que, al estar la informacion disponible para los ciudadanos, se pueda dar una
fiscalizacién publica de esa informacién, lo que contribuiria significativamente no solo la
percepcién, sino ademas la calidad de los servicios publicos brindados, y de las

instituciones y empresas publicas que lo brindan.

Pregunta 2.6 ¢Qué servicios publicos considera que se deben priorizar para

incorporar al gobierno Digital?

Tenemos que los entrevistados sefialaron los siguientes servicios publicos para priorizar e

incorporar a la estrategia de gobierno digital:

— Base de Datos de las instituciones y empresas publicas.
— El sistema de pagos a las instituciones y empresas publicas.
— Simplificacién de tramites en las instituciones y empresas publicas.

— Informacion de los bienes y servicios publicos.

El uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, permite que el estado
mejorare significativamente los servicios y la informacion ofrecida a sus ciudadanos,
aumenta la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y la participacion ciudadana, logrando un cambio positivo
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significativo en la relacién Estado, Ciudadano y Empresa. Dado que, como lo vimos
anteriormente, una adecuada implementacion del Gobierno Digital, permitird una mejora
de la calidad de atencion al ciudadano, un funcionamiento del Estado orientado a mejorar
los bienes y servicios publicos que brinda a los ciudadanos, con reglas de juego que sean

comunes y claras, permitido un mejor orden y mejor funcionamiento del Estado.

Asi mismo, el gobierno digital, replantea y transforma la estructura del Estado,
orientandola a una continua de su estructura y funcionamiento con responsabilidades y
reglas claras de organizacion y gestion que promociona entidades agiles y modernas. En
los que los ciudadanos obtienen beneficios inmediatos como: la simplificacion de tramites,
una mejora en los tiempos de atencion y una verdadera descentralizacion de la gestion

publica.

Dentro del estado, el gobierno digital, implica toda una revolucién, dado que los procesos
y procedimientos se reorientan para satisfacer la necesidad de la informacion y lo
servicios para los empleados y funcionarios publicos. Permitiendo, ademas, la
interoperabilidad de las instituciones y empresas publicas, generando una sinergia que
beneficia a todo el sistema, mejorando significativamente la relacion Estado, Ciudadano y

Empresa.

Pregunta 2.7 ¢(Conoce cdmo se realiza la participacién de ciudadanos en el

Congreso de la Republicay su papel en el presupuesto?

Tenemos que el Presupuesto del Sector Publico se hace en funcién de tres proyectos de
ley: Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico, Proyecto de ley de
Endeudamiento y el Proyecto de Ley de Equilibrio Financiero, con fecha de
funcionamiento al 30 de agosto de cada afio. El Ministro de Economia y Finanzas

sustenta ante el pleno del Congreso, el Pliego de Ingresos y cada ministro sustenta los
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pliegos de egresos de su sector y asi sucesivamente los titulares de pliegos como el
presidente del Jurado de Elecciones, el Defensor del Pueblo, el Fiscal de la Nacion, el
presidente de la Corte Suprema, entre otros, sustentandose asi los presupuestos de cada
institucion. El Congreso recibe el Proyecto de la Ley del Presupuesto, ddndose un debate
que se extiende hasta el 30 de noviembre de cada afio. A partir de este debate, el
congreso tiene el derecho de hacer proposiciones y modificaciones, lo que se realiza
mediante la exposicion de los pliegos presupuestales de cada sector en el Congreso de la
Republica, sin embargo, no se prevé un procedimiento de revisién del usar y destino de
los fondos, una vez aprobado el presupuesto, lo cual se da antes del término del afio,

usualmente en la Ultima semana del mes de diciembre.

Pregunta 2.8 ¢Considera que el Gobierno Digital contribuye una mayor

participacion ciudadana?

Tenemos que, la implementacién del gobierno digital, otorga al ciudadano la facultad de
participar directamente en la fiscalizacion de la gestion publica, permitiéndole ademas
aportar mejoras Yy criticas constructivas, las que en su conjunto alimentan una importante
base de datos que mejore la calidad de los servicios y bienes publicos que las
instituciones y empresas publicas brindan, dandose mejoras tangibles como: menores
tiempos de atencion, facilidad para la realizacién de los pagos, obtencion practicamente
inmediata de servicios que antes demandaban dias o incluso semanas, menores costos
en las transacciones con el estado. En su conjunto todas estas mejoras, permiten
ciudadanos mejor informados en sus derechos y deberes con el estado, asi como una
interaccion directa con las instituciones, la cual anteriormente era casi nula, lo que

contribuye a mejorar la confianza en la gestion del Estado.
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Pregunta 2.9 ¢Considera que la participacion ciudadana es necesaria en la

formulacion, seguimiento y control del presupuesto de las instituciones publicas?

Lamentablemente, tenemos que actualmente en el caso puntual del Congreso de la
Republica, y que es el caso de la mayoria de las instituciones del estado, no cuenta con
un mecanismo que le permita controlar al presupuesto del sector publico, no prevé un
procedimiento de revision del uso y destino de los fondos asignados a cada sector. Asi
mismo las instituciones encargadas de formular y hacer el seguimiento y su respectivo
control, no cuenta con la legislacion actualizada. Asi mismo, no existen los mecanismos
adecuados que permitan una participacién ciudadana, que lo haga participe del control y
fiscalizacion del presupuesto publico, y menos aun que le permita participar en la
elaboracion del Presupuesto del Sector Publico, lo cual es increiblemente paraddjico,
dado que ese presupuesto persigue como uno de sus objetivos el bienestar y el desarrollo
de esos ciudadanos, pero sin embargo no pueden participar directamente en la
elaboracion y formulaciéon del mismo, ni tampoco en su fiscalizacién. La implementacion
del Gobierno Digital en el estado, no solo facilita la creacion de mecanismos de control del
presupuesto publico, sino que ademas crea los mecanismos para que el ciudadano pueda
participar no solo en la formulaciéon, sino ademas en la fiscalizacion y modificacion,
permitiendo que realmente el ciudadano sienta que el presupuesto y las instituciones que

lo ejecutan, representan sus interés y persiguen su bienestar.

Adicionalmente, la implementacion del Gobierno Digital, permite mantener informados a
los ciudadanos de los avances de la gestion publica, brindando preciada informacion, que

le permite a los ciudadanos y las empresas, obtener un mayor bienestar.
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Pregunta 3.1 ¢Conoce que es una habilitacion de crédito? ¢Cuales considera son

las principales ventajas de su uso?

Tenemos que una habilitacién de crédito, son las operaciones presupuestarias que se
realizan en el nivel funcional programatico, mediante las cuales se modifican los créditos
presupuestarios aprobados en el Presupuesto Institucional Inicial de Apertura (PIA). Que
ademas tiene la ventaja, que mediante las habilitaciones y las anulaciones se pueden
desaparecer créditos existentes y se pueden generar nuevos, creando las metas
respectivas; en ese proceso es necesario tomar en cuenta que las habilitaciones y las
anulaciones tienen restricciones en determinados grupos del gasto, por lo que no se
pueden efectuar sin la autorizacion debida como se dispone en la Ley que le compete y
regula. Asi mismo, las modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico,
las que se efectuan dentro del marco del presupuesto institucional vigente de cada pliego,
las habilitaciones y las anulaciones que varien los créditos presupuestarios aprobados por
el Presupuesto institucional para las actividades y proyectos y que implica en la estructura
funcional programatica compuesta por las categorias presupuestarias que permiten

visualizar los propésitos a lograr durante el afio fiscal.

Tenemos ademas que, Las anulaciones constituyen la supresién total o parcial de los
créditos presupuestarios de actividades o proyectos; y que las habilitaciones constituyen
el incremento de los créditos presupuestarios de actividades y proyectos con cargo a
anulaciones de la misma actividad o proyecto o de otras actividades y proyectos. Asi
mismo, las modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico son
aprobadas mediante Resolucion del titular. Esta propuesta de la oficina de presupuesto o
de la que haga sus veces en la entidad. El titular delega dicha facultad de aprobacion a
través de disposicion expresa, la misma que debe ser publicada en el Diario Oficial “El

Peruano”. Las tecnologias de la informacion en conjunto la implementacion del gobierno
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digital permitiria simplificar el proceso presupuestal, ademas de incrementar su
transparencia, dado que crearia los mecanismos necesarios para que el Congreso de la
Republica y los ciudadanos tengan un mayor poder de fiscalizacién del presupuesto y de

la ejecucion presupuestal.

Pregunta 3.2 ¢Considera que se han dado las habilitaciones de crédito necesario y

oportuno?

Tenemos que, las habilitaciones y anulaciones entre Unidades Ejecutorias, siempre
suelen darse por Ley, dado que el titular del pliego emite una Resolucion autoritativa, a
propuesta de la Oficina de Presupuesto (o la que cumpla con esa funcion), en la cual
detalla la seccién, pliego, unidad ejecutoria, categoria presupuestal y/o producto seguln
corresponda, actividad, fuente de financiamiento, categorias del gasto y genérica del
gasto de acuerdo a modelos dandose en el presupuesto. Siempre las habilitaciones y
modificaciones se hacen en el Nivel Funcional Programatico. Habilitaciones y Anulaciones
dentro de Unidad Ejecutora, las habilitaciones presupuestarias en el nivel funcional
programatico efectuadas en el mes respectivo, se formalizan por Resolucion del titular del
pliego en los plazos sefialados en el respectivo cuadro de plazos, detallando la seccion,
unidad ejecutoria, categoria presupuestal, producto y/o proyecto segun corresponda,

actividad, fuente de financiamiento, categoria del gasto y genéricas del gasto.

El Gobierno Digital, permitird contar con los mecanismos, que garanticen que las
modificaciones presupuestarias que se efectlen, permitan y aseguren el cumplimiento de
la meta, de acuerdo a la oportunidad de su ejecucién y segun la priorizacién de gastos
aprobada por el titular del pliego; brindando una mayor eficiencia y transparencia a la

gestién presupuestal de la institucion o empresa publica.
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Pregunta 3.3 ¢Considera que el gobierno digital mejoraria la gestiéon de las

habilitaciones de crédito?

Tenemos que, la gran necesidad del Estado por agilizar, optimizar, flexibilizar,
transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema publico, lo predispone a
utilizar en forma acelerada y sustancial las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs), permitiendo el desarrollo de aplicaciones y mecanismos cada vez
méas complejos, alojados y soportados en arquitecturas dedicadas especialmente para
trabajar de la manera mas éptima. Lo que permitiria integrar los diversos sistemas de las
entidades y empresas publicas; fomentando el uso de las mejores herramientas de
gestién, permitiendo ademas el desarrollo de modelos adecuados a las necesidades que
exigen las metas de gobierno, por lo que necesariamente se implementarian plataformas
compatibles que permitan la interoperabilidad, compatibilidad, acceso y seguridad entre
las bases de datos de las instituciones y empresas publicas, todo esto a través de la

implementacion del Gobierno Digital.

El gobierno digital representa a la transformacion de todo el aparato estatal, generando un
cambio de paradigma en la gestién publica; fusionando la utilizacién intensiva de las TICs
con modalidades de gestion, planificacién y administracion como una nueva forma de
gestién del gobierno. Motivo por el que, el Gobierno Digital basa y fundamenta su
aplicacion en la administracién publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las
TICs para mejorar los bienes y servicios, que las instituciones y empresas publicas,
brindan a los ciudadanos. El gobierno Digital, permite: mejorar y simplificar los procesos
institucionales, facilitando ademdas la creacion de canales que permitan aumentar la
calidad y transparencia de los bienes y servicios publicos, asi como la participacion
ciudadana en todas sus etapas, desde el presupuesto, hasta el momento que se brinda el

bien o servicio a los ciudadanos.
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Pregunta 3.4 ¢Consideran que los debates sobre el Presupuesto Publico son

importantes? ¢ Cuales son las ventajas de esos debates?

La presente investigacion, en todo momento ha realzado la importancia y necesidad de
que el Presupuesto Publico sea debatido por el poder legislativo; asi mismo, existen
muchos materiales para el debate del Presupuesto Publico, contdndose ademés en el
Congreso de la Republica , con el “Departamento de Investigacion y Documentacion
Parlamentaria”, el cual pone a disposicion una gran cantidad de informacién sobre el
presupuesto general de la nacion, con el objetivo de contribuir al andlisis, debate y
aprobacién de las leyes que respiran el ejercicio presupuestal para el afio fiscal 2018. Los
principales instrumentos legales que deberan ser aprobados por el Congreso de la

Republica, en cumplimiento de sus atribuciones constitucionales son:

- La Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico

- La Ley de Endeudamiento Publico, y

- La Ley de Equilibrio Financiero.

El Presupuesto Publico Anual permite definir las prioridades para la asignacion de
recursos a las entidades publicas (unidades ejecutoras), segun los niveles de gobiernos
(nacional, regional y local). Las funciones y los programas estratégicos para el
cumplimiento de las actividades y proyectos a su cargo, de acuerdo a los objetivos

institucionales determinados para el correspondiente afio fiscal.

Los documentos electrénicos que se han incluido en esta carpeta de trabajo, pueden ser
recuperados, son difundidos tomando en cuenta la legislacion vigente sobre transparencia
y acceso a la informacion de acuerdo a las leyes vigentes y a los derechos de autor.

Concluido el debate sobre el presupuesto del estado, los tres proyectos son publicados en
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el diario “Oficial El Peruano” y derivados a la Comision de Presupuesto y Cuenta General
de la Republica, presidido por un congresista de turno para dar inicio el debate en
sesiones publicas. Entre setiembre y noviembre la Comision de Presupuesto se declara
en sesion permanente, a fin de recibir las sustentaciones de titulares de los pliegos
presupuestales de los presidentes regionales, de los alcaldes y titulares de los
organismos autbnomos. Ese grupo de trabajo también realizara sesiones
descentralizadas y audiencias publicas descentralizadas en las capitales principales de
los departamentos, a fin de exponer los principales lineamientos de la Ley General de
Presupuesto y también para recibir las opiniones y sugerencias de la ciudadania en
general. Posteriormente el presidente de la Comision de Presupuesto sustentara el
dictamen de estos proyectos importantes para el pais, precisando con claridad las

prioridades asignadas al gasto publico, en términos generales y en cada sector.

El debate de la Ley de Presupuesto en el Pleno se inicia el 30 de noviembre y debe ser
aprobado con el voto favorable de por lo menos de la mitad mas uno del numero de los
congresistas presentes y enviado al Poder Ejecutivo para su promulgacion. De no cumplir
con este plazo, entrard en vigencia el Proyecto enviado por el Presidente de la Republica,

quién lo promulgard mediante Decreto Legislativo.

Pregunta 3.5 ¢{Qué temas presupuestales deben ser parte del debate en el Congreso

de la Republica?

Tenemos, que si bien el Congreso de la Republica, previo al debate sobre el presupuesto
general de la nacion, pone en su portal los principales documentos para el analisis y
discusion, al no aprovechar las ventajas de un Gobierno Digital, se pierde la oportunidad
de informar debidamente a los ciudadanos, privandolos de la oportunidad de participar y
aportar al debate en torno al Presupuesto General de la Nacion. De tal manera, que los

temas presupuestales que son parte del debate en el Congreso deban incluir por lo
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menos: el Presupuesto Publico detallado por sector, el Endeudamiento Publico detallado
por Sector, y el Equilibrio Financiero Fiscal detallado por Sector. Todo acompafiado con el
detalle de los expedientes que los sustentan. La implementacién del Gobierno Digital,
permitiria a los ciudadanos participar “virtualmente” en el debate, dandoles la opcion de

realizar sus aportes, comentarios, opiniones y recomendaciones.

Asimismo, también tendrian acceso a participar en la sustentacién de los presupuestos
sectoriales por parte de los titulares del pliego ante la Comisidon de Presupuesto y Cuenta
General de la Republica y el debate de la Cuenta General de la Republica. Tenemos,
ademas, que el debate de la Cuenta General de la RepuUblica en la Comisién de
Presupuesto, asi como el debate del propio Presupuesto Publico, deben de apoyarse en
proyecciones de estudios sectoriales previos, realizados por las Comisiones Legislativas
como: Salud, Economia, Educacién, Defensa Nacional, etc. Asi como en la realizaciéon de
Audiencias Publicas donde se convoquen a funcionarios o responsables de algunos
sectores para pedirles informes o explicaciones respecto a determinados gastos y
partidas que no quedaran claros en la remision de la Cuenta General de la Republica,
cuyo estudio debe adoptar pautas mas sistematicas, vinculadas a un plan general
integrador, al mismo tiempo debe reservarse al debate de la Cuenta General de la
Republica una jornada amplia y especial en la Agenda del Pleno, que facilite un
continuado y muy pormenorizado debate, caracterizado por la revisién y discusiéon amplia

y minuciosa de las cuentas generales.

Finalmente, es evidente que hay una necesidad de eliminar la atribucién de la que
dispone el Poder Ejecutivo, para aprobar y promulgar por Decreto Legislativo su propia
cuenta general, potestad que va en contra del derecho constitucional comparado, que le

ha conferido al Ejecutivo el Art. 81 de la Constitucion Politica 1993. Es fundamental la
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implementacién del Gobierno Digital, a fin garantizar la participacién ciudadana en este

tema tan relevante, y que repercute en toda la nacion.

Pregunta 3.6 ¢Considera que el gobierno digital tiene injerencia positiva en la

calidad de los debates en el Congreso de la Republica?

Tenemos que la presidencia del Consejo de Ministros, junto con la Secretaria de la
Gestion Pdublica, son los referentes basicos para la reestructuracion y mejora de la
administracién publica; para ello es necesario que impulsen el gobierno digital en todos
los niveles del estado; dado que su implementacién, propiciaria la participacion de los
ciudadanos, la eficiencia y la eficacia de la funcién publica asegurando objetivos y
politicas como por ejemplo la tan preciada gobernabilidad democratica, requisito
indispensable para poner en marcha las politicas publicas. La normatividad, la da el
Congreso de la Republica a través de la Ley de la Modernizacién de la Gestién del
Estado, en la que declara “en proceso de modernizacion” a todas las entidades del estado
con la finalidad de mejorar la gestiébn pdblica, construir un Estado Democratico
Descentralizado y al servicio del ciudadano y asi obtener mayores niveles de eficiencia y
responsabilidad del aparato estatal para lograr una mayor y mejor atencion al ciudadano,

priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Continuando con el tema normativo, que sustenta la facultad del congreso para fiscalizar
la formulacion y la ejecucién del presupuesto publico, tenemos que existen importantes
leyes que incluyen o hacen referencia a la “Ley Organica del Poder Ejecutivo”. El
Gobierno Digital, cuya implementacion, tiene la ventaja de que permite las herramientas
para que se profundice en el proceso de descentralizacion, contribuyendo asi con la
principal Reforma del Estado Peruano, esta incluida también la Ley del Cédigo de Etica, la
Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica, como asi también la Ley del

Silencio Administrativo.
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Las tecnologias de informacion (TICs) a través del Gobierno Digital, permitirian garantizar
un debate politico transparente y un control estricto; facilitando ademas los mecanismos
de informacion y participacion de los ciudadanos, en los debates nacionales del
Presupuesto del Sector Publico y la Cuenta General de la Republica. Asimismo,
perseguird siempre la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos,
facilitando los medios para que sus decisiones y actuaciones se difundian entre todos los
ciudadanos, y fundamentardn en consideraciones objetivas orientadas hacia el interés
comun, evitando las situaciones clientelares o cualquiera otra que puedan colisionar con

los buenos principios.

Sin embargo, existe una brecha tecnoldgica en la distribucién de las TICs, y por ende del
Gobierno Digital, lamentablemente el Perl se encuentra dentro de esa brecha, dado que

ningln gobierno ha podido lograr una implementacién exitosa del Gobierno Digital.

Pregunta 3.7 ¢ Conoce que es una audiencia publica? ¢Cuales consideran que son

las principales ventajas de la audiencia publica?

Tenemos qué, las audiencias publicas son el procedimiento publico de participacion en el
gue se otorga a los interesados la garantia de saber de qué se trata y de manifestarse en
forma previa al dictado de una decisién que puede afectar sus derechos. Este tipo de
reunion constituye una instancia de participaciéon en el proceso de la toma de decisiones,
en la cual la autoridad responsable habilita a la ciudadania un espacio institucional para
que todo aquél que pueda verse afectado o tenga un interés particular o general exprese
su opinién. El mecanismo de audiencia publica sirve para hacer frente al interés publico,
puesto que contribuye a prevenir actos ilegitimos, al interés de los particulares puesto que
los otorga la posibilidad de participar activamente en la formacion de las decisiones de la
administracién constituyendo un nuevo ambito para exponer e influir con sus argumentos

y ofrecer y producir ante de la toma de cierta decision a las autoridades publicas puesto
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que les permite obtener mayor informacion de forma directa de parte de los interesados o
futuros afectados por una resolucion a dictar, disminuyendo el riesgo de posibles errores
de hecho o de derecho en sus decisiones y asegurando un mayor grado de reflexién
previo al dictado del acto de modo de mejorar la eficacia de sus acciones y fortalecer el
consenso social con relacion a la legalidad, transparencia y conveniencia de una decisién

dada.

La audiencia publica no es s6lo una forma de participacion ciudadana, sino que ademas
constituye una garantia constitucional y un valioso instrumento para la defensa de los
derechos del usuario. Ademas, hay que destacar que la audiencia publica es un elemento
de democratizacion al poder, conforme al ya clasico principio de que la democracia no es
un modo de eleccion y designacion del poder, sino también un modo de ejercicio del
poder de los ciudadanos. En general, las audiencias publicas son reuniones convocadas
por las comisiones ordinarias para recabar informacion de todas las fuentes primarias y
secundarias que puedan nutrir la iniciativa legislativa que se encuentra en estudio en una
determinada comisidn, asi como para recibir las sugerencias de los ciudadanos y de la

sociedad civil organizada en relacion con dicha iniciativa.

Como nos lo sefala Lucia Fernandez (FERNANDEZ, 2003): “Toda audiencia publica tiene
sus etapas del procedimiento a seguir como: iniciativa, convocatoria, organizacion y
difusién, la colaboracién de la audiencia, seguimiento y producto final”. Es muy importante
el tema de las audiencias publicas ya que permite realizar grandes e importantes eventos
economicos, sociales, culturales y presupuestarios, entre otros. En las distintas esferas
del gobierno de turno e instituciones, asi por ejemplo es importante resumir y mencionar
que se contemple en el Reglamento del Congreso al procedimiento de audiencias
publicas como una fase del proceso de construcciéon de una ley. El Reglamento del

Congreso de la Republica debe establecer el procedimiento de Audiencias Publicas, como

91

—
| —



fase opcional del proceso de elaboracion de una iniciativa de ley, sujeta a las reglas,
programacion y mecanismos, entre otros. Que tiene, que debe de estar contenido en un
reglamento o guia especial para las llamadas audiencias publicas, este documento
pretende servir como linea de base para la elaboracion final de la guia o reglamento de
audiencia. El gobierno Digital, mediante el uso de las TICs, permitiria las audiencias
publicas “virtuales”, minimizando su costo y aumentando su versatilidad, de esta manera
contribuiria significativamente a enriquecer el debate en temas tan relevantes como el de
aprobacién y modificacion del presupuesto general de la nacion; pudiéndose incluso
implementar para que los ciudadanos participen “virtualmente” en los debates del

presupuesto de cada una de las instituciones y empresas publicas.

Pregunta 3.8 ¢ Considera que las audiencias publicas son necesarias para el

Presupuesto Publico?

La audiencia publica constituye una instancia de participacion en el proceso de toma de
decisiones administrativas y legislativas en el cual la autoridad responsable de la misma
habilita un espacio institucional para que todo aquél que pueden verse afectados o tengan
un interés particular, expresen su opinibn respecto a temas muy importantes y
transcendentales como es el Presupuesto Publico de la Nacién y aqui también esta el
tema del gran debate de la Cuenta General de la Republica que por la importancia del
tema se ubica en la Comisién de Presupuesto y Cuenta General de la Republica en el
Congreso de la Republica, se apoya en proyecciones de estudio sectoriales previos
realizados por las Comisiones Legislativas, para el cual es necesario realizar o llevar a
cabo las audiencias publicas descentralizadas en donde se convocan a o funcionarios o
responsables de los sectores para pedirles informes o explicaciones respecto a
determinados gastos y partidas que no quedase claras y correctas en la revision de la

cuenta lo que viene hacer sumas estimadas y partidas habilitadas, cuyo estudio debe de
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adoptar pautas mas sistematicas vinculadas a un Plan Integrador de acuerdo a las
Politicas Macroecon6micas donde se encuentra el Marco Macroeconémico Multianual que
involucra el programa econdmico del gobierno conteniendo las principales politicas y
proyecciones Macroeconomicas para los tres proximos afios, el seguimiento que hace el
Ministerio de Economia y Finanzas a lo establecido en la Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal que establece reglas fiscales y asimismo el soporte técnico de los
proyectos de leyes anuales como son: proyecto de ley de Presupuesto del Sector Publico,
proyecto de ley de Endeudamiento y el proyecto de ley de Equilibrio Financiero del Sector

Publico.

Pregunta 3.9 ¢Como el gobierno digital puede tener injerencia positiva en la calidad

de las audiencias publicas?

Tenemos qué, el estado, la ciudadania y los diversos actores que componen la sociedad
deben saber adaptarse, asi como usar eficiente y responsablemente las herramientas y
mecanismos que el Gobierno Digital pone a su alcance. Por lo que debera darse un
periodo no solo de informacion y capacitacion, sino también de sensibilizacién y
acompafiamiento en el uso de las TICs en el Gobierno Digital, a fin de garantizar que los
ciudadanos puedan adaptarse y aprovechar los mdltiples beneficios que les otorga el
Gobierno Digital, para asi fortalecer la gobernabilidad democratica, permitiendo la

estabilidad institucional, tanto del Gobierno como de sus instituciones.

El Gobierno Digital, debidamente informado a los ciudadanos, permitira incrementar la
efectividad en la toma de decisiones y una mejor percepcién de la gestion de la
administracion publica del estado; permitiendo que se fomenta y fortalezca las politicas
publicas coherentes que responden a las necesidades del pais. El gobierno digital, pone a
las TICs al servicio de la ciudadania con un fin colectivo, que contribuye a la consolidacion

del sistema democratico, a través de ciudadanos mejor informados y mas activos en los

93

—
| —



temas y debates de la gestién publica. EI Gobierno Digital, permite a los ciudadanos
manifestarse, expresarse, movilizarse, e involucrarse en los temas de la gestion publica.
Es una nueva democracia, gracias al Gobierno Digital, con ciudadanos que participan
activamente en la fiscalizacion del presupuesto y del gasto publicos, que ademas
colaboraran y aportan en el disefio y la formulacién de las propuestas y los proyectos, de
manera conjunto con los servidores y funcionarios publicos, realmente algo sin

precedentes, y que solo es posible gracias a la implementacién del Gobierno Digital.

Mediante el Gobierno Digital, cuyo origen se debe a la confluencia de tres fenébmenos en
las Ultimas décadas: los procesos de Reforma presentados en las modernas
administraciones publicas bajo el enfoque del New Public Management (NPM); la
busqueda de nuevas formas de gobernar y la revolucién tecnoldgica, concretamente la
rapida expansion de la Internet y el desarrollo de la sociedad de la Informacién, se lograra
buscar su incidencia en el estricto control y su mayor transparencia de partidas
presupuestarias del Presupuesto del Sector Publico, ya que anualmente éste, programa
sus actividades econémicas y proyectos, en atencion a determinadas metas y objetivos y
a través de él se busca ordenar el buen uso de los recursos fiscales y alcanzar plenitud
de eficiencia en el cumplimiento de funciones del Estado, expresando un conjunto de
procedimientos para el manejo de los ingresos y egresos fiscales que constituyen los

Fondos Publicos del Estado en el Congreso de la Republica en el periodo 2016 — 2018.

El Congreso de la Republica mediante la implementacion del Gobierno Digital tendra
incidencia en el control y la transparencia de las partidas presupuestarias del Presupuesto
del Sector Publico, logrdndose el buen uso de los recursos fiscales y alcanzando la

plenitud de eficiencia en el cumplimiento de funciones del Estado.

El Congreso de la Republica mediante la implementacion del Gobierno Digital contribuira

con la atribucion del Ejecutivo para aprobar y promulgar por la via de Decreto legislativo la
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Ley de Presupuesto y su propia Cuenta General, ya que la Autografa de la Ley Anual del
Presupuesto que aprueba el Congreso, debe ser remitido por éste al 6rgano Ejecutivo
dentro de un plazo que no excede el 30 de noviembre y, en caso contrario entra en
vigencia el Proyecto de Presupuesto original. Y de la misma forma y manera alude su
propia Cuenta General, un documento publico que se sintetiza, en cada afio presupuestal,
que consiste en la consolidacibn de los balances y cuentas de todos los pliegos
presupuestales. El Pleno del Congreso debe pronunciarse sobre los alcances de dicho

dictamen en un plazo no mayor de treinta dias.

En el supuesto que el Congreso incumpliere con pronunciarse en el plazo al 30 de
noviembre de cada afio siguiente, el Dictamen de la Comision Revisora sera elevado al
6rgano Ejecutivo, a efectos que este per se promulgue un Decreto Legislativo que

contenga la Cuenta Nacional. (V. Garcia Toma, pags.: 132y 133).

La investigacion nos invita a tomar en cuenta el contexto, lo que nos lleva a indagar el
control presupuestal congresal del presupuesto publico en la capitania del Congreso de la
Republica del Peru.

De acuerdo a una aproximacion se puede observar a priori que el congreso actualmente
no cuenta con un mecanismo gue le permita controlar el presupuesto del sector publico, lo
gue nos lleva retrospectivamente al analisis sobre el concepto de control presupuestal
congresal del presupuesto publico expresado en un documento del Congreso de la
Republica, sobre Mecanismos de Control Politico (2003) item VI. en los afios 2016, 2017
y 2018.Lo que nos lleva a investigar como el Gobierno Digital contribuya al control
congresal del presupuesto del sector publico en el periodo 2016 al 2018

El Gobierno Digital y su incidencia en el control congresal del presupuesto del sector
publico en el periodo 2016 — 2018, nace de tres conceptos el Gobierno Digital que es una

herramienta en términos de la Administracion Publica y la gestibn democratica, que
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permite incrementar la calidad de los servicios publicos, mejorar el proceso de toma de
decisiones y promover una mayor participacion ciudadana durante el ciclo de gobierno.
(RED GEALC 2005), el Control segun Terry (2011) es el “proceso para determinar lo que
se esta llevando a cabo, evaluando y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de
manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado”.(p.18) y el concepto
de presupuesto segun Paredes (2001) un es el “conjunto de elementos administrativos
gue hacen posible la captaciéon y aplicacion de recursos para la consecucion eficiente y
eficaz de objetivos y metas de la gestion gubernamental”.(p.45) lo que nos lleva a afirmar
gue el Gobierno Digital se convierte en parte medular del modelo de gestién publica del
Perd y en una herramienta poderosa que contribuye al control presupuestal que es un
sistema que estd integrado por el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como los
fondos asignados sean utilizados de manera eficiente y eficaz y ademas que el control del
presupuesto se vincula a un plan integrador que permite de acuerdo a objetivos
predestinados expresar en términos financieros sobre las operaciones y los recursos de
una entidad sea esta privada o publica para un periodo determinado.

Las consideraciones conceptuales que presentamos fundamentan de manera teérica y
empirica lo que se tom6 en cuenta en el Marco Teérico y se convierten en ejes
orientadores del trabajo de la presente investigacion. Por ello; la eleccion de las

referencias, que a continuacion damos a conocer asi lo confirma.

En el libro Sistema presupuestario en el Pera. CEPAL . (2003). encomendado a
Rossana Mostajo Guardia se enfatiza en “la consecucién de mayores niveles de
productividad en el uso de los recursos publicos tiene relevancia tanto en un sentido

microecondémico como en uno macroeconomico”. Se dice también que “la medicién de la
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productividad de las instituciones publicas contribuye significativamente al control, analisis
y crecimiento de la productividad, como también a las proyecciones y el proceso
presupuestario, la reduccién de costos, el incremento de beneficios directos por el
aumento de los niveles de produccidén y una mejor calidad de bienes y servicios”. Es
pertinente por lo mismo de la referencia en mencidén que nos da luces sobre este &mbito
del presupuesto publico que se vincula con el gobierno digital en el presente estudio.
El libro de Idalberto Chiavenato (2010), es una referencia necesaria cuando se habla de
aspectos de la gestion como generalidad y especifica cuando se trata de gestion publica y
del presupuesto que es un aspecto clave del planeamiento administrativo. En ese sentido,
segun este autor es “la Teoria General de la Administracion (TGA) una disciplina
principalmente orientadora del comportamiento profesional para todos aquellos que tienen
que ver con la administraciéon”.
El Programa de Fortalecimiento Legislativo del Congreso de la Republica del Peru
con la Universidad del Estado de Nueva York USAID — PER, publicaron en 2003
“Mecanismos de Control Politico” encomendado a Lucia Fernandez. El informe cuenta
con la direccion técnica del oficial de programas, el Sr. Stephen Brager y el aporte
tematico del Dr. Cesar Ochoa de la Comision Técnica del Congreso y del Eco. Arturo
Garcia Belgrano funcionario de la Direccién de Cooperacién Internacional del Congreso
de la Republica. El documento se basa en el analisis de los diferentes mecanismos de
control politico previstos en la Constitucién Politica y el Reglamento del Congreso en el
Peru. Los objetivos del informe son:
a) ldentificar cuales son estos mecanismos
b) Delinear como funcionan a la luz de la legislacién y del contexto actual del gobierno
para poder dejar esbozadas algunas de las fortalezas y debilidades identificadas en

cada procedimiento de control.
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El propdsito final del estudio es servir de herramienta base para la elaboracion e
implementacion de una metodologia de fortalecimiento de los principales mecanismos de
control politico. En este documento se puede ver un item sobre Control del Presupuesto
referente a los articulos 78 y 80 de la Constitucion, donde se habla sobre el proceso de
este ambito. Podemos encontrar la conclusiébn central donde se menciona que el
Congreso actualmente no cuenta con un mecanismo que le permita controlar el
presupuesto del sector publico. Si bien la regulacion actual prevé un sistema de
exposicion de los pliegos presupuestales de cada sector al Congreso no prevé un
procedimiento de revision del uso y destino de los fondos una vez aprobado el
presupuesto.

En el libro de Cattafi, R., Sanoja, A., Carballo, Y. & Zambrano, N (2006). Gobierno-e
en América Latina. Reporte Técnico RT podemos arribar a reflexiones sobre la
tendencia mundial a la transformacion del Estado utilizando las TICs existentes que es
hoy una realidad bajo el nombre de gobierno-e o gobierno digital. En Latinoamérica sus
gobiernos estan trabajando, en conjunto con organismos multilaterales, para implantar la
tecnologia y el conocimiento necesario para llevarlo a cabo se menciona que existen dos
tendencias al desarrollo de gobierno-e en América latina: la nacional y la regional. En el
caso de “la nacional se observan diferentes grados de desarrollo del gobierno-e, desde
los casos de paises centroamericanos que se encuentran en una fase de disefio de
politicas hasta Brasil, México, Chile y Argentina que han superado la fase informacional y
estan explorando soluciones en la fase transaccional”.

Ademas del estudio de la coleccién de documentos de trabajo Niumero 3 sobre e-
Gobierno Como implementar con éxito el gobierno electronico. La experiencia
regional y las barreras de la e- innovacién. Red de Gobierno Electrénico de América
Latina y el Caribe — Red GEALC Secretaria Ejecutiva para el Desarrollo Integral

(SEDI- OEA) Instituto para la Conectividad en las Américas (ICA / IDRC) Octubre de
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2008, donde se afirma que La Red GEALC conoce la realidad de los gobiernos
electréonicos en muchos paises y estéd interesada en promover el conocimiento y los
obstaculos en este proceso de forma de que todos los gobiernos de América Latina y el
Caribe sean capaces de desarrollar e implementar con éxito sus iniciativas en e-gobierno.
Es por eso que la Red GEALC, a partir de la experiencia del Premio Excel GOB 2007, se
ha propuesto generar informacién sobre las barreras mas comunes a estos proyectos y
presentar las experiencias y aprendizajes de los casos mas exitosos de la region. El
objetivo es superar el conocimiento teorico para ahondar en los factores practicos que se
transforman en eslabones criticos en la exitosa implementacién del gobierno electrénico,

lo que ahora se conoce como Gobierno Digital.

Como hemos podido apreciar en los resultados de las entrevistas, hay un fuerte interés de
los ciudadanos por el Gobierno Digital, es un cambio fundamental, dado que hay un
cambio de era, un nuevo paradigma, en la que pasamos del “ciudadano” al “ciudadano
digital”, este ultimo esta mucho mas empoderado que el primero en lo que respecta a la

informacién, fiscalizacién y colaboracion con las instituciones y empresas publicas.

No hay marcha atras en la revolucién digital, los paises que no se preparen para el
cambio de paradigma quedaran rezagados, y sus ciudadanos no podran aprovechar las
bondades de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, a través del
Gobierno Digital. Es imperativo para Perl y Latinoamérica impulsar la estrategia de
implementacion del Gobierno Digital, a fin de poder solucionar problemas como la

corrupcion, la apatia politica de los ciudadanos y mejorar el bienestar de la poblacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se desprendieron las siguientes conclusiones

1. El Congreso de la Republica no prevé el procedimiento de revisién del uso y
destino de los fondos publicos una vez aprobado el presupuesto.

2. El Congreso de la Republica no realiza andlisis costo-beneficio ni garantiza que un
debate del presupuesto que se fundamente en verdaderos estudios
especializados.

3. El debate de la Cuenta General de la Republica, siempre pasa por desapercibido,
cuyo estudio debe adoptar pautas sistematicas vinculadas a un plan general, hoy
en dia no se tienen proyecciones de estudios sectoriales previos realizadas por las
diferentes Comisiones Legislativas, asi como la realizacion de Audiencias
Publicas donde se convoquen a funcionarios o responsables de sectores
pidiéndoles Informes o explicaciones respecto a determinados gastos y partidas,
no teniendo un lugar prioritario en los debates del Congreso.

4. El Congreso de la Republica no realiza una gestién del control del presupuesto
General de la Republica, lo que le resta transparencia, privandose de las

oportunidades de mejora.
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5. Es importante tener en cuenta el contexto politico en el que fue promulgada la
Constitucién de 1993 en tanto no incorporo un mecanismo de control para la
legislacion delegada dejando en manos del reglamento que tiene fuerza de Ley,
cualquier tipo de regulacién sobre el control del presupuesto y otros temas. En su
libro “parlamento y Gobernabilidad Democratica” Pedro Planas hace alusion al
centenar de decretos legislativos y decretos de urgencia promulgados desde julio
de 1995 sin la existencia sobre ellos de ningun tipo de control. A la fecha, el texto
del Reglamento sigue amparando la posibilidad de continuar con estos excesos de

facultades legislativas por parte del Ejecutivo.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES:

De la discusion de los resultados y las conclusiones, se desprendieron las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda fortalecer al Gobierno Digital o Gobierno Electronico tener los
mecanismos de aprobacion del presupuesto como el procedimiento de los otros
proyectos en mencion deben ser parte de la agenda congresal y revisados para
que los Congresistas opinen respecto a la concordancia entre los montos
asignados, partidas habilitadas, sumas estimadas y el objeto del gasto explicado
en cada programa presentado.

2. En lo que respecta a la etapa posterior a la aprobacién del presupuesto, se
recomienda implementar un mecanismo de control de la ejecucion del gasto y una
mayor transparencia en la utilizacién del presupuesto.

3. Se recomienda que se considere marco de la Ley de Bases de la
Descentralizacion y de los Gobiernos Regionales, a la hora de examinar y postular
alternativas sobre el control del presupuesto.

4. Se recomienda el uso del gobierno digital y las TICs para que el debate de la
Cuenta General de la Republica tenga un mayor protagonismo en los medios de

comunicacion, dandole un lugar prioritario en los debates del Congreso.
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5. Se recomienda la aplicacion de las TICs, a través del gobierno digital, en el
Presupuesto del Sector Publico para incrementar los niveles de control y de
transparencia del control presupuestal por parte del Congreso de la Republica.

6. Se recomienda impulsar la reforma digital para lo cual sera necesario un auténtico
compromiso entre las fuerzas politicas, que se plasme en un liderazgo politico y
reformador, que permita la modernizacion no solo de la infraestructura de datos y
comunicaciones, sino ademas de la totalidad de las instituciones publicas que
componen el Estado.

7. Se recomienda impulsar a las TICs, tener un Gobierno eficiente, transparente y
descentralizado, desarrollo regional equilibrado, mantener una economia
equitativa, tener todos los peruanos y peruanas igualdad de oportunidades, acceso
a los servicios como también tener que contar con el aprovechamiento sostenido
de los recursos naturales y la plena vigencia de los derechos fundamentales y
dignidad de las personas, ya que todas las Entidades del Estado apuntan a tener
una mayor productividad, una solida orientacion hacia el servicio del ciudadano,
fortalecer la descentralizacion y especializacion de los Gobiernos Nacionales y
Subnacionales, manteniendo mayor capacidad para disefiar y monitorear las
politicas publicas orientadas al desarrollo y bienestar de la poblacién, contando
con una Gerencia publica orientada a resultados y procesos.

8. Se recomienda, tener un Gobierno, donde el Gobierno Digital o Gobierno
Electronico este de acorde con la modernizacion ya que se busca nuevos objetivos
y perspectivas para acometer la Reforma de la Administracion Publica, una
administracion eficiente, eficaz, abierta, flexible, tolerante que satisfaga las
necesidades de la poblacion al menor costo posible.

9. Se recomienda determinar la reinterpretacion del silencio o no pronunciamiento

por parte del Congreso respecto a los actos legislativos del Ejecutivo. Por lo que,
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debe considerarse que el silencio significa desaprobacién en lugar de aprobacion
tacita y asi se evitarian excesos por parte del Ejecutivo. Sin embargo, la solucion a
mediano plazo deberia estar mas bien orientada a realizar una verdadera tarea de
control politico sobre dichos actos mediante la implementacion de una
metodologia que consigne la revisidn obligatoria anterior a la promulgacion de
cualquier decreto legislativo o decreto de urgencia por parte del Ejecutivo. Y si se
desea mayor transparencia y un estricto control de las finanzas publicas, el
Contralor General de la Republica debe ser como en Estados Unidos y en tantos
paises de Europa y América Latina un funcionario dependiente del Congreso, que
controla y fiscaliza el uso y destino del Presupuesto en su nombre. Al mismo
tiempo, el debate de la Cuenta General de la Republica, que siempre pasa

desapercibido y debe ganar un lugar prioritario en los debates del Congreso.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema Principal:

¢,Cémo el Gobierno Digital
tomara incidencia en el
estricto control del
presupuesto y la Cuenta

Objetivo General:

El Congreso de la Republica
mediante la implementacion
del Gobierno Digital tendra
incidencia en el control y la

Propuesta de Valor
General

El Congreso de la Republica
mediante el Gobierno Digital
tendré incidencia en la

Variables:
V.1

Gobierno Digital

Tipo de
Investigacién

Investigacion Aplicada

General de la Republica del transparencia de las partidas Gestién del Control del Transversal

sector publico en el Congreso presupuestarias del Presupuesto, potenciando la V.D.

de la Republica en el periodo Presupuesto del Sector Transparencia de la Cuantitqtiva-

2016 - 20187 Publico, lograndose el buen Administracién Pablica, la Control Del Cualitativa
uso de los recursos fiscales y Calidad de los servicios Presupuesto
alcanzando la plenitud de publicos y Participacién Descriptiva —
eficiencia en el cumplimiento ciudadana Explicativa
de funciones del Estado.

Problemas Especificos: Objetivos especificos: Propuestas de Valor Dimensiones: Universo:

¢ Coémo el Gobierno Digital
incidira en las habilitaciones
de créditos y las
transferencias de partidas del
presupuesto publico?

¢Coémo el Gobierno Digital
mejorara los debates del
Presupuesto Publico que se
apoyan en proyecciones de
estudios sectoriales previos?

¢ Cémo el Gobierno Digital
contribuird con las audiencias
publicas que generen informes
sobre gastos y partidas?

El Congreso de la Republica
mediante la implementacion
del Gobierno Digital sometera
a un estricto control
presupuestal las habilitaciones
de créditos y las
transferencias de partidas del
Presupuesto Publico.

El Congreso de la Republica
mediante la implementacién
del Gobierno Digital mejorara
los debates del Presupuesto
Publico, apoyandose en
proyecciones
macroeconémicas,
expresando el Programa
Econdmico y las principales
politicas sectoriales.

El Congreso de la Republica
mediante la implementacién
del Gobierno Digital generara
los mecanismos,
procedimientos y normas para
que las audiencias publicas
generen informes técnicos
sobre ingresos, gastos,
créditos suplementarios,
habilitaciones y transferencias
de partidas.

Especificas

El Congreso de la Republica
mediante el Gobierno Digital
tendra incidencia en la
Habilitacién de créditos
potenciando la Gestion del
Control del Presupuesto.

El Congreso de la Republica
mediante el Gobierno Digital
tendra incidencia en los
Debates del Presupuesto
Publicos potenciando la
Gestion del Control del
Presupuesto.

El Congreso de la Republica
mediante el Gobierno Digital
tendra incidencia en las
Audiencias publicas
potenciando la Gestion del
Control del Presupuesto.

V.L

Transparencia de la
Administracién Pablica

Calidad de los
servicios publicos

Participacion
ciudadana

V.D.

Habilitacién de
créditos

Debates del
Presupuesto Publico

Audiencias publicas

Funcionarios Publicos
del Congreso de la
Republica

Técnicas e
Instrumentos:

Entrevista: Utilizando
como instrumento un
cuestionario;
recurriendo como
informantes a los
funcionarios y
personal que labora
en el Congreso de la
Republica.

Muestra:

Se determino una
muestra
representativa de 56
funcionarios publicos
del Congreso de la
Republica
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

Propuesta de Valor: “EL GOBIERNO DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DEL PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO EN EL
CONGRESO DE LA REPUBLICA, PERIODO 2016 - 2018”

OBJETIVO: EI Congreso de la Republica mediante la implementacién del
Agradeceremos responder la entrevista de manera breve y Gobierno Digital tendra incidencia en el control y la transparencia de las partidas
sencilla, su aporte es muy importante para el logro del presupuestarias del Presupuesto del Sector Pablico, lograndose el buen uso de
siguiente objetivo. los recursos fiscales y alcanzando la plenitud de eficiencia en el cumplimiento de
funciones del Estado

GENERALIDADES: INFORMANTES:

Esta informacién sera utilizada en forma confidencial,
ano6nima y acumulativa; por lo que agradeceremos a las
personas entrevistadas proporcionarnos informaciones
veraces, solo asi seran realmente Utiles para la
investigacion.

La presente entrevista esté dirigida a Directivos, Funcionarios y Expertos en
Gobierno Digital y Gestién del Presupuesto

1.1. DATOS DE LA INSTITUCION (Publica o Privada)

1.1.1. Denominacion:

1.1.3. Ubicacién geogréfica

1.1.4. Dependencia donde labora

1.2. DATOS DEL INFORMANTE

1.2.1. Nivel de Instruccién Alcanzado:
Sin Estudios () Secundaria Completa (), Estudios Técnicos ( ).

Estudios Universitarios concluidos () ESPeCialiZacion...........ccccooiiiiieiiiiiiec e

Grado académico..........ccceevevrecieinnnns Titulo Profesional............cccccccveineee OFrOS...cviiiieiiie s
1.2.2. Tiempo de Servicio 1.2.3. Tiempo de Servicio en la
en el cargo actual: Administracion Publica/Privada:
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2. GOBIERNO DIGITAL

2.1. ¢Conoce la definicion de Gobierno Digital? ¢Cudles considera son las principales ventajas del Gobierno Digital

para la gestion publica?

2.2. ;Considera que el gobierno digital esta contribuyendo con una gestién publica mas transparente?

¢Por qué?

2.3. ¢Cudles considera son las principales barreras que impiden laimplementacién del Gobierno Digital en las

instituciones publicas?

¢Por qué?

2.4. ;Conoce que servicios publicos se brindan digitaimente?

2.5. ¢Considera que el gobierno digital permite mejorar la calidad de los servicios publicos?

¢Por qué?
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2.6. ¢Qué servicios publicos considera son los que se deben priorizar para incorporar al Gobierno Digital?

2.7. ¢,Conoce cémo se realiza la participacion de ciudadanos en el Congreso y su papel en el presupuesto?

2.8. ¢Considera que el gobierno digital contribuye a promover una mayor participaciéon ciudadana?

2.9. ¢Considera que la participacion ciudadana es necesaria en la formulacién, seguimiento y control del Presupuesto de las

Instituciones Publicas?
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3. CONTROL DEL PRESUPUESTO

3.1. ¢Conoce que es una Habilitacién de Créditos? ¢Cuales considera son las principales ventajas de su uso?

3.2. ¢Considera que se han dado las habilitaciones de crédito necesarias y oportunas?

¢Por qué?

3.3. ¢Considera que el Gobierno Digital mejoraria la gestion de la Habilitaciones de Créditos?

¢Por qué?

3.4. ;Considera que los debates sobre el Presupuesto Pablico son importantes? ¢Cudles considera son las principales ventajas

de esos debates?

¢Por qué?

3.5. ¢Qué temas presupuestales deben ser parte del debate en el Congreso?

¢Por qué?
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3.6. ¢Considera que el Gobierno Digital tiene una injerencia positiva en la calidad de los Debates en el Congreso?

¢Por qué?

3.7. ¢Conoce que es una audiencia publica? ¢Cuéles considera que son las principales ventajas de la Audiencia Publica?

3.8. ¢Considera que las audiencias publicas son necesarias para el presupuesto?

¢Por qué?

3.9. ¢Como el Gobierno Digital puede tener una injerencia positiva en la calidad de las audiencias publicas?

¢Por qué?
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS - 01

INFORME DE 2100 DE IXPEATO SOORT INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATDS GENIRALLS

Thulo de ba bnvestigacion: “tL GOSERND DUGITAL ¥ SUHIRCIDENGIA TN EL CONTROL DEL FRESUPLESTO DL
SECTOR FUBLICO N ELCONGRESO D LA REPUSLICA, PERIOOO 2016 2018

mymwmo \j.cl.\ Yy -";\‘ /\' Py o

Grado Acaddmico. o (e =

tucon en la que rabaja ol experto. Wniece ge ldad Reetvde VL 1 o ]
Cargo que devempena. Piveclor gy Lo (Zo¢icaley ity b AUV RN L

Imrumento motivo de evaluacidn: CLUIESTIONAR Y (4 ENTREVIATA
Autor de nstrumento: FEDRD FERMIN DIAZ GONZALES

I ASPECTOS DE VALIDACION
Moy Deficente (1) Defciente (1) Aceptstie (3} Muena (4) Eacelente (5)
CRITIRIOS | INDICADORES 3 IRIRIE I S
Lo Aems 29080 formulados con enguae ADIODAND. £ Bl hitre \
X
QAwAD Se amdguadades o e
Los Rems gel msTrumento permitie 3n mensrar 13 varable en
OQUETIVIDAD lntutmoﬂ\envamo-\s:akmmmawlm o epiuales x
¥ Operacionaley
- 0 El matrumento evitenciy VEENIA 2cOrde (0N B conocimuenta
oentifico, tecnoiogico y leeal X
Los ems ded mstrumenta tracducen SrganCcdad logca en
COnCOrdancia con 13 definicdn operaciona! ¥ conceptua!
ORGANIZACION reacionada ton las sanabiey en today Smeaiones o ndicadores, X
T2 Maners que permitan haces ADMIACOONes & inferenciay en
horcion a loy protlemas v obvethos de s vesliganon
or :l::::ms Gl IMTUMento evivesan suficwenc en cantdad y x
LS Tems del instruments svidencan sar u;-cuooos partael
Framen de contenda y MEMuUratuin de Ly CViIeniiay inherentes "
A La informacion que se obtendrs medunte los Tems, peemitira S
CONSISTE 3731231, descnb v evpixar L realidsd moteva de la investigacian 2
———— O TOTO e 1A invests
RE Lo3 tems del mitrumento evpeesan coherenciy entre 1y variable,
. dmenucnes ¢ indcadives X
Los procedimventan insertados en el instrumento 7 \ SRR
METODOLOGIA epanien a
PrOpOVo de 4 investigacion X
PERTINENCIA £l in
| STUTENTO responde al momenta OPIrTund o mas adecuado. X
SUBTOTAL 16 | 30
TOTAL a6
1L OPINION DE APUCACION: Es valido Para w aplicacion
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 4 6 Bueny
Lima, marzo de 2019
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS - 02

INFORME DL JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVISTIGACKN
I. DATOS GENERALES

+  Yihulo de lainvestigacion: “EL GOOILUND DRGITAL Y SUINCIDENCIA TN EL CONTROG D4 L PRESUPUNS 70 Dy
STCTOR PUBLICO IN LI CONGRESD DF 1A REPUBLICA. PERIODO 016 20NS° 1% ‘ ‘
Apenummmbmolo eperto; Luis £y ifue ¢l de ¢ '_“‘ "
Grado Acsdémico: M| s Te ir N . el | . ¢
inetituckin en s que trabala ol expento: ;. Ll\\\\“t"h'd d \ Nna '.0 . UL.‘A. ‘L \¢ ‘.-nl» l‘( ™Q
Cargo que desempefta: 211514 ..'n Tueectow Acndumica "E CfL

- Instrumento motivo de evaluacidn: CULSTIONARIO OE ENTREVISTA
Autor de Instrumento: PEDRD FERMIN DIAZ GONZALES

-

I, ASPICTOS DL VAUDACION

Muy Defioente (1) Deficiente {2) Aceptable (3] PNuena (4) Oxcelente (8)
CRITERIOS INDICADORES ) j1l2]sja s |
CLARIDAD Lot items eatdn formulidos con lenguae apromaco, es decn hitve '
de ambiguedades = —4 3 i
Las temy del instrumento permutsrdn mensurar 1 vanable en |
O/IETIVIDAD 10das M dimensiones ¢ indiradores en sus aspectos conceptusles | v
y operacionales J |
ACTUALIDAD El Instrumonto evidencla vigencia acorde con of conacimiento | 2

|
| ] |
|

centifice, tocnolidgo y legal | | l

Los iremy del imtrumento traducen organicidad lgica en ‘
concordancia con la delinicidn operacional y conceptual
DRGANIZACIOMN relaconada con s varlables en todas dimensiones ¢ indcadores. l
|

|
)
de manera gue permilan hacer abstracciones e etherrncaas en ‘
funcitn a los problemas y objetivos de la investiganida l
[ \
SUFICIENCIA Los tems del instrumento expresan suficiencia en cantidad y ' X
calidag
Lot tems oel Instrumento evidencian ser agecuatos para el {
PNTE examen oe Comenita y mensuracion de las evidencias inherentes | | ’
La infarmacion que se obtendra mediante 1oy nems, perminieg |
CXNEITENEIA analizar, descnibrr y explicar la realidad motivo de la mvestigacion } | .
Los tems del Instrumeanto expresan coherencia entre la vanable. " [ |
COMTRENCA | dimensiones e indicadores 1 "
Los procedimientos insertados en el Instrumento responden al — 1
METODOLOGIA proposito de 1a investigacion. | | v
PERTINENCIA [l instrumento responde al momento 0porUNG o mMAs adecuado | W
L e i) ol —— o —
SURTOT [ aET
ToTAL | a

. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: & 7 Buena
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INFORME D8 INHCHD DE ENPERTO SOURE INSTRUMENTO OF INVIESTIGACION
1 DATOS GINIRALLY

Trvotin (e b bvmatigmebdets “E0GEIMIERNC DALY S0 INCIDEMCIATREL CONTROL DEL PRESUPFLESTE DEL
SEEEOA PLIRECO N CONGIENCET A IERDIEICA, PERIOUG 201 JER® '
Apslidor y Nombies del saparte. L0 Yy A JACGUL (ANLE HARIN
GradaAcadmie. "o c TOR TN LHGER RN ALMA ;
I uclan en (o que traliaja sl espeta WA ILERGIDAD TLICAH fa (411 F”.lﬁ 1N
Cogoque desermpeta A SIGLERVTE BRA T(T'ﬂn"f‘“‘;ﬂ1 cDPFT
Intrumento mothva do evalusbdn CLISTIONARID (1 FRTIEVISTA

Autar de instromento] FLDNOEERMIN BIAZ GONZALES

1 ASPECTON DE VALIDACION

Muy Ueficente (1) Delylente (2) Aceptable [ 1) Niwena (4) L ucelonte (%)
~ tmTImoS ) INDICADORLS BREEREER
CLARIDAD LOV I et e doermiatddin con sengiaje apeapiado, ex deor litee | X
b #1) e arnbugliedaiey .
Loy enne ded antoamentn pereniiiedn mensurar b yarigbie en
OAIITIVIDAD todan wa dunenyionrs @ Indicadoms en s gsprctos toncepiuales X
L yopescionales : ]
ACTUALIDAD ] L1 Instrumenta evident a vigenta acolde ton el condclmients X

clentifivn feennlogien v lrgal
Los Ari del instrumento traducen prganicidad dogica en
concurdanga ton g detioog e operaconal y coneeptual
DORGANIZACION triatbenada can ias variatiles e todas dimensiones e indicadores, X
e manesa gue permitan hacer atistracclones e inferenclas en
Mureitn a los prabibernas y shietivos de L investigaciin

SUFICIE NCIA 103 (e del instrpments sapeesan sulicionca en cantlifad y %
e A ,
L% tems del imtrumenta evtdentioh e adeguacdos para of
NCIONA x
s s Framen de confenido y mensuraclin de las evidenclas inhetentes
La iefoemacion gue we obtended mediante [on lemy, peomifirg
b _analizar descnibir y repicar La reatidad motivo de la iInvestigacion, "
CIA Lot tems (el mstrumeato espresan cohetencls entre L varlable, x
COHEREN | dimensyones e Inditadores sz =
Lot proedimientns insertadns en ol InLlrumento tesponden al
s propato de l investigacién 3
PERTINGNCIA 1) Instrument resgiree ol momento oponuno o mas adecuado X
- e SUBTOTAL & |40
TOTAL 48

11, OPINION DE APLICACION: [ 1 vilido para sis aplicacién

IV. PROFALDIO DE VALIDACION; & 7 Buena
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS - 04

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

- Titulo de la investigacién: “EL GOBIERNO DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL DEL PRESUPUESTO DEL
SECTOR PUBLICO EN EL CONGRESO DE LA REPUBLICA, PERIODO 2016 - 2018"

- Apellidos y Nombres del experto: HARO HIDALFO VICTOR HUGO

- Grado Académico: MAESTRO EN GOBERNABILIDAD

- Institucion en la que trabaja el experto: PROVIAS DESCENTRALIZADO

- Cargo que desempefia: ESPECIALISTA

- Instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

- Autor de instrumento: PEDRO FERMIN DIAZ GONZALES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1{2]|3]| 4 5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
de ambigiiedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en
OBIETIVIDAD todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual
ORGANIZACION relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a los problemas y objetivos de la investigacidn.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

CLARIDAD

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA calidad. X
INTENCIONALIDAD Los items del |nstr14:mento evudenr:uan ser adec_uado§ pa.ra el X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |n.formaC|ér? c!ue se o#tendré mgdlante |<‘)s |tems,‘perm|.t|ré‘ ‘ X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L95 |t3ﬂj15 del |n.str!1mento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p’FOICEdImIEITItDS |n.sert.a'dos en el instrumento responden al X
propésito de la investigacién.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 8 40

TOTAL 48

I1l. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Buena

Lima, abril de 2019
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