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RESUMEN
El objetivo general de esta investigacion fue determinar que la aplicacién del

simulador SIMDEF fortalece el desarrollo de aprendizaje de Contabilidad en los
estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte,
ciclo 2019-0. Fue una investigacion aplicada de tipo experimental/pre experimental
de corte longitudinal. La muestra estuvo conformada por 20 estudiantes. Con un
solo grupo experimental a quienes se les practico un pretest antes del estimulo y
un postest posterior a las sesiones de aprendizaje con el uso del SIMDEF.

Para medir las capacidades conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
estudiantes del curso de Contabilidad se emplearon dos instrumentos. El andlisis
de los datos procesados por la prueba no paramétrica de Wilcoxon permitié
comprobar que el SIMDEF fortalece el aprendizaje de Contabilidad en los
estudiantes de la carrera de Administracion. En efecto, se concluye que el uso del
simulador es una herramienta util para incrementar los niveles de desempefio en el
aprendizaje del curso de Contabilidad, lo que queda demostrado que el trabajo con
el simulador del SIMDEF ayuda a fortalecer las competencias administrativas en

Contabilidad.



Palabras clave: capacidades de aprendizaje, simulador de negocios, aprendizaje,

capacidad conceptual, capacidad procedimental, capacidad actitudinal.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine that the application of the
SIMDEF simulator strengthens the development of Accounting learning in the
students of the Administration career of the Universidad Privada del Norte, cycle
2019-0.

It was an applied research of experimental / pre experimental type of longitudinal
cut. The sample consisted of 20 students. With a single experimental group who
had a pretest before the stimulus and a posttest after the learning sessions with the
use of SIMDEF.

To measure the conceptual, procedural and attitudinal abilities of the students of the
Accounting course, two instruments were used. The analysis of the data processed
by the non-parametric Wilcoxon test allowed us to verify that the SIMDEF
strengthens the learning of Accounting in the students of the Administration career.
Indeed, it is concluded that the use of the simulator is a useful tool to increase the
levels of learning performance of the Accounting course, which shows that the work
with the SIMDEF simulator helps strengthen administrative competencies in

Accounting.
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Keywords: learning capacities, business simulator, learning, conceptual capacity,

procedural capacity, attitudinal capacity.
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INTRODUCCION

Esta investigacion estudia la aplicacion del simulador de negocios SIMDEF para el
desarrollo del aprendizaje de Contabilidad en los estudiantes de la carrera de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0. Este curso se
empezé a dictar en la universidad en la carrera de Administracion desde el afo
2011.

Los docentes que dictan este curso perciben como posibles factores las
caracteristicas de aprendizaje de los estudiantes, quienes en menor nimero son
millennials, pero en su gran mayoria pertenecen a la generacion Z. En primer lugar,
la forma de aprender de estos estudiantes es a través del uso de la tecnologia,
sobre todo, de los estudiantes que pertenecen a la generacion Z aprenden de forma
autodidacta de Internet, a través, de una tablet o dispositivos electrénicos. En
segundo lugar, la capacidad multitarea, es decir, ellos pueden realizar varias tareas
a la vez y de manera eficiente. Por otro lado, a los estudiantes les gusta aprender
haciendo. Por ultimo, se ha identificado que tienen dificultades para la interpretacion
del resultado econdmico-financiero que se presenta en los estados financieros de
una empresa.

En la busqueda para hallar este puente de unidon entre las caracteristicas de los
estudiantes y las dificultades que muestran, se encontré que los simuladores son

XV



herramientas poderosas en el proceso ensefianza- aprendizaje. Estas han tenido
buen desarrollo en varias areas sobre todo en las ciencias médicas. Lo valioso es
imitar en los estudiantes contextos reales similares a los que tendran que
enfrentarse cuando sean profesionales.

Por ello, se plante6 el problema de investigacion de la siguiente forma. ¢De qué
manera la aplicacién del simulador de negocios SIMDEF fortalece el aprendizaje
de Contabilidad en los estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, ciclo 2019-0? A partir de dicho problema se plantearon los
siguientes problemas especificos:

e ¢De qué manera la aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece
el desarrollo de las capacidades conceptuales, de las capacidades
procedimentales y de las capacidades actitudinales en Contabilidad de los
estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del
Norte, ciclo 2019-0?

Las variables del estudio fueron la variable independiente para el grupo
experimental constituido por el simulador de negocios SIMDEF y la variable
dependiente constituido por el aprendizaje, el mismo que se compone de tres
dimensiones: capacidades conceptuales, capacidades procedimentales vy
capacidades actitudinales.

El objetivo general de la investigacion se centré en determinar que la aplicacion del
simulador de negocios SIMDEF fortalece el aprendizaje de Contabilidad en los
estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte,
ciclo 2019-0. Los objetivos especificos fueron los siguientes: determinar que la
aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece el desarrollo de la

capacidad conceptual en Contabilidad de los estudiantes de la carrera de

XV



Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0, determinar que la
aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece el desarrollo de la
capacidad procedimental en Contabilidad de los estudiantes de la carrera de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0 y determinar que
la aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece la capacidad actitudinal
en Contabilidad de los estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, ciclo 2019-0.

La limitacion del estudio fue el tiempo disponible para ejecutar la presente

investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

Después de revisar la bibliografia internacional, se hallaron coincidencias en
la investigacion de tesis que pertenecen al uso de las TIC como juegos,
educacion virtual o diversos softwares educativos utilizados para incentivar
el desarrollo de capacidades de estudiantes universitarios en diversas
materias. Al respecto la autora ha identificado los siguientes antecedentes
internacionales a la investigacion propuesta: El titulo de la tesis es
“Simulacion de Gestion de Empresas, Un modelo de Juego de Negocios para
el Desarrollo de las Competencias genéricas universales (CGU) en la
Educacién Superior en Chile” (2015) y el autor de la tesis es D. Yerko
Bonacic Vargas. El trabajo realizado fue del tipo experimental no puro, a
diversos equipos de estudio; aplicandose en primer lugar un pretest y luego
un postest. La idea fue demostrar que al utilizar un juego de negocios como
el denominado SIGEM, se puede lograr que los estudiantes aprendan y/o
perfeccionen sus habilidades para que en un futuro laboral sean
competentes. Los instrumentos cuantitativos que aplicaron fueron un total

de once tests psicolégicos (incluidos los tests de personalidad y el de



competencias). Una conclusion importante fue que el uso del simulador de
negocios denominado SIGEM (Simulacién de gestion de empresas), permite
desarrollar competencias genéricas universales en estudiantes de pregrado,
fortaleciendo sus aprendizajes, por lo que sugiere que se apliquen
actividades ludicas y que ademas se valide permanentemente a lo largo de
los estudios universitarios el desarrollo de competencias en los estudiantes.
La tesis denominada “La incidencia de los simuladores de negocios en la
toma de decisiones gerenciales una perspectiva universitaria” de las autoras
Lissette Stefania Bartolomé Indio y Norma Valeria Lopez Acosta fue
presentada para optar el titulo de Ingenieria Comercial (2018). Tuvo como
“objetivo describir la incidencia de los simuladores de negocios en la toma
de decisiones gerenciales”. (Bartolomé, L., y Lépez, N., 2018, p.5).

El disefio de investigacion fue cuasiexperimental debido a que se plante6
conocer el efecto de la variable independiente en la variable dependiente
“toma de decisiones gerenciales”. EIl enfoque es cuantitativo y el alcance
descriptivo explicativo. La muestra fue de 44 estudiantes no escogido de
manera aleatoria, que correspondi6 a todos los estudiantes matriculados en
el curso de Administracion de Operaciones con quienes se aplico el uso del
simulador de negocios Global Marketing Competition y Simpro — Labsag. El
instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta (Apéndice) con
23 preguntas. Un resultado valioso de esta investigacion es que “...el uso de
simuladores de negocios ayuda al desarrollo de macro competencias en los
estudiantes universitarios, las mismas que ayudan en el proceso para la

toma de decisiones adecuadas. (Bartolomé, L., y Lopez, N., 2018, p.52).



La tesis “La incidencia de los simuladores de negocios y su relacién con la
toma de decisiones”, cuyas autoras son Miyud Andrea Diaz Silva y Joselyne
Madeline Marquez Aguilar. Este estudio se realiz6 en el 2016 en Guayaquil
para optar la tesis de grado de licenciatura en Ingenieria Comercial. Trato
sobre la incidencia que tienen los simuladores de negocios en la toma de
decisiones. Tuvo como obijetivo general el siguiente: “Mostrar los beneficios
gue obtendran los futuros estudiantes de la carrera de Administracion de
empresas UCSG, y posteriormente los futuros emprendedores...”(Diaz y
Marquez, 2016, p.4). Para la muestra, se utiliz6 un muestreo aleatorio
estratificado proporcional y se seleccionaron a 388 estudiantes. La
metodologia de investigacion que se aplicé fue cualitativa descriptiva,
mientras que el disefio se realiz6 en dos fases, primero como no
experimental y luego como experimental. Los instrumentos de recoleccion
de informacion fueron encuestas mediante cuestionarios realizados a los
estudiantes. Una conclusion importante fue la siguiente: “...los estudiantes
gue deseen poner en un futuro su propio negocio puedan adquirir a través
de los simuladores experiencia sin poner en riesgo capital, inversiones y
talento humano.” (Diaz y Marquez, 2016, p.159).

Esta tesis de maestria fue realizada por el Ing. Mao Garzén Quiroz, cuyo
titulo es “Los simuladores de negocios como alternativa de desarrollo
empresarial”, tuvo como objetivo investigar la trascendencia que logra el uso
de los simuladores de negocios para el mejor aprovechamiento en las aulas
universitarias y en la vida laboral; ademas, revisé un modelo conceptual para
utilizar en un simulador de negocios para el area de Marketing. Para la

muestra se eligieron a 105 estudiantes de la especializacion en carreras de



indole comercial o tecnologicas (Garzon, 2012). El instrumento de
investigacion usado fue el cuestionario de encuesta. Algunas conclusiones a
las que arribo el autor fueron: “el 67% de los encuestados ha escuchado o
conoce sobre los simuladores de negocios a nivel global. Apenas un 45%
sabe que se ha usado o utiliza estos modelos de adiestramiento
localmente.” (Garzén, 2015, p. 112).

Esta investigacion es una tesis para la obtencion del Titulo de Ingeniera
Comercial en el afio 2014 de Ecuador. Se titula “Los simuladores de
negocios para mejorar las habilidades empresariales en los estudiantes de
la universidad Técnica de Cotopaxi, de la carrera de ingenieria comercial
periodo 2013”. La tesista es Recalde Moran Brigette Katherine. El objetivo
general fue investigar el nivel de conocimiento de los estudiantes y docentes
sobre el uso de simuladores de negocios en la carrera de ingenieria
comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Es una investigacion de
campo descriptiva para analizar y detallar el uso de simuladores en el
proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial en la catedra de Innovacion Empresarial. Como
instrumentos se emplearon encuestas docentes y estudiantes de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi. La poblacién
la constituyd 269 estudiantes y docentes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi de la carrera de Ingenieria Comercial. Algunas conclusiones
importantes se basaron en las siguientes: “el 67% conoce el uso de
simuladores, mientras que 89 que representan el 33 % no conoce de este
tema (...) Los simuladores de negocios se desarrollan de mejor manera con

dispositivos electronicos como el internet y la conexion celular, esto lo



afirman los 256 encuestados que representan el 95% y no estan de acuerdo
13 que representan unicamente el 5%” (Recalde, Br., 2014, p. 126).

La tesis “Relacion entre la actitud experiencial y la utilizacién de simuladores
como herramienta pedagdgica”, cuyo autor es Francisco Daniel Mendoza
Vargas. Este estudio se realizé en el 2015 en Bogota para optar la tesis de
grado del Titulo de Maestria en Administracion de Empresas. Trato sobre el
uso de simuladores como estrategia pedagdgica. Tuvo como objetivo
general el siguiente: “El objetivo que se logré con este trabajo fue mostrar la
relacion que puede existir entre las variables de actitud experiencial y el uso
del simulador como herramienta pedagodgica en el aula de los profesores
pertenecientes al programa de Administracibon de Empresas de 4
universidades en la ciudad de Bogota...” (Mendoza, 2015, p. 4). Para la
muestra, se utilizé un muestreo no probabilistico y se seleccionaron doce
(12) profesores de la facultad de Administracion de Empresas de cuatro (4)
universidades para un total de 48 profesores. El método de investigacion
gue se utilizé fue el expos-facto correlacional donde se buscoé aclarar las
relaciones mas significativas entre las diferentes variables entre ellas el uso
de simuladores como herramienta pedagogica. Los instrumentos de
recoleccion de informacién fueron las encuestas utilizando escalas
semanticas y entrevistas. Una conclusion importante fue la siguiente: “...se
pudo apreciar que los profesores tienden a ser tradicionalistas, conocen
estas herramientas digitales, pero prefieren seguir utilizando el tablero y el
uso de los simuladores como nuevos recursos no los inquieta como

herramienta para apoyar sus clases...”(Mendoza, 2015, p.91).



En el ambito nacional, encontramos la investigacion de Tapia (2014), titulada
“Aplicacion de un juego de empresa como recurso didactico para mejorar la
ensefianza — aprendizaje del planeamiento y control de la produccién segun
el modelo de teoria de restricciones” para optar el grado de Doctor en
Educacion. EIl objetivo de este estudio fue poner a disposicion de la
comunidad académica y empresarial, un Juego de Empresa, como recurso
didactico que permitira mejorar la ensefianza-aprendizaje del Planeamiento
y Control de la Produccion segun el Modelo de Teoria de Restricciones, en
una muestra de 16 estudiantes universitarios, 8 para el grupo experimental
y 8 para el grupo de control. Realiz6 un estudio experimental. En esta
investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario S1-00,
cuestionario S1-01, S2-00, S2-01, ER-00 y ER-01, llegando a la conclusién
gue la utilizacion del Juego de Empresa es un recurso didactico mas efectivo
para ensefar y aprender el Planeamiento y Control de la Produccion segun

el Modelo de Teoria de Restricciones.

Zuniga (2016) realiz6é una investigacion sobre “Las TIC y su relacién con la
elaboracién de proyectos de matematica 3, en la UNTELS, Villa Salvador,
2015” para optar el grado de magister en Administracién de la Educacion. El
objetivo de este estudio fue determinar la relacion de las TICs y la
elaboracién de proyectos de Matematica 3 en los estudiantes de la UNTELS,
en Villa El Salvador 2015, en una muestra de 120 estudiantes universitarios.
El método utilizado fue hipotético deductivo con un disefio no experimental,
transversal y correlacional. En esta investigacion se utilizaron los siguientes
instrumentos: un cuestionario para medir las TICs y una prueba de

matemdtica, llegando a la conclusion que las TIC si se relacionan



significativamente con los proyectos de matematica 3 en los estudiantes de
la UNTELS, Villa El Salvador 2015; habiéndose obtenido un coeficiente de
laV de Cramer igual a 0,519, asimismo el valor p= 0,000. Es decir, cuando
los estudiantes utilizan recursos, programas y herramientas tecnolégicos
podran procesar, administrar y compartir informacion que les permitira

fortalecer sus aprendizajes.

Aquino (2017) realizé una investigacion titulada “Programa calculando en el
aprendizaje de estadistica general de los estudiantes de ingenieria del
Programa Working Adult de la Universidad Privada del Norte en el 2016” para
obtener el grado académico de magister en Administracion de la Educacion.
Su objetivo fue demostrar como influye el programa calculando en el
aprendizaje de estadistica general de los estudiantes de ingenieria del
programa Working Adult de la Universidad Privada del Norte en el 2016. La
investigacion obedece a un tipo aplicado y disefio cuasi experimental,
habiendo utilizado una prueba de estadistica como instrumento de
recoleccion de datos a dos grupos de estudiantes de ingenieria de la UPN,
un grupo de control de 33 estudiantes y un grupo experimental de 33
estudiantes. Utilizé un instrumento de prueba de entrada y prueba de salida,
llegando a la conclusibn que el programa Calculando si influye
significativamente en el aprendizaje de estadistica general de los estudiantes
de ingenieria del Programa Working Adult, de la Universidad Privada del
Norte 2016, habiéndose obtenido con la prueba T=-9,435 y p= 0,000. Es
decir, que los diferentes programas tecnoldgicos, ayudan significativamente

a fortalecer aprendizajes en los estudiantes.



1.2 Bases teoricas
1.2.1 Simulador
Un simulador es un programa que se soporta en una red de computadoras y
sirve para imitar distintos eventos o situaciones cotidianas que suceden en
una organizacion. Se utiliza en diversos centros universitarios y en empresas
con la finalidad de capacitar a los estudiantes y/o trabajadores, a través de
experiencias practicas en diferentes areas. Por ejemplo: existen simuladores
de vuelo para entrenar a los pilotos, simuladores para el campo de la salud,
ejército, educativos, de negocios, etc.
La simulacion en el proceso de ensefianza se aplica de forma frecuente, ya
gue para lograr aprendizajes debemos valernos de la practica continua, o sea
de repetir una y otra vez un procedimiento; lo que permite al estudiante
prepararse para su futura practica profesional.
Al aplicar los simuladores con los estudiantes, Pifia y Amador, 2015 (como se
cito en Torres, 2018, p.29) afirma que “se les presentaran problemas
prototipicos sobre los cuales deben intervenir, lo cual favorecera el desarrollo
de una gama de habilidades de indole cognitivo, motriz, actitudinal y valoral”.
1.2.2 Simulador de negocios
En el &mbito de los negocios, las situaciones criticas se producen con los
clientes porque podrian perderse. El trabajo de un administrador o gerente
del negocio es el de tomar decisiones, algunas de éstas, de forma diaria y
otras no. Por ejemplo, decisiones de doénde invertir, qué precio colocar,
calcular el costo de produccion y la cantidad de unidades a producir, definir
qué medio publicitario se va a utilizar, como manejar el dinero, tal vez para

aplazar los pagos o buscar alguna manera para cobrar mas rapido las cuentas



pendientes, y asi contar siempre con la liquidez necesaria; entre otras. Todas
estas decisiones son importantes para las empresas; asi también un error al
tomarlas podria acarrear pérdidas; por lo tanto, es indispensable que durante
la vida universitaria los estudiantes pongan en practica los conceptos
aprendidos, siendo la mejor forma utilizar los simuladores de negocios.
Existen diferentes simuladores. Algunos son disefiados por los
programadores de las organizaciones y su uso es privado; otros se venden de
forma particular en el mercado. El simulador que se aplicara en este trabajo
es el Simulador de toma de decisiones financieras (SIMDEF) y es de
propiedad de la empresa Michelsen Consulting Ltd. Este laboratorio ha
desarrollado ocho simuladores de negocios que se llaman: Simdef,
Markestrated, Marklog , Simpro, Tempomatic , Simserv hoteles , Simserv
Hospitales y Adsrat.

Centrandonos en el simulador de toma de decisiones financieras SIMDEF,
este simula a un mercado de materia prima donde la demanda es muy
fluctuante y las empresas no pueden influir en el precio. De ese modo se
minimiza la funcibn de marketing, presentandose las de Finanzas y

produccion. (Michelsen Consulting Ltd., 2015, p.8)

Simulador de negocios SIMDEF

Definicion del SIMDEF, segun manual

Es un caso de finanzas dinamico que posee varios periodos y permite que el
estudiante fortalezca las habilidades propias de los administradores, como son
la toma de decisiones financieras basandose en la informacion contable; tales
como: el pago de las deudas, busqueda de financiacidbn mas conveniente,

analisis y mejora de la capacidad productiva, inversiones, etc.



Objetivos del simulador SIMDEF

El uso del simulador es una nueva forma de ensefianza que permite al
estudiante reforzar su aprendizaje en las areas de finanzas, produccion y
contabilidad; ademas de, desarrollar en ellos habilidades gerenciales tales
como la toma de decisiones y el trabajo colaborativo; entre otras, habilidades,
por cierto, muy solicitadas a la hora de buscar un empleo. Por otro lado, al
utilizar los medios virtuales para acceder al simulador, el estudiante se motiva
mas, ya que éste se encuentra familiarizado con el uso de las TICS, y ademas
facilita al docente a realizar una clase dinamica y practica.

De manera especifica el simulador que ayudaria a fortalecer los
conocimientos en Contabilidad de los estudiantes de la carrera de
Administracion es el software llamado SIMDEF (Simulacion de toma de
decisiones financieras). Este simulador “es un caso de finanzas dinamico, es
decir de multiples periodos. Presenta un ambiente que permite que el
participante mejore en su conocimiento de las decisiones financieras y de las
decisiones generales. Hasta 18 decisiones gerenciales se requieren en cada
periodo simulado” (Manual basico SIMDEF, 2006, p.6).

Sobre esto también es conveniente agregar que cuando los estudiantes
utilizan el simulador ponen en practica un determinado procedimiento o
técnica, concentrandose de este modo en el logro del aprendizaje. (Salas y
Ardanza, 1995, p.2).

Asimismo, al efectuar las simulaciones, los educandos vivenciaran la toma de
decisiones y el trabajo colaborativo, porque al iniciar la simulacién, todos los
equipos parten con la misma informacion financiera registrada en los estados

financieros del primer trimestre de su empresa. Luego, en equipo, tomaran
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decisiones para el segundo trimestre; por ejemplo, las unidades a vender, el
precio para su producto, la compra de maquinaria, etc. Estas operaciones
afectaran el resultado de los estados financieros de su firma, obteniendo
nuevos saldos en sus cuentas en el segundo trimestre. Cuando esto ultimo
suceda, analizaran el resultado (utilidad o pérdida) de la empresa que ellos
administran, demostrando finalmente, que conocen a cabalidad como se
elaboran los estados financieros. Cada equipo, obtendra un resultado
diferente, por lo que esta practica generara también competitividad entre los
distintos equipos participantes.

Caracteristicas

En Colombia, Carmen Eugenia Pifia (S.A.), proporciona detalles de la
validacion y prueba piloto del simulador. Esta informacion permite profundizar
en las dimensiones que considera inicialmente para la percepcion del
estudiantado sobre su uso, las cuales estan relacionadas con el recurso que
ofrece para facilitar su aplicacion, con las instrucciones, la tecnologia y su
funcionalidad para interactuar, estandar de aprendizaje conseguido y
aceptacion general.

Son cuatro las caracteristicas que todo simulador deberia tener: el
modelamiento valido del comportamiento del fendbmeno real, un rango de
opciones de actividad para el aprendiz, posibilidad de estrategias de decision
del modelo, a partir de una base de datos adecuada y retroalimentacion,
mediante efectos visibles en el modelo, cuya comprensién o manejo experto

representa el aprendizaje.
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Modelamiento valido del

comportamientodel fenémeno Un rango de opciones de
real. actividad para el aprendiz
Depende de la capacidad Implica una interfaz de
tecnolégica del software para el interactividad mediante seleccion
disenoy de la capacidad iconica o simbdlica.

investigativa del disefiador

Caracteristicas de la

Posibilidades de estrategias Realimentacién acadaacciéon

de decisionyacciones de de manipulacién, mediante
manipulaciéndel modelo, a efectos visibles en el modelo,
partir de una base de datos cuya comprensién o manejo
adecuada expertorepresentael
Implica una interfaz de contenidos aprendizaje
iconicos o simbdlicos Implica una interfaz de

interactividad inferencial y
evaluativa del aprendizaje.

Figura 1: Caracteristicas Utiles para disefiar un simulador
Fuente: Pifia, C. (S.A). Logro de la habilidad procedimental mediante Simulacién Multimedia Interactiva
de Microscopia. Distance Learning, volume 7, issue 4

Ventajas

Una ventaja del simulador de negocios SIMDEF es que brinda un
modelamiento valido del comportamiento del fendmeno real (ejemplo:
problema de liquidez en la empresa). Esto significa que el estudiante
aprendera a través del ensayo y error a resolver los problemas referidos a la
carrera de Administracién. Otra ventaja importante, es que permite practicar
la toma de decisiones del estudiante, ayudandole a mejorar en su aprendizaje,
porque el sistema le brinda la retroalimentacion en el manual (respuesta a las
decisiones tomadas). Ademas, fungiendo el participante como gerente se

motiva a seguir participando y aprendiendo.

Finalmente, seria que el estudiante al utilizar el SIMDEF estaria realizando

una practica adelantada, permitiéndole al final una autoevaluacion de su
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accion, lo cual le permitiria corregir y fortalecer las competencias del curso de
Contabilidad de la carrera de Administracion.

Integracion de los simuladores en el aprendizaje

Respaldo en las metodologias activas

Se denomina metodologia activa a aquella en la cual el estudiante participa
activamente siendo el protagonista, asumiendo la responsabilidad de su
propio aprendizaje; en cambio, el docente, se convierte en el facilitador de
este proceso. El profesor propone actividades, como exposiciones grupales,
tareas, resolucion de casos, manejo de TIC; en donde los estudiantes
desarrollan el pensamiento critico y todas las competencias requeridas en su
profesion.

Ademas, el uso de simuladores por la naturaleza activa de la propia
metodologia contribuye al afianzamiento del aprendizaje desde la perspectiva
de la teoria de aprendizaje significativo.

Los aprendizajes previos obtenidos en las semanas iniciales de la clase como
balance general y el estado de resultados ayudaran a que ejecuten las
actividades que propicia el simulador de negocios SIMDEF.

Como se menciong, los estudiantes de la muestra estan familiarizados con los
temas que se necesitan para poner en practica lo que manda como tarea el
simulador. Aparte de ello, existen otros factores externos que son propios del
simulador y no del estudiante (por ejemplo, contar con una computadora con
acceso al internet y al manual con las instrucciones para el ingreso a la
plataforma), éstos permitiran que el estudiante trabaje de manera eficiente con

el SIMDEF, contando con los objetivos e indicaciones claras.
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Hay que mencionar, ademas que el MINEDU (2016) propone que los
estudiantes usen la tecnologia, para ello trabaja la competencia “se
desenvuelve en los entornos virtuales generados por las TIC”. Al respecto,
menciona que el estudiante debe “interpretar, modificar y optimizar entornos
virtuales durante el desarrollo de actividades de aprendizaje y en practicas
sociales”.

El uso de simuladores es uno de los métodos mas utilizados para el
aprendizaje de Contabilidad en la carrera de Administracion. Existen tres
meétodos para afianzar los aprendizajes tedrico-practicos en los grados o
carreras, en este caso administrativas: (1) el método tradicional, donde el
estudiante practica directamente en una empresa, aplicando la teoria
aprendida y analizando los conceptos y procesos que se superponen; (2) los
casos de estudio, donde se le propone un supuesto y se le pide que haga un
diagndstico del futuro con propuestas de intervencion para determinar como
pueden afectar a la organizacién general; y, (3) la utilizacion de simuladores
(presenciales o virtuales), que le permite la toma de decisiones en tiempo real,
integrando todos los conceptos aprendidos para aplicarlos en situaciones
puntuales, buscando la maxima eficiencia, segun Blackford y Shi, 2015 (como
se cité en Guzman, A.P. y Del Moral, M.E., 2018, p. 43).

Por tanto, la utilizacion de una metodologia activa en el proceso ensefianza
aprendizaje se enmarca dentro de una concepcion constructivista, donde la
motivacion intrinseca influye en el éxito del aprendizaje, porque permitira a los
estudiantes desarrollar aprendizajes significativos por si solos, modificando

sus esquemas de conocimiento a partir de sus saberes previos.
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Influencia de los simuladores con fines didacticos

Son varias las caracteristicas didacticas que poseen los simuladores. Por ello,
su gran utilidad para servir en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sobre
todo, porque tienen la cualidad de ser faciles de usar y producen una
interactividad con el estudiante.

Las aplicaciones informaticas en educacidon son muy utilizadas por las
bondades y atributos que facilitan el aprendizaje, tienen una finalidad
didactica, promueven la interaccion y los estudiantes pueden usarlo segun su
necesidad, afirmo6 (Cabero, J. y Costas, J., 2016, p. 346). Actualmente, la
instalacién no es compleja ya que cuenta con manual de uso o guia de
instruccion, promoviendo asi su manejo en distintos centros de estudio.

Los simuladores integran mdltiples herramientas de internet y sobre todo
sirven para realizar estudios de casos, que permitiran a los estudiantes
sumergirse en diversos contextos muy similares a los que tendran que
experimentar en su futura realidad profesional.

Al utilizar el juego de negocios se presentan diferentes situaciones como
respuesta a las opciones que el participante del juego aplica al categorizar la
simulacién. Asimismo, se muestran los resultados o variaciones por medio de
gréficos, segun Mason y Rennie, 2006, p. 106 (como se cité en Cabero, J. y
Costas, J., 2016, p. 347).

El uso de los simuladores provoca en el estudiante aprender al experimentar,
asegurando los conocimientos adquiridos con la practica repetitiva en la toma
de decisiones, el estudiante vivencia, como en la vida real, los pros y contra
de sus elecciones, estimula la creatividad, ahorra costos, estimula el

aprendizaje individual y ayuda en la capacidad de autoevaluacion. Salas y
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Ardanza, 1995; Mason y Rennie, 2006; Ruiz, 2008 (como se citdé en Cabero,
J.y Costas, J., 2016, p. 347).

Los simuladores responden a lo que propone como bases tedricas el Modelo
de Ensefianza Constructivista. En los modelos objetivistas se parte de la
teoria; sin embargo, en el modelo de ensefianza constructivista se comienza
por un ejemplo, proyecto o caso, para luego, llegar a la teoria. (Cabero, J. y
Costas, J., 2016, p. 349).

Existen varias investigaciones que han explorado y determinado los efectos
de los simuladores en la educacion, como los estudios de Diaz, Garcia y
Calacich (2015); y Galindo (2013), quienes coinciden que ayudan al
aprendizaje de los estudiantes y que estos ultimos reconocen que fue positiva
la experiencia para adquirir o mejorar determinadas competencias.

Diaz, Et.al. (2015) afirman que los estudiantes prefieren utilizar un juego de
negocios porgue trabajan en equipo, interactuando con sus compaferos;
ademas, de maximizar sus conocimientos. Asimismo, el uso de los
simuladores se puede aplicar a distintos cursos. En términos parecidos se
expresan Juguera Et al. (2014), junto a Galindo (2013) al verificar que el
estudiante de un curso de simulacion clinica ha considerado la aplicacion
como muy buena. Asimismo, afirmé que esta es una buena tarea que ayudara
a formar competencias y fortalecimiento de los saberes, aunque difieren con
las formas de las pruebas. (Guzman, A.P. y Del Moral, M.E. (2018, p. 46).
Los simuladores y el desarrollo de capacidades conceptuales,
procedimentales y actitudinales

Gredler (2003), sefalé que “las simulaciones y los juegos educativos son

ejercicios de experiencia que transportan a los aprendices a otro mundo,
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donde aplican sus conocimientos, habilidades y estrategias para ejecutar los
roles asignados”. Es decir, los simuladores o juegos de negocios son un
poderoso instrumento para lograr aprendizajes conceptuales que luego
ayudaran a desarrollar las habilidades procedimentales y actitudinales.

Los estudiantes, al utilizar el SIMDEF, reforzaran el aprendizaje conceptual
sobre el curso de Contabilidad; por ejemplo, cuando elaboran el Estado de
Resultados, identifican los conceptos que lo componen, reconociendo si al
aumentar uno de ellos le producira utilidad o pérdida.

Las actividades de la simulacion permiten al estudiante desarrollar sus
habilidades procedimentales. Aqui algunos ejemplos:

- (a) Vivencia su futura vida laboral, a través del simulador, lo cual se
referencia como fidelidad o validez

- (b) Cada participante tiene responsabilidades y limitaciones,

- (c) Diversas posibilidades (alternativas) para la toma de decisiones y

- (d) Retroalimentacién segun las participaciones de los estudiantes, en la
forma de cambios en el problema o situacion.; las mismas que son
reconocidos por Gredler, M. (2003, p.56).

Al aplicar el SIMDEF, los estudiantes desarrollan los cuatro puntos
mencionados en el parrafo precedente, ya que los estudiantes combinan una
serie de habilidades que les permite desarrollar competencias gerenciales.

A continuacion, el grafico muestra los pasos que segun, Pifia (S.A.) fueron
planteados en los estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD-, Colombia. Se puede deducir del grafico que el estudiante enfatiza el

desarrollo de sus habilidades procedimentales.
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Figura 2: Secuencia de aprendizaje con el simulador

Fuente: Pifia, C. (S.A). Logro de la habilidad procedimental mediante Simulacion Multimedia

Interactiva de Microscopia. Distance Learning, volume 7, issue 4

Finalmente, al utilizar el SIMDEF,

actitudinales, pues mejoran su participacién, ya que utilizan las TIC, trabajan

colaborativamente con sus compafieros, realizando la toma de decisiones de

forma consensuada; desarrollando

requiere el mercado laboral.

los estudiantes desarrollan habilidades

de este modo las competencias que

Simuladores en la formacion empresarial universitaria

En la actualidad, aun existen instituciones educativas, en las cuales no se

aplican las nuevas tecnologias de

Marquez Aguilar, 2016) recomiendan “la incursion de los simuladores de

negocios desde los primeros semestres, de esta forma los alumnos se iran

informacion. Justamente, (Diaz Silva y
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familiarizando desde los inicios de su preparacion profesional mediante
simulaciones cortas, y decisiones sencillas”.

Chiquito y Suarez (2015) afirman que es concluyente que se logra una mejora
continua del aprendizaje mediante la utilizacion del simulador de negocios y
es evidente que se convierte en una herramienta de ensefianza-aprendizaje.
Son muchos los beneficios que perciben los estudiantes de administracion
para su formacion profesional. En una investigacién, Chamorro, Miranda y
Garcia (2015) (como se citaron por Guzman, A.P. y Del Moral, M.E., 2018):
enumeran, entre las principales ventajas percibidas por los estudiantes del uso
del simulador Simbrand, su potencial para facilitar la comprension de los
procesos implicados en el marketing, tales como: la mejora de la organizacion
y distribucion del tiempo, el incremento de las habilidades comunicativas, el
trabajo en equipo, la adquisicion de una vision mas practica del marketing, la
asimilacion de los conocimientos tedricos y la adquisicién de una vision global
de la toma de decisiones en el marketing.

Asimismo, el uso de simuladores rompe con la monotonia y permite al
estudiante poner en practica conocimientos adquiridos, a partir del juego, la
observacion y el trabajo en equipo; es decir, el estudiante experimenta, a
través del uso de los simuladores de negocios, la toma de decisiones que
harian recién cuando fuesen a laborar después de tener varios afios de
experiencia; ya que apenas egresen de su carrera recién se desempefarian
como asistentes de gerencia. Asimismo, esta practica hace que cada ser
humano desarrolle su imaginacion, al crear las reglas para realizarlo, su
sentido de pertenencia a un grupo, la solidaridad, la competitividad, la

creatividad, curiosidad, etc.
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Por ello, en diferentes ambitos, tales como el laboral, educativo; entre otros,
se ha visto por conveniente utilizar los juegos de simulacion, con la finalidad
de formar personas emprendedoras y competentes al realizar sus funciones.
Sin embargo, (Rivero Gardufio, 2011), afirma que, si bien los simuladores son
un juego de negocios provocan en los participantes la generacion de
emociones; como, por ejemplo: la frustracién por la pérdida de la capacidad
de planta o maquinaria, competitividad con los demas participantes, etc.; y
comprender que el trabajo en equipo es el éxito.

Algunos simuladores

El tomar decisiones mejora con el uso de los juegos de negocios; por ello se
consideran un excelente soporte en la practica educativa. Los simuladores
estan siendo utilizado por varias universidades en Colombia por los multiples
beneficios en relacion con el desemperfio vivencial que puede experimentar el
estudiante, como si fuera el gerente de una empresa y tuviera que tomar
distintas decisiones. Oquendo, Catalina (2008) indica: En la actualidad, siete
centros universitarios compiten entre si. Un alumno manifiesta que “Es tan
real, que a veces no puedo dormir pensando en qué decision voy a tomar,
porque me renuncié un vendedor, como lo voy a reemplazar, etc.”.

México es uno de los paises latinoamericanos que tiene una extensa
experiencia en la aplicacion de juegos de negocios para formar profesionales
de administracion. Fléres (2015) y Recalde (2014) (como se citaron en
Guzman, A.P. y Del Moral, M.E., 2018, p.46-47) sefalan:

Los simuladores de Labsag iniciaron su andadura en la década de los 60s en
la educacion de postgrado en México, auspiciados por el Instituto Tecnologico

y de Estudios Superiores de Monterrey. Actualmente, Labsag cuenta con diez
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simuladores: Marklog, Simpro, Simserv, Brandestrated, Markestrated, Simdef,
Macroajustes, Adstrat, la mayoria disefiados por Michelsen Consulting Ltda.,
gue ofrecen aplicaciones para desarrollar habilidades empresariales
(Recalde, 2014) e impulsar competencias gerenciales. (...) MARKLOG
(marketing y logistica B2B). Combina diferentes tipos de transporte para el
envio de mercancias al exterior, promueve la busqueda de la eficiencia y las
técnicas de prondstico. SIMSERYV (gerencia de servicios hospitales y hoteles).
Permite gestionar servicios de hosteleria y hospitales para competir con firmas
similares, a través de la planificacion estratégica, técnicas financieras y
planificacion del marketing. TENPOMATIC (gerencia general integral). Aborda
técnicas de ensamblaje industrial a partir de kits de electrodomésticos a largo
plazo, mediante la aplicacion de prospectiva en la gestion, andlisis de datos
financieros y combinacién de factores de produccion. P. 47 (Guzman, A.P.y

Del Moral, M.E., 2018, p.49).

1.2.3 Aprendizaje

Concepto de aprendizaje

El concepto de aprendizaje ha estado asociado a todo proceso organizado
que una persona realiza internamente el cual se manifiesta a través de
conductas y comportamientos, esto se lleva a cabo al entrar en contacto con
los objetos o acontecimientos que se desea aprender.

Para O connor y Seymour (2003) el aprendizaje proporciona un contexto para
el mismo en tres terrenos principales: En primer lugar esta el conocimiento y
como aplicarlo, la resolucion de problemas es un ejemplo de esta clase de

aprendizaje. La segunda categoria es el aprendizaje de habilidades. La
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experiencia practica es esencial para el desarrollo de habilidades, el ultimo
plano es el aprendizaje en el plano de los valores y actitudes; esta clase de
formacion es probablemente la que plantea mayores exigencias técnicas al
formador y la mas dificil de evaluar.

En ese sentido, el simulador de toma de decisiones financieras SIMDEF,
permitira que los estudiantes pongan en practica diferentes capacidades
relacionadas con el aprendizaje en contabilidad administrativa, es decir, este
programa permitird que los futuros profesionales desarrollen conocimientos,
habilidades y actitudes en produccion y finanzas basados en la toma de
decisiones sobre la estructura financiera de una empresa y la asignacion de
sus recursos. Como menciona O connor y Seymour, la formacion del nuevo
profesional es el proceso que amplifica el aprendizaje. Es decir, hay que
generar un contexto que simulen situaciones de negocios dentro de un
ambiente econdémico y con incertidumbre. Y por supuesto también con una
dosis realista de riesgos.

Con respecto al aprendizaje el MINEDU a través de Burga (2004) en su libro
Los procesos de aprendizaje en la formacién docente menciona que: “El
aprendizaje debe generarse enfrentando al estudiante con una situaciéon de
«conflicto cognitivo» que provoque un desequilibrio y que lo estimule a buscar
nueva informacion, con el fin de recuperar el equilibrio, que es cuando se da
el aprendizaje”.

Por esta razén es importante que el docente formador segun O connor y
Seymour y el MINEDU se cree un entorno que maximice las oportunidades de
aprendizaje, un entorno abierto que permita explorar y experimentar sin

peligro, en que los estudiantes puedan mostrarse como son; un entorno en el

22



gue ellos asuman las responsabilidades de su propio aprendizaje, al mismo
tiempo que se hacen cada vez mas responsables de su desarrollo personal y
profesional. Por todas estas razones el SIMDEF es una herramienta
trascendental el cual permitira generar una situacion de conflicto cognitivo que
hard que los estudiantes busquen informacion y amplien sus conocimientos
de las teorias, metodologias y herramientas de aplicacion cientifica de las
ciencias contables aplicadas a la administracion.

Por ello, es importante indagar sobre la naturaleza del aprendizaje puesto que
permitira que se disefien herramientas para mejorar el proceso dentro del
ambiente de estudio y obtener provecho de las capacidades innatas del
aprendiz.

Importancia del aprendizaje

También autores como Quispe (2011) apoyan la importancia del aprendizaje
ya que: “Es un proceso cognitivo y/o practico, que permite desarrollar la
capacidad, habilidad o destreza para responder adecuadamente frente a un
problema o situacion determinada que se le presente al hombre en su vida
cotidiana”.

MINEDU a través de Burga (2004) recalca la importancia del aprendizaje
porque “Se fundamenta en una concepcién del aprendizaje que considera que
éste sucede de manera sistematica y predecible, y puede hacerse mas
eficiente en la medida en que se perfecciona un método para controlarlo

El aprendizaje debe ser un proceso holistico en el que se integran
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan conseguir mejoras en la
conducta. Por tanto, considero que el aprendizaje controlado a través del

SIMDEF generara un contacto directo con una realidad, permitiendo que los
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estudiantes establezcan relaciones que realmente sean significativas entre el
conocimiento que tenia con el nuevo conocimiento permitiendo un cambio o
transformacion sustancial en sus habilidades contables administrativas.
Paradigmas del aprendizaje

Roman y Diez (2003) refiere con respecto a paradigmas de aprendizaje:

El paradigma actia como un ejemplo aceptado que incluye leyes, teorias,
aplicaciones e instrumentaciones de una realidad pedagdgica y educativa. Se
convierte en un modelo de accion, en nuestro caso pedagdgico, que abarca
la teoria, la teoria-practica y la practica educativa.

En este sentido, los paradigmas son teorias aceptadas el cual explican un
conjunto de hechos y fendmenos de la realidad. Por ello, se puede afirmar que
un paradigma tiene éxito cuando explica el como y el por qué de los
fendbmenos, dando la razén de las causas, mecanismos, hechos y procesos
de los fendmenos.

Esta investigacion se apoyara en el paradigma constructivista ya que es la
mas adecuada en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de educacion
superior, por qué les permite ponerse en contacto a través de la manipulacion,
exploracion, descubrimiento, construccion y socializacion con lo que se desea
aprender generando el nuevo conocimiento.

Paradigma constructivista

Esta idea es reforzada por MINEDU a través de Burga (2004) quien afirma
que el curriculo: “Se basa en un enfoque psicosocial que considera
interdependientes el desarrollo individual y el contexto social, buscando

desarrollar un lazo entre individuo y sociedad”.
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Al igual que el MINEDU, en este trabajo se considera que los nuevos
aprendizajes deben formar personas libres, criticas y creativas partiendo de
contextos reales y a traves de la interaccion de sus pares y el docente.
También Rojas (2003) menciona que: “La practica de una educacion
constructivista demanda abundancia de materiales educativos, toda vez que
es contraria a las posturas verbalistas”.
A través de este paradigma se busca que el estudiante esté en contacto con
la realidad, es decir, los procesos de ensefianza-aprendizaje como menciona
el MINEDU (2016) deben partir de:
-Situaciones significativas.
- Generar interés y disposicion como condicidén para el aprendizaje.
-Aprender haciendo.
-Partir de saberes previos.
-Construir el nuevo conocimiento.
-Aprender del error o el error constructivo.
-Generar el conflicto cognitivo.
- Mediar el progreso de los estudiantes de un nivel de aprendizaje a otro
superior.
-Promover el trabajo cooperativo.
-Promover el pensamiento complejo.
Es una corriente pedagogica cuyos representantes son: Piaget, Vigotsky,
Bruner y Ausubel, quienes sustentan que el aprendizaje puede ser
construido o reconstruido y se le debe entregar al alumno herramientas para
gue pueda solucionar una situacion problematica. Esta teoria apunta a que

el docente no sea solo un mero transmisor de conocimientos, sino que sea
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el guia. Por otro lado, el estudiante debe participar activamente en la
construccion del nuevo aprendizaje.

Piaget y los esquemas cognitivos: asimilacion y acomodacion

El disefio Curricular (2007) citado en el modulo de disefio curricular de la
UCV. Refiere que para Piaget:

El mecanismo basico de adquisicion de conocimientos es un proceso en el
gue las nuevas informaciones se incorporan a los esquemas preexistentes
en las mentes de las personas, que se modifican y reorganizan segun el
mecanismo de asimilacién y acomodacion facilitadas por las actividades del
alumno.

Las diferentes experiencias que vivencian los estudiantes les permitiran ir
elaborando aprendizajes a través de sus estructuras mentales en las que el
proceso de asimilacion y acomodacion les permitira generar procesos de
equilibrio entre el conocimiento existente y la incorporacion de la nueva
informacion, produciendo un cambio en sus esquemas mentales.

Bruner y el aprendizaje por descubrimiento

De acuerdo con Baro (2011) sefiala que segun Bruner las condiciones que
se deben presentar para que se produzca un aprendizaje por descubrimiento
son: El ambito de busqueda debe ser restringido, ya que asi el individuo se
dirige directamente al objetivo que se plante6 en un principio.

Los objetivos y los medios estaran bastante especificados y seran atrayentes,
ya que asi el individuo se incentivara a realizar este tipo de aprendizaje.

Se debe contar con los conocimientos previos de los individuos para poder
asi guiarlos adecuadamente, ya que si se le presenta un objetivo a un

individuo del cual éste no tiene la base, no va a poder llegar a su fin.
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Los individuos deben estar familiarizados con los procedimientos de
observacion, busqueda, control y medicion de variables, o sea, tiene el
individuo que tener conocimiento de las herramientas que se utilizan en el
proceso de descubrimiento para asi poder realizarlo.

El psicélogo Jerome Bruner propone que el aprendizaje debe ser por
descubrimiento, donde el educador debe proporcionar a sus estudiantes
diferentes situaciones probleméticas para que estos pongan en practica sus
conocimientos, habilidades y actitudes en aras de una solucién que permita
internalizar ideas fundamentales en el campo de la administracion.

Ausubel y el aprendizaje significativo

MINEDU (2016) menciona que todo aprendizaje para ser significativo tiene
gue relacionarse con los conocimientos que ya posee el estudiante:
Consiste en recuperar y activar, a través de preguntas o tareas, los
conocimientos, concepciones, representaciones, vivencias, creencias,
emociones y habilidades adquiridos previamente por el estudiante, con
respecto a lo que se propone aprender al enfrentar la situacién significativa.
Estos saberes previos no solo permiten poner al estudiante en contacto con
el nuevo conocimiento, sino que ademas son determinantes y se constituyen
en la base del aprendizaje, pues el docente puede hacerse una idea sobre
cuanto ya sabe o domina de lo que él quiere ensefarle. El aprendizaje sera
mas significativo cuantas mas relaciones con sentido sea capaz de establecer
el estudiante entre sus saberes previos y el nuevo aprendizaje.

Un aprendizaje es significativo cuando el docente disefia situaciones que
pueden generar conocimiento y que sea de interés de sus estudiantes.

Cuando sucede esto los estudiantes pueden establecer relaciones entre sus
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saberes previos y la nueva situacion. Por este motivo se dice que cuando una
situacion le resulta significativa al estudiante, puede constituir un desafio para
él. Estas situaciones cumplen el rol de retar los conocimientos, habilidades y
actitudes del estudiante para que progresen a un nivel de desarrollo mayor al
gue tenian. Aunque estas situaciones no seran exactamente las mismas que
los estudiantes enfrentardn en el futuro, el SIMDEF si los proveeran de
esquemas de actuacion, seleccién y puesta en practica de conocimientos
administrativos.

Lev Vygotsky y la teoria socio-cultural

MINEDU a través de Burga (2004) recalca la idea referente a esta teoria:
Para Vygotsky, el desarrollo cognitivo del individuo no puede comprenderse
sin una referencia al mundo social en el que esta inmerso. Pero no se refiere
sélo a la interaccion con los otros, que es lo que siempre hemos escuchado.
Este investigador propone que el medio sociocultural en el que el individuo
se desarrolla le proporciona capacidades generadas socio histéricamente,
gue van a mediatizar su actividad intelectual. Es decir que la cultura le da
ciertas herramientas o instrumentos intelectuales que utiliza para pensar y
Cuyo uso se le ensefia a través de los procesos de interaccion social (Cole
1996; Rogoff 1993). Por ello, cuando se refiere a la Zona de Desarrollo
Proximo, Vygotsky otorga gran importancia a la intervencion de otros
miembros de la sociedad que son mayores o tienen mayores destrezas,
porque a través de su interaccion con ellos, el individuo accedera a las

herramientas intelectuales que proporciona su cultura.

Para que los estudiantes logren aprendizajes, la mediacion social juega un

rol trascendental, ya que a través de esta interaccion los estudiantes podran
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trabajar su zona real en cuanto a los conocimientos que poseen al manejar
el SIMDEF y trabajar en equipo podran socializar y poner en juego diferentes
destrezas, Esta idea de socializar ayudara a que los estudiantes que tienen
deficiencias puedan mejorar sus conocimientos.

Teorias del aprendizaje situado y aprendizaje colaborativo

El aprendizaje situado se enfoca en la interaccion, incluye el hecho de
participar en diversos contextos y actividades, de indole social y cultural. De
manera que genera un aprendizaje mas realista y auténtico. Sobre esto el
MINEDU menciona: Las situaciones pueden ser experiencias reales o
simuladas pero factibles, seleccionadas de practicas sociales, es decir,
acontecimientos a los cuales los estudiantes se enfrentan en su vida diaria.
Aungue estas situaciones no seran exactamente las mismas que los
estudiantes enfrentaran en el futuro, si los proveeran de esquemas de
actuacioén, seleccion y puesta en practica de competencias en contextos y
condiciones que pueden ser generalizables.

Por otro lado, el MINEDU refiere que el aprendizaje cooperativo, es un
aprendizaje vital hoy en dia para el desarrollo de competencias. Desde este
enfoque, se busca que los estudiantes hagan frente a una situacion retadora
en la que complementen sus diversos conocimientos, habilidades,
destrezas, etc. Asi el trabajo cooperativo y colaborativo les permite realizar
ciertas tareas a través de la interaccion social, aprendiendo unos de otros,
independientemente de las que les corresponda realizar de manera
individual. Por tanto, estos aprendizajes se vinculan estrechamente a una
vision social, de manera distribuida y no aislada, donde el interés y esfuerzo

por aprender se distribuye en el estudiante y quienes lo rodean, tomando en
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cuenta los recursos de los que dispone. Al usar estos enfoques en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, se lograra la cooperacion, interaccion y la
negociacion, ademas representa una gran importancia en el logro académico
ya que el aprendizaje serd mas productivo, basado en analisis de
estrategias, discusion, intercambio de argumentos y la resolucion a

problemas.

Teoria del conectivismo

Las nuevas generaciones son consideradas nativos digitales ya que se
distinguen de las demas personas por la forma de comunicarse, pues utilizan
mucho la mensajeria instantanea y las redes sociales. Asimismo, para
realizar las compras prefieren hacerlas por internet; es decir, les gusta
obtener todo de manera inmediata. A continuacién, se muestran algunas

caracteristicas de la generacion Milenio:
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Tabla 1:

Caracteristicas de la generacion Milenio

Ventajas

Desventaja
Selectivos Aprenden

Por un mayor N° alternativas de ) o )
Por medio de experiencias Impacientes
consumo

Esperan recibir productos o ) )
o ) Realizan muchas tareas al mismo
servicios personalizados,
) . tiempo
ajustados a la medida

Practicos

Alta orientaciéon al logro y a los

resultados

Actlan de forma colaborativa

Fuente: Elaboracion propia basado en Ruiz, J. (2017) “Millennials y redes sociales: estrategias

para una comunicacion de marca efectiva”

En tal sentido, la teoria del conectivismo planteada por George Siemens y
Stephen Downes, sustentan que el aprendizaje en una era digital se basa en
la diversidad de opiniones sobre un tema especifico y el uso de la tecnologia.
Este proceso de aprendizaje tiene bastantes ventajas ya que mediante la
tecnologia, distintas herramientas tales como computadores y sus
accesorios, los medios de comunicacion e Internet, las experiencias y
conocimiento compartidos a través de estos recursos se facilita la
actualizacion de informacion, la comunicacion entre docentes y estudiantes
en cualquier punto del globo (sin importar tiempo ni espacio), también la

busqueda y hallazgo de informacion que a veces no esta a la mano de quien
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la necesita y permite reflexionar, colaborar y discutir sobre los temas de
interés.

La ventaja del conectivismo en el proceso de aprendizaje permitira realizar
conexiones dentro de las redes, donde el conocimiento se basa en la
diversidad de opiniones del grupo como es en el caso del SIMDEF.
Asimismo, esto se produce por la utilizacion de las redes, computadora,
simulador, internet, etc. El conectivismo, sustenta que el aprendizaje puede
residir en los dispositivos no humanos, tal es el caso de los programas
informéaticos.

Se debe resaltar que la comunicacién entre los miembros de una comunidad
educativa, estudiantes, docentes, padres de familia se facilita de manera
asincrona. Por otro lado, es importante poder acceder a algun programa de
estudios, simulador, chats, foros, conferencias en linea y asi, lograr mejores
aprendizajes.

Entre las desventajas se encuentra que la informacién disponible en internet
es muy amplia y no toda es confiable.

En la actualidad, se debe utilizar el uso de la tecnologia en el proceso de
enseflanza aprendizaje, ya que los estudiantes, segun Samaniego (2018)
estan permanentemente, recibiendo informacion de internet y fuera del
internet, que ellos actualizan, cambiando frecuentemente, su red de

aprendizaje.

Tipos de aprendizaje
Los contenidos asimilados por los aprendices se internalizan de una manera
distinta en las estructuras mentales del sujeto que aprende (Moreno-Olivos,

2016).

32



Aprendizaje explicito

Es el conocimiento que se adquiere de forma consciente y voluntaria. Se
adquiere en una institucién educativa y se adquiere, a través de un libro,
programa informatico, manual o un procedimiento. Este tipo de conocimiento

es sistematico, objetivo y racional.

Aprendizaje implicito o tacito

Es el conocimiento obtenido mediante la experiencia, es espontaneo y se
adquiere durante la vida, fuera de la escuela o institucién educativa; siendo
muy importante el entorno sociocultural del estudiante. Este conocimiento es
subjetivo y representa al conocimiento practico.

Latinjak, A. (2014), diferencia a estos tipos de aprendizajes ejemplificando la
enseflanza que se le brinda a los deportistas. Por ejemplo, si utilizan una
guia sensor-motriz, modelaje u otros, los deportistas pueden repetir los
ejercicios fisicos, pero no estan aprendiendo; sino recibiendo informacion.
Y, mientras esto suceda y no experimenten, manipulen o apliquen no
aprenderan. Lo contrario, seria que los deportistas, a través de una serie de
técnicas de aprendizaje experimenten y pasen de una fase de escucha a otra
de hacer o tomar accion. Estas técnicas podrian ser la formulacion de
preguntas que los lleven a la reflexion (pregunta, respuesta, contraste de
razonamientos con los objetivos, etc.), posterior mejora de conductas y
cumplimiento de normas para lograr el objetivo de aprendizaje.

Por lo que se concluye que el aprendizaje implicito o tacito debe
transformarse en aprendizaje explicito para que se aproveche e incorpore

al aprendizaje individual.
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Competencias

En la actualidad, se pueden encontrar diversas expresiones en torno al tema
de las competencias, entre ellas destacan: Formacion por competencias,
planes de estudio basado en el enfoque por competencias y propuestas
educativas por competencias; ya que éstas permitiran realizar mejores
procesos de formacion académica.

Segun Diaz (2005) citado por el MINEDU en su libro “El enfoque de
competencias en la educacion”, refiere que competencia es la combinacién
de tres elementos: a) una informacion, b) el desarrollo de una habilidad y, c)
puestos en accidn en una situacion inédita. Al respecto, Ruiz y Ruiz (2013)
sostiene que los simuladores ayudan a desarrollar competencias de
preparacion profesional tales como “el desarrollo del pensamiento critico y
creativo, el mantener la atencién, deducir y/o suponer un resultado
orientandose a resolver cada vez casuisticas mas complicadas, etc.

Por tanto, las competencias serian el resultado de la integracion de
capacidades conceptuales, procedimentales y actitudinales. EIl estudiante,
a través del uso del simulador pondra en practica dichas capacidades
fortaleciendo el aprendizaje de Contabilidad.

Diaz Silva y Marquez Aguilar (2016, p. 60), demostraron en su estudio que
“‘los simuladores tienen incidencia significativa en grupos pequefios, dando
como resultado que influyen en macro-competencias como comunicacion
efectiva y trabajo en equipo, deteccion de oportunidades para emprender
negocios, analisis de informacién contable, financiera y de mercadeo para la

toma de decisiones...”
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Al respecto, el MINEDU (2016) afirma que la competencia: “Es la facultad
gue tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de
lograr un propdsito especifico en una situacion determinada, actuando de
manera pertinente y con sentido ético.

Diaz (2005) menciona que hay competencias de tipo social, académica y
transversal; las primeras se deben formar en la educacion basica como un
instrumento que permita el acceso general a la cultura; mientras, las
competencias transversales son aquellas vinculadas con el ambito del
desempefio profesional. En este caso menciona como: “una habilidad
profesional, una practica profesional en donde convergen los conocimientos
y habilidades que un profesionista requiere para atender diversas
situaciones en el ambito especifico de los conocimientos que ha adquirido”.
El aporte del autor anterior coincide con lo sustentado por Vargas (2008) en
su libro: Disefio curricular por competencias, quien afirma que las
competencias transversales son esenciales para la formacion profesional y
con frecuencia son determinadas por la institucién. Esto se puede observar

en la siguiente figura.

35



Competencias Bdsicas

Competencias Genéricas

Capacidades
indizpansables
para el
aprendizaje de
una profesion

COGNITIVAS

INSTRUMENTALES

METCODOLOGICAS

Competencias Especificas

Son aquellos conocimientos y capacidades aplicables a una
sere de profesiones/ocupaciones conexas,
Abarcan un campo laboral amplio, es decir, todas las
profesiones pertenacientes a una misma "familia profesional” y
san transferibles dentro de cleros limites,

Conocimiento
aspacifico de una
profesion para el
que se prepara &l
astudiants, que da
identidad y
consistencia al
grada olorgado por
un programa.
Conccimiento
aspacifico de una
profesion

[

Esenciales para el
aprendizape, |a
empleabilidad v al
conocimients
continuo & lo largo)
dala vida

Conocimientos basicos de la profesién que refieren a las
situaciones concretas de la practica profesional, que requieran
respuesias complejas en diferentes seciores, Esenciales para |a
formacion en un campo especifico,

Competencias

Eje dal propdsito general de las asignaturas

inlimamente
relaclonadas con el
conacimiento
aspacifico de un
campo de estudio,
Esenciales para &l
trabajo

I

II

COMFPETENCIAS TRANSVERSALES
Son aquellos conocimlentos, capacidades, actitudes v aptitudes aplicables a lodas las sliuaciones
ocupacionales. Estas competencias abarcan a todo tipe de ocupaciones, en mayor 0 menor grada, y aportan
una verliente cualitativa & |as competencias genencas y espacificas,

Figura 3: La organizacién del disefio curricular por competencias profesionales

Fuente: Vargas, Maria (2008). Disefio curricular por competencias. Primera Ed. Palacio de Mineria,

Tacuba N° 5, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, México.

En este sentido, las competencias generales de la Universidad Privada del
Norte (2017) son: pensamiento creativo y critico, inteligencia social,
resolucién de problemas y responsabilidad social y ciudadania; las mismas

gue se encuentran clasificadas dentro de las competencias transversales
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citadas por los autores antes mencionados. La presente investigacion se
desarrollé en la Universidad Privada del Norte, donde los estudiantes se
desenvuelven bajo un modelo educativo centrado en ellos, que consta de
tres etapas. La primera etapa comprende a los estudiantes del primero al
cuarto ciclo quienes trabajan la competencia pensamiento creativo y critico.
En la segunda etapa, del quinto al sétimo ciclo, los estudiantes trabajan las
competencias inteligencia social y resolucion de problemas; y la tltima etapa,
gue corresponde desde el octavo al décimo ciclo donde los estudiantes

desarrollan la competencia Responsabilidad social y ciudadana.

Contenidos en el aprendizaje

Para lograr el desarrollo de capacidades especificas, que contribuyan a la
formacion de saberes mas complejos, los docentes planifican el proceso
mediante la instrumentacion curricular, dentro de la cual se considera al
silabo como una herramienta que organiza los saberes mas importantes que
deben ser logrados durante un ciclo o periodo académico. En este contexto,
se planifican los contenidos de aprendizaje. Esta organizacion permite que
el docente pueda conducir el desarrollo de la capacidad conceptual,
procedimental y actitudinal desde sus estadios mas incipientes hasta los mas
avanzados.

El aprendizaje contiene a tres participantes: el docente, el estudiante y el
contenido a aprender. Este triAngulo es muy importante para arribar a la
meta. El contenido a ensefiar se delimitara en funcion a los resultados de
aprendizaje de la carrera y se detallara en logros de aprendizaje por cada
sesidn. Estos contenidos (conocimientos) por cada sesidén se organizan en

el silabo, teniendo en cuenta las horas tedricas, de practica, de visitas a
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algun lugar relacionado con los aprendizajes a lograr. EIl estudiante, en la
actualidad, es el protagonista del aprendizaje, de quien se espera participe
en las clases activamente, formulando preguntas relevantes, realizando las
actividades programadas e investigando mas, a partir de lo que recibe en
clase. Finalmente, el docente es quien realiza el trabajo de mediacién para
gue el estudiante internalice las habilidades, actitudes y conocimientos
asociados a la meta de aprendizaje planteada.

Considerando la informacién anterior, se afirma que los estudiantes
demuestran que han aprendido cuando se manifiestan cambios en el
comportamiento frente a una tarea compleja. Cuando se somete un
estudiante a un proceso de ensefianza-aprendizaje, experimentara diversas
vivencias e interiorizard conceptos, etc. que influyen en un cambio de
conducta que demuestra si estan aprendiendo o no, porque sera observable
a través de acciones y actitudes nuevas relacionadas con las materias
impartidas en las clases (Leon, Ospina y Ruiz, 2012, como se cit6 en Ledn
U., A, Risco de Valle, E., y Alarcén S., C., 2018, p. 8).

Los aprendizajes se refieren a aquellos comportamientos que adquiere el
alumno, propiciado por el cambio de habitos, desarrollo de habilidades, el
integrar nuevas costumbres en su red de conocimientos. Este cambio se
dara si el aprendiz pone en practica estas nuevas formas de actuar, es decir
a través de la experimentacion.

Los estudiantes utilizan distintas estrategias de aprendizaje para aprender,
las cuales activan diversos procesos mentales que los llevan a poner en
practica diversas habilidades. Esta variedad de recursos movilizados,

configuran un proceso reflexivo y voluntario que esta conformado por una
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secuencia de operaciones mentales que lo faculten a planificar, ejecutar y
evaluar los resultados de aprendizaje. Ello implica desarrollar las habilidades
ejecutivas para la mejora de su desempefio (Kohler, 2013).

Es necesario considerar la tipologia de contenidos para que la accion
didactica sea eficiente. Con relacion a ello, diversos expertos sefialan que,
para la planificacion de contenidos, se debe tener en consideracion el
desarrollo de los saberes a partir de los diversos contenidos informativos,
conceptos y principios. También, se debe tener en cuenta a los contenidos
procedimentales que se adquieren a través de la ejecucidn de los anteriores.
Finalmente, se debe programar y evaluar los contenidos actitudinales
(Serrano Gonzales- Tejero, J. M. y Pons Parra, R. M. ,2008).

Los autores antes mencionados desglosan la estructuracion de los
contenidos en tres componentes:

1) Los contenidos conceptuales estan compuestos por hechos, conceptos y
principios.

2) El conocimiento procedimental se adquiere con la practica; por ejemplo,
resolver un reto o hacer un producto.

3) Los saberes actitudinales son aquellos que dirigen al estudiante a actuar
de una forma especifica sobre la realidad.

La interaccion adecuada durante el proceso de planificacion de las sesiones
de clase entre los estudiantes, los contenidos y el profesor es imprescindible
para garantizar el éxito del aprendizaje en los estudiantes. Serrano
Gonzales- Tejero, J. M. y Pons Parra, R. M. (2008) comentan que estan en

contacto e interaccionan: “En el triangulo interactivo, los alumnos aprenden,
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los contenidos se aprenden y el profesor ayuda a los alumnos a construir
significados.”.

Contenidos conceptuales

El conocimiento se forma mediante un aspecto semantico o conceptual, 0
procedimental. El primero se define como informacion que se almacena a
partir de distintos referentes. El segundo se concibe como una ejecucion de
los procesos que se ejecutan a través de pasos. Al respecto Amestoy de
Sanchez, M. (2002, p. 12) indica:

El conocimiento es un constructo que puede ser semantico o procedimental.
El conocimiento semantico se define como la informacion acerca de hechos,
conceptos, principios, reglas y planteamientos conceptuales y tedricos, que
conforman una disciplina o un campo de estudio; o simplemente, en el
ambito de lo corriente, la data acerca de los acontecimientos del mundo que
rodea al hombre. En cambio, el conocimiento procedimental comprende la
aplicaciéon préactica de los conceptos y que se define como las acciones a
seguir. Este tipo de saberes posibilita un cambio del conocimiento. Los
procedimientos equivalen a la parte dinamica del conocimiento (...) La puesta
en practica de uno o varios procedimientos, bajo supervisién, genera las
habilidades de pensamiento. El procedimiento equivale a la puesta en
practica del proceso y el talento (que es diferente para cada persona), cuyo
desarrollo va a depender de un aprendizaje metddico e intencionado.

El conocimiento conceptual tiene dos categorias, una es el aspecto
relacionado al concepto en si 0 esencia, que se identifica a través de las

caracteristicas que posee. Un segundo aspecto involucra el
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metaconocimiento, que se refiere a ser conscientes sobre la utilidad o

limitaciones del concepto. Amestoy de Sanchez, M. (2002, p. 12)

Contenidos procedimentales

El conocimiento procedimental requiere mecanismos de evaluacion mas
finos, porque existen capacidades que pertenecen a procesos mentales de
nivel superior. Se indica que existen dos tipos de facultades dentro de este
tipo de conocimiento: habilidad cognoscitiva y habilidad metacognoscitiva.
Amestoy de Sanchez, M. (2002, p. 14) explica que los saberes
procedimentales dan lugar a dos tipos de facultades: la habilidad
cognoscitiva, explicada como la ruta a seguir para arribar a una determinada
meta; y la habilidad metacognoscitiva, la misma que implica actuar de forma
espontanea, porque el aprendizaje se encuentra internalizado en nuestra
mente. En la siguiente figura, se resume los tipos de conocimiento y sus

categorias.

Conocimiento

Habilidad congnoscitiva
Procedimental

Conocimiento esencial
Semantico o
conceptual

Metaconocimiento

Habilidad metacognoscitiva

Figura 4: Tipos de conocimiento y productos de aprendizaje
Fuente: Amestoy de Sanchez, M. (2002, p. 14)
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Contenidos actitudinales

El aprendizaje actitudinal se manifiesta en el comportamiento y se relaciona
con la actitud o la disposicién adquirida; como, por ejemplo, comunicarse
asertivamente, trabajar colaborativamente (lo cual implica estar abierto a la
opinion de los demas, ser tolerante, etc.).

Sanchez, S. (2013), considera que los contenidos actitudinales tienen la
particularidad de estar configurados por componentes cognitivos
(conocimientos y creencias), afectivos (sentimientos y preferencias) y
conductuales (acciones y declaraciones de intencion). Esta situacion ubica al
aprendizaje actitudinal en un nivel superior.

1.2.4 Motivacion

La motivacion es el motor que nos mueve a hacer algo. Existen dos tipos de
motivacion: extrinseca e intrinseca, siendo esta ultima la mas importante.

En relacion con la educacion, la motivacion extrinseca es aquella donde el
estudiante se esfuerza solo en funcién a lograr un premio, puntos o estimulo
externo. Esta motivacion no ayuda a que el conocimiento adquirido se fije en
el estudiante; en cambio, la motivacion intrinseca en un estudiante se
manifiesta por sus ganas de aprender. Para lograrlo, es importante la
participacion del profesor quien debe cumplir un papel de guia, y estar
pendiente del estudiante durante todo el proceso de aprendizaje: al inicio para
gue se interese en el temay conozca la importancia de aprenderlo, durante el
proceso para facilitar su aprendizaje y al finalizar retroalimentando para sellar

el aprendizaje.
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1.2.5 Tomade decisiones

Segun Koontz, H. (2013), la toma de decisiones hace referencia a la elecciéon
de las diferentes opciones que existen para llevar a cabo un plan; es decir, no
puede ejecutarse un plan sin previamente tomar una decision. En este orden
de ideas, son diversas las personas con cargos administrativos, directores o
gerentes quienes afirman que la toma de decisiones es sumamente relevante
en la ejecucion de sus roles, puesto que deben elegir continuamente qué
realizar, quién realizara determinada actividad, cuando, como y dénde (p.123).
En concordancia con Annherys, Jaiham y Garcias (2015) indicaron que:

La toma de decisiones corresponde al nucleo de la planificacidon, se concibe
como el hecho de determinar qué rumbo tomara la empresa entre diversas
alternativas. De modo que, es percibida como el proceso mediante el cual se
logra determinado objetivo, ademas, es llevado a cabo mediante la evaluacion
o analisis de los beneficios u obstaculos de las opciones disponibles. En este
sentido, la toma de decisiones es acertada cuando éstas se ajustan a un
analisis previo que conllevara al fin esperado y deseado (p. 101).

Al respecto Alvarado, Acosta y Buonaffina (2018) acotaron que: La toma de
decisiones es un proceso necesario y de base para adquirir los resultados
esperados y deseados por la organizacién. En este sentido, propiciaran
circunstancias beneficiosas que hacen posible el surgimiento del liderazgo,
como parte de un proceso nato que sustenta a las organizaciones e influye de

manera directa en el logro de metas y objetivos.

Teorias de latoma de decisiones

Al respecto Pilar (2012) mencionaron que:

43



Existen dos grandes corrientes tedricas a mencionar, primero la teoria de los
grandes numeros, segun Jacob Bernoulli la cual consiste en la complicacion
gue representa tomar decisiones objetivamente en base a una problematica.
Se basa en la incertidumbre y poca precisidbn asociada que generan un
entorno poco claro para quien deba tomar determinada decision.

La segunda corriente es la teoria prospectiva, segun Kahneman y Tversky
(dos psicologos israelies), la cual se basa en la reaccion de las personas
frente a una misma circunstancia. Esto se debe a que cada reaccion es
diferente y genera cierto riesgo, que depende de si se fundamente en perder
0 ganar. En este sentido, surgen diferencias en la conducta o la percepcion,
donde no debe subestimarse a la persona sino mantener un juicio equitativo

y objetivo.

Tipos de decisiones

Para Annherys, Jaiham y Garcias (2015) existen dos tipos de tomas de
decisiones:

En primer lugar, existe la toma de decisiones cerradas, ésta consiste en las
decisiones habituales o comunes, que se deciden sin gran complejidad. De
igual manera, estas incluyen normativas y esquemas operativos que son
comunes en las empresas, es decir protocolos instaurados que hacen posible
una toma de decisiones simples. Ademas, los resultados son basicamente de
conocimiento general en la organizacion.

Otro tipo corresponde a la toma de decisiones abiertas, éstas requieren de un
proceso de adaptaciéon y son realizadas desde el acoplamiento de diferentes
elementos no habituales. Asimismo, implica mejoras o cambios de lo que

comunmente se realiza. Es decir, este tipo de decisiones son complejas y
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amerita de una recepcion y entendimiento mayor para que se logren los

resultados esperados, segun el entorno real (pp. 106- 107).

Caracteristicas de latoma de decisiones

Segun Alvarado, Acosta y Buonaffina (2018) mencionaron que: son diversas
las caracteristicas de la toma de decisiones, cabe mencionar:

Efectos futuros:

Ella implica que toda decision tendra consecuencias futuras y dependera del
grado del compromiso que se haya adquirido. Las decisiones que se toman a
largo plazo se pueden clasificar como decisiones de alto nivel y como
decisiones de nivel inferior, aquellas que se toman para un plazo muy corto.
Reversibilidad:

Consiste en que pueden existir ocasiones de arrepentimiento sobre una
decision tomada, la velocidad con que esto ocurre se le denomina
reversibilidad, si ésta se considera dificil es recomendable tomar una decision
de alto nivel, pero si es facil se debe tomar una decision de nivel inferior.
Impacto:

Tiene que ver con el entorno que se vera afectado al momento de tomar la
decision, en cuanto a departamentos o actividades que se desempefien en la
organizacion. Si el impacto es extensivo se puede decir que la decisidén se
tomd en un nivel alto y si el impacto es Unico se considera una decision de
nivel bajo.

Calidad:

Se considera una caracteristica muy importante porque encierra los factores
gue estan presentes dentro de la organizacion, en lo que se refiere al talento

humano y a las distintas areas que existen en la misma. Si dichos factores
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estan relacionados entre si se considera tomar la decision a un nivel alto y si
solo existen algunos factores son relevantes se considera tomar una decision
de nivel bajo.

Periodicidad:

Esta caracteristica tiene que ver con la frecuencia con que se toma la decision
en una organizacion, esta puede ser tomada de manera frecuente o de
manera excepcional. Si es frecuente es una decision de nivel bajo y si la
decision se toma de manera excepcional se considera una decisién de alto

nivel (p. 26).

Proceso de latoma de decisiones

El proceso de toma de decisiones dentro de una organizacion corresponde a
la accion o acciones a tomar para resolver un reto o problema. Este proceso
de toma de decisiones se denomina discrecional cuando el poder de toma de
decisiones se otorga a un organo administrativo y el titular de éste queda
habilitado para elegir de entre las diversas alternativas que se le presenten.
La decisién es discrecional porque quienes la toman no se basan en una
norma; sino en su criterio.

Sandoval y Diaz (2016, p. 176) acotaron que el proceso de toma de

decisiones presenta las siguientes etapas:

v' ldentificacion y andlisis del problema

v’ Identificaciéon y ponderacion de los criterios de decision.
v Definicion de prioridad de solucién.

v' Generacion de opciones de solucion.

v Evaluacion de las opciones generadas.

v Eleccién y aplicacién de la mejor opcién.
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v' Evaluacioén de los resultados.

Componentes de latoma de decisiones

Segun Koontz (2013, p. 124) indic6 que para la toma de decisiones se
compone de:

Establecimiento de premisas

Suponiendo cuales son las metas y que estan de acuerdo con ciertas premisas
claras de planeacion, el primer paso de la toma de decisiones es desarrollar
alternativas. Siempre hay alternativas para cualquier linea de accion, de
hecho, si parece que solo hay una manera de hacer una cosa, es posible que
sea incorrecta. Si nada mas podemos pensar en una linea de accion, es obvio
gue no hemos reflexionado lo suficiente.

Identificacion de alternativas

Las personas que actian o toman decisiones pretenden alcanzar alguna meta
gue no podria lograrse sin llevar a cabo una actividad. Deben tener una idea
clara de la linea de accion a través de las cuales alcanzaran su meta en las
circunstancias y limitaciones de su contexto.

Evaluacion y eleccién de alternativas en términos de la meta buscada
Después de encontrar las alternativas apropiadas, el siguiente paso de la
planeacion es evaluarla y seleccionar la que contribuira mejor a la meta. Este
es el punto primordial al tomar una decision, aunque también se deben
considerar otras en los demas pasos de la planeacion, para seleccionar

metas, escoger premisas decisivas e incluso optar por alternativas (p. 125).

47



1.2.6 Trabajo colaborativo

En la tarea de la ensefianza, los docentes nos preguntamos qué es lo que
mas funciona para lograr mejores resultados; asi, en el aula establecemos la
comunicacién docente-estudiante, estudiante-estudiante, docente -grupo de
estudiantes, es decir que establecemos una comunicacion a nivel grupo, mas
aun en esta era de las TIC, aprovechando los diversos medios para hacerlo.
Asimismo, conjugamos nuestros esfuerzos, nuestra experiencia con los
talentos de los estudiantes, haciéndolos que resuelvan casos en forma
colaborativa para que lograr mejores resultados, que estando solos no seria
posible.

El trabajo colaborativo resulta del intercambio de conocimientos vy
experiencias compartidas en el aula, tanto docentes como estudiantes, se
involucran en el progreso del aprendizaje. Los estudiantes analizan casos y
proponen soluciones a las diferentes actividades del curso. Este intercambio,
propicia la manifestacion de habilidades, destrezas y creatividad, en el area
de mayor dominio, de cada integrante del equipo.

Oropeza (2015, p.38) y Maldonado (2007, p.268), coinciden en que los
maestros propiciamos una cultura colaborativa, basada en normas, codigos
de conducta, competencias; entre otros.

El trabajo colaborativo lo aplicamos en nuestro dia a dia, en el ambito familiar
para sacar adelante a nuestra familia; en el trabajo para lograr la mejor
productividad en la empresa, y definitivamente en la sociedad para el progreso
del pais y beneficio de todos los ciudadanos.

Segun Sanchez, Collazos, y Jiménez (2018) el trabajo colaborativo es un

proceso en el cual, una persona, a través de las diversas interacciones con
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los demas miembros de su equipo, consigue una construccion conjunta de
saberes.

Los docentes en su labor diaria en las aulas y en la busqueda del logro de
aprendizaje, asumen un rol de lideres del trabajo colaborativo, motivan y
despiertan el interés por el trabajo en equipo. Su rol de promover la
participacion de todos, durante este proceso en las aulas, es sumamente
importante, ya que facilita el aprovechamiento de la diversidad conocimientos
y experiencias compartidas, permitiendo asi una formacion mucho mas amplia
en beneficio de todos.

En concordancia con Gajardo (2016) durante el proceso de aprendizaje
colaborativo, los integrantes del equipo reflexionan, planifican, disefian
innovaciones y analizan las actividades realizadas. Su resultado se muestra
en la adquisicion de conocimientos, asi como en la comparticion de un
conjunto de informaciones entre los individuos involucrados.

De acuerdo con Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015) explicaron que es
un proceso de construccién social donde las personas logran aprender
conocimientos en forma grupal que quizas solos le dificultaria obtener. Desde
este enfoque, los resultados que reflejan un trabajo grupal realizado como
trabajo colaborativo posee un nivel mayor de importancia que el resultado de
un trabajo individual, dado que el primero seria la suma de los conocimientos
de diferentes personas y perspectivas.

Importancia del trabajo colaborativo

Segun Pico y Rodriguez (2012) precisaron que “por ser un modelo dinamico
permite la interaccion y la construccion grupal de conocimientos, que

generalmente se aumentan con la participacion del trabajo en equipo”.
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El aprendizaje colaborativo es mas beneficioso que el aprendizaje individual
porque los integrantes de un equipo construyen sus saberes en base a sus
diferentes conocimientos y experiencias previas.

Para lograr el aprendizaje colaborativo se requiere de técnicas. A
continuacion, se muestran algunas de las técnicas aplicadas a la ensefianza

del curso de Contabilidad.

Tabla: 2
Técnicas de trabajo colaborativo como estrategia didactica para la
ensefianza/aprendizaje de Contabilidad

Categoria Descripcion Actividad
Diélogo Las interacciones entre Forman parejas y comentan la
estudiantes se logran a través situacion financiera de la
de la comunicacion verbal. empresa.
Ensefianza reciproca entre La ayuda mutua refuerza los Calculo de datos por parejas
comparfieros aprendizajes y promueve el (decisiones atomar)

compafierismo

Resolucion de problemas

Los estudiantes desarrollan
diversas estrategias para la

resolucion de problemas.

Estudio de casos, andlisis en

equipos.

Redaccién

Los estudiantes se comunican
en forma escrita, producto de
un raciocinio o pensamiento
argumentado, el cual busca

llegar a una conclusién.

En equipo elaboran el informe
sobre las decisiones

financieras tomadas.

Fuente: Elaboracién propia basado en E. Barkley, K. P. Cross, and C. Major, Técnicas de

aprendizaje colaborativo (2007)
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Objetivos del trabajo colaborativo
De acuerdo con Gonzalez, Martin y Arriba (2016) mencionaron que dentro de
los objetivos esenciales se consigue:
Promover una apropiada formacion y un oportuno desempefio laboral por
medio del intercambio de ideas y acciones entre los trabajadores

involucrados.

Gestionar los conocimientos adquiridos de una forma eficaz ayudando al
equilibro del aprendizaje, permitiendo el trabajo dinamico. De esta manera

compromete y otorga voz y participacion a todos por igual.

Permite conseguir las metas planificadas que generalmente con cualitativas.
Sus elementos son abundantes en contenidos e ideas que van a asegurar la
calidad y precisién de que se logren los objetivos del proceso. Ademas de
propiciar la generacion de conocimientos, ya que el individuo se ve
involucrado en el desarrollo de actividades en donde su contribucion es muy
valiosa, debido a que no se mantiene como un sujeto pasivo que solo recibe

la informacion.

En el trabajo colaborativo se comparten, puntos de vista, ideas y una serie de
informacion, por lo tanto, amerita una planificacion con objetivos definidos, asi

como técnicas que faciliten la construccion progresiva de conocimientos.

Factores influyentes en el trabajo colaborativo

Con respecto a Rodriguez y Ossa (2014) indicaron que:

Dentro de los factores que influyen es este proceso estan la disponibilidad de
tiempo, las politicas y orientaciones técnicas, el rol de los directivos, el

funcionamiento de los procesos técnicos, las relaciones interpersonales, la
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motivacion individual, la didactica, la formacion profesional y la edad. De los
cuales el factor con mayor relevancia es la disponibilidad del tiempo ya que si
los individuos tienen tiempos diferentes o su tiempo es muy limitado evitara

gue los conocimientos sean compartidos en un proceso completo.

Recursos dentro del trabajo colaborativo

De acuerdo con Gonzalez, Martin y Arriba (2016) mencionaron que son
diferentes los recursos dentro del trabajo colaborativo, sin embargo, en el
mundo actual existe el progreso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacidbn que en todas las actividades del mundo social estan
involucradas. Es necesario concretar que el término ‘trabajo colaborativo’
nace durante la década de los ochenta y hace referencia a un ambiente de
trabajo donde los empleados organizados en equipo colaboran y se ayudan
para logra una meta en comun, apoyados con la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion. Asi mismo, coloca en énfasis la
dependencia que existe entre el esfuerzo y aprendizaje individual y el grupal,
debido a que cada integrante del grupo posee la responsabilidad tanto de su
aprendizaje como del de los miembros restantes. Se puede tomar en
consideracion que dentro del trabajo colaborativo se origina una union e
intercambio de esfuerzos entre los integrantes que conforman un grupo, de
tal forma que las metas comunes y grupales que se persigue produzcan al
terminar el proceso un beneficio individual en todos y cada uno de los

participantes.

Componentes del trabajo colaborativo

De acuerdo Garcia, Herrera, Garcia y Guevara (2015) indicaron que:
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-Interdependencia positiva: Se refiere a la consecucién de las metas
grupales que dependen del trabajo coordinado que realicen sus integrantes,
donde cada miembro se considera responsable no solo de su propio
aprendizaje, sino también del aprendizaje de los deméas miembros.
-Responsabilidad individual: En ocasiones, se considera como limitacion
del trabajo grupal; pues existen posibilidades de que algunos de sus
miembros trabajen, mientras que otros no. Por tanto, para evitar que esto
ocurra, el grupo debe evaluar periédicamente sus actividades, como se ha
avanzado de forma grupal e individual y establecer metas comunes
Desarrollo de habilidades de trabajo en grupo: Para el desarrollo de las
habilidades de trabajo en grupo, los integrantes deben aprender a negociar,
criticar, dialogar, tomar decisiones en conjunto, respetar las opiniones de los
demas, cumplir las normas de trabajo grupal, asumir posiciones éticas y de
responsabilidad social. Se ha observado que en las situaciones de trabajo
colaborativo es mucho mas frecuente el apoyo entre compafieros y que este
es importante para la implicacién en la tarea y para la motivacion.

-Grupos heterogéneos de trabajo: En la formaciéon de los grupos
heterogéneos de trabajo se tiene en cuenta la pluralidad de conocimientos,
valores, modos de actuar y pensar; asi como, las habilidades sociales y
conductuales, el género, la edad, la experiencia laboral y la diversidad de
profesiones. Estos aspectos deben considerarse al organizar los equipos en
los diferentes niveles de trabajo colaborativo

-lgualdad y oportunidad: Otra condicidon que debe darse es la igualdad de
oportunidades entre los miembros del grupo, pues todos deben tener las

mismas posibilidades de acceso a materiales y recursos para llevar a cabo

53



con eficacia el trabajo individual, que debe ser revertido luego en el espacio
grupal. El conocimiento es compartido entre todos por igual, en funcion de
lograr un amplio y enriquecedor proceso de construccion y renovacion de lo
aprendido.
-Alta motivacion: El trabajo colaborativo debe partir de una alta motivacion
del profesorado el cual se logra a través del conflicto cognitivo-afectivo y del
cambio de roles dentro del grupo. La motivacion para aprender es inducida
por los procesos interpersonales, determinados por la interdependencia
social en la situacion de aprendizaje. Los miembros desarrollan relaciones
afectivas mutuas y de pertenencia al grupo, lo que tiene una gran influencia

en el rendimiento grupal.

1.3 Definicion de términos béasicos

1.3.1 El simulador SIMDEF

El SIMDEF o simulador de toma de decisiones financieras, es un sistema
informatico orientado al area educativa, dirigido, principalmente a los
estudiantes de negocios, que ayuda a tomar decisiones gerenciales para la
elaboracion de estados financieros. Esto lograra que ellos elijan los recursos
idéneos para alcanzar el éxito de los procesos financieros requeridos por una
empresa. El fin educativo consiste en que les permite adiestrarse y practicar
sin poner en peligro los recursos reales de la empresa. Las decisiones
financieras se toman en mdltiples periodos, por lo que, la practica ayudara a
los estudiantes a reforzar los conocimientos de los conceptos contables y

financieros.
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1.3.2 Aprendizaje

El aprendizaje es propio del ser humano y comprende un proceso que sirve
para obtener conocimientos o modificar los mismos, modificar la conducta,
desarrollar una aptitud, etc., en relacion con un objetivo. (Auqui, S., 2019, p.30)

1.3.3 Competencias

Es la facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades
a fin de lograr un propdésito especifico en una situacion determinada, actuando

de manera pertinente y con sentido ético (MINEDU, 2016)

1.3.4 Aprendizaje conceptual

El aprendizaje de conceptos, segun David Ausubel, se refiere a la asociacion
de informacion nueva con la que ya conoce el estudiante; reajustando y

reconstruyendo ambas informaciones en este proceso.

1.3.5 Aprendizaje procedimental

El aprendizaje procedimental se refiere a la ejecucion de procedimientos,
estrategias, técnicas, habilidades, métodos, etc. Se adquiere con la practica,

ya que esta basado en la realizacion de acciones y operaciones.

1.3.6 Aprendizaje actitudinal

Se manifiesta en la forma de actuar o comportamiento, es decir con el saber
ser. En otras palabras, es moldear nuestras actitudes para ejercer conductas

deseables para provecho propio y de la sociedad.

1.3.7 Motivacion

Es el motivo o razdn que provoca la accion o inaccion de una persona ante

una determinada circunstancia.
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1.3.8 Tomade decisiones

Es una competencia profesional de los gerentes. Para lograrla, requieren
seguir ciertos pasos, como son: la sabiduria o conocimiento, el analisis, la
experiencia, la intuicion, etc.; y asi ante un reto seleccionar una alternativa de
solucion oportuna y acertada.

1.3.9 Trabajo colaborativo

Es una competencia profesional que esta muy de moda. Otorga ventajas de
desarrollo personal como para el beneficio de una empresa.

Sus principales caracteristicas son que potencia la motivacién, se enriquece
cada individuo con el aporte o conocimiento de los demas multiplicando la
creatividad y las ideas, genera mejor comunicacion, refuerza el compromiso

con la empresa, mejorando el rendimiento de ésta.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis principal y derivadas

2.1.1 Formulacién de hipétesis principal

La aplicacién del simulador de negocios SIMDEF fortalece el aprendizaje de

Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad Il de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0.

2.1.2 Formulacion de hipotesis derivadas

e La aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece el desarrollo de
la capacidad conceptual de Contabilidad en los estudiantes del curso de
Contabilidad Il de la carrera de Administracion de la Universidad Privada
del Norte, ciclo 2019-0.

e La aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece el desarrollo de
la capacidad procedimental de Contabilidad en los estudiantes del curso
de Contabilidad Il de la carrera de Administracion de la Universidad Privada
del Norte, ciclo 2019-0.

e La aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece la capacidad
actitudinal de Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad Il
de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo

2019-0.
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2.2 Variables y definicion operacional

Se capacitara a los estudiantes La variable independiente para el grupo
experimental es el simulador de negocios SIMDEF. Para poder obtener datos
de esta variable se seguiran las etapas de sensibilizacion, motivacion,
desarrollo y por ultimo evaluacion.

En la etapa de sensibilizacion, se concientizara al estudiante acerca de la
importancia de los estados financieros y de la importancia de trabajar en
equipo para lo cual se aplicara como instrumento la lista de cotejo.

En la etapa de motivacion, se le inducira al estudiante a participar en el curso
de Contabilidad Il utilizando el simulador de negocios SIMDEF para lo cual en
una de las sesiones se le mostrara la imagen de un resultado financiero del
SIMDEF, generando en el estudiante un conflicto, el mismo que luego de un
lapso de tiempo ser& explicado y, de este modo, se le inducira al alumno a la
reflexion, reconociendo asimismo la importancia del uso del simulador de
negocios SIMDEF. Se utilizara la técnica denominada lista de cotejo para
medir el cumplimiento de la etapa. Luego, de la motivacion se pasaria a la
etapa de desarrollo; teniendo el estudiante que revisar el primer capitulo del
manual, después el estudiante utilizando su celular ingresara al programa
Kahoot y resolvera una prueba con preguntas del manual del SIMDEF. Ambas
actividades seran validadas con una lista de cotejo. Luego, el estudiante
participara analizando la situacion econdmico-financiera de la empresa,
tomando decisiones lo cual se desarrollara durante las sesiones de
aprendizaje que se llevara a cabo en cinco semanas y sera controlado con

una lista de cotejo.

58



Por ultimo, en la etapa de evaluacién, el estudiante respondera el postest
verificandose mediante una lista de cotejo que se cumple con dicha etapa.

La variable dependiente es el aprendizaje, el mismo que se compone de tres
dimensiones: capacidades conceptuales, capacidades procedimentales y
capacidades actitudinales. En relacion con las capacidades conceptuales, se
considera que el estudiante debe responder acerca de los principales términos
contables que reforz6 al utilizar el simulador de negocios SIMDEF, tales como
¢cuales son las cuentas que se presentan en el estado de resultados?, ¢a qué
se refiere la liquidez?, ¢la utilidad neta es? También que coloque el cédigo
contable a las principales cuentas que se utilizan en el curso durante varias
semanas. Para medir las capacidades procedimentales, se le solicita al
estudiante elaborar los dos principales estados financieros (estado de
resultados y estado de situacion financiera o balance general), y asimismo,
explicar si la empresa tiene liquidez corriente y rentabilidad sobre las ventas.
El instrumento que se aplicard para medir las capacidades conceptuales y
procedimentales sera un examen escrito.

Por ultimo, en relacién con las capacidades actitudinales que el estudiante
desarrolla con el uso del simulador de negocios SIMDEF se relaciona a que
pone en practica la toma de decisiones y aprende a trabajar en forma

colaborativa. Se aplicard el instrumento denominado Escala de Likert.
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Tabla 3:

Operacionalizacién de la variable independiente

VARIABLE

INDEPENDIENTE ETAPAS

PASOS

CONTROL

SEGUIMIENTO

Sensibilizacién

Importancia de
los estados
financieros

Aplicado

Lista de cotejo

Importancia de
trabajar en
equipo

Aplicado

Lista de cotejo

Motivacién

Imagen de un
resultado
financiero  del
SIMDEF-
Inducir a la
reflexion

Aplicado

Lista de cotejo

Importancia del
SIMDEF

Aplicado

Lista de cotejo

Grupo experimental

Simulador de

negocios SIMDEF Desarrollo

Revision del
manual: primer
capitulo

Test utilizando el
Kahoot-
preguntas
Desarrollo
practico

Aplicado

Lista de cotejo

Desarrollo
practico

Aplicado

Lista de cotejo

Desarrollo
practico

Aplicado

Lista de cotejo

Desarrollo
practico

Aplicado

Lista de cotejo

Desarrollo
practico

Aplicado

Lista de cotejo

Evaluacién

Aplicacion  del
postest

Aplicado

Lista de cotejo

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4:

Operacionalizacién de la variable dependiente

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

Aprendizaje

Capacidades
conceptuales

Identifica las
cuentas de
resultados

Identifica las
cuentas del Estado
de situacion
financiera que se
relacionan con la
liquidez

1-b

Reconoce las
cuentas de
resultados
relacionadas con
la rentabilidad

Demuestra
conocimiento de
las cuentas que
integran el plan
contable

Capacidades
procedimentales

Elabora el estado
de resultados

Calcula la
distribucion de
utilidades

3-ay
3-b

Elabora el estado
de situacion
financiera

Explica la liquidez
corriente y
rentabilidad sobre
las ventas, y
justifica su
respuesta.

Examen escrito

Capacidades
actitudinales

Toma de
decisiones.

1,234

Trabajo
colaborativo

56,78y 9

Escala de Likert

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO
3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipoy nivel de lainvestigacion

Este estudio corresponde al tipo aplicada, porque “manipulan tratamientos,
estimulos, influencias o intervenciones (variable independiente) para observar
sus efectos sobre otras variables (variable dependiente) en una situacion de
control” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, pag. 129). Es decir; a
través, del simulador SIMDEF se fortalecera el aprendizaje de Contabilidad en
los estudiantes universitarios.

Esta investigacién, por su alcance es explicativa, ya que busca explicar la
causa y efecto de la variable independiente SIMDEF en la variable
dependiente aprendizaje de Contabilidad.

La presente investigacion corresponde al disefio preexperimental, ya que se
cuenta con un solo grupo experimental con intervencion en pretest y postest.
Es decir, se realizaria un corte longitudinal, porque desarrolla dos momentos:
un antes sin estimulo y un después del estimulo. Al mismo grupo se le aplica
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le

administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al
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estimulo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 187). No habria un grupo
de control con el cual comparar los resultados de las pruebas que se
evaluaran antes sin manipulacion y después de la manipulacion de la variable
dependiente aprendizaje con el grupo experimental.

En este disefio se aplica un pretest (O) a un grupo de sujetos, después el
tratamiento (X) y finalmente el postest (O). El resultado es la valoracion del
cambio ocurrido desde el pretest hasta el postest. Aqui el investigador puede
obtener una medida del cambio, pero no puede comprobar hipotesis

alternativas (Garcia, L., Ledn, Y., Garcia, E., Gil, B. y Rios, L. (S.A, p. 20).

Creemos que la forma cédmo planteamos la investigacion permitird tener un
acercamiento formal con corte cientifico. Esto nos llevaria a obtener para una
relacion de posibles causas desde la muestra real del estudio que podrian
determinar una investigacion a futuro cuasi-experimental que permita validar
las causas determinantes que afectan el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de Contabilidad o desarrollar un futuro disefio
experimental que profundizaria si en los causales.

En ciertas ocasiones, los disefios pre experimentales sirven como guia; sin
embargo, sus frutos deben revisarse con cuidado; sobretodo, ayudan en una
primera aproximacion al objeto investigado, aunque no como aquél que sea
definitivo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 188)

En la siguiente figura se muestra la representacion gréafica de la investigacion

pre experimental.
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Sin simulador
de

negocias
SIMDEF

Simulador de
( GE negocios
SIMDEF

a o

| PRETEST
| POSTEST

Figura 5: Representacion gréfica de la investigacion pre experimental
Elaboracion propia

El enfoque de la tesis es cuantitativo, porque la investigacién describira la
variable dependiente aprendizaje mediante los resultados del pretest y postest
que se tomaran al grupo experimental. Esto permitiria realizar el analisis
estadistico en relacion con las preguntas de investigacion, objetivos, hipbtesis
y variables.

En el enfoque cuantitativo se utiliza la estadistica. Se inicia el estudio
partiendo de un problema por resolver, determinandose primero los objetivos
y de los cuales se derivaran las hipétesis, identificandose primero las variables
de investigacion. Este enfoque es utilizado en procesos que pueden ser
medibles. Primero se recopilan los datos, luego se observan y miden los
parametros para responder a las interrogantes investigadas. (Cortés, M. y

Iglesias, M., 2004, p. 10-11).
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3.2 Disefio muestral
3.2.1 Poblacién
Para la tesis, se seleccion6 al grupo 2019-0 ciclo de verano, el cual estaria
conformado por 20 estudiantes, quienes seran nuestra poblacion.
3.2.2 Muestra
Nuestra poblacion sera igual a la muestra. Como recurriremos a la totalidad
de esta, entonces, el tipo de muestra sera del tipo censal. De acuerdo con
Ramirez (1997, p.77) establece la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra. De ahi, que la
poblacién a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente
universo, poblacién y muestra.
La muestra seleccionada para la investigacion corresponde a los estudiantes
del ciclo de verano 2019-0 del curso de Contabilidad Il de la carrera de
Administracion de la Universidad Privada del Norte. Se caracterizan por estar
entre grupo etario de edad entre 17 y 24 afios, son estudiantes de pregrado,
cursan el |l ciclo.
La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision), éste debe ser representativo de la poblacién. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra logran generalizarse
0 extrapolarse a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se
comento al hablar de experimentos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006,

pp. 236-237).

65



3.3 Técnicas para larecolecciéon de datos

La presente investigacion considera el uso de la técnica de la encuesta para

recolectar la informacion que pruebe la hipotesis. Esta comprendio el uso de

una prueba de evaluacion escrita 0 examen y un cuestionario mediante la

escala de Likert, descritos a continuacion:

3.3.1 Descripcion de los instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Ficha técnica e instrumento N° 1

A. NOMBRE

B. OBJETIVOS

AUTORA
ADAPTACION
ADMINISTRACION
DURACION

nmoo

G. SUJETOS DE APLICACION

H. TECNICA
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Examen escrito

El logro de esta evaluacion es que usted
elabore un informe con los estados
financieros basicos utilizando el nuevo plan
contable empresarial, el manual para la
preparacién de la informacion financiera, en
base a las normas y principios vigentes
Violeta Cecilia Guerrero Caballero
Elaboracién propia

Individual

2 horas

Estudiantes del Il ciclo de la carrera de
Administracion que oscilan entre los 16 y 24
afios

Examen escrito



ESCALA DE CALIFICACION

Capacidad PUNTUACION

NUMERICA
1-2
Conceptual 3-4
5
1-5
Procedimental 6-11

12-15

RANGO O NIVEL

Nivel basico
Nivel intermedio
Nivel logrado
Nivel basico
Nivel intermedio

Nivel logrado

El examen consta de cinco preguntas. Los tipos de preguntas que se

emplearon son cerradas y abiertas. Mediante este instrumento se evaluaran

las capacidades conceptuales y procedimentales.

Para medir la variable aprendizaje actitudinal en relacién con el simulador de

negocios SIMDEF se utilizé un instrumento, a traves de la escala de Likert.

Ficha técnica e instrumento N° 2

A. NOMBRE

B. OBJETIVOS

AUTORA
ADAPTACION
ADMINISTRACION
DURACION

nmo o
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Encuesta de aprendizaje actitudinal

La presente encuesta tiene por finalidad
conocer la opinion de los estudiantes
respecto a su experiencia en el uso del
simulador de negocios SIMDEF en el curso
de Contabilidad II.

Violeta Cecilia Guerrero Caballero
Elaboracion propia

Individual

15 minutos



Estudiantes del Il ciclo de la carrera de
G. SUJETOS DE APLICACION  Administracion que oscilan entre los 16 y
24 anos
H. TECNICA Escala de Likert

Este instrumento tendra respuestas cerradas en Escala Likert, con las
siguientes respuestas:

Totalmente de acuerdo — De acuerdo — Ni de acuerdo ni en desacuerdo — En
desacuerdo— Totalmente en desacuerdo.

Garcia Ferrando (como se citd en Casas, Repullo y Donado, 2003) define la
encuesta:

Un instrumento que, a través de un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion, recoge y analiza datos de una muestra para
poder explicar sus particularidades.

Las dimensiones para evaluar son las siguientes: capacidades
actitudinales/toma de decisiones (4 items), capacidades actitudinales/trabajo
colaborativo (5 items). De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2006) define escalamiento de likert: “Conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete

categorias” (p.341).

3.3.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Se realiz6 la validez de contenido que admitio la autenticidad del contenido de
los instrumentos utilizados. Los instrumentos de evaluacién fueron validados

y aprobados por juicio de expertos, como se detalla en el anexo N2 4. Para
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3.4

Hernandez y otros (2014) la autenticidad se ha referido al nivel que un
instrumento verdaderamente calcula la variable que intenta medir.
Confiabilidad:

Los instrumentos que midieron el aprendizaje conceptual y el procedimental
fueron pruebas, tipo examen, llamadas de ejecucion maxima, las cuales por
no ser medidas bajo el mismo tipo de pregunta de opcidn correcta/incorrecta
no se les realiza el analisis de confiabilidad. (Bonillo, 2013, pag. 7)

En cuanto, al instrumento que mide el aprendizaje actitudinal, por ser una
prueba tipica, se le aplicé la prueba de confiabilidad, a través del Alfa de
Cronbach, con un resultado de o= 0,936, (0,8 — 1,0 es alta confiabilidad)
demostrandose que el instrumento ha pasado la prueba de confiabilidad.
Segun Hernandez, et. Al. (2014), la confiabilidad consiste en la utilizacion del
instrumento cuantas veces sea necesario para obtener una buena

consistencia de la misma.

Tabla 5:

Confiabilidad alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° elementos

0,936 9

Fuente: elaboracién propia

Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de la
informacion

En el presente estudio, los resultados encontrados en la etapa pretest y
postest fueron interpretados descriptivamente, a través de tablas de
frecuencia y porcentajes.

La estadistica inferencial fue realizada mediante la prueba Wilcoxon, que es
una prueba no paramétrica y que se utilizé para relacionar dos muestras y

determinar si existen diferencias entre ellas.
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Todos estos datos fueron calculados mediante el programa SPSS, el cual
permiti6 apreciar de manera mas clara y precisa los resultados de este
estudio.
3.5 Aspectos éticos
Se utilizaran las normas APA para citar las fuentes consultadas y con las que
se elaborarian el marco tedrico de la investigacion. Por ello, se estarian

respetando los derechos de autor que demostraria tener una tesis inédita.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Resultados del grupo experimental

Tabla 6
Resultados de la variable aprendizaje en el grupo experimental

PRETEST POSTEST
APRENDIZAJE
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
BASICO 4 20.0 0 0
INTERMEDIO 15 75.0 9 45.0
LOGRADO 1 5.0 11 55.0
Fuente: elaboracion propia
Aprendizaje
80.0 75.0
70.0
60.0 55.0
50.0
40.0
30.0
20.0
20.0
10.0 . 0.0 5.0
0.0 ' [
BASICO INTERMEDIO LOGRADO

B PRE-TEST Porcentaje W POST-TEST Porcentaje

Figura 6: Resultados de la variable aprendizaje en el grupo experimental

Elaboracién propia
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En latabla 6 y la figura 6 que resume el logro del aprendizaje en Contabilidad
a través del uso del simulador SIMDEF se demuestra que el grupo
experimental en la etapa pretest tenia el 20% en el nivel basico, 75% en el
nivel intermedio y el 5% en el nivel logrado; mientras que en el grupo
experimental postest se obtiene el 0% en el nivel basico, el 45% en el nivel
intermedio y el 55% en el nivel logrado, o que nos demuestra que el grupo
experimental después de utilizar el simulador de negocios SIMDEF

mejoraron el aprendizaje en el curso de Contabilidad II.

Dimension 01: Capacidades conceptuales

Resultados del grupo experimental

Tabla7
Resultados de la dimension 01 en el grupo experimental

PRETEST POSTEST
CONCEPTUAL
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BASICO 4 20 4 20
INTERMEDIO 16 80 14 70
LOGRADO 0 0 2 10

Fuente: elaboracion propia
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CONCEPTUAL

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 20.0 20.0
20.0
10.0
0.0

10.0
e

BASICO INTERMEDIO LOGRADO

B PRETEST M POSTEST

Figura 7: Resultados de la dimension 01 en el grupo experimental

Elaboracién propia

Después de aplicar el SIMDEF observamos que en la capacidad conceptual
a nivel basico los resultados no variaron ya que fueron 4 estudiantes (20%)
gue demostraron un aprendizaje en este nivel en el pretest siendo la misma
cifra en el postest. En el nivel intermedio, disminuyé el niumero de
estudiantes que obtuvieron una calificaciébn que los ubic6 a un nivel
intermedio en las capacidades conceptuales, porque, en el prestest fueron
16 estudiantes (80%) que se identificaron en este nivel, mientras que, en el
postest fueron 14 los estudiantes (70%) quienes lograron esta capacidad a
nivel intermedio. En otras palabras, hubo una mejoria en dos estudiantes
gue dejaron este nivel para pasar al nivel logrado. En el nivel logrado, se
observa una mejora del 10%, que representan 2 estudiantes o 20% de la

muestra total de los 20.
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Dimension 02: Capacidades procedimentales

Resultados del grupo experimental

Tabla 8
Resultados de la dimension 02 en el grupo experimental

PRETEST POSTEST

PROCEDIMENTAL
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

BASICO 9 45.0 3 15.0
INTERMEDIO 10 50.0 7 35.0
LOGRADO 1 5.0 10 50.0

Fuente: elaboracion propia

Procedimental

60.0
50.0 50.0

50.0 45.0
40.0
30.0
20.0 15.0

0.0 |

BASICO INTERMEDIO LOGRADO

B PRE-TEST Porcentaje W POST-TEST Porcentaje

Figura 8: Resultados de la dimensién 02 en el grupo experimental

Elaboracién propia

Después de aplicar el SIMDEF observamos que en la capacidad
procedimental en el nivel basico del pretest, ubicé a 9 estudiantes en este
estadio, pero, en el postest, descendi6 a 3 estudiantes, ya que dejaron este
nivel 6 estudiantes. Esto muestra una evolucién con el uso del SIMDEF. En
el nivel intermedio, antes de tomar la prueba, se desempefaron 10
estudiantes. Por el contrario, fueron 7 que alcanzaron esta calificacion

después de aplicar la prueba. Entonces, se observa también un desarrollo
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positivo en este tipo de capacidad con el uso del simulador de 3 estudiantes
gue dejaron este nivel. En el nivel logrado, solo 1 alumno alcanzé este nivel
de aprendizaje. No obstante, con la experiencia del SIMDEF en un nivel

logrado se presenta una mejora del 45%, que representan 9 estudiantes.

Dimension 03: Capacidades actitudinales

Resultados del grupo experimental
Tabla 9

Resultados de la dimensién 03 en el grupo experimental

PRETEST POSTEST
ACTITUDINAL
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
BASICO 2 10.0 1 5.0
INTERMEDIO 6 30.0 7 35.0
LOGRADO 12 60.0 12 60.0

Fuente: elaboracion propia

Actitudinal

70.0
60.0 60.0
60.0
50.0
40.0 35.0
30.0
30.0
20.0
10.0

10.0 - 5.0
0.0 [ ]

BASICO INTERMEDIO LOGRADO

B PRE-TEST Porcentaje W POST-TEST Porcentaje
Figura 9: Resultados de la dimension 03 en el grupo experimental
Elaboracién propia
Después de aplicar el SIMDEF se observa que en la capacidad actitudinal al
aplicar el pretest 2 estudiantes alcanzaron el nivel basico; sin embargo, en

el postest solo 1 estudiante alcanzé el nivel basico. A nivel intermedio 6
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4.2

4.3

estudiantes alcanzaron el nivel en el pretest; mas en el postest fueron 7 los
estudiantes que alcanzaron el nivel intermedio, no habiendo un aumento
significativo. A nivel logrado, se mantuvo igual el rendimiento de los
estudiantes (pretest, 12 y postest, 12), es decir, no hubo ninguna evolucion
en este tipo de aprendizaje.

Seleccién de pruebas de hipotesis

Para la seleccién de la prueba estadistica requerida para la prueba de
hipotesis, se aplicé la prueba de Wilcoxon, que es una prueba no
paramétrica, porque es una investigacion longitudinal para variables
cualitativa ordinal, que trata de relacionar dos muestras.

Prueba de hipotesis principal

Ho: La aplicacion del SIMDEF no fortalece el aprendizaje de Contabilidad en
los estudiantes del curso de Contabilidad Il de la carrera de Administracion
de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0.

Hi: La aplicacion del SIMDEF fortalece el aprendizaje de Contabilidad en
los estudiantes del curso de Contabilidad Il de la carrera de Administracion

de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0.

Tabla 10 Prueba Wilcoxon de la hip6tesis general

Sig. asintotica
(bilateral)
PRE / POST -3,500° 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos
Fuente: elaboracion propia

APRENDIZAJE z

El valor p., significa probabilidad de significancia que al salir 0,000 es menor
gue 0,05. Significa que la hipdtesis nula queda rechazada, por lo tanto, la

hipotesis de investigacion queda aceptada, habiéndose demostrado que la
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4.4

4.5

aplicacion del simulador de negocios SIMDEF fortalece el aprendizaje de
Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad Il de la carrera de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0.

Prueba de la hipotesis derivada 1

Ho: La aplicacion del SIMDEF no fortalece el desarrollo de la capacidad
conceptual de Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad Il
de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo
2019-0.

Hi: La aplicacion del SIMDEF fortalece el desarrollo de la capacidad
conceptual de Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad Il
de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo

2019-0.

Tabla 11 Prueba Wilcoxon de la hipétesis especifica 1

Sig. asintdtica
(bilateral)
PRE / POST -0,632° 0,527
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos
Fuente: elaboracion propia

APRENDIZAJE Z

En esta parte se observa que el valor p.= 0,527 es mayor a 0,05 por lo que
se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis especifica, 1o que
indicaria que la aplicacion del simulador de negocios SIMDEF no fortalece el
desarrollo de la capacidad conceptual de Contabilidad en los estudiantes del
curso de Contabilidad Il de la carrera de Administracion de la Universidad
Privada del Norte, ciclo 2019-0 .

Prueba de la hipotesis derivada 2

Ho: La aplicacion del SIMDEF no fortalece el desarrollo de la capacidad

procedimental de Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad
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4.6

Il de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo
2019-0.

Hi: La aplicacion del SIMDEF fortalece la capacidad procedimental de
Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad Il de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0.

Tabla 12 Prueba Wilcoxon de la hipétesis especifica 2

Sig. asintotica
(bilateral)
PRE / POST -3,095 0,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos
Fuente: elaboracion propia

APRENDIZAJE Z

El valor p. es =0,002 menor que 0,05; lo que significa que la hipétesis nula
gueda rechazada, por lo tanto, la hipétesis de investigacion queda aceptada,
habiéndose demostrado que la aplicacion del simulador de negocios
SIMDEF fortalece la capacidad procedimental de Contabilidad en los
estudiantes del curso de Contabilidad Il de la carrera de Administracion de
la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0.

Prueba de la hip6tesis derivada 3

Ho: La aplicacion del SIMDEF no fortalece el desarrollo de la capacidad
actitudinal de Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad 1l de
la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-
0.

Hi: La aplicacion del SIMDEF fortalece la capacidad actitudinal de
Contabilidad en los estudiantes del curso de Contabilidad Il de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0.
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Tabla 13 Prueba Wilcoxon de la hipétesis especifica 3

Sig. asintotica
(bilateral)

PRE / POST -0,237° 0,813
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos
Fuente: elaboracion propia

APRENDIZAJE Z

En esta parte se observa que el valor p.= 0,813 es mayor a 0,05, por lo que
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis especifica, 1o que
indicaria que la aplicacion del simulador de negocios SIMDEF no fortalece la
capacidad actitudinal de Contabilidad en los estudiantes del curso de
Contabilidad Il de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del

Norte, ciclo 2019-0.

79



CAPITULO V: DISCUSION
Al grupo experimental, se evalu6 con la misma prueba antes y después de aplicar

el SIMDEF para la medicién de las capacidades conceptuales, procedimentales y
actitudinales. En primer lugar, los resultados de la capacidad conceptual, a nivel
basico, no variaron, ya que fueron 4 estudiantes (20%) que demostraron un
aprendizaje en este nivel en el pretest manteniéndose la misma cifra en el postest.
Es decir, se mantuvo el mismo nivel de aprendizaje. A nivel intermedio, el resultado
en el pretest fue de 16 estudiantes (80%). Posteriormente, en el postest
descendieron a 14 estudiantes (70%), pasando dos estudiantes al siguiente nivel
(nivel logrado). En el nivel logrado, se observa un progreso en el aprendizaje de
este tipo, debido a que, en el pretest, ningun alumno logré alcanzar este nivel, pero,
después del postest, se registré a 2 estudiantes o 20% de la muestra total de los
veinte (20).
En segundo lugar, los resultados de aprendizaje de la capacidad procedimental, en
el nivel basico del pretest, ubico a9 estudiantes en este estadio, pero, en el postest,
descendi6 a 3 estudiantes, ya que dejaron este nivel 6 estudiantes. Esto muestra
una evolucion con el uso del SIMDEF. En el nivel intermedio, antes de tomar la

prueba, se desempefiaron 10 estudiantes. En el postest, fueron 7 que alcanzaron
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esta calificacion después de aplicar la prueba. Entonces, se observa también un
desarrollo positivo en este tipo de capacidad con el uso del simulador de 3
estudiantes que dejaron este nivel. En el nivel logrado, solo 1 alumno alcanzé este
nivel de aprendizaje en el pretest; no obstante, con la experiencia del SIMDEF 10
estudiantes lograron alcanzar el aprendizaje procedimental en un nivel logrado. Por
ello, el uso del SIMDEF afianza las capacidades procedimentales o practicas de los
estudiantes demostrando su efectividad, ya que, los estudiantes, muestran sus
habilidades para elaborar el estado de resultados del afio y de la situacion
financiera (balance general) del periodo 2018, aplicando las normas y principios
vigentes. Asimismo, fundamentan su postura si la empresa tuvo liquidez corriente
y/o rentabilidad sobre las ventas mediante dos razones sélidas.

Con ello, se podria afirmar que estos resultados reafirman el objetivo del simulador,
gue consiste en brindar un modelamiento del comportamiento del fendbmeno real,
es decir, ayuda a poner en practica la toma de decisiones después de haber
realizado un andlisis tedrico y practico de determinado problema a resolver
utilizando todos los conocimientos sobre contabilidad, produccion y finanzas.
También, se podria afirmar que el SIMDEF ayudaria a alcanzar procesos mentales
de nivel superior. Amestoy de Sanchez, M. (2002) sefiala que el conocimiento
procedimental da lugar a dos tipos de facultades: a) habilidad cognoscitiva (aplicar
pasos de un procedimiento para alcanzar un fin determinado) y b) habilidades
metacognoscitivas (desarrollar los cuatro de los procesos mentales superiores —
planificacion, supervision, evaluacion y retroalimentacion).
En tercer lugar, en relacion con el aprendizaje actitudinal, en el pretest, 2
estudiantes alcanzaron este nivel, pero, en el postest, figura 1 estudiante, lo que

permite concluir que no hubo un descenso significativo con el uso del SIMDEF. En
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el nivel intermedio, tampoco se observo un aumento significativo, ya que solo un
estudiante paso del nivel basico al nivel intermedio después del postest (pretest, 6
estudiantes y postest, 7 alumnos). A nivel logrado, se mantuvo igual el rendimiento
de los estudiantes (pretest, 12 y postest, 12), es decir, no hubo ninguna evolucion
en este tipo de aprendizaje. En conclusion, en la capacidad actitudinal, no hubo un
nivel de significancia ya que, en el nivel logrado, se mantuvieron con el mismo
porcentaje.

En relacién con el aprendizaje, los estudiantes pertenecen a las generaciones Z 'y
millenium cuyas caracteristicas son de utilizar las TIC, por lo tanto, un aprendizaje
significativo seria utilizar una de las herramientas tecnolégicas que ellos manejan
en su vida cotidiana, ya que esto permitirA que puedan aprender rapidamente el
SIMDEF.

Asimismo, Bonacic (2015) comprobo en su trabajo de investigacion, que el uso de
un simulador de negocios denominado SIGEM (simulacion de gestion de
empresas), permite desarrollar competencias genéricas universales en estudiantes
de pregrado, fortaleciendo, sus competencias y aprendizajes. Esto ratifica que los
simuladores o0 juegos de negocio ayudan a fortalecer las habilidades
procedimentales de los estudiantes, en cuanto al manejo de los negocios.
Igualmente, Bartolomé y Lopez (2018) comprobaron que los simuladores de
negocios Global Marketing Competition y Simpro — Labsag, fortalecen
competencias gerenciales para que los futuros profesionales puedan tomar
decisiones acertadas a nivel de gestion de conocimientos para el manejo de
empresas.

De igual manera, Tapia (2014) demostro a través de su investigacion “Aplicacion

de un juego de empresa como recurso didactico para mejorar la ensefianza —
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aprendizaje del planeamiento y control de la produccion segun el modelo de teoria
de restricciones” que la utilizacién del Juego de Empresa es un recurso didactico
mas efectivo para ensefiar y aprender, concordando con los hallazgos de esta
investigacion; es decir que los simuladores son herramientas que permiten
fortalecer habilidades en los estudiantes.

Estos hallazgos seran de utilidad para la comunidad educativa para ser motivador
del inicio de nuevos estudios. Se puede utilizar y difundir el SIMDEF como
herramienta pedagdgica para el fortalecimiento de habilidades gerenciales en el

manejo de negocios.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion ha confirmado la hipotesis general, ya que se
demuestra que en la variable aprendizaje hay un incremento significativo
puesto que el valor de p es menor a 0,05. En este caso, p es igual a 0,000;
por lo que se rechaza la hipotesis nula y queda demostrado que la aplicaciéon
del SIMDEF fortalece el aprendizaje de Contabilidad, en el dominio
conceptual en las categorias de informacion y aplicacion; asimismo, en el
dominio procedimental, en la categoria de precision y en el dominio
actitudinal, en la categoria valoracion, en los estudiantes del curso de
Contabilidad Il de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del
Norte, ciclo 2019-0.

En cuanto al objetivo especifico 1, se concluye que la aplicacién del
simulador de negocios SIMDEF no influye en el aprendizaje conceptual, en
las categorias de informacion y aplicacion, ya que p= 0,527 es mayor que
0,05; por lo que no se rechaza la hipotesis nula.

El uso del simulador SIMDEF si influye significativamente en el aprendizaje
procedimental, en la categoria precision, puesto que el valor de p obtenido

es 0,002 y es menor a 0,05; por lo que se rechaza la hipotesis nula. Hubo
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un incremento del 45% en el nivel logrado. El simulador SIMDEF ayuda a
los estudiantes a ponerse en marcha o en actuar ante el caso hipotético
planteado. En ese sentido, los estudiantes, ante un caso real alcanzaran su
objetivo, resolviendo problemas o elaborando un producto.

Se puede concluir que el SIMDEF no influye en el aprendizaje actitudinal, en
la categoria valoracion, ya que p es igual a 0,813 y es mayor que 0,05; por

lo que no se rechaza la hipotesis nula.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda seguir aplicando el simulador de negocios SIMDEF, por los
resultados obtenidos en el progreso del aprendizaje de los estudiantes, ya que
permite fortalecer las capacidades conceptuales (en las categorias de informacion
y aplicacion), procedimentales (categoria precision) y actitudinales (categoria
valoracion). Asimismo, se sugiere desarrollar otras categorias de aprendizaje con
sus respectivos dominios.

2. Debido a los resultados positivos obtenidos sobre el aprendizaje de los
estudiantes, a través del SIMDEF, se deberia integrar a mas clases en la carrera
de Administracion como estrategia de ensefianza. Asimismo, se recomienda
realizar talleres de capacitacion a los docentes, para que, en primer lugar,
dominen bien las taxonomias, elijan las categorias de aprendizaje y con esa base,
puedan trabajar su disefio de clase con el uso de los simuladores, escogiendo los
verbos que estimen convenientes y prueben con diversas estrategias didacticas
si hay o no mejora en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte.
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3. También se sugiere realizar un glosario con los términos mas utilizados y
ponerlo a disposicion de los estudiantes en el primer curso de Contabilidad para

ir familiarizandolos con el uso del SIMDEF.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

Aplicacion del simulador de negocios SIMDEF para el fortalecimiento del aprendizaje de Contabilidad en los estudiantes del curso de

Contabilidad Il de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, ciclo 2019-0

LINEA DE INVESTIGACION

Educacién con mencién en E-learning

AUTOR(ES):

Violeta Cecilia Guerrero Caballero

PROBLEMAS OBJETIVOS _HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera la aplicacion | Determinar que la Variable independiente e Sensibilizacion Enfoque: cuantitativo
del simulador de negocios | aplicacion del simulador | La aplicacién del e Motivacién
SIMDEF fortalece el aprendizaje | de negocios SIMDEF | simulador de negocios e Desarrollo Nivel: aplicado
de Contabilidad en los | fortalece el aprendizaje | SIMDEF fortalece el | Simulador de negocios e Evaluacion
estudiantes del curso de | de Contabilidad en los | aprendizaje de | SIMDEF Tipo: Experimental/

Contabilidad Il de la carrera de
Administracion de la Universidad
Privada del Norte, ciclo 2019-0?

estudiantes del curso de
Contabilidad 1l de la
carrera de
Administracién de la
Universidad Privada del
Norte, ciclo 2019-0.

Contabilidad en los
estudiantes del curso de
Contabilidad 1l de Ila
carrera de Administracion
de la Universidad Privada
del Norte, ciclo 2019-0.

Variable dependiente
Aprendizaje

Capacidades
conceptuales

Capacidades
procedimentales

Capacidades
actitudinales

(Toma de
decisiones y trabajo
colaborativo)

preexperimental
Disefio: experimental

Unidad de analisis: 20
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Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Indicadores

Medios de certificacion
(Fuente / Técnica)

e ¢De qué manera Ila
aplicacion del simulador de
negocios SIMDEF fortalece el
desarrollo de la capacidad
conceptual de Contabilidad en
los estudiantes del curso de
Contabilidad Il de la carrera de
Administracion de la Universidad
Privada del Norte, ciclo 2019-0?
e ¢De qué manera Ila
aplicacion del simulador de
negocios SIMDEF fortalece el
desarrollo de la capacidad
procedimental de Contabilidad
en los estudiantes del curso de
Contabilidad 1l de la carrera de
Administracién de la Universidad
Privada del Norte, ciclo 2019-0?
¢De qué manera la aplicacion
del simulador de negocios
SIMDEF fortalece el desarrollo
de la capacidad actitudinal de
Contabilidad en los estudiantes
del curso de Contabilidad Il de la
carrera de Administracion de la
Universidad Privada del Norte,
ciclo 2019-0?

e Determinar que la
aplicacion del
simulador de negocios
SIMDEF fortalece el
desarrollo de la
capacidad conceptual
de Contabilidad en los
estudiantes del curso
de Contabilidad Il de la
carrera de
Administracion de la
Universidad Privada del
Norte, ciclo 2019-0.

e Determinar que la
aplicacion del
simulador de negocios
SIMDEF fortalece el

desarrollo de la
capacidad
procedimental de

Contabilidad en los
estudiantes del curso
de Contabilidad Il de la
carrera de
Administracion de la
Universidad Privada del
Norte, ciclo 2019-0.

e Determinar que la
aplicacién del
simulador de negocios
SIMDEF fortalece el
desarrollo de la

e La aplicacion del
simulador de negocios
SIMDEF fortalece el
desarrollo de la
capacidad conceptual de
Contabilidad en los
estudiantes del curso de
Contabilidad I de la
carrera de
Administracion de la
Universidad Privada del
Norte, ciclo 2019-0.

e La aplicacion del
simulador de negocios
SIMDEF fortalece la
capacidad procedimental
en Contabilidad de los
estudiantes del curso de
Contabilidad 1l de la
carrera de Administracion
de la Universidad Privada
del Norte, ciclo 2019-0.

e La aplicacion del
simulador de negocios
SIMDEF fortalece la
capacidad actitudinal en
Contabilidad de los

Variable dependiente
Aprendizaje

1.ldentifica las cuentas
de resultados.
2.ldentifica las cuentas
del Estado de situacion
financiera que se
relacionan con la
liquidez.

3.Reconoce las cuentas
de resultados
relacionadas con la
rentabilidad.
4.Demuestra
conocimiento de las
cuentas que integran el
plan contable.
5.Elabora el estado de
resultados.

6.Calcula la distribucion
de utilidades.

7.Elabora el Estado de
situacion financiera.
8.Explica la liquidez
corriente y rentabilidad
sobre las ventas vy
justifica su respuesta.

Variable dependiente
Aprendizaje

1.Toma de decisiones.
2. Trabajo colaborativo

Cuestionario/ Prueba escrita

Cuestionario/ Escala de Likert
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capacidad actitudinal
de Contabilidad en los
estudiantes del curso
de Contabilidad Il de la
carrera de
Administracién de la
Universidad Privada del
Norte, ciclo 2019-0.

estudiantes del curso de
Contabilidad 1l de la
carrera de Administracion
de la Universidad Privada
del Norte, ciclo 2019-0.

Variable independiente

Simulador de negocios
SIMDEF

o EIl estudiante
reconoce la
importancia de los
estados financieros; asi
como de la importancia
de trabajar en equipos.
o EIl estudiante
observa la imagen de
un estado financiero
del SIMDEF,
generandole un
conflicto, el mismo que
después seria
explicado.

e El estudiante lee un
mapa conceptual sobre
las ventajas del
simulador de negocios
SIMDEF y anota en su
cuaderno por qué le ha
parecido una de las
ventajas como la mas
importante.

e En equipos, los
estudiantes leen el

primer capitulo del
manual y subrayan las
cuentas mas
importantes del
balance general y
exponen.

e El alumno ingresa a
su celular al link
Kahoot.it para iniciar el
juego de preguntas.

¢ Uso del SIMDEF por
parte de los
estudiantes para tomar
por lo menos tres
decisiones por
periodos trimestrales
en las empresas de

Observacion/ Lista de cotejo
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simulacién, durante
cinco semanas.

e El alumno responde
el postest en 60
minutos.

e El alumno responde
la escala de Likert.
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NOMBRE
OBJETIVOS

. AUTORA

. ADAPTACION

. ADMINISTRACION
DURACION

. SUJETOS DE
APLICACION

TECNICA

ANEXO N° 2: Instrumentos de recopilacion

Ficha técnica e instrumento N° 1

Examen escrito

El logro de esta evaluacion es que usted elabore un

informe con los estados financieros basicos utilizando el

nuevo plan contable empresarial, el manual para la

preparacion de la informacion financiera, en base a las

normas y principios vigentes.

Violeta Guerrero Caballero

Elaboracion propia

Individual

2 horas

Estudiantes del Il ciclo de la carrera de Administracion

que oscilan entre los 16 y 24 afios.

Examen escrito

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

Capacidad PUNTUACION
NUMERICA RANGO O NIVEL
1-2 Nivel basico
Conceptual 3-4 Nivel intermedio
5 Nivel logrado
1-5 Nivel basico
Procedimental 6-11 Nivel intermedio
12-15 Nivel logrado
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EXAMEN ESCRITO

Tenga presente que el logro de esta evaluacién es que usted elabore un informe con los estados
financieros bésicos utilizando el nuevo plan contable empresarial, el manual para la preparacion de la

informacién financiera, en base a las normas y principios vigentes.

PREGUNTA 1:

En las siguientes preguntas, encierre en un circulo la respuesta correcta: (02 puntos)

1.A) Las cuentas que se presentan en el Estado de Resultados son:

1.1.1)
1.1.2)
1.1.3)
1.1.4)

Activo, pasivo y patrimonio
Activo, gastos e ingresos
Gastos, costos e ingresos

Pasivo, gastos e ingresos

1.B) La liquidez se refiere a:

1.2.1)
1.2.2)

1.2.3)
1.2.4)

Es una relacion entre el total de activos de una entidad y el total de pasivos.

Es una relacion existente entre los beneficios que proporcionan una determinada operacion
y la inversion o esfuerzo que se ha hecho.

Es una relacion entre crédito y capital propio invertido en una operacion financiera.

Es la capacidad de pago de la empresa.

En la siguiente pregunta, encierre en un circulo la respuesta que NO corresponda: (01 punto)
1.C) LA UTILIDAD NETAES:

1.3.1)
1.3.2)
1.3.3)
1.3.4)

PREGUNTA 2:

Utilidad bruta menos la utilidad operativa.

Utilidad antes de impuestos menos el impuesto a la renta.

Resultado del que se distribuyen dividendos a los socios.

Utilidad operacional después de sumar o restar los gastos e ingresos no operacionales

respectivamente menos los impuestos y la reserva legal.

Coloque el cédigo contable a las siguientes cuentas, dentro del recuadro correspondiente (02 puntos)

ENUNCIADO

ACTIVO | PASIVO | PATRIMONIO | INGRESOS | GASTOS

Reserva legal

Intangibles

Costo de productos terminados

Cuentas por cobrar comerciales -terceros

Impuesto a la renta por pagar

Venta de mercaderia manufacturada
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PREG. | ASPECTOS ESCALA DE CALIFICACION PARA APLICACION DEL PLAN CONTABLE Y
POR EVALUAR | DE LAS NORMAS CONTABLES
5 3-4 1-2
Aplicacion  del Nivel logrado Nivel intermedio Nivel basico
ly2 plan contable y
de las normas Clasifica todas las | Clasifica las cuentas | Clasifica parcialmente las
contables cuentas solicitadas | solicitadas al 80% | cuentas solicitadas, pero
(5 puntos) demostrando dominio | demostrando que | no demuestra dominio del
del plan contable y de | regularmente aplica el | uso del plan contable y de
las normas contables plan y las normas | las normas contables
contables
PREGUNTA 3:

A partir de los saldos del libro mayor de la empresa industrial Génesis SAC, que se adjunta, y teniendo en

cuenta los datos adicionales que se incluyen abajo, se le solicita que:

Elabore el estado de resultados del afio 2018. (05 puntos)

DATOS ADICIONALES:

3.a) Calcule la participacion de utilidades 10% y
3.b) El 29.5% para el impuesto a la renta anual.
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Saldos del mayor del 01/01/18 al
Cédigo Nombre de cuenta 3112118
Deudor Acreedor

10 Efectivo y Equivalente de Efectivo 16,150.00
12 Cuentas por cobrar comerciales 15,350.00
19 Estimacién cobranza dudosa 2,800.00
21 Productos terminados 24,000.00
33 Inmueble, maquinaria y equipo 73,800.00
39 Depreciacion acumulada 4,100.00
42 Cuentas por pagar comerciales 11,200.00
45 Préstamo bancario a largo plazo 3,600.00
50 Capital 28,000.00
58 Reservas 4,000.00
59 Resultados acumulados 2,800.00
70 Ventas 280,000.00
75 Otros Ingresos de Gestion 650.00
69 Costo de ventas 168,000.00
94 Gastos administrativos 34,250.00

Totales 334,350.00 334,350.00
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Coloque el encabezado del estado financiero sobre los puntos suspensivos.

S/
=) Resultado bruto
= Resultado de operacién
=) Resultado antes de participaciones e impuestos
=) Resultado antes de impuestos
=) Resultado neto
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PREGUNTA 4:

Con los saldos del libro mayor de la empresa industrial Génesis SAC, considerados en la parte superior, se le

solicita que elabore el Estado de situacion financiera (balance general) por el periodo 2018. (05 puntos).

ACTIVO

S/

PASIVO Y PATRIMONIO

S/

Activo corriente

Pasivo corriente
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Continda...

PREGUNTA 5:
Con los datos de la empresa industrial Génesis S.A.C. (preguntas 1y 2), explique si la empresa tiene liquidez

corriente y rentabilidad sobre las ventas. Muestre su postura a favor o en contra y la fundamenta con dos

razones. (05 puntos).
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CONSOLIDADO DE CALIFICACION CAPACIDAD PROCEDIMENTAL

PREG. | ASPECTOS ESCALA DE CALIFICACION
POR EVALUAR
Capacidad 12a 15 6all la5b
procedimental: Nivel logrado Nivel intermedio Nivel basico
3,4y 5 | elaboracion de
Elabora el | Elabora el estado de | Elabora el estado de

un informe con
los estados
financieros
bésicos (estado
de resultados y
estado de
situacion
financiera),
utilizando el
nuevo plan
contable
empresarial; asi
como las
normas y
principios
vigentes.

(15 puntos)

estado de
resultados del
afio y de la
situacion
financiera
(balance
general) del
periodo 2018
aplicando las
normas y
principios
vigentes.
Asimismo,
fundamenta
su postura si
la empresa
tuvo liquidez
corriente  y/o
rentabilidad
sobre las
ventas
mediante dos
razones

solidas.

resultados reconociendo
cuentas de ingresos, costos y
gastos. Asimismo, elabora el
estado de situacién financiera,
reconociendo las cuentas del
activo, pasivo y patrimonio; sin
embargo, no aplica las normas
y principios vigentes.
Asimismo, muestra y
fundamenta su postura a favor
0 en contra de la situacion

financiera de la empresa.

resultados parcialmente,
reconociendo sélo cuentas
de ingresos o de gastos.
Asimismo, elabora el estado
de situaciéon financiera,
reconociendo sélo cuentas

del activo o pasivo; sin

embargo, no aplica las
normas y principios
vigentes. Asimismo,

muestra su postura a favor
0 en contra de la situacion

financiera de la empresa.
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ANEXO N° 2: Instrumentos de recopilacion

Ficha técnica e instrumento N° 2

A. NOMBRE : Encuesta de aprendizaje actitudinal

B. OBJETIVOS : La presente encuesta tiene por finalidad conocer la
opinion de los estudiantes respecto a su experiencia en el uso del simulador
de negocios SIMDEF en el curso de Contabilidad II.

C. AUTORA : Violeta Guerrero Caballero

D. ADAPTACION . Elaboracién propia

E. ADMINISTRACION : Individual

F. DURACION . 15 minutos

G. SUJETOS DE

APLICACION : Estudiantes del Il ciclo de la carrera de Administracion,

gue oscilan entre los 16 y 24 afios.
H. TECNICA : Escala de Likert
I. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

PUNTUACION
, RANGO O NIVEL
NUMERICA
1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo
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ANEXO N° 2: Instrumentos de recopilacion
Encuesta

Escala de Likert: aprendizaje actitudinal

Estimado estudiante: la encuesta tiene por finalidad conocer su opinién referente a su experiencia en el uso del

simulador de negocios SIMDEF en el curso de Contabilidad Il; por favor, responda con la veracidad que lo

caracteriza.

Instrucciones:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, le pedimos que por favor lea bien los items y

elija la alternativa que mas se acerca a su respuesta y marque con una X (equis o aspa).
Las alternativas de cada item tienen la siguiente escala. El nimero 1 tiene la puntuacién mas baja y el

ndmero 5 la més alta.

5= Muy de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

2= En desacuerdo

1= Muy en desacuerdo

Ejemplo:

Cuando evallies cada item o pregunta, debes marcar el nUmero de acuerdo con tu opinion.

Dimensiones

ftems

Valoracion

Respeto

Considera que son pocos los compafieros en clase que escuchan con

atencién cuando alguien opina sobre algin tema.
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Empecemos la encuesta sobre el uso del SIMDEF.

Dimensioén

ftems

Valoracién

Capacidades
actitudinales/toma de

decisiones

1. Considera que el SIMDEF lo ayudd a poner en practica
la toma de decisiones financieras para obtener el mayor

valor por cada accién de la empresa.

2. Considera que el SIMDEF le ayud6 a pronosticar,
planeary controlar las diferentes variables de decision para
construir una estructura de toma de decisiones sélidas.

3. Considera que la estructura generada por el SIMDEF
produce cambio rapido lo que genera flexibilidad en la toma
de decisiones.

4. Considera que las decisiones para una empresa
simulada requieren de la aplicacion de técnicas analiticas

y procedimientos numéricos.

Capacidades
actitudinales/trabajo

colaborativo

5. Considera que este programa produjo apoyo entre los
integrantes del equipo para reforzar los conocimientos y
mejorar ciertas habilidades financieras.

6. Considera que este programa produjo apoyo entre los
integrantes del equipo para que se fortalezcan sus

habilidades digitales.

7. Considera que este programa ayudd a mejorar sus

habilidades sociales de comunicacion.

8. Considera que este programa ayud6 a que el equipo
maneje el tiempo de manera eficiente para la presentacion

del trabajo en las fechas indicadas por la docente.

9. Considera que este programa ayudo a que se fortalezca
la tolerancia entre los miembros de cada equipo.
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ASPECTOS
POR
EVALUAR

LIKERT: APRENDIZAJE ACTITUDINAL

ESCALA DE CALIFICACION

Capacidades
actitudinales

Nivel logrado
De 31 a45

Nivel intermedio
De 16 a 30

Nivel basico
Delail5

El estudiante, al usar el
simulador de negocios
SIMDEF mejoré
notablemente sus

capacidades actitudinales
con relacién a la toma de
decisiones y trabajo

colaborativo.

El estudiante, al usar el

simulador de  negocios
SIMDEF se encuentra en
proceso de mejora de sus
capacidades  actitudinales
con relacion a la de toma de
decisiones y trabajo

colaborativo.

El estudiante, al usar el
simulador de negocios
SIMDEF no demuestra

mejoria de sus capacidades
actitudinales con relacion a
la de toma de decisiones y
trabajo colaborativo.

MEDICION DEL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE

Peso de la Nivel Nivel Nivel
evaluacion logrado intermedio béasico PUNTAJE
Capacidad 30% 5 puntos 3-4 puntos 1-2 puntos
conceptual
Capacidad 50% 12a15 6 a 11 puntos lab
procedimental puntos puntos
Capacidad 20% 31a45 16 a 30 puntos laib
actitudinal puntos puntos
TOTAL 100%
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O M m O O

NOMBRE
OBJETIVO

. AUTORA

. ADAPTACION

. ADMINISTRACION
DURACION

. SUJETOS DE
APLICACION

TECNICA

ANEXO N° 2: Instrumentos de recopilacion

Ficha técnica e instrumento N° 3

Lista de cotejo

Permitira llevar un registro de las etapas de la
investigacion.

Violeta Guerrero Caballero

Elaboracién propia

Individual

8 semanas

Estudiantes del Il ciclo de la carrera de Administracion,
gue oscilan entre los 16 y 24 afios.
Lista de cotejo

PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

PUNTUACION
, RANGO O NIVEL
NUMERICA
0 Si
0 No
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ANEXO N° 2: Instrumentos de recopilacion

Lista de cotejo

A EVALUAR: Simulador de negocios SIMDEF

Evalla la aplicacion del simulador de negocios SIMDEF en el aula del curso de Contabilidad Il de una

universidad privada de Lima. Coloca una X Si cumple dentro del recuadro y de lo contrario marca NO.

ETAPAS

MOMENTOS

DESCRIPTORES

Si

NO

Sensibilizacion

Importancia de los
estados financieros

El alumno observa atentamente la diapositiva con un

cuadro de estado financiero.

Importancia de

trabajar en equipo

El alumno observa un video sobre trabajo en equipo y
responde a la pregunta ¢por qué es importante

trabajar en equipo?

Imagen de un
resultado financiero
del SIMDEF- inducir

El alumno observa la imagen de un grafico de un
resultado financiero del SIMDEF vy responde la

pregunta a modo de reflexion.

operativas
Test utlizando el
Kahoot- preguntas

Desarrollo préactico |

a la reflexion
Motivacion
Importancia del | El alumno lee un mapa conceptual sobre las ventajas
SIMDEF del simulador de negocios SIMDEF y anota en su
cuaderno los beneficios del uso del simulador
SIMDEF.
Revision del manual: | En equipos, los alumnos leen las instrucciones
capitulo Il | operativas, capitulo 1l del manual del SIMDEF y
Desarrollo Instrucciones

subrayan las decisiones relacionadas con el Estado
de resultados. El alumno ingresa a su celular al link
Kahoot.it para iniciar el juego de preguntas. Luego,

toman decisiones.

Desarrollo préctico Il

Uso del SIMDEF por parte de los estudiantes para
tomar por lo menos tres decisiones por periodos

trimestrales en las empresas de simulacién.
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ETAPAS

MOMENTOS

DESCRIPTORES

Si

NO

Desarrollo practico Il

Uso del SIMDEF por parte de los estudiantes para
tomar por lo menos tres decisiones por periodos

trimestrales en las empresas de simulacién.

Desarrollo  practico
v

Uso del SIMDEF por parte de los estudiantes para
tomar por lo menos tres decisiones por periodos
trimestrales en las empresas de simulacién.

Desarrollo practico V

Uso del SIMDEF por parte de los estudiantes para
tomar por lo menos tres decisiones por periodos

trimestrales en las empresas de simulacion.

Evaluacion

Aplicacion del postest

El alumno responde el postest en 60 minutos.

Aplicacion de la
escala de Likert

El alumno responde la escala de Likert.
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ANEXON°3
SESIONES DE APRENDIZAJE

(Programadas a partir de las ideas de Santivaiez, V.)

Nombre Violeta Cecilia Guerrero Caballero
Profesién Licenciada en Contabilidad
Institucion Universidad Privada del Norte
Ciudad - Pais Lima — Per

Correo electrénico

violeta.guerrero@upn.edu.pe

Nombre del curso:

Contabilidad 2

El curso aporta a la competencia general:

Pensamiento creativo y critico: explora y evalia problemas y
creencias para elaborar y argumentar su propia postura o
propuestas creativas de solucién

Sesion de aprendizaje N° 1

Titulo: Elementos del Estado de situacion financiera

. Competencias especificas

Describe los elementos del Estado de situacion financiera y elabora el Estado de situacion financiera de
una empresa, a partir de ello, reconoce la importancia del Estado de situacion financiera en la contabilidad
de una empresa.

Contenido curricular

Estado de situacion financiera: definicién, elementos, forma de presentacion.
IV. Actividades

Momentos | Actividades Estrategias Recursos
didacticas
Inicio Los estudiantes visualizan el video
https://www.youtube.com/watch?v=3b40sZugl2k
Medios visuales
Luego, reconocen las cuentas que se presentan en * Manual para
el Estado de situacion financiera. la B
preparacion
El docente promueve que los estudiantes de la
desarrollen una lluvia de ideas, con cinco palabras _ informacion
asociadas con el tema (Empleo del mapa cognitivo | EStrategia de financiera
tipo sol como estrategia de organizacion grafica de | €nsenanza: e Proyector
la informacién a nivel participativo, para activar los Método de multimedia
saberes previos, y a partir de ello, los estudiantes solucion de e Plan
describen los elementos de un estado financiero y problemas. contable
cémo se relacionan entre si. e Fichas
Desarrollo | A partir de un caso de simulacion de negocio, los Estrate_gla_ de
estudiantes, en equipo, enuncian los elementos que | 2Prendizaje Medios
componen el Estado de situacién financiera. (Observacion, audiovisuales
A continuacion, el docente propone una operacion interpretacion’y | 4  computador
nueva para la misma empresa que modificara las explicacion). e Video
cuentas del Estado de situacion financiera. Los e Internet
estudiantes elaboran el nuevo Estado de situacion
financiera con ayuda de fichas informativas.
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retroalimentacion correspondiente.

Exponen sus trabajos mencionando la importancia
del Estado de situacion financiera en la contabilidad
de una empresa, para determinar si las decisiones
administrativas que se tomaron fueron correctas o
deben modificarse. La docente finaliza con la

Cierre Evaluacion:
Evidencia de conocimiento:

Evidencia de proceso:
Ficha de observacion
Evidencia de producto:

Exposicion grupal en donde argumentan sobre las relaciones que existen entre los
elementos del Estado de situacion financiera.

En equipo presentan el Estado de situacion financiera del caso trabajado en el aula 'y
menciona la importancia del estado financiero.

EXAMEN ORAL
Ficha de evaluacién para uso del docente

Criterios Niveles de valoracion Puntaje
Si Mas o No
menos
El estado de situacion financiera presenta los 5
elementos de forma coherente con lo normado en
el plan contable general empresarial.
El proceso que sigui6 para desarrollar los 5
estados financieros es correcto.
Explica los resultados (utilidad o pérdida) del 5
Estado de situacion financiera del caso
planteado.
Argumenta la importancia del Estado de situacién 5
financiera en la contabilidad de una empresa.
PUNTAJE TOTAL (puntaje méaximo 20) 20
FICHA DE OBSERVACION
Criterios Niveles de valoracion Puntaje
Si Més o No
menos
Identifica los elementos de un Estado de situacion 4
financiera.
Muestra interés para realizar el Estado de 4
situacion financiera trabajando en equipo.
Demuestra facilidad para explicar el nuevo Estado 4
de situacion financiera, a partir de los elementos
que identifico.
Indaga por sus propios medios explicaciones a las 4
modificaciones que hallo.
Argumenta la importancia del Estado de situacién 4
financiera en la contabilidad de una empresa.
PUNTAJE TOTAL (puntaje maximo 20) 20
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Sesion de aprendizaje N° 2

Titulo: Andlisis horizontal del Estado de situacion financiera
Competencias especificas

Calcula el analisis horizontal a los estados de situacion financiera de dos periodos consecutivos, observa
los porcentajes de variacion en los estados de situacion financiera, para luego interpretar las variaciones

de ambos estados financieros.

Contenido curricular

Andlisis horizontal al Estado de situacién financiera.
Actividades

Momentos | Actividades Estrategias Recursos
didéacticas
Inicio Los estudiantes visualizan el video
https://www.youtube.com/watch?v=nlhPeDHOd7Y
Y responden a las preguntas: Medios visuales
¢En qué se diferencia el analisis vertical del analisis e Manual para
horizontal? la
Docente: preparacion
Promueve una lluvia de ideas sobre el tema con la de la
participacion de los estudiantes. Primero, les brinda informacién
un minuto para la reflexion individual y para que Estrategia de financiera
anoten sus ideas; posteriormente, en parejas y ensefianza: e Proyector
durante dos minutos intercambian las ideas previas. Método de multimedia
Finalmente, la docente anota algunas de las solucion de e Plan
respuestas enunciadas en parejas, para luego armar | problemas. contable
con ellos los elementos que componen el andlisis
horizontal.
Estrategia de Medios
aprendizaje audiovisuales
(Obsel‘vacién, ° Computador
Desarrollo | Docente: interpretaciony | o video
Presenta el siguiente caso: explicacion). e Internet

ANALISIS FINANCIERO.

Lz empress JUGOS LIBER. 5.4 C_, presenta sus estados financisros de sus dos primeros
anas:

JUGOS LIBER 5.A.C.
ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMERE
Expreszdo en Soles
FLLETTT AR 2015

ACTIVO
EFECTIVD Y EQUTY, DL EFECTTVD
CUENTAS ORC R !

OTRASCL

MATERIALES ATUXILIARES
ENVASES ¥ EMBALAJES
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

INMUEHLES MAQUSNARIAS ¥ FUT. KETO W 1875

TOTAL ACTIV X0 CORRIENTE 76743 61875
TOTAL ACTIVO 205,088 135 106

PASIVOD

CUENTAS RO FAGAR COMIRCTALES EETAD A

OTRASCUEN 3 POR PAGA TR £5TR SATR

PARTE CORRIENTE DELIRA LA RGO PLAZO 8 157

TOTAL PASIVO CORRIENTE 42147 1004

RERALIMER A CIONES PO

3,5TE 45018
DL A LA R (L

14384 oS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO 5,531 42,000
PATRIMONIO
CAMTAL SOCTAL 5000 SLKa
RESLLTADOS ACUMULADDS 8757
UTHLIDWA T DEL EFBRCHCHD 55,27 43287
TOTAL PATEIMONIO 145,558 93,187
TOTAL FASIVO Y PATRIMONIO 205,089 135,196

121


https://www.youtube.com/watch?v=nIhPeDH0d7Y

En equipos, los estudiantes, calculan el andlisis
horizontal, hallando la variacién absoluta y la
variacion porcentual en el siguiente cuadro:

VARIACION /Aumentos o (disminuciones)
Variaciéon absoluta Variacion %

A partir de este célculo, la docente formula las
siguientes preguntas:

¢ Cuales son los valores mas representativos que han
sufrido modificaciones?

¢, Qué partidas del estado de situacion financiera han
aumentado? ¢y cuales han disminuido?

¢, Qué pasaria con la empresa si estos cambios
fueron positivos o negativos?

¢, Qué recomendaria hacer a la empresa para obtener
mas liquidez?

En base a estas preguntas, los estudiantes
reflexionan y exponen su trabajo

Docente:

Retroalimenta las respuestas de los estudiantes

Cierre

Evaluacion:
Evidencia de conocimiento:

Exposicion grupal en donde argumentan acerca de las variaciones del estado de situacion

financiera de ambos periodos.
Evidencia de proceso:

Ficha de observacion
Evidencia de producto:

Cada equipo presenta el céalculo del Estado de situacidn financiera (ambos periodos) del

caso mencionado e interpreta sus variaciones.
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EXAMEN ORAL
Ficha de evaluacién para uso del docente

Criterios Niveles de valoracion Puntaje
Si Mas o No
menos
El célculo presentado es coherente con los datos 5
de los dos periodos consecutivos.
El proceso que siguié para calcular los estados 5
financieros es correcto.
Explica las variaciones (utilidad o pérdida) de 5
ambos periodos del Estado de situacion
financiera planteado en clase.
Interpreta las variaciones del caso planteado, 5
argumentando las fortalezas o debilidades de la
empresa.
PUNTAJE TOTAL (puntaje méaximo 20) 20
FICHA DE OBSERVACION
Criterios Niveles de valoracion Puntaje
Si Mas o No
menos
Calcula las diferencias (variacion absoluta y 4
variacion porcentual) del Estado de situacion
financiera de ambos periodos.
Muestra interés para realizar el andlisis horizontal 4
trabajando en equipo.
Demuestra facilidad para explicar las variaciones 4
halladas en el Estado de situacion financiera.
Indaga por sus propios medios explicaciones a las 4
modificaciones que hallo.
Interpreta las variaciones de ambos Estados de 4
situacion financiera en el caso presentado.
PUNTAJE TOTAL (puntaje maximo 20) 20
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Sesion de aprendizaje N° 3

Titulo: Elementos del Estado de resultados
Competencias especificas

Describe los elementos del Estado de resultados, a partir de ello, elabora el Estado de resultados de una
empresa y justifica el por qué de sus decisiones que tomd usando el simulador SIMDEF-.
Contenido curricular

Estado de resultados: definicion, elementos, forma de presentacion.

Actividades

Momentos | Actividades Estrategias Recursos
didéacticas

Inicio

Los estudiantes visualizan el video
https://lwww.youtube.com/watch?v=KzZyu3l_JWijl

Luego, los estudiantes responden:

¢, Qué cuentas observaron en el video?

¢,Cuales son de ingresos o cuéales de gastos?

¢ Sera importante conocer estas cuentas al tomar
decisiones en el SIMDEF?

Los estudiantes, responden a través de lluvia de
ideas.

Docente:

Promueve una breve discusion entre pares y sintetiza
en un breve plenario. Este se centrara en la
importancia de la estructuracion de las cuentas de
resultados de una empresa para la toma de
decisiones.

Desarrollo

Los estudiantes, utilizando su celular ingresan al
enlace kahoot.it para iniciar el juego de preguntas del
capitulo 2 del manual del SIMDEF, el cual les hara
reflexionar sobre sus conocimientos, en cuanto a la
base tedrica que requiere el SIMDEF para iniciar la
simulacién de un negocio.

Join ot wwwi.kahoet.it or with the Kahoot! app
i Game P

cada corrida del simuladeor correspondera

A Mensual & Bimestral

W Semestral

@ trimesual

Docente:

Entrega a los estudiantes, las cuentas del Estado de
resultados del primer trimestre del manual del
SIMDEF, en forma desordenada. Ellos, con estos
datos elaboraran el Estado de resultados y tomaran

Estrategia de
ensefianza:
Método de

descubrimiento.

Estrategia de
aprendizaje
(Observacion,
interpretacién y

argumentacion).

Medios visuales

e Manual
para la
preparacion
de la
informacion
financiera

e Proyector
multimedia

e Plan
contable

e Manual
SIMDEF

Medios

audiovisuales

e Celular

e Video

e Internet

e Programa
Kahoot

e Simulador
SIMDEF
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decisiones para el siguiente trimestre usando el
simulador SIMDEF, justificando al final su respuesta
del éxito o fracaso de su empresa.

La docente finaliza con la retroalimentacion
correspondiente.

Cierre

Evaluacion:
Evidencia de conocimiento:

Examen escrito en el que el estudiante argumenta sus respuestas en cuanto a la toma de

decisiones que hizo usando el simulador SIMDEF.

Evidencia de proceso:

Ficha de observacion

Evidencia de producto:

En equipo presentan el Estado de resultados del caso trabajado en el aula.

EXAMEN ESCRITO

Tenga presente que el logro de esta evaluacion es que usted argumente sus respuestas en cuanto a la

toma de decisiones que hizo al usar el simulador SIMDEF.

PREGUNTAS:
1.
2.
3.

Escriba las cuentas que se presentan en el Estado de Resultados

¢En base a qué criterio (s) tomé la decision del precio de venta de la mercaderia?

para obtener utilidades y en que parte del Estado de Resultados las ubicé.

¢ Cudl es el total de mercaderia que su firma vendié en efectivo?

Acerca del célculo del costo de los productos vendidos que realizo, justifique si fue

apropiado para generar utilidades a su negocio.

Explique si las unidades que produjo su empresa en el segundo trimestre fueron apropiadas
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FICHA DE OBSERVACION

Niveles de valoracion Puntaje
Criterios Si Mas o No
menos
Participa durante la discusion entre pares. 2
Muestra interés para realizar el juego de 2
preguntas con el enlace Kahoot.it
Ubica con facilidad cémo operar el Estado de 2
resultados, en el manual del simulador SIMDEF.
Dialoga con sus comparieros para la realizacion 2
de la tarea respetando sus opiniones
Identifica y analiza el problema 2
Evalla las opciones generadas 2
Indaga por sus propios medios explicaciones a las 2
modificaciones que hallo.
Toma decisiones usando el simulador SIMDEF 2
Demuestra facilidad para resolver el caso 2
planteado de elaboracion del Estado de
resultados.
Justifica las decisiones tomadas al usar el 2
simulador SIMDEF-.
PUNTAJE TOTAL (puntaje méaximo 20) 20
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Sesion de aprendizaje N° 4

Titulo: Estado de flujo de efectivo

Il.  Competencias especificas
A partir de los estados financieros anteriores y de las decisiones que tomaran en el tercer trimestre, el
estudiante, elabora el Estado de flujo de efectivo de una empresa, explica las partidas que componen el
Estado de flujos de efectivo y evalla los resultados obtenidos en el SIMDEF.

Ill. Contenido curricular

Estado de flujo de efectivo: definicién, importancia, casos practicos.

Actividades
Momentos | Actividades Estrategias Recursos
didéacticas
Inicio Estudiantes:
Visualizan el video: Estrategia de Medios visuales
https://www.youtube.com/watch?v=JzcD8zkHC6E ensefianza: e Manual para
sobre estado de flujo efectivo. Método de la
solucién de preparacion
Docente: problemas. de la
Promueve la discusién en equipos de cinco. La informacién
reflexion se centrara en la identificacion del dinero Estrategia de financiera
que ingresa y egresa en una empresa, y conocer el | aprendizaje e Proyector
remanente o necesidad de efectivo para seguir (Observacion, multimedia
fomentando el crecimiento de la empresa. En la interpretaciony | « Manual del
pizarra, apunta las ideas surgidas en el plenario. argumentacion). SIMDEF
Medios
audiovisuales
@ "er e Computador
Rmancrn a
702341050 [ coomnsmunacon | -
Internet
Simulador
SIMDEF
Los estudiantes, en equipo toman nuevas
decisiones usando el simulador SIMDEF para el
siguiente trimestre que entra en juego. Luego,
descargan sus estados financieros en excel, y con
esa informacién elaboran el Estado de flujo de
efectivo. El mismo que explicaran reconociendo las
partidas que componen a este estado financiero;
asimismo evallan si sus decisiones fueron
correctas o no.
Cierre Evaluacion:
Evidencia de conocimiento:
Examen oral en el que el estudiante explica las partidas que componen el Estado de flujos
de efectivo y evallia los resultados obtenidos en el SIMDEF.
Evidencia de proceso:
Ficha de observacion
Evidencia de producto:
En equipo presentan el Estado de flujos de efectivo.
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EXAMEN ORAL
Ficha de evaluacién para uso del docente

Criterios Niveles de valoracion Puntaje
Si Mas o No
menos
El célculo presentado es coherente con los datos 5
de los estados financieros relacionados que
obtuvo del SIMDEF.
El proceso que sigui6 para calcular el Estado de 5
flujo de efectivo es correcto.
Explica las partidas que componen el Estado de 5
flujos de efectivo planteado en clase.
Evalula si las decisiones que tomé fueron 5
correctas o no, argumentando las razones.
PUNTAJE TOTAL (puntaje maximo 20) 20
FICHA DE OBSERVACION
Niveles de valoracion Puntaje
Criterios Si Mas o No
menos
Participa durante la discusion en equipo. 2
Ubica con facilidad como operar el Estado de flujo 2
de efectivo, en el manual del simulador SIMDEF.
Ubica con facilidad como presentar las cuentas 2
del Estado de flujo de efectivo, en el manual para
la preparacion de la informacion financiera.
Dialoga con sus comparfieros para la realizacion 2
de la tarea respetando sus opiniones
Identifica y analiza el problema 2
Evalla las opciones generadas 2
Indaga por sus propios medios explicaciones a las 2
modificaciones que hallo.
Toma decisiones usando el simulador SIMDEF. 2
Demuestra facilidad para resolver el caso 2
planteado de elaboracion del Estado de flujos de
efectivo.
Evalla si las decisiones que tomd fueron 2
correctas o no al usar el simulador SIMDEF.
PUNTAJE TOTAL (puntaje méaximo 20) 20
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Sesion de aprendizaje N° 5

l. Titulo: Flujo de caja proyectado
Il Competencias especificas
El estudiante, clasifica, a través de una matriz las entradas y salidas de dinero de su empresa
para el siguiente trimestre, elabora el flujo de caja proyectado y demuestra el por qué del
excedente o déficit del efectivo en su empresa.
Il Contenido curricular
Concepto de liquidez y rentabilidad, flujo de caja proyectado

V. Actividades
Momentos Actividades Estrategias Recursos
didacticas
Inicio Estudiantes:

Visualizan el video:
https://www.youtube.com/watch?v=abd3e-
wWNOQE&feature=youtu.be

sobre el tema de flujo de caja. En equipos
responden la siguiente pregunta:

¢,Cual es la importancia del flujo de caja proyectado
para una empresa?

Docente:

En pizarra, apunta las ideas surgidas en el plenario
acerca de la importancia de elaborar
adecuadamente el flujo de caja. Las anota en un
papelografo para contrastarlas posteriormente.

A partir de este caso, se integra el concepto de flujo
de caja con las definiciones de liquidez y
rentabilidad, promoviendo la participacion y andlisis
de los estudiantes.

Estudiantes:

En equipos, anotan los conceptos contables que
originaron entradas y salidas de dinero en los
estados financieros del trimestre anterior de su
empresa, al utilizar el simulador SIMDEF.

Estrategia de
ensefianza:
Método de
solucién de
problemas.

Estrategia de
aprendizaje
(Observacion,
interpretacion y

argumentacion).

Medios visuales

Medios
audiovisuales

Manual
la
preparacion
de la
informacion
financiera
Proyector
multimedia
Manual del
SIMDEF

para

Computadora
Video
Internet
Simulador
SIMDEF.

Desarrollo | En equipo, toman decisiones, a través del simulador
SIMDEF y elaboran el Flujo de caja proyectado para
el siguiente trimestre.

Docente:

Realiza la corrida o simulacion para el siguiente
trimestre en la pagina de Labsag

Estudiantes:

Observan los nuevos resultados en los estados
financieros para el nuevo trimestre que se
encuentran en la pagina de Labsag y los comparan
con los estados financieros que ellos proyectaron.
Luego, demuestran el por qué del excedente o déficit
del efectivo en su empresa.

Docente:

Retroalimenta las respuestas de los estudiantes.

Cierre Evaluacion:

Evidencia de conocimiento:

Examen oral en el que el estudiante explica codmo elaboré el flujo de caja proyectado y
demuestra el por qué del excedente o déficit del efectivo de su empresa.

Evidencia de proceso:

Ficha de observacion

Evidencia de producto:

En equipo presentan el Flujo de caja proyectado.
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EXAMEN ORAL
Ficha de evaluacién para uso del docente

Criterios Niveles de valoracion Puntaje
Si Mas o No
menos
El célculo presentado es coherente con los datos 5
de los estados financieros relacionados que
obtuvo del SIMDEF.
El proceso que siguio para calcular el Flujo de 5
caja proyectado es correcto.
Explica las partidas que originaron entradas o 5
salidas de dinero en su empresa.
Demuestra el por qué del excedente o déficit del 5
efectivo en su empresa.
PUNTAJE TOTAL (puntaje méaximo 20) 20
FICHA DE OBSERVACION
Niveles de valoracion Puntaje
Criterios Si Mas o No
menos
Participa durante la discusion en equipo. 2
Utiliza los manuales de clase y/o el plan contable 2
Dialoga con sus comparfieros para la realizacion 2
de la tarea respetando sus opiniones
Identifica y analiza el problema, anotando las 2
entradas y salidas de dinero de su empresa en el
trimestre anterior, en la matriz.
Proyecta las entradas y salidas de dinero para el 2
siguiente trimestre.
Indaga por sus propios medios explicaciones a las 2
modificaciones que hallo.
Toma decisiones usando el simulador SIMDEF. 2
Demuestra facilidad para resolver el caso 2
planteado de elaboracion del Flujo de caja
proyectado solicitado.
Demuestra el por qué del excedente o déficit del 4
efectivo en su empresa.
PUNTAJE TOTAL (puntaje maximo 20) 20
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Sesion de aprendizaje N° 6

l. Titulo: Estado de cambios en el patrimonio neto
Il Competencias especificas
El estudiante, describe las cuentas que integran el Estado de Cambios en el patrimonio neto,
elabora el estado de cambios en el patrimonio neto para dos periodos especificos y justifica la

importancia de este estado financiero para la toma de decisiones gerenciales.

1. Contenido curricular
Definicion e importancia del Estado de cambios en el patrimonio neto. Caso practico

V. Actividades
Momentos Actividades Estrategias Recursos
didacticas
Inicio

Estudiantes:

Visualizan el video:
https://www.youtube.com/watch?v=DEnCjqjGuqU
acerca del tema Estado de cambios en el
patrimonio neto.

Docente:

Promueve una lluvia de ideas sobre el tema con la
participacion de los estudiantes. Esta se centrard
en las partidas o cuentas del patrimonio y su
variacion durante un periodo.

Estudiantes
Describen las cuentas que integran el Estado de
Cambios en el patrimonio neto.

Estudiantes:

En equipo, toman decisiones, a través del simulador
SIMDEF y elaboran el Estado de Cambios en el
Patrimonio neto para los trimestres 4 y 5, utilizando
el nuevo plan contable empresarial, el manual para

Estrategia de
ensefianza:
Método de
solucion de
problemas.

Estrategia de
aprendizaje
(Observacion,
interpretacion y

argumentacion).

Medios visuales

Medios
audiovisuales

Manual
la
preparacion
de la
informacion
financiera
Proyector
multimedia
Manual del
SIMDEF

para

Computadora
Video
Internet
Simulador
SIMDEF.

Desarrollo | |a preparacion de la informacion financiera, en base
a las normas y principios vigentes.
A través de una exposicion justifican la importancia
de este estado financiero para la toma de decisiones
gerenciales.
Docente:
Retroalimenta las respuestas de los estudiantes.
Cierre Evaluacién:

Evidencia de conocimiento:

Examen oral en el que el estudiante explica cémo elaboré el Estado de cambios en el
patrimonio neto y justifica la importancia de este estado financiero para la toma de

decisiones gerenciales.
Evidencia de proceso:
Ficha de observacion
Evidencia de producto:

En equipo presentan el Estado de Cambios en el patrimonio neto.
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EXAMEN ORAL
Ficha de evaluacién para uso del docente

Criterios Niveles de valoracion Puntaje
Si Mas o No
menos
El célculo presentado es coherente con los datos 5
de los estados financieros relacionados que
obtuvo del SIMDEF.
El proceso que siguio para calcular el Estado de 5
cambios en el patrimonio neto es correcto.
Explica el movimiento de las cuentas 5
patrimoniales durante los dos Ultimos periodos en
Ssu empresa.
Justifica la importancia de este estado financiero 5
para la toma de decisiones gerenciales.
PUNTAJE TOTAL (puntaje méaximo 20) 20
FICHA DE OBSERVACION
Niveles de valoracion Puntaje
Criterios Si Mas o No
menos
Participa de la lluvia de ideas. 2
Utiliza los manuales de clase y/o el plan contable 2
para resolver la situacion problematica.
Participa durante la discusion en equipo. 2
Describe las cuentas que integran el Estado de 2
cambios en el patrimonio neto.
Dialoga con sus comparfieros para la toma de 2
decisiones respetando sus opiniones
Identifica y analiza el problema, el cémo variarian 2
las cuentas del patrimonio antes de tomar
decisiones.
Toma decisiones usando el simulador SIMDEF 2
Demuestra facilidad para resolver el caso 2
planteado de elaboracion del Estado de cambios
en el patrimonio neto.
Justifica la importancia de este estado financiero 4
para la toma de decisiones gerenciales.
PUNTAJE TOTAL (puntaje maximo 20) 20
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Sesion de aprendizaje N° 7

Titulo: Casos integrados de los cuatro estados financieros

Competencias especificas

Toma decisiones para el siguiente trimestre usando el simulador SIMDEF para luego
elaborar los dos estados financieros que el SIMDEF no emite. A partir de ello, explica los

resultados de estas nuevas decisiones.
Contenido curricular
Estados financieros: resolucion de casos practicos.

\A Actividades
Momentos Actividades Estrategias Recursos
didéacticas
Inicio Estudiantes:
Visualizan el video: Estrategia de Medios visuales
https://www.youtube.com/watch?v=W-FhQBtIEiM ensefianza: e Manual para
acerca de las caracteristicas de los estados Método de la
financieros de una empresa. solucion de preparacion
problemas. de la
Docente: informacion
Promueve una breve discusion entre pares y financiera
sintetiza en un breve plenario acerca de las e Proyector
similitudes y diferencias entre los diferentes Estrategia de multimedia
estados financieros. aprendizaje e Manual del
(Observacion, SIMDEF
interpretacion y
Estudiantes: argumentacion). | Medios
En equipos, toman decisiones con el simulador audiovisuales
SIMDEF para el trimestre N° 6; asimismo elaboran e Computadora
los estados financieros proyectados para dicho e Video
Desarrollo trimestre, utilizando el manual. * Intemet
e Simulador
Docente: SIMDEF.
Realiza la corrida o simulacion para el trimestre N°
6 en la pagina de Labsag (simulador SIMDEF).
Estudiantes:
Observan los nuevos resultados en los estados
financieros del trimestre N° 6 que se encuentran en
la pagina de Labsag y con estos datos elaboran los
estados financieros que faltan: Estado de cambios
en el patrimonio neto y el Estado de flujo de
efectivo.
A partir de este trabajo, los estudiantes explican las
decisiones tomadas con el simulador SIMDEF,
sustentado el por qué de sus acciones.
Cierre Evaluacion:

Evidencia de conocimiento:

Examen escrito en el que el estudiante responde como elaboré el Estado de cambios en el
patrimonio neto y el Estado de flujos de efectivo y explica los resultados de estas nuevas

decisiones.

Evidencia de proceso:
Ficha de observacion
Evidencia de producto:

En equipo presentan el Estado de Cambios en el patrimonio neto y el Estado de flujos de

efectivo.
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EXAMEN ESCRITO

Tenga presente que el logro de esta evaluacion es que usted expligue cémo elaboré los estados

financieros: Estado de cambios en el patrimonio neto y el Estado de flujo de efectivo: Asimismo, explique

los resultados que obtuvo (utilidad o pérdida) en la empresa al tomar de decisiones con el simulador SIMDEF.

PREGUNTAS:
1. Escriba las cuentas que se presentan en el Estado de Cambios en el patrimonio neto
2. Explique como distribuyé las utilidades de su empresa, al elaborar el Estado de cambios en el

patrimonio neto

¢Qué partidas se presentan en el Estado de flujos de efectivo?

Nombre qué informacion financiera necesita para elaborar el Estado de flujos de efectivo
¢Por qué razén o razones crees que el SIMDEF te ayudara a tomar decisiones en la vida real?

FICHA DE OBSERVACION

Niveles de valoracion Puntaje
Criterios Si Mas o No
menos
Participa durante la discusion entre pares. 2
Dialoga con sus compafieros para la realizacion 2
de la tarea respetando sus opiniones
Identifica y analiza el problema 2
EvalUa las opciones generadas 2
Toma decisiones usando el simulador SIMDEF. 2
Indaga por sus propios medios explicaciones a las 2
modificaciones que hallo.
Demuestra facilidad para resolver el caso 4
planteado de elaboracion de los estados
financieros: Estado de cambios en el patrimonio
neto y el Estado de flujos de efectivo.
Explica las decisiones tomadas al usar el 4
simulador SIMDEF-.
PUNTAJE TOTAL (puntaje méaximo 20) 20
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ANEXO N° 4: Fichas de validaciéon con opinion de expertos

CARTA PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

Lima, 30 de enero 2019
Senor (ra):

Carla Zelada

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la validez
de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el
estudio denominado “Aplicacion del simulador de negocios SIMDEF para el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes del curso de Contabilidad I,
carrera de Administracion de una universidad de Lima, ciclo 2019-0".

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las
preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores, y la redaccién
de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, me despido de Usted,

Atentamente,

4 O
Violgta Gecili % aballero
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

OBSERVACIONES GENERALES DEL EXPERTO
NOMBRE DE LA MAESTRISTA: Violeta Cecilia Guerrero Caballero

REVISION No.: 1

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Suficiente: X Medianamente Suficiente: Insuficiente:

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Instrumento Suficiente | Medianamente suficiente |  Insuficiente

Instrumento 1 x
Instrumento 2 X

Instrumento 3 X

Observaciones:

dnnieslizpoiin . %

J

2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):

Suficiente: X Medianamente suficiente: Insuficiente:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente

Instrumento 1 ><

Instrumento 2 ><
Instrumento 3 ><
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Observac%es:

voponds g lea yaretdloa

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Suficiente: )< Medianamente suficiente: Insuficiente:

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Instrumento 1 ><

Instrumento 2 X

Instrumento 3 ><

ObsewadoM Lin e Lvnorsing W%.

4. Pertinencia de las preguntas con los indicadores:

Suficiente: X Medianamente suficiente: Insuficiente:

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente | Insuficiente

Instrumento 1 ><

Instrumento 2 x

Instrumento 3 )<

Observacmnes%g M W»JZ//\/ /47) M‘&
s fleraleder tn Lo MovedouriK.
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5. Redaccion de las preguntas:

3 Adecuada: X Medianamente suficiente: Inadecuada:

Instrumento Adecuada Inadecuada

Instrumento 1 )<

Instrumento 2 )<
Instrumento 3 ><

Observaciones: /0 Lo pllormilonzs i, 4 W 7/

2o A-eriao pmllesdr ppincep e dine
émumwa ﬂ0>M&¢d%woﬂWﬂ&5"

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO:

Lo bzl azds g Croliaezi.
MMWA @W&(/M&m

Srma, 30 onne| 0236624 ?
2049 :

DNIN° Firma del exp;?g
Lugar y fecha : CARIA ZELADA

Copia del informe original del experto.

Resultado: Los instrumentos muestran una construccion eficiente adecuada a la matriz de investigacion.
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CARTA PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

Lima, 08 de enero 2019

Sefior (ra)
Laritza Ramirez

Ciudad.-

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar la validez de
contenidos de los instrumentos de recoleccién de datos a ser aplicados en el estudio
denominado “Aplicacién del simulador de negocios SIMDEF para el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes del curso de Contabilidad Il, carrera de Administracion de una
universidad de Lima, ciclo 2019-0".

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacién de la pertinencia de cada una de las preguntas con
los objetivos, variables, dimensiones, indicadores, y la redaccién de éstas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracién, me despido de Usted.

Atentamente,

Violeta Cecilia Guerrero Caballero
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

OBSERVACIONES GENERALES DEL EXPERTO

NOMBRE DE LA MAESTRISTA: Violeta Cecilia Guerrero Caballero

REVISION No.: 2"
1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Suficiente: /

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Instrumento 1 e

Instrumento 2

1

Instrumento 3 /

Observactwe fvmw:/a o= o o Lo MW

,647(}/1/»» J MM&W T L%ék_,_ﬁﬂ)
b U4 WM«—
2. Pertinencia (f_ie!?greguntas con Ia(s) Variable(s):
Suficiente: Medianamente suficiente: Insuficiente:
Instrumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente
Instrumento 1
Instrumento 2
L

Instrumento 3 /
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Obs /aolones

‘,&w 44;4/ WM (2N ,é,f M
AAAAA,ZZA & W o Lo MW
Wi
3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:
Suficiente: (/ Medianamente suficiente: Insuficiente:
Instrumento Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
Instrumento 1 [/

Instrumento 2

L

Instrumento 3

e

Observaciones:

hispilo; o~ ams g lie. St Aimon

/7/,1\/:‘//1 J/rﬁ,l A4 tﬂ/

4. Pertinencia de las preguntas con los indicadores:

Suficiente: / Medianamente suficiente:

Insuficiente:

Instrumento

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

Instrumento 1

/

Instrumento 2

M

Instrumento 3

/

Obs g}\//mones

Cnidor e o L

//VHA/LMM

v

l i A#ﬂll

M%JA/&WMM%M%/
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5. Redaccion de‘lasyuntas:
Adecuada:

Medianamente suficiente: Inadecuada:

Instrumento Adecuada Inadecuada

Instrumento 1

instrumento 2

Instrumento 3

A

Observaciones:

REVISION DEL

; RESULTADO . DE LA

EXPERTO:

0%@/ ¥ di e Q009 fez

7

DNI Ne Firma del experto

O9§b6Y206 | LAritza TATIANA
PAru2cs. /o) ioue2

Lugar y fecha

Copia del informe original del experto.

Resultado: Los instrumentos cumplen con explorar el objeto de estudio de la investigacion.
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CARTA PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

Lima, 20 de enero 2019

Sefior (ra)
Janett Isabel Sanchez Pimentel

Ciudad.-

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar la validez de
contenidos de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio
denominado “Aplicacion del simulador de negocios SIMDEF para el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes del curso de Contabilidad II, carrera de Administracion de una
universidad de Lima, ciclo 2019-0".

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas con
los objetivos, variables, dimensiones, indicadores, y la redaccion de éstas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracidn, me despido de Usted.

Atentamente,

Violeta Cecilia Guerrero Caballero
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

SERVACIONES GENERALES DEL EXPERTO

NOMBRE DE LA MAESTRISTA: Violeta Cecilia Guerrero Caballero

REVISION No.: 3

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Suficiente: / Medianamente Suficiente: Insuficiente:

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente

Ihstrumento 1

Instrumento 3

Instrumento 2 /

Observaciones:

(Crferre cpv Lo ebplare s Lo

P55 ?/42,/'(/&&1/

2. Pertinencia de las preguntas con Ia(s) Variable(s):

Suficiente: Medianamente suficiente: Insuficiente:
Inét\rumento Suficiente Medianamente Insuficiente
suficiente

Instrumento 1

Instrumento 3

Instrumento 2 /
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.

Obseryaciones: © _—

) /m% aa,@ 2. Aharrollae fy) 22 —

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

Suficiente: /

Medianamente suficiente: Insuficiente:

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
; 7

Instrumento 1 1/

Instrumento 2 /

7

Instrumento 3 /

Observaciones:
s //"ﬂ'f/vﬁwwé.; Laraldiond Lo aAimeyeine,

4. Pertinencia de las preguntas con los indicadores:

Suficiente: / Medianamente suficiente: Insuficiente:

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente | Insuficiente

Instrumento 1

Instrumento 2 /
J
/

Instrumento 3

Observacjones: . E - — 2
LD qandiCadorsy 40 pnidi) & lrays,
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5. Redaccién de layguntas:
Adecuada:

Medianamente suficiente: Inadecuada:

Instrumento Adecuada

instrumento 1 /

Instrumento 2 /
Instrumento 3 /

Observaciones:

Inadecuada

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO: |

L7 Z 2pl) adiiic
o Lol rmalsts sl //WWW)

Savett Trshel
02""‘%; 20 de enern aéacn 80209045 Siaches meqa{

DNI Ne Firma de perto

b
s

Lug'ar y fecha

Copia del informe original del experto.

Resultado: Los instrumentos son adecuados con la matriz de investigacion.
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ANEXO N°5: Manual del simulador SIMDEF

&

Michelsen Consulting Ltd.

MANUAL BASICO
del Participante

SIMDEF

(Simulacién de Toma de
Decisiones Financieras)

Solo parafines de investigacion

©2016 Michelsen Consulting Ltd
Pembroke House, 7 Brunswick Sq, Bristol,

LONDRES - REINO UNIDO
http://www.labsag.co.uk
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PREFACIO

Esta simulacion fue dizefiada para el desamollo de habilidad en decisiones en un drea
especifica de la administracidn: Finanzas. Se trata en realidad de un "caso’ extenso,
dindmico y contingente con su propic ambiente dende se puede desamollar
habilidades para la toma da decisicnes en general y especificamente financieras.

Lo conocimos por primera vez cuando en 1578 faltaba una pieza fundamental entre
los gjercicios computarizados que entonces se usaba en la Escuela de Graduados en
Administracidn del Tecnoldgico de Monterrey en México. La Escusla habia sido
tradicionalmenta  fuerte en el drea Financiera pues muchos de los profesoros
provenian de ella y adn se acostumbraba realzar sjercicios manuales. Pero en 2
Escuela estudiaban también una gran proporcién de ingenisres con contacto recients
con las computadoras y la reunion a veces conflictiva de calculadoras cientificas con
filudos lapices poco a poco persuadio a nuestros respetados profesores gue no eran
incompatibles.

De eze verdadero choque de culturas creo que proviene el contacto con el Dr. LeBRoy
Brooks cuyo manual presentamos aqui enteramente traducido como &l hubiera
querido, con algunos addendums y adaptado a lo que en América Latina podemos
utilizar con provecho propio.
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L INTRODUCCION

El SIMDEF (Simulacion de Toma de Decisiones Financieras) es un caso de finanzas
dindmico, as decir de miltiples periodos. Presenta un ambiente que permita qua el
participante mejore en su conccimiento de las decisiones financieras y de las
decisiones genserales. Hasta 18 decisiones gerenciales se requieren en cada periodo
simulado. La mayoria de las decisiones son financieras. Sin embargo, algunas
decisiones no financieras se incluyen debido a qus tisnen un afecto muy importants
sobre las variables financieras.

El Objetivo del SIMDEF

El SIMDEF fortalaca las habilidades de los participantes en contabilidad administratha,
produccion y finanzas al requerides una aplicacion repetida deo los principios,
harramientas v procedimientos de esas disciplinas. En &l caso de Finanzas, la
atencidn se concentrard en la toma de decisiones scbre la estructura financiera da la
emprasa ¥ la asignacién de recursos. Para obtensr una cperacidn fluida de la
emprasa el participante debera pronosticar, planear ¥ controlar. A través de SIMOEF
obtendra informacion sobre la interdependencia entre diferentes vanables de decision
¥ puede construir una estructura de toma de decisiones sdlidas para la empresa. Ln
conjunto de modelos financieros consistentes incorporados a SIMDEF permiten al
participante construir un juego completo de decisiones financieras. Esto se realiza
dentro de un ambiente econdémico ¥ con incertidumbre. Y por supuesto tambidén con
una dosis realista de riesgos. Asi, los procedimientos que deberian utilzarse ss
aproximan a aquellos que =& necesitarian al construir un sistema de toma de
decisiones financieras en una empresa en oparacion.

Son cuatre las principales centribuciones de SIMDEF son las siguientes:

1. Befuerzo del aprendizaje. & un nivel fundamental &l participante, como gerente de
una empresa simulada, tiene que aplicar repetidaments las definiciones, herramizntas
v técnicas financieras vy contables, desde la preparacion de estados de resultados v
balances Pro-forma hasta el uso de téconicas de evaluacidon de proyectos de inversion
v |la detamminacion dal costo de capital apropiado. Varos textos traducidos al Espaniol
han sido usados como insumos técnicos a la toma da decisiones de SIMDEF:

Charles T. Homgren {et al) *Introduccion a la Contabilidad Administrativa™ Prentice Hall
James C. Wan Horne "Administracion Financiera”, Prentice Hall

El texto de Homgren es una excelante introduccion, recomendandose la Parte Seis
‘Contabilidad Basica Financiera® para aguellos que requiersn refrescar sus
capacidades en la lectura e interpretacion de estados financieros y contables. El texto
de Van Horne es para un nivel mas avanzado, contienendo  excelentes capitulos para
elegir entre los proyectes de inversion especificos de SIMDEF mediante la tasa intemna

de retorno, y para los proyectos de capital grandas que requiers la empresa simulada.,
El texto de Van Homea tianen un excalents capitulo sobre Planeacion Financiera

2. Floxibilidad en la toma de decisiones: el ambierte de incertidumbre simulado
requiere flexibilidad en la toma de decisiones, es dedir, una estructura que produzca

capacidad de cambio rapido. Para que una empresa simulada sea exitosa, en relacion

a las demas en la simulacion, debe desamollarse un marco conceptual de toma de
dacisiones que incorpore al mismo tiempo decisiones financieras inteligentas y una

comprension profunda de la naturaleza de la posicion de la empresa en su entorno.
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3. Retroalimentacion: cada decisidn regresa con resultados que permiten evaluar las
consacuancias. Este tipo de retroalimentacion es muy limitado cuando se usan
problemas y casos en un cursc. Conforme aumenta la complejidad del caso o
problema decrece |la capacidad de verificar o denegar cual es la decisidn corracta.
Con esta simulacion la complejidad del problema puede ser muy alta siendo la
venficacion del éxito o el fracaso dependiente solo de la obsenvacion del desempefio
total de la empresa simulada.

4. Motivacion: en una simulacién el gerents es un participante activo que determina el
futuro de su empresa. Este rol es muy grafificante para la gran mayoria de los
participartas. El interés v el entusiasmo  inciden directamente en sl desempeno. Las
técnicas y herramientas financieras, ademas, seran vista en su perspectiva correcta
como mecanismos que mejora el desempafio de una emprasa. Se gana una vision
integral de la estructura financiera de una empresa en operacien de un modo que

podria haborse obtenido cuando las técnicas ss aprenden en componsntes
indnviduales.

En sintasis, [a simulacidn SIMDEF da una experiencia educacional interesarte y rica.
Una gran parte del aprendizaje proviene directamente de la experiencia ganada en la
operacion en el ambients terativo de solucion de problemas de simulacion.

SIMDEF requiere tomar decisiones en un ambiente no muy distinto al de una
emprasa real donde nuevos eventos ocumen gue demandan nuevas decisiones. Como
en |a realidad, las consecuencias de las dacisiones son reflejadas en el desampefio ¥
en la forma an que se mide. Las caracterizticas de SIMOEF lo hacen especialments
(til para demostrar ambientes de toma de decision complejos.

El Mundo de SIMDEF

Todas |las compafiias producen ¥ vendsn &l mismo producto, un *commodity”, pero
no compiten directamenta entre si. Todas comierzan la simulacion con la misma
mezcla de activos, la misma estructura financiera y potencial para el éxito. Si bien no
compsatirdn econdmicaments, =i competirin an resultados vy desempefio, pues al
concluir la simulacion una empresa simulada quedara mejor y alguna guizas no muy
bien, paro todas tendran la oportunidad de explicar su desempefio en la sesion final

Cada firna recibird un juego inicial de estados financieros, incluyendo un Estado da
Hesultados, un Balance y una Hoja de Sintesis Ejecutiva retratando las operacicnes
de la empresa. El juego de datos inicial para cada empresa serd idéntico. Un nusvo
Juego de estados financieros y sintesis ejecutiva sera entregado después de simulado
cada pariodo. Una descripcidn del procedimiento de operacién se pressnta en el
Capitulo Il pero pueds adelantarse que las deciziones posibles de cada fima saran
las siguientes 18:

1.- Compra o venta de valores negociables.

2 - Descuentos sobre cuentas por cobrar

3- Adquisicion de préstamos a corto plazo

4 - Retiro 0 adquisicion de préstamos intermedios a dos afos.

& .- Retiro 0 adquisicion de préstamos intermedios a 3 afos.

6.- Retiro o adquisicion de deuda a largo plazo.

7.-Venta o recompra de acciones preferenciales.

8- Accionas comunes ofrecidas en venta o que se desea recomprar.
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9_- El precio minimo ofrecido para la venta de acciones comunas o el precio base para
la recompra de acciones.

10.- Dividendos a acciones comunas.

11.- Capacidad de maquina adquinda

12.- Capacidad de planta adquirida.

13.- Proyocto de Imversion de Capital A

14.- Proyecto de Inversion de Capital B.

15.- Unidades a producir.

16.- Compra de pronéstico de demanda y precio.
17.- Decision sobra Plisgo de Reclamoes y Huslga.
18.- Pracio unitario del producta.

A través de estas 15 decisionss los paricipantes controlan otros aspectos de la
empresa. Por ejemplo, las decisiones de produccion determinaran el salde de
inventario y todas las decisiones que afecten a los flujos de efectivo para el paricdo
afectaran el saldo de efectivo o efectivo final.

SIMDEF es un problema de decision de multiples periodos: Con el juego inicial de
datos para el periodo 1 se puede estimar la demanda en unidades y el precio del
producto para el periodo 2. So puede asi preparar estados financieros pro-forma, as
decir, calcular lo que pasari en el futuro. Los participantes pueden asi evaluar el
efacto de sus dacisiones antes de presentarlas. Lu de alimentar las 18 decisiones
por Intermnet en la fecha y hora previamente fijada en el programa de toma de
decisiones, el Director de SIMDEF activa la simulacidon computarzada v le envia a
continuacion un nueve jueqo de estados financieros para el periodo, utizando como
datos de entrada las decisiones de los participantes. Asi un nuevo juago de decisicnes
puede tomarse continuande el ejercicio para el ndmere de periodos que indique &l
programa.

La compafiia opera en un ambiente no especificado pero con grandes
similitudes al de las industrias exiractivas que producen “commodities™,
Produce un producto no definido pero que pedria imaginarse come agricela, minere, o
pesquero, y en gensral todo aquel sector en donde ninguno de los competidores en el
mercado es capaz da fijar el precio. Este enfoque se ha seleccionado para quitarle
todo sesgo al participante sobre la posible estructura mas conveniente financiera
concentrandose mas bien en el andlisis del entorno. El participants debe determinar
cudles considarara decisiones financieras sanas y adecuadas en vez de depender en
decisiones o “reglas de dedo” habitualmente usadas en un sector industrial.

Debido al escenario especifico elegido, SIMDEF no es interactivo. Esto significa
que las decisiones de una empresa no afectan el desempefio o performance de las
demds empresas. Las decisiones de una empresa no afectan el equilibrio del mercado
tampoco. Por ejemgplo, la emisidn de acciones por la empresa 1 ne causa un cambio
on &l precio de las acciones do la empresa 2. Las empresas No compiten entre ollas
por un conjunto limitado de mdguinas, planta, proyectos de inversion, produccion o

capital.

La falta de interaccion entre empresas es similar a la situacion real donde una
empresa no afecta |a demanda o precio de otra, sus costos de senvicios, equilibrios de
mercado ¥ precios de accion. SIMDEF supone que cada empresa no es o
suficientemneante grande como para poder afectar el equilibric de mercado sobre costos
del producto, deuda o acciones. Los precios, tasas de interés, demanda del mercado y
costos si son afectados por el indice general “macro” de la economia el cual es
independientz de las acciones de las empresas. Se simula, en efecto, lo que oourre en
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cualquier pais donde ninguna empresa, por mas grande que sea, es capaz de alterar
las condiciones macro de la economia y donde el Gobieme Central actia con gran
autonomia de las empresas formalmente organizadas.

El desempeno es acumulade. El objetive en SIMDEF de cada participante deba ser
maximizar a largo plazo el valor de la empresa, para las acciones comunes.

Esto se obtiene realzando repetidamente buanas y adecuadas decisiones financieras.
Un ejemplo puede ilustrar este punto. Suponga que la empresa A toma las mismas
decisiones que la empresa B excepto que A acepta un proyecto de imversion de capital
qua debid haber rechazado vy que rechazo la firma B. La firma B habra operadao en el
mejor interés de sus accionistas y mostrard un mejor desempeno.

La diferancia en decizsiones entra los dos puedso resultar en una diferencia parmaneonta
do dosempefin, es decir una superondad continua de la empresa B que pusde durar
mucho tiempo. Igualmernta el peso complato en el desempeiio no sera frecuentements
avidente sino cerca del final de la vida del proyecto de imversion . Puede ser que los
costos de A excedan a los costos de B en cada periodo de la vida del proyecto
aumentandeo la ventaja acumulativa de B sobra A.

Todo esto demuestra cOmo una sola decision pueds afectar la performance de una
emprasa durante la simulacion. Debido a que &l desempefio se obtisene como el
resultado de varias decisiones en varios periodos, puede concluirsa gue el desempafio
da una empresa se denva del juego total de decisiones que tome.

Las decisiones de una empresa tienen un efecto adicional indirecto o secundaro en
los costos de operacion ¥ financieros que pueden a su ver afectar tambign su posicion
y desempefio. Por ejemplo una pobre decisién da inversion de capital puede llevar a
una operacion débil con un precio de accién menor ¥ costos mayores de deuda que
otras empresas. En adelante esta empresa podria emitir acciones y deuda solamenta
a un costo promedic de obtencidén de fondos mayor que aguel que paga la empresa
con mejor desempefio. El walor presents positive o rentabilidad de nusvas
inversiones, seria también mas bajo para la empresa que ya tiene menor desempeafio.
Esto puade causar una ain mayor disparidad entre las empresas con mayor ¥ manor
desempefio conforme avanza la simulacion.

El ejecutivo opera en un ambiente incierto en SIMDEF. Mo tendra informacion
completa sobre el futuro. Existen conceptos especificos que definen lo que es
incartidumbra ¥ lo que es riesgo. Un estado de incertidumbre existe cuando no se
pusden estimar probabilidades sobre las consecuencias en una situacion dada. Un
estado de riesgo se define cuando sa conocen las posibles consecuencias v se pusds
ostimar la probabilidad de que ocumra cada una de ellas. Una condicidn da
certidumbre exista si sdlo una consecusencia es posible.

El gjecutivo en SIMDEF opera en un estado de incertidumbre con relacion a la
informacion futura sobre el desempefio de su empresa, demanda, precio del producto
y tasa de interés. El gjecutivo capaz al buscar los modselos subyacentes financieros,
puede cambiar algunas de las condiciones de incerfidumbre a condicienes de riesgo.
Muchas técnicas para la toma de decisiones financieras bajo condicionaes de riesgo sa
zubren an los textos de Ciencia Administrativa y Finanzas referdos.

SIMDEF es un caso integral. Un caso de finarzas generalmente presenta el
problema real o hipotético de una empresa al que debe aplicarse los principios,
hemramiertas y técnicas financieras. El conocimiento requerido puede llevarse mas
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hacia adelante de la experencia y aprendizaje previc o alternativamente pusde
obtenerse conjuntamente con la solucion al caso. SIMDEF y este manual han sido
construidos como un caso tradicional. Los conocimientos requeridos para solucionarlo
deben ser obtenidos en las fuentes mencionadas previamente.

SIMDEF es interdisciplinario. Finanzas es una parte integral de la administracién de
emprasas. En un sistema operatvo las Finanzras no se deben, v frecuentements no
se pueden separar de las demas decisiones. Las funciones de produccion,
mearcadotecnia y contabilidad tisnen un alto grado de interrelacién y ellas a su vez
gstan altamente relacionadas con el ambients extemno financiero y econdmico.

Una decisidn o evento en un drea produce cambios en las demas. Los ejecutivos en
SIMOEF estan dirgiendo una empresa total. Esto requenrd planeacién, toma de
decisiones y control de todas las funciones de la empresa cada periodo. La
simulacion ha sido disefada sin embargo con énfasis en las decisiones financieras.
Esto es evidents en la alta proporcion de variables de decisidn financiera, la mayor
dificultad relatrva en tomar decisiones financieras ¥ en su peso alto sobre el
deseampeno emprasarial.

Se incluyen decisiones de produccidn y marketing para aumentar el conecimianto del
participante sobre los efectos que tienen sobra las decisionas financieras.

Decisiones 6ptimas. Es posible que no exista un jusgo Unico de decisiones éptimas.
A través dsel indicador econgmico, el ambiente en el que se mueva |la empresa osta en
constante cambio a través del tismpo. La estructura de capital v de activos de la
empresa debe estar en constante cambio para asegurar una alta pedormance
continuada.  Asi una estrategia que incompore un alto nivel de apalancamiento
fimanciero o “leverage' puede ser apropiada para una firma muy estable en
crecimionto.  Sin embargo, si a través del tiempo la empresa se enfrenta a un
ambisnte inestable o maduro, el mantenimiento de un alto nivel de apalancamisnto
podria reducir drasticamente el desempeiio total da la empresa.

La operacidn de una empresa simulada durante los periodos que dure SIMOEF
requiere la aplicacion de técnicas analiticas v procedimientos numeéricos. La teoria
normativa financiera deberia ser usada para obtener mejores resultados finales.

Preparacién para el SIMDEF.

Conocimiento de finarzas, contabilidad, economia y aspectos de produccion son
requeridos de un ejecutivo en SIMDEF. Especificamante de una empresa requiare:

1. Comprensidn da |a tearia actual financiera y econdmica.
2. Conocimientos de estados financieros v de su construccion.

3. Habilidad para aplicar los métodos financieros actuales a la solucion de problemas
en finarzas. Por ejemplo, en inversiones de capital el gjecutive deberia saber como
aplicar el método del valor presente o el de tasa interna de retorno.

4. Hahilidad para comprender y comunicar informacion financiera.

La lectura de un texto infroductono a Economia y el estudio de los texios de Homgren
y Van Home permitiran que el ejecutive dz SIMDEF construya modslos tentativos
sobre como debe operar el ambiente economico v el de la empresa. Especificaments
la permitira formarse una idea de la relacion entre las condiciones v ciclos econdmicos
y las tasas de interés, demanda de producto v los precios de producto terminado y
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matenales. La teoria financiera provesra de modslos que explican los efectos
posibles en los ingresos de la empresa de aumentar el apalancamiento operacional o
financiern, los efectos de estabilidad de dividendos socbre los precios de accion y los
medios para detarminar un descuento dpiimo de ventas para ventas a crédito. Este
tipo de informacion guiara al ejecutivo de SIMDEF en formarse una opinidn inicial. El
flujo de datos sobre cada periodo de simulacion lo reforzara en sus opiniones o lo hara
cambiar llevindole a modificaciones, refinamientos o reemplazar sus opiniones por
otras.

Ez un pre-requisitoc fundamental de SIMDEF la comprension del contenido v
construccion de estados financieros. Habrd esceplicismo de un médico que no
conociera anatomia por la misma razdn. En su opcion avarzada, (reguiere el estudio
del Manual de Simdef Avanzado) la simulacion reforzara las habilidades contables al
requerr la construccion de estados financieros pro-forma para cada periodo. Los
gjecutives necesitarin de estos estados proforma o futuros para estimar el efecto da
gUS propias decisionas.

El ambiente y estados financieros son bastante complejes. Por elle en el Manual
fwvarzado el permite rescheer la difizultad en la construccion de estados financisros y
al mismo tiempo explica por primera waz ¥ en detalle en las [nstruccionas Operativas
del Manual Basico. Estas instrucciones son aplicadas a un juego hipotético de
astados proforma en el Manual Avarzado.

Técnicas analiticas de problemas administrativos pueden y deban aplicarse para la
toma de decisiones en SIMDEF. Las técnicas se ensefian en cursos introductorios y
taxtos basicos en administracion . Muchas técnicas pusden wtilizarse en SIMDEF.
Para mencionar solo algunas, se puede aplicar modelos de lotes econdmices (EQQ)
an las decisionas de compra de capacidad de maquina o de planta. Los métodos de
valor presente neto, tasa intema de retomo o iempo da repagoe pueden sar aplicados
a las decisiones de proyvectos de inversion de capital ¥ refinanciacion de deuda. Los
métodos analiicos contemperanecs permitiran gue el gerenta en SIMDEF tome
decisiones adecuadas con algunas de |as variables de decision que son controlables.

Para prepararse mejor para la simulacicn, el future gerents de SIMDEF, debe leer los
siguientes capitulos antes de tomar decisiones. Decisiones emdneas e inadecuadas
ocurren frecuentemente por no haber comprendido el entorno de la simulacion. Las
reglas de la simulacién se explican en el Manual Basico SIMDEF el cual debe ser
leido y comprendido antes de que pueda tomarse decisiones. El Manual Avanzado
SIMDEF demuestra como se construyen estados financieros Proforma, es decir,
estados de resultados y balances. Alli se vuelven a aplicar las reglas establecidas en
este Manual Basico. El Manual Avarnz ado también puseds bajarse de la pagina web
pero so recomienda estudiaro después de |a decision para sl timestra 3.

IL INSTRUCCIONES OFPERATIVAS BASICAS

El entorno en el que opera la empresa asi como las reglas y condiciones basicas que
forman el ambienta interno de ella, se presentan en este capitulo. Este matenal debe
ser estudiado antes de tomar decisiones porgue los procedimientos operativos v las
decisiones ocumen en el marco de un ambienta. Se explica cada item de informacion
gue se incluye en los jueges de estados financiercs iniciales en las Tablas 2.1, 2.2 y
2.3. Mas adslante se definen los items de la Hoja de Decision y los procedimientos
para llenarda. Este capitulo contiens las reglas basicas de SIMDEF.

11
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El ambiente industrial

La empresa produce ¥ wvende un “commeodity”, es decir, un proeducto sin marca ¥y no
diferenciado. Todas las empraesas comienzan la simulacidn con la misma mezcla da
acthvos, estructura financiera v potencial para el éxito. Un cuaro del afo o timestre
reprosenta cada periodo simulado. Esto permite la inclusion posible de tendencias
estacionales, ciclicas v seculares en la demanda para lo que produce la empresa. Ln
indicador econdmico “macro” (que no se publica, pero puede inferirse) traduce el
movimiento de la economia afectando la demanda. precio deal producto, tasas de
interés vy costos de planta y maguinaria.

Es una de las tareas dol que participa en SIMDEF averiguar la naturaleza del efecto
del indicador econdmico sobre las diferentes varables e incorporar esta informacion
on la toma de decisiones. Las decisiones deben realizarse tambign on condicionas da
incertidumbre.  Por ejemplo, los prondsticos de la demanda y del precio estan
distribuidos aleatoriamente alrededor del walor real que ocurrird, el ejecutivo
participante no tendria conocimiento de los wvalores reales v por ello necesita de una
estrategia para conocerlo.

La operacion de la empresa

El ejecutive debe hacer estimacicnes de sus necesidades, asegurar los activos
nacesarios y fordos asi como programas de operaciones  con €l objetve de
maximizar el valor de la empresa para los accionistas comunes. Conocimiento de las
reglas internas que sigus la empresa as esencial para legrar dicho objetivo.

Cada periodo los ejecutivos recibiran:

1. Un Estado de Hesultadeos: en la Tabla 2.1  esta el inicial correspondiante al
Trimastre 1, es decir, el astado de resultados de la gerencia anterior.

2. Un Balance: en la Tabla 2.3 &l balance del Timestre 1 con el que =e recibe la
omprasa

3. Una Sintesis E‘]acutiua da Datos: |a Takla 2.2 resume la operacidn da la emprasa en
el trimeastre anterior..

Infermacion sobre el desempeno pasado y posicidn actual de la empresa se entrega
juntc con pronésticos sobre timestres futuros. Las Tablas 2.1, 2.2. ¥ 2.3 indican la
posicion de su empresa en el timastre 1. En &l resto de este capitulo nos referdremos
repotidamente a las 3 tablas al aclarar la localizacion de la informacién, asi como
demostrar la forma en que se derivaron los nimeros.
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TOTRL CCET0O5 INDIRTS
COETSE PRODOCCICH 100000, A & 70.3%

FRODS DISPOH. PARA VENTAS (A 5 70.7E PCR
MENOS: INWENTARID FINAL [ 12426. UNIDS)

COSTO PRODUC._VEND.
UTILIDAD ERUTA

GASTOZ OE ADMINISTRATION ¥ VENTLS
GARETOS FINANTIEROS;
INTERES PREST.CCORTO FLAZ ;BANCD
PRESTAMISTAS Sh.
INTERES PRESTAMO MEDIAND PLAZO
INTERES BONCE
COETO REDEHCICH BONHOS

TOTRL CTARGEOS FINANCIERS

IHGRED OFERATIVO ANTES DE ITEME EXTRAORDIH.
ITEME EXTTRAORDIN.

INGRESD ANTES IMPTS
IMPUESTO { -40 DEL IHGRIS)

INGRESD CESP.IMETS
DIVIDENDCE ACCE _PREFEREN.

INGRESCE PARMN ACCICHTE  COMUNES
DIVIDENDCSE ACCHS.COMUN | -10 POR ACCH_

E F * I
ADO TRIMEZTRAL
i

aT40aT5s.

SES2G608.

2BJBZET.

L3300 .
ZETE.
TEIZEET.
puleduledule
203B5335.
TOZaEE3 .
UHIDG TIT2100.
avTadea .
1486915,
a.
oo
az749.
AZGo0.
a.
1263435,
1613264,
12350035,
o,
12350035,
434001,
TA41002.
o.
TA41002.
La0030.
GA1002.

INGRESD HETO TRANSFERIDO A UTILS. RETENIDRAS
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Takla 2.2
*# 531 MDETF *CIA. 1
SINTESZIZ DATOS EJECUTIVOS TRIMESTRE 1
INFORMACION HISTORICA
DATOS SOBRE ACCICHE:Z COMUNES ;

FRECIO AL FINAL TRIMEST 35,7 WALOR ACUM. =SIMDEF I5.G7
INGECE. X ACTICH V4 TASAh DIVIDCEHDO 011
EAZON PRECIO INGSOS (BASADOD EN INGR505 TRIM ACTL) 1z_ 00
PRECIO VENTA O PRECIO MERCDD CUANDD OFERTA -an
DATOS ADICICHNALES; FRECIO LIBRE 1oa.4ao
DEMANDA LIERE 897383 TASA RET.VAL.NEGS .CTD.PEQ -Dizan
TASAS INT. SALDOS CEUCORES
CORTO PEO. 2 ANOS FTHO 3 ANOS FTHO BONG PRESTAMISTA
-aza9n 0311 0250 4140 05040
FRECIO RCCHS PREFEZRENCI. 2.1k TASA DIVHNDS. PREFERENCIALES .03114
DIVICDEWMDS.POR ACCHNS. PREFERENCIALES ACUM.E IMPAGAS AUH -1.00
RETORNG 5. INVERSICH -1393% RETORND =.CAPITL J30E
FREMIO RECDENHCIO.ACCHS.PREF. - 0aJo0a
BOHO PREMIO REDEH - 0aJo0a
DATDE PARR TRIMESTRES FUTURCE
TRIMESTRE 2 3 1q 5
FRONOSTICOE;
UNIDADES CEMANDADRS 104469 . 113004, 1o0e71z. 1d27TeG.
FRECIO UNIDADES $ 101.7& $ 10R.36 § 103.405 § 102.44
RCTUAL;
CAFRCID.PLANTA (UNIDS) 100000 . 100000, 1oo0ao. apaoo.
CAFRCID.MAQUINAS (UNIDE) 100000 . 100000, TROI0. E0a00.
CTROS GAS. INDTE (DOLAR) 200000 . 200000, 200000, 200000,
CEFRECIACION {COLAR 5
MAJUIHAR. aTal125 . a7812h. 384375, S11i2ako.
FROYS. INV . CAFITAL o. a. o. a.
PFLANT 1300000, A300003. 130000D. Qgsdoo.

REFAGO FRINCIPAL DE DEUDAS -

CORTO PLAZD o. a. o.

2 ANOS 31zk00. 312500. 312500, S12E00.

5 ANOS 330000, 3oao0a. o. a.

BOHOS So00D0. 300000, 3000400, IJ0000.

INTERESEEZ VENCEN PXMO TRIMESTRE 5. 5ALDO DEUDCH;

CORTO 2LEQ 0. MO INTERMED E3030. BOHNOE 33500 .
COST2E PRODUCCION UNITRARIOS EBEXMO_TRIM.

UNIDS HAZTA 60000 SGTS 40000 SETS zaDoo MRS 124000

COST .M. CER A& .00 23 .00 25,400 33.04

MATERIALES: TCDCE WIVELES DE FRODUCCION 1:.00

MROUINAE. 47.28 PLANT 3zl1.74
GASTOEZ ALMATENAT

UNIDS HASTA 2000 SETE Z000 MAZ  TOOO

COST/UNID 1.00 .00 E.00
TASARS PARA FCOHDOS EN TRIMES 25

CORTO PLED 2 AHOE PTMO 3 ANOS PTHMO BOMOD ACCHE BRF

G193 -01a2 -Diag 017y 0287
ALTERMATIVAS DE INVERSICHN DE CAPITAL SGTE TRIM.
VIDA COSTO UHID GTE IHDL AHORA. UN.M.CH. CAMBIO TRIMEZ.
INIC CRERACID. AHORRO TRIMTL. 2 AHORRD M_OBRA
A ZRME S1e400. 100000 F 13000, L L i
B ZRHNS &4e000. 120000 F —a8lod. F1.03 .02
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Tabkla 2.3

* 5IMDEF * CIh. 1
e A L i o] C E

TRIMESTRZ HUMERDO i
ACTIVD
ACTIVOS CORRTS
Chdfh ¥ BANCOS 120547,
VALCREE NEGOCZIMBLEES 200000.
CTAS. POR CCERAR ah24661.

INVENTARIOS | 1242G6. UNIDS & 5 TO.78/7UNIDG ETH452.

TOTAL ACTIVCE CORRIES

ACTIVOS FILJOS [NETD DE CEPREC. 1
MAQUIHARIA Y EQUIFOQ 200125,
EDIF. Tiah2E0.

TOTARL ACTIVD FIJO

T0T. ACTIVOS
PASIVOS ¥ CARPITAL ACCICQNARIO
PASIWVOS CORRIENTES

CTAS. PIR PAGAR Lapooo.
PTMCSE . CRTO.PLEO. P . FAGAR a.
PTMCZ . CRTO.PE0 . MULTA o.
PARTE CTE. DEUDA A MEDIANO FLZO 1g&0000.
PARTE CTE. BONOS 1za0000.

TOTAL PASIVOE CORRIEHTES

EASIVOE A LARGD FLAZO
PTMCE MDHO PLAZO 2 ANDS BATL00.
IANS o.
BONCE 1200000,

TOTAL PASIVOE A LARGD PLAZO

TOTAL PAEIVOS

CAPITAL ARCCINH,

ACCIOHES PREFER( 0. RCCHS. ) o.
ACCHE COMUHE [ A000000. ACCHS.) apao0o0.
UTILIS. RETENILDMAS 130576,

TOTAL CAPITL

TOTAL PAEIVD ¥ CAPITAL

Tr24Ta0.

SLT3IETL.

1GE3E0TS

ALTOOO0.

2137500,

ETQTLO0.

11130575,

1GB4EOTSO.
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Tabla 2.4

SIMDEF
HCWA DE DECISIONES
Decisione s tomadas por [a Gemncia anterior

EMPRESA : o1
PERIODO : i)

-

- MOMTO DE VALORES NEGOCIABLES |

. DESCUENTOS DE CUENTAS POR GOBRAR

. PHESTAMOE A CORTO PLAFD

. PRESTAMOS A 2 ANOS DE PLAZO

PAESTAMOCS A 3 ANOS DE FLAZO

. PHESTAMOE A LARGD PLAFO

. HUMERD DE ACCIOMES PREFERENGIALES

. MUMERD DE ACCIONES COMUNES

8. PRECIO PEDIDO POR AGGIONES COMUNES

10. DIVIDENDOS A PAGARSE POR CADA ACGCION COMUN

11. NUMERC DE UNIDADES DE GAPAGIDAD DE MACGUINA A
COMPRARSF

12. HUMERD DE UMIDADES DE CAPACIDAD DE PLANTA A COMPRAREE
13. COMPRA DE PROYECTO DE INVERSION A7

14. COMPRA DE PROYECTO DE INVERSICHN 'B”

15. NUMERC DE UMIDADES A FRODUCIR

== I R ]

16. COMPRA DE PROMNOSTICOS DE DEMANDA
17. DECISION DE PLIEGO DE RECLAMOS
16. PRECIC DEL PRODUCGTO FOR UNIDAD

10. PENALTY |

| [2[ofefejofe

olofJolo

Elololoflofa

olo|lolo

olololo

0 Q

0

HEEENEE

| oflofolao
16

162



INGRESOS

Existen dos fuentes posibles de ingresos: ventas de productos terminados e interés
sobre papeles negociables.

Valores negociables

Pammiten invertir temporalmente efectvo scbrante para ganar un modesto interes.
El porcentaje de retorno de los valores negociables en el ditimo timestre redondeando
al mas préximo 0.0001 se da en la Sintesis Ejecutiva de la Tabla 2.2 bajo el renglon
"retomo Val. Meg. Ct. Pzo.” (En el Bto. rengldn).

Esta cantidad fue .01238 & 1.288. El redondso pueds hacer gue sus cdlculos ds
ingreso difieran en algo de los ingresos que ganara. El retorno de los papeles
negociables en los periodos futuros depende principalmente de las condiciones
generales de la economia y por eso no se pronostica en la Sintesis Ejecutiva.  El
participante puede formarse una prediccion utilzando los demas prondsticos ds la
Sintesis Ejecutiva. Los datos que se utilizan para realzar estimaciones de retorno sa
deszcriben a confinuacion.

DECISION 1: VALORES NEGOCIABLES

Esta decision, cuando se toma, se ingresa en diez miles. Se alimenta usando su (D y
Password en la pagina web Internet en una Hoja de Decisicn con el mismo formato de
la Tabla 2.4. Los valores negociables pueden ser comprados y cuando son vendidos
generan un ingreso. Un signo negativo se apunta en la Hoja de Decision justo antes
dal niimero que se desea vender para que una venta se lleve a cabo. La decision
cambia el monto de la inversicn en los valores negociables.

El saldo en valores negociables queda sin cambio desde el timestre anteror si no ss
ingresa una decision. Asi en |a Tabla 2.3, Balance, habian 200,000 Ddlares invertidos
en valores negociables al final del primer trimastre. Si se agregaran 500,000 Délares
en &l item 1 de la Hoja de Dacision, el saldo en valores negociables del Balancs
maostraria 700,000 Dalares y este monto ganaria intereses durante el timestre 2.
lgualments una reduccidn en el saldo reduciria el interés timestral ganado.

Los ingresos por valores negeciables constituyen un flujo positive de efectivo
durante el trimestre. El monto en Dalares, que es igual al flujo de efectivo, se indica
bajo "Otros ingreses” en ol Estado de Resultados dela Tabla 2.1.

En &l caso de un faltante de efectivo al final de un timestre, los valores negociables
gon autornaticamente vendidos o refirados causando el pago de una comision de
liquidacion, igual al 3% del faltante del efective. Asi si ¢ es el faltante de efectiveo, los
valores negociables retirades, Sm, serian:

Sm = 1.03c y &l cargo sa incluird en el Estado de Hesultades bajo Gastos Financieros
"Interés Prest. Corto Plaz; Prestamistas SA."

Por ejemplo suponga que una empresa fiene un faltante de efective de 200,000
DSlares al final del tnmestre 2 y un salde final de valores negociables de 1,000,000 al
final dal mismo trimestre. El zaldo seria automaticaments reducido a 734,000 Dalares,
as decir 1,000,000 - {200,000 x 1.03). Asi ol saldo an el Balance del trimestre 2 seria
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de 794,000 Délares y la cuenta "Prestamista SA" en el Estado de Hesultados bajo
Gastos Financieros seria de 6,000 Délares {0.03 x 200,000).  La inclusion del
honorano, o comisidn de liquidacidn, es un tratamisnto contable no estandar v =s
utiliza en SIMDEF para que el gjecutivo pueda chequear facilmente la ocurrencia da
faltantes de caja durante el timestre simplementa observando la cuenta "Prestamista
5.A". Para propdsitos de planeacién, debe notarse que la comparia a pasar de tener
gue liguidar valores negociables adn asi gand su retomo da interds sobre los 200,000
Ddlares de valores negociables debido a que fueren liquidados al final del trimestre.
Esto naturalmente compensa parcialmenta la comisidn de liquidacion del 3%.

Yentas.

Las ventas da los productos de |2 empresa son la fuente principal de ingresos y
flujo de efectivo. Debide a que el precic es variable, dependiende de la decision da
cada empresa simulada, la demanda también lo es. La demanda qus hubo en sl
trimestre 1 s& incluya en la Sintesis Ejecutiva y fue de 97,383 unidades (Tabla 2.2). El
precio de venta del mercado fua de 100 Délares indicandose an la cuenta de Ingreso
por Wenta del Estado de Resultados de la Tabla 2.1

Las siguientss condiciones se aplican a la produccion y venta de unidades:

1. Las unidadss disponibles para la venta siempre sarin usadas para satisfacer la
demanda. lLas unidades disponibles incluyen el imrentario inicial mads las unidades
producidas durante el perindo.

2. Todas las unidades comerzadas en produccion se terminan durants &l periodo
asi no hay inventario en proceso de materia prima o de partes semi-terminadas.

3. &i la demanda de unidades scbrepasa a las unidades disponibles, todas las
unidades s venden ¥ el inventario queda en cero. Mo existen multas por ventas
perdidas a parte de la muy obvia pérdida de la oportunidad de hacer utilidades (sl
llamado 'Costo de Oporunidad’) por no haber satisfecho a la domanda.

4. La demanda no satisfecha se pierde ¥ no es acumulada a la demanda de los
praximos periodos.

6. El inventario final ocurre del exceso de unidades disponibles para la venta sobra
unidades demandadas.

6. Flujos de caja positivos se obtienen en el 33% de las ventas trimestrales
aunguse exista la posibilidad de dascontar cuentas por cobrar que se explica mas
adelante. Asi sobre ventas de 9,738,300 da Ddlares en &l trimestre 1, 3,213,639 da
Ddlares fueren flujo de caja durante el trimestra 1.

7. El saldo de las cuentas por cobrar contiens 67% de las ventas del timestre actual:
6,524 661 de |a Tabla 2.3.

8. El saldo completo de la cuenta de Cuentas por Cobrar resulta en un fluje de caja
positive o ingreso de caja en el siguienta timestre. Asi los 6,524,661 Dolares son
cobranzas efectivamente realzadas e ingresadas durante el timestre 2 junto con el
33% de los ingresos porvertas del timestre 2.
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Como se vera en el Capitule 3, el conjunto de condiciones debe ser considerado en el
centrel de la liguidez de la empresa a través del andlisis del flujo de caja , v en la
formacion de las politicas de produccion de la empresa.

DEMANDA, PRECIO Y PRODUCCION

Estimacionas sobre la demanda en unidades del producto de la compania v el precio
gque el mercado pagard se encusentran en la Sintesis Ejecutiva para los trimestres 2 a
5. Las estmaciones mas proximas en el tiempo tienden a ser més precisas que
aquellas de los rimestres mas alejados. El participante tendra asi menos informacian
al principio de la simulacidon que a la mitad de ella. La precision de los estimados de
precio ¥y demanda sdlo puede hacerse después do vanos periodos comparando los
estimados anteriores con o gue realmente ocurfd. La demanda y precios
pronosticados son necesarios para tomar decisiones sobre niveles de produccion,
magquinana necesaria, capacidad de planta ¥ requarimizntos de fondos.

Para fijar una politica de precios debe utilizarse les prondstices relacionando niveles
de precio con niveles de demanda. Dado que demanda y precio estan inversaments
relacionados, la funcidn resultante tendra una pendiente negativa. A mayor precio
meanor demanda, en obras palabras. A través del tiempo v de las variaciones ds
precio, el gjecutive se formara una mejor idea de la pendiente de la funcidn.

Tiene una opcidn en la hoja de decision (vea item 16) para comprar prondsticos de
mayor precisidn que los prondsticos incluidos gratis en la Sintesis Ejecutiva.

El gerents debe usar los prondsticos de que se disponga para establecer una politica
de precios. La curva FF' en la Figura 2.2 representa la funcién precic-demanda en un
caso hipotético. La demanda real, Da v el Procio Pa que la empresa tendra en un
trimestre futuro si el precio no fuera fijade por el garente se representa en la ubicacian
f* an la funcidn de demanda. Los prondsticos de demanda v precio para el trimestra
actual se presentan en las ubicaciones 1 a 4 de la Figura 2.2. Son estos prondsticos
que usara el gjecutivo para estimar £*.
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Fig. 2.2 FUNCION PRECIO/DEMANDA

Pm ----------L F
g i - 1
=  Pa : f=
= e
- - F
L 1
£ | 3

Dm Da Unidades demandadas

Pa = Precio Actual, Da = Demanda Actual

Si se fijael precio Pm las unidades demandadas serin Dm

Dado que la demanda y el precio estan inversamente relacionados, el gerente que
toma la decisidn del precio sabra que la funcidn precio-demanda debe tensr una
pendiente negativa. Ademads con los prondsticos se puede obtener una estimacion del
valor . La cunva do demanda intersecta * y asi puede obtenerse una estimacion de
la funcién precio-demanda; la funcion es una linea negativa que intersecta f*. A través
del tiempo y de las variaciones en el precio, el ejecutivo obtandra mayor informacion
que lo permitird espacificar con mayor precisian la naturaleza de la funcidn precio-
demanda. Por gjemplo la demanda real Da y el precio del preducte Pa que resultaria
si no se fija el precio, es decir, el precio libre, se imprime cada trimestre en la Sintesis
Ejecutiva. Esto podria compararse con el nivel de precio que el gjecutivo desea fijar,

m ¥ Dm, para detamminar |2 naturalsza de la funcidn precic-demanda y =i |a politica
de pracio mejord |a posicion de ingresos de la empresa.

DECISION 2: DESCUENTO DE CUENTAS POR COBRAR

Esta opcidn le permite al ejecutive fijar términos de descuento para cuentas por
cobrar. Estos pueden =ser 1% de descusnto o 29% de descuento. La politica de
descuento sdlo afecta las cuentas por cobrar v no tiene efectos sobre la demanda por
ventas del producto. Conforme aumenta el descuento aumenta tambien la cobranza
v 85 reduce la cuanta de documentos por cobrar. El cambio en cuantas por cobrar de
cada tipo de descuento no es proporcionado por SIMDEF como resultado especifico
pero =i podra verificar que los ingresos por ventas han disminuido en la propercién en
qua fus el descuento.

El gjecutive pusde hacer la prueba con diferentes tasa de descuento vy observar las
diferencias en las cobranzas realzadas vy la proporcion de las ventas que han sido
descontadas . Con esta informacidn puede estimarse la disminucidn en ingresos por
venta causada por ol descuento, asi como la reduccian en los costos de mantener las
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cobranzas. Las cifras de las dos politicas de dascuento tendran que sor comparadas
antes de que la empresa seleccione una politica permanente de crédito.

La cantidad ds ventas descontadas y cobradas cada periodo es constante a través da
la simulacidn para cada politica de descuento. Con 1 & 2% las cobranras
descontadas se cobran en el periodo comiente . Dos tercios de todas las ventas que
no s descuentan se cobran en el siguiente pariodo.

El descusntc pusde determinarse restando el ingreso por ventas del Estado de
Resultados, 738,300 en el trimestre 1, del total de unidades vendidas multiplicadas
por el precio de venta por unidad, 9,738,300 (97,353 x 100.00). No hay diferancia en
al timastre 1 & 2 porque su empresa utilizd una politica de cero descuanto. Hubiera
habido una diferencia, de haberse usado una politica de 1 & 2% de descuento.

La decision de descuento de cuentas por cobrar se ingresa como item 2 de la Hoja d=
Decisiones. El ftem s2 deja en blanco sl no sa ofrece descuento alguno. Se ingresa
un "1* para la politica de 1% vy un "2 para la otra politica. La decision debe ser
tomada cada trimastre.

DECISION 18: PRECIO se ingresa en el rengldn 15 de la Hoja de Decisidn. El
ejecutive no debe hacer cambics de precios bruscos en ningldn pericdo. Se
recomienda no alterar el precio para el timastra 2. S5i el item 18 de la Hoja de
Decizicn se deja en blance &l producto serd vendido automaticamente al precio que
decide el mercado libremente. Por ejemple para el timestre 1 la demanda real ¥
precio real que hubo se encuentran en la Sintesis Ejecutiva en el renglén Gto. y Tmo.
da la parte histdrica a $100 por unidad hubigra vendido 97,3583 unidades.

Si un precio ss ingresa en el item 18 de la Hoja de Decisién las unidades seran
vendidas a ese precio con la demanda gue corresponda.

DECISION 15: UNIDADES DE PRODUCCION: Cuando so toma esta decision sa
ingresan los datos en la Hoja de Decisidén en centos de unidades como item 15. Para
podarse procesar, su decisidn no debe ser igual a cero: algin nivel de produccion
debe registrarse. La Heoja de Decisidn para el timestre 1 de la Tabla 2.4 indica que =l
equipo de gjecutivos anterior guiso producir 100,000 unidades en el dtime trimestre.
Como sa describira a continuacion, restricciones da plantay magquinaria pueden hacer
que la produccion no llegue al nivel dessado.

Las politicas que se adopten de produccidn, control de inventario ¥ compra da
maquinara y planta todas afectaran la decisidn de unidades a producir durants varios
periodos. Inicialments existird incertidumbre sobre si la emprasa se encusentra en una
industia con crecimiente alto, bajo o negativo y con alta o baja estabilidad de
ingresos.  Esto sugenra que las politicas de produccion deben formarse muy
Iantamanm‘y 20lo daspuds de que se haya obtenido mas informacion sobre la
ompresa misma.

COSTOS DE PRODUCCION

El products de la empresa es manufacturado. Los componentss de costo son
materales, mano de obra, otros gastos indirectos y la depreciacion de planta y equipo.
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Conocimiento de las reglas que afectan los componentes de costos, es necesario para
preparar estados proforma y establecer la politica de produccion v de mezcla ds
activos.

MATERIALES

El producto se fabrica de materias primas. Las siguientes condiciones se aplican a las
materas primas requendas para manufacturar una unidad:

1. Una unidad da material es requerda para hacer una unidad de producto terminado.

2. El costo por unidad de materdal es de 15.00 Ddalares a menos que ssa cambiado
por el instructor SIMDEF. Para chequear si han habido cambios, el costo de cada
uridad de materia prima se da en la Sintesis Ejecutiva.

3. SIMDEF tiens un comprador aumtomatico que adquiere inmediatamente las
unidades de matena pima requeridas para los niveles de produccion decididos v
posibles. Por ello no se reqguiere una decisidn especifica.

4. No hay inventaros de materda prima debido a que los ejecutives no tienen control
de las decisiones de compra y el comprador es automatico.

5. El costo de materia prima total es igual al nidmero de unidades realmente
producido mufbtiplicado por el costo de materia prima, es decir 1,500,000 Dalares
(100,000 x 15.00 Dalares) para el timestra 1, como se obsanva en la Tabla 2.1.

6. Los costos de mateda prima son un costo en el periodo en curso v apareca en
el Estado de Resultades bajo la linea o cuenta "Costo de los Preductos Vendidos'.

7. Una salida de caja por el 0% de los costes de materia prima ocurre en el periodo
en curso. El 10% restante se convierte en Cuentas por Pagar en la Tabla 2.3 v son
una salida de caja en el siguients timestra.

Los costos de materales v flujos de efective de las materias primas adquiridas deben
ser incluidos en determinar el ingreso proforma y flujo de efectivo proforma correctos.
Frecuzntemeante se omite por descuido porgue existe un comprador automatico.

Mano de Obra Directa

Las condiciones y reglas que se aplican a la mano de obra diracta son las siguientes:

1. Los costos de mano de obra directa requeridos para producir una unidad varian
para diferantes niveles de unidades producidas . La Sintesis Ejecutiva indica qus
existen cuatro nivelas distintos posibles de costos unitardos para el timestre 2. 5i sa
produjeran 110,000 unidades, los costos de mano de obra serian 3,750,000 Dalares
(F0,000 x 38 + 40,000 x 29.00 + 10,000 x 25).

2. Los costos unitanos  de los cuatro niveles pueden cambiar con el tiempo
dependiendo de los proyectos de inversion que se adopten o gue estén expirando .
Esto se explica més adelante, en la seccidn sobre Imrersiones de Capital.

3. Los costos de mano de obra incurridos en el timestre 1 fueron de 3,500,000 es
decir 60,000 39 + 40,000 x 29,
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4. Loz costos totales de mano de obra directa se presentan en el Estado de
Hesultados en la seccion Costo de los Productos Vendidos.

5. Una salida de caja igual al 90% de los costos directos de mano de obra ocurren en
el timestra y el restante 10% se convierte en Cuentas por Pagar. Estas a suvez son
salidas de caja en el trimestre siguiente.

Tabla 25

COSTOS DE MAND DE OBRA DIRECTA

Unidadas Primeras 60,000 | Siguientas Siguientes 20,000 | Sobre
40,000 120,000

Costo da mano de $39.00 £29.00 $25.00 $33.00

obra

(Gastos de almacenamiento

Existen costos de almacenaje para los saldos de inventario que se cargan por unidad.
Tres diferentes carges se realizan y se indican en la Sintesis Ejecutiva conforme el
nivel de unidades que se quedan en inventario: 1.00 por las prmeras 2,000 unidades,
3.00 por las siguientes 5,000 y 8.00 por cada unidad en adelante. Asien el Estado de
Resuliados los Gastos de Almacenaje de 60,408 Ddlares se derivan del saldo de
inventaric da 12,426 unidades y los cargos restantes de 2,000 x 1,000 = 5,000 x 3.00
+ 5,426 x 18.00 = 60,408. Los cargos por almacenaje gquedan sin cambio durante
toda la simulacion a menos de que sean cambiados por el Instructor. Los gastos de
almacenaje son una salida de caja.

Maquinarias

Sa requiere maquinada para manufacturar las unidades. Las siguientes son las
condiciones que se aplican a la maquinaria:

1. Las unidades que se produzrcan en un timestre no pueden exceder la capacidad
operatva de maguinara de la empresa en un trimestre.  La informacion sobre
capacidades de maguina por cada uno de los proximos cuatro trimastres ss preves
en la Sintesis Ejscutiva. La capacidad de maquina es automaticamente ajustada para
cubrir expiracionas y nuevas decisiones.

2. Una unidad de capacidad de maquina comprada en un pericdo se hace operativa
en &l siguiente paricdo, de tal manera que una unidad comprada en el trimastre 2, por
ejemplo, no estara disponible sine hasta el siguiente trimestre, ol trimestre 3.

3. La compra de magquinara resulta en una salida de caja en el timestre de compra,
no en el trimestre de operacion.

4. Maquinarda en exceso puede ser almacenada sin ningiin costo. En consecuencia,
la capacidad de maquina pusds exceder la capacidad de planta en unidades.

5. La maquinaria tieng una vida (til de 2 afios . es decir 8 trimastres, aunque pueds
esto ser cambiado por algan hecho fortuito, como wn incendio. Una wnidad de
capacidad de magquina puede producir una unidad. Una vez que haya terminado su
vida Gtil, la maguinaria es refirada sin costo adicicnal o ingresos de caja. En otras
palabras, no tiene valor de rescate, pues se lo usa hasta &l limite factible.

23

169



6. La maguinaria termina su vida il s2a usada o no. La falta de uso no pospone la
fecha de expiracion pues se hace tecnologicamente chsolata.

7. La maguinaria se deprecia en forma linear. La tasa de depreciacidn es igual a un
octavo del costo orginal por timastra, es decir, un octavo por cada trimestre de vida
atil. Bl periodo wvalido para depreciacion comierza el trimestre despuss de la
adquisicidn, cuando la maguina se hace operativa. La depreciacion de maguinaria
para el periodo actual se incluye con la depreciacion de los proyectos de inversion de
capital en el Estado de Resultados. |La depreciacidn de maquinana para los proximos
cuatro trimestres se encuentra en la Sintesis Ejecutiva. Las cifras deben ser
ajustadas para incluir las compras del periodo en curso.

La cuenta de Maquinaria v Equipo en el Balance incluye el costo orginal de la
maquinarda y de los proyactos de imrersion menos la depreciacion acumulada
Debido a ello deben usarse otros métodos para calcular y mantener registros sobra
depreciacion.

El sjecutivo requiere para su planeacidn a large plaze informacion scbre la vida,
capacidad y depreciacion ds toda la maquinaria que =2 opera actualmente an la
empresa. La Sintesis Ejecutiva sdlo ofrece informacidn sobre la capacidad de
maquina en los siguientes 4 trimestres, los periodos 2 a5 enlatabla 2.2

El nival de capacidad de magquinara para el periodo 62 serd de 60,000, para &l pariodo
7% de 5,000, para el pericdo 8 de 5,000, agotindose la capacidad completamente a
partir del noveno trmestre. Las depreciaciones de maquinana serda de $ 311,250 en el
B2, & 22,500 on ol 72, 22,500 en ol B2y 0 a partir del noveno.

Los programas de depreciacidn para maquinaria, proyectos de inversidn de capital v
planta, se describen en el capitulo 3. Los programas deben ser mantenidos porque
dan infermacion necesana para la planeacion gerencial mas alla del horzente de 4
trimestres.

Tabla 2.6

CAPACIDAD DE MAQUINA Y DEPRECIACION DEPUES DEL TRIMESTRE 5
FPeriodo [+ Fi 8 después del 8
Capacidad &0,000 5,000 5,000 -0-
Depreciacian 311,200 £22.500 §22,500 -0-

DECISION 11: COMPRA DE MAGUINARIA

Cuando se realza, la maquinaria es adguinda en aumentos de 100 unidades de
produccion. La decisidn se ingresa como ftem 11 de la Heja de Decision. La
capacidad de maquina solo pusde ser comprada ¥ su descarte no es una opcidn an
SIMDEF. El costo de una unidad de capacidad en el siguiente trimestre se da en la
Sintesis Ejecutiva. Esta cifra debe ser multiplicada por 100 para cbtener el costo da
un incremento de 100 unidades adicionales en capacidad des maguina. Asi, =i s
agregan 5,000 unidades de capacidad en el trimestre 2, ello costaria 235,000 Dalares
(5.000 x 47.00). Los costos de maquinana varian de timestre ¥ estan relacionados
con el nivel general de la economia al gque se enfrentara la empresa.  El precio total
pagado es una salida de caja en el periodo de compra, adn cuando no esté disponible
para produccidn hasta el siguiente pariodo.
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Proyectos de imversion de Capital

Dos posibles nuevos proyactos da inversion de capital se encusantran disponibles cada
trimestre para ser comprados. La informacion bésica para los proyectos A y B
disponibles cada timastre presentan como "Altarmnativas ds Invarsidn de Capital” en la
Sintesis Ejecutiva. La informacidn sobre un juego hipotético de proyectos de imversion
que sa supons 2s similar al que se exhibe an el trimestre 1, pero puede ser distinto,
se encuentra a continuacion:

Tabla 2.7 Opcicnes para el siguiente Trimestre de Inversiones de Capital

Vida Costo Capacidad Ahomo Ahormmo  Cambio

Total Inicial Unids. Indirec. M.Obra Trimestral
Unitario ean ahormo
Tim.2 M.decbra

A 2 afocs $380,000 100,000 16,000 $0.52 P05
B 3 afies 570,000 120,000 -10,000 1.04 -0

Las siguientas reglas se aplican a los proyectos de inversién de capital:

1. El proyecto A siempre tiene una vida de 2 afios (8 timestres) v una capacidad do
100,000 unidades, mientras que el B tisne una vida de 3 afios (12 timestras) ¥ una
capacidad de 120,000 unidadas.

2. El costo inicial del periodo actual implica una salida de caja requerida para
comprar la propuesta de inversion de capital. El provecto A costaria $380,000 v &l B
costaria 570,000.

3. Un proyecto cambia la cuenta "otros gastos indirectos” durante su vida total en cada
trimestra. Asi, en ol ejemple de arfba, el proyecto A reducird los cargos indirectos
diversos en 16,000 Dalares en cada timestra entre &l 2% y el 92, mientras que <1 B
aumentara estos gastos indirectos en 10,000 Délares en los trimestres 2 al 13.

4. Los proyectos también afectan cambios en los costos de mano de obra unitaria
cubiartos en la seccidn de mano de obra directa de este capitulo. Cuando se adoptan
los proyectos reducen los costos de mano da obra an su primer trimastre de uso en el
monto indicado de la penditima columna de |a tabla 2.7. Este seria de 52 céntimos
por unidad bajo el proyecto A vy 1.04 bajo el proyecto B. Conferme a la condicidn 1
arriba esto so aplicara a las primeras 100,000 unidades producidas para el caso de A
¥ a 120,000, para el cazo de B.

5. Los proyectos de inversion de capital se hacen operacionales inmediatamente y
generan ahomes y cambios de costos en el periodo en que son adguiridos. En
consecuencia, los costos proyectados unitanos de mano de obra y de indirectos en la
Sintesis Ejecutiva estarian errados y deberian ser ajustados si se desea informacion
precisa. En el gjemplo, con la aceptacion de A se deberia comegir hacia abajo la
estimacion de gastos indirectos dwversos para el trimestre 2 en $16,000 v los costos
de mano de obra para el trimestre 2 serian 38.43, 2845, 25.00 y 33.00 para los
diferentes niveles de produccion. Hegresande a la tabla 2.7 pueds notarse ahora gue
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la reduccion en costos de mano de obra sdlo afecta a 1as primeras 100,000
unidades producidas.

6. Los ahorros de mano de obra por unidad de un proyecto pueden cambiar durants
la vida dal proyecto. El monto de este cambio por periodo se da en la dlima columna
de la Tabla 27. Con el gjemplo se indica que los ahorres en mano de obra del
proyecto A serdn de .05 por timestre v de .04 en el caso del proyecto B, Asi, al
ahormo en mano de obra para el trimestre 2 serd de B2 centavos, E7 centavos an al
trimestre 3, 62 centavos en el 4, 67 centavos enel 5, 72 enel 6, 77 enal 7,82 en el 8
¥ 87 en &l 9. En contraste, el ahorro en mano de cbra sera de 104 centavos en su
altimo timastre de vida, el timestre 12,

La capacidad en unidades vy los gastos indirectos diversos quedan constantes
durante la vida del proyecto.

7. La Sintesiz Ejecutiva de los timestres hrtures automaticamente incluira los efectos
de la aceptacidn de proyectos de inversion, tanto en los gastos indirectos, como en la
seccion de los costos de mano de obra. Por gjemplo, si se aceptara el proyecto A, los
resultados del timestre 2 presentarian los costos de mano de obra para el timestre 3
como 3824 Dolares (39.00 - 0.57) para las primeras 60,000 unidades y 25.24 (29.00 -
0.57) para las siguigntes 40,000 unidades. Debido a que la capacidad del proyecto A
ez de solo 100,000 unidades , los costos de mano de obra para los siguientes 20,000
unidades v aquellos encima de 120,000 quadan sin cambio, a 25.00 y 33.00 Dalares,
respectvamente.

8. Los proyectos de inversion de capital son mejoramiertos en la linea de produccion
gue reducen costos en mano de obra, consumo de energia y otros gastos indirectos.
Mo aumentan o afectan en alguna manera la capacidad de planta o de maguina. Pero
gi puede decirse que los ahorros en mano de obra unitarios sdlo se puede obtener =i
ge producen unidades vy =i la capacidad es adecuada para la demanda. La capacidad
de los proyectos & v B gueda en 100,000 v 120,000 respectivaments, ain si la
capacidad de planta se reduce a menos de ese nivel. Por gjemplo, SUpcnga que en al
trimestre 2 al trimestre 5 |a capacidad de maquina es de 80,000 unidades y =a
adquiera el proyecto A en &l timestre 2. En el timestre & ¥ en adelante, la capacidad
de maquina aumenta a 110,000 unidades. En este caso los shomrmos de mano de obra
del proyecto A podrian sdlo realizarse &l nivel de la capacidad maxima de 80,000
unidades para los tnmestres 2 a 5. Sin embargo, en la vida que le resta da 4
trimestres el proyecto A puede generar ahormos de mano de obra en su maximo
original de capacidad de 100,000 unidades. El no uso de la capacidad de un proyecto
de imversion no pospone su expiracion.

9. La depreciacion es la linea recta o linear. Esta es igual a un octavo de A o un
doceavo de B en términos de su costo inicial. La depreciacion de los proyectos ds
inversidn de capital se incluyen junto con la depreciacion de la maguinara en el
Estado de Hesultados Trmestral. Los cargos por depreciacion por cada uno de los
proximos 4 timestres por todos los proyectos de imrersion de capital pasados so
incluyen en la Sintesis Ejecutiva en la seccidn Depreciacidn (Ddlares) bajo el subtitulo
Proyectos de Inversion de Capital.

El costo original, menes la depreciacion acumulada de los proyectos de capital ss
incluye en la cuenta Maquinana y Equipo, del Estado de Resultados.

DECISIONES 13 y 14: PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL

La aceptacion de un proyecto de inversion de capital se ingresa registrando un ™17 an
el item 13 para el proyecto A o un "1 en &l item 14 para el proyecto B da la Hoja da
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Decisiones. Los dos items se dejan en blanco si no se desea tomar una decision.
Sdlo =& puede comprar una unidad da los ftems 13 ¥ 14 por timestre. Los proyectos
para el trimestre 1 se presentan en la Sintesis Ejecutiva.

El gjecutive tiene la opcion de aceptar ambos proyectos, rechazar ambos, o
geleccionar uno da ellos. Un nuevo proyecto A ¥ B so ofrecen cada timestre. La
aceptacion del proyecto A en un timeastre no limita al participante a elegir un nusvo
proyecto A en el siguiente timestra.

Flanta

Sa requiere de capacidad de planta adsmas de capacidad de méagquina para producir
productos.  Planta adicional debe ser adguirida conforms aumsenta la demanda wo
expira lavida dtil de la planta existente. Muchas restricciones especificas =e aplican a
|a expansion de planta gue no se aplican atn cuando muchas de las condiciones son
similaras.

1. Las unidades de produccion de un timestre no puedsn excedar la capacidad da
planta. Miwveles de capacidad de produccion se dan en la Sintesis Ejecutiva para los
siguiertes cuatro trimestres. La infermacion esta automaticamente al dia en términos
de expiraciones y adicionses.

2. Toma 2 trimestres la construccion de una nueva planta. Por ejemplo, planta
ordenada en el timestre 2 no es utilizable sino hasta el timestre 4.

3. La planta tiene una vida il de & afos. Lna vez operativa, por cada unidad da
planta puede producirse una unidad de producto por log prdximos 20 tdimestres. La
planta expira en su uso sea utilizada realmante o no. El no uso pospong la expiracion
del potencial de la planta. Al final de su vida Ot la remocién de la planta no causa
costo alguno.

4. La planta tiena un costo por unidad de capacidad y un costo por el solo hecho da
ordenarda. El costo en unidades do capacidad se da en cada periodo en la Sintesis
Ejecutiva.

El nivel ganeral de la economia afecta el precio por unidad de la capacidad de planta.
También hay un costo fijo al ordenar de 100,000 Dalares para una nueva planta. Hay
economia de escala implicita en el componenta fijo del costo.

5. El costo total da la planta es una salida de caja en el pericdo en que es ordenada.

6. La planta se deprecia en forma linsar. Un veinteavo de su costo original se
deprecia cada trimestre, comenzando dos trimestres despues de ser comprada
cuando comienza a ser operativa. La depreciacion actual de planta se incluye en el
Costo de los Productos Vendidos en el Estado de Resultados.

La depreciacion para los siguientes cuatro trimestres se incluye en la Sintesis
Ejecutva. El coste original de todas las plantas pasadas compradas menos
depreciacion acumulada se presenta en la seccion de Activo Fijo del Balancs.

La capacidad de planta y depreciacion que no se da en la Sintesis Ejecutiva para los
perindos mas alla del 52 timestre se da a continuacion:

T
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Tabla 2.9

CAPACIDAD DE PLANTA ¥ DEPRECIACION DESPUES DEL TRIMESTRE 5
Pariodo 6 7 B a Daspués da 10
Caparidad 50,000 50,000 25000 25,000 0

Deprec. $667,000 667,500 313,750 313,750 0

DECISION 12: ADQUISICION DE PLANTA

La planta se compra para satisfacer la demanda y/o para reemplazar planta que
expira. La decision de planta, cuando se hace, se ingresa en el item 12 de |a Hoja da
Decisidn. La capacidad de planta sa compra en aumento de 100 unidades. El costo
por unidad de capacidad de planta para el timestre 2 de $321 puede cambiar en cada
trimestre y ello se informara en la Sintesis Ejecutiva. El item de la Hoja de Decisidn se
deja en blanco si no se agregan unidades de capacidad de planta.

Otros gastos indirectos

La cuenta de otros gastos indirectos incluye todos los gastos fijps de produccion
ewcepto depreciacion. Ello comprends items tales como alguiler, impuesto a la
propiedad, los costes minimos de electricidad fijos, y los costos minimos de mano da
obra indirecta para mantenimiento de planta.

1. Llos cargos actuales por Otros Gastos Indirectos se incluyen an el Estado de
Resultades bajo la cuenta Costo de los Productos Vendidos. Los cargos futuros sa
encuentran en la Sintesis Ejecutiva.

2. Yase ha cubierto los ajustes a la cuenta de Otros Gastos Indirectos a través da la
adquisicion y ewpiracion de proyectos de irversion do capital. Excepto por ostos
gastos se martienan al nivel da $200,000 durante la simulacién a mencs de gue sean
cambiados por el instructor.

3. Moventa por cierto de los gastos indirectos de un periodo son una salida de caja
en el periodo en que ocurren. Diez por ciento se difiere para el siguiente trimestra.
Esto los hace parte de la cuenta de Cuentas por Pagar en el Balance, junto al 10% da
los materiales y mano de cbra.

4. 5i la planta y maguinaria estan ambos en cero unidades, el segmento de
produccion de su empresa se considerara liquidado v se omitirdn los Otros Gastos
Indirectos.

Sintesis de Costos de Produccion
El Estado de Resultados indica que los costos que se acaban de cubrir son todos los
costos del periodo. La suma de los materiales usados en un periodo, la mano de obra

directa, los gastos de almacenaje, depreciacion y otros gastos indirectos  seon los
costos de produccion totales.

e
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El costo promedio unitario de produccion de $70.39 en el tfimestre 1 se sncuentra
dividiendo la produccion total en unidades de 100,000 unidades entrg los costos do
produccidn totales. Esta informacidn se presenta en cada Estado de Resultados
Trmestral. Productos disponibles para la venta incluyen el imventaro inicial v los
productos producidos durante el periodo 1. El SIMDEF wtilza costos promedio. E
costo promedio de una unidad vendida es la suma del saldo del inventario inicial, %
733,567, v los costos de produccion totales de § 7,038,583 divididos por la suma dea
unidades dal inventario inicial (9,809) y las unidades producidas, 100,000. Como so
ilustra en el Estado de PResultados del Trimestre 1, el resultado es & 7078
{7.772,100/109,808).

El imventanio final s2 evalia también a costo promedio, $ 873,492 para el timestre 1.
Esto no es igual a 879,512.28 (70.78 x 12,426) porque la simulacidn ufiliza los costos
unitarios actuales enwvez da los costos unitarios redondeados al Gtimo centavo.

GASTOS DE VENTA Y DE ADMINISTRACION

Los gastos de venta y administracion incluyen los sueldos de los sjecutives, costos da
administracion de la Oficina ceontral, los costos de venta v de distibucion.  En

SIMDEF, los cargos financieros seran incluides baje una cuenta aparte aungue para
muchas firmas se incluiran bajo la cuenta de gastos administratives y de ventas. Las

siguientes condiciones se aplican a esta cuenta:

1. Tiene un componente fijo de un milldn de Dalares por timestre.

2. Este costo fijo no se carga si la capacidad cperativa de planta es cero.

3. Hay un componente de costo vanable que equivale al 5% del ingreso por ventas
consignade en el Estado de Resultados.

4. Los cargos timestralas totales por esta cuenta constituyen una salida de caja en
al periodo en que ocuren. Asi, en el Estado de Resultados del Timestre 1, el zaldo
do la cuenta fue de § 1,486,915 calculado de esta forma: 1,000,000+(0.05 x
9,738,300} y fue pagado en afectivo.

GASTOS FINANCIEROS

Los costos de la deuda provienen del uso de préstamos a corto plazo, los dos tipos de
préstamo a mediano plazo, bonos y el préstamo-multa. En SIMDEF la tasa de interés
cargada a la deuda, excluyendo el préstamo-multa, es determinada por tres
elementos:

1. Cuando mas corto el plazo de un nuevo préstamo, mayor el interdés. Asi, sl
préstamo a corto plazo es el mas caro, seguido per el préstamo a medio témino de
dos afios, el préstamo a medio témino de 3 anos y los bonos.

2. Las condiciones econdmicas también afectan las tasas de interés sobre la deuda.
En una economia en expansion la demanda de fondos es alta y por ello [a estructura
de tasas sobre la deuda y valores tisnde a ser mayor. El reverso ocurre cuando la
economia se contrag.

3. Hiesgo de insolvencia es otro determinante de la tasa de interés sobre la deuda.
Una firma se considera insolvente cuando no se puede cumplir con los pagos de
interés y principal de su deuda. El riesge se relaciona con la habilidad a largo plazo
de satisfacer y cumplir los plazos ¥ montos de amortzacion. Esto a su vez es una
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funcién dg la rentabilidad en wlilidades da la empresa, la varahilidad que muestra en
hacer utilidades, ¥ la estructura de deuda-capital de la empresa. La variable utilizada
en SIMDEF para medir riesgo de insolvencia tiena mayor peso en la determinacidn de
la tasa de la deuda a largo plazo que sobre la deuda a corto plazo. Asi, conforme la
probabilidad de insolvencia aumenta, las obligaciones a largo plazo pusden hacerse
mAas caras que las obligaciones a corto plazo. La sobre-tasa o ‘premium' de resgo
sobre la tasa de la deuda, comprends dos elementos. El selemento principal es
dervado de la estimacién hecha por la simulacidn de la probabilidad de insolvencia a
large plazo de una empresa especifica.  Esto se recalcula al final de cada pericdo, es
un ajuste interpariodo.

El segunde elemento estimador de riesgo interviene para realizar ajustes intra-periodo
en la deuda. Su objetivo principal es senvir como restriccidn contra la contraccion
masiva da deuda en un solo periodo hasta qus sl factor interperiodo pueda ser
reajustado al nuave nivel de deuda.

El segundo factor es dervado del tamafo de la nueva deuda contratada. El factor
aumenta conforme aumenta el tamafo da la deuda cortratada, en un timestre dado.
Asi, el costo o tasa de una deuda de § 3,000,000 sera mayor que el costo de una

deuda cobrada de 1,000,000. Este factor no lo conoce el gjecutive y debe estimarlo
durante la simulacidn.

Los tres elementos citados: plaze, condiciones econdmicas y resgo de insolvencia,
determinan las tasas de interés para la dewda nueva de cada timestra v por ello las
tazas pueden cambiar cada trimestre. Las tasas aplicables a la nueva deuda =o
encuentran indicadas en la Sintesis Ejecutiva del timestre en curso. Esta informacion
debe ser uzada en la toma de decisiones sobre el tipo ¥ monto de los fondos
provenientes de deuda para el siguiente pericdo. A través del tiempo la informacion
as il en construir ¥ modificar la estructura de capital de la empresa por medio de la
emisian, redencion o recompra de deuda y obligacicnes contra el capital o acciones.
Por ejemple, una empresa que tieng al mismo tiempo bajes ingresos y altos ingreses,
o= dacir muy volatil, puede serle prohibitvamente caro financiamiento a  través ds
deuda debido a tasas anuales sobre deuda mayores al 20% anual por préstamos-
multa, un sufemismo para préstamos dados por prestamistas en severas condiciones.
La tasa para estos préstamos de ‘apurc' es muy alta y s8 encuentra indicada en la
Sintesis Ejecutiva. En el caso de la empresa con alta volatilidad de ingresos,
probablemente le interesard mas acudir al mercado de valores v conformar una
estructura de capital accionarado baje ésas circunstancias, que quedar en manos de
prestamistas. Las reglas que se aplican a los varios tipos de deuda se dan a
continuacion.
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Prestamoas a Corto Plazo

Fondos temporales pueden cbtenarse a traves de prestamos a corto plazo. Las
siguientes reglas se aplican a estes préstames:

1. Se dan por cuatro timestres y resultan en un ingreso inmediato de caja igual al
préstamo emitido. El préstamo se amortiza en partes iguales.

2. Una salida da caja ocurre gua es igual a:
a) el 25% del préstamo del trimestre que acaba de emitirsa.

b} las amortz aciones que vencen a causa de los préstamos a corto plazo logrados en
los trimestres anteriores cuye monio se presenta en la Sintesis Ejecutiva, y c) el
interés acumulado de todos los timestres anteriores aln por amortizar.

3. El retiro o redencion de un prestamo a corto plazo es automatico y no pueds
adelantarsa.

4. Un nuevo interés para préstames a corto plazo se genera cada periedo. Se incluye
en la seccidn de fondos disponibles para el siguiente timestre de la Sintesis
Ejecutiva. Esta tasa nueva debe ser ajustada hacia ariba para tener en cuenta la
sobre tasa por riesgo scbre el tamanio de los nuevos préstames. La tasa ajustada se
aplica luego a todos los saldos de préstamos a corto plaze que existen, es decir, tanto
los nuevos como los antiguos. Por ejemplo, en el timestre 1 la tasa de prestamos a
corto plaze de la emprasa para el tnmestre 2 as de 1.9%%. Si &l gjecutivo no pide
ningun nuevo préstamo, la tasa mostrada en la Sintesis Ejecutiva seria cargada a la
empresa si hubieran saldos de préstamos. Si se emiten nuevos préstamos a corto
plazo en el timestre 2, el ejecutivo tendria que estimar el efecto de esta nueva
emision sobre la tasa. Suponga que aumenta 0.125% por cada 2.115%. Esta nueva
tasa porcentual seria aplicada al saldo total de préstamos a corto plazo. Excepto por
el tamafio de la sobre-tasa por riesgo, 1a tasa de interés es similar a la mejor tasa de
interés  ofrecida por los bances (llamada en inglés 'prime rate’) a préstamos
corfentes donde el interds que se cobra sobre los saldos es dependiente de los

mercados financieros y los intereses que cobren siguiendo la pauta de la Banca
Coentral.

DECISION 3: PRESTAMOS A CORTO PLAZO

Esta decision se ingresa en incrementos de § 10,000, que ingresa come item 2 en la
H-:uja de Decizidn. Sdlo se pusde ss pueds solicitar la adicion de préstamos ¥ no su
retino prematuro. Si no se desean préstamos adicionales a corto plazo entonces, sa
deja en blanco el tem 3 de la Heja de Decisiones. Si § 500,000 se ingresara en el
trimestre 2, el saldo dz préstamo a cornto plazo al final del timestre 2 seria de 375,000
Dalares. Este es el saldo orginal (0.0) mas la nueva emision de 500,000, menos 25%
de esta nueva emision (125,000) ¥ menos la amortizacion que vence de préstamos
antericres (0.0 Délares). Esta dltima informacion se encusntra en la Sintesis Ejecutiva
bajo |la seccidn de repago de principal de deuda.
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DECISION 4 ¥ 5: Prestamos a medio termino

Se puade obtener fondos a dos o tres afios a través de un préstamo a mediano plazo.
Las reglas que se aplican a ellos son las siguientes:

1. Se octorgan a un plaze de B a 12 timestres y s amortizan en cuotas iguales. El
préstamo sa toma a principios del timestre, lo cual resulta en un ingreso de caja igual
al total del préstamo. El pago de la primera cuota comiernza al final del timastre da
emision. El retiro es automatico.

2. lLa tasa de costo de los nuevos préstamos a mediano plazo se encuentran en la
Sintesis Ejecutiva bajo &l rengldn de infermacion para los siguientes trimestres. Estas
tasas so aplican antes de que se determine el tamafo de |a sobre-tasa por riesgo. La
tasa dada en la Sintesis Ejecutiva scbre los saldes deudores es un promedio
ponderado de toda la deuda emitida en cada categoria, dos o tres anos. Suponga que
la empresa cubierta en los ejemplos de este manuwal recibiera 1,000,000 en un
préstamo a dos afos en el timestre 2. El nuevo promedio ponderado de tasa a dos
anos seria 2.7% (2187500 x 0.0311 + 1,000,000 x 0.02045) [/ (2,187,500 +
1,000,000), donds 2'187,500 da deuda a dos afos de plazo era el saldo pendiente al
final del timestre 1, con una tasa de 3.11% y 1000,000 de la nueva deuda que so
obtiono a la nueva tasa para préstamos a dos anos de plazo vy o= do 0.02045% (1.95%
+ 0.125), donde 0.125% es una estimacion de la sobre-tasa de oferta. El 3.11 v al
1.92% viene de la Sintesis Ejecutiva . El 3.11%% viens de la parte superior de ella bajo
tasa sobre saldos deudores, mientras que el 1.92 viene de la seccidn sobre timestres
futuros al final de la Sintesis Ejecutiva.

3. El procedimiento contable normal se utiiza para reportar saldos deudores. La
deuda que se retirara dertro de un afo (cuatro timestres) se lista en la cuenta Pasho
Corriente del Balance. Toda la deuda que madura después de cuatro trimestres =o
lista en la seccion de pasvo a Iargn plazo.

Asi, el saldo total de 2,187,600 Dalares de deuda a dos afnos, utilizado en la condicion
2 arriba, fue derivado sumando el saldo del pasivo a largo plaze de $ 937,500 por el
préstamo a dos afios, a la amortizacion del principal que debe hacerse an los
siguientes cuatro trimestres, 1,250,000. La amertizacidn en cada uno de los cuatro
siguientes timestres por cada tipo de deuda, se da en la Sintesis Ejecutiva en la
geccion de amortizacion da principal. El tamafio y facha de todas las cuctas para el
préstamo a dos afos, mas alla de los que muestra en la Sintesis Ejecutiva, es de §
312,500 para el timestre 6 a 8, respectivamanto.

4. Hedencion o retiro antes de maduracion estd pemitide, sin multa o costo extra.
Las cuotas timestrales mas cercanas se retiran primero. Las tasas de interéds sobra
los saldos deudores no son afectados por el retiro. Se retira un préstamo con tasa
promedio dervade da juntar todos los préstamos anteriores. Mo se puede retirar un
prastamo especifico anterior.

5. Elinterés que debe ser pagado en el siguiente timestre se presenta en la Sintesis
Ejecutiva cada periode. Interés adicional para cada nusva emisidn podria ser
calculade utilizando el tamane estimade de la sobretasa de oferta’riesgo y la tasa
apropiada (2 o 3 afies) para el siguiente trimestre, cbtenida de la parte inferior de la
Sintesis Ejecutiva. La disminucion de los intereses a pagar, causada por el retiro de
una deuda, se calcula aplicando |a tasa apropiada de las tasas sobre los saldos
deudores al mento retirado. El retiro tiene lugar al prncipio del trimestre, para el caso
del calzulo de intereses.
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€. Una salida de caja ocurre cada timestre compuesta de:
a) El interés sobre la deuda a medio término.

b) La amorizacion y pago principal de la deuda intermedia listada en la Sintesis
Ejecutiva y

) La primera cuota trimestral de cualguier nueva intermedia corvenida en al
trimestre, o

d) La cantidad de Didlares da pre-pago de deuda a mediano plazo.
DECISIOMES 4 Y 5: DEUDA A MEDIANO TERMING

La decision se ingresa en aumentos de 10,000 Dolares. La decision sobro el
prastamo a dos afios se ingresa en el tem 4 de la Hoja de Decision. La decision
sobre el préstamo a 3 afios se ingresa en el item 5 en aumentos de $ 12,000. Esta
condicion establece el minimo pago trimestral de 1,000 Dolares, es decir 12,000/12.
La simulacion automaticaments truncard el pedido de préstamo a la cantidad mas
proxima divisible por 12,000,

Un tipo dado de préstamo puede ser contratado o refirado en cada periedo. Un signo
de menos, inmediatamente delants de una cifra, indica una decisidn de redencion. La
decision es para la emision de préstamos adicionales o para el retiro, antes de que
maduren, de saldos deudores. Puede suponerse por ello gue la amortizacion del
principal y pago de intereses se hara automaticamente. Para retirar el saldo total de
los préstamos no divisible por 10,000 Délares en el caso de 3 afos, debe ingresarse
un retiro por lo menos 12,000 Dalares mayor que el saldo actual del préstamo, o seaa
2 0 3 afos. El préstamo completo sera refirado sin crearse un saldo negativo. Los
préastamos seran automaticamente retirados de acuerde a la seccidn de repago del
principal da la Sintesis Ejecutiva si no so ingresa una decisién. Los items de decision
se dejan en blanco si no se desea un nueve préstamo o si no se desea pre-pagar o
retirar completamente un préstamo.

Bonos a largo plazo

Los bonos tienen vigencia por largos periodos da tiempo y serian usados como una
fuenta permansnte de fondos al obtener apalancamierto o apoyo financisro. Las
siguientes reglas se aplican:

1. Bonos a largo plazo se emiten por 10 afios o 40 timestres. Un bono emitido al
comienzo del tnmestre genera un ingreso de caja en el timestre. Se repagan en 40
cuctas iguales que comienzan a pagarse al final del timestre en que se emiten bonos.
Su retiro es automatico. Mo se reguiere una decisidn de refiro del ejecutivo.

2. la tasa de interés para un nuevo bono a largo plazo se indica en la Sintesis
Ejecutiva entre la informacidn para los proximos timestres pero no incluye la sobre-
tasa de resgo y tamafo de oferta o 'premium’. La tasa sobre los bonos vigentes que
se da en la Sintesis Ejecutiva de un costo ponderado de toda la deuda emitida.  El
procedimiento de cilculo es el mismo al usado para la deuda a medio término.

Bl interés por wencer en el siguiente trimestre de los bonos vigentes también ss
presentan en la Sintesis Ejecutiva. Los intereses pagados en el tnmestre anterior s
pueden cbservar en la parte da los gastos financieros del Estade da Resultados.
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3. El coste fijo de flotar una emisién de bonos es de 10,000 Ddlares por vez que se
emiten. Esto se considera inmaterial para propdsitos contables y por ello se carga ala
cuenta da Gastos de Interés de Bonos en el periodo de emisidn. La oferta de bonos
es automaticamenta  aumentada en 10,000 para compensar por el costo fijo de
flotacion y asi este coste no significa una salida adicional de efective.  El costo fijo
inyecta una dosis de realismo a la decision de emision de bonos haciendo indeseabls
una ofarta pequefia de bonos.

4. Los bonos también pueden retirarse antes de que maduren.

Puedan ser refirados luego de pagar una scbre-tasa de retire ('bond call premium’ en
inglés). La sobre-tasa de retiro que se indica en las primeras lineas de la Sintesis
Ejecutiva sera constante durante la simulacion. Asi, si 1,000,000 de Dolares en bonos
se fueran a redimir por su empresa antes de que maduren, la salida de efectivo seria
la suma prncipal de 1,000,000 de Délares mds |a scbre-tasa de retiro de 80,000
Dclares (1,000,000 x 08). La sobre-tasa de retiro se trata como un gasto financiero
del periodo y de indica en el Estado de Besultados bajo Costos de Redencion de
Bonos. Las cuotas mas distantes de bonos se retiran pimero. Como en el casodela
deuda a medio t&mino los pagos timestrales de diferentes emisiones de bonos se
agragan y por eso no hay forma da refirar una emision especifica.

B. Los efectives de salida de caja de les bonos incluyen:

a) El interés tnmestral.

b} El repago del principal en cuctas indicadas en la Sintesis Ejecutiva.

¢} El pago de la primera cucta de una nueva emisidn de deuda a largo plaze.

d} El mento de Délares del repago de los bonos mas el coste de redencidn de los
pagos.

6. Los 4 mas proximos pagos de cuotas de bonos se listan en la Sintesis Ejecutiva y
se consideran un pasivo commente en el Balance. Las cuotas para los trimestres mas
lejanos se agregan en |a cuenta de Bonos de los Pasivos a Largo Plazo en el Balance.
El tamafio y fecha mas alla da los que se muestra en |a Sintesis Ejecutiva, se muesira
en la Tabla 2.10.

Sobre-tasas de refiro o 'call premiums’ se agregan automaticamente a la decision de
retiro de bonos.

Tabla 210 Programa de Refire de Bonos

Pariodo g 6 7 8 Mas de &
Cuota vencida
dea (,000) 300 300 300 300 0

DECISION 6: BONOS

La decision a largo plazo se ingresa comeo item 6 en la Hoja de Decisién en aumentos
de 10,000 Délares. Los bonos pueden ser emitidos o retirados antes de su madurez o
vencimiento, cada timestre. Un signo de menos, inmediatamente adelante de una
cifra en Dalares, indica un retino o 'call' de bonos antes de su maduracion. Las cuotas

54

180



de pago de los bones timestrales son automaticamente retiradas y no se reguisre por
allo del ingreso de una decision especifica.

Prestamo a corto plazo: Prestamo-multa

Fondos insuficientes l[laman automaticamente la intervencion de un consorcio de
Prostamistas, quienas le dan a la empresa un préstamo a cordo plazo tan caro, en
t&minos relativos a los demds costos de capital de [a simulacidn, que eguivale a un
préstamoc-multa. Esto ocurre después de que todas las transacciones del timestra
han sido registradas. Se conoce entonces el saldo da caja, el remanente en efectivo.
Si este saldo es negativo, los valores negociables se liguidan de acuerdo al
procedimiento descrito en paginas antencres. Si el saldo de valores negociables es
insuficiente para cubrir el faltante de efecthvo, los prestamistas extienden un préstamo
igual al faltante de efectivo automaticamente. El costo de estos préstamos de 5% por
trimestre, es decir 20% anual. Un sjemplo pemmitird determinar como el saldo de
préstamos-multa, impuestos ¥ un nuevo =aldo de efectivo es calculado.

Suponga un déficit de efectivo de 210,000 Ddlares, un saldo de valores negociable da
103,000 v una tasa de impuestos dal 40%. Prmero se calcula la reduccion en el
déficit aplicando la liquidacion de los valores negociables, asi como la comision de
liquidacion del 3% y asi despejando por "c” se eliminan 100,000 Ddlares del déficit
dejando 110,000 adn. El préstamo-multa debe cubrir no sélo ese déficit de 110,000,
gino también & interés por el préstamo-multa del trimestre. Combinando términos, sl
prastamo P, es igual a:

P = 110,000 + 110,000 x 0.05

1.05 veces el déficit de efectivo no cubiero por valores negociables. Esto dejaala
emprasa temporalmente con un saldo de caja de cero. Los intereses adicionales
8,500 en nuestro ejemplo son un gasto deducible de impuestos en el periodo actual.
Todas las demas transacciones, incluyendo el flujo de efectivo da los impusstos sobre
el ingreso, han sido registradas antas de que el saldo negative de efectivo ocurriera.
Es asi como hay un gasto deducible adicional de 8,500 Ddlares. Esto reduce el
impuesto y pago en efectivo de impuestos en el timestre actual, gue ya habia sido
pagadn:n, an 3,400 Ddlares (409 x 8,500). Esta reduccion de 3,400 en una salida da
caja previaments registrada se convierte en el nusve, final, saldo de efectivo. Mo se
realizan ajustes adicicnales en el préstamo-multa, gastos o impuestos para reducir el
gdldo de efectivo a cero absoluto. El préstamo-multa se refira automaticaments en el
trimestre siguiente sin que se carguen interesas adicionales.

IMPUESTOS

Los impuestos tienen una tasa constante durante toda la simulacion, 2 menos que la
cambie el Instructor. La tasa porcentual se da en el Estado de Resultados. Los tems
que afectan al pago de impuestos se dan en el mismo Estado de Resultados. Los
impuestos son una salida de caja en el imestre en que ocurren. Se supone gue hay
siempre suficients ingreso ganado en los periodos anteriores para utilizar el beneficio
de cradito confra impuestos por pérdida (3). Asi, un ingreso negativo antes de
impuestos en un trimestre, automaticamente generara un crédito de impusestos igual a
la tasa de impuesto multiplicado por la pérdida ocumida. Esto se corwvierte en una
devolucidn en efective de impuestes y un ingresc de caja en el trimestre en que
ocurre la devolucion. Supenga que una empresa haya tenide una pérdida de sus
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ingresos antes de impuestos de 1,000,000 en un trimestre. La devolucidn de
impuestos saria de § 400,000 (0.4 x 1,000,000).

CAPITAL

Acciones comunes y preferenciales son las formas de Capital de SIMDEF. Ambas
acciones pueden ser emitidas y roetiradas. Las acciones comunes son los duefios
residuales (4) y asumen los ditimos riesgos asociados con su propiedad.  Tienan
deracho por ello a todes los ingresos y actives en exceso de les reclamos de los
tenedores de acciones proferenciales v doudores. Las acciones proferdas lo pemitan
al tener acciones comunes tener un apalancamiento financiero mayor que el que
pudiera tenar cuando sdlo hubiera obligaciones a deudores. Las reglas y condicicnes
que se aplican a las acciones, asi como la recompra ¥ emisiones de ellas se indican
a continuacion.

Acciones Preferenciales

Las acciones preferenciales constituyen una accidn permanante da costo fijo. Pueds
obtenerse apalancamiento financiero mediante su uso.  Los dividendos de las
acciones preferenciales ocurren después de impuestos vy por lo tanto, no se obtiens
la vertaja de deductibilidad de impuestos de una deuda. Las acciones preferanciales
disponibles en la simulacion SIMDEF tienen muchos de los privilegios que sa
encuentran en la vida real en las acciones proferanciales.

1. Los dividendos de las acciones prefarenciales se denvan en una forma muy similar
a los costes de una deuda. Las condicionss economicas de la empresa v el rigsgo
da que en algin momerto no pagus dividendos preferenciales entran en la
determinacion de la tasa de dividendes fija.

2. lLas accionas preferenciales son perpetuas. Una vez emitidas contindan vigentes
hasta que =e re-compran. Los dividendos sobre las acciones preforenciales son una
cifra constante de 4 Dalares anuales por accidn, los cuales so cobran a tasa anual
alin cuando se haya emitido acciones en un timestre intermedio, abonandoss a razdn
de 1 Dolar trimestral, durante toda la simulacion.

3. El precio de mercado de las acciones preferanciales =e encuentra capitalzando el
dividendo por |a tasa de retormo requerida por la accion preferencial. Asi, el precio da
la accion preferencial para el trimestre 1 seria de $ 3215 ($1.0/0.03110). El precio
para el timestre 2 sara do 37.59 (1.0/0.0266). Las tasas se presentan en la Sintesis
Ejecutiva aunque pueden varar en algunos decimales a causa del punto flotante da
la computadora donde se utilice el programa.

4. El dwidendo de las acciones preferenciales se paga automaticamente cada
trimestre. Les ejecutivos de la empresa no tienen que ingresar una decision para que
ello suceda.

B. Los dividendos de las preferenciales son acumulativos.
Si la situacion de utilidades de la empresa se deteriora demasiado, no se pagaran

dividendos preferenciales. Esto ocurre sdlo si todas las siguientes condiciones se
apliquen:
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a) El ingreso operaftivo total antes de items o cargos extraordinarios mas el interds
por préstamo-multa deba ser suficiente para poder satisfacer los costos antes de
impuestos de los dividendos de las acciones preferenciales.

Por ejemplo, si en gl timestre 2 la empresa tuviera un ingreso operativo antes de
cargos extraordinaros de 36,000 Ddlares y un interés  por préstamos-multa de
33,000, la seuma de ambos sara de 119.000. 5i la empresa tuviera 30,000 acciones
preferenciales vigentes. El costo antes -de- impuestos los dividendes preferenciales a
una tasa de 40% de impuestos seria de 50,000 (30,000/{(1-.4). Debido a gque esto o=
menor gque el ingreso operativo ajustado a 119,000, los dividendos si sorian pagados.

bl La compafia debe tener deuda a corto, medio o largo plazo durante el timestre.
El requerimiento de que una empresa no pague dividendos cuando sus utilidades son
pobres es frecuentemente incluido como condicion en muchos contratos de
préstamos. Esto se hace para proteger a los deuderes de un pago 'liquidacion’ a los
tenedores de acciones.

Dividendos no pagados en un timestre seran acumulados a aquellos no pagados en
otros tnmestres. Tan pronto desaparezcan las condiciones para la restriccion de
dividendos, todos los dividendos acumulados no pagados serdn pagados. Mo pusds
emitirse ni recomprarse acciones preferenciales =i existe un saldo sin pagar de
dividendos preferenciales. Datos sobre los dividendos acumulados no pagggns =0
encuentran en la Sintesis Ejecutiva.

B. Acciones preferenciales seran vendidas al pablico al valer de mercado del siguiente
timestre. Asi, acciones serdn wvendidasz en el trimestre 2 al precio de 37.59
(1.00/.0266). Costos de flotacidn seran incurfidos v asi el valor completo de la accidn,
37.58, no seria recibido por la empresa. Hay dos componentes en el costo de
flotacion:

a) Una comisidn fija de 5,000 Délares es cargada por cada emisién.

b} El 5% del valor de mercado de las accionas ofrecidas se carga como descusnto
adicional

2] Lo recibido por accidn estard inversamente relacionado  al tamafio de la emision
ofrecida.

Los ingresos netos son agEregadns al saldo previo de las acciones preferenciales que
apareca en el Balance. El procedimiento para calcular lo nete recibido es igual al
descrito para las acciones comunes. Asi, si una empresa smitiera 100,000 acciones
en el trimestre 2, su ingreso nete por ello podria ser de $3,450,870 (37.59 x 100,000 x
293 - 5,000) donde el tamafio de |a emisidn se estima que reguerira un descusnto
adicional del 2% sobre el estandar de 5% (y por ello un multiplicador de .93), los
$3,4%0,870 serd la canfidad agregada a la cuenta de acciones preferenciales. Esto
significa que emisiones mayores a 100 mil acciones preferencias tendran descuentos
adicionales y bastants mayoras.

7. Las acciones preferenciales son recompradas al precio con sobre-tasa de refiro o
al pracio de mercado, &l qus sea mas bajo. El precio con sobra-tasa (o 'call price’) sa
determina multiplicando el valor en libros promedio del timestre por accion por 1 mas
una sobre-tasa da retiro. La sobre-tasa de retiro es constante durante la simulacian.

Dos ejemples clarificaran el procedimiento de recompra.
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En &l pimero, el saldo de la cuenta de acciones preferenciales es de 1,000,000 v hay
20,000 acciones vigentes. El valor de mercade en el periodo en que sera comprada la
accion preferancial se calcula en 49.38 Dolares. El valor en libros por accion de las
prefarenciales es 50,00 (1,000,000/20,000). Ajustando la sobre-tasa de retiro de 8%
tendriamos un precio con sobre-tasa de 54.00 (1.08 x 50.00) por accion. Debido a
que &l mercade esta por debajo del precio con sobretasa, las acciones serian
compradas en el mercado abierto a un costo de 48,38 por accion.

En el sagundo ejemplo, el precio del mercado se supone que es de 56.00 por accion y
toda la informacién adicional es igual a la anterior. El precio de mercado excede el
‘call price' de 54.00 y las acciones seran compradas a 54.00, en vezr de ser
recompradas en el marcado abierto a un costo de 56.00 por accion.

Las diferencias entre al promeadio de valor en libres por accion y el precio de recompra
go transfieren a la cuenta de Acciones Comunes. En al primer ejemplo § 0.62 (50,00 -
43.38) par accion se acredita (o aumenta) en la cuenta de Acciones Comunas. En al
segundo caso 4.00 (54.00 - 50.00) se carga {deduce de) la cuenta de accicnes
comunas. En la simulacion SIMDEF la cuenta acciones comunes se utiiza para
empozar en ella una sere de cuentas especiales de accionistas, que afectan el valor
en libros de las acciones.

DECISION 7: ACCIONES PREFERENCIALES

Sa emiten o recompran y retiran usando el tem 7 de la Hoja de decision. Las
acciones totales a ser vendidas, o con un signo negativo, para ser recompradas, se
ingresan alli.

Las transacciones de acciones, preferenciales o comunes, tienen lugar al principio de
un trimestre y los dividendos se pagan sobre las acciones vigentes, al final dal
trimestra.

Mo se requiere decidir scbre dividendos a acciones preferenciales. Las condiciones
previamente explicadas son aplicadas automéaticaments dentro de la simulacion,
determinands si los dividendos seran o no pagados en un timestrs dado. Los
dividendos y refiro de acciones generan una salida de caja, mientras que la emision de
acciones genera un ingreso de caja.

Acciones Comunes

El valor de las acciones comunes sa derva del requerimiento de retormo del dusfio da
las acciones y de la tasa de crecimiento en ingresos de la empresa. La cifra para
ingresos se indica en el Estado de Resultados bajo la cuenta Ingresos para
Accionistas Comunes. La tasa de crecimiento de los ingrosos  se deriva de los
ingresos de acciones comunes actuales o histdrcos. El valor de |la accion comin as
afactado por seis elementos . Dos de ellos son medidas de la corfents esperada da
ingresos de la empresa, mientras gue los otros cuatro afectan la tasa requerida de
retormno de los accionistas.

1. El valor total de las acciones comunes de una empresa esta positvamente
corrglacionado a los ingresos para los accionistas comunes dado el Estado de
Rozultados.

2. La tasa de crecimiento de los ingresos también esta positvamente relacionadas
con &l valor de la empresa. Una empresa con altas tasas de crecimiento tendra un
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valor mayor de accién que una firma con tasas bajas, ain cuando ambas tengan el
mismo nivel de ingresos actuales, suponiendo que otros factores, afectando la
valuacidn, no hayan causado la divergencia en valores.

Con los mismos ingresos y tasas de crecimiento  en ingreso, las empresas ain
podrian tenar diferentes valores de accidn.

La variarza en el wvalor puede ocumir a causa de diferontes tasas de retomo
requeridas , o portasas de capitalizacion.

1. El ambiente economico afecta los costos. Una economia en expansion ofrece
oportunidades alternativas de inversidn ¥ una tasa de retomo mayor podria requerirss
para obtener fondos vy esto podria resultar en una presién hacia abajo en ol precic da
las acciones comunes. La condicidn inversa se mantiens cuando ocumrs o se espera
una caida en la economia.

Estas dos condiciones se incorporan en la determinacion de la tasa de retomo
requerida.

2. Los accionistas requieren un sobre-precio de riesgo para su apalancamisnto
operativo y financiero. Dentro de la empresa la probabilidad de erosion de la imversion
ariginal aumenta corforme aumentan ambas formas de apalancamisnto.

Fuera de la empresa, la volatilidad del pracio da mercado de las accionas tamhbign
aumentaria. Esto significaria un aumento en el desgo de pérdida para los accionistas,
si hubiera alguna probabilidad de que pudieran ser forzados a liquidar cuando el
precio de la accion esté deprimido.

3. La tasa de pago de dividendos afecta &l precio de la accion. Cada firma tiene una
tasa optima de pago de dividendos a las comunes. En la simulacidn, la tasa de pago
se calcula wsando la suma de los dividendos por accidon del timestre actual ¥ de los
tres Ulimos timestres sobre la suma de los ingresos por accidn (EFS Earnings per

4. La establidad de dividendos también afecta el requerimiento de retomo de los
accionistas.  Estabilidad, como se define en SIMDEF, existe cuando nmo hay

disminucion en los dividendos en Dalares pagadns por accion. Dos componantes
afectan la importancia de la pelitica de estabilidad: Primero, cuanto mas alejada esté

la empresa de su politica optima de dividendos , menor sera el efecto de [a estabilidad
sobre el costo. Segundo, conforme la tasa de crecimiento de IPA aumente, el peso da
|la estabilidad de dividendos sobre costo decrecera.

Los valores de las acciones son modificados por los factores indicados en cada
periodo. El objetivo da la empresa deberia ser minimizar el costo de obtener fondos,
en general. Una de las responsabilidades mas importantes de los ejecutivos es

disefiar cursos de accion para llevar a la empresa hacia objetivos de minimizacion de
costos y maximizacion da la riqueza de los inversionistas en acciones comunes.
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DECISION 10: DIVIDEWDOS EN EFECTIVO A ACCIONES COMUNES
Se declaran tnmestralmente poraccion en Dolares y expresadas en centimos.

Esto se hace ingresando |a cifra requerida en el item 10 de la Hoja de Decisién. Un
dividendo dsclarade es una salida de caja en el trimestre de declaracion. La
declaracion es requerida tedos los trimestres. Si el item 10 se deja en blanco no se
pagard dividende alguno. Los dividendos comunes, por cierto, pueden dejarse de
pagar. Cualguiera de las siguientes condiciones resultaran en una reduccion o
eliminacion de dividendos comunes:

1. 5i existen préstamos o acciones preferenciales, el dividendo total de acciones
comunes para un trimestre dade no podrd exceder el promedio de ingresos para
accionistas comunes de los Gtimos cuatre timestres. Asi, los ingreses promedio por
timestre soran 400,000 =i en los dfimos cuatro timestres los accionistas comunes
hubieran ganade 300,000, 350,000, 400,000 y 550,000 Si también existieron
préstamos y accionses preferenciales  en el timestre actual, el dividendo a las
comunes no podra exceder a 400,000, Con 1 millén de acciones comunes, un
dividendo declarado de 50 cénfimos seria automaticaments reducido a 40 céntimos
(400,00001,000,000).

2. 5i oxisten préstamos y acciones preferenciales y dividendos sobre éstas, no s
hacen. Tampooo se dara dividendos a las acciones comunes.

3. Pagos de dividendes a las acciones comunes no pueden exceder ol total de las
utilidades retenidas y saldos de acciones comunes. Puesto de otra forma, el pagoe de
dividendos no debe causar una posicion negativa de capital de los accionistas
CoOmUnes.

Estas reglas son parte de las leyes y de los estatutes de muchas compafiias. En una
gran mayoria de ellas, las restriccicnes y reglas son mas restrictivas y numerosas en
el pago de dividendos que los que especifica esta simulacion.

Emisién de Acciones Comunes

Musvas acciones comunes pueden ser emitidas. Se ofrecen a través de un agents de
inversion o ‘imsestmeant banker'.

Existan tres tems que afectan la divergencia entre el periodo al ciemre del timestre
actual (1%), 35.66 v la captacion por accion de capital que se recibira de una nueva
emision:

1. Hay un costo fijo de 5,000 Dalares por oferta de emisicn.

2. Seis por ciento del valor actual de mercado de la accion ofrecida es cobrado como
costo de flotacion.

3. La cantidad de ingresos obtenidos por accion esta inversaments relacionada al
tamafio de la emision de acciones.

El gjecutivo pueds estimar lo que recibird la empresa por la emision de acciones
usando la ecuacion a continuacion:
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C=Pil1-.08) - 5000-D
M
donde:

C. es |la captacion de capital por accion para la empress
Pi, o= ol precio del mercado de una accidn en el trimes-
tra i {Sintesis Ejecutival

M. es el nimero de acciones en la ofarta

0, es el descuento en Dalares por accidn que podria ser causado por una emision
de tamario M

Asi, en el trimastra 2, si los ejecutivos suponan que una ofarta de 10,000 accicnes
causaria un [ de 2 Dolares, se tendria que:

C=13556(1".068)- 5000 - 2.00
10,000

C = 30.826 Dalares

Desde el punto de wvista de la empresa, podrian emitir 10,000 acciones con una
captacion de 30.926 por accién. La captacion total de capital para la empresa, =i la
emisidn fuese exitosa y las estimaciones de los ejecutivos fusran correctas, seria da
309,260 Dalares (10,000 x 30.926).

Los tres componentss que determinan la captacion parcialments duplican el
procedimiente de fijacion de precio utiizado en la vida real. Hay, normalmente,
costos fijos y varables en la emisidn de cualguier valor. Adicicnalmente, conforme
aumenta la oferta de ese valor, descuantos cada vez mas grandes del precic actual
del marcado se requieren para inducir 2 mas imfersionistas a comparar el valor.

Las siguigntes condiciones se aplican a las emisiones de acciones comunes. Las dos
decisiones requeridas a los ejecutivos se incluyen primero.

1. El gjecutivo debe establecer el precic minimo por accion que estd dispusesto a
aceptar por una nueva emision ofertada. La formula de arriba puede ser utilzada para
estimar &l minimo.

2. El niimero de acciones a ofrecer debe también determinarse. Esta decision debs
ger una funcion de los requermisntos do fondos de la empresa, estructura de capital
y el efecto sobre lo captado de los costos fijos y el tamano de la oferta.

3. SIMDEF ocupa el papel de banquero de imversidn.
Detarmina cudles podrian ser los fondos captados para el ndmero de acciones qus la
empresa esta ofreciendn al mercado. Si la captacion por accidn exceds lo que es el

precio minimo para el ejecutivo, entonces se hace y coloca la emisidn.

4. 35ila emision se hace, |a empresa recibe una entrada de caja en el timestre en
curso igual al ndmero de acciones emitidas multiplicado por lo que &l programa de la
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computadora astimo por accion |y no ndmero de acciones emitidas multiplicado por el
minimo del gjecutivo).

5. Mingdn costo ss incurre si la emision no sa hace.

6. La cifra que reciban el banquero de inversidn por accidn, sea que la oferta do
emisidn fuara exitosa o fracase, aparecera en la Sintesis Ejecutiva bajo "Precio Venta
o Precic de mercado cuando oferta™. La cifra que aparece sera igual a cero cuando no
se ofertan emisiones de acciones o recompras de accionas.

7. La accidn comin no tiene valor par nominal. El valor completo de cualguier
emision va a la cuenta de Acciones Comunes.

DECISIONES 8 ¥ 9: EMISION DE ACCIONES COMUNES

El nimero de acciones a ser emitidas se sefala en el item B de la Hoja de Decision.
El item 9 =2 usa para ingresar el precio minime por accion ofrecide. Debido a que los
itemns & y 9 también s usan para la recompra de acciones, no se pusds emitir y
recomprar acciones en el mismo trimestre.

Recompra de Acciones Comunes

La compra sa realiza a través de una oferta piblica. Se aplican las siguientes
condiciones:

1. El precio de recompra estara directamente relacionado con el tamano de la oferta.
Conforme aumente el ndmero de acciones demandado para recomprar por el
ejecutivo, el precio requerdo para recomprar la accién también aumentara. El precio
do oferta so deriva del precio al cierme del ditimo timestre.  Asi, ol precio ofrecido por
una recompra de acciones en el timestre 2 usaria el precio al cierne de accion del
trimestre 1 da 35.56 mds un sobreprecio que es una funcidn prncipalmente del
nimerc de accicnes demandadas. El porcentaje de sobreprecio estd tamkbién
inversamente relacionado al valor en Ddlares de la accidn: una accidn de precic bajo
tendra un sobreprecio en porcentaje mayor. Les honoraries, comisicnes y costos de
transaccidn se cubren por la diferencia o 'spread’ entre el precio que debe pagarse
para obtener las accionas v el valor de marcado al cierre del timastre de la accion.

2. El gjecutivo de establacer el precio ofrecido por accidn que desea cfrecer por las
acciones recompradas. Es |la responsabilidad del gjecutive el determinar el
sobreprecio necesario para terminar exitosamenrta la oparacion.

3. El nimero de acciones a ser recompradas debe también determinarlo un
gjecutivo, sabiendo que la cantidad de acciones afecta directamente al 'spread o
rangoe de diferencia entre el precio de mercado al cierre del timestre y el precio
requerido para el proximo trimestre.

4. La oferta plblica se realiza y las acciones se recompran si el precio ofrecido por el
gjecutive excede el precio ajustade del mercado, determinade por el medelo
matematico de SIMDEF. La oferta fracasa cuando el precio ajustado para el ndmero
do acciones demandadas es suparor al ofrecido.
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5. 5i una oferta es exitosa, las acciones son recompradas al precio ofrecido por al
gjecutivo, y no a un precio generado internamente por la computadora.  El valor total
de la recompra es un salida de caja en el timestre en que se hace la oferta. Un cargo
despuds de impuasto da 1.00 Dolar por accion que se intenta recomprar, se realza si
la oferta fracasa. Este cargo es una salida de caja en el periodo da la oferta. En una
situacion real, esto cubriria la publicidad y los costos legales de inicial una oferta da
compra no exitosa. El costo de una oferta no exitosa se carga contra el ingreso
después de impuastos en el periodo en gue ocurren. Esto se presenta en el Estado
da Hesultados sclamente cuando fracasa una oferta.

6. La recompra de las acciones puede tener un efecto tarto en las acciones comunes
como en las utilidades retenidas. El precio de recompra se asigna a las cuentas ds
acuerdo a los pesos en cada una de ellas como porcentaje del total de accicnes
comunas y utilidades retenidas. 5i se ofrecen 10,000 accionss a 40.00 Dalares por
accion en el timestre 2, los 4,000,000 (40 x 100,000) reducirian la cuenta de acciones
comunas en 2,859,549, 4,000,000 (3,000,000 8,000,000 + 3,190,574 ). La cuenta
de utiidades retenidas se reduciria en 1,140,451, 4,000,000 x (3,190,574 / 8,000,000
+ 3,190,674 ). Adicionalmente, el nimero de acciones vigentes se reduciria a 500,000
{I,QUD,GDD - 100,000) en ol timestre 2. La recompra es tratada como retiro de
acciones.

7. Una cferta de recompra se ignorara completamente por cualguiera de las
siguientes razones:

a) Si hay algin page pendiente de dividendos preferenciales en el timestre mas
recionts, |la recompra no serd permitida.

bl Si la recompra o refiro resultaria en un saldo negativo de capital la cuenta da
acciones comunes del timestre anterior también no sa realizaria. Por ejemplo, si ss
hiciera una oferta en el timastre 2 v el precio ofrecido multiplicado por las acciones
demandadas fuara 12,000,000 v esta cantidad fuera mayor que la suma del zaldo de
la cuenta de acciones comunes y utilidades retenidas, la recompra no se sfectuaria
porque s& hubiera generado un saldo negativo.

) La razdn de deuda acciones comunes no debe deteriorarse amencs de d a 1.

El total de los préstamos a corto plazo, a medio témino y a large plaze son los tems
de pasivo del calculo. Si la recompra resultara en la reduccion del valor en libros da
todas las acciones comunes a manos de 25% de los items de pasivo especificados, la
recompra seria completamente rechazada. Esta condicidn no se aplica a la emision
de deuda v =dlo es aplicable a la recompra de accionas comunes.

La emisidan de acciones comunas o su refiro sdlo tienen efecto temporal sobre el
procio do las acciones comunes. El precio de oforta o emisidn causa de que ol
mercado aumentd el precio o lo redujo sélo en respusesta a la oferta especifica o
tamafio de oforta. Esta respuesta del mercado no afecta directamente los precios al
cierre del timestre, incluyendo el precio del trimestre en que tiene lugar la oferta. La
oforta o emision de acciones puede indirectamente afoctar el futuro do los precios da
accion a través de seis condiciones de evaluacion referidas en la seccion de acciones
EOMLINSs.
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DECISIONES 8 y 9: RECOMPRA DE ACCIONES COMUNES

El nimere de acciones que se desea recomprar se ingresa como item 8 en la Hoja da
Dacision. Para diferenciar una compra de una emision se coloca un signo menos
justo delante del nimero de acciones que el gjecutive desea recomprar. El item 9 se
utiliza para ingresar el precio ofrecido por accidn.

INFORMACION DE DESEMPENO

Informacion sobre el desempefio de la empresa estara disponible cada periodo. En la
simulacion, como en la realidad, la informacion sobre ingresos en el Estado ds
Hezultados da una posible medida del &xito a corto plazo de la empresa. Tanto en la
simulacion, como en la realidad, la medida es muy relativa, depende del ambiente
economico, la estructura pasada de activo y capital de la empresa y la tasa de ingreso
qua tuwo.

ltems tales como las tasas de retomo pasadas y esperadas sobre la deuda vy las
acciones preferenciales ya han sido usados en este capifulo para la fase ds
planeacion del manejo de la empresa. Fueron usados para determinar los costos y
flujos de caja fuluros. Muchos de estos items también pueden ser usados para
comparar el desempefio a través del iempo.

Asi, un conjunte constantements incremental de intereses y tasas y un precio de
accion declinante, relativo a las demas empresas simuladas en SIMDEF, indicaria una
posicion gque se deteriora en desempefio a través del tiempo.

Para permiir mayores comparaciones se proves de informacidn extra que no es
esencial para la operacidn de simulacion en la Sintesis Ejecutiva.

Valor Acumulado

Hepresenta la riqueza de la empresa y es una medida general del desempefio de la
emprasa. [noluya:

1. El pracio de una accién comin.
2. Les dividendos acumulades pagados previamente por una accion y

3. Un retorno externo sobre la imeersion en base a los dwvidendos previaments
pagados.

Se supone que los accionistas comunss podrian invertir cualguier cantidad que
reciben de la empresa en otras inversionas gue retornan, timestralmente, 1.5% mas
la tasa de los valores negociables. Asi, usando la tasa del trimestre 1, cualquier
dividendo pagade hubiera ganado 2.788 por (1.5 + 1.288) de retomo en el timestre 1.
Este nuevo saldo agregado a los pagos por dividendos en el timestre 1, ganarian
EJEE’ en &l trimestre 2, siempre que |a tasa sobre los valores negociables queds sin
cambio.
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La citra de Valor Acumulade indica mejor que cualquier ofro item, la posicicn relativa
del accionista orginal. También es el mejor indice para clasificar y comparar el
desempefo da cada firma.

Ingresos Trimestrales

Los ingresos por accion del timestre actual aparecen en la Sintesis Ejecutiva bajo el
titule Ingresos Trimestrales (ingrescs Trimest.). Los ingresos despuds de impuestos,
menos los dividendos preferonciales v los costos de oferta de recompra de acciones
sa dividen ertre el nidmero de acciones vigentes  al final del timestre. El item pueds
ser usado para estimar la performance a corto plazo comparando el 1PA (Ingreso por
Accion) del timastre anterior o con el de las demas empresas en el imestre actual.

Tasa de dividendos

La tasa de dividendos es una tasa anuvalizada basada en el pago por dividendos del
trimestre actual. Esta =e denva multiplicando el dividendo por acciGn actual por 4 v
dividiendo esa suma entre el precio actual de la accién. La tasa de dividendos no
debe ser usada normalmente como medida de desempefio. El porcentaje de 1.1 para
al timastre 1 se presenta en la Sintesis Ejecutiva.

Razon Precio Ingresos

Se calcula dividiendo el precio de la accidn comidn por cuatro veces ol ingreso por
accion del timestre. Heferido on inglés como el Multiple PYE, price-earnings-ratio, v
en castellano como la razon precic-ingresos, es utilzado por muchos imversionistas
como un indicador de la aceptacion del mencado del desempefio de una empresa. Ln
miltiplo alto, relatve a las demdas empresas en la misma industra, indicaria gue la
empresa estd en una imversidn mas segura wo enfrenta mejores posibilidades para
mantener un ingrese por accion {IPA) mas rapido que las demas empresas. Aungus
es, prebablementa, una mejor madida del desempefo que la tasa de dividendeos, el
miltiple P no deja de tener sus debilidades como medida de desempefio.

Retorno sobre la inversidn

También llamado ROl en base a su significado en inglés (Heturn on Investment) es
una medida de retomo sobre los actives totales netos. Los ingresos trimestrales
despuss de los ingresos del Estado de Resultados se anualiza multiplicandolo por 4 y
luego es dividido por el total de activos listade en el Balance, la cifra muestra la
capacidad de generacion da ingreses de un Délar invertide en la empresa. La medida
usa el valor en libros y por ello deja de incorporar en los purtos de vista de los
accionistas sobre la calidad de los ingresos. Es por ese que no podria incluirse una
firma coen el mas alto B3l o ROl es, necesaniamente, la mejor.

Retorno sobre el Capital
Llamado ROE en inglés {Hetumn of Equity) es una medida del retorno sobre la

inversion total en términos de los valores emitidos. El valor del capital total dal
Balance so divide entre 4 veces el ingreso timastral actual después da los impusstos.

£5

191



Se obtiane asi poder da ingresos de un Délar invertido en capital accionario. Muchas
de las distorsiones gue pueden ocumir con &l uso de AS1 o RSC (ROl o ROE) an el
mundo real, faltan o son limitadas en la simulacidn. Es por ello que el uso ds ellos
zomo medidas a corto plaro del desempeno relativo 5 mucho mas aceptable en esta
simulacion SIMDEF que en una situacion real.

DECISION 16: COMPRA DE PRONOSTICOS

Puede comprarse prediccionss o prondsticos mas precisos de demanda y precio
utilizando esta opcion. Tres alternativas existen:

1. 5ino wilza esta opcidn es difici] establecer la precision de las predicciones.

2. Pueden obtenerse predicciones mas precizsas de demanda y precio por 30,000
Ddlaras v

3. El prondstico o prediccion mas preciso cuesta 75,000 Dolares.

En todos los casos se genera una estimacion para los cuatro siguientes trimestres. La
precision del pronostico decrece con trimestras distantes. El costo es una salida da
caja y costo da ventas y administracién adicional.

La decision de prondstico se ingresa en el ftem 16 de la Heoja de Decisiones. Se
ingresa un 1 si se desea comprar el prondstico de 30,000 ¥ un 2 si se desea comprar
al de 75,000 Dalares.

La deci=idn pusde hacerse cada timestra.

FUEGO

Esta opcidn iniciada por el instructor elimina todos los imsentarios finales ¥ una
proporcion especificada por &l de la capacidad de magquina. Mingin aviso se recibira
sobre el incendio y se percatara que ha ocumdo por la aparicion del aviso:

** SU FIRMA SE INCENDIO *
Inmediatamente antes del Estado de Resultados del Trimestra.

El incendio afectard a todas las empresas simuladas por estar localizadas en el
misme barrio y no disponer éste de agua suficients. La accién es aplicada a una
empresa al final del trimestre, después de que ha tenido lugar todas las vertas y la
produccion. Se supong que el inventano esti asegurado. Se recibe efectivo por el
costo del saldo del inventano.

La capacidad de maquina durante los siguientes timestres se reduce en una
proporcion determinada. La capacidad figura en la Sintesis Ejecutiva del timestre

anterior y del actual y puede compararse para determinar el porcentaje de capacidad
perdido.

Mo se recibe efectivo por la pérdida de capacidad de maguina.
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El evento es extraordinario y se carga a la cuenta de gastos extraordinarios. Seria
impropio incluir la pérdida bajo los items de ingresos operativos. Este evento
requerird planeacion gerencial adicional tante de produccion come en la de fondos.

HUELGA

Esta es una opcién especial que puede aparecer durante la simulacidn, junto con las
posibilidades de desastres como incendios y gastos extraordinarios. Un mensaje
especial aparecaerd en cada caso. Para el caso de huelga un mensaje especial
aparecera al final de la Sintesis Ejecutiva. Dird: "NEGOCIACION COLECTIVA
CONTIMUA CON SINDICATO ¥ EN DOS TRIMESTRES SU EMPRESA DEBE
SATISFACER PLIEGO DE RECLAMOS"

Por ejemplo, si éste fuera el timestre 10, la huelga tendria lugar en el timestre 12.
Con un aumento de 1 Délar en costos de mano de obra por unidad, la probabilidad da
una huelga de un trimestra seria de 30%.

Todos los requermientos del sindicato pusden rechazarse, con una probabilidad da
60% de que la huelga dure sclamente un timestre. Si la huelga ecurre, la produccion
go detendrd durante un trimestre.

La huelga pueds ser evitada con un aumento de 2 Délares en el costo de mano de
obra por unidad. La situacion de conflicto laboral ocurrira para todas las empresas
simuladas en SIMDEF, pero la eleccidn de solucién a ella pusde pemmitir a algunas
empresas producir mientras que otras se van a la huelga.

El gjecutivo debe explorar y sopesar las opcienes, el ‘trade-off implicito, entre las
pardidas de oportunidad al no producir ¥ los aumentos de costo a través del resto da
la simulacidn. Los niveles de produccidn antes de |a huelga pueden requsrir tambign
cambios, dependiendo de la politiza modificada de produccion de la emprasa.

La decision de pliege de reclamo se ingresa en el item 17 en el timestre de la huelga,
a5 dacir, en el timestra 12 dal sjemplo.

W1 item se deja en blance si no habra aumento de sueldo. Un ™17 & un "2" s2
ingresa si el acuerdo serd de 1 Délar o 2 Délares. Los aumeantos an el costo de mano
de obra se inician, para tedos los niveles de produccion, en el periodo de posibls
huelga.

MULTAS

Como item 19 el instructor pueds ingresar multas para empresas, separadamente. El
Instructor establecera su poltica de multas con relacidon a lo qus las causan y el
tamanio que tendran. La multa produce una salida de caja en ol timestre actual y un
aumento de los gastos del periodo. La cuenta gastos administratives de ventas es la
gue contabilzara el monto de [a multa.

CONCLUSIONES

El participante encontrara un juege de informacion inicial para cada periodo de la
simulacion que incluird el Balance y los resultados asi como Sirtesis Ejecutiva. Con
esto, mas la informacion cubierta en este capitulo, el paricipante tiens todas las
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reglas e informacion necesaria para formular un juego de decisiones cada periodo.
Las decisiones se registran en la web, en la pagina web designada, donde usted
puede bajar un Instructve de como registrar decisiones.
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CAPITULO Il: RAZONES FINANCIERAS

El témino 'razones financieras’ o ‘ratios' en inglés, se refiere  al uso de ciertas
proporcionas para el analisis financiero. Las rarones financieras son muy usadas por
los analistas del comportamiento del mercado de wvalores para comprender
rapidamente a una empresa con relacion a sus debilidades y fuezas

Las razones son muy Utiles por muchas causas. Pueden compararse con las mismas
razones de toda su industria para concluir scbre como se compara una empresa con
otra, ¥ como sa comparan con el promedio de la industda. También pusdan ser
usadas para detectar los cambios que ocurren de un periodo al otro en una misma
organizacion, que pueden ser sintomas de mayores fusizas o mayores debilidades
financieras. En todos los casos, el cbjstivo es localzar desviaciones significativas e
invastigar luage con mayor detalle las causas de esas desviaciones, para rectificaras.

Segun Van Home, el gerente financiero debe usar las razones financieras de su
empresa para iniciar un andlisis profundo de su comportamiento: “El Gerents
Financiero debe determinar, para planear &l futuro, la posicion financiera real de la
firna y evaluar las oportunidades en relacion con su efecto scbre esa posicion. Con
relacidn al control intermo, el Gerente Financiero debe precocuparse paricularments
por el retorno de la lmversidn en los diferentes activos da la empresa y por la eficiencia
en los mangjos de esos actives.

Finalmente, necesita, para negociar efectvamente por fondoes alternos, dominar tedos
anquellos aspectos del analisis financiero que los proveedores extsmos de capital usan
precisaments para evaluar la firma (Wan Horne. Op. cit. p.27).

SIMDEF calculara en esta nueva version 8 razones financieras que seran impresas en
un reporte piblico cada timestre de la simulacion. A continuacion se ofrece una
descripcion de cada indize. Se recomienda que el paricipante, si no conoce las
razones en detalla, 5o refiera a un libro de finarzas para interpretarlas comectaments
{par ejemple el Cap. 3 de Van Horne en el que se basa la explicacicn que sigue).

1. Indice de Liquidez

También llamado indice corfente, se usa para evaluar la capacidad de la empresa
para sostener obligaciones a corto plazo. Su analisis revela |a sclvencia de la caja de
la empresa y su capacidad de enfrentarse a eventos no anticipados y adversos.

También llamado indice cordente, se usa para evaluar la capacidad de la empresa
para sostener obligaciones a corto plazo. Su andlisis revela la schvencia de la caja de
la empresa vy su capacidad de enfrentarse a eventos no anticipados y adversos.

La férmula es:

Total Actives Cordentes 7724700 = 218
Total Pasivos cormientes 3,570,000

Los datos provienen del Balance inicial de su empresa.

La razdn puede interpretarse en &l sentido que la empresa tiene 2,16 wveces activos
corfientas, as decir, de inmediata liquidacidn, en comparacion con los pasivos
corfentes de pago virntualmente inmediate. Cuante mayor el indice corfente, mayor
es la liquidez de la empresa y mayor su capacidad de pagar deudas.
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2. Prueba Acida

Es una medida de liquidez mas precisa que la anterior puas a los Activos Comientes
ze les rosta el Imventario, que podria no ser de tan facil v rdpida corversidon en
afectivo.

Total Activos Comientes - Inventarios = 7.724700-879.492 =  1.80
Total Pasivos Corrientes 3,670,000

El indice se concentra en el efectivo, valores negociables y cuertas por cobrar
relacionandolos con los pasivos comentes. Puede considerarse, por lo tanmto, una
medida mas confiable de la verdadsra liguidez de la empresa. El cosficiente es de
1.9, bastante menor que el 2.16 del indice de liquidez, pero ain asi, dentro de lo
normal, pues la empresa tendria suficiente efectvo para pagar deudas normmales
durante casi dos timestres.

3. Endeudamiento

Mide la capacidad de responder obligaciones a largo plazo.
La formula cbtigne la proporcion que los pasivos totales, incluyendo obligaciones a
corto y largo plazo, son del capital total {también llamade ‘patrimonio nete'):

Total Pasivos  5.707.500 = 0.53958
Total Capital 9,680,675

La interpretacion de este coeficiente es en forma porcentual en el sertido que el 53.89
% del capital esta comprometido en los pasives totales. La razdn es muy baja en el
aspecto positvo. La empresa podria comprometer bastante mas de su capital en
pasivos a largo plazo y no esta usando como palanca financiera lo que vale su capital.
Su endeudamiento es demasiado bajo y poco productvo. Una razon saludable podria
ser de 0.8, donda el 80% del capital esta comprometido en pasivos.

4. Bentabilidad en relacion a las Ventas

Es el margen o porcentaje de utilidad bruta que muestra la rentabilidad de las ventas
después de deducir los costos de los productos vendidos.

Vantas - Costo Prods. Vendidos = 8.738.300 - 5,392,603 x100
Ingresos Ventas 9,738,300

= 2322

Este indice muestra que la empresa es bastante eficients en la produccion, pues es
capaz de generar un margen bruto de casi 30%. El mismeo indice puede recalcular
para cbtenar el margen neto que es, simplements, la proporcion que la wtilidad neta
despuas de impuastos es da las Ventas totales.
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5. Betorno sobre la Inversion

Es calculado directamente por SIMDEF en la Sintesis de Datos Ejecutives y fus de
19.3% en el timestre 1. Muestra el poder de generar ganancias gque poses |a
inversion puesta por los accionistas de acuerdo a su valor en libros.  Es muy usada
para comparaciones de rentabilidad entre empresas. La mision de su empresa en
SIMOEF debiera ser mantener, por lo menos, el retorno scbre 2 imrersion que ssa
recibiera en el primer timestre. Un retormo menor al 19.3% podria apuntar a
dificultades temporales.

6. [ndice de Retorno sobre el Capital

Tiene similar interpretacion al RSl ¥ es tambi&n directamente impreso en la Sintesis
Ejocutiva. Fue de 30.8% en el primer trimestre.

7. Retorno sobre Activos

Para medir el grado de utilzacion, o la falta de suficiontes actives, se calcula este
indice. La Formula es:

Ingreso Despuds de Impuestos  741.002x 100 = 4.8%
Total Activos 15,388,080

Puede verse que &l retorno sobra los activos usados os hastanta menor que sobea la
inversion de los accionistas.
8. Aotacion de Activos

Representa la proporcion que son usados los activos totales para producir ventas.

Ventas 9,738,300 x 100 = 0.63%
Total Activos 15,388,080

El indice muesfra la eficiencia relativa con la cual la empresa utiliza sus
recursos para producir bienes. Cuando se multiplica la rotacién de los activos
por el margen de utiidad neta se obtiene el poder para generar ganancias, que
es el indice numero 10.
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