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RESUMEN

Esta tesis se desarrolla en la empresa peruana LINEA SPORT
E.ILR.L., dedicada a la confeccién y venta de prendas deportivas a nivel
nacional desde el 2006, la problematica analizada en esta empresa esta
basada en su deficiente cadena de suministros, lo que le genera una baja

rentabilidad.

El objetivo principal de este proyecto es mejorar los procesos y
procedimientos en la cadena de suministro de la empresa, utilizando la
metodologia del ciclo de Deming, también llamada ciclo PHVA, para
garantizar un incremento en la rentabilidad empresarial de la linea del
Producto Patrén (conjunto y polo deportivo). La metodologia propuesta fue
complementada con herramientas de mejora continua como 5S y otras, las

cuales mostraron un claro diagnostico, planeamiento, desarrollo y resultado.

Con la implementacion de la solucién propuesta se logré6 mejorar
los procesos y procedimientos en la cadena de suministro de la empresa, lo
que generé un incremento del 246% en la rentabilidad de la linea del

Producto Patron de la empresa. Asimismo, la evaluacion econdmica y



financiera en el VAN, TIR y B/C mostraron valores positivos, por lo que se

concluyo que la implementacion del proyecto es factible.

Palabras claves: cadena de suministros, PHVA, eficiencia,
rentabilidad, Producto Patrén



ABSTRACT

This thesis is developed in the Peruvian company LINEA SPORT
E.l.LR.L., it is dedicated to the manufacture and sale of sportswear nationwide
since 2006, the analyzed problem in this company is based on its deficient

supply chain, which generates a low profitability.

The main objective of this project is to improve processes and
procedures in the company's supply chain, using the Deming cycle
methodology, also called PDCA cycle, in order to guarantee a profit increment
of company's Master Product line (sport set and T-shirt). The proposed
methodology was complemented with continuous improvement tools such as
5S and others, which showed a clear diagnosis, planning, development and

result.

Once the proposed solution was implemented, it was possible to
improve processes and procedures in the company's supply chain, this
generated a profit increment of 246% in the company's Master Product line.

Likewise, the economic and financial evaluation in NPV, IRR and B/C showed



Vi

positive values, so it was concluded that the project implementation is

feasible.

Keywords: supply chain, PDCA, efficiency, profitability, Master Product
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INTRODUCCION

El presente proyecto “Propuesta de mejora de la cadena de
suministros de la empresa LINEA SPORT E.I.R.L. mediante la metodologia
PHVA” permite implementar una cadena de suministros ideal para una

empresa de confeccidn y comercializacion textil.

La empresa se encuentra en un mercado en expansion y debido a ello
se crearon nuevas areas para cumplir con la demanda, motivo por el cual la
empresa presenta problemas en las unidades de gestion de la cadena de
suministros ya que no posee controles para ello. Por lo cual la problematica
radica en la deficiencia en la cadena de suministros. Este proyecto tiene el
soporte de la Gerencia general para todos los trabajos que se requieran para

sSu mejora.

Mediante un diagnostico adecuado y utilizando las herramientas
necesarias, se propone la implementar el ciclo de Deming, utilizando la
metodologia PHVA, para enriquecer la cadena de suministros de la empresa
y asi permitir una control adecuado en toda la linea desde la adecuada

adquisicion de la materia prima e insumos, confeccion eficaz y eficiente,
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distribucion interna en los tiempos necesarios, almacenamiento con una alta
rotacion y tiempos de entrega adecuados en las ventas, para lograr la
satisfaccion del cliente interno y externo, ademas de aumentar la rentabilidad

de la empresa.

Se encontraron limitaciones como la resistencia al cambio por parte de
los operarios por premisas erradas y en contra del proyecto, que surgieron
durante el diagndstico y planeacion de cambios dentro de la cadena de

suministros de la empresa.

El presente plan de gestion ataca a la problematica principal los cuales
cuentan con un diagnéstico previo y aplicando las estrategias descritas
lineas mas adelante se llega a mejorar la rentabilidad.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este capitulo se evidenciara los principales conceptos con los
cuales se desarrollara el presente proyecto ubicado en el sector textil, se
explicara el entorno macro en el cual se encuentra la firma. Ademas, se
definird el marco legal y normativo, los cuales la empresa tendra que cumplir;
y, se analizara el estado del arte, reflejado en cinco casos de éxito
relacionados al sector, el éxito de la aplicacibn de la metodologia y

herramientas de mejora continua.

1.1 Marco contextual

1.1.1 Situacion actual del sector textil vy

confeccion nacional
De acuerdo con datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) al 2015, el sector textil en el Peru es
considerado como uno de los motores de desarrollo en la economia nacional
y un gran creador de trabajo manufacturero, que utiliza en mayor parte los
recursos naturales del pais, con tal sustento el sector de la confeccion textil
demanda a otros sectores como al sector agricola con el cultivo de algodén,

al sector ganadero con la obtencion de lanas y otros, al sector de la industria



plastica con insumos, al sector de industria quimica y otros; Asimismo, el
sector textil participa con el 1.9% del PBI y la produccion textil disminuyo
sostenidamente en 0.6% desde mediados del 2011 al 2015. Dicha situacion
afecta gravemente puestos de trabajo directa e indirectamente que, segun
cifras del INEI, suman 2.8 millones de personas que dependen del sector

confeccion textil.

La confeccion textil mas importante del
pais se centra principalmente en el emporio gamarra, el cual genera puestos
de trabajo directa e indirectamente. Segun la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI), la confeccién se redujo en 4.9% entre el 2010 y 2015.
Dichos datos expresan que la industria local de confecciones esta en riesgo
debido a diferentes factores que se muestran en el emporio gamarra. El

mayor problema es la competencia desleal y el comercio ambulatorio.

1.1.1.1  Importacién en el sector textil

Segun la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), el sector de la confeccion
textil en el emporio gamarra se vio invadida en los ultimos afios de prendas
importadas asiaticas, principalmente de china, los cuales ingresan con
precios subvaluados, dumping o por contrabando; la importacién proveniente
de China asciende al 70.3% del total de las importaciones que entran al pais,
la confeccion textil se ve afectada directamente ya que los insumos
importados tienen aranceles a diferencia de los productos terminados que

estan libres de aranceles provenientes de China.

1.1.1.2 Exportacion en el sector textil
La situacion actual en cuanto a las
exportaciones del sector textil esta desprotegida por el gobierno que regula la

misma, ya que actualmente los aranceles estan dificultando dicha actividad.



Segun la SUNAT las exportaciones de confecciones en el afio 2013 fueron
de US$ 1,375 millones, los cuales disminuyeron en el afio 2015 a US$ 896

millones.

1.1.1.3 Proyecciones respecto al gobierno

actual
Segun el Comité Textil del Pera, el
sector textil tiene un gran potencial para mejorar para asi competir de manera
leal y transparente con productos nacionales e internacionales, con la ayuda
del gobierno que fomente una politica de estado y que rechace la
competencia desleal con importaciones con dumping y subvaluados.
Asimismo, la Municipalidad de la Victoria y la Municipalidad de Lima

fiscalicen un entorno de competencia leal respecto al comercio ambulatorio.

El actual presidente, Pedro Pablo
Kuczynski, en campafia prometié brindar un entorno de condiciones
igualitarias de competencia, ello favoreceria al sector en gran medida.
Ademas, el Comité Textil del Perd propone mas contribucién del estado y

modificar el sistema de recaudacion de impuestos.

La empresa LINEA SPORT E.l.LR.L. en
el mercado textil de prendas deportivas se encuentra en un mercado en
expansion, debido al gran impulso que hoy en dia se van realizando
referente a “mantener el cuerpo y la mente sana”, es gracias a los maratones
y diferentes eventos deportivos que realizan las municipalidades para difundir
el deporte como la mejor manera de mantenernos sanos. Con esta
investigacion se espera mejoras para la empresa, de tal forma que le
permitira satisfacer el incremento de la demanda que se originara debido a
este nuevo cambio de mentalidad en todos los peruanos y de competencia

formal frente a productos extranjeros.



1.2 Marco conceptual
1.2.1 Productividad, efectividad, eficiencia y
eficacia.

e Productividad: puede definirse como el grado de aprovechamiento
de los recursos disponibles (entradas) como son: materiales,
maquinarias, equipos, tecnologia, personal y métodos de trabajo
para obtener bienes o servicios finales (salidas). Este grado de
aprovechamiento puede ser catalogado también como
‘rendimiento”, matematicamente calculada como el cociente de
produccion entre recursos; permitiéndonos asi, el poder disponer de
una variable cuantitativa que permita medir para asi controlar y
posteriormente mejorar el ritmo de trabajo y utilizacion de los

insumos.

e Efectividad: Consiste en obtener los resultados programados en el
tiempo y con el minimo costo; es decir, hacer lo correcto de manera

exacta y sin desperdicios de tiempo o dinero.

¢ Eficiencia: Consiste en emplear racionalmente los recursos que se
tiene para poder alcanzar una meta; es decir, la capacidad que
tiene una maquina, persona o0 método para alcanzar una meta

empleando un minimo de recursos y tiempo.

e Eficacia: Es la obtencion del resultado esperado tras la ejecucion de
pasos establecidos; es decir que, al alcanzar un objetivo propuesto
se entiende que somos eficaces. Se conoce también como alcanzar

los objetivos generando valor agregado para la empresa.

(Belcher, 1992)Indicador



Instrumento para la medicibn de un
parametro cuantitativo el cual muestra el valor que mantiene una actividad o
servicio respecto a una meta. Debe ser definido en su descripcion, claro y

enfocado a los objetivos generales de la organizacion. (Abad, 2014)

1.2.3 Cadena de suministros

La cadena de suministros, también llamado
“Supply Chain (SC)”, estructura a las éareas de una empresa u
organizacion, abarcando actividades relacionadas con el transporte de los
bienes, comenzando desde el abastecimiento de la materia prima hasta el
altimo usuario. Contempla la adquisicidn, preferencia, preparacion para la
produccion, manejo de stocks, almacenes y la atencion al cliente. (Chopra

& Meindl, 2013)Implantar con éxito una filosofia de SC
Para implantar una filosofia de Cadena

de Suministros exitosamente se indican las siguientes actividades:

e Afiliar a los procesos de gestion a los proveedores y clientes.

e Distribuir informacion en toda la cadena de suministros.

e Distribuir riesgos y beneficios.

eFomentar la colaboracion en las operaciones de la cadena de
suministros.

e Distribuir las metas y enfoque en la atencién al usuario final.

e Participacion de procesos, que arranca con el abastecimiento, seguido

a la manufactura y culmina en la distribucion.

(Pires & Carretero, 2007)
1.2.3.2 Estrategias para la cadena de
suministro
Para implementar estrategias de SCM

debemos de coordinar relaciones entre empresas con un mismo proposito,



optimizar los canales de proveedores, manufactura y transporte, aumentar
la produccién de bienes y servicios, suavizar las relaciones con los
clientes, concientizar a la Gerencia que la administracion de operaciones

permite crear y fortalecer ventajas competitivas. (Chopra & Meindl, 2013)

1.2.3.3 Incorporacién de tecnologia de

informacion
Referido a la inclusiébn de hardware,
software y la asignacion de recursos en redes de comunicaciéon, para lo
cual se dispone: Redisefio e integracion de procesos principales como
gestion de pedidos, distribucion, transporte y entrega, con una buena
infraestructura informética adecuada, Adopcion de herramientas Utiles
para toda la cadena, desde la planificacion de recursos hasta la

distribucion y transporte. (Chavez & Torres-rabello, 2014)

1.2.4 Metodologia de mejora continua
1.24.1 Ciclo de Deming
También llamado el Ciclo de Deming,
ciclo PHVA o de la mejora continua. El cual establece lo siguiente en sus
Etapas.
1.2.4.1.1 Planear
Etapa inicial, se identifica la

problematica principal y se establecen un plan de accion.



1.2.4.1.2 Hacer
Se realiza lo planificado y se
establecen acciones correctivas con las medidas que no guarnan

congruencia entre lo real y lo planificado.

1.2.4.1.3 Verificar
Se comparan los resultados
obtenidos entre lo ejecutado y lo planificado, se identifican los errores que

aun persisten y se establecen acciones correctivas.

1.2.4.1.4 Actuar
Se  ejecutan las  acciones
correctivas permitiendo la reduccion de costos, aumento de productividad,
disminucién de precios, aumento en la particion del mercado e incremento

de la rentabilidad empresarial.

(Deming, 1989)

1.2.5 Herramientas de mejora continua
Las metodologias de mejora continua no
encontrarian su razon de ser si no hicieran uso de una gran variedad de
herramientas estadisticas y esquematicas que permiten identificar y calcular
de manera efectiva el objeto de estudio, a continuacién, se describira las

utilizadas dentro del andlisis de ingenieria del proyecto.

1.2.5.1 Las 5S
Las 5s es una herramienta de mejora
continua que consiste en desarrollar actividades de orden y limpieza para

proceder a la deteccion de anomalias, que por su sencillez permite la



interaccion de todo el personal en la empresa, contribuyendo con la

seguridad y salud en el trabajo.

Segun Rey S (2005), EI método
organizacional de las 5S son unos principios japoneses, Cada uno de los
cuales se aplica de manera secuencial hasta crear el habito en las personas,

equipos y en la misma organizacion.

e Seiri: Tiene como fin eliminar el espacio de trabajo que sea inutil, y
todo aquello que no sea realmente necesario. Un criterio difundido
para el Seiri, es categorizar de acuerdo a la frecuencia de uso; por
ejemplo: todo lo que se utiliza una vez al afio, de lo restante, lo que se
utiliza menos de una vez al mes y asi sucesivamente, hasta identificar
lo verdaderamente indispensable y que por ende, deberia estar en un

lugar visible y accesible.

e Seiton: El fin de este paso, es organizar el area de trabajo de manera
eficaz. Luego del Seiri, los objetos se colocan en ubicaciones de
acuerdo a la frecuencia de uso, forma y necesidad, evitando las

pérdidas de tiempo y de energia.

e Seiso: Busca mejorar los estandares de limpieza de las areas, luego
de los dos pasos anteriores, aplicar el Seiso es mas sencillo, es
necesario en este caso llevar un registro de lo necesario y de lo no
indispensable, para aplicar el Seiso de manera adecuada. La
aplicacion correcta del Seiso reduce la probabilidad de accidentes, la
cantidad de inspecciones y desperfectos con causales de esta indole.

e Seiketsu: Tiene como fin anticipar y corregir la suciedad y el desorden,

para aplicar el Seiketsu, es necesario la capacitacién al personal sobre



la herramienta, estandarizar los métodos operativo e identificar las

zonas del Seiton.

e Shitsuke. El objetivo de Shitsuke es fomentar la disciplina en el
cumplimiento de las 5s, donde todo el personal debe sentirse participe
y estar capacitado adecuadamente para aplicar las 5s en su area de

trabajo.

Segun Vargas (2004) para implementar

las 5'S debemos de realizar lo siguiente:

eFase uno (LIMPIEZA INICIAL): Consiste en aplicar una limpieza a
fondo de todo el lugar de trabajo y se retira lo que no sirve del lugar

de trabajo.

eFase dos (OPTIMIZACION): Consiste en optimizar el espacio de
trabajo, mantener un orden coherente y disminuir la ubicacion de
posibles puntos de suciedad.

eFase tres (FORMALIZACION): Se procede con formalizar mediante
procedimientos y/o normas las actividades indicadas anteriormente
para garantizar la minimizacion de puntos de suciedad e incrementar

las gamas de limpieza.

eFase cuatro (PERPETUIDAD): Sostener las buenas practicas

alcanzadas para garantizar la mejora continua.

Se tomara como diagrama ideal lo que
se presenta en la Tabla 1, relacionando las 5’S con cuatro faces descritas a

anteriormente.



Tabla 1

Diagrama de 5°S por fases

10

DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION POR FASES DE LAS 5'S

Etapa o pasos
5'S Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Limpieza inicial Optimizacién Formalizacion Perpetuidad
) . Separar lo que sirve | Clasificar lo que sirve | Determinacion de B
Separa lo innecesario _ ) Estabilizar
de lo que no sirve. de lo que no sirve. normas de orden.
) ) Eliminar lo que no Publicacion de las
Situar necesarios ) Establecer un orden. Mantener
sirve. normas.
. Identificacion de
o Ubicar puntos de )
o ) Limpieza de los ) puntos de suciedad y )
Suprimir suciedad ) suciedad y ) Mejorar
ambientes. o establecer medidas
minimizarlos.
de control
. Desechar lo  no | Determinar los | Establecer grados de | Evaluar
Sefializar anomalias . ) o o
higiénico. puntos de suciedad. limpieza (Auditoria 5'S)
) . Mantener la disciplina de las 5°S, aplicando la metodologia, formatos y
Seguir mejorando o .
procedimientos establecidos.

Adaptado por el autor del Manual de implementacién programa 5’s

1.2.5.2

Las 7 herramientas de la calidad

Segun

Montgomery

(2004),

las

herramientas de la calidad permiten resolver problemas, mejorar la
capacidad y estabilidad de los procesos; estas herramientas son:
Histograma, hoja de verificacion, grafica de Pareto, diagrama de Ishikawa,
diagrama de concentracion de defectos y cartas de control.

1.2.5.3 Andlisis modal de fallos y efectos -
AMFE
Segun Rubio (2012) la raz6n principal
del AMFE consiste en evidenciar las causas de falla antes de que estas
sucedan, fomenta evaluar el proceso, disefio, sistemas y/o servicio en

cuanto a las distintas formas en que ocurriran los fallos.
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En la utilizacién de esta herramienta, se
realiza con tres factores para la evaluacion y determinacion; la primera,
ocurrencia del fallo (frecuencia); la segunda, la gravedad (cuan grave es el
fallo) y la tercera, la deteccién (percepcion del fallo). Todo ello expresado
por un valor de numero de prioridad de riesgo (NPR) y es determinado por

la siguiente formula:

¢ NPR = Grado de Ocurrencia * Severidad * Deteccion.

Con el NRP se establece la prioridad en
la cual debe atacarse cada fallo evaluado, identificando los items criticos;
para asi realizar la revision de las medidas planificadas con el fin de

minimizar la probabilidad del fallo.

1.2.6 Planeamiento estratégico
Definido como la estructura para formular,
ejecutar y evaluar las decisiones multifuncionales que daran el soporte a la

organizacion para alzar sus metas. Asimismo, algunos beneficios son:
e Otorgar a las empresas la toma de las riendas en la planeacion de su
futuro; es decir, la organizacién establece actividades, hace el

seguimiento e influye en ellas de manera que lidera su camino.

ePromover la informacion interdisciplinaria; es decir, reforzar la

comunicacion entre areas.

e Establecer reglas para todos los integrantes de la organizacion.

(Fred, 2008)
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1.2.6.1 Misidn, vision y valores
El planeamiento estratégico indicado

por Fred (2008) esta comprendido por:

e Mision; tiene un enfoque interno, indica el porqué de la existencia de la
empresa, describe cdmo afrontard la competencia y generara valor a

los clientes.

¢ Vision; define las metas a mediano y largo plazo. Se orienta a ser
externo y dirigido el mercado, refleja lo que a la organizacion le

gustaria ser.

eLos valores; describe los principios, ideales, filosofia de la firma

creando un compromiso en el planeamiento estratégico.

1.2.7 Balanced Scorecard - BSC

Segun Kaplan & Norton (2009), el cuadro de
mando integral llamado también Balanced Scorecard, es una estructura
creada para constituir indicadores enfocados al planeamiento estratégico.
Los cuales permiten: catalogar la estrategia y hacer el seguimiento, informar
la estrategia a la firma, orientar las metas con la estrategia, asociar las metas
estratégicas con los presupuestos anuales y objetivos a largo plazo,
determinar y alinear las iniciativas estratégicas, hacer seguimiento
estratégico periodico y sistematico, conseguir el feedback para mejorar la

estrategia.

1.2.8 Financiamiento
Radica en la generacion de recursos

financieros y activos (tangibles e intangibles) de un distinto origen para volver
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factible un proyecto. (Rodriguez, Bao, & Cardenas, 2005)Fuentes de
financiamiento
Dentro de las fuentes del

financiamiento, encontramos dos, las cuales son:

eFinanciamiento Interno: Almacenamiento o autofinanciacion por
enriquecimiento  propio  (ingresos retenidos), amortizaciones,
provisiones y previsiones (autofinanciacion por mantenimiento). Esta
fuente de financiamiento interno esta dirigida a empresas que ya se
encuentran operando en el mercado y deriva principalmente de

excedentes de operaciones.

e Financiamiento Externo: Recursos financieros adquiridos por diversas
fuentes, que son cogidos o producidos en el mercado de dinero y/o
capitales. En general, la financiacion inicial del proyecto esta orientada

a mediano o a largo plazo.

(Rodriguez, Bao, & Cardenas, 2005)
1.2.8.2 Estructura de la inversion inicial del
proyecto
Se muestra a continuacion los
diferentes conceptos en el ambito de inversion financiera que se utilizaran en

el presente proyecto.

1.2.8.2.1 Activos tangibles
Comprendido por los activos
fisicos (bienes de capital) requeridos para dar inicio a las operaciones del
proyecto. Son bienes de capital los que se emplean en el proceso de
produccion para generar otros bienes, su principal caracteristica es que
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dura mas de un ejercicio productivo y son afectos a la depreciacion.
(Rodriguez, Bao, & Cardenas, 2005)

1.2.8.2.2 Activos intangibles
Referidos a los activos
inmateriales, al ser inmaterial no estad sujeta a depreciacion; si no que,
contablemente se amortiza. La inversion en estos activos esta relacionada
con la adquisicién de derechos, patentes, entre otros indispensables para
el proyecto. (Rodriguez, Bao, & Cardenas, 2005)

1.2.8.2.3 Capital de trabajo
El capital de trabajo es inherente a
corto plazo, debido a que este est4 determinado como el activo circulante
menos el pasivo circulante. Adicional a ello el capital de trabajo esta
orientado a los gastos o al capital extra el cual es diferente a la inversion
en activos tangibles e intangibles. El capital de trabajo son recursos
financieros necesarios para el arranque del proyecto y/o del proceso

productivo. (Rodriguez, Bao, & Cardenas, 2005)

1.2.8.2.5 Imprevistos
Los imprevistos son esenciales
para afrontar aquellos desembolsos financieros no contemplados, estos
suelen determinarse como un porcentaje de las inversiones en activos
tangibles los cuales se pueden considerar desde 5% a 15%, el cual
dependera de la actividad economica de la firma. (Rodriguez, Bao, &
Cérdenas, 2005)
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1.2.8.2.6 Valor residual

También lamado valor de

desecho, este valor esta determinado como el valor de mercado que tiene

un activo después de la depreciacion. (Rodriguez, Bao, & Cardenas, 2005)

1.2.8.2.7 Flujos de caja

Los analisis de flujo de caja que se

detallan a continuacion basados el libro Formulacion y evaluacion de

proyectos industriales de Rodriguez, Bao & Cardenas (2005) muestran lo

siguiente:

Flujo de caja operativo: Obtenido de la diferencia entre las
proyecciones de los ingresos y egresos de efectivo durante un
periodo establecido, dentro como ingresos encontramos a los que
se generaron por la venta del producto y subproductos; y, dentro de
los egresos encontramos a los costos de produccion, gastos de
ventas, gastos administrativos, depreciacion de tangibles vy

amortizacion de intangibles.

Flujo de caja de capital: Contempla la inversion en activos tangibles
e intangibles, capital de trabajo, valor residual y recuperacion del

capital.

Flujo de caja economico: No considera ingresos y egresos de
dinero que se relacionan con el financiamiento por terceros
(prestamos). Por lo cual, se asume que la inversion del proyecto se

financié globalmente por recursos propios.

Flujo de caja financiero: Considera ingresos y egresos de efectivo

del financiamiento de la inversion con capital de terceros, incluye



préstamos, amortizaciones, intereses y el efecto tributario

interés del préstamo.

Los Tipos de Flujos de Cajay la Evaluaciéon Econémica
y Financiera del Proyecto

Evaluacion
Econémica: sin tener

. . en cuenta la deuda
Flujo de Caja (VANE, TIRE, B/C)
Operatlvo_ Evaluacion Financiera:
(Entradas y_salldas derivada de la
de efectivo) financiacién externa

(VANE, TIRE, B/C)

Flujo de Caja
+ Econémico @

Flujo de Caja de + Flujo de Caja
Capital Financiero
(Inversioén inicial,
valor residual y
recuperacion del Servicio de la
capital de trabajo) deuda

(Pago de la
deuda)

T

Fuente de
financiamiento
esterna: Recursos de
terceros

Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos Industriales
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del

Figura 1: Los tipos de flujos de caja y la evaluacién econdmica y financiera
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1.2.8.2.8 Criterios financieros de
evaluacion
Aquellos criterios de decision para
determinar la viabilidad del proyecto:

e Valor actual neto (VAN)
e Tasa interna de retorno (TIR)
¢ Relacién Beneficio — Costo (B/C)

e Periodo de recuperacion de la inversién (PRI)

1.3 Marco legal y normativo
Se manifiesta a continuaciéon la normativa legal

vigente aplicable al sector textil en los ambitos de SSOMA.

1.3.1 Organismos relacionados con seguridad y

salud en el trabajo
A nivel internacional, el organismo mas
conocido regulador de los diversos temas en materias de seguridad y salud
en el trabajo es la “Organizacién Internacional del Trabajo” (OIT), que cuenta
con sede en Lima — Perd, en coordinacion con los organismos nacionales
reguladores de la SST, desempefia sus actividades planteando convenios,
asesorias y brindando recomendaciones en materia de seguridad, salud en

el trabajo e higiene industrial.

A nivel nacional existen dos instituciones
estatales relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo y la higiene
industrial, las cuales son el ministerio de trabajo y promociéon del empleo
(MINTRA) y la superintendencia nacional de fiscalizacion laboral (SUNAFIL).

Estas instituciones se encargan de establecer leyes y normas; y, supervisar
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el cumplimiento de estos para garantizar un adecuado ambiente de trabajo

en el territorio nacional.

1.3.2 Leyes y reglamentos en seguridad y salud
en el trabajo
e Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
e DS N° 005-2012-TR, “Reglamento de la ley 29783".
o Ley N° 30222, “Ley que modifica la Ley 29783".
e DS N° 006-2014-TR. Reglamento que modifica el reglamento de la
Ley N° 29783.
e Resolucion Ministerial N° 148-2007-TR, “Reglamento de Constitucion
y Funcionamiento del Comité de Seguridad y Designacion y Funciones
del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo”. Norma NFPA 10,
“Extintores Portatiles Contra Incendios”
e Norma Técnica Peruana (NTP) 399.010-1:2004, “Sefiales de
Seguridad”
e Norma Técnica Peruana (NTP) 399.011:1974, “Simbolos, Medidas vy

disposicion (arreglo, presentacion) de las sefales de seguridad”.

El proyecto de mejora contempla el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en las leyes y decretos
descritos anteriormente, como la elaboracion y cumplimiento de los ocho
registros obligatorios del “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SGSST”, designacion del supervisor de seguridad y salud
ocupacional, cumplimiento de las cuatro capacitaciones al afio en materia de
seguridad y salud en el trabajo. No abarca el cumplimiento de seguridad para
trabajos de riesgos debido a que el giro de la empresa no esta clasificada
como actividad productiva de riesgo (Resolucion Ministerial N° 090-97-
TR/DM, “Registro de entidades que desarrollan actividades de riesgo”) ni

abarca el cumplimiento de los examenes médicos ocupacionales debido a
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gue se encuentra fuera del alcance del proyecto. Ademas, el proyecto de
mejora sigue las directrices de las “Normas Técnicas Peruanas” para la

ubicacion, tipo de los extintores y sefializacion de ambientes de trabajo.

1.3.3 Leyes y reglamentos en el medio
ambiente en el sector textil
o Ley N° 27314, “Ley General de Residuos Sélidos”.
o Decreto Supremo N° 057-2004-PCM, “Reglamento de la ley 27314”.

e Norma NFPA 704, “Sefalizaciéon de Materiales de Riesgo”

El proyecto de mejora sigue las directrices de
la sefializacion, clasificacion y segregacion de los residuos generados en la
actividad econémica de la empresa, mas no de la evacuacién de estos

residuos debido al alcance de este proyecto.

1.4 Estado del arte: casos de éxito
Se plasma a continuacion los diferentes casos de
éxitos que implementaron el ciclo de Deming y mejoraron la cadena de

suministros en el sector textil y manufactura en general.

1.4.1 Caso 1: mejora de productividad en una
empresa textil
Segun Arana (2014), quien desarrollo la tesis
pregrado “Mejora de la productividad en el area de produccion de carteras en
una empresa de accesorios de vestir y articulos de viaje”, se manifiesta lo

siguiente.
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1.4.1.1  Andlisis de la situacion actual
La firma de la industria textil productora
y comercializadora de carteras, maletas y maletines para todos sus puntos

de venta.

Esta empresa evidenciaba problemas
de deficiencia en su control y normalizacion de las actividades de trabajo del
area productiva, bajo nivel de calidad de productos y bajo nivel de
productividad, aparentemente debido al crecimiento constante de la cartera

de clientes.

1.41.2  Situacion de cambio
Dada la oportunidad de mejora, el
responsable de desarrollar el proyecto en la empresa CLAS COMPLEMENT
S.R.L. evalu6 distintas actividades de mejora y por ende optaron por

implementar el Ciclo de Deming.

Se planted para la empresa en estudio,
implementar diversas metodologias de mejora para impulsar la productividad

de la empresa.

1.41.3 Implementacién de la metodologia

PHVA
El primer paso que realizd el
responsable de desarrollar el proyecto fue utilizar herramientas de mejora en
las Etapas Planear y Hacer del ciclo de Deming: 5 Whys, AMFE, formato de
Verificacion de las 5S, QFD (Primera y segunda casa), evaluacion de las 5S,

costos de calidad.
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El segundo paso que realiz6 fue hacer
las verificaciones apoyado nuevamente por herramientas de mejora en la
fase verificar del PHVA: Programa de mejora continua, programa

produciendo ideas, QFD (Tercera y cuarta casa), verificacion AMFE.

El tercer paso que realizo fue la Etapa
Actuar del ciclo de Deming: Cartas de control, informe de Resultados

Taguchi, verificacion de resultados efectividad y productividad.

Posteriormente a la mejora se pudo
observar un aumento de la productividad en 0.68%. Se determiné ademas
que la opcion optima para el disefio del producto disminuyendo las pérdidas
e incrementando la satisfaccion del cliente seria: Espesor de forro menor a

50 mm, peso de cartera igual a 150 gr. y diametro de asa de 35 mm.

1.4.1.4 Resultados de la metodologia PHVA
e Se aumento la productividad de la produccion de las carteras en un
0.68%.
e Se obtuvo un ahorro en la calidad de S/. 1,949.32 nuevos soles y un
aumento de las ventas en S/. 30,300.00 nuevos soles.
e Se logré disminuir el tiempo de produccién de una cartera en un 16%.
e El ahorro generado por la implementacion fue representado por un
valor monetario de S/. 3,000.00 nuevos soles en base a los costos de

calidad.

1.4.2 Caso 2: Implementacion de un MRP en
confecciones textiles
Segun Flores (2013) quién desarrollé la tesis
pregrado con el objeto de implementar un MRP |l para la empresa APOLO,

empresa orientada a la fabricacion de prendas finas de alpaca.
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1.4.21  Andlisis de la situacién actual
La firma en estudio pertenece a la
industria textil que confecciona y comercializa finas prendas de alpaca a nivel

nacional e internacional.

La empresa evidencia deficiencias de
inversibn de capital, altos costos de mano de obra, confecciona y
comercializa productos estacionales ademas de no contar con certificados
internacionales. La empresa muestra tardios y descoordinaciones en la

planificacién de la produccién segin demanda presentada.

1.4.2.2 Situacién de cambio
Ante esta situacion el responsable de la
tesis propone a la Gerencia la obtencién de un sistema GEN-ERP, es un
sistema Claud Computing, sistema multi-arrendamiento, el cual consiste en
un anico sistema que todos los usuarios comparten, el cual almacena todos
los datos que la empresa presente en internet., obteniendo la aprobacién de

la Gerencia.

Para llevar a cabo la implementacion
del proyecto el responsable de la tesis cont6 con la asesoria del ingeniero de
la casa de estudios, quien lo orienté para comprender lo relacionado a MRP

en una empresa textil.

1.4.2.3 Implementacién del MRP en APOLO
Antes de iniciar la implementacion se
realiz6 una auditoria de diagndstico en: Mantenimiento, recurso humano,
gestion de la calidad, sistema de informacién y PCP (planeamiento y control

de la produccion).
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Para implementar el software a la
empresa, el responsable elabord las funcionalidades de los modulos del
sistema adaptandolo a los procesos y procedimientos de la empresa APOLO,

tanto para la Gerencia, el area comercial, el area de produccion y almacenes.

Ademas, la implementacion se realizo
en tres fases: Chequeo de requisitos, administracion de configuracion y

despliegue, seguimiento y control.

1.4.2.4 Resultados de laimplementacién
e La implementacion del MRP Il en la empresa, gener6 un oOptimo
desemperio de la informacion entre las areas implicadas con PCP.
e Se logré ahorrar materias primas al efectuar una mejor planificacién y
mejoro el tiempo de respuesta en los procesos de produccion.

e Se logré disminuir el inventario y mejoro el control de las operaciones.

1.4.3 Caso 3: Mejora continua en Arnao S.A.C.
Segun Ayuni & Matheus (2015) quienes
elaboraron la tesis pregrado para corregir las inadecuadas operaciones de la
firma ARNAO S.A.C. empleando el método PHVA.

1.4.3.1  Analisis de la situacion actual
La firma en estudio dedicada a la
fabricacion, servicio de reparacién y mantenimiento de intercambiadores de
calor evidencia problemas en el control de sus procesos internos los cuales
generan una baja productividad, deficiencias en la planificacion de sus
operaciones, inadecuada disposicion de planta, falta del uso de EPPs

(equipos de proteccion personal) y de sefializaciones de seguridad.
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1.4.3.2 Situacion de cambio
Las méaximas autoridades de la firma
deciden implementar la mejora continua mediante la metodologia PHVA para

solucionar sus deficiencias en sus procesos de produccion.

Para ello se establecid un equipo de
trabajo la cual estaba representada por los tesistas participantes a Denisse
Ayuni y Annie Matheus quienes contaron con el apoyo su ingeniero asesor
de la casa de estudios, responsable de orientarlos en la implementacion de

la mejora continua para la firma en estudio.

1.4.3.3 Implementacién de PHVA en ARNAO
S.A.C.
Antes de la implementacion se realizo
una auditoria para conocer el estado actual en las areas: RRHH, SST, PCP,

disposicion de planta y calidad del producto.

Para implementar la mejora continua y
con el fin de aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa, se
definieron objetivos especificos como: Elaborar un planeamiento estratégico,
alinear los objetivos de la empresa, establecer, implementar verificar y

evaluar planes de accién para el cumplimiento de estos.

1.4.3.4 Resultados de laimplementacion
e Aumentaron los indicadores productividad, eficacia y efectividad total.
El indicador mas representativo fue la efectividad que paso6 de un 40%
a un 54%, otros indicadores que cogieron impulso fueron: la eficacia
de tiempo que pasé de 71% a 84% y la eficacia cualitativa de 67% a
78%.
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e Se logr6 un aumento en la capacidad de produccion de 21 a 25
unidades mensuales y una disminucion de un 34% en el esfuerzo
realizado en el proceso de fabricacion de enfriadores.

e Se logré una eficiencia total de 37.29% en la distribucién y el balance

de linea con la produccion de enfriadores.

1.44 Caso 4. Mejora continua en Kar & Ma
S.A.C.
De acuerdo con Flores & Mas (2015) quienes
desarrollaron la tesis pregrado con el objeto de mejorar la productividad del
area de produccién de la empresa KAR & MA S.A.C. mediante el empleo de

la metodologia del ciclo de Deming.

1.4.41 Andlisis de la situacién actual
La firma en estudio dedicada a la
produccion y comercializacion de sal para consumo humano mantiene una
mala gestibn de mantenimiento, ineficiencias en la calidad del producto,

recursos humanos y seguridad y salud en el trabajo.

1.44.2 Implementacién de PHVA en KAR &
MA S.A.C.
Antes de la implementacién se elaboré
una auditoria para conocer el estado de las areas: RRHH, PCP, calidad y
mantenimiento. Se plante6 mejorar la productividad del area de produccion
de la empresa KAR & MA SAC; también se establecieron objetivos
especificos: optimizar la gestidbn de maquinaria, incrementar las actividades
de PCP, RRHH y mejora del control de calidad.

1.4.4.3 Resultados de laimplementacion

e Mejora de la productividad global de 0.213 a 0.219 paquetes por sol.
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e Disminucion del costo de fabricacion de 4.69 a 4.58 soles por paquete.
e Mejora del clima laboral de 31.83% a 38.25%.

e Reduccién de la produccion defectuosa en 3%.

1.45 Caso 5: Mejora continua aplicando la
metodologia PHVA.
De acuerdo con Rojas (2015) , indico lo

siguiente:

1.4.5.1 Andlisis de la situacion actual
La firma en estudio orientada a la
manufactura de productos de plasticos de uso doméstico mantiene grandes
deficiencias en su area de produccién debido al empleo de tecnologia

obsoleta y a una disminucién de la capacidad de produccién.

1.4.5.2  Situacion de cambio
Se propone implementar un sistema de
mejora continua en las operaciones de la empresa LEON PLAST EIRL

obteniendo inmediatamente la aprobacion por parte de los duefios.

Una vez realizado el diagnéstico para
conocer el estado de la empresa, se identificaron los problemas iniciales y
sus causas. Se concluyd como problema central la disminucién en la
productividad en la produccion de los productos de plasticos. Se evidencio
maquinaria deficiente, deficiente manejo de estas por sus operadores por lo
cual no se cumple con la demanda solicitada generando pérdidas para la

empresa.

Se implementa la metodologia PHVA,

después de evaluar la metodologia mas adecuada de mejora para la firma.
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1.4.5.3 Implementacion del PHVA
e Se analizé de la situacion actual de la empresa para encontrar las
causas que generan la problemética central.
e Se realiz6 el costeo ABC, identificando a los productos que generan
mayor rentabilidad.
e Se elaboro los arboles de problemas y objetivos.
e Se plasmaron y ejecutaron los planes de accion: 5S’s, programa de

capacitacion y analisis economico financiero del proyecto

Posteriormente, se midieron las metas

para comprobar si se alcanzaron los objetivos propuestos.

1.4.5.4 Resultados del PHVA
Del trabajo desarrollado se obtuvieron

los siguientes resultados:

e Con la implementacién de las 5S’s y la redistribucion de planta se
minimizaron los traslados por las areas en un 31%, reduciendo asi

14.70 minutos en la actividad productiva.

e La productividad aumenté en un 16.32%, 35.83% 90%, para los

ganchos chupédn, bisagra y coladores respectivamente.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Este capitulo se presenta la metodologia utilizada en este proyecto,
esta se plante6 dividida en dos rubros. EI primero, material y métodos, en él
se indica el tipo, nivel, modalidad, unidad de andlisis y métodos de estudio de
la investigacion; el segundo, desarrollo del proyecto, donde se analiza la
situacion actual de la empresa con el apoyo de diversas herramientas de
gestion estratégica; adicionalmente, se exponen las dos primeras Etapas del

ciclo de Deming (Planear y Hacer).

1.5 Material y métodos
Se describen los materiales y métodos utilizados

en el presente trabajo de investigacion.

1.5.1 Tipo deinvestigacion
Del tipo aplicada (investigacion constructiva o
utilitaria), debido a que busca conocer los procesos y procedimientos de la
empresa para poder planear, hacer, verificar y actuar sobre ellas, también de
acuerdo al enfoque de esta investigacion se va a contemplar analisis

cuantitativos y cualitativos. (Sanchez & Hugo, 1998)
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1.5.1.1 Nivel de la investigacion
Del tipo descriptivo, pues inicialmente
se limita a describir los procesos de la empresa, posterior a ello sera
complementado con explicaciones y predicciones. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010)

1.5.1.2 Modalidad de la investigacion
Establecido como estudio de casos
pues se describen variables importantes en la empresa que se relacionan en
el ambiente de produccion textil y asi permite brindar respuestas al problema

principal en estudio. (Mendoza & Rufo, 2006)

1.5.1.3 Unidad de anélisis
Siendo representadas por las areas,

procesos y productos que fueron objetos de estudio para esta tesis.

1.5.1.3.1 Areasy sub éareas
Las éareas de la empresa en

estudio (ver Figura 2) son las siguientes:

e Area administrativa, en esta area se registra y analiza toda la
informacion administrativa que se requiera en la empresa, dentro de
esta area se encuentran la Gerencia General, Gerencia de

Produccion, Gerencia de Ventas y Jefe de Administracion.

e Area productiva, aqui se realiza la produccion en si de los productos
deportivos y se encuentran las sub areas de corte, estampado y
confeccion, cuya ubicacion geografica son independientes a la

ubicacion de las demas areas.
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e Area de acabado, aqui se realizan los trabajos manuales de las
prendas deportivas, en cuya area se encuentran las sub éareas de

limpieza, doblado, embolsado y etiqguetado del producto.

e Area de almacenamiento, en este lugar se guardan todo lo relacionado
de caracter deportivo, cuenta con sub areas de materias primas,

insumos y productos terminados.

Area Acabado Almacén !
I T T e .'_'.‘!

primas (&

_ Doblado :

Area Etiquetado :
. Productos :

Confeccion Embolsado i

Figura 2: Areas y sub areas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
1.5.1.3.2 Procesos
Los procesos de la empresa en

estudio son los (ver Figura 3) siguientes:

e Proceso de registro de informacion, este proceso se lleva a cabo en el
area administrativa, se utliza para asentar debidamente los

comprobantes y formatos establecidos en la empresa.

e Proceso de corte, se desarrolla en el area de corte, consiste en
seccionar la tela de acuerdo al tizado que demanda el modelo de la

prenda deportiva.
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Proceso de estampado, se ejecuta en el area de estampado, en este
proceso se imprime el disefio que esté designado en la prenda a

desarrollar.

Proceso de confeccion, se elabora en el area de confeccion, en dicho
proceso se unen las piezas cortadas y estampadas formando asi la

prenda deportiva.

Proceso de acabado, se emprende en el area de acabado y realiza un
trabajo conjunto con las sub areas de esta, este proceso efectua el
control de calidad, limpieza, doblado, etiquetado y embolsado del

producto final.

Proceso de almacenamiento de materias primas, se desarrolla en el
area de corte, en cuyo lugar se ubica dicho almacén, en este proceso

se almacenan los rollos de telas entregados por los proveedores.

Proceso de almacenamiento de insumos, se gestiona en el area del
almaceén principal, se acopian los insumos directos e indirectos que se

utilizaran a largo de todo el proceso productivo.

Proceso de almacenamiento de productos terminados, se genera en el
area del almacén principal, se aglomeran comienzan a aglomerar

cuando se termina el proceso de acabado.
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|
Almacenamiento de

Almacenamiento de Irsliers
Registro de materias primas
informacioén
Estampado _
Almacenamiento de

> productos terminados
Confeccién

Figura 3: Procesos dentro de cada area
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

1.5.1.3.3 Productos
Los productos y objetos de estudio

son los conjuntos y polos deportivos (ver Figura 4).

e Conjunto deportivo, esta conformado por dos piezas de vestir,
independientemente de la cantidad de cortes que este presente, los
cuales son una casaca y un pantalébn con diferentes disefios
dependiendo del modelo que esté presente, estos pueden ser largos,

cortos, sublimados, estampados o craquelados.

e Polo deportivo, estd conformado por una pieza de vestir,
independientemente de la cantidad de cortes que este presente con
diferentes diseflos dependiendo del modelo de la temporada, los
cuales pueden ser, manga cero, corta, larga, sublimado, estampado o

craquelado.
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“

*Largo *Manga Cero

«Corto *Manga corta
* Sublimado *Manga Larga
*Estampado * Sublimado
*Crackelado *Estampado

*Craquelado

Figura 4: Productos y sus caracteristicas de estudio
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
1.5.1.4 Métodos de estudio
Los métodos de estudio para la
presente tesis fueron en el diagnostico inductivo, posteriormente para la

mejora fue deductivo.

e Método inductivo, parte de analizar los datos de la empresa de forma
individual; se recopilan y se obtienen un resultado general que
esclarece y abarca a dichos datos individuales. (Caballero & Alejadro,
2011)

e Método deductivo, comienza analizando la informacion de la empresa
de lo general a lo particular, para comprobar y/o generar nuevas
verdades. (Durand & Mauro, 2002)

1.5.2 Técnicas de recolecciéon de datos
De acuerdo con Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2010) Las técnicas de recoleccion de datos segun la investigacion

cuantitativa y cualitativa utilizados en la presente tesis fueron las siguientes:
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1.5.2.1 En la investigacion cuantitativa
e Cuestionarios cerrados, utilizado para obtener respuestas concretas
sobre el Producto Patrén, clima laboral, seguridad y salud ocupacional
y medio ambiente.
e Estudio de tiempos, destinado para encontrar el tiempo estandar y

cadencia de la linea para el Producto Patrén.

1.5.2.2 En lainvestigacién cualitativa

e Lluvia de ideas, manejado para generar posibles soluciones a los
problemas encontrados.

e Entrevistas personales, aprovechado para conseguir una vision real de
los procesos y procedimientos en la empresa.

¢ Andlisis documental, destinado para comparar la informacion obtenida
con las entrevistas personales.

e La observacion experimental, utilizada para verificar la congruencia de
la informacion producto del analisis de los documentos con las

entrevistas personales.

1.5.3 Instrumentos de recoleccién de datos
Los instrumentos de recoleccion de datos

para la presente tesis fueron los siguientes:

e Registros de datos estadisticos, empleado para hallar promedios,
porcentajes, indices, indicadores entre otros.

e Formatos, utilizados para registrar la informacién manteniendo una
estructura de los datos.

o Check-list, utilizados para verificar el cumplimiento de un determinado

proceso.
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e Libros fisicos y electronicos, empleados como guias para la
elaboracion del presente trabajo.

e Laptops y computadores de escritorio, aprovechado para la
digitalizacion de la informacion, procesamiento, blusqueda de datos,
entre otros.

e Materiales de escritorio, permiten plasmar, modificar y gestionar la

informacion.

154 Software
Ejecutados para procesar la data de la
empresa y asi generar reportes estadisticos, graficos, entre otros; los
softwares empleados fueron: Microsoft Office, AutoCAD, SW de V&B
Consultores, MiniTab y otros.

1.5.5 Recursos Humanos
La gestion humana para la presente tesis

esta compuesta por los siguientes puestos y personas.

e Gerente General, a cargo la Sra. Karla Valle

e Asistente de Administracion, a cargo del Sr. Angel Maldonado

o Jefe de Ventas, dirigido por la Sra. Licett Valle

o Jefe de Almacén, ejecutado por el Sr. Jaime Valle

e Jefe de Taller, a cargo del Sr. Alan Espinoza

e Supervisor de Almacén, a cargo del Sr. Jonathan Sarmiento

e Coordinador de Recepcion a cargo del Sr. Edwin Salazar

e Operarios en general: Yenny Baldera, Misael Cérdova, Dialy Delgado,
Yessenia Huari, Carlos Hidalgo, Roy Cordova, entre otros.

e Tesista involucrado, Jimmy Valle Arias
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1.6 Desarrollo del proyecto
La ejecucion del proyecto comprende tres grandes
puntos, los cuales son: diagnéstico inicial, Etapa Planear y Etapa Hacer del

ciclo de Deming.

1.6.1 Diagndostico inicial
Contempla el analisis de la situacion actual

de la empresa.

1.6.1.1 Descripcién de la empresa
Surgié como una empresa natural con
razon social “KAPS” desde mediados del 2006, comenzé con una tienda
ubicada la Galeria “La Moda de Gamarra” — La Victoria, en ese entonces
orientada al comercio de prendas deportivas, en el 2008 adquirié otra tienda
en la Galeria “La Koketa” — La Victoria, desde entonces comenzo a

confeccionar sus propios modelos y disefios deportivos.

Desde mediados del 2013, “KAPS?,
paso de ser persona natural a ser persona juridica con razén social “LINEA
SPORT E.I.LR.L.”. En el 2016 abre dos tiendas ubicadas en el Centro de Lima
en la Galeria “Fronteras Unidas de Grau”, adicionalmente abre dos tiendas
mas en el departamento de Arequipa, ubicadas en el Cercado de Arequipa —
Arequipa.

Adicionalmente a las tiendas
mencionadas lineas arriba, la empresa cuenta con, un almacén principal y
dos almacenes secundarios, 16 talleres de confeccién, tres talleres de

estampado y un taller de corte.
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1.6.1.1.1 Razé6n social y giro de negocio
e Razon social: LINEA SPORT E.L.R.L.
¢ Ruc: 20554155520

e Actividad: Manufactura y comercio de prendas deportivas.

1.6.1.1.2 Ubicacion geogréfica
La empresa LINEA SPORT
E.ILR.L. tiene un local principal ubicado en Jr. Chavez Tueroz 172 — La

Victoria

1.6.1.1.3 Principales clientes
Los principales clientes de la
empresa LINEA SPORT E.lLR.L son las pequefias micro empresas a los
cuales llamaremos “los mayoristas” ubicadas en las provincias del Peru;

como, Tacna, Truijillo, Arequipa y Chimbote.

Los principales clientes en Lima
son personas naturales que cuentan con puntos de ventas en cada centro
comercial de Lima como Polvos Azules, Polvos Rosados, Centro de Lima,
centros comerciales ubicados en el Centro de Lima y conos de Lima

Metropolitana u otros que se dedican a la compra y venta de ropa deportiva.

1.6.1.1.4 Proveedores
Las compras de la empresa son

efectuadas en el pais, se realiza a las empresas:

e BORDEN S.A.C.

e CENTRO TEXTIL DE LA MATTA S.A.C.
e DRAVALTEX S.A.C.

e TEXFINA S.A.
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e MOTEXAS.AC.
e MBFITNESS S.A.C.

1.6.1.2 Lluviadeideas
Se utiliza esta herramienta de trabajo
grupal con el objetivo de obtener de forma puntual los efectos de los diversos
problemas que aun no se identificaban en la empresa (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Lluvia de ideas

N° | Ideas

1 | Inexistencia de una adecuada planificacién de produccion.

Poco o nulo de personal altamente calificado.

3 | Deficiencia en el flujo productivo de las diferentes areas.

Se desconocen los diferentes indicadores para una buena produccion, almacenamiento

ylo distribucion.

Desorden e impuntualidad en la entrega de pedidos.

Carencia de una metodologia para la eleccién de proveedores.

Inexistencia de un area de control de calidad de insumos y producto terminado.

Poco compromiso del personal con su centro de labor.

©O| O N| o 0

Carencia de fluidez de comunicacién entre las diferentes areas.

10 | No existe un manual de organizacion y funciones en la empresa.

11 | Toma de decisiones empiricamente.

12 | Baja motivacion y falta de capacitacion constante a los colaboradores.

13 | Inexistencia de mapeo de proceso en cada area

14 | Desorganizacion y retrasos en el cumplimiento de labores

15 | Ausencia de un control en términos de SSOMA.

16 | Desconocimiento de los tiempos de produccion.

17 | Baja rotacion de inventarios.

18 | Ausencia de capacitaciones basicas en general.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Después de plasmar estas ideas, se
obtuvo una idea general de los problemas especificos y el problema principal
que aquejan a la empresa, los cuales se describen lineas mas abajo (Ver

Figura 6).

1.6.1.3 Diagrama de Ishikawa

Se aprovechd de esta herramienta para
ordenar de manera puntual los efectos de los problemas especificos y como
esta suma conduce al problema general de la empresa; ademas, permitio

conseguir una congruencia en la ilacion de los problemas.

RECURSOS HUMANOS EQUIPOS

* Ausencia de comunicacion
fluida entre las &reas.

* Bajo cumplimiento con las
medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Baja motivacion y ausencia de
capacitaciones.

* Méaquinas de confeccion
antiguas.
* Falta de mantenimiento
preventivo.
* Uso de herramientas hechicas.

Deficiente gestion en la Cadena de
Suministros

>

* Demora enla preparacion de los insumo
(cintas, cierres, elasticos, etc.).

* Inadecuada planificacion de la
produccién.

* Telas con los tejidos beteados y/o
con la costura deshaujada.

* Falta de aseguramiento de la
calidad.

* Deficiente eleccion de proveedore

* Incumpliento con los tiempos de

* Baja rotacion de
inventarios.

* Deficiente elaboracion
de 6rdenes de compra.

entrega de pedidos.

MATERIALES METODOS

Figura 5: Diagrama de Ishikawa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

de

encontrados en el campo de Recursos Humanos fueron: Ausencia de

Las causas los problemas

comunicacion fluida entre las areas, bajo cumplimiento con las medidas de

SST, baja motivacion y ausencia de capacitaciones. Las cusas de los
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problemas encontrados en el campo de los Equipos fueron: Maquinas de
confeccion antiguas y uso de herramientas hechizas. Las causas de los
problemas encontrados en el campo de los Materiales fueron: Demora en la
preparacion de los insumos (cintas, cierres, elasticos, entre otros) y telas con
tejidos veteados y/o con la costura desahujada; y por ultimo, las causas de
los problemas encontrados en el campo de los Métodos fueron: inadecuada
planificacion de la produccion, falta de aseguramiento de la calidad,
deficiente eleccion de proveedores, incumplimiento con los tiempos de
entregas de pedidos, baja rotacion de inventarios y una deficiente

elaboracion de las 6rdenes de compra.

1.6.1.4  Analisis FLOR

1.6.1.4.1 Fortalezas:
e LINEA SPORT E.LLR.L. es una de las muy pocas empresas que se
dedica a la confeccién de prendas deportivas exclusivos en el Emporio
Gamarra.

e Capacidad de respuesta a los clientes.

1.6.1.4.2 Limitaciones:
e Ausencia del uso adecuado de herramientas de gestion de compras,
produccion, distribucion y ventas.
e Solidez financiera.

e Conocimiento claro del mercado en el que se incursiona

1.6.1.4.3 Oportunidades:

¢ Incremento de la tendencia por la demanda de prendas deportivas por
las personas deportivas de hoy.



41

e La ubicacién de su almacén principal permite cubrir los requerimientos
de los pedidos de las tiendas.

e La fabricacion de prendas ofrece una mayor ventaja competitiva
respecto a los competidores porque permite controlar los costos y
diferenciar los productos de LINEA SPORT E.lLR.L. con los de la
competencia.

¢ Interactuar mas y mejor con los centros de manufactura.

o Diferenciarse de sus competidores por el trato a los clientes.

1.6.1.4.4 Retos Internos:
e Unificar los talleres de manufactura en un solo lugar.
e Aumentar el nimero de clientes tanto mayoristas como minoristas.
e Conseguir proveedores leales que ayuden a mejorar la calidad de las
prendas de la empresa.
e Disminuir la capacidad ociosa en las areas de la empresa.
e Facilitar la educacién y capacitacion del sector humano de la empresa.
e No se cuenta con un sistema informatico (software de gestién) que

permita obtener informacion oportuna para la toma de decisiones.

1.6.1.4.5 Retos Externos
e Proyectar la imagen de la empresa en todo el mercado nacional.
e Ser el la Unica empresa en el Emporio de Gamarra dedicada a la

confeccion de prendas deportivas.

1.6.1.5 Definicion del problema
“Deficiencia en la Cadena de
Suministros de la empresa LINEA SPORT E.I.LR.L.” El problema principal fue
encontrado gracias al uso de las tres herramientas de mejora que se

utilizaron en los apartados superiores, gracias a ello se pudo alinear y
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encontrar una congruencia de los efectos provocados por los problemas

especificos y estos a su vez provocados por el problema principal.

Para poder elaborar el diagrama
mostrado lineas arriba (ver Figura 6) el cual se denomina arbol de
problemas, Se aplicd el material antes descrito, de tal manera que permita
visualizar cuales son las causas raices que generan el problema principal y

la baja rentabilidad en la empresa.
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Figura 6: Arbol de Problemas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.1.6

Arbol de Objetivos
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Figura 7: Arbol de Objetivos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Para determinar el objetivo principal del trabajo de investigacion, se requiri6 analizar el arbol de problemas descrito en la Figura 6. El objetivo

Deming, también llamado ciclo PHVA para garantizar un incremento en la rentabilidad empresarial de la linea del Producto Patron (Conjunto y polo deportivo).”

principal que se establecio fue el de “Mejorar los procesos y procedimientos en la cadena de suministro de la empresa LINEA SPORT E.L.R.L. utilizando la metodologia del ciclo de
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1.6.1.6.1 Objetivos especificos
De manera similar la obtencion de
los objetivos especificos se obtuvieron después de haber analizado el arbol

de problemas (Ver Figura 6) descritos anteriormente, los cuales son:

e Mejorar la rentabilidad empresarial del Producto Patron.

e Disminuir los costos de calidad.

e Aumentar la productividad

e Mejorar los indicadores de las gestiones de la cadena de suministros
(gestion de almaceén, produccién, compras, ventas y distribucion)

1.6.1.7  Justificacion del Producto Patron

La empresa presenta una gran cantidad

de productos destinados para la venta, que se caracterizan por modelo y

talla. Por ello en la siguiente tabla se agruparan dichos productos en familias

para asi evaluar el Producto Patron.

Tabla 3
Familia de productos

DESCRIPCION VENTAS UTILIDAD POR VENTAS
CASACA 116 S/. 1,141.00
CONJUNTO 44955 S/. 555,009.50
FALDA SHORT 90 S/. 669.00
OLIMPICO 5197 S/. 25,673.10
PANTALON 43 SI. 462.00
PANTALONETA 5737 S/. 15,777.50
PITILLO 2249 S/. 6,706.20
POLO 95518 S/.  568,363.98
SHORT 26 S/. 127.20
TOP 19 S/. 88.50
Total general 153950 S/. 1,174,017.98

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Tabla 3 mostrada lineas arriba se
dividen a los productos deportivos en familias designadas, ademas de sus

respectivas unidades de ventas y la utilidad por ventas.

El siguiente diagrama de Pareto tiene
como objeto de ser, el evidenciar a los productos patrones en la empresa el
cual seran objetos de estudio en el presente trabajo de investigacion. El
primer analisis se realiza con respecto a las cantidades vendidas de la Firma
desde el mes 1 hasta el mes 10.

Diagrama de Pareto de DESCRIPCION
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DESCRIPCION POLO COPOUNTO PANTALONETA CLIMPECO Crro

VENTAS 95518 44955 5737 5197 2543
Porcentaje 2.0 20 7 34 1.7
% acumulado 620 1.2 5.0 583 100.0

Figura 8: Diagrama de Pareto de familias por ventas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 9: Gréfico de familias por ventas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 8 y Figura 9 se verifica que
los dos productos con mayor incidencia de ventas son los "Conjuntos” y
"Polos" agrupando un 91.2% del nivel de ventas, y en menor grado los otros
productos debido a que son complementos de ventas empleados en la
empresa.

Para verificar el grado de importancia
de los productos patron se empled una de las herramientas de la calidad, en
este caso la gréfica de Pareto, desde la utilidad del mes 1 hasta el mes 10
del periodo anterior.

Diagrama de Pareto de DESCRIPCION
1200000 - 100
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UTILIDAD X VENTAS 563354 555010 S0644
Porcentzje 48.4 47.3 4.3
%% acumulado 48.4 95.7 100.0

Figura 10: Familias por utilidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 11: Familias por utilidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 10 y Figura 11 se observa
que los dos productos que entregan mayor margen de utilidad son los
"CONJUNTOS" y "POLOS" manteniendo un 95.7% de utilidad generada a la
empresa, mientras que la diferencia esta representado por los productos que

son complementos de estos.

1.6.1.8 Descripcion del Producto Patrén

Véase apartado 1.5.1.3.3y
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Anexo 1.

1.6.1.9 Mapeo de proceso del Producto
Patron
La estructura de la empresa LINEA
SPORT E.LR.L esta dada por el siguiente diagrama y es el funcionamiento
actual de la empresa.
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MAPEO GENERAL DE PROCESO DE LA EMPRESA LINEA SPORT E.I.R.L
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Figura 12: Diagrama de flujo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




1.6.1.10 Eleccién vy justificacion de
metodologia
Se analiz6 la  metodologia
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la

a

implementar en el presente proyecto mediante una matriz cuantitativa —

comparativa, la cual se determind con los siguientes criterios: adecuacion,

relevancia, versatilidad, comprensibilidad, monitoreo y costo (Ver Anexo 2).

PUNTAJE

m Seriesl

CRITERIO DE SELECCION

PHVA Poka
Yoke

Lean Six Kaisen

Manufa = sigma
cturing
4,77 6,86

7,71 3,73 2,7

Figura 13: Criterios de seleccion de la metodologia a usar
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

metodologia a usar es el PHVA con un valor de 7.71, seguida del Six Sigma

De la Figura 13 se observa que la

con 6.86 y como una tercera opcion se encuentra Lean Manufacturing con un

valor de 4.77; estas segundas opciones podrian ser tomadas siempre y

cuando no se emplee la metodologia PHVA.

los indicadores que corresponden en mayor medida a los problemas

1.6.2

Etapa Planear

En la Etapa Planear se identifican y definen

actuales, luego se procede a elaborar y disefar los diferentes planes que

ataguen o impacten directamente a los problemas y/o deficiencias.
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1.6.2.1 Radar de posicién estratégico inicial

El objetivo de radar (ver Anexo 4) que

se muestra, es la de visualizar como se encuentra la empresa

estratégicamente, para asi tener un precedente en cuanto a las estrategias

iniciales de la empresa.

RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

RADAR DE POSICION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

LINEA SPORT E.I.R.L.

LA VISION ¥ L& ESTRATEGIA ESTAM FORMALIZADAS ¥ COMUMCADAS
LIDERAR EL CAMBID Y CREAR EQUIPOLIDER CEL FROYECTO MOYILIZAR
MOVILIZAR PARA CREAR UM SENTIDD DE URGERCIA,
LOS MAPAS OE L& ESTRATEGIA: LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
LOS INDICADORES METRICOS: INDUCTORESILEADS Y DESCRIPTORESILAGS TRADUCIR
METAS, INICIATIVAS, ACTVIDADES, TAREAS y RECURS0S NECESARIOS
EMBUSCA DE L& EFICIENCIA: LOS RESPONSABLES DEL ARES DE CORTE
EN EUSCA DE L& EFICIENCIA: LOS RESPONSABLES DEL AREA DEESTAMPADD | ALINEAR
ENEUSCA DE L& EFICIENCIA: LOS RESPONSABLES DEL AREA DE CONFECCION
BUSCA DE LA EFICIENCIA: LOS RESPONSABLES DEL AREA DE ALMACEN ¥ DISTRIBUCION
L& COMUNICACION ES ABIERTA ¥ TRANSPARENTE, PARA GUE SEA FLUIDA
LASMETAS INDIVIDUALES ESTAN ESTABLECIDAS Y DETERMINADAS MOTIVAR
MEDISNTE L& REMUNERACION ¥ ARIABLE, LA EMPRESA ASDCIA TALENTOS
EL PRESUPUESTOESTA ESTABLECIDO Y EXISTE UNMETODD DE SEGUIMENTD
FES.4 TIENE SISTEMAS PARA SEGUIMIENTO DE PRESUPLESTO ¥ GESTION ESTRATEGICA GESTIONAR

L& EMPRESA REALIZA UM SEGUIMENTO SISTEMATICO DE L& GESTION ESTRATEGICA
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Figura 14: Radar de posicion estratégica inicial
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
Como se muestra en la Figura 14 la

posicion inicial de la empresa; da como resultado un 86.00% de ineficiencia




53

estratégica lo que se concluye que la empresa mantiene un 14.00% de
eficiencia estratégica, por el cual se requiere de suma urgencia realizar un

planeamiento estratégico

1.6.2.2 Planeamiento estratégico
El planeamiento estratégico que por
primera vez se elabora en la empresa fue realizado con el apoyo del grupo
estratega; integrado por: la Gerente General, la Jefa de Ventas, el Jefe de
Almacén, los Jefes de Talleres, los Coordinadores de Recepcion y Despacho
y el Tesista involucrado. Seguidamente, se muestran los procesos en los

cuales se realizo el planeamiento estratégico.

1.6.2.2.1 Direccionamiento estratégico
En el presente acapite se realiz6

el direccionamiento estratégico del plan propuesto de la empresa:

e Mision; en la Figura 15 se aprecia que la formulacion de la mision de
la empresa mantiene un valor de 3.43, encontrdndose como una
mision con fortalezas (el estado de la misién se encuentra en el color
verde del rango de calificacion), lo que indica que no habria que

reformularla, por lo que se pasa a la formulacién de la vision.
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MISION

Somos una empresa textil con proyeccion nacional, solida y estable. Disefiamos, producimos y
comercializamos prendas deportivas para dama, brindando la més alta satisfaccién en calidad de los Clasificacion:

productos finales, tiempo de entrega v los precios mds competitivos del mercado. 4 Fortaleza Mayor
3: Fortaleza Menor

2: Limitacion Menor

= el]: — | 1: Limitacién Mayor

Debe ser... Peso Fortaleza Limitacion Clasificacion Ponderado

Concisa 0.22 X 3.40 0.75
Simple, claray directa 0.30 X 340 1.01
Expresado preferiblemente en
frases encabezadas porverbos 01 X 340 0.38
afractivos
Atender requerimientos de log
principales grupos constructivos 019 X 340 063
Orientade al interior de la
organizacion pero reconociendo 019 X 3.60 067
al externo

Total 00 | e [[aas |
g ™

ESTADO DE LA MISION

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
ROJO 0 2.50

AMARILLO

AZUL 3.50 MAS

Figura 15: Mision
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

e Vision; en la Figura 16 se aprecia que la formulacién de la visién de la
empresa mantiene un valor de 3.40, encontrdndose como una vision
con fortalezas (el estado de la vision se encuentra en el color verde
del rango de calificacion), lo que indica que no habria que
reformularla, por lo que se pasa a detectar los valores encontrados en

la empresa.
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VISION

Exportar y legar a ser una de las empresas competitivas en el rubro de prendas deportivas a nivel
internacional contando con las prendas demandadas por nuestros clientes acorde a las tendencias de Clasificacion;
moda, entregandolo a tiempo y ademas garantizando la satisfaccion total del producto requerido.

4: Fortaleza Mayor
3: Fortaleza Menor
2: Limitacién Menor

= ,{:: — | 1: Limitacién Mayor

Debe ser... Peso Fortaleza Limitacion Clasificacion Ponderado

Descriptiva del
futuro de la 0.25 X 360 0.90
organizacion
Comunicada 0.15 X 340 0.51
Memarable 0.10 X 3.40 0.34
Inspirable 0.20 X 3.60 072
Retadora 0.15 X 3.00 0.45
Afractiva para los involucrados 0.15 X 3.20 0.48

Total 1.00 Pescs _
g ™

ESTADO DE LA VISION

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
ROJO 0 2.50

ANARILLO

AZUL 3.50 MAS

Figura 16: Vision
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
e Valores; en la Figura 17 se observa que los valores encontrados en la
empresa son seis (integridad, compromiso con el cliente, honestidad,
competitividad, igualdad y liderazgo), se aprecia que los valores mas
rescatables son el compromiso con el cliente y la igualdad; los demés
valores no estan mal, sino que habria que reforzarlos un poco mas

para que asi perdure la empresa.



Valores

Descripcion

Calificacion

2

3

4

Inteqridad

Mantener unos atos estindares ticos y morales, reflefr honestidad, integridad,
fiabiidad y franqueza en todas nuestras relaciones.

©

Compromisa con l cliente

Nada es mas importante y todo pugde esperar si s trata de atenderlo.

Creemos en ella frmements como en un principio de accion que no &3 negociable y o

Ios integrantes de la empresa basado en la creatividad y &l conocimiento de cada lider.

Honestidad ) ) ) @
reflejamos al tener congruencia entre lo que pensamos, hacemos y decimos.

Competividad D|§enamus pgra 381 Mas eﬂgentesy poder reducir !us costos que nos permitan ser @
mas compettivos y poder asi aprovechas las oportunidades

jualdad La empresa no discriming a sus colaboradores por edad, color o género. Fomenta el ©
respeto por el projmo
Esta bazado en la capacidad que mantienen los mienbros de la gerencia para dirigir 3

Liderazgo P { g P J ©

Figura 17: Valores

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.2.2 Evaluacion de variables internas

Factores Internos

Fortalezas y limitaciones.

Clave:

En la Figura 18 mostrada, se

observa la formulacion de los factores internos clave de la matriz FLOR para

la empresa, estos factores (Fortalezas y Limitaciones) son aquellos que

existen dentro de la ella, se aprecia que el valor de calificacion que presentan

es de 3.008 por encima del promedio 2.5, lo que refleja que los factores

internos clave se ajustan a la empresa,; por lo tanto, no habria necesidad de

reformularlos por lo cual pasaremos a formular los factores externos clave.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS  PesoEFI |

T FACTOR INTERNO CLAVE PESO |CLASIFICACION | PONDERADO
F |Exlusividad en la confeccidn de prendas deportivas. 0.15 4.00 0.602
F [Solvencia financisra. 0.12 4.00 0.481
F |Proceso logistico. 0.1 4.00 0.451
F |Disefios de nuevos productos. 0.12 4.00 0.481
Clima labaral. 0.14 2.00 0.271
Linea de mando. 0.15 2.00 0.301
Estructura organizacional 0N 200 0.226
Recurzos Humanos. 010 2.00 0.195
TOTAL 1.000 3.008

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR  SUPERIOR
0.00 2.50
AMARILLO 2.50 3.00
VERDE 3.00 3.50

Figura 18: Factores internos clave para la matriz flor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

1.6.2.2.3 Evaluacién de variables
externos
Factores Externos Clave:

Oportunidades y riesgos.

En la Figura 19 mostrada se
observa la formulacion de los factores externos clave de la matriz FLOR para
la Firma, estos factores (Oportunidades y Riesgos) son aquellos que existen
fuera de la empresa, se aprecia que el valor de calificacion que presentan es
de 3.318, valor que esta encima del promedio 2.5, lo que refleja que los
factores externos clave se ajustan a la firma; por lo tanto, no habria
necesidad de reformularlos por lo cual pasaremos a formular la matriz del

perfil competitivo.



58

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNQS  PesoEFE |

T FACTOR EXTERNO CLAVE PESO | CLASIFICACION | PONDERADO
O |Incremento del mercado objetivo por la atta demanda de prendas deportivas. 0.16 4.00 0.620
(O |Interacturar mas con los centros de manufactura. 0.10 4.00 0.403
0 La ut:-iclﬂcic'ln de su almacén principal permite cubrir Ios requerimientos de Ins pedidos 014 400 0.558

de las tiendas.

O |Unificar Ios talleres de manufactura en un solo lugar. 011 4.00 0.434
O |Proyectar la marca KAPS en el mercade nacional & internacional, 0.15 4.00 0.620
"8 Restricciones legales. 0.08 2.00 0.155
"8 Inflacion de las telas deportivas como Interfit, Suplex, Dry, entre otros. 0.05 2.00 0.124
28 Pérdida de capital 0.09 2.00 0.186
"B Deslealtad de los clientes v provesdores. 0.11 2.00 0.217
TOTAL 1.000 3.8

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
0.00 2.50
AMARILLO 2.50 3.00
VERDE 3.00 3.50

Figura 19: Factores externos clave para la matriz flor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
1.6.2.2.4 Objetivos estratégicos
En la Figura 20 Se muestra a los
objetivos estratégicos alineados, de tal manera que ya estan mas cerca de
estar listos para ser medidos para ver la relacion que hay entre uno y otro
para asi llegar a un solo objetivo comun.

Capacitar y motivar a los trabajadores.

Establecer la MOF para la empresa.

Fortalecer las capacidades de gestidn y liderasgo de los Gerentes y Duefios.
Mejorar la gestion de Almacén.

Mejorar la gestion de compras.

Mejorar la gestion de distribucion.

Mejorar la gestion de produccion.

Mejorar la rentabilidad

Figura 20: Objetivos estratégicos alineados
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.2.5 Objetivos estratégicos
alineados
En la Figura 21 mostrada se
observa los objetivos estratégicos finales formulados para que la empresa
pueda mejorar y pueda llegar a un objetivo comun que vendria a ser mejorar

la rentabilidad de la empresa.

Brindar precios competitivos.

Capacitar y motivar a los trabajadores.

Establecer la MOF para la empresa.

Fortalecer las capacidades de gestidn y liderasgo de los Gerentes y Duefos.

Mejorar la gestion de Almacén.

Mejorar la gestion de compras.

Mejorar la gestion de distribucion.

Mejorar la gestion de produccion.

Mejorar la rentabilidad.

Figura 21: Objetivos estratégicos alineados para su operativizacion con el
BSC
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
1.6.2.2.6 Resumen del planeamiento
estratégico
Los resultados finales  del
planeamiento estratégico se muestran en la siguiente tabla, los cuales se
presentaron a la empresa como una propuesta de mision, visiéon, valores y
los objetivos estratégicos debidamente alineados para asi proceder con el

Balanced Score Card.
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Tabla 4

Resumen de planeamiento estratégico

Resumen de planeamiento estratégico propuesto

Somos una empresa textil con proyeccion nacional, sélida y estable. Disefiamos,

producimos y comercializamos prendas deportivas para dama, brindando la mas alta

Mision
satisfaccion en calidad de los productos finales, tiempo de entrega y los precios mas
competitivos del mercado.
Exportar y llegar a ser una de las empresas competitivas en el rubro de prendas
Visi deportivas a nivel internacional contando con las prendas demandadas por nuestros
ision
clientes acorde a las tendencias de moda, entregandolo a tiempo y ademas
garantizando la satisfaccion total del producto requerido.
Integridad — Compromiso con el cliente - Honestidad - Competitividad — Igualdad —
Valores )
Liderazgo.
Oportunidades:
Fortalezas: o
o - Incremento del mercado objetivo por la alta demanda de
- Exclusividad en la ]
. prendas deportivas.
confeccién de i
) - Interactuar mas con los centros de manufactura.
prendas deportivas. L i o ] )
o ) - La ubicacion de su almacén principal permite cubrir los
- Solvencia financiera o ) i
o requerimientos de los pedidos de las tiendas.
- Proceso logistico -
] L - Unificar los talleres de manufactura en un solo lugar
Matriz - Disefios de nuevos .
- Proyectar la marca en el mercado nacional e
FLOR productos ) )
o internacional
Limitaciones: _
) Riesgos
- Clima laboral

- Linea de mando
- Estructura
organizacional

- Recursos humanos

Restricciones legales
Inflacion de las telas deportivas
Perdida de capital

Deslealtad de los clientes y proveedores

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.3 Balanced Score Card
Se realiza el Balanced Score Card
tomando los resultados del planeamiento estratégico, es decir los objetivos
estratégicos alineados para elaborar el mapa estratégico, y las perspectivas
gue se muestran en el Anexo 7, posterior a ello se elaboré la ruta
metodoldgica para implementar la mejora continua en el cual se describen

las fichas de iniciativas, fichas de indicadores y fichas de objetivos.



62

MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
4 )

Msjorar la rentsbilidad d= la
EmprEsa.
Aumentar las Minimizar ks
‘Ventas Costos,

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS FINAMCIERCS

Mejorar |a
gestion da
producion.

Mejorar la
gestion de
distribucion.

CAPITAL HUMAND CAPITAL ORGANIZACIONAL CAFITAL DE INFORMACION

Figura 22: Mapa estratégico
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.3.1 Cuadro de perspectiva
Se muestra el cuadro de mando
con el objetivo de integrar indicadores derivados del planeamiento
estratégico; para asi, evaluar y comparar mes a mes el desarrollo de la
empresa. Previamente se realiz6 la ruta de la metodologia para la
implementacion determinando las fichas de iniciativas, indicadores vy

objetivos. (Ver Anexo 7)

Semaforos
Perspectiva Objetivo Estrategico Indicador Tipo 2= Precaucion | Meta m
FINANZAS Aumentar las Ventas Costos de Calidad. Decrecients | =19000,00 | 1900000 | 13000,00 | 1000000
FINANZAS Wejorar la rentabildad de la Rentabiidad Empresarial Creciente | <400 £00 500 £,00
EMpresa.
FINANZAS Minimizar loz Costos. indice de Productividad. Creciente <200 2,00 3,00 5,00
CLENTES Cumpli con las fendencias 42 |y oo o ovos modelos deportivos, | Creciente | <8000 | 80,00 9000 | 10000
mada deportiva
CLIENTES Mejorar la Gestion de Ventas Indice de la Eficiencia de Ventas. | Creciente | <7000 70,00 80,00 100,00
CLENTES Realzar allnzas estrategicas €O |, o erves estratégicos Creciente | <2500 | 25,00 35,00 50,00
nuestros Clientes
PROCES0S Lograr la excelenci operativa | TCC U cBcondevabrded o ee | <7000 | 7000 | sop0 | 10000
Cadena de Valor.
PROCESOS Mejorar la gestion de Almacen.  |Dias de inventario Decrecients | = 20,00 20,00 15,00 10,00
PROCESOS Meorar la gectiin de compras, | © U Oruenes dé compras Creciente | <8000 | 80,00 900 | 10000
atendidas conformemente.
% de pedidos entregados
PROCES0S Mejorar la gestion de distribucion. |satisfactoriamente en el tiempo Creciente | <80,00 80,00 80,00 100,00
previsto,
PROCESOS Mejorar Ia gestion de produccion. | ° 0¢ cenca de la Flanificacdn | o onie | <ao0 | 000 9000 | 100,00
de Ia Produccion.
APRENDIZAJE Capaprtar y motivar a los Test Fle Capacitacion de los Creciente | <5500 55,00 E500 20,00
trabajadores. trabajadores.
APRENDIZAJE Establecerla MOF y ellanualde \o, oo o once delMOF ydellP. | Creciente | <7500 | 7500 | 10000 | 10000
Procedimientos para la empresa.
Fortalecer lag capacidades de L
, Test de Capact de |
APRENDIZAJE gestion y iderasgo de los G:ienzia apaclacin ce'a Creciente | <6000 | 6000 | %000 | 10000
Gerentes y Duefios. )
APRENDZAJE !mplemenlt.ar un sistema de Indize dg cunectm.dad de la Creciente | <9000 90.00 100,00 100,00
informacion gerencia y operaciones.
Implementar un sistema de
APRENDEZAJE sequridad dentro v fuera de la Indice de hurtos en la empresa. | Decreciente | = 20,00 20,00 10,00 0,00
EMpresa,
APRENDEZAJE Wejorar &l Clima Labaoral. indice de Clima Laboral, Creciente | <5000 50,00 70,00 100,00
APRENDIZAJE Realizar alianzas estrategicas con |Indice .de. Proveedores Creciente | <2000 20,00 50.00 100,00
nuestros Proveedores Estrategicos.

Figura 23: Cuadro de perspectivas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.24 Gestion de Talento humano vy

evaluacion 360°
La gestion de talento humano permitid
llegar a conocer que competencias son las mas relevantes, seguidamente de
las competencias que necesita cada puesto dentro de la empresa cada una
evaluada a los requerimientos y respetando las opiniones de los duefios y

gerentes de la empresa.

Para iniciar con esta gestibn es
necesario tener el planeamiento estratégico culminado, para asi partir de la
mision, vision, valores y objetivos alineados. Una vez ingresados al plan se
evaluara con las competencias requeridas por los duefios y gerentes, que

previamente indicaron los que comprenderan la empresa en general.

1.6.2.4.1 Priorizaciobn de competencias
parala empresa
La priorizacion se realizé de
acuerdo a las indicaciones de qué competencias son prioritarias para los
duefios y gerentes respecto a la empresa en general, obteniendo un

resultado de la evaluacion de BUENO.



Lo pea
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Competencia Graduacion Evaluacion GAP
Comunicacion GradoB  »= 5001% <= 75.00% | 75.00% | 60.90% |Altamente Competente (GradoB) | -14.10%
Calidad del trabajo GradoB  »= 50.01% <= 75.00% | 70.00% | 56.88% |Altamente Competente (GradoB) | -13.13%
Apoyo & los companieros GradoB  »= 50.01% <= 75.00% | 65.00% | 60.00% |Altamente Competente (GradoB) | -5.00%
Capacidad de planificacion y de GradoB  »= S001% <= 75.00% | 70.00% | 64.00% |Altamente Competente (Grado 8] | -6.00%
Organizacion
Trabajo en equipo GradoB  »= 5001% <= 75.00% | 72.00% -MndeludeRol (Grado A) 3.40%
Orientacion al cliente GradoB  »= 5001% <= 75.00% | 75.00% | 63.40% |Altamente Competente (GradoB) | -11.60%
E:L”r';'i':;'i:”E“E’”Dc'm'enmde GradoB  »= S001% <= 75.00% | 65.00% | 65.63% |Altamente Competentz [Grado 8] | 0.62%
Capacidad para aprender GradoB  »= 50.01% == 75.00% | 60.00% | 56.71% |Altamente Competente (GradoB) | -3.29%
Iniciativa GradoC  »= 25.01% <= 50.00% 67.25% |Altamente Competente (Grado 8) | 17.25%
Adaptahilidad al cambin GradoC  »= 25.01% <= 50.00% 62.25% |Altamente Competente (Grado B) | 17.25%

Total 63.24%

Figura 24: Competencias prioritarias para la empresa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

== Real

—l— |deal

Figura 25: Radar de Competencias prioritarias para la empresa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.4.2 Cuadro de competencia para cada puesto y trabajador

Trabajador Puesto Competencia| Grado | Meta (del Puesto) Competencia| Grado | Logro| GAP (del Trabajador)
» Aprendizaje continuo|Grado C|45.00% » Aprendizaje continuo|Grado B|61.25%]16.25%
s futocontrol |Grado A 85.00% s futocontrol |Grado A]91.25%|6.25%
# Bisgueda de informacion|Grado B|68.00% * Blisqueda de informacion|Grado B|53.75%|-14.25%
» Calidad del trabajo|Grado B|70.00% » Calidad del trabajo|Grado B|57.50%|-12.50%
s Capacidad de planificacidn y de organizacidn|Grado » Capacidad de planificacidn y de organizacidn|Grado
B|72.00% B|61.25%|-10.75%
* Comunicacion|Grado A]85.00% » Comunicacion|Grado A|88.75%|3.75%
Karla Valle Gerencia General * Hahilidad analitica| Grado B|68.00% = Hahilidad analitica| Grado A 80.00%)]12.00%
® Integridad |Grado B| 75.00% » Integridad |Grado B|57.50%|-17.50%
» Liderazgo|Grado B|70.00% » Liderazgo|Grado A|87.50%|17.50%
s Modalidades de contacto|Grado B| 70.00% * Madalidades de contacto|Grado B|67.50% -2 50%
* Negociacion|Grado B| 72.00% » Negociacion|Grado A|85.00%]13.00%
» Orientacion a los resultados | Grade C|50.00% » Orientacion a los resultados |Gradoe B|67.50%|17.50%
» Perseverancia |Grado B|68.00% » Perseverancia |Grado B|70.83% |2 83%
= Temple |Grado A|80.00% » Temple |Grado B|66.25%]-13.75%
» Adaptabilidad al cambic|Grado B|70.00% » Adaptabilidad al cambic|Grado B|62.50%|-7.50%
» Aprendizaje continuo|Grado C|45.00% » Aprendizaje continuo|Grado A 77.50%| 32 50%
* Autocontrol |Grado A 76.00% = Autocontrol |Grado B 71.25%)-4.75%
» Busgueda de informacion|Grado C|50.00% » Busqueda de informacion|Grado B|56.25%|6.25%
» Calidad del trabajo|Grado B|68.00% » Calidad del trabajo|Grado B|68.75%|0.75%
» Capacidad de planificacidén y de organizacién|Grado » Capacidad de planificacidén y de organizacién|Grado
B|70.00% B|68.75%|-1.25%
* Comunicacion|Grado B|72.00% *» Comunicacion|Grado A|85.00%]13.00%
s Desarrollo del equipo|Grado B|75.00% » Desarrollo del equipo|Grado B|62.50%|-12 50%
Jimmy Valle Administrador = Hahilidad analitica| Grado B|68.00% = Hahilidad analitica| Grado B|72.50%] 4.50%
» Iniciativa|Grado C|45.00% » Iniciativa|Grado B|62.50%|17.50%
s Integridad |Grado B|65.00% » Integridad |Grado B|61.25%|-3.75%
» Liderazgo|Grado B|68.00% » Liderazgo|Grado B|63.75%|-4.25%
» Modalidades de contacto |Grado B| 70.00% » Modalidades de contacto |Grado A|83.75%|13.75%
» Nivel de compromiso - Disciplina - Productividad |Grado # Nivel de compromiso - Disciplina - Productividad |Grado
B|65.00% A|B6.25%21.25%
» Orientacion a los resultados | Grado C|45.00% » Orientacion a los resultados |Grade B|73.75%|28.75%
» Perseverancia |Grado B|60.00% » Perseverancia |Grado B|58.33%(-1.67%
* Temple |Grado B|64.00% » Temple |Grado B|73.75%]9.75%
« Adaptabilidad al cambio|Grado B| 65.00% * Adaptabilidad al cambic|Grado B|63.75%]-1.25%
« Apoyo 3 los compafieros | Grado B|62.00% * Apoyo a los compafieros |Grado B|63.75%|1.75%
« Autocontrol | Grado C|45.00% ’ s Autocontrol |Grado B|63.75%|18.75%
« Bisqueda de informaciéH |Grado C|50.00% * Busgueda de informacion|Grado A|83.75%|33.75%
« Calidad del trabajo|Grado B| 60.00% » Calidad del trabajo|Grado B|61.25%|1.25%
» Capacidad de planificacian y de organizacién|Grado * Capacidad de planificacion y de organizacion|Grado
C145.00% B|51.25%|6.25%
. Ccrnl'lunicacic'rn |Grado B| 68.00% * Comunicacion|Grado B|63.75%|-4.25%
. ] D llo del equipe|Grade B|65.00%| 0.00%
Jaime Valle Jefe de almacén = Desarrollo del equipo|Grado B|65.00% : Fesarm ° ; Ei_ms_c;_ld r: Dl tl id d||G d
- —_— -
* Franqueza — Confiabilidad — Integridad | Grado B|62.00% AI;:anDU‘.’»EIZZS DI;;; ‘abilica megrica rado
» Iniciativa|Grado C|46.00% o :
« Liderazzo| Grado B|70.00% » Iniciativa|Grado B|71.88%|25.88%
) Lid Grado B|60.00%|-10.00%
= Modalidades de contacto|Grado B|68.00% .qu ?:Iralz'iolj radcr | tact |G| do B|61.25%]-6.75%
* Modalidades de contacta|Grado . -6.
» Nivel de compromiso - Disciplina - Productividad |Grado ) - o o
8168.00% * Nivel de compromiso - Disciplina - Productividad |Grado
) A|80.00%|12 .00%
» Orientacion a los resultados|Grado C|45.00% | B l_ .
«Temple | Grado B|61.00% s Orientacion a los resultados|Grado B|61.25%]16.25%
’ =« Temple |Grado B|63.75%|2.75%
« Adaptabilidad al cambio| Grado B|68.00% + Adaptabilidad al cambic|Grado B|75.00%|7.00%
« Apoyo a los compafieros| Grado B|65.00% + Apoyo a los compafieros |Grado B|58.75%|-6.25%
« Autocontrol |Grado C| 45.00% = Autocontrol |Grado C|43.75%(-1.25%
« Bisqueda de informacion|Grado C|50.00% » Busqueda de informacion |Grado B|67.50%]17.50%
« Calidad del trabajo|Grado B|68.00% » Calidad del trabajo|Grado B|55.00%|-13.00%
_ e ' . » Capacidad de planificacion y de organizacion|Grado
+ Capacidad de planificacidn y de organizacion |Grado
C|45.00% B|52.50%|7.50%
. Coléhoracién |Grado 8172.00% » Colaboracion|Grado B|59.38%(-12.63%
: C icacién|Grado A]76.25%| 6.25%
Lizeth Valle Jefe de ventas * Comunicacién|Grado B|70.00% * Comunicacion] race l |
« Desarrollo del equipo| Grado B|65.00% » Desarrollo del equipo|Grado B|66.25%]1.25%
i F —Confiahilidad - Integridad | Grad
* Franqueza — Confiabilidad — Integridad | Grado B|62.00% ,;p;;r;quuazﬁg DE?‘.:; 1biiaa ntegridad|Grado
# |niciativa|Grado C|45.00% ni B i lG' do B|67.19%]| 22.19%
. * Iniciativa|Grado . .
* leeraz_gDIGradcr B170.00% » liderazgo|Grado A|76.25%|6.25%
+* Modalidades de contacto|Grado B| 72.00% .
« Negociacién| Grado B|72.00% *» Modalidades de contacta|Grado B| 75.00%| 3.00%
_g . . ) * Negociacion|Grado B|73.75%|1.75%
= Orientacion al cliente|Grado C|50.00% Orientacion al cliente |Grado A|78.75%| 28.75%
* Orientacién al cliente|Grado . .
» Temple |Grado B|68.00%
ple | | + Temple |Grado B|73.75%|5.75%

Figura 26: Competencias por puesto y trabajador
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la

Figura 26 se detallan las competencias de los puestos de trabajo

estratégicos de la empresa, en la cual se evaluaron por la Gerencia, Jefaturas y supervisores de todas las areas de la

empresa. Para visualizar las evaluaciones de cada puesto de trabajo (ver Anexo 8).




1.6.2.4.3 Planes de capacitaciéon

Los planes propuestos

capacitacion para cada los puestos estratégicos son los cuatro siguientes:

Planes de Capacitacion

67

de

Trabajador

Capacitacién en:

1 [(KarlaValle

Gerencia de Operaciones - Esan,
Programas.

Duracién: Del 10 de Octubre al 14 de
Moviembre de 2013

10 sesiones mas modulo de induccidn
Los dias Martes y Jueves una sesion por
dia de 9:00 pm a 10:30 pm

2 |Jimmy Valle

Gerencia de Operaciones - Esan,
Programas.

Duracion: Del 10 de Octubre al 14 de
Moviembre de 2013

10 sesiones mas modulo de induccidn
Los dias Martes y Jueves una sesion por
dia de 9:00 pm a 10:30 pm

3 |laime Valle

Control de Inventarios y Almacenes —
Tecsup, Cursos y programas de
extension

Duracicn: Del 12 de octubre, 24 horas

4 |Lizeth Valle

Liderando Equipos Comerciales en
Entornos Cambiantes - Esan,
Programas.

Duracidn: Del 25 de setiembre al 30 de
octubre de 2013

10 sesiones mas mddulo de induccidn
Los dias lunesy miércoles una sesidn
por dia de 7:00 a 8:30 pm

Figura 27: Capacitacion para el trabajador
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.5 Listado de planes de mejora
A continuacion, se presenta la lista de los planes de mejora propuestos

en la presente tesis, los cuales se mostraran en la Etapa del Hacer del ciclo de Deming.

Tabla 5
Lista de planes de mejora

Lista de planes de mejora

. L Definir | Definir | Definir Definir | Realizar | Implementar | Definir Definir Definir
Item Descripcion o o .
plan | Alcance | objetivo | indicador MP MP formatos | herramientas costos

[EnY

Plan de motivacion y capacitacion

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Plan de gestién de compras

Plan de gestion de la produccion

Plan de gestion de almacenamiento

Plan de gestién de ventas

Plan de 5'S

Plan de gestion de calidad

Ol 0| N| of g bl W N

Plan de logistica inversa

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.6 Indicadores de iniciales
1.6.2.6.1 Indicadores iniciales del BSC

En la Tabla 6, se evidencia los
indicadores del Balanced Score Card iniciales encontrados en la empresa,
los cuales se pudieron calcular gracias a la informacion brindada por la Firma
evaluada. Mas adelante calcularemos los nuevos valores de estos
indicadores los cual se van a obtener después de las mejoras implementadas
en la Compafiia.

Tabla 6
Indicadores iniciales del BSC

Indicadores Iniciales del Balance Score Card — Periodo: Mes 1 - Mes 10

. _ Unidades de
Item Indicador Valor Hallado ]
medida
1 | Ordenes de compra atendidos en el plazo acordado 63% Porcentaje
2 Rentabilidad empresarial 1.71 (S/./uni)
3 indice de eficiencia de ventas 64.99% Porcentaje
4 indice de productividad 0.031 Prendas/Sol
Porcentaje de pedidos entregados ]
5 ] ) 54.57 Porcentaje
satisfactoriamente
6 Dias de Inventario 50 Dias
7 Eficiencia de la planificacién de la produccion 54% Porcentaje
8 Porcentaje de clientes estratégicos 0% Porcentaje

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

1.6.2.6.2 Indicadores de los problemas

principales
Para una mayor visibn de la
situacion actual de la empresa se determina los indicadores de cada causa
principal respecto al problema principal del arbol de problemas, la obtencién
de estos indicadores se lograron con el procesamiento de datos del periodo
mes 1 hasta el mes 10. A continuacién se muestra la Tabla 7; resumen de los

indicadores del &rbol del problemas en valores promedios.




Tabla 7
Indicadores principales
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INDICADORES DE LOS PROBLEMAS PRINCIPALES

Descripcién Indicador Valor
Porcentaje de eficiencia operativa de polos 80.62%
Porcentaje de eficiencia de tiempos de Polos 69.85%
Porcentaje de eficiencia de ventas de polos 93.15%
Porcentaje de eficiencia de la planificacion de
53.10%
polos
_ o Porcentaje de eficiencia operativa de
Indicador de una deficiente . 75.90%
L . conjuntos
planificacion de la produccion : _ i
Porcentaje de eficiencia de tiempos de
: 52.99%
conjuntos
Porcentaje de eficiencia de ventas de
: 85.75%
conjuntos
Porcentaje de eficiencia de planificacion de
: 33.97%
conjuntos
) o Porcentaje de unidades defectuosas en polos 4.48%
Indicador de un deficiente control de la i i
) Porcentaje de unidades defectuosas en
calidad _ 6.23%
conjuntos
Dias de inventario para polo 43 dias
Indicador de una baja rotacion de Porcentaje de rupturas de stock en polos 23.83%
inventarios Dias de inventario para conjuntos 63 dias
Porcentaje de rupturas de stock en conjuntos 23.60%
Indicador de una deficiente gestion | =~ _
Indice Unico de clima laboral 37.00%

administrativa

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




una vez implementada la mejora propuesta.

ACTIVIDADES

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

1.6.2.7

Semana 4

Plan de motivacion

y capacitacion(1
gerencia. 2
trabajadores

Plan de seguridad
y salud en el
trabajo

Plan de gestion de
compras
Plan de gestion de
la produccién

Plan de gestion de
almacenamiento
Plan de gestion de
distribucion
Plan de gestion de
ventas

Plan de 'S

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Cronograma de implementacion

71

Se presento el cronograma de actividades el cual muestra con mayor
claridad cada una de las etapas desde el diagnostico de la situacidn inicial hasta la verificacion de los datos

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Tabla 8
Actividades

Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.8 Evaluacién econdmica y financiera
del proyecto

Primero se obtuvo el costo del proyecto,
se consideraron los costos de oportunidad (tiempo invertido en su
elaboracion). Se dividio la estructura del financiamiento del proyecto,
mostrado en la Tabla 9, en el cual se realizé el analisis en los tres escenarios

en valoracion de inversiones, para mayor detalle ver Tabla 9.

Tabla 9

Estructura de financiamiento

Costos de definicion y analisis

Definiciéon — i i
Eleccién del cliente a estudiar

de la
y Célculo de los tiempos estandares
Activos solucion
1| _ Elaboracion de los indicadores de gestion
intangibles

Costos de la implementacion de las 5S’s
Costos del PHVA

Resumen de los activos intangibles

Activos Depreciacion de los equipos y herramientas

tangibles | Valor residual

Estructura de la inversion de mejora del proyecto

4 | Unidades a vender

) Capital de trabajo sin la implementacion
Capital de i i : _
5 ) Capital de trabajo con la implementacion
trabajo i _ i _
Capital de trabajo incremental con la implementacion
Estado de | Estado de ganancias y pérdidas sin la implementacion
ganancias | Estado de ganancias y pérdidas con la implementacion
y pérdidas | Utilidad neta incremental con la implementacién del proyecto
FCO sin la implementacién en el caso optimista
Flujo de Caso FCO con la implementacion en el caso optimista
caja optimista | FCO incremental con la implementacién del proyecto en el
operativo caso optimista
Caso FCO sin la implementacién en el caso constante
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constante | FCO con la implementacion en el caso constante
FCO incremental con la implementacién del proyecto en el
caso constante
FCO sin la implementacién en el caso pesimista
Caso FCO con la implementacién en el caso pesimista
pesimista | FCO incremental con la implementacién del proyecto en el

caso pesimista

8 | Flujo de caja de capital
Flujo de En el caso optimista
9 |caja En el caso constante
econdémico | En el caso pesimista
10 | Servicio de deuda
Flujo de En el caso optimista
11 | caja En el caso constante
financiero | En el caso pesimista
En el Evaluacion econdmica
caso o )
o Evaluacion financiera
optimista
En el Evaluacion econémica
VAN, TIR |caso o ]
12 Evaluacion financiera
y B/IC constante
En el Evaluacion econdmica
caso o )
o Evaluacion financiera
pesimista

Resumen de la evaluacion econdmica y financiera en los tres casos

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.2.8.1 Resumen de la evaluacién

econdémicay financiera
En la Tabla 116 se muestra que
en todos los casos (optimista, constante y pesimista) el VAN esta por encima
del cero evidenciando la rentabilidad del proyecto. El TIR es mayor al cok
(18%) siendo factible el proyecto; y, el B/C es mayor a uno; por ende

recomendamos realizar el proyecto.

Tabla 10
Resumen de la evaluacion econdémica y financiera

Tabla resumen de la evaluaciéon econémica y financiera con los tres casos

c Tipos de Resumen de los resultados de la evaluacién
aso
evaluacion VAN TIR B/C PRI
Evaluacion
o S/.89,229.44 | 69.55% | 2.65 1 afio, 6 meses, 11 dias
o econdémica
Optimista :
Evaluacion
) ) S/.97,116.44 | 168.26% | 6.99 8 meses, 1 dia
financiera
Evaluacion .
o S/.72,259.32 | 60.50% | 2.34 1 afio, 8 meses, 23 dias
econdmica
Constante :
Evaluacion
) ) S/. 80,146.32 | 142.25% | 5.94 9 meses, 23 dias
financiera
Evaluacion
o S/.55,289.20 | 51.20% | 2.02 | 1 afio, 11 meses, 30 dias
o econdmica
Pesimista i
Evaluacion
) ] S/. 63,176.20 | 116.23% | 4.90 1 afio, 0 meses, 9 dias
financiera

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

1.6.2.9 Resumen de la Etapa Planear
Se desarrolld en primera instancia la
evaluacion de la posicion estratégica, con el fin de identificar en grado de
orientacion estratégica inicial, cabe resaltar que la empresa no realizaba un

planeamiento estratégico de manera correcta y con tal argumento se
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requeria de suma urgencia realizarlo. Se elaboro el planeamiento estratégico
con el grupo estratega designado por la empresa y se concluyé en la
propuesta de la filosofia de la empresa los cuales son: Mision, vision, valores,
matriz flor, objetivos estratégicos debidamente alineados y otros; los cuales
servirian como informacién y/o era requerido para el inicio del Balanced

Scorecard.

En el progreso del Balanced Scorecard
se desarrollé el mapa estratégico en perspectivas, y se procedié con la ruta
metodoldgica para asi implantar una mejora continua. Asi mismo, al realizar
el BSC se obtuvo el tablero de mando integral con el propésito de realizar
mediciones de desempefio de la empresa en sus indicadores propuestos.
Los indicadores en el Cuadro de mando integral no se evaluaban

anteriormente.

Ademas, se elaboré la gestion de
talento humano y evaluaciébn 360° para analizar los diferentes puestos
estratégicos de la empresa y plasmar un estandar de competencias para

cada puesto.

La elaboracion del listado de planes
propuestos y su cronograma de desarrollo se realizaron en esta etapa, y asi
proceder a realizar el cuadro comparativo entre planes de mejora con sus
indicadores respectivos alineados a los objetivos estratégicos y las unidades

de la cadena mostrada en la Etapa Hacer.

Finalmente en esta etapa, se realizd la
evaluacion econdmica y financiera del proyecto, dando como conclusion la

factibilidad del proyecto en diferentes escenarios de analisis.
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1.6.3 Etapa Hacer

Luego de ejecutar la primera etapa de la
metodologia a implementar, se procede a realizar la Etapa Hacer; en la Tabla
11 se muestra el cuadro comparativo de la cadena de suministros,
identificando los planes a implementar respecto a cada unidad de la cadena
de suministros. Se expone que cada plan de gestion propuesto mejoro la
cadena de suministros de la empresa ya que inicialmente la firma no cuenta
con determinados pasos en su proceso tanto de productos como de

informacion.

Se muestra en la siguiente tabla, los planes
de mejora, los cuales estan dirigidos a cada unidad de la cadena, y para
implementar los mismos se requerird del recurso humano de la empresa para
asi llegar al objetivo. A fin de fomentar una nueva filosofia de mejora se
aplicara inicialmente una herramienta muy simple y a la vez de gran ayuda,

ya que con esta herramienta se ordenara la empresa en todo aspecto.



Tabla 11

Cuadro comparativo cadena de suministros y planes de mejora continua
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CADENA DE
SUMINISTROS

Objetivos estratégicos

Indicadores

Planes de mejora

Proveedores

Mejorar la gestion de Compras

Porcentaje de 6rdenes de compra atendidas conformemente

Realizar alianzas estratégicas con nuestros proveedores

indice de proveedores estratégicos

-Plan de gestion de

compras

Aprovisionamiento

Mejorar la gestion de almacén

Dias de inventario

-Plan de gestion de

almacenamiento

Minimizar costos

indice de Productividad

-Plan de 5'S

Produccién - - — — —
Lograr la excelencia operativa Indice de creacién de la cadena de valor -Plan de gestion de
Mejorar la gestion de produccion Porcentaje de eficiencia de la planificacion de la produccion la produccion
o ) y o ) ) ) ) -Plan de gestion de
Distribucion Mejorar la gestion de distribucion Porcentaje de pedidos entregados satisfactoriamente o
distribucién
Aumentar las ventas - L
Indice de eficiencia de ventas »
. Mejorar la gestion de ventas -Plan de gestion de
Clientes
Cumplir con las tendencias de la moda deportiva Porcentaje de nuevos modelos deportivos ventas
Realizar alianzas estratégicas con nuestros clientes Porcentaje de clientes estratégicos
Establecer la MOF y MP para la empresa Porcentaje de avance de MOF y MP
Implementar un sistema de informacién indice de conectividad de la Gerencia y operaciones de la
empresa
Unidad -Plan de motivacion

complementaria
(area

administrativa)

Implementar un sistema de seguridad dentro y fuera de la empresa

indice de hurtos en la empresa

Mejorar la rentabilidad de la empresa

Rentabilidad empresarial

Fortalecer las capacidades de gestién y liderazgo de los gerentes y

duefios

indice de capacitacion de Gerencia

Capacitar y motivar a los trabajadores

indice de capacitacion de los trabajadores

Mejorar el clima laboral

indice de clima laboral

y capacitaciones
-Plan de seguridad y

salud en el trabajo

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.3.1 Plande 5’S
En el plan para la implementacion de
las 5 S se realizé el andlisis de la situacion actual de la empresa el cual

necesitaba con urgencia un plan de mejoramiento.

1.6.3.1.1 Proposito
La empresa considera que es de
suma urgencia el aplicar una filosofia de 5’S; ya que al ser una herramienta
muy simple el alcance de su implementacion y mejora abarca a todas las
areas productivas y administrativas. Ademas; se estima que los beneficios
seran positivos e inicia una estructura de mejora ante los planes que se

implementaran después el mismo.

1.6.3.1.2 Alcance
La propuesta de plan de 5°S tiene

un alcance en todas las areas de la empresa.

1.6.3.1.3 Objetivos del plan de 5'S
e Establecer lugares y/o areas de trabajo mas organizados, ordenados y
limpios, de forma permanente para obtener una mejor productividad y
un mejor entorno laboral.
e Gestionar adecuadamente las herramientas y materiales de las

distintas areas de trabajo.

1.6.3.1.4 Diagrama para el plan propuesto

Tomando en cuenta el diagrama

de implementacion de 5°S que se presenta, se evidencia de manera grafica
que esta implementacion se realizara con el apoyo de la Gerencia, Jefes,
Supervisores y operarios de todas las areas en cada una de las fases de la

implementacion.
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DIAGRAMA PARA EL PLAN DE 5'S
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Figura 28: Diagrama de 5 'S y fases
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Los pasos para cada una de las fases de la metodologia son los

siguientes:

En la siguiente tabla se ilustra los pasos basicos a seguir en la

implementacion de las 5°S y los beneficios que se obtendran al cumplir con

cada paso.
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Tabla 12
5°S y sus beneficios para la empresa

Etapas de las

Pasos a seguir parala

i . . Beneficios
5'S implementacion
Mayor espacio, gestion eficiente de inventarios,
1ra"S" SEIRI = - ) ] o ) o
Separar lo util de lo innecesario. | mitigacion de despilfarros y disminucién de
CLASIFICAR

accidentabilidad.

2da"S” SEITON

Poner lo Gtil en un facil acceso.

Encontrar rapidamente documentos, herramientas

y accesorios, colocar cada cosa que se utilice en su

= ORDENAR lugar y brinda una mejor apariencia al lugar de
trabajo.
o ) Aumento de la vida (til de las maquinas y
3ra"S" SEISO = | Mantener limpio los materiales, ) - )
) ) . herramientas, menor probabilidad de accidentarse
LIMPIAR equipos y ambientes de trabajo ] )
y mejora el aspecto del lugar de trabajo.
4ta”S” 3 Almacena el conocimiento producido durante afios,
Establecer estdndares altos de ) ) o
SEIKETSU = o mejora el clima laboral, familiarizacion con los
limpieza y orden. ) )
ESTANDARIZAR equipos de trabajo.
5ta "S” Acostumbrarse a respetar las Mejora la eficacia, evita sanciones, el personal es
SHITSUKE = reglas del taller y la oficinay a mejor apreciado y mejora la imagen general de la
DISCIPLINA ser riguroso en su aplicacion. empresa.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

1.6.3.1.5 Factores claves

e Seguir paso a paso la metodologia.

e Documentar y realizar el monitoreo correspondiente para verificar el

aumento de satisfaccion.

e Expandir en toda la empresa y que influya en la motivacion de todo el

personal.

e Motivar la disciplina y método para consolidar las 5’S.

e Planificar y aportar recursos sobre todo compromiso por parte de

todos los colaboradores de la empresa.
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1.6.3.1.6 Evidencia fotografica de
implementacion
Antes de la implementacién se
evidencié el estado inicial de la empresa respecto a orden y limpieza,
motivo por el cual se recurrié a implementar la herramienta de las 5°S para

mejorar el ambiente y la forma de trabajo.

Figura 29: Antes de la implementacion 5°S
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Después de la implementacion, en
las imagenes adjuntas se puede mostrar el resultado después de haber
implementado las 5°S en la empresa, en el cual se pueden apreciar las

mejorar después de esta implementacion.

Figura 30: Después de la implementaciéon 5°S
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.3.2 Plan de gestién de la produccién
LINEA SPORT E.lLR.L, establece en
esta gestion la informacion basica para la empresa y planificacion de la

produccion.

1.6.3.2.1 Proposito
La empresa considera que es muy
importante mantener un plan de gestién de produccion, debido a que este
plan permitira optimizar el proceso de confeccién de prendas deportivas y el
uso de la maquinaria, equipos y recurso humano que se emplearon en él.
Adicionalmente, este plan es uno de los pilares en el desarrollo de la cadena

de suministros.

1.6.3.2.2 Alcance
El plan de gestion de produccion
de la empresa se aplica directamente al area productiva de LINEA SPORT
E.I.LR.L.

1.6.3.2.3 Objetivos del plan de gestion de
produccion
e Minimizar los costos
e Maximizar las utilidades
e Disminuir la inversion en inventarios

e Maximizar la disposicion de planta y uso de herramientas y equipos.

1.6.3.2.4 Diagrama implementado de
gestion de la produccién
En la Figura 31 se observa el
diagrama de produccién en la planificacion de la empresa, el cual indica las

actividades que se realizan para planificar la produccion de las prendas



83

deportivas, en el cual intervienen la Gerencia de produccion, elaborando la
planificacién de la produccién; las areas de corte, estampado y confeccion,
brindando los ratios de produccion de cada uno de ellos; el area de compras,
para generar la orden de compra de la materia prima e insumos faltantes; v,
el almacén, comunicando el stock de materia prima e insumos disponibles

para el proceso de produccion.

DIAGRAMA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA LINEA SPORT E.L.R.L.
(PLANIFICACION)

GERENCIA / CORTE, ESTAMPADO Y
ADMINISTRACION CONFECCION

ALMACEN (PRINCIPAL) AREA DE COMPRAS

PREVISION DE LAS
NECESIDADES A LP <
DE LA CAPACIDAD

/K VERIFICACION DE

/@lFlCACléN NO LAS CAPACIDADES
DE AREAS DE AREAS
PRODUCTIVAS

\ 4

Sl

PREVISION DE LAS
NECESIDADES
FINANCIERAS

v

ANALISIS Y
PROYECCION DE
VENTAS

v

PLAN DE
PRODUCCION (AREA
DE CORTE,
ESTAMPADO Y
CONFECCION

v

DETEMINACION DE ASIGNACION
NECESIDADES DE | ADECUADA DE
MP/INSUMOS/ | * CAPACIDAD,

OTROS COSTOS Y TIEMPO

- NO a
STOCK - ORDENES DE » | PROGRAMACION DE

SUFICIENTE d COMPRA 7 PRODUCCION

S *

Figura 31: Gestion de Produccion (Planificacion)
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 32 se observa el
diagrama de produccién de la empresa en la operacion. En el mencionado
gréfico se aprecia el proceso de produccion de las prendas deportivas, en el

gue intervienen:
e La Gerencia de produccion, elaborando el plan de produccién en
base a lo indicado por la Gerencia de Ventas y aprobando las

ordenes de produccion

e EIl area de compras, solicitando las 6rdenes de compra de la

materia prima e insumos faltantes

e El almacén, almacenando la materia prima e insumos y los

productos terminados

e El area de corte, en el cual se lleva el proceso de corte de la tela.

e El area de estampado, donde se imprime los logos, disefios y

marca de la empresa

e El area de confeccion, lugar en el que se unen las piezas de las

prendas deportivas.
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DIAGRAMA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA LINEA SPORT E.I.R.L. (OPERACIONES)

GERENCIA /
ADMINISTRACION

AREA DE COMPRAS

ALMACEN (PRINCIPAL)

AREA DE CORTE

AREA DE ESTAMPADO

AREAS DE CONFECCION

ORDEN DE

PRODUCCION (OP)

DESCUENTO

ORDEN DE
COMPRA DE

A

ACUERDO A OP

COMPRA DE MP/

INSUMOS

MP/INSUMOS
MP DE ACUERDO = .
AOP » RECEPCION DE MP
CORTE DE ESTAMPADO
Alcl\lnghggsADéP ACUERDO A OP - > MARCA Y
ESTAMPADO ADCIONAL
CORTE DE ¢BIEN
ACUERDO A OP - ESTAPADO?
CONFECCION
.| CONFECCION DE
7| ACUERDO A OP
INSPECCION TET%RI\;:\II\IDAADA
confi?é?;nado No | ARREGLO DE
>
> PRENDA

Sl

RECEPCION DE
PRENDAS

v

LIMPIEZA DE
PRENDA

¢PRENDA

MONETARIO/
PERSONA

CONFORME?

INGRESO A

.
g SISTEMA

ETIQUETADO
EMBOLSADO

EMPAQUETADO

PRODUCTO
TERMINADO

Figura 32: Gestion de Produccion (Operaciones)
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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En la Figura 33, se muestra la primera casa de la calidad, esta casa muestra
que la mayor fortaleza de los atributos del producto es una Tela de Calidad ya que es en gran medida la materia prima
principal y relacionada estrechamente con el producto final. Este atributo aporta positivamente al objetivo de lograr un
producto final de calidad y que a la vez sea de buen gusto para “el cliente”. Para controlar que la tela sea de calidad se
califica en las actividades de inspeccion y produccion. El andlisis de la primera casa ayuda a mejorar la calidad y reducir

los costos innecesarios, ademas de generar compromiso e involucramiento.

b) Segunda casa de la calidad
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Figura 34 Segunda de la calidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 34 se muestra la segunda casa de la calidad, esta casa muestra
que la mayor fortaleza de los atributos de las partes son los accesorios complementarios, esta parte del producto
mencionado es de gran importancia para el cliente ya que el accesorio debe ser a gusto del mismo, el cual complementa
la prenda deportiva. Este atributo marca diferencia en el producto final visto por el cliente. Para el aseguramiento de que
un accesorio sea del agrado del cliente, se realiza una investigacion de las tendencias de moda actual o se toma en

cuenta la opinion de los clientes antiguos.

El andlisis de la segunda casa ayuda a mejorar la prenda deportiva final y

aumenta su aceptacion en el mercado directamente con los clientes.
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1.6.3.2.6 Evaluacion de AMFE
Tabla 13
Matriz AMFE
Funcion o . ®|9lo o| 9| o
Métodode <[ 8| NPR : » e || 8| 2 | NPR
Componente (| Modo de Fallo Efecto Causas » LIsia|. .. Acciones recomendadas. Responsable | Accion Tomada LS5 a|.
- deteccion 8 § 8 | inicial 8 g g | final
del Servicio lalg o | 5 [ o
e o 5 S
. y Mayor atencién
. . Inspeccién y separacion )
Desahujado Ruptura de la | Inspeccion ) Jefe de en el tendido de
Proveedores Descarte de MP ) ) 8|2 |2| 32 |adecuada en el tendido de 8 1 1 8
en la MP aguja visual ol ventas telay su
ela
separacion
o . » Mayor atencion
Manchas de Mala fijacién . Inspeccién y separacion )
) ) Inspeccion ) Jefe de en el tendido de
Proveedores | tefiido de Descarte de MP de tefiido ) 7]12|2| 28 |adecuada en eltendido de 7 1 1 7
visual ventas telay su
MP base tela .
separacion
Conteo y
Desajuste y Adecuada inspeccion al supervision a
) Insumo Ruptura de Inspeccion Jefe de i
Proveedores de cierre i ) ) 3|/4[3| 36 momento de preparar los unid. de cada 3 2 2 12
defectuoso guia de cierre visual ) ventas )
(Robado) insumos para O/P insumo
suministrado
Evaluacioén antes
y Inexperiencia y ) de ingresar a la
Devolucion a ) . Aceptacion de Operarios
Mala del Operario, | Inspeccion -~ Jefe de empresay
Talleres C. taller ) ) 8[5|3| 120 calificados y ) 8 | 3 2 48
costura magquina visual o Taller realizar
(Compostura) ) Mantenimiento de M. o
antigua Mantenimiento
Auténomo
Devolucion a ) y . » Inspeccion e
Costura Distraccion Inspeccion Inspeccién en el taller de Jefe de ) ) )
Talleres C. taller ) ) 714|3| 84 incentivo haciael | 7 2 2 28
Incompleta del Operario visual PT Taller o
(Compostura) operario directo
Ruptura de L
) ) ) Realizacién de
) aguja, falta de . Cambio de aguja cada
Desahujado Producto ) Inspeccion ) ] Jefe de un adecuado
Talleres C. aceite a . 8|24 | 64 periodo de tiempo y o 8 1 3 24
en el PP defectuoso L visual o Taller Mantenimiento
maquina de Mantenimiento de M. 3
autonomo
costura
Devolucion a ) . . . Inspeccion e
Distraccion Inspeccion Inspeccién en el taller de Jefe de . ) )
Talleres C. Destallados | taller (Agregar ) ) 8|34 96 incentivo haciael | 8 2 2 32
del Operario visual PT Taller o
talla adecuada) operario directo
Determinacion
del tiempo
Demasiada . Adecuado control en el necesario para el
Quemado L Inspeccion ) Jefe de L
Talleres E. ) Descarte de MP | exposicion a ) 6|6|3| 108 tiempo de secado del secado y adicion | 6 | 4 1 24
de pieza visual Estampado
estufa estampado de un
cronometro a
estufa.
Determinacion
del tiempo
L . Adecuada fijacion necesario para el
Ruptura de Mala fijacién | Inspeccion Jefe de L
Talleres E. Descarte de MP ) 7|5|3| 105 | (Numero de pasadas) de secado y adicion | 7 3 2 42
estampado de pasta base visual Estampado
la pasta base de un
cronometro a
estufa.
distraccion del
Corte de PT Personal de y Inspeccién en el Almacén ) Inspeccién e
) Producto L Inspeccion i . Supervisor | ) )
Almacén (por limpieza, ) 8|4|3| 96 y recambio de Piquetera _ | incentivo haciael | 8 2 2 32
o defectuoso i visual de almacén o
limpieza) Piquetera en en mal estado operario directo
mal estado

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

En la Tabla 13 el modo de fallo que presenta un alto nivel de NRP es por

Mala costura y ademas se observa que hay varios modos de fallo que tienen una gravedad elevada.



89

Acciones surgidas como consecuencia del analisis de resultado del AMFE

o Paralos de alto nivel de NRP o Paralos de alto puntaje de Gravedad

Reducir la gravedad de los efectos del
Su

netamente preventivo en desahujado 140

modo de fallo: objetivo es AMFE

NPR inicial y final

de la MP, mala costura, desahujado -

en el PP, destallados y corte de PT

100

(por limpieza).

80

Reducir la probabilidad de ocurrencia:

Al igual que el anterior es de caracter 80

VALORES DE NPR |

preventivo en los siguientes modos de ‘0

fallo, quemado de pieza al estampar.

Aumenta la probabilidad de deteccién:

35
32
28
N =l =N D

Ruptura de la Mala fijacidn

Ruptura de Inexperiencia Distraccion del Ruptura de Distraccion del Demasiada

Malafijacion Destraccion

Su objetivo es de caracter correctivo,

aguja de tefiido base guia de cierre del Operario, Operaric  aguja, fata de  Operario

magquina aceite a

exposicion a de pasta base del Personal
estufa de limpieza,

en este caso es la Ultima opcion

antigua maquina de
costura

Piguetera en

MODO DE FALLO mal estado

mNPRinicial aNPR final

puesto que con ello no se ataca

directamente el problema.

Figura 35: Gréfico AMFE
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.3.2.7 Plan de prevencion de fallos y
efectos
La matriz AMFE apunta a disefiar
una forma de prevenir posibles fallos potenciales que afectaban el producto
final. Para realizar el plan, se detalla lo siguiente:

e Asignar un grupo para implementar el AMFE.
e Acatar el procedimiento para su ejecucion.
e Evaluar la eficacia de la implementacion, establecer un plan de

accion vy realizar el seguimiento del mismo.

Coordinador:

e Encamina al grupo en la realizacion del AMFE.

e Coordina, verifica y controla los avances establecidos.

Una vez asignado las
responsabilidades propuestas se procedera a la aclaracion o determinacion
de funciones especificas para la realizacion del producto para cada modo de

fallo.

Para la funcion especifica para la
realizacion del producto; se precisa del conocimiento de todas las actividades
y funcionas para la elaboracion del producto identificando asi los posibles

fallos.
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Tabla 14

Actividades de prevencion de fallos y efectos

MOPo DE ACTIVIDADES O FUNCIONES ESPECIFICAS A REALIZAR PARA LA REALIZACION
A(F:?'LLJI,_A?ES DEL PRODUCTO, SIN QUE SE PRESENTEN ESTE TIPO DE FALLO.
Tendido de tela y corte:
- Recepcién adecuada del rollo de tela, sin maltratarla con objetos cortos
punzantes y el cuidado de exposicidn con la suciedad. Realizar el desembolsado con el
Desahujado mismo cuidado.
en la MP - Dejar reposar el rollo de tela por un tiempo determinado para que no presente
algun estiramiento o encogimiento a la hora de realizar el tendido.
- Iniciar el tendido de tela con la exclusion de agujeros y/o manchas en dicha tela,
previa inspeccion. Ademas de realizar el tendido de acuerdo al marcado para el corte
para luego al finalizar el tendido dejar reposar.
Manchas
N - Realizar el corte con ayuda del marcado inicial. La cortadora debe estar con un
32 Mptemdo buen funcionamiento tanto en chuchilla como en desplazamiento para efectuar la misma.
Preparacién de insumos de acuerdo a lista para el area de confeccion:
- Recepcién adecuada de insumos, sin maltratarla con objetos cortos punzantes y
el cuidado de exposicion con la suciedad. Realizar el desembolsado con el mismo
Desajuste |cuidado.
de cierre|- Realizar el picking interno para el area de confecciéon determinada de acuerdo a
(Robado) lista. El conteo se realizara con medida la unidad y no por cada cinco o diez por ejemplo,
para evitar la aceptacion de un insumo que no es el adecuado o este en malas
condiciones.
- Embalar en grupo de forma ordenada y rotulada para cada area de confeccion.
Mala o 5
costura Costura y mantenimiento autbnomo:
- Cada operario de la maquina de coser debe realizar el mantenimiento autbnomo
(Limpieza superficial, aceitado de las partes resaltantes y otros) antes de iniciar labores
Costura del dia a dia. Ademas de tener conocimiento (dado por ingenieria exterior) sobre el
Incompleta |tiempo de vida de productos que estdn en constante actividad como lo es la aguja y/o

cuchilla en algunos casos, para realizar el cambio de los mismos antes de que el

producto sufra alguna dafo.
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Desahujado o o )
| - Iniciar actividades de costura a un ritmo normal, de forma concentrada en lo que
:)n © se hace y con la paciencia del caso. Teniendo en cuanta siempre lo que se hace y no
roducto dejar ningtn complemento fuera de lugar.
en Proceso
- Realizar el proceso de forma ordenada y limpia que no dificulte la labor de los
Destallados
demas operarios y/o costureros.
Estampado y secado:
- Iniciar con la fijacion de la tela al tablero de estampado con las medidas
correspondientes como limpieza y otros. Ademas de tener conocimiento del nimero de
Quemado pasadas de pasta para cada tipo de estampado y el tiempo de exposicion estufa para
de pieza cada tipo de estampado al igual que lo anterior, antes de iniciar con el estampado.
- Realizar el numero de pasadas correspondientes de la pasta para estampado y
luego el tiempo necesario que debe estar expuesto a la estufa para su pronto secado.
Siempre tomar medidas de limpieza ante cada una de las actividades.
Ruptura de |- De igual manera que la colocacion de la tela al tablero, realizar el retiro de la
estampado | misma con cuidado y con la limpieza correspondiente.
Limpieza, acabado y almacenado:
- La recepcién de los PT se realiza con las medidas correspondientes como
limpieza y otros, para prevenir cualquier mancha y/o corte. El personal debe tener
conocimiento sobre tiempo de vida de productos que estdn en constante actividad en el
Corte de PT | &rea como lo es la aguja para pasador, piquetera y/o tijera, para realizar el cambio de los
(por mismos antes de que el PT sufra algin dafio.
limpieza) - Iniciar actividades de limpieza y acabado del PT a un ritmo normal, de forma

concentrada en lo que se hace y con la paciencia del caso. Teniendo en cuenta siempre

lo que se hace.

- Realizar el debido doblado de la prenda terminada para su luego etiquetado y

embolsado, con las medidas del caso que son la limpieza y otros que afecten el PT.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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Tabla 15
Determinacioén de los nuevos indices de NPR

Mayor atencién en el tendido de tela y su separacion

Conteo y supervision a unid. de cada insumo suministrado

Evaluacion antes de ingresar a laborar

Inspeccion e incentivo hacia el operario directo

Realizacion de un adecuado Mantenimiento autbnomo

Determinacion del tiempo necesario para el secado y adicion de un

cronometro a estufa.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Con la presente planeacion de
actividades corregidas se lograron corregir y disminuir el indice de deteccion

y ocurrencia.

e Indice de Ocurrencia (O): La evaluacidon que se produjo en la
ocurrencia del Modo de Fallo por cada una de las causas se
disminuyo6 de 1 a 3 dependiendo del caso. Se establecieron medidas

preventivas para no reincidir en los fallos potenciales.

¢ Indice de Deteccion (D): La evaluacion de las causas en el indice de
deteccién disminuyo ya que en cada actividad que se presenté
ubicamos mayor control, de cada tipo para cada causa ya que son

indiferentes el modo de deteccion.

1.6.3.3 Plan de gestién de almacenamiento
LINEA SPORT E.ILR.L. establece el
analisis del proceso global del almacén, el cual brinda los lineamientos

necesarios para establecer dicho plan.
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1.6.3.3.1 Proposito
La empresa considera que es muy
importante mantener un plan de gestion de almacenamiento, debido a que es
un elemento fundamental del plan de produccién; el cual permite definir con
exactitud que materias primas e insumos Yy productos terminados se

disponen, también indica el grado de aprovechamiento del almacén.

1.6.3.3.2 Alcance
El plan de  gestion de
almacenamiento de la firma se aplica directamente al area de almacenes de
LINEA SPORT E.L.R.L.

1.6.3.3.3 Objetivos del plan de gestion de
almacenamiento
Los objetivos del plan de gestion

de almacenamiento son:

e Maximizar grado de aprovechamiento del almacén en &rea y volumen

e Minimizar los dias de inventarios

1.6.3.3.4 Diagrama implementado de

gestion de almacenamiento
En la Figura 36 se observa el
mapeo de actividades del almacén, en el cual participan de forma directa el
area de compras, generando la compra de las materias primas e insumos;
los almacenes, almacenando la materia prima, insumos, productos terminas,

mermas entre otros.
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DIAGRAMA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LINEA SPORT E.I.R.L.

GERENCIA / " ‘ . - : CORTE, ESTAMPADO Y AREA DE VENTAS /
ADMINISTRACION AREA DE COMPRAS ALMACEN (PRINCIPAL) | ALMACEN (RECEPCION) | ALMACEN (DESPACHO) CONFECCION CLIENTE FINAL
ORDEN DE
PRODUCCION
ORDENDEREDIDO _ | conTROL DE STOCK
PARA PRODUCCION > (MP/INSUMOS)
(MP/INSUMOS)
DESPACHO DE »| ESTAMPADO
MP 7| (MP A ESTAMPAR)
NO *
DESPACHO DE ESTAMPADO
COMPRA DE MP / s INSUMO (MP A ESTAMPAR)
INSUMOS *
l MP/INSUMOS
|  CONFECCION
¢ 71 (MP EINSUMOS)
PICKING DE *
MP/INSUMOS PRODUCTO
¢ ¢ TERMINADO
ORDEN DE DEVOLUCION DE PT T
DESPACHO —— <_PT CONFORME »
(MP/INSUMOS) DISCONFORME
FALTA DE STOCK DE
PRODUCTO
TERMINADO O
PRODUCTO | , PEDIDO DE CLIENTE
il (€ RECEPCION DE PT

ORDEN DE PEDIDO |

REQUERIMIENTO DE

DEPT

v

PICKING DE PT

DESPACHO DE PT

\\PT
/7

PT A AREA DE

A4

VENTAS/CLIENTE

Figura 36: Gestion de Almacenamiento
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

1.6.3.3.5 Plan de logistica inversa

La logistica inversa gestionara la

reintegracion de los recursos en la cadena de suministros de LINEA SPORT

E.l.LR.L. Esta logistica implementada se encargara del rescate y reciclaje de

mermas de MP e insumos; productos fallados/incompletos.

La logistica

inversa se orienta a la reduccion de los costos, ademas de convertirse en

una importante y novedosa fuente de oportunidades.
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El presente plan tendra las
siguientes consideraciones de beneficio costo: Productos con bajo costo de
produccion, rescate del valor de las prendas deportivas con respecto a sus
mermas y productos fallados. Las causas principales para implementar dicho
plan son: MP en estado defectuoso, insumos en estado defectuoso y
devoluciones de clientes.

DIAGRAMA DE LOGISTICA INVERSA DE LA EMPRESA LINEA SPORT E.L.R.L.

P GERENCIA / . CORTE, ESTAMPADO Y AREA DE VENTAS /
AREA DE COMPRAS ADMINISTRACION ALMACEN (PRINCIPAL) CONFECCION CLIENTE FINAL
RECOLECCION DE RECOLECEIONIDE
MERMAS DE MP RRCDRCIO>
DEFECTUOSOS (PD)
RECEPCION DE
MERMAS Y/O PD
v v
PECRMSCIRICE CLASIFICACION DE
L Cabans MERMAS Y/O PD
MERMAS Y/O MP
AUTORIZACION DE | EMPAQUETADO DE
VENTA 7| MERMAS Y/0 PD
VENTA DE MERMAS
Y/O PD
COMPRA DE ¢
INSUMOS

TERCEROS Y PARA
ACTIVIDADES A
OPERARIOS

A

OTROS INGRESOS

RECEPCION DE
INSUMOS
TERCEROS Y OTROS
PARA ACTIVIDADES

v

EMPAQUETADO Y

OTROS DESPCHADO DE INSUMOS
ACTIVIDADES INSUMOS Y OTROS TERCEROS
PARA ACTIVIDADES

\ 4

A
\ 4

INSUMOS
TERCEROS

Figura 37: Diagrama de Logistica Inversa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 37, se observa el mapeo
de actividades de logistica inversa propuesta; dando inicio en las areas de
manufactura y ventas en cuanto a recoleccion, los cuales se procedera a una
eventual gestidn que tenga como objetivo tener otros ingresos con la venta

final de mermas o productos defectuosos.

1.6.3.4 Plan de gestion de compras
Para determinar la gestibn de compras
de la empresa LINEA SPORT E.ILR.L. se inici6 con el analisis del proceso
total de compras, desde la emision de una solicitud hasta la adquisicion de la
materia prima e insumos. Seguidamente se determiné las actividades a

realizar en esta gestion.

1.6.3.4.1 Proposito
La empresa considera que es muy
importante mantener un plan de gestion de compras, debido a que es un
elemento fundamental del plan de produccion; el cual permite definir con
exactitud que materias primas e insumos se requieren, de donde obtenerlos
y coOmo gestionarlos de la manera mas optima posible. Adicionalmente, este
plan es uno de los pilares en la mejora de la cadena de suministros de la
firma.
1.6.3.4.2 Alcance
El plan de compras de la empresa
se aplica directamente a las areas de compras y almacenes de LINEA
SPORT E.LLR.L.



98

1.6.3.4.3 Objetivos del plan de gestion de
compras
Los objetivos del plan de gestion

de compras son:

e Apoyar al proceso de produccién con insumos de buena calidad y

entregados a tiempo, sin afectar la produccién de los mismos.

e Elegir proveedores competitivos que permitan el crecimiento de la

empresa.

1.6.3.4.4 Diagrama implementado de

gestién de compras
En la figura mostrada a
continuacion, se representa el diagrama de compras de la empresa, en el
cual se encuentran involucrados de manera interna el area de compras, la
Gerencia general y almacenes. En el cual se puede apreciar las actividades
a realizar desde la solicitud de una orden de compra hasta la culminacion de

esta.
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DIAGRAMA DE COMPRAS DE LA EMPRESA LINEA SPORT E.IL.R.L.

PROVEEDORES

AREA DE COMPRAS

GERENCIA /
ADMINISTRACION

ALMACEN (RECEPCION)

ALMACEN (PRINCIPAL)

PROFORMAS

SOLICITUD DE MP/

v

SOLICITUD ORDEN

CONTACTO CON
EL PROVEEDOR

v

PROVEEDOR
DISPONIBLE

SOLICITUD

(COTIZACION)
-

<t <
™ COTIZACION

EVALUACION

o/c +

\ 4

(PROVEEDOR)

NO

COTIZACION
CONFORME

ESCALA >

\ 4

APRUEBA LA

S/.1000

APRUEBA LA
COMPRA (INSUMO)

ORDEN DE
COMPRA

COMPRA (MP)

v

ORDEN DE
COMPRA

@

CONTROLY
VERIFICACION DE
INSUMOS / MP

=

RECEPCION DE
0/C+G/R

CONFORMIDAD
DE COMPRA

+ MP/INSUMOS

NO
CONFORME

Sl

LIQUIDACION DE
CARGOS

v

INGRESO A

INSUMOS

SISTEMA

» MP/INSUMOS

Figura 38: Gestion de compras
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.3.5 Plan de gestién de distribucién
Se determinaron las actividades a

realizar en este plan.

1.6.3.5.1 Propdsito
La empresa considera que es
importante mantener un plan de gestion de distribucion, debido a que es un
elemento fundamental en la disposicion del producto al cliente final; el cual,
permite desarrollar los mecanismos necesarios para hacer llegar las prendas
deportivas, a los clientes precisos, en el lugar preciso, en el momento
adecuado y a un precio adecuado. Adicionalmente, este plan es uno de los

pilares para la mejora en la empresa.

1.6.3.5.2 Alcance
El plan de gestion de distribucion
de la empresa se aplica directamente a las areas de almacén y puntos de
ventas de LINEA SPORT E.I.R.L.

1.6.3.5.3 Objetivos del plan de gestion de
distribucion
Los objetivos del plan de gestion
de distribucion son:
e Entregar el producto deportivo adecuado, en el lugar correcto y en el
tiempo pactado.

e Elegir el mejor canal de distribucion.

1.6.3.5.4 Diagrama implementado de
gestion de distribucion
En la Figura 39, se muestra el

mapeo de actividades de la gestidon de distribucion; en el cual, intervienen las
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areas administrativas (coordinador de despacho), donde evaltan y asignan el

plan de distribucién; el almacén, en donde se elabora la hoja de ruta, las

guias de remision y el picking de las prendas y los puntos de ventas, donde

se entrega el producto final.

DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA LINEA SPORT E.L.R.L.

GERENCIA /
ADMINISTRACION

ALMACEN (PRINCIPAL)

DISTRIBUCION

AREA DE VENTAS /
CLIENTE FINAL

EVALUACION DE
PLAN DE

SELECCION DE
CANALES

v

PLANIFICACION DE
DISTRIBUCION Y

DISTRIBUCION

v

ASIGNACION DE
PLAN DE

A

SELECCION DE RUTA

ELABORACION DE

DISTRIBUCION

DESESTIBA DE

A -
7 HOJA DE RUTA
A 4
> ELABORACION DE _ | RECEPCION DE GUIA
GUIA DE SALIDA >~ DE SALIDA
|
ESTIBA DE PRENDAS R e ——
EMPAQUETADAS P ERIRANSEORTC S

REPOSICION DE PT |

DESCARGO POR |

= PRENDAS E.

v

DESCARGO DE GUIA
DE SALIDA

Y

2 \
PERDIDA/

S

FALTANTE

{

MOTIVO Y SANCION

URTO/OTRO.

INCIDENCIAS

APUNTE DE
INSCIDENCIAS

v

FINALIZACION DE
DISTRIBUCION

Figura 39: Diagrama de Distribucion

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.3.6  Plan de gestién de ventas
Se comenzara analizando el proceso de
ventas, desde su origen, con la emision de una OP (orden de pedido) de
venta hasta la entrega del producto final.

1.6.3.6.1 Proposito
La empresa considera que es muy
importante mantener un plan de gestion de ventas, debido a que este permite
planificar las ventas tanto al cliente mayorista como al minorista y red de
puntos de ventas; ademas, este plan es uno de los pilares para la mejora de

la firma.

1.6.3.6.2 Alcance
El plan de gestién de ventas de la

empresa se aplica directamente al area de ventas de LINEA SPORT E.l.R.L.

1.6.3.6.3 Objetivos del plan de gestion de
ventas
Los objetivos del plan de gestion
de ventas son:
e Definir el mercado meta.
e Aumentar los ingresos de la empresa.

e Fidelizar clientes.

1.6.3.6.4 Diagrama implementado de
gestion de ventas
Se lustra lineas debajo, el
diagrama de ventas de la empresa, en el cual se encuentran involucrados de
manera interna los puntos de ventas, donde se reciben a los clientes

minoristas, mayoristas y pedidos de prendas a medida; el area de
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produccion, el cual recibe el pedido y en coordinacion con el Gerente de

Ventas elaboran el desarrollo y produccion de las prendas; el area de

almacén, el que acopia las prendas elaboradas hasta el requerimiento del

area de ventas.

DIAGRAMA DE VENTAS DE LA EMPRESA LINEA SPORT

ALMACEN (PRINCIPAL)

DISTRIBUCION

AREA DE VENTAS

CLIENTE FINAL

RECEPCION DEL
CLIENTE

v

PROMOCION

¢COMPRA?

ATENCION DE PEDIDO

v

SOLICITUD DE PEDIDO

CLIENTE MAYORISTA

DESPACHO DE

PEDIDOS

TRANSPORTE

ORDEN DE PEDIDO

CLIENTE MINORISTA

v

ATENCION DE PEDIDO

v

DESPACHO DE PEDIDO

v

ASEGURAMIENTO DE
PEDIDO

Figura 40: Diagrama de Ventas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

1.6.3.7

Plan de motivacién y capacitaciones

Se elaborara un plan para obtener

beneficios de crecimiento personal y laboral para los trabajadores los cuales

contribuiran con la estabilidad laboral de cada colaborador.
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1.6.3.7.1 Proposito del plan para duefios
y gerentes
Hoy en dia existe una necesidad
vital que lleva al perfeccionamiento de los altos mandos y lideres, para dirigir

y modernizar la gestiones actuales ya que son muy dinamicas con el tiempo.

El plan de capacitacion de gestion
y liderazgo para Jefes y Duefios busca beneficiar a la empresa, ya que

estara mejor organizada y llevara una linea de mando estable.

1.6.3.7.2 Alcance del plan para duefios y
gerentes
El plan motivacion y capacitacion
para Duefios y Gerentes, esta dirigido a los Duefios y Gerentes de la
empresa “LINEA SPORT E.I.R.L.” que desarrollan actividades principales en

nuestras instalaciones.

1.6.3.7.3 Objetivos del plan de

motivacion y capacitacion DYG
El objetivo directo del plan de
capacitacion de gestion y liderazgo para Gerentes y Duefios es de mejorar
las competencias de gestion y liderazgo de los mandos, ademéas de
capacidades y visiones que permitan a la empresa mejorar en el Area de

Administracion.

e Crear una adecuada competencia de gestion: vision, trabajo en
equipo, comunicacioén, tecnologia, administracion de tiempos, etc.

e Aumentar capacidad para contribuir en un liderazgo efectivo.
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e Mejorar la comprension del objetivo de la empresa.
e Incrementar la concientizacion para convertirse en mejores lideres y

Jefes.

1.6.3.7.4 Proposito de plan para
trabajadores de todas las areas
El plan de motivacion vy
capacitacion propuesto tiene por objeto ser una util herramienta que genere

un beneficio muto tanto para los colaboradores como para la empresa.

De acuerdo a las diferentes
entrevistas tomadas en la empresa, no se cuenta con un plan de motivacion
y capacitacion para los colaboradores de las distintas areas de la firma, la
implementacion de este plan permitira que la firma se convierta en una

empresa mas productiva y competente.

1.6.3.7.5 Alcance del plan para
trabajadores de todas las areas
El plan motivacién y capacitacion
para trabajadores de todas las areas, esta dirigido a todo personal de la
empresa “LINEA SPORT E.I.LR.L.” que desarrollan actividades principales en

nuestras instalaciones.

1.6.3.7.6 Objetivos del plan de

motivacion y capacitacion
e Disefiar e implementar un adecuado plan de motivacion y capacitaciéon
gue sirva para motivar y capacitar al personal con el fin de ser mas

eficientes y eficaces.
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e Lograr que el personal mantenga las aptitudes necesarias para las
distintas actividades que realiza en la empresa.
e Generar el sentimiento de estabilidad laboral a los colaboradores

aptos en sus distintas areas de trabajo.

1.6.3.8 Plan de seguridad y salud en el
trabajo (PSST)

El presente plan de seguridad y salud
en el trabajo para la empresa LINEA SPORT E.l.R.L. permitira controlar los
riesgos operacionales existentes, implementando las jerarquias de control de
riesgos con la finalidad de minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, mejorar el ambiente de trabajo y promover una cultura de

seguridad.

1.6.3.8.1 Proposito
“‘LINEA SPORT E.I.LR.L.” establece
gue la seguridad y la salud de sus colaboradores, son puntos importantes
para el crecimiento de la firma, por lo que la Gerencia general se encontrara
comprometida con velar por la seguridad y salud en el trabajo de todos sus

ocupantes.

1.6.3.8.2 Alcance
El PSST, se aplica a toda la
empresa “LINEA SPORT E.LLR.L.”, visitas y terceros que desarrollan

actividades en nuestras instalaciones.

1.6.3.8.3 Objetivos del PSST
Los objetivos del PSST son:
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e Culminar la instalacion de procedimientos y documentacién del
SGSST (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo),
exigidos por Ley 29783 y la ley 30222. Meta: 100%.

e Difundir el PSST, en todas las areas de “LINEA SPORT E.LR.L
mediante peridédicos murales, entrega fisica a los encargados de las

areas. Meta: 100%

o Establecer procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) para
todas las areas que lo requieran; con prioridad de acuerdo a
estadistica de accidentalidad. Meta: 25% de los procedimientos

formalizados.

Para el cumplimiento de los
objetivos planteados, “LINEA SPORT E.l.R.L.” establecera la organizacion
necesaria, realizara la planificacion periodica de las actividades y efectuara

un control de su avance.
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Tabla 16
Cronograma de actividades de seguridad y salud
RESPONSABL MES
3 FECHA DE ESTAD
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD E DE ) OBSERVACIONES
. AMJ|J VERIFICACION (0]
EJECUCION
i i Al momento del
Elaboracion, aprobacion y entrega de las Recursos ) En
1 ] ingreso a la Se entrega al personal nuevo
recomendaciones de SST humanos proceso
empresa
Designacion, eleccién, constitucion e ) ) Se vuelve a elegir a los
] y » ) Gerencia Una vez cada dos | Termina | »
2 |instalacion del comité de seguridad y salud . miembros del comité de SST en
] general afos do
en el trabajo el febrero 2018
Al momento del
L Recursos ) En
3 | Entregay difusion del RISST ingreso a la Se entrega al personal nuevo
humanos proceso
empresa
Publicacion y difusién de la matriz IPER y ] ]
) ) i Supervisor de Termina 5 )
4 | mapa de riesgo en las diferentes areas de la ssT sep-16 d Se cumplié con lo estimado
o
empresa
Aprobar, convocar y coordinar las
L ) » ) En De acuerdo a ley, cuatro
5 | capacitacion y entrenamientos en SST Comité de SST dic-16 o .
. . proceso | capacitaciones al afio.
(cuatro capacitaciones al afio)
) Se realizara por una empresa
Someter a los nuevos trabajadores al EMO Recursos En )
6 ) Todo el afio prestadora de salud ocupacional
de Ingreso y registrarlos humanos proceso -
certificada por el MINSA
) Se realizara por una empresa
L ) . Recursos Una vez cada dos | Pendient )
7 | Realizacion, registro de los EMO periodicos . prestadora de salud ocupacional
humanos afios e

certificada por el MINSA
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Se realizara por una empresa

L . . Recursos . Pendient .
8 | Realizacion y registro de los EMO de retiro Todo el afio prestadora de salud ocupacional
humanos e -~
certificada por el MINSA
Presentar los registros en forma mensual al | Supervisor de . En
18 » . . Todo el afio -
comité de seguridad y salud en el trabajo SST proceso
Inspeccién y mantenimiento a los extintores | Supervisor de En
19 ) Todo el afio -
y luces de emergencia SST proceso
Mantenimiento y renovacion de la Supervisor de . Pendient
20 o ] dic-16 -
sefializacién de seguridad SST e
Elaboracion y difusion del plan de ) Pendient | Con el apoyo del Supervisor de
21 ) Comité de SST nov-16
emergencia e SST
Seleccion y capacitacién de las brigadas de ) )
; ) B » ) Pendient | Con el apoyo del Supervisor de
22 | emergencias (primeros auxilios, lucha contra | Comité de SST dic-16 ssT
e
incendios y evacuacion)
] ) » Pendient | Incluye también los propuestos
23 | Simulacros de emergencia Comité de SST ene-17
e por INDECI.
Higiene industrial (monitoreo de ruido, ] ) o
o o . Supervisor de ] Pendient | Se realizara por un tercero
24 | iluminacion, polvos ergondémicos, quimico y dic-16 o )
) . SST e especialista en monitoreo
psicosocial)
Motivacién, promocion y difusion en ) )
] y o » Pendient | Con el apoyo del Supervisor de
25 | seguridad (Instalacién de peridédicos Comité de SST nov-16 ssT
e
murales, publicacion de afiches)
Organizacion, capacitacion, preparacion y ] Pendient | Con el apoyo del Supervisor de
26 L o Comité de SST ene-17
realizacién de la auditoria e SST

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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1.6.3.9 Resumen de la Etapa Hacer

En la Etapa Hacer se desarrollaron los
planes de mejora mencionados en la Etapa Planear, iniciando con la
implementacién de las 5’S con el propésito de organizar y establecer una
filosofia de 5°S en todas las areas de la empresa; antes de trabajar los
planes de mejora. Se realizaron los planes de gestién de cada unidad de la
cadena de suministros en el siguiente orden: Plan de gestion de produccion,
plan de gestibn de almacenamiento, plan de gestion compras, plan de
gestion de distribucién y plan de gestion de ventas.

Cada plan de gestion realizado esta
alineado a los objetivos estratégicos, y mejoraron las operaciones de la
empresa, realizando procedimientos y actividades establecidos, que se

interrelacionan con una sinergia requerida por la empresa.

Asi mismo en esta etapa se realizo
planes de mejora en la unidad complementaria de la cadena de suministro
con el objetivo de agregar valor a la cadena de suministros de la empresa
LINEA SPORT E.LR.L. En esta denominada unidad complementaria se
realizaron los siguientes planes: Plan de motivacion y capacitacion; y, plan

de seguridad y salud en el trabajo.

Se informa que en el plan de
capacitacion esta dirigida a los puestos estratégicos (Gerencia y Jefes de
Area) y operarios de la empresa;, estas comprenden capacitacion
mencionadas a continuaciéon: Capacitacion 5’S, trabajo en equipo,
comunicacién efectiva, aplicacion de tecnologias, liderazgo, Prevencion

contra fuegos y otros.
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CAPITULO Il
PRUEBAS Y RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo expondremos los resultados
obtenidos a lo largo de las implementaciones realizadas; como, la
verificacion final del radar de posicion estratégica de la empresa, la evolucion
de los indicadores del BSC y otros, todo ello en el primer acapite Verificar. En
el segundo acéapite Actuar, se detallardn las medidas preventivas y/o
correctivas que se tomardn segun el andlisis y la comparacion de los
indicadores.

2.1 Etapa verificar

2.1.1 Verificacién radar de posicidn estratégico
Realizaremos el andlisis de la posicidon
estratégica de la empresa después de la implementacién de planes de

mejora.
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RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL

L& WISION ' LA ESTRATEGIS ESTAN FORMALIZA0AS Y COMUMICADAS 1.0

RADAR DE POSICION
ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
LI N EA SPORT E. I . R. L. MOYILIZAR PARA CREAR UM SEMTIDO DE URGEMCLA 1.8

LOS MAPAS DE LA ESTRATEGLA: LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 14

LIDERAREL CAMEID Y CREAR EQUIPOLIDER DEL PROYECTO MOYILIZAR| 1 5

LOS INDICADORES METRICOS: INDUCTORESILEADS ¥ DESCRIPTORESILAGS TRADUCIR| (.8
METAS, IMICIATIVAS, ACTIVIDADES, TAREAS y RECURSDS NECESARIOS 0.8
ER BUSCA DE LA EFICIENCIA: LOS RESPOMSABLES DEL AREA DE CORTE 1.0

EN EUSCA DE LA EFICIENCIA: LOS RESPONSABLES DEL AREADEESTAMPADD  ALINEAR | 1.0

EN BIUSCA DE LA EFICIENCIA: LOS RESPONSABLES DEL ARE S DE COMFECCION 1.0
BUSC.A DE L& EFICIENCIA: LOS RESPONSABLES DEL AREA DE ALMACEN Y DISTRIBUCION 1.0
L& COMURICACION ES ABIERTA Y TRANSPARENTE, PARA GUE SEA FLUIDA 1.8

LAS METAS INDIVIDUALES ESTAN ESTAELECIDAS ¥ DETERMINADAS MOTIVAR | 1 (0
MEDIARTE LA FEMUNERACION YARIAELE, LA EMPRESS ASOCIA TALEMTOS 1.3

EL PRESUPUESTOESTAESTABLECIDO Y EXISTE UM METODO DE SEGUIMIENTO 0.8

FESA TIENE SISTEMAS PARA SEGUIMIENTO DE PRESUPUESTO ¥ GESTION ESTRATEGICA GESTIONAH 1.3

L& EMPRESS REALIZA UN SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LA GESTION ESTRATEGICA 1.0

Figura 41: Radar de posicion estratégica final
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Como se muestra en la Figura 41, la posicion
inicial de la empresa da como resultado un 23.13% de ineficiencia
estratégica, es decir, se concluye que la empresa mantiene un 76.87% de
eficiencia estratégica, lo que genera un aumento del valor inicial medido del
14.00%.

2.1.2 Evolucion de indicadores del Balanced
Score Card
2.1.21 Perspectiva aprendizaje
Se evidencia la evolucibn de los

indicadores del Balanced Score Card en la perspectiva aprendizaje.
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2.1.2.1.1 Test de capacitacion de los

trabajadores

Test de capacitacion de los trabajadores

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
META | Mes 16 | Mes 17 | Mes 18 | Mes 19 | Mes 20

M Test de capacitacion de los

. 65,00 | 42,65 | 55,68 | 62,30 | 66,89 | 73,45
trabajadores

Figura 42: Indicador test de capacitacion de los trabajadores
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 42, se observa que el test
de capacitacion en el mes 16 se mantuvo en peligro, mientras que en los
meses 17 y 18 fue aumentando a precaucion y los meses 19 y 20 llegaron a
la meta establecida.

2.1.2.1.2 Porcentaje de avance del MOF y
MP

% de avance del MOF y del MP

120,00
100,00
80,00
60,00

40,00 I
20,00
0,00 .

META |Mes 16 | Mes 17 | Mes 18 | Mes 19 | Mes 20

B % de avance del MOF y del

MP 100,00 | 27,78 | 49,75 | 79,84 | 100,00 | 100,00

Figura 43: Indicador del porcentaje de avance del MOF y MP
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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La Figura 43 muestra el cumplimiento
programado en el cronograma de avance del MOF y del MP; también se
aprecia que en los meses 19 y 20 se lleg6 al valor ideal debido a que por el
momento no se incrementaron mas funciones y/o procesos, se aclara
también que al crear nuevos puestos y/o procedimientos este indicador se
actualizar hasta su culminacion.

2.1.2.1.3 Test de capacitacion de Ila

Gerencia

Test de capacitacion de la gerencia

1 — [ | [
META | Mes 16 | Mes 17 | Mes 18 | Mes 19 MesZO‘

Test de capacitacion de la

gerencia 90,00 | 28,65 | 55,79 | 92,00 | 92,00 | 92,00

Figura 44: Indicador test de capacitacion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 44, se observa que el test
de capacitacion en el mes 16 y 17 se mantuvo en peligro, y posteriormente
en los meses 18, 19 y 20 se llegd a la meta; esto es, gracias al plan y

cumplimiento de las capacitaciones programadas.

2.1.2.1.4 Iindice de conectividad de la

Gerencia y operaciones

indice de conectividad de la gerencia y operaciones

META | Mes16 | Mes17 | Mes 18 | Mes 19 | Mes 20 ‘

indice de conectividad de la

. . 90,00 55,62 60,25 65,25 86,00 92,50
gerencia y operaciones

Figura 45: indice de conectividad de la Gerencia y operaciones
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 45, se observa que el
indice de conectividad de la Gerencia y las operaciones, el mes 16 se
mantuvo en peligro, y en los meses 17,18 y 19 se mantuvo en precaucion y
el mes 20 se lleg6 a la meta establecida, este aumento sucedi6 gracias a la

implementacion del sistema de informacion en la empresa.

2.1.2.1.5 indice de hurtos en la empresa

indice de hurtos en la empresa

META | Mes 16| Mes 17 | Mes 18| Mes 19 | Mes 20‘

B indice de hurtos en la

10,00 | 45,00 | 33,00 | 15,00 | 12,00 | 7,00
empresa

Figura 46: indice de hurtos en la empresa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
La Figura 46 muestra el indice de
hurtos en la empresa, en los cuales en los meses 16 y 17 se encontraba en
peligro, en los meses 18 y 19 aumenté a precaucion y en el mes 20 se llegé
a la meta establecida, gracias a la implementacion del sistema de seguridad
en la empresa.

2.1.2.1.6 Iindice de climalaboral

indice de clima laboral

META | Mes 16 | Mes 17 | Mes 18 | Mes 19 MesZO‘
‘ll’ndicedeclima laboral| 70,00 55,00 | 59,00 70,00 | 70,00 70,00 ‘

Figura 47: indice de clima laboral
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016



116

La Figura 47 muestra una evolucion
creciente del clima laboral en los meses 18, 19 y 20 respecto a los dos
primeros meses gracias las capacitaciones, motivaciones y ordenamiento del

trabajo que se dio en la empresa.

2.1.2.1.7 indice de proveedores

estratégicos

indice de proveedores estratégicos

META | Mes 16| Mes 17 | Mes 18 | Mes 19| Mes 20‘

® indice de proveedores

. 50,00 | 33,45 | 44,00 | 48,00 A 48,00 | 48,00
estratégicos

Figura 48: indice proveedores estratégicos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

La Figura 48 muestra que indice de
proveedores estratégicos mantuvo un avance progresivo casi de forma que
en el mes 20 casi se llego6 a la meta establecida.

21.2.2 Perspectiva procesos
2.1.2.2.1 indice de creacion de valor en la

cadena de suministros

indice de creacién de valor de la cadena de valor

META |Mes 16/Mes 17 Mes 18 Mes 19/ Mes 20

B indice de creacién de
valor de la cadena de| 80,00 | 53,48 | 53,22 | 62,03 | 72,07 | 83,51
valor

Figura 49: indice de creacion de valor en la cadena de suministros
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 49, se puede observar que
la creacidon de valor durante los meses del mes 16 al mes 18 se mantuvo por
debajo de la meta establecida; en el mes 19 se encontré en precaucion y en
el mes 20 se alcanz6 la meta establecida, este cambio se justifica con la
implementacion de las capacitaciones que se realizan en la empresa ademas

de las implementaciones de las gestiones de la cadena de suministros.

2.1.2.2.2 Dias de inventario

Dias de inventario
30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

META | Mes 16 | Mes 17 | Mes 18 | Mes 19 | Mes 20
‘ M Dias de inventario| 15,00 27,00 12,00 12,00 10,00 12,00

Figura 50: Indicadores de dias de inventario
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 50, se observa que los dias
de almacenamiento de los conjuntos y polos deportivos disminuyeron de 27 a
12 y a 10 dias en los periodos evaluados, lo que se traduce como un
aumento en la rotacion de las prendas deportiva, lo cual significa un aumento

progresivo de las ventas.



2.1.2.2.3 Porcentaje de
compra
conformemente
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6rdenes de

atendidas

En la Figura 51, se observa que los dos

primeros meses se estuvo por debajo del valor meta establecida, en el mes

18 se comenzd a mejorar resultando que en los meses 19 y 20 se llegue a

los valores ideales establecidos, esto se dio gracias a las evaluaciones que

se realizaron a los proveedores.

% de 6rdenes de compras atendidas conformemente

META |Mes 16 Mes 17| Mes 18| Mes 19| Mes 20
M % de 6rdenes de compras
atendidas 90,00 | 75,00 | 71,43 | 83,33 | 100,00/ 100,00
conformemente

Figura 51: Indicadores del porcentaje de érdenes de compra atendidas
conformemente
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

2.1.2.2.4 Porcentaje
entregados satisfactoriamente

de

% de pedidos entregados satisfactoriamente en el
tiempo previsto

pedidos

META |Mes 16 Mes 17| Mes 18| Mes 19| Mes 20
B % de pedidos entregados
satisfactoriamente enel | 90,00 | 75,86 | 85,22 | 88,42 | 97,86 | 96,97
tiempo previsto

Figura 52: Indicadores del porcentaje de pedidos entregados
satisfactoriamente
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 52, se observa que los
pedidos entregados en el mes 16 se mantuvieron por debajo de la meta
establecida, mientras que en los meses 17 y 18 comenz0 a aumentar hasta
que en los meses 19 y 20 se alcanzd la meta establecida, esto sucedio

gracias a la implementacion del plan de gestion de distribucion.

2.1.2.2.5 Porcentaje de eficiencia de la

planificacion de la produccién

% de eficiencia de la planificacion de la produccién

META |Mes 16| Mes 17| Mes 18 Mes 19 | Mes 20

% de eficiencia de la
planificacién dela | 90,00 | 50,13 | 54,71 | 57,53 | 89,92 | 91,15
produccion

Figura 53: Porcentaje de la eficiencia de la planificacion de la produccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
Figura 53 se observa que la eficiencia
en la planificacion de la produccion durante los meses del mes 16 al mes 18
se mantuvo por debajo de la meta establecida; mientras, en los meses
siguientes se mantuvo por encima de la meta establecida llegando a la meta

propuesta gracias a la implementacion del plan de gestion de produccion.

2.1.2.3 Perspectiva clientes
2.1.2.3.1 Porcentaje de nuevos modelos
deportivos
En la Figura 54 se observa que a
lo largo de los meses 16 al 19, se mantuvo un valor constante por debajo de

la meta establecida y en el mes 20 se lleg6 al ideal propuesto gracias al plan
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de gestidon de ventas que involucra estrategias para elaboracién de nuevos

modelos basados en los gustos de los clientes.

120,00

% de nuevos modelos deportivos

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

META

Mes 16

Mes 17

Mes 18

Mes 19

Mes 20

H % de nuevos modelos
deportivos

90,00

80,00

80,00

80,00

80,00

100,00

Figura 54: Porcentaje de nuevos modelos deportivos

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

82,00
80,00
78,00
76,00
74,00
72,00
70,00
68,00
66,00
64,00
62,00

2.1.

2.3.2

indice de eficiencia de ventas

indice de la eficiencia de ventas

META

Mes 16

Mes 17

Mes 18

Mes 19

Mes 20

ventas

B indice de la eficiencia de

80,00

72,64

70,11

68,74

73,49

79,53

Figura 55: Indicadores del indice de la eficiencia de ventas

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 55 se observa que en los
meses 16 y 17 se mantuvo en precaucion, el mes 18 se evidencié en peligro
y los meses 19 y 20 aumentd progresivamente casi llegando a la meta
establecida, lo que reflejo que el plan de ventas ayud6 a mejorar las ventas
de las empresas.

2.1.2.3.3 Porcentaje de clientes

estratégicos

% de clientes estratégicos

— H B R
META | Mes 16 Mes 17 | Mes 18| Mes 19| Mes 20

‘l%declientesestratégicos 35,00 | 13,79 | 31,03 | 55,17 | 55,17 55,17‘

Figura 56: Indicadores porcentaje de clientes estratégicos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 56, se observa que a partir
del mes 18 al mes 20 se llego al ideal, lo que muestra que el plan de alianzas

estratégicas con los clientes esta siendo aceptado y aplicable en la empresa.

21.24 Perspectiva finanzas
2.1.2.4.1 Costos de calidad

Costos de calidad

20000,00
10000,00
0,00
META | Mes 16 | Mes17 | Mes18 | Mes 19 | Mes 20 ‘
‘l Costos de calidad |15000,00/13527,00/14886,00/19026,00/17098,00 13584,00‘

Figura 57: Indicadores de costos de calidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 57 se observa que los
costos de calidad disminuyeron, a excepcion del mes 18 que presentd un
aumento y en los meses 19 y 20 este comenz6 a disminuir gracias a la
implementacién de la gestion de ventas y plan de gestion de produccion

entre otras implementaciones de mejora.

2.1.2.4.2 Rentabilidad empresarial

Rentabilidad empresarial

m .. = BN
META |Mes 16 Mes 17 |Mes 18| Mes 19| Mes 20

‘ Rentabilidad empresarial| 5,00 3,78 1,24 3,43 6,05 6,50‘

Figura 58: Indicadores de rentabilidad empresarial
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 58 se observa que la
rentabilidad del Producto Patron de la empresa durante el periodo mes 16 al
mes 18 estuvo baja, mientras que en los meses del mes 19 al mes 20
mantuvo un valor por encima a la meta establecida, este valor se justifica con
las implementaciones de las gestiones de la cadena de suministro, la
implementacion de las camaras de seguridad, la implementacion del sistema
de gestion, entre otros.

2.1.2.4.3 indice de Productividad

indice de productividad

META [Mes 16/Mes 17|Mes 18|Mes 19 Mes 20‘
‘ indice de productividad| 3,00 | 3,30 | 2,90 | 3,20 | 3,70 | 3,80 ‘

Figura 59: Indicadores de productividad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Figura 59 se muestra que la
productividad de la empresa mantiene en promedio un valor mas alto a la
meta establecida producto de la implementacion de los planes de la gestion

de la cadena de suministros.

2.1.3 Verificacion de Cadena de valor
2.1.31 indice de confiabilidad de los valores
En la Figura 60 ilustramos el indice de
confiabilidad de todos los indicadores durante el mes 20 con un valor de
91.95%, valor generado por las implementaciones de las gestiones de
cadena de suministros, del sistema de gestién, camaras de seguridad, 5S°s,

AMFE, entre otros.

Promedio
|
[ 1
Actividades de Apoyo | 82,19% | | Actividades Primarias | 97,20% |
Valor
32,81% | AO1
23,44% | CD2
35,00% .
14,06% | RS3 INDICE DE
% | 154 CONFABILIDAD DE
11,87 LOS INDICADORES:
TE1l 152 MA3 AD4 SES 91.95%
20,14% | 17,19% | 24,98% | 29,14% | 5,76%
65,00%

Figura 60: indice de confiabilidad de indicadores de la cadena de valor al
mes 20
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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2.1.3.2 indice de la cadena de valor
En la Figura 61 ilustramos el porcentaje
de la creacion de valor durante el mes 20 con un valor de 83.51%, valor que
justifica la implementacion de las distintas gestiones de la cadena de

suministros planteadas.

Promedio
|
| |
Actividades de Apoyo || 85,16% Actividades Primarias | 82,62%
Valor
32,81% | AO1
23,44% | CD2
35,00% 12.06% | RS3 PORCENTAIE DE
. CREACION DE
14,84% | 154 VALOR:
TE1l 152 MA3 AO4 SES 83.51%
17,12% | 5,63% | 24,98% | 29,14% | 5,76%
85,00%

Figura 61: indice de la cadena de valor del mes 20
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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2.1.4 Verificacion del ROI de Capacitaciones

ROI

CAPACITACION

Figura 62: ROI de capacitacion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
En la Figura 62 se ilustra el valor porcentual
de 205.46%, recuperando el capital invertido con un periodo de recuperacion
de 3 dias, por lo tanto, se puede interpretar que por cada sol que se invierte
en capacitaciones, de él retornan 205.46 soles entre ahorro de costos y/o

aumentos de las ventas.

2.1.41 Niveles jerarquicos en el ROI
Los niveles jerarquicos de la empresa

se dividen en 3 y se muestran en la Figura 63.

b Niveles (3)

(Gerencia principales
Jefes de areas
Asistencia de area

Calpka | —

Figura 63: Niveles jerarquicos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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21.4.2 Colaboradores para cada nivel
jerarquico
Los integrantes por el nivel jerarquico

de Gerencias principales estan mostrados en la Figura 64.

|

+ = -

N° J_—' Colaboradores (2) Costo
1 | Karla Valle Arias 4000.00
2 | Lizeth Valle Arias 4000.00

Figura 64: Colaboradores del nivel Gerencias principales
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Los integrantes por el nivel jerarquico

de Jefes de Areas estan mostrados en la Figura 65.

N° ﬂ_ — Colaboradores (3) Costo
1 | Jimmy Valle Arias 2000.00
2 | Jaime Valle Anas 2000.00
3 | Alan Maldonado 1500.00

Figura 65: Colaboradores del nivel jefes de areas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Los integrantes por el nivel jerarquico

de asistencia de areas estan mostrados en la Figura 66.
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_ N
N® ﬁ — Colaboradores (5) Costo
1 | Angel Maldonado 1000.00
2 | Jhonatan 1000.00
3| Edwin 1000.00
4 | Oscar 1000.00
5 1 Yenni 1000.00

Figura 66: Colaboradores del nivel asistencia de area
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

2143 Competencias de la Organizacion

Las competencias de la empresa
incluyen como los mas principales a Trabajo en equipo, comunicacion y
aprendizaje continuo. Ademas de los mencionados se presentan otras
competencias que son importantes para cada puesto que se contemplan en
el Anexo 36 (Contempla cada competencia a cada puesto). Cabe mencionar
qgue no toda las competencias estan presentes en cada puesto ya que la
funcion de cada una de ellas es diferente y mas cuando se trata de niveles

jerarquicos.
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1
ﬂ_ — Competencias (20)
Adaptabilidad al Cambio
Aprendizaje continuo
Autocontrol
Apoyo a los compaiieros
Busgueda de informacion
Capacidad de planificacion y organizacion
Comunicacion
Calidad del trabajo
Colaboracion
Credibilidad tecnica
Desarrollo del equipo
Frangueza - Confiabilidad - Integridad
Habilidad analitica
Iniciativa
Liderazgo
Modalidades de contacto
Crientacion a los resultados
Crientacion al cliente
Tolerancia a la presion
Trabajo en eqguipo

P | | | | s | | | | —
Dmmﬂmmhmm_nmmm“‘mmhmm_“zg

Figura 67: Competencias de toda la organizacion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
2.1.5 Resumen de la Etapa Verificar
En el desarrollo de la Etapa Verificar del ciclo
de Deming se verificaron los resultados que llegaron a la meta de la Etapa
Hacer, igualmente se interpretan e identifican los errores que aun persisten

para luego desarrollarlas en la siguiente Etapa Actuar.

Se inici6 con una nueva evaluacion de
posicidon estratégica de la empresa con un resultado positivo (23% inicial vs

78% final) de eficiencia estratégica.

En segunda instancia, se procedido con la

evaluacion de los indicadores del Balanced Scorecard mostrando valores
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positivos a lo largo de los periodos evaluados. Se mostraron indicadores que
llegaron a la meta, asi también como los que no cumplieron las expectativas
correspondientes, todos ellos se evaltan por igual en la siguiente etapa;

mostrandose como factores claves de éxito y factores criticos a evaluar.

Otras evaluaciones que se realizaron fueron
la verificacion de la cadena de valor y ROI de capacitacion, mostrandose
asimismo valores positivos en su evaluacion e interpretacion. Con un valor
porcentual de 91.95% y 83.51% de confiabilidad y creacion de la cadena de
valor respectivamente; un resultado porcentual de 205.46% en el cual se

recupera el monto invertido y con un periodo de recuperacion de 3 dias

2.2 Etapa Actuar
En esta dltima etapa se exponen los efectos
directos obtenidos en los objetivos del proyecto: primero, se fortalecen
aquellos que superaron en lo planeado los resultados; segundo, se toman las
medidas preventivas y correctivas en las que no se cumplié con lo planeado.

Se toman como referencia los resultados presentados en la Etapa Verificar.

2.2.1Medidas preventivas

2.21.1 Factores claves de éxito de los
indicadores que llegaron a la meta
establecida

a) Perspectiva finanzas
Se muestra a continuacion las causas que impulsaron al cumplimiento de
la meta establecida de los indicadores del BSC en la perspectiva finanzas
utiizando la herramienta de los 5 porqués, y también se brindan las

recomendaciones a seguir para continuar alcanzando la meta establecida.
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Tabla 17
Causas y recomendaciones de los indicadores del BSC que llegaron a la meta establecida en la perspectiva
finanzas

Costos de
FINANZAS . 15000.00

calidad

Rentabilidad

FINANZAS . 5.00
empresarial
indice de
FINANZAS o 3.00

productividad

b) Perspectiva clientes

Encontraron fallas ) * Establecer un registro de
Se En el area de o )
) ) 3 en las prendas incidencias de fallas de las
Se redujeron | implementé . acabado se
desde la materia ) prendas
las prendas | el plan AMFE . realiza el - . .
prima hasta la * Asegurar la implantacion y
falladas. enla . control de o .
transformacion de . verificacién de las acciones
empresa. . calidad
la misma. a tomar en el plan AMFE.
3 * Asegurar la
. i Se buscé la . B
Se implemento el . o implementacion de la
Aumentaron y estrategia mas | Crecimiento B
- Aumentaron | plan de gestion de . gestion de ventas.
las utilidades ) conveniente de la )
las ventas ventas y diversos ) * Buscar estrategias de
netas del manejo de | empresa.
planes conexos. ventas que se adecuen al
las ventas. )
ritmo de la empresa.
* Asegurar la
implementacion de la
Aumentaron ) i .
. Se implant6 3 gestion de ventas y la
las unidades | Aumentaron y Se buscé la o y o
) planes de gestion ) Crecimiento gestién de produccion.
vendidasy | lasventasy mejor manera - o
L de ventas y ) de la * Utilizar los criterios de la
disminuyeron | se ahorraron B de competir en y
gestion de empresa. gestion de compras para
los costos de recursos . el mercado )
» produccion. elegir a los proveedores.
produccion. .
* Asegurar la mejora del

clima laboral de la empresa.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Se muestra a continuacion las causas que impulsaron al cumplimiento de la meta establecida de los

indicadores del BSC en la perspectiva clientes utilizando la herramienta de los 5 porqués y también se

brindan las recomendaciones a seguir para continuar alcanzando la meta establecida.

Tabla 18
Causas y recomendaciones de los indicadores del BSC que llegaron a la meta establecida en la perspectiva
clientes

% de A los clientes Cumplen con Estan Sigue la * Estar al pendiente de las
nuevos Aumentaron | les gustaron las orientados a | tendencia de nuevas tendencias tanto en la
1 CLIENTES 90.00 100.00 ) ) o o
modelos las ventas los modelos necesidades | la comodidad la tecnologia, tipo de materia prima
deportivos ofrecidos del cliente del cliente competencia. y disefios de las prendas.
) * Asegurar la implementacion de
Se busco »
) o la gestion de ventas.
% de nuevas formas Hacer méas Crecimiento .
) Aumentaron ) * Evaluar las creaciones de
2 CLIENTES clientes 35.00 55.17 de contar con conocida la de la
- las ventas i nuevos puntos de ventas
estratégicos mas puntos de marca. empresa. . )
asociados con clientes
ventas. o
estratégicos.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Se muestra a continuacion las causas que impulsaron al cumplimiento de la meta establecida de los

indicadores del BSC en la perspectiva procesos utilizando la herramienta de los 5 porqués y también se

brindan las recomendaciones a seguir para continuar alcanzando la meta establecida.

Tabla 19
Causas y recomendaciones de los indicadores del BSC que llegaron a la meta establecida en la perspectiva
procesos.

indice de
creacion de
PROCESO
1 s valor de la 80.00
cadena de
valor
PROCESO Dias de
2 ) ] 15.00
S inventario

Identificaron Necesidad de
Aumento el " Establecer un cronograma de
N Implementar las verificar el »
desempefio en . ) ) evolucion de la cadena de
o os mejoras | necesidades a | Evalud la estado de la
las actividades . valor de la empresa, se
) ) en las cubrir para cadena de | empresa con )
primarias y de ) ) recomienda que se haga una
unidades de mejorar las valor de la sus 5 .
apoyo en la o o vez al afio de preferencia lo
la cadena de | actividades empresa. actividades . )
cadena de valor o o o realice los miembros del
suministros. | primarias y de primarias y de i . .
de la empresa. circulo de mejora continua.
apoyo. apoyo.
Se redujo el Aumentaron Se Se busco la ) »
. Se almacena | . * Asegurar la implantacion de
costo promedio | las ventasy implement mejor B )
. . ) un stock ) la gestiéon de almacenamiento.
de inventarios y | se mejora la . 6 el plan estrategia o . o
o minimo y . * Realizar inventarios ciclicos.
aumentaron los | planificacién de gestion | para manejar
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ingresos por de las de los
ventas. prendas a almacena inventarios.
confeccionar miento.
% de Se eligieron a Se busco ) y
i ) * Asegurar la implementacion
ordenes de los proveedores Se la mejor y
Se evaluaron | ) o del plan de gestion de
PROCESO compras que cumplen implemento la | manerade | Crecimiento
) 90.00 alos By . compras.
S atendidas con las gestion de competir | de la empresa. )
. proveedores. * Realizar una estructura para
conformeme necesidades de compras enel
homologar a los proveedores.
nte la empresa. mercado
* Asegurar el plan de
o distribucion.
Optimizaron .
% de ) * Optimizar las rutas de
) los tiempos Se
pedidos . entrega.
y de implementaron | Buscar la ) )
entregados Cumplié con el » . » o * Actualizar los tiempos de
PROCESO ) ) ] produccion, plan de satisfaccié | Crecimiento ) .
satisfactoria | 90.00 compromiso de y produccién y la capacidad de
S rutas de produccion, n del de la empresa. y
mente en el ventas o . produccién de manera
. entregay distribucién y cliente. o .
tiempo periddica (se recomienda
) plan de ventas. . )
previsto hacerlo segun el nivel de
ventas. ) o )
incumplimientos de pedidos
por demoras de produccién).
% de Se
N Se .
eficiencia de 3 3 ) implement
Aumento la Aumento la actualizaron 3 o o
PROCESO la . L . 6 el plan Crecimiento | * Asegurar el cumplimiento del
L 90.00 eficiencia eficiencia de | los tiemposy »
S planificacion . ) . de de la empresa. plan de produccion.
operativa tiempos capacidad de »
de la y produccion
» produccién
produccion

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Se muestra las causas que impulsaron a la meta establecida de los indicadores del BSC - perspectiva

aprendizaje.

Test de
1 APRENDIZ | capacitacion | 65.0
AJE de los 0
trabajadores
% de
) APRENDIZ | avance del | 100. G
AJE MOF vy del 00
MP
Test de
APRENDIZ | capacitaciéon | 90.0
3 AJE dela 0
Gerencia

Tabla 20
Causas y recomendaciones de los indicadores del BSC que llegaron a la meta establecida en la perspectiva
aprendizaje

* Capacitaciones aceptadas por los trabajadores.
* Temas de interés de los colaboradores.

* Buena dindmica en la exposicion de las capacitaciones.

* Ambiente y material adecuados.

* Implementacion del plan de capacitaciones internas.

* Seguir manteniendo un ambiente fresco y buen

iluminado para las capacitaciones.
* Mantener la elaboracion de material a usar facil de

comprender a nivel operativo.

* Correcta distribucion de tiempos para la elaboracion del
MOF y MP.

* Estructura de disefio del MOF y MP facil de comprender.
* Apoyo de cada uno de los colaboradores en el llenado de
sus funciones segun la plantilla enviada a cada uno de
ellos.

* Seguir enviando las plantillas en blanco a los
colaboradores para que ellos mismos redacten su

contenido en base a sus funciones.

* Capacitaciones aceptadas por la Gerencia.
* Temas de interés de los colaboradores.
* Buena dinamica en la exposicién de las capacitaciones.

* Ambiente y material de interés.

* Seguir manteniendo un ambiente fresco y buen
iluminado para las capacitaciones.
* Mantener la elaboracién de material a usar facil de

comprender a nivel operativo.




* Plan de capacitaciones externas.

I
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Indice de ) . N * Verificar el tiempo promedio de respuesta de forma
o * Software implementado facil de utilizar.
conectividad o semestral.
APRENDIZ 90.0 * Capacitacion de uso del software por parte del proveedor o o
dela * Solicitar al proveedor el mantenimiento del
AJE . 0 adecuada. o .
Gerenciay ) ) software si el tiempo promedio de respuesta es muy
. * Tiempo medio de respuesta del software adecuado.
operaciones alto.
* Sistema de seguridad implementado de la empresa facil B ) ) L
. * Verificar la velocidad y calidad de transmision de
o de utilizar. ) .
Indice de . . | . los videos en tiempo real.
APRENDIZ 10.0 * Vigilancia permanente a todas las areas desde cualquier o . .
hurtos en la ) . * Solicitar al proveedor el mantenimiento del sistema
AJE 0 dispositivo. . . . .
empresa L de seguridad en caso se distorsione, la velocidad de
* Capacitacion del uso del software por parte del proveedor L
transmision.
adecuada.
* Mejora de la percepcion de la actividad de trabajo en la
empresa.
o * Aumento de la productividad del trabajo. o o
APRENDIZ Indice de 70.0 . . ] B * Asegurar el plan de capacitaciones y motivaciones
. * Mejora del desempefio y satisfaccién de los
AJE clima laboral 0 de los colaboradores de la empresa.

colaboradores.
* Implementacién del plan de capacitaciones y

motivaciones.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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2.21.2 Circulos de calidad

Después de implementar los planes de

gestiones de la cadena de suministros e implementar las 5°S y luego de

verificar estas mejoras, es recomendable usar en esta Etapa (Actuar) la

creacion de circulos de calidad para la empresa, de tal forma que se

desarrollara para corregir cualquier medida imprevista. El grupo de calidad

que se utilizara estara conformada de forma multidisciplinario y estara

estructurado de la siguiente manera:

Tabla 21

Estructura y desarrollo de circulos de calidad

ESTRUCTURA Y DESARROLLO DEL CIRCULO DE CALIDAD PARA LINEA SPORT E.lLR.L.Y

DESCRIPCION

1.- Fecha de reuniones

Se coordinaron las reuniones para identificar, evaluar y presentar

soluciones sean cada dos lunes al mes.

2.- Horay lugar 08:00 am en la sala de reuniones de la empresa.

3.- Integrantes

Multidisciplinario: Jefe de corte, estampado, confeccién, supervisor de

seguridad y salud en el trabajo y supervisores de personal productivo.

4.- Objetivos

Contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de los procesos de la

empresa

5.- Alcance Toda la empresa, incluyendo los talleres conexos.

6.- Forma de trabajo

La forma de trabajo serd la siguiente:

Identifica el problema

Buscan las causas

Brindan soluciones

Establecen responsables

Desarrollar un plan para implementar las soluciones

Evalltan los resultados de las soluciones.

Difusién de los resultados en el periédico mural.

Registrar el o los problemas encontrados a fin de llevar un

histérico de estos.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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2.21.3 Auditorias para la cadena de
suministros
Se elaboran y organizan actividades de

auditorias en equipos de trabajo, con una frecuencia semestral.

Las auditorias tienen una finalidad de
prevenir las disconformidades en cuanto a operaciones y/o procesos
descritos en los diferentes procedimientos de la cadena de suministros de la

empresa.

Ademas, con las auditorias en las
unidades de la gestion de cadenas de suministros se permite detectar cudles
fueron las fallas en los procedimientos, motivos por los cuales los

colaboradores incumplieron con el plan de produccion y calidad del producto.

2.2.1.3.1 Paragestion de compras
Se muestra la lista de verificacion
de la auditoria de la gestion de compras que se desarrolla de manera
semestral, o segun el requerimiento de su area, en el cual se evallua todo el
proceso de compras desde la documentacion a utilizar, la eleccion de
proveedores, el control de estos, la solicitud de las 6rdenes de compra, la

verificacion de la entrega de lo solicitado, entre otros.
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)

A

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA DE LA GESTION DE COMPRAS

lUnea sport

FOR-LVAGC-001

N° de auditoria

Fecha

Hora de inicio Hora de finalizacion
ITEM REQUISITO CUMPLIMIENTO
DE LA DOCUMENTACION c NC om NA OBSERVACIONES
1 Se encuentran definifos por medio escrito las MP e insumos
solicitados a los proveedores
2 Existen formatos para la solicitud de compras
3 Existe el manual de procedimientos de compras
DE LOS PROVEEDORES c NC oM NA OBSERVACIONES
4 Existe una seleccidn de proveedores
5 Estan establecidos los criterios de seleccidn de proveedores
6 Se evallian a los proveedores
7 Se encuentran definidos los criterios de evaluacidn de los
proveedores
8 Existen registros de evidencias de cumplimiento de los criterios de
seleccion, evaluacion y reevaluacion del proveedor
DE LA INFORMACION DE COMPRAS c NC oM NA OBSERVACIONES
9 Existe una metodologia adecuada para realizar las solicitudes de
compras
10 Los solicitudes de compras contienen informacion sobre los
requisitos deseados
1 Se cumple con el manual de procedimientos de compra
VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS c NC om NA OBSERVACIONES
12 Existe un procedimiento de inspeccidn de los productos comprados
13 Estan definidas las responsabilidades para la inspeccidn de los
productos comprados
14 Existen registros de las inspecciones conformes
15 Existen registros de las inspecciones inconformes
"C = Conforme", "NC =No Conforme”, "OM = Oportunidad de mejora”, "NA = Ninguna de las anteriores”
EQUIPO AUDITOR AUDITADO
CARGO CARGO CARGO CARGO
NOMBRES NOMBRES NOMBRES NOMBRES
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA

Figura 68: Lista de la verificacion de auditoria de la gestion de compras
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

2.2.1.3.2 Paragestion de almacenamiento

Se muestra la lista de verificacion

de la auditoria de la gestibn de almacenamiento que se desarrollara de

manera semestral, o segun el requerimiento de su area, en el cual se evalla

todo el proceso de almacenamiento desde la documentacién que se va a

utilizar, el proceso de almacenamiento, las inspecciones de las materias

primas y prendas almacenadas, los inventarios, entre otros.
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)

A

lnca sport

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA DE LA GESTION DE ALMACENAMIENTO

FOR-LVAGA-001

N° de auditoria

Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacién

ITEM REQUISITO CUMPLIMIENTO
DE LA DOCUMENTACION c NC om NA OBSERVACIONES
1 Se encuentran definifos por medio escrito la terminologia a emplear
en almacenamiento.
2 Existen formatos para el control de stocks
3 Existe el manual de procedimientos de almacenamiento
DEL PROCESQ DE ALMACENAMIENTO c NC om NA OBSERVACIONES
4 Existe una ruta de almacenamiento de los productos
5 Estan establecidos los criterios de almacenamiento
6 Extisten inventarios ciclicos
7 Se encqemran definidos los criterios de evaluacion de los
inventarios
3 Existen registros de evidencias de cumplimiento de los criterios de
seleccidn, evaluacidn y reevaluacidn de los inventarios
DE LA INFORMACION DE ALMACENAMIENTO Cc NC om NA OBSERVACIONES
9 Existe una metodologia adecuada para realizar el almacenamiento
La atencidn de los pedidos de ventas contienen rutas de ubicacidn
10 de las prendas solicitadas.
11 Se cumple con el manual de procedimientos de almacenamiento
VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ALMACENADOS c NC om NA OBSERVACIONES
12 Existe un procedimiento de inspeccidn de los productos
almacenados
13 Estan definidas las responsabilidades para la inspeccidn de los
productos almacenados.
14 Existen registros de las inspecciones de los productos
almacenados.
15 Existe un cronograma de inventarios ciclicos
"C = Conforme”, "NC =No Conforme", "OM = Oportunidad de mejora”, "NA = Ninguna de las anteriores"
EQUIPO AUDITOR AUDITADO
CARGO CARGO CARGO CARGO
NOMBRES NOMBRES NOMBRES NOMBRES
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA

Figura 69: Lista de la verificacion de auditoria de la gestion de

almacenamiento

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

2.2.1.3.3 Paragestiéon de produccién

Se muestra la lista de verificacion

de la auditoria de la gestion de produccion que se desarrollara de manera

semestral, o segun el requerimiento de su &rea, en el cual se evalla todo el

proceso de produccion desde la documentacion a utilizar, la planificacion de
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la produccién, la asignacién de los talleres de confeccion, corte y estampado,

e

| seguimiento de los talleres, etc.

&2 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA DE LA GESTION DE PRODUCCION
unca sport
e FOR-LVAGP-001
N° de auditoria Fecha
Hora de inicio Hora de finalizacién
ITEM REQUISITO CUMPLIMIENTO
DE LA DOCUMENTACION c NC oM NA OBSERVACIONES
1 Se encuentran definifos por medio escrito las nomenclaturas de
produccidn
2 Existen formatos establecidos para elaborar la planificacidn de la
produccidn
3 Existe el manual de procedimientos de produccidn
DEL PROCESO DE PRODUCCION c NC oM NA OBSERVACIONES
4 Se encuentran actualizados las maquinas disponibles para
produccidn.
5 Se encuentran actualizados los tiempos de produccidn
6 Se encuentran actualizados |a capacidad de produccidn
Se encuentra establecido una metodologia para asignar la
7 - .
produccidn a los talleres de confeccidn, corte y estampado.
Existen registros de evidencias de cumplimiento de los criterios de
8 seleccidn, evaluacidn y reevaluacidn de los talleres de confeccidn,
corte y estampado.
DE LA INFORMACION DE PRODUCCION Cc NC om NA OBSERVACIONES
9 Existe una metodologia adecuada para la planificacidn y proceso de
produccidn.
Las ordenes de compra contienen informacidn sobre las prendas a
10 ) P -
producir (ficha técnica de produccidn)
1 Se cumple el procedimiento de produccidn
VERIFICACION DE LAS ORDENES DE PRODUCCION c NC om NA OBSERVACIONES
12 Existe un procedimiento de inspeccidn en los talleres de corte,
confeccidn y estampado.
13 Estan definidas las responsabilidades para la inspeccidn de los
talleres de produccidn.
14 Existen registros de las inspecciones talleres de confeccidn, corte y
estampado
15 Existen registros de las ordenes de produccidn atendidas
"C = Conforme”, "NC =No Conforme”, "OM = Oportunidad de mejora”, "NA = Ninguna de las anteriores”
EQUIPO AUDITOR AUDITADO
CARGO CARGO CARGO CARGO
NOMBRES NOMBRES NOMBRES NOMBRES
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA

Figura 70: Lista de la verificacion de auditoria de la gestién de produccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

2.2.1.3.4 Paragestion de distribucién

Se muestra la lista de verificacion

de la auditoria de la gestion de distribucion que se desarrollara de manera
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semestral, o segun el requerimiento de su area, en el cual se evalla todo el

proceso de distribucién desde la documentacion a utilizar, planificacion de

rutas, seguimientos de rutas entre otros.

)

&

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA DE LA GESTION DE DISTRIBUCION

lnca sport

FOR-LVAGD-001

N° de auditoria

Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

ITEM REQUISITO CUMPLIMIENTO
DE LA DOCUMENTACION c NC oM NA OBSERVACIONES
1 Se encuentran definifos por medio escrito 1a terminologia a emplear
en la distribucidn
2 Existen formatos para de despachos de pedidos
3 Existe el manual de procedimientos de distribucidn
DEL PROCESO DE DISTRIBUCION c NC oM NA OBSERVACIONES
4 Existe una ruta de entrega de pedidos
5 Estan establecidos los criterios de la ruta de entrega de pedidos
6 Extiste una evaluacidn de las rutas establecidas.
7 Se encuentran definidos los criterios de evaluacidn de las rutas
8 Existen registros de evidencias de cumplimiento de los criterios de
seleccidn, evaluacion y reevaluacidn de las rutas
DE LA INFORMACION DE DISTRIBUCION c NC oM NA OBSERVACIONES
g Existe una metodologia adecuada para realizar la distribucion de los
pedidos.
10 La atencidn de los pedidos de ventas contienen rutas de ubicacidn
de descarego de éstos.
1 Se cumple con el manual de procedimientos de distribucidn.
VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS DISTRIBUIDOS c NC oM NA OBSERVACIONES
Existe un procedimiento de inspeccidn de las materias primas y
12 o
productos a distribuir.
13 Estan definidas las responsabilidades para la inspeccidn de las
materias primas y productos a distribuir.
14 Existen registros de las inspecciones de los productos distribuidos.
15 Existe un cronograma de inspeccion de los productos a distribuir.
"C = Conforme”, "NC =No Conforme”, "OM = Oportunidad de mejora”, "NA = Ninguna de las anteriores”
EQUIPO AUDITOR AUDITADO
CARGO CARGO CARGO CARGO
NOMBRES NOMBRES NOMBRES NOMBRES
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA

Figura 71: Lista de la verificacion de auditoria de la gestion de distribucion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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2.2.1.3.5 Paragestion de ventas
Se muestra la lista de verificacion
de la auditoria de la gestion de ventas que se desarrollard de manera
semestral, o segun el requerimiento de su area, en el cual se evallta todo el
proceso de ventas desde la documentacion a utilizar, estrategia de ventas,

criterios de ventas, seguimientos post ventas, entre otros.

L2 LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA DE LA GESTION DE VENTAS
Unca sport
e FOR-LVAGV-001
N° de auditoria Fecha
Hora de inicio Hora de finalizacion
ITEM REQUISITO CUMPLIMIENTO
DE LA DOCUMENTACION [ NC om NA OBSERVACIONES
1 Se encuentran definifos por medio escrito la terminologia a emplear
en ventas.
2 Existen formatos para las drdenes de pedidos de ventas.
3 Existe el manual de procedimientos de ventas.
DEL PROCESO DE VENTAS c NC om NA OBSERVACIONES
4 Existe una estrategia de ventas para la captura y fidelizacion de
clientes.
5 Estan establecidos los criterios de |a estrategia de ventas.
6 Extisten promociones de ventas, e incentivos para los vendedores.
7 Se encuentran definidos los criterios de las promociones y de los
incentivos.
8 Existen registros de evidencias de cumplimiento de los criterios de
seleccidn, evaluacidn y reevaluacién de las promociones e incentivos.
DE LA INFORMACION DE VENTAS c NC om NA OBSERVACIONES
9 Existe una metodologia adecuada para realizar las ventas.
10 La atencidn de los pedidos de ventas contiene informacidn
necesaria para identificar el producto.
1 Se cumple con el manual de procedimientos de ventas.
VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS c NC om NA OBSERVACIONES
12 Existe un procedimiento de encuestas de post ventas.
Estan definidas las responsabilidades para la elaboracidn y
13 L
definicidn de las encuestas de post ventas.
14 Existen registros de las encuestas de post ventas.
15 Existe un cronograma de realizacion de encuestas.
"C = Conforme”, "NC =No Conforme”, "OM = Oportunidad de mejora"”, "NA = Ninguna de las anteriores"
EQUIPO AUDITOR AUDITADQ
CARGO CARGO CARGO CARGO
NOMBRES NOMBRES NOMBRES NOMBRES
FIRMA FIRMA FIRMA FIRMA

Figura 72: Lista de la verificacion de auditoria de la gestién de ventas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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2.2.1.3.6 Informe de auditoria
Después de cada auditoria
realizada segun su programacion, el resultado se presentara en un informe

aprobado por la empresa, el cual se detalla a continuacion.

INFORME DE AUDITORIA

N* de Procesos auditados: Fecha :
Auditoria:

Responsable del area auditada

Auditor Lider

Equipo auditor

Objetivo de la auditoria:

Alcance de la Auditoria:

Procesos auditados:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Fortalezas:

Oportunidades de mejora:

Observaciones:

Mo conformidades:

Comentarios:

Auditor lider: Auditado:

Firma Firma:

Figura 73: Formato de informe de auditoria
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

2.21.4 Reglamento interno de SST
Se realiz6 el RISST de la empresa con
los lineamientos adecuados a la normativa legal vigente para su aplicacion
en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales derivadas de

la actividad que realiza la empresa (Ver Anexo 35):
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e Garantizar y promover una cultura de prevencion de riesgos.
e Proporcionar el mejoramiento continuo en SST

e Proteger el patrimonio y medio ambiente.

2.2.2 Medidas correctivas
2.2.21 Factores criticos a evaluar de los
indicadores que no llegaron a la meta
establecida
a) Indicador: indice de la eficiencia de ventas (Valor meta 80.00% - Valor
obtenido 79.53%)

Busqueda de causas: Se procedié a analizar las causas por las cuales
no se llegd a alcanzar la meta establecida del indicador utilizando la

herramienta de mejora del gréfico Ishikawa.

DISI'I.I'IIHLICIC;H DE UNIDADES VENDIDA S POCOS MODELO S

= Ausencia de reforz amiento en la * Incumgplimiento de la oreacion

capacitacion al personal de ventss . de modelos por mes.
* Baja motivacion en la fuerza de * Ausencia de weatividad en la

ventas. creacion de modelos .

* Falta de capscidad enventss del * Mo se utiliza sofware para la

personal. elaboracion de los modelos.

* Falta de &s eguramiento de s calidad. Bajo indice de
eficienca de ventas

* Sobrees timacion de el sumente de
mercado de ropa deportiva

* Emor en la verificacion del stock * Inadecusada planificacion de |
inicial de las prendss promocion de ventss .
* Bajo crecimiento del mercado. * Ausencia de integracion

de promociones de ventas.

ALTAS UNIDADES PLANIFICADAS BAJA PROMOCION DE VENTAS

Figura 74: Diagrama de Ishikawa del bajo indice de eficiencia de ventas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Acciones correctivas:

o Reforzar las capacitaciones al personal de ventas, en el cual se tomen
en cuenta las motivaciones y capacidades de cada uno.

e Asegurar la calidad de los productos que la empresa comercializa.

e Ajustar las tasas de crecimiento del mercado en base al crecimiento
de la empresa y establecer técnicas de inventario en almacenes y
tiendas.

e Adquirir un software para disefiar nuevos modelos de prendas.

e Mejorar las promociones de

la fuerza de ventas, integrando

estrategias que unan las prendas que se comercializan.

b) Indicador: indice de proveedores estratégicos (Valor meta 50.00% -
Valor obtenido 48.00%)

Busquedas de las causas: Se procede a encontrar la causa raiz por el
cual no se pudo alcanzar la meta establecida para el indicador utilizando la

herramienta de mejora de los 5 Por qué.

Tabla 22
Diagrama de Ishikawa del bajo indice de eficiencia de ventas

Problema Por qué N° 1 Por qué N° 2 Por qué N° 3 Por qué N° 4 Por qué N° 5
La empresa
) Su estructura . No se
o Existen no tiene una »
Bajo indice de y forma de » establecio la
proveedores ) Proveedores politica de )
proveedores ) trabajo no se ) ) formalidad
. con una baja ) informales. formalidad
estratégicos L alinea a lo que como
calificacion. ) para los o
se requiere. requisito.
proveedores.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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e Establecer como requisitos para todos los proveedores tanto nuevos

como antiguos la formalizacibn de sus actividades y negocio, no

permitir el ingreso de proveedores informales y los proveedores que

son antiguos e informales, brindarles un tiempo de 60 dias a lo mucho

para que subsanen la observacion.

2.2.2.2 Medidas correctivas
incumplimiento del MOF

el

Se establecié el MOF de acuerdo a los

requerimientos de la empresa; con la finalidad de normalizar las actividades

internas, estableciendo la estructura y funciones especificas de cada puesto

en la empresa. (Ver Anexo 26)

En caso de no respetarse el MOF por

algun colaborador de la empresa, es obligacion del Jefe y/o Gerente de area

intervenir de acuerdo a la jerarquia de intervencion para que se cumpla el

MOF propuesto, y de ser reiterativo, el jefe y/o Gerente que corrige la accion

debe de llenar una sancién por incumplimiento del MOF y enviarlo junto con

un memorandum al area de recursos humanos y al responsable de no

cumplimiento del MOF.

SANCION POR INCUMPLIMIENTO DEL MOF

| Ubicacion:

Descripcion de la falta cometida

Sancionador Sancionado

Nombre:

Nombre:

Firma:

Firma:

Figura 75: Formato de sancion de incumplimiento del MOF
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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2223 Medidas correctivas por el

incumplimiento del MP

Se elabor6 'y estandarizo los
procedimientos tomando en cuenta los requerimientos de la empresa; con la
finalidad de uniformizar y regular las actividades internas dentro de la firma.
(Ver del Anexo 28 al Anexo 33)

En caso en el que el personal de la
empresa incumpla con colaborar en la adjudicacién de una amonestacion, el
responsable de aplicar la amonestacién se comunicara de manera inmediata
con el jefe de area para que tome las medidas correctivas del caso. (Ver
Anexo 34)

2.2.2.3.1 Para la elaboracion de

procedimientos

Se elabor6 un manual de
procedimientos inicial con el fin de uniformizar el proceso de elaboracion de
los diferentes procedimientos, aqui se detallan los pasos basicos. (Ver Anexo
27)

En el caso de incumplimiento de la
correcta elaboracion del procedimiento basico de operacion, el Gerente de
Administracion quién se encarga de revisar el documento, registrara notas de
correccion sobre el formato “notas de correccion de elaboracién de
procedimientos basicos de operacidon”, con el fin de que el elaborador del

documente levante dichas observaciones.
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~F
5€ NOTAS DE CORRECCION DE ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS BASICOS DE OPERACION
unca sport

Descripcion de las correciones a realizar

En Objetivos

En Definicion

Aad

En Al ¥y ponsabili

En Procedimiento

En Incumplimiento

En Anexos

Figura 76: Notas de correccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

2.2.2.3.2 Para Compras
En caso en el que el proveedor no
cumpla con lo requerido por el area de compras, la empresa realiza una
auditoria al proveedor a fin de evaluar si el proveedor se encuentra dentro de

los estandares para atender a la empresa. (Ver Anexo 28)

2.2.2.3.3 Para Almacenamiento
En caso en el que el personal de
la empresa incumpla con el debido almacenamiento de las prendas de
acuerdo a este procedimiento, el jefe de almacén se encargara de corregir

dicha accién. (Ver Anexo 28)

2.2.2.3.4 Para Produccién
En caso en el que el personal de
produccion de la empresa incumpla por primera vez con los procedimientos y
actividades que se detallan, el Jefe de Produccién debe comunicar el

incumplimiento al colaborador; y, si se reincide en el incumplimiento, el Jefe
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de Produccién debe de enviar un memorandum al area de recursos humanos

y al infractor. (Ver Anexo 30)

2.2.2.3.5 Para Distribucién
En caso en el que el personal de
la empresa incumpla con el procedimiento de la gestion de distribucion, el
Jefe de Almacén debe corregir la accion del personal para la NO repeticion

de dicha accion. (Ver Anexo 31)

2.2.2.3.6 Para Ventas
En caso en el que el personal de
ventas incumpla con el procedimiento de ventas, de tratarse por primera vez
el Gerente de Ventas o Jefe inmediato debe de corregir de manera verbal, de
ser reiterativo el incumplimiento debe de amonestar al colaborador con un
memorandum dirigido al area de recursos humanos con copia al infractor.
(Ver Anexo 32)

2.2.2.3.7 Parauso de EPP
En caso en el que el personal de
la empresa incumpla con el uso y/o mantenimiento de los EPP, el Supervisor
de Seguridad y/o los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo deben amonestar al personal que incumplid el procedimiento de

seguridad. Ver procedimiento de amonestacion PRO-AS5S. (Ver Anexo 33).

2.2.3 Resumen de la Etapa Actuar
Se incorporaron las propuestas de cambios
surgidas en la etapa anterior y se muestran en dos grandes acapites que

son: medidas preventivas y medidas correctivas.
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Se realiz6 un andlisis previo con las
herramientas de mejora como: 5 porque, lluvia de ideas; para los indicadores
que llegaron a la meta; denominados factores claves de éxito, de igual
manera para los indicadores que no llegaron a la meta; denominados
factores criticos evaluados. Se desarrollé y propuso recomendaciones para

los factores criticos y factores claves de éxito.

Ademas, en esta Etapa Actuar promovemos
un inicio de ciclo de mejora continua que permitira por medio de: Circulos de
calidad, auditorias, medidas preventivas y correctivas de MP, medidas
preventivas y correctivas de MOF, una mejora integral de la rentabilidad y

competitividad empresarial
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CAPITULO IV
DISCUSION Y APLICACIONES

La mejora de la cadena de suministros de la empresa LINEA SPORT
E.I.R.L. obtuvo buenos resultados. En produccién, hubo un ahorro en costos
de calidad, los factores claves de éxito que se recomendaron fueron
mantener un registro de incidencia de fallas de las prendas y verificar el
cumplimiento del plan AMFE propuesto. En eficiencia operativa, se
alcanzaron las metas establecidas gracias a la implementacion de la gestidon
de produccion, compras, ventas y mejora del clima laboral, estas
recomendaciones pueden ser tomadas en cuenta en un nuevo ciclo de
mejora continua para asi llegar a las metas ideales establecidas por la

empresa.

En almacenamiento, se llegd a reducir los dias de inventario y los hurtos
existentes en el area, gracias a los puntos de éxito que se siguieron como la
implementaciéon de la gestion de almacenamiento, inventarios ciclicos,
instalaciones de un sistema de seguridad y capacitaciones de uso, los cuales

pueden ser tomados en cuenta en un nuevo ciclo de mejora continua.
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En distribucion, se llegé a cumplir con los tiempos de entrega de pedidos
debido a los factores de éxito que se siguieron como la implementacion del
plan de distribucion y la optimizacion de rutas de despacho los cuales son

puntos importantes a seguir para un nuevo ciclo de mejora continua.

El plan de gestion de ventas en la empresa no logré los resultados
esperados; por lo tanto, se recomendoé realizar un reforzamiento en las
capacitaciones, el aseguramiento de la calidad y estrategia de ventas y
disefio de prendas. Estas suGerencias estan propuestas para un nuevo ciclo
de mejora continua, en comparacion con el caso de éxito presentado “Mejora
de la productividad en la empresa Class Complement S.R.L.”. Los resultados
en cuanto al aseguramiento de la calidad fueron mejor para ellos debido a
que utilizaron graficas de control, desarrollaron la tercera y cuarta casa de la
calidad y una filosofia de calidad Taguchi; en cuanto al aumento de la
productividad fueron mejor para la empresa en estudio, gracias a los planes
integrados de la gestion de suministros, los cuales abarcan las compras,

produccion, almacenamiento, distribucién y ventas.

En cuanto al plan de compras, respecto a los proveedores estratégicos, no
se obtuvo los resultados obtenidos, debido a que la empresa aun trabaja con
proveedores que son informales; por lo tanto, se considera que debe seguir
las recomendaciones hechas en la Etapa Actuar de este punto para un

nuevo ciclo de mejora continua.

En términos generales, respecto al plan de mejora desarrollado en esta
tesis, se considera que es un caso de éxito a tomar en cuenta, debido a que
se cumplié con el objetivo general y los objetivos especificos propuestos en

el planteamiento de la investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Se mejoraron los procesos y procedimientos de la cadena de

suministros, mejorando la rentabilidad empresarial del Producto Patron.

2. Larentabilidad empresarial del Producto Patron de la firma crecié de S/.
1.71 a S/.4.20 por unidad por lo cual el aumento de rentabilidad fue de
S/.2.49 (aumento del 246%), durante el mes 16 al mes 20.

3. Los costo de calidad inicial de la empresa fueron de S/. 40,535.46
nuevos soles, valor generado por la ausencia de control en la
produccion de las prendas producidas, gracias a la implementacion de
las actividades a tomar en el plan de prevencion de fallos y efectos, se
logré reducir el costo de calidad a un valor de S/. 10,081.00 nuevos
soles, lo que significa que se obtuvo un ahorro de costos de S/.

30,454.46 nuevos soles.

4. La productividad inicial de la empresa fue de 1.88 unidades/sol, valor
gue se mantuvo bajo debido a una inadecuada planificacion de la
produccion, aumento del tiempo ocioso y personal desmotivado,

después de la implementacion del plan de produccién, capacitaciones y
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motivacién y demas planes que influyen de forma indirecta en la
productividad, se obtuvo un valor de 3.80 unidades/sol, lo que significa

gue la productividad aumento en 1.92 unidades/sol invertidos.

Se mejoraron los indicadores de las gestiones de la cadena de
suministros; el indicador de gestion de almacén baj6é de 50 a 15 dias de
inmovilizacién, disminuyendo en 35 dias de inmovilizacion. El indicador
de gestion de produccibn mantuvo un alza de 54% a 73.53%,
optimizando en un 19.53%. El indicador de gestion de ventas obtuvo un
alza del 7.91%, incrementandose de 64.99% a 72.90%. El indicador de
gestion de compras pasé de 63.33% a 85.95%, obteniendo un alza de
22.62% vy el indicador de gestion de distribuciébn se optimizé en un
28.60%, elevandose de 54.57% a 88.87% entre los meses 16 al 20.

El clima laboral de la empresa medido en 37% fue producto de la baja
comunicacion y ausencia de capacitaciones, el cual mejoré a un valor
de 70%, lo que refleja que el clima laboral aument6 en un 33% gracias

a la implementacion de las capacitaciones y motivaciones realizadas.

El monto a invertir inicialmente presupuestado fue de S/. 54,053.98
nuevos soles, en cuya evaluacion econdmica se obtuvo un VAN de S/.
89,229.44 nuevos soles, un TIR de 69.55%, un B/C de 2.65 y un PRI de
1 afio, 6 meses, 11 dias en el escenario optimista; un VAN de S/.
72,259.32 nuevos soles, un TIR de 60.50%, un B/C de 2.34 y un PRI de
1 afo, 8 meses, 23 dias en el escenario constante y un VAN de S/.
55,289.20 nuevos soles, un TIR de 51.20%, un B/C de 2.02 y un PRI de
1 afio, 11 meses, 30 dias en el escenario pesimista. La inversion inicial
a desembolsar se establecié en S/. 16,216.19 nuevos soles y el monto
a financiar por el banco BBVA Continental es de S/. 37,837.78 nuevos

soles, en cuya evaluacion financiera obtuvo un VAN de S/. 97,116.44
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nuevos soles, un TIR de 168.26% y un B/C de 6.99 en el escenario
optimista; un VAN de S/. 72,259.32 nuevos soles, un TIR de 142.25% y
un B/C de 5.94 en el escenario constante y un VAN de S/. 63,176.20
nuevos soles, un TIR de 116.23% y un B/C de 4.90 en el escenario
pesimista.

La inversion inicial a desembolsar se establecio en S/. 16,216.19
nuevos soles y el monto a financiar por el banco BBVA Continental es
de S/. 37,837.78 nuevos soles, en cuya evaluacion financiera obtuvo un
VAN de S/. 97,116.44 nuevos soles, un TIR de 168.26%, un B/C de
6.99 y un PRI de 8 meses, 1 dia en el escenario optimista; un VAN de
S/. 72,259.32 nuevos soles, un TIR de 142.25%, un B/C de 5.94 y un
PRI de 9 meses, 23 dias en el escenario constante y un VAN de S/.
63,176.20 nuevos soles, un TIR de 116.23%, un B/C de 4.90 y un PRI

de 1 afio, 9 dias en el escenario pesimista.

Este trabajo de investigacion al haber cumplido con el objetivo general y
los objetivos especificos, se puede considerar como un caso de éxito
para futuras investigaciones en cadena de suministros y/o en

implementacion del ciclo de Deming o ciclo PHVA.
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RECOMENDACIONES

Realizar el seguimiento al plan de 5’s de la empresa para asegurar la

adecuada distribucion, orden y limpieza de las areas de trabajo.

Realizar el seguimiento a todos los planes de la cadena de suministros
(plan de compras, produccion, almacenamiento, distribucion y ventas)
para asegurar una buena productividad y con ello una buena

rentabilidad.

Capacitar y evaluar a los colaboradores en el uso de nuevas
maquinarias y herramientas que se utlicen en todos los procesos

productivos.

Capacitar y evaluar a los jefes y gerentes para asegurar el liderazgo y

capacidad en la implementacién de mejoras y toma de decisiones.

Realizar las auditorias internas segun el cronograma establecido para
asegurar el cumplimiento de todos los planes anteriormente

mencionados.



157

Sequir y verificar el cumplimiento del plan y programa de SST para
asegurar una baja accidentabilidad y disminuir los riesgos

psicosociales, ergonémicos, mecanicos, fisicos y quimicos.

Adquirir a largo plazo nuevas maquinarias que contemplen sistemas de
seguridad para las manos, y aumente los niveles de la eficacia y

productividad de la empresa.

Publicar, hacer seguimiento y reconocer publicamente en el sistema de
comunicaciones a todos los colaboradores los resultados de las
mejoras obtenidas producto de la cooperacion de todos ellos para

asegurar un buen clima laboral.
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Anexo 1: Producto Patrén

Conjunto deportivo para dama

La Tabla 23 mostrada lineas mas abajo, contiene las piezas contenidas y

abreviaturas en una prenda de conjunto deportivo para dama.

Tabla 23

Conjunto descripcion de piezas

PRENDA DEPORTIVA PARA DAMA - CONJUNTO

DESIGNACION DE NOMBRE ABREVIATURA

FRENTE
Pecho superior izquierda PSI
Pecho superior derecho PSD
Pecho inferior izquierdo Pl
Pecho inferior derecho PID
Cuchilla superior izquierda CSl
Cuchilla superior derecha CSD
Cuchilla inferior izquierda Cll
Cuchilla inferior derecha CID
Bolsillo vista izquierda BVI
Bolsillo vista derecho BVD
Bolsillo falso izquierda BFI

6 Bolsillo falso derecho BFD

é ESPALDA

© Malla central MC
Espalda superior izquierda ESI
Espalda superior derecho ESD
Espalda inferior izquierda Ell
Espalda inferior derecha EID
Pufio izquierdo PI
Pufio derecho PD
Manga izquierda Ml
Manga derecha MD
Cuello izquierdo (¢]]
Cuello derecho CD
Cuello malla central CMC

=z - FRENTE
% S Delantero izquierdo DI
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Delantero derecho DD
Cinta lzquierdo Cl
Cinta Derecho CD
Pliegue cintura izquierda PCI
Pliegue cintura derecha PCD
ESPALDA

Trasero izquierdo Tl
Trasero derecho D

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Tabla 24 se muestra los diferentes insumos requeridos para el

conjunto

Tabla 24
Insumos para conjunto

PRENDA DEPORTIVA PARA DAMA - CONJUNTO
INSUMOS

Hilo de costura

Hilo garfio

Cinta interlook

Elastico para cintura

Cierre pecho

Conjunto

Etiqueta de la marca Fisic

Tallero

Cadigo de taller

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Dﬂ o
1001 i

oo oo | = dids

Figura 77: Frente y espalda respectivamente para conjunto (Casaca)
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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L | [
Figura 78: Frente y espalda respectivamente para conjunto (Pantalon)
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Polo deportivo para dama

La Tabla 25 contiene las piezas contenidas y abreviaturas en una prenda

de polo deportivo para dama.

Tabla 25
Polo descripcion de piezas

PRENDA DEPORTIVA PARA DAMA - POLO

DESIGNACION DE NOMBRE ABREVIATURA
FRENTE
Delantero central DC

Malla superior izquierda MSI

o Malla superior derecha MSD
Q ESPALDA
Espalda central EC
Manga izquierda Ml
Manga derecha MD

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

La Tabla 26 muestra los diferentes insumos requeridos para el polo.
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Tabla 26
Insumos para polo

PRENDA DEPORTIVA PARA DAMA - POLO
INSUMOS

Hilo de costura

Hilo garfio

Cinta interlook

Rip para cuello

Polo

Etiqueta de la marca Fisic

Tallero

Cadigo de taller
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Figura 79: Frente y espalda respectivamente para Polo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Descripcién la manufactura para el Producto Patron

Area de corte para conjunto y polo

Esta area encargada de realizar la orden de corte, es responsable de la
recepcion de materia prima (Tela en rollos) para su luego tendido en un
tablero de aproximadamente 15 metros de largo. El tendido de la tela se
realiza hasta una altura limitada por la maquina de corte (Cortadora), a la
finalizacion de esta tarea se realiza el marcado o tendido del ploteo para
realizar si corte correspondiente limitados por los moldes ya establecidos por
cada modelo. Posteriormente esta area se encarga del despacho respectivo

a cada taller segun la orden de produccién para su luego manufactura.
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Cada taller esta encargada de la elaboracion de conjunto deportivo para

dama, realiza la costura respectiva y siguiendo el diagrama de precedencias

hasta su culminacion.

La Tabla 27 muestra las actividades a realizar para un conjunto; y, son las

siguientes:
Tabla 27:

Actividades para elaborar un Pantalon

PRENDA DEPORTIVA PARA DAMA - CONJUNTO

Actividades Tiempo Tiempo Precedencias

MO Mag.
Pantalén

A Union de DIy DD (tiro del pantalén) 14.09 14.09

B Acabado de unién de DIy DD 8.93 8.93

C Union de Tly TD (Tiro del pantalén) 12.78 12.78 B

D Acabado de unién de Tly TD 8.09 8.09

E Poner cinta a la franja x2 35.91 35.91

F Unién de Fl a DI 20.8 20.8 E,D

G Unién de Fla TD 23.75 23.75 F

H Unién de FD a DD 21.71 21.71 G

| Unién de FD a Tl 21.04 21.04 H

J Acabado de unién de Fl a DI 16.95 16.95 |

K Acabado de union de Fl a TD 17.91 17.91 J

L Acabado de unién de FD a DD 16.95 16.95 K

M Acabado de unién de FD a Tl 15.85 15.85 L

N Union de pierna 25.97 25.97 M

(0] Acabado de basta de pantalén derecha 16.88 16.88 N

P Acabado de basta de pantalén izquierda 17.4 17.4 (@)

Q Corte de elastico 6.35 --

R Unioén de puntas del elastico 9.25 9.25 Q

S Unién de Elastico y cintura 38.86 38.86 R

T Unién de cintura con pantalén 62.01 62.01 S, P

U Recubierto de la unién de cintura con pantalén 26.96 26.96 T

De Acuerdo a precedencia el t para realizar un polo es: 348.07 432.09 Seg
5.80 7.20 Min

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Tabla 28
Actividades para elaborar un conjunto
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CASACA - CONJUNTO

Actividades

Precedencias

Pecho Derecho (PD)

1 Union de PID y BFD para formar el bolsillo derecho 7.71 7.71 -
2 Corte para formar el bolsillo derecho 9.05 - 1
3 Dar forma al bolsillo derecho 4.15 - 2
4 Acabado del bolsillo derecho 10.97 10.97 3
5 Unioén de PID y BVD 24.62 24.62 4
6 Cierre del bolsillo derecho parte superior 18.25 18.25 5
7 Unién de PID y PSD 8.74 8.74 6
8 Acabado de unién de PID y PSD 5.22 5.22 7
9 Unién de CSD y CID (Cuchilla derecha CD) 14.2 14.2 -
10 Acabado de unién de CDS y DIl 10.11 10.11 9
11 Unién de Pecho derecho y Cuchilla derecha 23.09 23.09 8, 10
12 Acabado de unién de PDy CD 14.11 14.11 11
Pecho Izquierdo (PI)
13 Union de Pll y BIF para formar el bolsillo izquierdo 8.05 8.05 12
14 Corte para formar el bolsillo izquierdo 9.87 - 13
15 Dar forma al bolsillo izquierdo 4.96 - 14
16 Acabado del bolsillo izquierdo 10.88 10.88 15
17 Unién de Plly BVI 23.92 23.92 16
18 Cierre del bolsillo izquierdo parte superior 9.13 9.13 17
19 | Unién de Plly PSI 5.63 5.63 18
20 Acabado de unién de Pll 'y PSI 17.23 17.23 19
21 Unién de CSly ClIlI (Cuchilla izquierda Cl) 13.95 13.95 -
22 | Acabado de unién de CSly Cll 9.04 9.04 21
23 Union de Pecho izquierdo y Cuchilla izquierda 22.86 22.86 19, 22
24 | Acabado de unién de Ply ClI 13.77 13.77 23
Espalda (E)
25 Unién de ESl y Ell (Espalda izquierda El) 9.2 9.2 -
26 Acabado de unién de ESl y Ell 4.97 4.97 25
27 Unién de ESD y EID (Espalda derecha ED) 9.9 9.9 26
28 Acabado de unién de ESD y EID 6.3 6.3 27
29 | Unién de MCy El 20.74 20.74 28
30 Acabado de unién de MC y El 12.87 12.87 29
31 | Uniénde MCy ED 22.08 22.08 30
32 | Acabado de union de MCy ED 13.95 13.95 31
Pretina (P), Cuello (C ) y Pufos (P)
33 Poner cinta a la manga x2 31.85 31.85 -
34 | Armado de pufios para las mangas x2 16.22 16.22 -
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35 | Armado de cuello con cuadro de malla en medio 23.98 23.98

36 | Armando de pretina con cuadros de Rip 25.91 25.91

37 Unioén de PD, Ply E por lado de hombreras 28.21 28.21 24,32

38 Pegado de manga derecha 27.19 27.19 33,37

39 Pegado de manga izquierda 21.02 21.02 38

40 Cerrado manga por lado derecho 27.98 27.98 39

41 Cerrado manga por lado izquierdo 30.2 30.2 40

42 Pegado de Pufios a casaca x2 32.98 32.98 34,41

43 Pegado de Cuello a casaca 38.03 38.03 35, 42

44 Pegado de pretina a casaca 42.14 42.14 36, 43

45 pegado de Cierre lado derecho de la casaca 107.82 107.82 44

46 pegado de Cierre lado izquierdo de la casaca 102.89 102.89 45

47 Acabado de cuello con dibujo 141.97 141.97 46

48 Pegado de cinta al borde de cierre y casaca x2 113.17 113.17 47

49 Acabado de cinta de la casaca x2 165.97 165.97 48

De Acuerdo a precedencia el t para realizar una C es: 1131.78 1349.02 Seg
18.86 22.48 Min

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Las actividades para realizar un conjunto es la suma de la realizacion del

pantalén y casaca:

e Tiempo para realizar un conjunto terminado: 24.66 min/uni

Adicionalmente al tiempo para realizar un conjunto terminado se le

Tabla 29 detalladamente:

agregara los tiempos referentes a datos histéricos como se mostrara en la




Tabla 29

Tiempos adicionales para conjuntos

171

DATOS HISTORICOS POR MEDIO DE ENTREVISTAS EN LOS TALLERES

TIEMPO
) o Cambios a la | # Tiempo
Tiempos Adicionales . TOTAL
semana agujas | (seq)
(Sem)
Cambio de aguja de Maquina recta 7 1 105.46 738.22
Cambio de aguja de Maquina remalladora 5 2 174.82 1748.2
Cambio de aguja de Maquina recubridora 8 2 189.34 3029.44
Cambio de aguja de Maquina multiaguja 5 6 85.31 2559.3
Cambio de patin para cuello 8 1 89.36 714.88
Cambio de patin para cierre 8 1 87.52 700.16
: . # de |
Tiempos Adicionales o tiempo | TIEMPO TOTAL (Sem)
combinaciones
Cambio de hilo de Maquina recta 14 26.83 375.62
Cambio de hilo de Maquina remalladora 14 60.41 845.74
Cambio de hilo de Maquina recubridora 14 77.52 1085.28
Cambio de hilo de Maquina multiaguja 14 256.34 | 3588.76

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Las consideraciones para el taller de confeccion son:

® Se trabaja de 9:00 a 18.00 de Lunes a sabado

® Tiempo adicional por otros: 0.10 uni/min

A continuaciébn de procedera a hallar el tiempo estandar para la

elaboracion de un conjunto deportivo para dama, tomando en cuenta las

siguientes consideraciones mostradas en la Tabla 30.
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Tabla 30
Suplementos para la obtencion de ts
Sistema de valoracion de Westinghouse Valor del Factor
Habilidad - C1 + 0.03
Esfuerzo - C2 0.02
Condiciones - C + 0.03
Consistencia - D 0.00
0.08
Suplementos constantes Valor del Factor
Por necesidades 6
Basicos de fatiga 4
10
Suplementos Variables Valor del Factor
Trabajo monétono 4
Incomodo 3
Total 7

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

e Eltiempo estandar: 33 uni/dia (Ts)

Area de confeccién de polo

Cada taller estd encargado de la elaboracion de un polo deportivo para

dama, para el cual en la Tabla 31 se muestran las actividades a realizar para

un polo:
Tabla 31
Actividades para elaborar un polo
PRENDA DEPORTIVA PARA DAMA - POLO
Tiempo
Actividades Tiempo MO M Precedencias
q
Pecho (P)

A Union de DC y MSI, DC y MSD 61.67 61.67 A

C Acabado de unién de DC, MSD y MSI (Despunte) 35.62 35.62 B, C
E Union de P, E lado derecho, izg. y cédigo de taller 53.22 53.22 D, E
G Acabado de unién de P y E, puntas MD y MI 61.85 61.85 F,H
J Basta de MD tubular 33.27 33.27 |
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K Basta de MI tubular 32.08 32.08 J

L Union de MD y Polo semiterminado 35.97 35.97 G, K

M Union de M1y Polo semiterminado 33.21 33.21 L

N Acabado de las dos uniones 59.22 59.22 M

(0] Acabado de basta del Polo 37.39 37.39 N
Cuello (C )y Armado de etiqueta - talla (ET)

P Armado de cuello primario y corte 28.56 28.56 -

Q Corte en V y armado de cuello final 71.9 71.90 P

R Unién de Etiqueta y talla; unién C, poloy ET 75.92 75.92 0O,Q,R

T Acabado de unién de C y Polo 42.98 42.98 S

De Acuerdo a precedencia el t para realizar un polo es: 529.32 662.86 Seg

8.82 11.05 Min

cuenta las siguientes consideraciones mostradas en la Tabla 33:

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

e El tiempo para confeccionar un polo es: 8.82 min

Tabla 32
Tiempos adicionales para confeccidén de polos

# agujas

Tiempo (seg)

(Sem)

TIEMPO

TOTAL

1

105.46

527.3

174.82

1398.56

189.34

2272.08

85.31

1535.58

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Las consideraciones para el taller de confeccion son:

e Se trabaja de 9:00 a 18.00 de Lunes a sdbado

e Tiempo adicional por otros: 0.41 uni/min

A continuacion de procedera a hallar el tiempo estandar, tomando en




Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Suplementos para la obtencion de ts

Tabla 33

Sistema de valora

Westinghouse

cién de

Valor del Factor

Habilidad - C1 + 0.03
Esfuerzo - C2 0.02
Condiciones - C + 0.03
Consistencia - D 0.00

0.08
Suplementos constantes Valor del Factor
Por necesidades 6
bésicos de fatiga 4

10

Suplementos Variables

Valor del Factor

Trabajo monétono

4

Incomodo

3

7

El tiempo estandar: 89 uni/dia (Ts)

174



Anexo 2: Eleccion y justificacion de metodologia

Criterios que deben abarcar la metodologia a utilizar
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Antes de elegir la mejor metodologia a utlizar en el trabajo de

investigacion, primero se establecieron seis criterios, con la finalidad de

buscar una congruencia entre los criterios a evaluar con lo que buscamos

que abarque la metodologia en la mejora de la empresa; es decir, que sea

una metodologia adaptable al

entorno, de facil

implementacion,

de

practicidad en la solucion de problemas, que permita cumplir con los

objetivos en gran parte de su amplitud, de facil seguimiento y que mantenga

un costo moderado, realista a la situacién actual financiera de la Firma. A

continuacion, se ilustra en la siguiente tabla los criterios de eleccion:

implementar

Tabla 34
Criterios de seleccion
CRITERIOS DE
) DEFINICION IMPORTANCIA | PONDERADO
SELECCION
Adaptabilidad de la metodologia a las
ADECUACION ) 2 20
caracteristicas y al desarrollo del problema
Aplicacion y utilidad de la metodologia a
RELEVANCIA 1 25

VERSATILIDAD

Facilidad de solucionar problemas

relacionados

13

COMPRENSIVIDAD

Logro de objetivos en toda su amplitud,

tanto individual y en conjunto

12

MONITOREO

Seguimiento del avance de la metodologia

en ejecucion

20

COSTO

Cuan costoso seria la implementacion

10

100

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Metodologias a calificar

Las siguientes metodologias de mejora continua fueron seleccionadas

acorde a las causas que presenta el arbol de problemas, estas metodologias
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dan soluciones a las causas por lo que fueron evaluadas para elegir la mas
adecuada, y que pueda ser aplicada a las distintas areas que forman parte
de la Cadena de Suministros: Lean Manufacturing, Six sigma, PHVA, Kaisen
y Poka — Yoke

Ponderacion de las metodologias

Se establecido para la ponderaciéon de las metodologias a utilizar los
puntajes desde cero a diez, de tal manera que cero hace mencion a muy
malo y asi va progresando paulatinamente hasta llegar al valor maximo de

diez que significa que es excelente.

Tabla 35
Evaluacion de las metodologias

Criterio de Seleccion
0.20 0.25 0.13 0.12 0.20 0.10
g
> o) <
2 o 2 3 5 o | D
o [9) [ = = c
c < o] @ = o >
) I = 2 o Q =
2 3 o < @ © ©
(=} S o} = o
=1 Q o o
Q
o
Lean Manufacturan 3 5 4 5 6 6 477
« —
~§, Six sigma 8 6 8 6 8 4 6.86
g PHVA 7 8 9 7 8 7 7.71
]
g Kaisen 3 2 5 4 5 5 3.73
Poka Yoke 2 1 3 3 4 5 2.7
* puntaje de 0 - 10 (Considerar cero como muy malo y diez como excelente)

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

De la Tabla 35, la metodologia que méas se adapta al proyecto, segun los
criterios tomados es la de PHVA, dado que destaca en los puntos referentes
a adecuacion, relevancia, versatilidad, comprensividad, monitoreo y costo
con el problema central identificado. Es ademas la mas adecuada debido a
que sus herramientas pueden ser utilizadas en una gran variedad de

problemas, reforzando la cultura organizacional hacia la mejora continua.
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Anexo 3: Indicadores de gestion iniciales

Indicadores iniciales de gestion

En la Tabla 36 se estudian los indicadores de gestiébn durante los
periodos: Mes 1 al mes 10 del afio en estudio, a estos indicadores también
se les conoce como indicadores macros de la empresa puesto que muestran
el estado inicial de la empresa.

Tabla 36
Cuadro de indicadores mensuales

Eficacia Eficiencia | Productividad | Productividad | Productividad Efectividad
MES | promedio | promedio M.O capital total promedio

mensual mensual (unidad/s/.) (unidad/s/.) (unidad/s/.) mensual
MAR 38.99% 13.49% 0.10 0.94 1.04 0.055
ABR 71.14% 64.34% 0.18 1.95 2.13 0.975
MAY 71.78% 54.88% 0.18 1.86 2.04 0.804
JUN 69.00% 59.98% 0.19 1.82 2.01 0.831
JUL 54.38% 40.14% 0.16 1.39 1.55 0.339
AGO 68.96% 43.82% 0.20 1.66 1.86 0.561
SEP 90.07% 82.93% 0.26 2.33 2.59 1.936
OCT 54.13% 50.95% 0.16 1.58 1.75 0.481
NOV 68.84% 55.14% 0.19 1.73 1.92 0.730
DIC 72.18% 52.85% 0.20 1.74 1.95 0.743

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Tabla 37 se evidencian los indicadores promedios a nivel macro en

la empresa LINEA SPORT E.I.R.L. los cuales muestran el estado inicial.

Tabla 37
Cuadro de indicador Promedio
INDICADOR PROMEDIO UNIDAD
EFICACIA 65.95 (%)
EFICIENCIA 51.85 (%)
PRODUCTIVIDAD 1.88 Unidad /S/.
EFECTIVIDAD 0.745

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 4: Radar de planeamiento estratégico

El objetivo de radar que se muestra es la de visualizar como se encuentra la empresa.

EL RADAR DE LA POSICION ESTRATEGICA

Esta herramienta esta destinada a conocer |a posicién de la empresa v la nuestra como Empresarios y Directivos ante el desafio del cambio permanente que impone la
glabalizacidn. o i : . : ) _
Para asegurar la sostenibilidad de su proyecto empresarial, la Direccidn de la empresa tiene planteados en estos tiempos y a la vez, muchos mas desafios y oportunidades

que hace unos muy pocos afios. La revolucidn de la informatica y las comunicaciones imponen nuevos métodos y sistemas, nuevas herramientas, capacidades, habilidades
v actitudes.

El cambio es un proceso en aceleracidn y ello impone a la Alta Direccidn un cambio de actitud y de trabajo: nos impone una actitud de cambio. Para intuirlo, aceptarlo,
asumirlo v aprovecharlo no vamos a tener tiempo de "trabajar” igual gue antes, porgue ya "no podemos dejar de dirigir por tener mucho trabajo”.

Para revisar nuestro trabajo, proponemos esta reflexidn para analizar nuestra actitud frente a los desafios del futuro. Asumimos 13 posicidn en el Puente de Mando v nos
colocaremos frente a la pantalla del radar, con objeto de tener frente a nosotros una informacion gréfica de nuestro objetivo bien enfocado, para corregirlo si no lo estd.

FPara ello, se ha establecido una bateria de cuestiones presentadas en forma de aseveracidn, con la que se puede estar desde completamente de acuerdo hasta en
completo desacuerdo. Una vez realizado este ejercicio le permitird ir modificando los pardmetros de control para ir ajustando su propio "radar” de la Estrategia a sus
conveniencias especificas, es decir, ajustando la herramienta a su caso empresarial concreto. También esta herramienta debe estar sujeta al "cambio” para que evolucione
con el proyecto.

El ejercicio le permitira tener una primera idea bastante aproximada de su posicionamiento frente a la "Gestign Estratégica” desde la Alta Direccidn, lo que debe permitirle,
en su caso, corregir el rumbo. Este es un primer RADAR genérico. Los que vengan despueés seran mas especificos

Fara llenar el cuestionario v conocer su nivel actual de enfoque estratégico, proceda asi:

=u "alsjamienta” seria CERD.

Segun su NIVEL DE CONCORDANCIA con la aseveracion planteada... ..MARQUE

. Estoy Completamente de acuerdo| & 0
ATENCION  =====

Les avisamos gue esta herramisnta mide Estoy bastante de acuerdo| = 7|
el grado de alejamiento del objetive

ideal, por lo que a mayor intensidad de Estoy algo de acuerdo| > 2
acuerde, menor alejamiento ¥ menor debe

ser el nimere a utilizar. Es decir, que si Mo estoy muy de acuerdo| = =

z¢ estd completamente de acuerdo .
con la aseveracion, estamos muy cerca y Mo estoy casi nada de acuerdo| 4
= ]

Estoy en completo desacuerdo

Al final del documento, encontrara una "pantalla” de radar que le indicara su enfoque inicial al ohjetivo

Figura 80: Pautas para elaborar el radar de la posicion estratégica
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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# 1 MOVILIZACION >>> GESTIONAR HACIA EL FUTURO

Es la primera actividad de la gestidn estratégica, |a responsabilidad de |a persona de vértice, para poner en marcha —disparar, trigger, movilizar- el proceso de cambio v

migrar hacia la nueva gestidn.

Debe ser asi porque es responsabilidad del que fija la ESTRATEGIA el materializarla, llevarla a la practica, implementarla.

Para ello debe liderar y organizar un equipo de proyecto que sea el gue lleve a cabo la difusion, la bajada de linea en cascada y la asuncidn del sistema de gestion por

toda la organizacian.

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

+L 3 Estraizgia exia definida y formalizada por escrio 5

LA VISION ¥ LA ESTRATEGIA ESTAN +Exisis afio concdimient de Misidn y Visidn por parie de los Empresarios. 4
FORMALIZADAS Y COMUNICADAS|  |«Exizie decidida intencidn por parie del Empresario y de Gerendia de liderar la esraiegia 4 45

-Existe el convencimienio en el Empresario y en la Gerendia que la Gesion Estratégica es su mision principal 3

+Exists el convencimienis por kos Empresario de la imporiancia de derar el proceso de cambic/adapiadiin 4

LIDERAR EL CAMBIO Y CREAR *Exigie un lider de proyecio de Gesdon esraifgica concdde, acepiado y secundade por iodos 5
EQUIPO LIDER DEL PROYECTO|  |.Eilider ha configurade un equipe de proyacio compacio y equilbrado para el paso a Gesion estratégica 5 48

+Estan bien defimiades los 4 estadios de I GE: Financiers, de Mercado, de Procescs y de Culura de Emprasa 5

+ Los Empresario Sene bien asumida la urgencia y la necesidad de adapiarse condnuamenis al cambio 4

MOVILIZAR PARA CREAR UN « Los Empresario y La Gerencia acepian el desafio del cambio permanente y lo asumen como un refo profesional 4
SENTIDO DE URGENCIA| |+ Loz Empresario y La Garencia asumean su rol de capaciadoras hacia el resio ds Ia organizacidn 4 4.0

+ La ARz Berencia asume la tarea de conciendiar a toda la organizacidn de la imporiandia y la urgencia del cambio 4

Figura 81: Movilizacion: Gestionar hacia el futuro

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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# 2 TRADUCCION >>> El CUADRO DE MANDO

Es la actividad principal de |a gestidn. la que define las lineas estratégicas a lo largo de las cuales se debe alinear los esfuerzos de organizacidn.

Establece los mapas estratégicos, fija los objetivos, delimita las metas y define las acciones clave, los cronogramas v los recursos gue se deben asignar para lograrlos.

Es la creacidn & implementacion de Cuadro de Mando Integral, como 1a herramienta de la METODOLOGIA DE GESTION EN ESTRATEGIA.

COMPONENTES CARACTERISTICAS A EVALUAR SCORE

* La Empreza Sene definidas las areas de frabajo de la gesitn ssiraidgica 4

» La Empreza Sene definides los mapas estraiégicos del area fnandiera 4
LOSIO ASTIE LAESTRATEGH * dem. del drea de los clienies y e mercado 4 4.0
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+ldem. del area de ko procescs que afiaden valor 4

+ldem. delarea de |3 cutura de la empresa: Instalaciones + Sislemas + Capfial Humano 4

. » Los objefvos Exfratigicos v las Metas a slanzar estén delimiados 4

hﬁ}ijiﬂj&i%ﬁi?ﬂ??mcms; » Las Acclones Crigcas clave esian definidas . 5 4.8
DESCRIPTORESILAGS * Los indicadores inductores de pracesos esian idendicados ]

» Log indicadores descripiores de procesos esian idendficades 5

» Lo proyecios, scividades y tareas a realizar e2ian delerminados 4
METAS, INICIATIVAS, ACTIVIDADES, * La empresa ene cuandfcados los indicadores induciores de acciones posieriores 5 48
TAREAS y RECURSOS NECESARIOS| |+ |5 empresa fisne cuandfcados los indicadores descripiores de resufados alcanzades 5 )

» El Empresario y Ia Aka Direccidn de la Empresa Sensn su Cuadro de Mando Inegral definido y operaivo 5

Figura 82: Traduccion: Cuadro de mando
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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#3 ALINEAMIENTO >> EN BUSCA DE LA EFICIENCIA

Es el beneficio principal del método, el gue incrementa la eficiencia de la gestidn.

Establece la necesidad de que todos los elementos activos de la empresa estén en funcign y siempre con la mira puesta del mismo objetivo.

Los activos intangibles —recursos humanos, sistemas y cultura de |a organizacion- deben estar permanentemente enfocados hacia los objetivos estratégicos, de
manera que se conviertan en el objetivo personal de cada uno de los miembros del equipo, de las unidades de negocio, de las filiales, sucursales y divisiones.

COMPONENTES CARACTERISTICAS A EVALUAR SCORE

+ El Responsable del area de Corie Sene su propio Cuadre de Mande Integral 5
EA BUSCA DE LA EEICTE NG » Los miembros de su area conoden y ullizan la informacion necesaria 4
LOS RESPONSABLES DEL - el il i b o 4.5
AREA DE CORTE + Los miembros del equipo paricipan en la confection / revision en reuniones de coordinadion 4

+ Mediane reuniones periddicas, exisie un elevado nivel de coordinadidn denro del area 5

+ Bl Responsable del area de Estampado Ssns su propio Cuadro de Mande Intsgral 5
ER BUSCADE EATEILIENCEE: + Los miembros de su &rea concoen y ullizan la informacion necesaria 4
LOS RESPONSABLES DEL e e et L 4.5
AREA DE ESTAMPADO + Los miembros del equipo pariicipan en la confection / revision en reuniones de coordinadion 4

+ Mediane reuniones periddicas, exizie un elevado nivel de coordinacidn denire del drea 5

+ El Responsable del area de Confeocion dene su propio Cuadre de Mando Inisgral 5
ESUSEALE LA CEILE LY + Los mismbros de su drea concosn y udlizan la informacidn necesaria 4
LOS RESPONSABLES DEL o Ty L A marn Necesom. e 45
AREA DE CONEECCION + Los miembros del equipo paricipan en la confeccidn / revisidn en reuniones de coordinadion 4

» Medianie reuniones periddicas, exizie un elevado nivel de coordinacién dentre del drea 5
EN BUSCA DE LA EFICIENCIA- + El Responsable del area de Almacén y Distribucion Sene su propio Cuadro de Mando Iniegral 5
LOS RESPONSABLES DEL » Loz mismbros de su drea conocen y ullizan la informacion necesaria 4 45
AREA DE ALMACEN Y » Los mismbros del equipo paricipan en la confccion / revisién en reuniones de coordinacion 4 :
DISTRIBUCION + Mediane reuniones periddicas, sxiste un elevado nivel de coordinacion denro del area 5

Figura 83: Alineamiento: En busca de la eficiencia
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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# 4 MOTIVACION >>> ESTIMULADOS HACIA EL EXITO

Para que exista motivacion imprescindible, el estimulo tiene que estar necesariamente ligado a la remuneracian.

El mayar valor de una empresa es su activo de capital humano; es preciso alinaer sus objetivos econdmicos y profesionales con los de la empresa.

Para que las metas individuales sean bien asumidas como tales, es necesario atarlas a resultados y estos, a la remuneracidn variable.

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

. » La comunicacion esia esiablecida regularmenis 2
LA COMUNICACION ES

ABIERTA Y TRANSPARENTE, * La empresa Sene y usa: Newslefer, House Organ, Memos, Murales, Reuniones informadvas, Websiie, Mail, Blogs, el 5 3.8

PARA QUE SEA FLUIDA + Exizizn mecanismes de comunicacion para canalizar inquisiudes, ieas, sugarancias, et 4

* La Gerencia Jene una polica de pusrias ableras para qusjas y sugerencias 4

» Exizie una defnicidn de Melas mensuales, imestrales y anuales para cada uno 5

L S ININVIUALL 5 * EL superior de cada persona Sene adopiada una posicidn de ayuda al logro de los objedves de su equi 4
ESTAN ESTABLECIDAS Y D D P A e D e b 4.5

DETERMINADAS * Log objedvos de cada uno estan definkdos en funcion de los resuliados del equipo 5

* Las metas individuales se determinan por consenso entre el responzable y el colaborador 4

MEDIANTE LA + Se cefebran reuniones de creafvidad con periodicidad esiablecidda 5
REMUNERACION VARIABLE,| |+ La empresa fiene establecida una parie de Ia remuneracion como variable segiin resutados 2 93

LA EMPRESA ASOCIA( (.| 3 remuneracion variable global da Ia empresa debe mejorar kos resufados en dos afios 0 '
TALENTOS + Existe un mecanismo para premiar las inciativas v las sugerencias de los colaboradores 2

Figura 84: Motivacién: Estimulados hacia el éxito
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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#5 LA GESTION EN ESTRATEGIA >>> LA TAREA DE LA DIRECCION

Es |a actividad principal de la gestidn, la que define las lineas estratégicas a lo largo de las cuales se debe alinear los esfuerzos de erganizacidn.

Establece los mapas estratégicos, fija los objetivos, delimita las metas y define las acciones clave, los cronogramas y los recursos que se deben asignar para
lograrlos.

Es la creacidn e implamentacidn de Cuadro de Manda Integral, como la herramienta de la METODOLOGIA DE GESTION EN ESTRATEGIA.

SCORE

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

+ Exigie un presupues formalizado cada afic anies delinido del ejerciciostraiegia definida y formalzada 5
EL PRESUPUESTO ESTA + El Presupuesio S2ne un seguimisnio / monfioreo periddico 5
ESTABLECIDO Y EXISTE UN 4.3
METODO DE SEGUIMIENTO + Bl Presupussio se revisa y ajusia al menos trimesiraimenis 5
+ Exisie un mecanismo para premiar las inciadvas y las sugerendias de los colaboradores 2
LA EMPRESA TIENE + La empresa dispong de sislemas de ERF para la gesitn econdmice adminisiraiva 5
SISTEMAS PARA + La Empresa dispone de un elevadeo grade de formalizacion de la informacitn de gesion 4
SEGUIMIENTO DE 4.0
PRESUPUESTO ¥ GESTION + La Empresa dispone de sigiemas de informacian para el ssquimient de la gesidn estragica 4
ESTRATEGICA + El Siziema aporiz informacidn esraiégica para la foma de decisionss 3
+ La empreza Sene penddicamenis reunionss esiablecidas con todas Ias dreas dela empreza h
LA EMPRESA REALIZA UN
SEGUIMIENTO SISTEMATICO » La empresa Sene reunicnas exablscidas con kos disinios Jefes o Superviscres de drea 5
DE LA GESTION - - - - a4
> + La empresa Sene reuniones esiablecidas con los operarios 5
ESTRATEGICA
» La empresa Sene una reunion anual de redefinicion de Iz Ezraegia 5

Figura 85: La gestion de la estrategia: La tarea de la direccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 5: Encuesta de planeamiento estratégico

OBJETIVO: El resolver esta encuesta ayudé a complementar la informacién sobre la empresa LINEA SPORT

E.l.R.L para el planeamiento estratégico.

Instrucciones: Marca con un X la respuesta que crees conveniente.

Nombre: Area:

MISION

Somos una empresa textil con proyeccién nacional, sélida y estable. Disefiamos, producimos y comercializamos
prendas deportivas para dama, brindando la mas alta satisfaccion en calidad de los productos finales, tiempo de

entrega y los precios mas competitivos del mercado.
Con respecto a la siguiente Misién propuesta responde con el puntaje adecuado de 1 a 5 los siguientes aspectos.

a) Concisa.

Puntaje 1 2 3 4 5

Marcar

b) Simple, claray directa.

Puntaje 1 2 3 4 5

Marcar

c) Frases encabezadas por versos atractivos.

Puntaje 1 2 3 4 5

Marcar

d) Atiende los requerimientos de los principales grupos constructivos.

Puntaje 1 2 3 4 5

Marcar

VISION

Seguir siendo una empresa competitiva en nuestro rubro contando con las prendas demandadas por nuestros
clientes acorde a las tendencias de moda, entregandolo a tiempo y ademas garantizando la satisfaccién total del

producto requerido.

Con respecto a la siguiente Vision propuesta responde con el puntaje adecuado de 1 a 5 los siguientes aspectos.

a) Descriptiva del futuro de la organizacion.

Puntaje 1 2 3 4 5

Marcar

b) Comunicada.

Puntaje 1 2 3 4 5
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Marcar

Memorable.

Puntaje

Marcar

Da inspiracion.

Puntaje

Marcar

VALORES

Con respecto a los siguientes Valores propuestos responde con el puntaje adecuado de 1 a 5, cada valor tiene una

descripcion.

a)

b)

c)

d)

e)

Igualdad: Trato a todas la personas por igual, respetando su dignidad, sin importar su raza, credo, género

y posicion social.

Puntaje

Marcar

Integridad: Mantener unos altos estandares éticos y morales, reflejar honestidad, integridad, fiabilidad y

franqueza en todas nuestras relaciones.

Puntaje

1

2

Marcar

Compromiso con

el cliente: Nada es mas importante y todo puede esperar si se trata de atenderlo.

Puntaje

1

2

3

4

5

Marcar

Honestidad: Creemos en ella firmemente como en un principio de accién que no es negociable y lo

reflejamos al tener congruencia entre lo que pensamos, hacemos y decimos.

Puntaje

1

2

3

4

Marcar

Competitividad: Disefiamos para ser mas eficientes y poder reducir los costos que nos permitan ser mas

competitivos y poder asi aprovechas las oportunidades.

Puntaje

1

2

3

Marcar




186

Anexo 6: Planeamiento estratégico propuesto

a) Informacion basica
Se muestra la informacién basica de la empresa a través del software

brindado por los asesores del curso.

O

) ves

Y7 \ P i
Vo] e (B
B . >

Y

g DIAGNOSTICO INTERNO

2 PLANE
i oacwsTcoBTERN RN

£

y
Presidente KARLA ZARELA VALLE ARIAS |
Vice-Presidente HELIN LICET VALLE ARIAS ‘
Adniistrador JAIME BRANNER VALLE GONZALES |
(B R. ANTONIO BAZO 1031, 4TO PISO INTERIOR "C”
Central Telefonica 474-2267 ‘
e |
M kapssac@gmail.com \
R |

Figura 86: Datos generales
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 86 mostrada, tenemos la informacién de la empresa, obtenida
en la entrevista a la Gerencia y en la base de datos de la SUNAT.

b) Misién

En la Figura 87 se aprecia que la formulacién de la Mision de la empresa
LINEA SPORT E.I.R.L. mantiene un valor de 3.43, encontrandose como una
mision con fortalezas (el estado de la mision se encuentra en el color verde
del rango de calificacion), lo que indica que no hay necesidad de

reformularla, por lo que se pasa a la formulacién de la vision.
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MISION

N Somos una empresa textil con proyeccidn nacional, sélida y estable. Disefiamos, producimos y
comercializamos prendas deportivas para dama, brindando la mas alta satisfaccion en calidad de los
productos finales, tiempo de entrega y los precios mas competitivos del mercado.

= dn Vetzcion |

=
5_ I Debe ser... Peso Fortaleza | Limitacion | Clasificacion Ponderado
Concisa 0.22 X 340 0.75
Simple, clara y directa 0.30 X 3.40 1.01
[I Expresado preferiblemente en
frases encabezadas porverbos 0.11 X 340 0.38
P afractivos
(= |Atender requerimientos de los
Q principales grupos constructivos 0.19 X 340 0.63
Orientado al interior de la
’ ) organizacidn pero reconociendo 0.19 X 360 0.67
N al externo
- Toa W] s ]
r oy

ESTADO DE LA MISION

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR
ROJO 0

AMARILLO

AZUL 3.50

Figura 87: Mision
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

c) Vision

En la Figura 88 se aprecia que la formulacion de la Visién de la empresa
LINEA SPORT E.l.R.L. mantiene un valor de 3.40, encontrandose como una
vision con fortalezas (el estado de la vision se encuentra en el color verde del
rango de calificacion), lo que indica que no hay que reformularla, por lo que

se pasa a detectar los valores encontrados en la empresa.



VISION

Exportar y llegar a ser una de las emprasas competitivas en el rubro de prendas deportivas a nivel
internacional contando con las prendas demandadas por nuestros clientes acorde a las tendencias de
moda, enfregandolo a tiempo y ademds garantizando la satisfaccion total del producto requerido.

fS = dh Votacion |
= Debe ser... Peso Fortaleza Limitacin | Clasificacion Ponderado
n Descriptiva del
I futuro de la 0.25 X 360 0.90
organizacion
Vi Comunicada 0.15 X 340 0.51
T [Wemorable 0.10 X 340 0.34
|D Inspirable 0.20 X 360 072
Retadora 0.15 X 3.00 0.45
o |Atractiva para los involucrados 0.15 X 320 0.48
N Tota 100 ] s a0 ]
~
ESTADO DE LA VISION
3.40
VISION CON FORTALEZAS
1.00 2.00 3.00 4.00
vy

RANGOS DE CALIFICACION

ROJO

INFERIOR
0

AMARILLO

d) Valores

AZUL

Figura 88: Vision
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

3.50
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En la Figura 89 se observa que los valores encontrados en la empresa son

seis (integridad, compromiso con el cliente, honestidad, competitividad,

igualdad y liderazgo), se aprecia que los valores mas rescatables son el

compromiso con el cliente y la igualdad; los demas valores no estan mal, sino

que habria que reforzarlos un poco mas para que asi perdure la empresa.



m m O 0 r > <

VALORES

Valores

Descripcion

Calificacion

2

3

4

Mantener unos aftos estindares éticos y morales, refigjar honestidad, itegridad,

Integridad
. fiabiidad y franqueza en todas nuestras relaciones. @
Compromize con el cliente Nada es mas importante y todo puede esperar si se frata de atenderi.
Honestdad Crezmos en lla firmemente como en un principio de accin que no ez negociable v o
reflejamos al tener congruencia entre Io que pensamos, hacemos y decimos. @
Competvidad Dlgenamus Para S8r Mas eﬂFlentes ¥ poder reducir !us costos que nos permitan ser @
mas competitivos y poder asi aprovechas las oportunidades
p— La empreza no discrimina a sus colaboradores por edad, color o género. Fomenta &l @
respeto por el projmo
Esta basado en la capacidad que mantienen los mienbros de la gerencia para dirigir &
Liderazgo P ! . P . @

o3 integrantes de la empresa basado &n la creatividad y &l conocimientn de cada lider.

Figura 89: Valores
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CALIFICACION
01: Muy Bajo ~ 02: Escaso

05: Muy Alto

Votadon

i ‘ UL ‘ [

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

e) Andlisis de variables

Para realizar la matriz FLOR, se considera lo siguiente:

i Analisis de variables internos

Factores Internos Clave: Fortalezas y Limitaciones.

En la mostrada, se observa la formulacion de los factores internos clave
de la matriz FLOR para la empresa LINEA SPORT E.L.R.L., estos factores

(Fortalezas y Limitaciones) son aquellos que existen dentro de la empresa,

se aprecia que el valor de calificacion que presentan es de 3.008 por encima

del promedio 2.5, lo que refleja que los factores internos clave se ajustan a la

empresa; por lo tanto, no habria necesidad de reformularlos por lo cual

pasaremos a formular los factores externos clave.
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ANALISIS DE VARIABLES

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS  PesoEFI |

T FACTOR INTERNO CLAVE PESO | CLASIFICACION [ PONDERADO
F |Exlusividad en la confeccion de prendas deportivas. 0.15 4.00 0.602
F |Solvencia financiera. 0.12 4.00 0.481
F |Proceso logistica. 0.11 4.00 0.451
F |Dizefios de nuevos productos. 012 4.00 0.481
Clima laboral. 0.14 2.00 0.271
Linea de mando. 0.15 2.00 0.301
Estructura organizacional 0.1 2.00 0.226
Recursos Humanos. 0.10 2.00 0.195
TOTAL 1.000 3.008

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
0.00 2.50
AMARILLO 2.50 3.00
VERDE 3.00 3.50

Figura 90: Factores internos clave para la matriz flor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

ii.  Andlisis de variables externos

Factores Externos Clave: Oportunidades y Riesgos.

En la Figura 91 mostrada se observa la formulaciéon de los factores
externos clave de la matriz FLOR para la empresa LINEA SPORT E.L.R.L.,
estos factores (Oportunidades y Riesgos) son aquellos que existen fuera de
la empresa, se aprecia que el valor de calificacion que presentan es de
3.318, valor que esta encima del promedio 2.5, lo que refleja que los factores
externos clave se ajustan a la empresa; por lo tanto, no habria necesidad de

reformularlos por lo cual pasaremos a formular la matriz del perfil competitivo.
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ANALISIS DE VARIABLES

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS  PesoEFE |

T FACTOR EXTERNO CLAVE PESO |CLASIFICACION | PONDERADO
0 |Incremento del mercado objetivo por la alta demanda de prendas deportivas. 0.16 4.00 0.620
O |Iinteracturar mas con los centros de manufactura. 0.10 4.00 0.403
0 La ubic_a-:ic'ln de su almacén principal permite cubrir los reguerimientos de los pedidos 014 400 0.558
de laz tiendas.

O |Unificar los talleres de manufactura en un solo lugar. 0.1 4.00 0.434
Q) |Provectar la marca K.APS en el mercado nacional e internacional. 0.16 4.00 0.620
|23l Restricciones legales. 0.08 2.00 0.155
|8l Inflacidn de las telas deportivas como Interfit, Suplex, Dry, entre otros. 0.06 2.00 0.124
("8 Pérdida de capital. 0.09 2.00 0.186
R

Deslealtad de los clientes y proveedores. 0.1 2.00 0.217
TOTAL 1.000

RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
ROJO 0.00 2.50

AMARILLO
AZUL 3.50 MAS

Figura 91: Factores externos clave para la matriz flor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

f) Resumen de andlisis de las variables

En la Figura 92 se aprecia la matriz FLOR formulada para la empresa
LINEA SPORT E.LLR.L. , la cual obtuvo buenos resultados al momento de
evaluarla, una vez presentado el resumen de esta matriz procedemos a

elaborar el analisis estructural.

ANALISIS DE VARIABLES

FORTALEZAS LIMITACIONES OPORTUNIDADES RIESGOS

Incremento del mercado objetivo por
Clima laboral. la alta demanda de prendas Restricciones legales.
deportivas.

Exlusividad en la confeccidn de
prendas deportivas.

. Inflacién de las telas deportivas
Interacturar mas con los centros de
Solvencia financiera. Linea de mando. como Interfit, Suplex, Dry, entre
manufactura. otros

La ubicacidn de su almacen
principal permite cubrir los

Proceso logistico. Estructura organizacional L Pérdida de capital.
requerimientos de los pedidos de
las tiendas.
. Unificar los talleres de manufactura |Deslealtad de los clientes v
Disefios de nuevos productos. Recursos Humanos.
en un solo lugar. proveedores.

Proyectar la marca KAPS en el
mercado nacional e internacional.

Figura 92: Resumen de analisis de las variables
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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g) Matriz del perfil competitivo

En la Figura 93, se observa que la empresa LINEA SPORT E.I.LR.L. tiene tres principales competidores:
HEINZ CLUB, MYA LINE y TRAININGS; y los factores claves de éxito para estas empresas, considerando los
productos deportivos y la entrevista con la Gerencia General, son: el servicio al cliente, el precio, la calidad del

producto, la relacion con los clientes, la capacidad financiera y la eficacia de la publicidad.

1: Limitacion Mayor 2: Limitacion Menor

Anterior CLASIFICACION ‘ arafico

b’] [:*," MATR'Z DE PERF". COMPET'T'VO J: Fortaleza Menor 4: Fortaleza Mayor
A e gp o=
HEINZ CLUB MYA LINE TRAININGS
FALL R Iﬂ: S CLASIFICACION PONDERADO CLASIFICACION PONDERADO CLASIFICACION PONDERADO
Semvicio al cliente 0.22 4.00 087 4.00 087 4.00 087
Pracio 0.7 4.00 0.70 2.00 .35 3.00 .52
Calidad del producto 0.7 4.00 0.70 3.00 .52 2.00 0.35
Relacidn con los clientes 0.20 3.00 (.59 3.00 (.59 3.00 0.59
Capacidad financiera 0.13 4.00 0.52 4.00 0.52 2.00 0.26
Eficacia de la publicidad 0.1 4.00 0.43 2.00 0.22 1.00 0.1
TOTAL I 0 BN otscin | |__2.70
PESOS
RANGOS DE CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
ROJO 0 2.50
AMARILLO 2.50 3.00
VERDE 3.00 3.50

Figura 93: Matriz del perfil competitivo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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I. Grafico del perfil competitivo

A continuacion se muestra la grafica de la magnitud por la cual las
empresas competidoras con LINEA SPORT E.l.LR.L. mantienen un perfil
competitivo.

En la Figura 94 se observa que las empresas mas competitivas vendrian a
ser HEINZ CLUB, MYA LINE y TRAININGS respectivamente, siendo la mas
importante debido a su puntaje la empresa HEINZ CLUB.

Waksar |

k-}., & EVALUACION DEL PERFIL COMPETITIVO

PERFIL COMPETITIVO BAJO

TRAININGS: 2.70

MYA LINE: 3.07

HEINZ CLUB: 3.8

1.00 2.00 3.00 4.00

Figura 94: Gréfica de la matriz del perfil competitivo de los competidores
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

En la Figura 95 se aprecia que el valor que se obtuvo con la formulacién
de los factores internos clave fue de 3.008, valor que se encuentra por
encima del promedio 2.5, lo que significa que las fortalezas y amenazas
planteadas se ajustan a la empresa.
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Evaluacion de Factores Internos

ORGANIZACION CON LIMITACIONES

3.008

1.000 2.000 3.000 4.000

Figura 95: Gréfica de la evaluacion de factores internos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 96 se aprecia que el valor que se obtuvo con la formulacion
de los factores externos clave fue de 3.318, valor que se encuentra por
encima del promedio 2.5, lo que significa que las oportunidades y riesgos
planteados se ajustan a la empresa.

Evaluacion de Factores Externos

ORGANIZACION CON RIESGOS

LINEA SPORT E.ILR.L.: s

1.000 2.000 3.000 4.000

Figura 96: Gréfica de la evaluacién de factores externos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

h) Analisis estructural
En la Figura 97, se observa el grado de motricidad y dependencia de cada
una de las variables y su posicion en un determinado cuadrante para la mejor

formulacién de objetivos estratégicos, que posteriormente serviran como
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insumo para la correcta construcciéon del BSC de la empresa LINEA SPORT
E.ILR.L.

F1 |F2|F3|F4|{L1|L2|L3]|Ls 01 02 03 04 05 R1 R2 R3| R4
' Tnich
Actualizar e s ; .g n g E _ E
i o |E 5 5 z
Eliminar _ pouer | = 8 35 |8 |§,8 g5 3
o [} 3 ] og e 2(m =
Er g g I :c (2 [E2E | off 2
Gréfico £ | 5 i i B 3 | |E E n |85|= B
] oB|lE| |8 RN 58 (G 28% |Bsg 52 5 =
Exportar Yalores Posibles | m 2| 5 | § | RN EL (0o pT g 2|5 E z
0: NULA S - 2 P S EE Eg“Eg T ES_ ; ;
1: DEBIL onlE|D|a [ Ml oS 50685 ;|wE(2BE
Importar 2 MODERADA| (8% | o | = (7 NN e 5| S S22 n(0g 5.8 :
3 FerTE | (28| 2|2 |2 MR E " 2| D5 o BcE(RE TR A 2
* MU?FUEHTIEE 2193 E B - g28lEE ‘:’_ggﬁy‘ééggg 3
Gal B |c|a i C S| ES|SEen|SE(DEE
F1 g’:;ﬁﬁ‘;:g n‘;::”fecc'"”d‘* 160|2.40(3.90280(3.10(250(2.90| 380 |280| 350 |270| 380 |0.0o| 000 [050|2.10 &0
FZ |solvencia financiera. 1.30 1.30 0.00f 0.00 |25.40
F3 |Proceso logistico. 0.00 (.00f 0.00 |20.00
Disefios de nuevos productos. 3.50 0.00] 0.00 |24.90
Clima laboral. 0.00 1.400 250 |21.70
Linea de mando. 0.00 1.10] 0.80 |26.90
Estructura organizacional 110 2.10] 160 [41.20
Recursos Humanos. 1.50 0.00] 0.00 [34.40
Incremento del mercado objetivo
01 |por la ata demanda de prendas 4.00 0.00( 0.00 (27.40
deportivas.
02 Interacturar mas con los centros de 350 250l 0.00 (3690
manufactura.
La ubicacion de su almacén
03 principal permite cubrir los 400 280l 210 [47.10
requerimientos de los pedidos de
las tigndas.
04 Unificar los talleres de manufactura 400 250! 2.40 |45 40
20 un 8olo lugar.
s |Froyediara marca KAPS enel 1 , g 240{ 350 |49.10
mercado nacional e internacional.

Restricciones legales. 1.00 2.50) 0.00 [26.70
Inflacion de las telas deportivas.
como Interfit, Suplex, Dry, entre 0.00|0.00|3.50{0.00|0.00{0.00{0.00{0.00| 400 |0.00 210 0.00| 0.00 [4.00
otros.

Pérdida de capital. 3.00|0.00]3.50(4.00)13.80{4.00{4.00{4.00) 110 | 1.90 250 250 400 |20

Dresnineshis ey 0.00 |0.00|4.00(0.00(4.00|4.00(4.00{400] 380 |000| 270 |o000| 400 |30
proveedores.

Tatal Dependencia 31.10| 5560| 57.50| 35.70( 37.00| 3T.60| 4640 44.10) 4530 |35.90 3540 |31.10| 5080 |tE60

2.50( 3.50 |20.00

Figura 97: Analisis estructural
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

i) Motricidad

A continuacién, se muestra la grafica del analisis estructural para poder
ver la clasificacion de variables segun su motricidad y dependencia de la
empresa LINEA SPORT E.ILR.L
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Clasificacién de Variables segiin Motricidad y Dependencia
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Figura 98: Clasificacién de variables segun su motricidad y dependencia
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 98 se muestra la matriz de motricidad que se elabor6 en base
al analisis estructural que anteriormente se realizé. De esta matriz se aprecia
lo siguiente:

Arriba y a la izquierda los factores son considerados “Independientes”,
quiere decir que los riesgos 1, 3 y 4 son variables de mayor motricidad o

influyentes y de menor dependencia.
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Abajo a la derecha los factores son considerados “Dependientes”, quiere
decir que la limitacion 1 y la fortaleza 3 son variables muy poco motrices o
influyentes, estas variables se pueden eliminar con el fin de reducir el
namero de variables o indicadores que se consideraron para la empresa
LINEA SPORT E.I.LR.L.

Abajo a la izquierda los factores son considerados “Autdbnomas”, quiere
decir que el riesgo 2 son variables que en el momento de interactuar con las
otras variables consideradas, son muy poco motrices, es decir que no
influyen en las otras variables y que a su vez son muy poco dependientes;
por lo tanto, se pueden eliminar.

Arriba a la derecha los factores son considerados “Ambiguas”, quiere decir
que las fortalezas 1, 2 y 4; las limitaciones 2, 3y 4; las oportunidades 1, 2, 3,
4 y 5 son variables que muy influyentes (0 motrices) y a su vez presentan
altos valores de dependencia.

j) Coordenadas de motricidad y dependencia

En la Figura 99, se muestra las coordenadas obtenidas de motricidad y
dependencia y el ranking estratégico de cada factor. Del grafico se aprecian
los valores obtenidos después de haber realizado el analisis estructural; es
decir, se presenta el grado de importancia que presenta un factor respecto

de otro.
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C)
DEPENDENCIA Anterior | |Siguiente > Q,, {
Factores Coordenadas de Ranking
Codigo Nombre Motricidad (y) | Dependencia (x) | Estratégico
R3  |Pérdida de capital. 4730 2310 A
R4  |Deslealtad de los clientes y proveedores. 37.70 21.80 B
04 |Unificar los talleres de manufactura en un solo lugar. 46.40 3110 C
0 La ubipa;inﬁn de su almacén principal permite cubrir los 4710 3% 40 D
requerimientos de los pedidos de las tiendas.
R1  |Restricciones legales. 26.70 16.60 E
R2 Inflacion de las telas deportivas como Interfit, Suplex, Dry, 20.00 1020 F
entre otros.
F1  |Exlusividad en la confeccion de prendas deportivas. 4040 3110 G
02 |Interacturar mas con los centros de manufactura. 36.90 35.90 H
05 F‘rnyectgr la marca KAPS en el mercado nacional e 4910 50.80 |
internacional.
L3  |Estructura organizacional 41.20 46.40 J
F4  |Disefios de nuevos productos. 24 90 33.70 K
L4  |Recursos Humanos. 3440 4410 L
F2 |[solvencia financiera. 2540 35.60 M
L2 |Linea de mando. 26.90 37.60 N
L1 |Clima laboral. 21.70 37.00 0
F3  |Proceso logistico. 20.00 37 80 P
01 Incremento del.mercadu objetivo por |a alta demanda de 5740 4530 q
prendas departivas.

Figura 99: Coordenadas obtenidas de motricidad y dependencia y el ranking
estratégico de cada factor

capital, la deslealtad de los clientes y proveedores,

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

k) Factores criticos de éxito

De la Figura 100 se observa que los factores criticos serian la pérdida de

organizacional, la linea de mando y el clima laboral.

la estructura
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTOR CRITICO DE EXITO

>3 Pérdida de capital.
i Deslealtad de los clientes y proveedores.
Unificar los talleres de manufactura en un solo lugar.

La ubicacion de su almacen principal permite cubrnr los requenmientos de los pedidos de las
tiendas.
(=] Exlusividad en la confeccién de prendas deportivas.

e @

Interacturar mas con los centros de manufactura

8

Proyectar la marca KAPS en el mercado nacional e internacional.
Estructura organizacional

[+ ] Disefios de nuevos productos.

Linea de mando

Clima laboral.

o Proceso logistico.

[~} Incremento del mercado objetivo por la alta demanda de prendas deportivas.

Figura 100: Valores obtenidos de motricidad y dependencia de cada factor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

[) Obijetivos estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Capacitar y motivar a los trabajadores.
Establecer la MOF para la empresa.

Fortalecer las capacidades de gestion y liderasgo de los Gerentes y Duefios.
Mejorar la gestion de Almacen.

Mejorar la gestion de compras.

Mejorar la gestion de distribucion.

Mejorar la gestion de produccion.

Mejorar la rentabilidad

Figura 101: Objetivos estratégicos.
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 101 se observa los objetivos estratégicos formulados para la
empresa, estos objetivos fueron elaborados en base a los problemas
existentes en ella, de tal forma que el cumplimiento de estos garantiza la

mejora de los problemas en la empresa.
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m) ADN’S de la Mision
En la Figura 102 se aprecia los adn’s extraidos de la misién de la

empresa, con el fin de extraerlos para poder alinear los objetivos con estos.

SOMOS UNA EMPRESA TEXTIL CON PROYECCION NACIONAL, SOLIDA Y ESTABLE. DISENAMOS,
PRODUCIMOS Y COMERCIALIZAMOS PRENDAS DEPORTIVAS PARA DAMA, BRINDANDO LA MAS ALTA
SATISFACCION EN CALIDAD DE LOS PRODUCTOS FINALES, TIEMPO DE ENTREGA Y LOS PRECIOS MAS
COMPETITIVOS DEL MERCADO.

ADN = g
ADNS DE LA MISION

Empresa sdlida y estable con proyeccidn nacional
Disediar, producir y comercializar prendas deporivas.
Brindar la satisfaccion al cliente

Cumplir con los tiempos de entrega

Brindar precids competitnos.

Figura 102: ADN’S de la misién
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

n) ADN'’S de la Visidon

En la Figura 103 se aprecia los adn’s extraidos de la vision de la

empresa, el fin de extraerlos para poder alinear los objetivos con estos.

EXPORTAR Y LLEGAR A SER UNA DE LAS EMPRESAS COMFETITIVAS EN EL RUBRO DE PRENDAS
DEPORTIVAS A NIVEL INTERNACIONAL CONTANDO CON LAS PRENDAS DEMANDADAS POR NUESTROS
CLIENTES ACORDE A LAS TENDENCIAS DE MODA, ENTREGANDOLO A TIEMPO Y ADEMAS
GARANTIZANDO LA SATISFACCION TOTAL DEL PRODUCTO REQUERIDO.

ADN = 4}:
ADN'S DE LA VISION

Exportar prendas deportvas.
Cumplir con las tendencias de moda
Garantizar la satisfaccion del cliente
Entregar a tiempo &l products.

Figura 103: ADN’S de la vision
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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0) Alineamiento de objetivos con los ADN’S
En la Figura 104 se aprecia el alineamiento de cada objetivo con la mision

y vision de la empresa, de tal forma que al momento de cumplir con un

objetivo se esté aproximando mas a la mision y vision propuesta.

-

ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS CON ADN'S

iy OBJETIVO ESTRATEGICO - ALINEADO CON : VISION ( ADN) MISION ( ADN)
Empresa solida y estable con
proyeccion nacional.
Entregar a tiempo el producto. Cumpiir c;;t:—c;:empus de
ALINEADOD Capacitar y motivar a los trabajadores. Garanhzargi:;tt:faccmn del Brindar la satisfaccion al
Exportar prendasldepu rtivas. . cliente. .
Disenar, producir y
comercializar prendas
depgriivas
Brindar precios competitivos.
Cumplir con los tiempos de
entrega.
Brindar la satisfaccion al
ALINEADOD Establecer la MOF para la empresa. Entregar a tismpo el prudydu. _— cliente. .
Exportar prendas deportivas. Disenar, producir y
comercializar prendas
deportivas.
Empre=sa solida y estable con
proveccidn naciongl
Brindar precios competitivos.
Cumplir con los tiempos de
. entrega.
ALINEADD Fortalecer las cipacidades de gestion y liderasgo de los EG":;i;;:rt::n;z?i;lair;g:?gi Brindar la .satisfaccic'ln al
Gerentes y Duenos. cliente. cliente.
Disefiar, producir y
comercializar prendas
deportivas.
Entregar a tiempe &l products. Brindar.precius cqmpet'rtivus.
Garantizar la satigfaccion del Cumpir con los tismpos. d&
X . . cliente. . &ntrelga. .
ALINEADO Mejorar la gestion de Almacen. Cumplir con las tendencias de Brindar la Sl»ﬂtISfECCIUI'I al
moda. _c:.llente.
Exportar prendas deportivas. Empresa SU“_d.a ¥ es.table een
proveccion nacional
Brindar precios competitivos.
Cumplir con los tiempos de
Entregar a tiempe el producto. entrega.
ALINEADO Wejorar la gestion de compras. Garantizar la satisfaccion del Brindar la =atisfaccion al
cliente. cliente.
Empre=sa solida y estable con
proveccidn nacional
Erindar precias competitivas.
Cumplir zon los tiempos de
Entreqgar a tiempa 2l producto. entrega.
ALINEADD Iejorar la gestidn de distribucicn. Garantizar la satisfaceidn del Erindar la satisfaceidn al
cliente. cliente,
Empresza sdlida y estable con
proyeccion nacional.
Erindar precids competitivos.
Cumplir ¢on los tiempos de
Entregar a tiempo el producto. entrega.
ALIMNEADOD Mejorar la gestion de produccian. Garantizar la satisfaceidn del Erindar la satisfaceidn al
cliente, cliente.
Empresa solida y estable con
pmueccién nacional.

Figura 104: Alineamiento de los objetivos con los ADN’S
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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p) Objetivos estratégicos alineados
En la Figura 105 se muestra a los objetivos estratégicos alineados, de tal
manera que ya estan mas cerca de estar listos para ser medidos para ver la

relacion que hay entre uno y otro para asi llegar a un solo objetivo coman.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ALINEADOS

Capacitar y motivar a los trabajadores.

Establecer la MOF para la empresa.

Fortalecer las capacidades de gestidn y liderasgo de los Gerentes y Duefios.
Mejorar la gestion de Almacén.

Mejorar la gestion de compras.

Mejorar la gestion de distribucidn.

Mejorar la gestidn de produccidn.

Mejorar la rentabilidad

Figura 106: Objetivos estratégicos alineados
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

g) Incorporacion de los ADN’S a los objetivos estratégicos

En la Figura 107 se observa que el Unico ADN gque se considerd es el
perteneciente a mision, esto hace referencia a brindar precios competitivos,
de tal manera que al incluir este nuevo objetivo se formulan mejor los

objetivos para alcanzar la meta comun.

ADN's VISION - MIISION

¢Desea incorporar estos ADN's?

ADN's MISION
ADN's VISION Empresa sélida y estable con proyeccion NO
Exportar prendas deportivas NO | |nacional

POSLa ¥ po Disefiar, producir y comercializar prendas NO

Cumplir con las tendencias de moda NO deportivas -
Bnndar la satisfaccion al chiente NO
Garantizar la satisfaccion del cliente NO Cumplir con los tiempos de entreqa NO
Entregar a tiempo el producto NO Bnndar preciés competitvos Sl

Figura 107: Incorporacion de los ADN’S de vision y mision a los objetivos
estratégicos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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r) Objetivos estratégicos alineados
En la Figura 108 mostrada se observa los objetivos estratégicos finales
formulados para que la empresa pueda mejorar y pueda llegar a un objetivo

comun que vendria a ser mejorar la rentabilidad de la empresa.

OBJETIVO S ESTRATEGICOS ALINEADOS
PARA SU OPERATIVIZACION CON EL BSC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Brindar precios competitivos.
Capacitar y motivar a los trabajadores.

Establecer la MOF para la empresa.

Fortalecer las capacidades de gestion y liderasgo de los Gerentes y Duenos.
Mejorar la gestion de Almacén.

Mejorar la gestion de compras.

Mejorar la gestion de distribucidn.

Mejorar la gestion de produccidn.

Mejorar la rentabilidad.

Figura 108: Objetivos estratégicos Alineados
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 7: Balanced Score Card

Filosofia de LINEA SPORT E.I.R.L.

Nuestra Filosofia

Somos una empresa textil con proyeccion nacional, sdlida y estable. Disefiamos, producimes y
Mi Mision | comercializamos prendas deportivas para dama, brindando la mas alta satisfaccién en calidad de los
productos finales, tiempo de entrega v los precios mas competitivos del mercado.

Exportar y llegar a ser una de las empresas competitivas en el rubro de prendas deportivas a nivel
Mi Vision | internacional contando con las prendas demandadas por nuestros clientes acorde a las tendencias de
moda. entregandolo a tiempo y ademas garantizando |a satisfaccion total del producto requerida.

| Mi Valores| Integridad, Compromiso con el cliente, Honestidad, Competitividad, lgualdad y Liderazgo.

Figura 109: Filosofia
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 109 se muestra la filosofia de la empresa descrita
anteriormente en la elaboracion del planeamiento estratégico.

Perspectivas

Perspectivas

j J N® Descripcion
1 | FINANZAS
2 | CLIENTES
3 | PRDCESOS
4 | APRENDIZAJE

Figura 110: Perspectivas empleadas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 110 se muestran las perspectivas en las cuales se van

agrupar los objetivos para poder disefiar el mapa estratégico de la empresa.
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Objetivos estratégicos

Descripcion
Capacitar y motivar a los trabajadores.

Fortalecer las capacidades de gestion y liderasgo de los Gerentes v Duefios.
Establecer la MOF y el Manual de Procedimientos para la empresa.
Mejorar |la gestion de produccion.

Mejorar la gestidn de Almacén.

Mejorar la gestion de compras.

Mejorar |a gestidn de distribucidn.

Mejorar |a rentabilidad de la empresa.

Mejorar el Clima Laboral.

Minimizar los Costos.

Aumentar las Ventas
Realizar alianzas estratégicas con nuestros Proveedores
Realizar alianzas estratégicas con nuestros Clientes
Cumplir con las tendencias de moda deportiva
Implementar un sistema de informacidn
Mejorar la Gestidn de Ventas
Lograr la excelencia operativa
Implementar un sistema de sequridad dentro v fuera de |la empresa.

—t | | | | | | | z
GG E I E e e ] G el bl bl bl -

Figura 111: Objetivos estratégicos hallados en el planeamiento estratégico
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 111 se observan los objetivos estratégicos alineados

descritos anteriormente en el planeamiento estratégico.



Cuadro de perspectiva

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA
FIMNAMNZAS Aumentar las WVentas Costos de Calidad. Gestionar los Costos de |a Calidad Zl:l?dzz Gestion del Costo de |
FIMAMNZAS Wejorar la rentabilidad de Ia Rentabilidad Empresarial. Implementar un Pragrama de RO F'rngrar_n_a de determmgcmn dela

BMpresa. Fentabilidad Empresarial.
FIMAMNZAS Minimizar los Costos. indice de Productividad. Mejoramiento de |a Productividad. [Plan de Mejora de la Productividad.
CLIENTES Cumplir con !as tendencias de % de nuevos modelos deporiivos. Gestm_nar los disenos moda Prngrama de disenos de _
maoda deportiva deportiva. lanzamiento de moda deportiva.
CLIEMTES Mejorar la Gestion de Ventas Indice de la Eficiencia de Ventas. |[Gestionar la Gestidn de Ventas. Plan de Gestidn de Ventas.
CLIENTES Fealizar allgnzas estrategicas con % de clientes estratégicos Establfaglmlentn de All.anzas F'mgrarn:a de Alianzas Estrategicas
nuestros Clientes Estrategicas con el Cliente. con el Cliente.
. . Indice de cracién de valor de la Monitoreo de Creacian de Valor en |Plan de monitoreo de la Creacidn
PROCESOS Lograr |la excelencia operativa
g P Cadena de Valar. la Cadena de Valar. de Valar.
PROCESQS Mejorar la gestidn de Almacen. Dias de inventario Gestionar Ia distribucion de Plan de Gestion de Almacén.
Almacenes.
PROCESOS Mejorar la gestidn de compras. % ae prdenes de compras Gestionar los Planes de Compra. |Plan de Gestidn de Compra.
atendidas conformementea.
% de pedidos entregados Gestionar la distribucidn del
PROCESCOS Mejorar la gestidn de distribucidn. |satisfactoriamente en el tiempo roducto Plan de Gestidn de Distribucidn.
previsto. P '
PROCESQS Mejorar la gestion de produccidn. % de EﬂEIEF‘ICI.E[ de la Planificacion GESHU”E_'[ la Planificacion de |a Plan de Gestian de la Produccidn.
de [a Produccion. FProduccion.
) . N Capacitar a los trabajadores de N
Capacitar y motivar a los Test de Capacitacion de los Programa de capacitacion de
APREMDIZAIE P . y . P acuerdo a su perfil y necesidades g P
trabajadores. trabajadores. empleados para toda la empresa.
de la empresa.
APRENDIZAJE Establecerla MOF y el Manual de o, 0 o ance delMOFy dermp, | ©aPacttaralostrabajadores dela \p, 0 4o ooance del MOF y MP.
FProcedimientos para la empresa. tarea asignada.
Fortalecer las capacidades de N . . . N
i ) Test de Capacitacion de la Capacitar a la Gerencia segun las |Programa de capacitacion de la
APREMDIZAJE gestion y liderasgo de los . P P . g g ) ,.p
. Gerencia. necesidades de la empresa. gerencia y duenos de la empresa.
Gerentes y DUenos.
APRENDIZAIE Implementar un sistema de Indice de conectividad de la Integracidn de proceso usando los |Programa de integracion de
) informacian gJerencia y operaciones. medios de informacian. procesos logisticos de la empresa.
Implementar un sistema de Implementar camaras de Plan de implementacidn de
APREMDIZAJE seguridad dentro y fuera de la Indice de hurtos en la empresa. seguridad camaras de seguridad en la
BmMpresa. ' EMpresa.
APRENDIZAJE Mejorar el Clima Laboral. indice de Clima Laboral Clima organizacional bueno. :'_Eig'j_r'”dff 'T“”'d
APRENDIZAJE Realizar alianzas estratégicas con Indice de Proveedores Establecimiento de Alianzas Programa de Alianzas Estratégicas
] nuestros Proveedores Estratégicos. Estratégicas con el Proveedar. con el Proveedar.

Figura 112 Cuadro de perspectiva
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 112 se muestra los indicadores, inductores e iniciativas que se van a emplearon para lograr el objetivo estratégico de cada perspectiva.
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Cuadro de comparaciéon de objetivos vs iniciativas

INICIATIVAS

OBJETIVOS

Cumplir con las tendencias de moda
y Duenos.
15 Implementar un siztema de

deportiva
5 |Mejorar la Gestion de Ventas

Realizar alianzas estratégicas con

nuestros Clientes
7 |Lograr la excelencia operativa

8 |Mejorar la gestion de Almacén.

9 |Mejorar la gestion de compras.
10 |Mejorar la gestion de distribucion.
11 |Mejorar la gestion de produccién.
12 Capacitar y motivar a los

Fortalecer las capacidades de
14 |gestion v liderasgo de los Gerentes | w00 5 95%

Mejorar la rentabilidad de la
Procedimientos para la empresa.

EMpresa.
3 |Minimizar los Costos.

Implementar un sistema de
16 |seguridad dentro y fuera de la

Aumentar las Ventas
nuestros Proveedores

trabajadores.
13 Establecer la MOF y el Manual de
informacion

EMpresa.
17 [Mejorar el Clima Laboral.

1
2
4

3
18 Realizar alianzas estratégicas con

Importancia de las Iniciativas por objetivo

Relacion de Ia Importancia de las
Iniciativas por objett

o

3 |Valor Max Asignado

to

PRIORIDAD DE INICIATIVAS
Segui

Figura 113: Cuadro de comparacion de objetivos vs iniciativas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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La Figura 113 se realiza para determinar el nivel de prioridad de todas las
iniciativas que se tienes para los objetivos, de tal forma que para este caso
las tres iniciativas mas importantes son: Programa de integracién de los
procesos logisticos, programa de capacitacion de la Gerencia y plan de
gestion de distribucién con una importancia de iniciativas de 8.81, 8.48 y 8.24
respectivamente.

Seguimiento de las iniciativas estratégicas

a) Programa de integracion de los procesos logisticos

Fecha
AcTviDaD -+ | - | Responsable Inicio__ | Duracion | Fecha Fin
0310472013 2010872013
Determinar fa informacion que el Gerencia y Asistente de
! sistemava a abarcar. Administracion 03/04/2013 35 07/05/2013
Cotizacion para el desarrollo del Gerencia y Asistente de
2 sistema Administracion 081052013 8 150512013

Gerencia y Asistente de

3 Seleccion del proveedor del sistema Administradién 16/05/2013 2 170052013
4 instaladion ";"‘Sﬁz‘:\:“ marcha del | \cictente de Administracion | 18/052013] 95 |2010822013

Figura 114: Cronograma de actividades para el programa de integracion de
los procesos logisticos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

b) Programa de capacitacion para la Gerencia y Duefios de la empresa

Fecha
actvioaD - | - | Responsable nicio_| Duracicn | Fecha Fin
2110872013 281172013

Deteccion de las necesidades de la Gerencia y Asistente de

1 Gerencia y Duefios para aplicarlas en la administracion 210812013 20 09/09/2013
empresa.
2 Clasificacion de las necesidades | ,;cionte ge administracion | 10/09:2013] 15 |24/092013
encontradas.
Establecer los objetivos de Ia 7
3 capacitacion. Asistente de administracion [ 25/09/2013 5 29/09/2013
4 Inicio y fin de Ia capacitacion. Asistente de administracion | 30/09/2013 60 2811172013

Figura 115: Cronograma de actividades para el programa de capacitacion
para la Gerencia y Duefios de la empresa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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c) Plan de gestion de distribuciéon

Fecha
ACTVIDAD - | - | Responsable Inicio__ | Duracioh | Fecha Fin
05/06/2013 08/108/2013
1 Establecer las necesidades que existen | , ;1010 ge agministracion |05/062013| 30 |04n07722013
en la empresa respecto 3 Ia distribucion
- Discusion de necesidades Gerenciayasistente de | ooomool™ o |oon72013
encontradas. administracion.
3 Clasificacion de las necesidades | .o\t ge agministracion | 10072013] 15 [240772012
aprobadas por la Gerendia.
4 Eladoracidn final de 1a Gestion de | ;1010 go administracion [2507/2013] 15 0810812013
Distribucion

Figura 116: Cronograma de actividades para el plan de gestién de
distribucion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

d) Programa de capacitacion para los empleados de la empresa

) 1 Fecha
AcTvioap + | - | Responsable Inicio_| Duracion | Focha Fin
05/06/2013 08/08/2013
Establecer las necesidades que existen
3 en la empresa respecto a las ventas Jols de Veatas 05/06/2013 % MA7/2013
Jefe de ventas y asistente de

2 Discusién de necesidades encontradas 05/07/2013 5 09/07/2013

administracion

Clasificacion de las necesidades

aprobadas por el jefe de ventas Asistente de admanistracién | 10/07/2013 15 24/07/2013

4 Elaboracién final de la Gestién de Ventas. | Asistente de administracién | 25/07/2013 15 08/08/2013

Figura 117: Cronograma de actividades para el programa de capacitacion
para los empleados
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

e) Plan de gestién de venta

N B Fech -
actvioap +| - | Responsable Inicio__| Duracidn | Focha Fin
05/06/2013 08/08/2013
Establecer las necesidades que existen
1 on I empresa respecto a las ventas Jefe de Ventas 05/06/2013 30 04/07/2013
2 Discusidn de necesidades encontradas. Jelo do vertus y ssivtents de 05/07/2013 5 09/07/2013

administracion

Clasificacion de las necesidades

aprobadas por ol jefe de ventas Asistente de admunistracién | 10/07/2013 15 24/07/2013

4 Elaboracién final de la Gestién de Ventas | Asistente de admunistracién | 25/07/2013 15 08/08/2013

Figura 118: Cronograma de actividades para el plan de gestion de venta
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Plan de avance del MOF y Manual de Procedimientos
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- I }
actvioap | - | Responsable | _lnicio _| Duracion | €M Fin
30/08/2013 2911172013
Elaboracién de formatos del MOF y MP
para que todos los trabajadores ingresen
1 informacidn acerca de las actiidades que Asistente de Administracidn | 30/08/2013 2 31/08/2013
realizan en la empresa
Presentacién y aprobacion de los
2 formatos del MOF y MP por pante de la | Asistente de Administracién | 01/09/2013 1 01/09/2013
Gerencia
Ulenado de los formatos del MOF y MP
3 por parte de los trabajadores Todos los trabajadores 02/09/2013 6 07/09/2013
Elaboracién y apste del MOF y MP en
4 Documentacién vittual Asistente de Administracion | 08/09/2013 45 2211072013
5 Presentacion del MOF y MP a la Asistente de Administracion | 23102013 | 3 | 25/10/2013
Gerencia y Duefios de la empresa
6 Primera presentacin del MOF y MP ala |, ;coonve do Administracion | 03112013| 2 | 041172013
Gerencia y Duefios de la empresa.
Levantamiento de observaciones de la
7 primera presentacion apreciadas porla  |Asistente de Administracion | 05/11/2013 1 15/11/2013
Gerencia y Duefios
8 Segunda presentacion del MOF y MP ala |, ..o o ge Administracion | 16/112013| 2 | 177112013
Gerencia y Duefios de la empresa
Levantamiento de obsenaciones de la
9 segunda presentacion apreciadas porla  |Asistente de Administracidn | 18/11/2013 8 2511172013
Gerencia y Duefios.
10 Presentacidn final del MOF y MP Asistente de Administracidn | 26/11/2013 3 28/11/2013
1 Aprovacion e impresion del MOF y MP Asistente de Administracion | 29/11/2013 1 29/11/2013

Figura 119: Cronograma de actividades para el plan de avance del MOF y
Manual de Procedimientos

g) Plan de mejora de la productividad

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

B Y  Carh: 1
actvioap +| - | Responsable Inicio_| Duracion | Fecha Fin
| 01/06/2013 01/08/2013
Reahzar una lista de todos los costos en ;
1 los que incurre la empress Asistente de administracion. | 01/06/2013 15 15/06/2013
2 Categorizar los costos. Asistente de administracién. | 16/06/2013 14 29/06/2013
Evaluar nuevos costos deacuerdo a las
3 nuevas cotizaciones emitidas por los Asistente de administracion. | 30/06/2013 20 19/07/2013
nuevos proveedores
Aprovacidn de las nuevas estructuras de |Asistente de administracion y
4 costos por parte del gerente. Gerencia 200772013 3 220712013
5 m:"e"“ a las nuevas estructuras de | i tante de administracién. | 23/0772013 [ 10 | 01/08/2013

Figura 120: Cronograma de actividades para el plan de mejora de la
productividad

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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h) Plan de gestion de la produccion

. —
AcTvioap | - | Responsable niclo_| Duracida | Fecha Fin

05/0672013 1410972013

| e e avects s P, | e |osmezor3| %0 ouerra0ts
2 Discus:é:::l:rs “r;::esidades Gereandc::"\:l :ts’;sct:snnte de 100872013 5 14/09/2013
3 C"::ﬁg:s‘;f;’; Tocesidades | Asistente de administracién | 10/07/2013| 15 [ 2410772013
4 Elaboracion de o waciones de 13| Asistente de administracion | 25/07/2013| 15 [ 0810812013

Figura 121 Cronograma de actividades para el plan de gestion de la
produccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

i) Plan de gestién de almacén

h g
Actvioap -+ | - | Responsable oieto._| Duracic | Focha Fin
05/06/2013 211082013
1| ents empesa respecios a astibucion | samostacicn. | 05062013| 32| osnomzon3
i g e o Gerenclay asistentede | mor2013| 4 | 200072013
3 Ch::zﬁ:,d::; g:,::::des Asistente de administracién | 21/07/2013 15 040872013
4 Elabor:;c:z;r&e (::m;:c ':‘:s dels Asistente de admanistracién | 05/08/2013 17 21/08/2013

Figura 122: Cronograma de actividades para el plan de gestion de almacén
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

J) Plan de gestion de compra

. —
AcTivioap -+ | - | Responsable nicto_| Duracidn | Fecha Fin

2510672013 2810812013

1 | cria emprsarespecio s s quribscion. | stmontncstn. | 2062013] 30 |awerzors
2 Discusnd:’:i'l:'s s(r;::esidades Gere::‘i'z:‘s;:t;:te de 26/07/2013 5 29/07/2013
3 C"::ﬁf‘m‘f:s"::; focesidades | Asistente do administracion. [ 30072013 15 | 130872013
4 eI c“:;:‘;“ dela | sistente de administracién. | 14/08/72013| 15 | 28/08/2013

Figura 123: Cronograma de actividades para el plan de gestion compras
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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k) Plan de gestion del costo de la calidad
) 1 Fecha

actvioap | - | Responsable Inicio__| Duracion | Fcha Fin

01/05/2013 03/08/2013

1 SeRablece Ivs nacegiindes. s ol de Jefe de ventas 01/052013| 30 | 30/08:2013

Crear una data de las quejas de los
2 chentes deacuerdo 3 mala atencidn o a Jefe de ventas 31/05/2013 30 29/06/2013
prendas defectuosas
3 Peponss sl adinistnicor s dat Jefe de ventas 30062013 | 15 | 14072013
elaborada
4 Corregir los mconvenientes Jefe de ventas 15/07/2013 20 03/08/2013

Figura 124: Cronograma de actividades para el plan de gestidon del costo de
la calidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

[) Programa de clima organizacional

] 1 Fecha
actvioap -+ | - | Responsable Inicio _| Duracidn | F<h Fin
3110812013 18122013

Establecer los objetivos a lograr respecto
al clima de trabajo en la empresa

P Establecer un cronograma para el dictado

de charlas en la empresa

Asistente de admunistracién | 31/08/2013 30 29/09/2013

Asistente de admunistracién | 30/09/2013 30 29/10/2013

Administrador junto a la
Gerencia

Asistente de administracién | 29/11/2013 20 18/12/2013

3 Realizar las charlas segun el cronograma 30/10/2013 30 28/11/2013

Realizar un test al final para ver los
cambios en el cima de trabajo

Figura 125: Cronograma de actividades para el programa de clima
organizacional
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

m) Plan de monitoreo de la creacion de valor

) 1 Fecha
AcTvIDAD + | - | Responsable Inicio__| Duracion | Fecha Fin
01/09/2013 13/0172014
Establecer los objetivos que la empresa
1 requiere para lograr la excelencia Gerencia y Admenistrador. | 01/09/2013 45 15/10/2013
operativa
Evaluar el cumplimiento de los
2 indicadores establecidos para cumplir con| Asistente de administracién | 16/10/2013 30 14/11/2013
los objetivos de la empresa

Elaborar planes de accion que permitan | Administrador y asistente de
- alcanzar los objetvos de la empresa administracién B 3 un22013
4 Ejecutar los planes realizados Asistente de administracién | 15/12/2013 30 13/01/2014

Figura 126: Cronograma de actividades para el plan de monitoreo de la
creacion de valor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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n) Plan de implementacion de camaras de seguridad

b R

Fecha

ACTVIDAD +| - | Responsable Inicio _| Duracidn | F2cha Fin

2410512013 mioTa

i Euecar a los ”’:’;‘;‘i‘j;:; d camarss de Administrador 01/06:2013 | 20 | 20006/2013

2 Evaluar presupuestos recepcionados Adrministrador 21/06/2013 3 23062013

Llamar al proveedor y establecer los

3 lugares en log cuales la empresa necesita Adrministrador 2410572013 3 260572013
las cdmaras

4 Instalacidn y prueba de lag cimaras Proveedor de camaras 27062013 5 0072013

Figura 127: Cronograma de actividades para el plan de implementacién de
camaras de seguridad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

o) Programa de alianzas estratégicas con los proveedores

7 1 Fecha

ACTIVIDAD +| - | Responsable Inicio__| Duracign | 2¢M Fin

01108513 D204

1 Establecer la lista de proveedores claves Administrador 01/05/2013 20 20/05/2013
p |Flsboranes desccinsgmctweon | iiade  [2wezns| 30 [20m0200

Programar una reunién indrvidual con cada
k. proveedor para indicare los logros que la Gerencia 21102013 60 191202013
alianza podria lograr
4 Epcutar log planes Adrinistrador 201252013 45 02/0272014

Figura 128: Cronograma de actividades para el programa de alianzas
estratégicas con los proveedores
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

p) Programa de determinacion de la rentabilidad empresarial

A 1 Fecha
actvioan + | - | Rasponsabls iniio | Duracign | Fche Fin
01105972013 Q210572013
i Pedar el reparte de ventas de los penodos Gerencia 01/09/2013 i 01/09/2013
en 105 cuales se van a determinar
| dlcul
2 Realizar a formula de céiculo & Gerencia ovowz013| 1 | o1owz2013
mbarpratacion
k] Venhicacion de los valores Garencia Q202013 1 Q2082013

Figura 129 Cronograma de actividades para el programa de determinacion
de la rentabilidad empresarial
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016



g) Programa de alianzas estratégicas con los clientes
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- k| Fﬂl:hl
actvioap +| - | Responsable Inicio | Duracich | Fecha Fin
DAIDEN 3 1B 2013
Fetavlecerla lista e clentes mayonsias Jafe d ventas omoszo13| 5 | osiezon3
Elaborar planes de accién a epecutar con
las clisntes Jefe de ventas 0GM0E2013 30 040972013
Programar una reunidn indridual con cada
proveedor para indicarle los logros que la Gerencia 050852013 &0 03112013
alianza podria lograr
Ejecutar los planes Jife de ventas 0411152013 45 181272013

estratégicas con el cliente

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Figura 130: Cronograma de actividades para el programa de alianzas

r) Programa de disefios de lanzamiento de moda deportiva
" " Feck
AcTvIDAD. + | - | Responsable Inicio | Duracin | Fo¢h® Fin
01/05/2013 0710572013
Eftitiok &' sxdvic e Gerenciay jefe deventas | 01052013| 2 | 02/0sr2013
confeccionar
Mandar a crear el molde Administrador 03/05/2013 2 04/05/2013
Mandar a confeccionar la muestra Gerencia 05/05/2013 3 07/05/2013

Figura 131: Cronograma de actividades para el programa de disefios de
lanzamiento de moda deportiva

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Cuadro de perspectiva

Tabla 38

Cuadro de mando integral

Semaforos
Perspectiva Objetivo Estrategico Indicador Tipo (=2 T Precaucion Meta
FINANZAS Aumentar las Ventas Costos de Calidad. Decreciente | = 15000,00 18000,00 15000,00 10000,00
FIMANZAS Mejorar la rentabilidad de |a Rentabilidad Empresarial. Creciente <400 4,00 5,00 8,00
Empresa.
FINANZAS Minimizar los Costos. Indice de Productividad. Creciente = 2,00 2,00 3,00 5,00
CLIENTES Cumplir con las tendencias de % de nuevos modelos deportivos. | Crecients | < 80,00 80,00 90,00 100,00
moda deportiva
CLIENTES Mejorar la Gestidn de Ventas Indice de la Eficiencia de Ventas. Creciente < 70,00 70,00 80,00 100,00
CLENTES Realizar allanzas estrategicas con o, 4¢ clentes estratégicos Creciente | < 25,00 25,00 35,00 50,00
nuestros Clientes
PROCESOS Lograr la excelencia operativa | 1o 0 C° CTACIoN de valor de fa Creciente | =< 70,00 70,00 80,00 100,00
Cadena de Valor.
PROCESOS Mejorar la gestion de Almacén. Dias de inventario Decreciente = 20,00 20,00 15,00 10,00
PROCESOS Mejorar la gestién de compras, | ° O¢ Ordenss de compras Creciente | = 80,00 80,00 90,00 100,00
atendidas conformemente.
% de pedidos entregados
PROCESOS Mejorar la gestion de distribucion. |=atizfactoriamente en el tiempo Creciente = 30,00 20,00 90,00 100,00
previsto.
PROCESOS Mejorar la gestion de produccién. % de EﬂCIEHC!E.' de la Planificacion Creciente = 80,00 20,00 90,00 100,00
de la Produccion.
APRENDIZAIE Capa F:rtar v motivar a los Test Fle Capacitacion de los Crecients < 55,00 55,00 85,00 20,00
trabajadores. trabajadores.
APRENDIZAJE Establecer la MOF y elManualde g, 4o o\ ance delMOF y delMP. | Creciente | <7500 75,00 100,00 100,00
Procedimientos para la empresa.
Fortalecer las capacidades de Test de Capacitacion de |a
APRENDIZAJE gestion v liderasgo de los Gerencia P Creciente < 60,00 80,00 50,00 100,00
Gerentes y Duefios. )
APRENDIZAE !mplemen.t.ar un sistema de Indice u:!e c:unectlw.dad dela Crecients 90,00 90,00 100,00 100,00
informacion gerencia y operaciongs.
Implementar un sistema de
APRENDIZAIE seguridad dentro v fuera de la Indice de hurtos en la empresa. Decreciente = 20,00 20,00 10,00 0,00
Empresa.
APRENDIZAJE Mejorar el Clima Laboral. Indice de Clima Laboral. Creciente = 50,00 50,00 70,00 100,00
APRENDIZAIE Realizar alianzas estrategicas con |Indice .dell Proveedores Creciente < 20,00 20,00 50,00 100,00
nuestros Proveedores Estratégicos.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 8: Gestidon de talento humano y evaluacion 360°
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Evaluacion de cada competencia respecto a cada comportamiento en

el grado que se determind

—

Comportamiento

Evaluacion

Meta

GAP

Comparte informacian relevante
con su gente.

Altamente Competente (Grado B)

=

50.01%

75.00%

70.00%

Escucha al otro poniéndose en
su lugar para comprender lo que
esta pensando v lo que esta
sintiendo.

Competente (Grado C)

25.01%

50.00%

75.00%

-5.00%

Transmite sus mensajes e ideas
claramente en todos los niveles
de La empresa.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

75.00%

-35.00%

70.00%

75.00%

-5.00%

Transmite a sus colaboradores
sus objetivos v los resultados
esperados para su trabajo, con
el detalle y la claridad que
requieren.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

72.00%

75.00%

-3.00%

S€ preocupa porque sus
mensajes hayan sido claros v
comprendidos.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

70.00%

Trata con respeto a sus pares y
colaboradores, manifestando su
disposicion para escuchar a los
demas.

Competente (Grado C)

25.01%

50.00%

75.00%

-5.00%

Organiza mentalmente La
informacion brindada por su
interlocutor y verifica que el
mensaje que ha captado es
correcto.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

75.00%

-30.00%

65.00%

75.00%

-10.00%

Hace presentaciones eficaces
tanto verbalmente comao por
escrito.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

63.00%

Ajusta su manera de expresarse
teniendo en cuenta las
particularidades de sus oyentes.

Competente (Grado C)

25.01%

50.00%

75.00%

-7.00%

Da retroalimentacian & sus
colahoradores para orientar su
desarrollo y desempefio.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

75.00%

-35.00%

69.00%

75.00%

-5.00%

Total

60.90%

Figura 132: Evaluacion de competencia y comportamiento 1
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Comportamiento

Evaluacion

Meta

GAP

Define cbjetivos claros y disefia
procesos adecuados, practicos y
operables, en beneficio de todos.

Competente (Grado C)

25.01%

o=

50.00%

70.00%

-25.00%

Maneja equipos de trabajo
altamente eficientes, en los que
promueve la mejora continua de
procesos y servicios.

Altamente Competente (Grado B)

==

50.01%

o=

75.00%

62.00%

70.00%

-8.00%

Genera mecanismos de
intercambio y aprovechamiento
del conocimiento y expertise de
cada miembro del equipo,
logrando la generacidn de
nuevos conocimientos, de mayor
sofisticacion y nivel profesional.

Altamente Competente (Grado B)

==

50.01%

o=

75.00%

66.00%

70.00%

-4.00%

Esta atento a la direccidn de la
organizacion, y orienta y da
coaching a los miembros del
equipo para actualizarlos y
desarrollarlos, con el fin de
acrecentar sus capacidades
para enfrentar los desafios por
venir.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

60.00%

70.00%

-10.00%

Posee amplio conocimiento del
negocio y de su area de
especializacion, y comparte su
conocimiento con pares y
subordinados.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

64.00%

70.00%

-6.00%

Disefia e instrumenta practicas
sencillas y equilibradas,
aprovechando el conocimiento
propio y de su gente.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

65.00%

70.00%

-5.00%

Proyecta y pone en marcha
mecanismos de seguimiento v
control de la gestidn, orientados
a la medicién de su calidad.

Competente (Grado C)

==

25.01%

50.00%

70.00%

-32.00%

Elabora e implementa
soluciones practicas y operables
en beneficio de clientes internos
vy externos, y en pos del logro de
los objetivos organizacionales.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

55.00%

70.00%

-15.00%

Total

56.88%

Figura 133: Evaluacion de competencia y comportamiento 2
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Comportamiento

Ewvaluacion

Meta

GAP

Comparte sus experiencias con
los otros vy promueve en los
demas actitudes similares.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

58.00%

65.00%

-7.00%

Estd abierto a brindar ayuda vy a
recibirla.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

65.00%

-5.00%

Participa con entusiasmo en
actividades de equipo.

Competente (Grado C)

25.01%

50.00%

65.00%

-25.00%

Demuestra una actitud positiva
para con sus compafieros y
genera confianza.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

65.00%

5.00%

Busca ayuda entre sus pares vy la
brinda abiertamente cuando se
le pide colaboracion o alguna
SUgerencia.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

72.00%

65.00%

7.00%

Total

60.00%

Figura 134: Evaluacion de competencia y comportamiento 3
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Comportamiento

Evaluacion

Es metddico, sistematico y
organizado, vy actlia en
CONSECUEncia.

Competente (Grado C)

==

25.01%

50.00%

Meta

GAP

Establece objetivos parciales y
puntos importantes de control,
cuyo cumplimiento verifica a
medida que avanzan los
proyectos, instrumentando las

carrespondan.

herramientas de verificacidon que

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

70.00%

-20.00%

55.00%

70.00%

-15.00%

Documenta lo acordado sobre
metas y ohjetivos y distribuye la
informacion entre todos los
implicados en el proyecto.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

57.00%

Se toma tiempo para planear
cada una de las tareas y
proyectos a su cargo y establece
un plan de accion y un plan de
seguimiento, fijando fechas para
cada tarea.

Competente (Grado C)

==

25.01%

50.00%

70.00%

-13.00%

Distribuye adecuadamente las
tareas y los recursos humanos y
técnicos.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

70.00%

-25.00%

Establece prioridades y plazos
para el cumplimiento de los
objetivos.

Modelo de Rol (Grado A)

==

75.01%

100.00%

70.00%

12.00%

Maneja el tiempo eficientemente,
y es capaz de participar
paralelamente de diferentes
proyectos.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

70.00%

8.00%

Total

70.00%

11.00%

64.00%

Figura 135: Evaluacion de competencia y comportamiento 4
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Comportamiento

Evaluacion

Anima y motiva a los demas.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

Desarrolla el espiritu de equipo.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

Actaa para generar un ambiente
de trabajo amistoso, de buen
clima y cooperacidn.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

Implementa adecuadamente
modalidades alternativas de
trabajo en equipo que afiaden
valor a los resultados grupales.

Altamente Competente (Grado B)

-

50.01%

75.00%

Resuelve los conflictos de su
equipo.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

Total

Meta

GAP

72.00%

5.00%

72.00%

72.00%

0.00%

72.00%

4.00%

68.00%

72.00%

-4.00%

72.00%

11.00%

Figura 136: Evaluacion de competencia y comportamiento 5
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Comportamiento

Evaluacion

Meta

GAP

Promueve en sus equipos la
actitud de buscar informacicn
sobre necesidades latentes o
potenciales de los clientes.

Altamente Competente (Grado B)

=

50.01%

75.00%

56.00%

75.00%

-19.00%

Indaga mas alla de las
necesidades manifiestas o
actuales de los clientes, tanto
internos como externos.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

51.00%

75.00%

-24.00%

Adecua productos y servicios a
las necesidades tanto actuales
como potenciales de sus
clientes.

Modelo de Rol (Grado A)

e

75.01%

<= 100.00%

83.00%

75.00%

8.00%

Ayuda a sus clientes a detectar
necesidades no manifiestas o
potenciales.

Altamente Competente (Grado B)

e
1

50.01%

75.00%

53.00%

75.00%

-22.00%

Genera ambientes y procesos de
trabajo que cuidan y atienden al
cliente interno.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

=

75.00%

74.00%

75.00%

-1.00%

Total

63.40%

Figura 137: Evaluacion de competencia y comportamiento 6
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Comportamiento

Evaluaciaon

Meta

GAP

Conoce los productos de la
organizacion, sus ventajas y
desventajas en relacion con los
de la competencia.

Altamente Competente (Grado B)

S

50.01%

75.00%

73.00%

65.00%

8.00%

Conoce las tendencias del
mercado para los productos de
sU organizacion.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

76.00%

65.00%

11.00%

Maneja eficientemente las
ohjeciones de los clientes a los
productos ofrecidos.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

58.00%

65.00%

-7.00%

Realiza propuestas de mejora a
los productos y servicios que
brinda la empresa.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

63.00%

65.00%

-2.00%

Puede exponer los beneficios,
las ventajas v desventajas de los
productos.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

72.00%

65.00%

7.00%

Conoce ampliamente la
competencia y sus productos.

Meodelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

79.00%

65.00%

14.00%

Se preocupa por buscar
oportunidades en el mercado
para los productos de la
empresa.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

Implementa herramientas para
verificar el grado de satisfaccion
de los clientes sobre los
productos de la organizacidn.

Competente (Grado C)

25.01%

50.00%

Total

58.00%

65.63%

65.00%

-7.00%

65.00%

-19.00%

Figura 138: Evaluacion de competencia y comportamiento 7
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Comportamiento

Evaluacion

Se interesa y preccupa por
capacitarse en aguello que se
relaciona directamente con su
area de trabajo.

Competente (Grado C)

25.01%

50.00%

Es permeahle a incorporar
nuevas formas de trabajo
revisando y modificando con
éxito su habitual modo de
proceder.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

52.00%

Meta

GAP

50.00%

-13.00%

60.00%

-8.00%

Estd siempre atento a su entorno
v abierto a cambios gue puedan
contribuir a su desempefio y al
de su area de trabajo.

Altamente Competente (Grado B)

30.01%

735.00%

Walora a su entorno y escucha
tanto a pares como superiores
€n quienes reconoce mayor
experiencia o capacitacion
respecto a algin tema.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

100.00%

Alienta a su entorno a
actuzlizarse constantemente.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

73.00%

58.00%

60.00%

13.00%

60.00%

16.00%

60.00%

-2.00%

Es pragmatico frente a modos de
proceder y nueva informacion
disponible, seleccionando con
facilidad aquello viable de
aplicarse con eficacia en la
practica de aquello netamente
abstracto por ser tedrico.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

75.00%

Valora tanto la capacitacian
como aquello gue pueda
aprovechar del entorno, para
encontrar nuevas herramientas
o conceptos en su trabajo.

Competente (Grada C)

==

2501%

50.00%

Total

53.00%

56.71%

60.00%

-7.00%

60.00%

-17.00%

Figura 139: Evaluacion de competencia y comportamiento 8

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Comportamiento

Evaluacion

Toma decisiones en momentos
de crisis, tratando de
anticiparse a las situaciones
problematicas que puedan
surgir en el corto plazo.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

o=

Actia rapida y decididamente en
una crisis, cuando lo normal
seria esperar, analizar y ver si se
resuelve sola.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

==

Plantea distintos enfoques para
enfrentar un problema.

Altamente Competente (Grado B)

50.01%

<=

Es participativo, aporta ideas v
estimula a su gente para que
actue de la misma forma.

Modelo de Rol (Grado A)

75.01%

<= 100.00%

Figura 140: Evaluacion de competencia y comportamiento 9

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Comportamiento

Evaluacidn

Meta

GAP

Comprende rapidamente las
nuevas necesidades que se
generan internamente, a medida
que sus superiores le informan
sobre los cambios de situacién o
contexto.

Altamente Competente (Grado B)

e
1]

5001% <= 75.00%

57.00%

12.00%

Tiene adecuado criterio y
sentido comun, como para
aplicar las normas y politicas
adecuadas a cada situacion, a
medida que se generan los
cambios, y sin perder de vista
los nuevos objetivos
organizacionales.

Altamente Competente (Grado B)

»= 50.01% == 735.00%

55.00%

20.00%

Tiene habilidad para generar
respuestas nuevas o adaptar
soluciones conocidas, a nuevas
situaciones.

Altamente Competente (Grado B)

»= 5001% <= 75.00%

58.00%

13.00%

Orienta su accion y la del grupo
a adaptarse rapidamente a los
cambios. Promueve la
integracian de ideas y criterios
diversos en pos de objetivos de
mejora.

Altamente Competente (Grado B)

»= 50.01% == 75.00%

59.00%

24.00%

Total

62.25%

Figura 141: Evaluacion de competencia y comportamiento 10

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Competenciay su comportamiento de acuerdo al grado propuesto en la

competencia por puesto.

Feedback sobre : Comp ias ori das al trabajo "
Competencia Grado Logro : Grado GAP
1 Aprendizaje continuo Grado C 61.25% iGradoB 16.25%
2 Autocontrol Grado A Grado A 6.25%
3iBusqueda de informacion Grado B . 53.75% :GradoB -14.25%
4 Calidad del trabajo Grado B 70.00% 57.50% iGradoB -12.50%
Capacidad de planificaciény de Grado B 72.00% 61.25% iGrado B -10.75%
organizacién
6:Comunicacion Grado A Grado A 3.75%
7 Habilidad analitica Grado B 68.00% Grado A 12.00%
8!Integridad Grado B 75.00% 57.50% :Graco B -17.50%
9iliderazgo Grado B . Grado A 17.50%
10;Modalidades de contacto Grado B 67.50% iGrado B -2.50%
11 Negociacion Grado B Grado A 13.00%
12!Orientacion a los resultados Grado C 67.50% :Grado B 17.50%
13;Perseverancia Grado B 68.00% 70.83% iGradoB 2.83%
14 Temple Grado A — 66.25% GradoB -13.75%
éQuiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicign
1Jimmy Valle Administrador
2/Lizeth Valle Jefe de Ventas
3!Jaime Valle Jefe de Almacen

Figura 142: Competencia por puesto de trabajo: Gerencia general
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Feedback sobre : Competencias orientadas al trabajo .
Ver Escalas | Ver Grafica
Competencia Grado Meta Grado GAP
1iAdaptabilidad al cambio Grado B 70.00% Grado A 12.50%
2:Apoyo a los compafieros Grado B Grado A 10.50%
3iBusgueda de informacion Grado C Grado B 18.75%
4iCalidad del trabajo Grado B | 66.25% GradoB -5.75%
Capac_ldac_i Fie planificacion y de arado C 60.00% | Grado B 15.00%
organizacién
6:Comunicacidn Grado B Grado B -1.25%
7:Habilidad analitica Grado C Grado B 8.25%
8! Iniciativa Grado D Grado C 23.44%
9:Orientacidn a los resultados Grado C Grado B 16.25%
10iPerseverancia Grado B Grado B 3.75%
11iTolerancia a la presion Grado B Grado B 5.00%
12iTrabajo en equipo Grado C Grado B 15.75%
éQuiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicion Relacion
1ilimmy Valle Administrador
2iJaime Valle Jefe de Almacen
3iLizeth Valle Jefe de Ventas

Figura 143: Competencia por puesto de trabajo: Asistente de administrador
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Feedback sobre : Competencias orientadas al trabajo L
Ver Escalas | Ver Grafica
Competencia Grado Meta Logro Grado GAP
1:Adaptabilidad al cambio Grado B 65.00% 63.75% :GradoB -1.25%
2:Apoyo a los compafieros Grado B Grado B 1.75%
3:Autocontrol Grado C Grado B 18.75%
4:Busqueda de informacion Grado C Grado A 33.75%
5:Calidad del trabajo Grado B Grado B 1.25%
6 Capa:_'da‘? ,de planificaciony de Grado C 51.25% GradoB 6.25%
organizacion
7:Comunicacion Grado B b Grado B -4.25%
8:Desarrollo del equipo Grado B 65.00% Grado B 0.00%
Frangueza ~ Confiabilidad - Grado B 62.00% Grado A 23.00%
Integridad
10: Iniciativa Grado C Grado B 25.88%
11iLiderazgo Grado B 70.00% 60.00% :Grado B -10.00%
12: Modalidades de contacto Grado B 68.00% 61.25% :Grado B -6.75%
13 Nivel de_ c_ompromlso - Disciplina - Grado B 68.00% Grado A 12.00%
Productividad
14 Orientacidn a los resultados Grado C 61.25% :GradoB 16.25%
15:Temple Grado B 61.00% 63.75% GradoB 2.75%
£Quiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicion Relacion
1;Karla Valle Gerente General
2iJimmy Valle Administrador
3iJhonathan Supervisor de Almacen

Figura 144: Competencia por puesto de trabajo: Jefe de almacén
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Feedback sobre :

Competencias orientadas al trabajo

Ver Escalas | Ver Grafica

Competencia Grado Logro Grado GAP
1:Adaptabilidad al cambio Grado B 61.25% :GradoB -3.75%
2 Apoyo a los compafieros Grado B 62.50% :GradoB -1.50%
3: Autocontral Grado C § 66.25% GradoB 16.25%
4:Busqueda de informacion Grado C 73.75% iGradoB 28.75%
5 Calidad del trabajo Grado B 55.00% 67.50% :GradoB 12.50%
6:Comunicacion Grado B 68.00% 62.50% :GradoB -5.50%
7:Desarrollo del equipo Grado B 65.00% 61.25% :GradoB -3.75%

Franqueza —Confiabilidad ~ GradoB 60.00% 66.25% GradoB 6.25%
Integridad
3 Iniciativa Grado C 53.13% GradoB 8.13%
10:Liderazgo Grado B 65.00% 57.50% iGradoB -7.50%
11 Modalidades de contacto Grado B 64.00% 55.00% :GradoB -9.00%
12NVl de_ compromiso - Disciplina- ¢ sop 65.00% 75.00% GradoB 10.00%
Productividad
13 Orientacidn a los resultados Grado C 68.75% :GradoB 23.75%
14 Temple Grado B 60.00% 70.00% :GradoB 10.00%
15:Tolerancia a la presion Grado B 68.00% 72.50% :GradoB 4.50%
¢Quiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicidn Relacion
1iJaime Valle Jefe de Almacen
2:Angel Maldonado Asistente de Administracion
3 Operario de almacen

Figura 145: Competencia por puesto de trabajo: Supervisor de almacén
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Feedback sobre : Competencias orientadas al trabajo .
Ver Escalas | Ver Grafica
Competencia Grado Meta Logro Grado GAP
1:Adaptabilidad al cambio Grado B 65.00% 60.00% :Grado B -5.00%
2! Apoyo a los compafieros Grado B 62.00% 52.50% :Grado B -9.50%
3iBusqueda de informacidn Grado C : Grado C -5.00%
4iCalidad del trabajo Grado B 60.00% { 61.25% GradoB 1.25%
5:Comunicacion Grado B 65.00% Grado C -15.00%
6:Desarrollo del equipo Grado B 60.00% 51.25% :Grado B -8.75%
Franqueza ~Confiabilidad - Grado B 61.00% 70.00% Grado B 9.00%
Integridad
&iIniciativa Grado C Grado C 6.00%
9iLiderazgo Grado B 65.00% { 57.50% :Grado B -7.50%
10:Modalidades de contacto Grado B 65.00% Grado C -17.50%
niNve de_ compromiso - Disciplina- ¢ 48 62.00% [ 55.00% Grado B -7.00%
Productividad
12:Orientacidn a los resultados Grado C 53.75% :Grado B 8.75%
éQuiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicién Relacién
1iJaime Valle Jefe de Almacen
2i0scar Coodinador de Despacho
3 Almacenero

Figura 146: Competencia por puesto de trabajo: Coordinador de recepcion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Feedback sobre : Competencias orientadas al trabajo o
Ver Escalas | Ver Grafica
Competencia Grado Meta Logro Grado GAP
1iAdaptabilidad al cambio Grado B 65.00% 57.50% GradoB -7.50%
2:Apoyo a los compafieros Grado B 62.00% 62.50% :GradoB 0.50%
3iBusqueda de informacion Grado C 50.00% 73.75% :GradoB 23.75%
4iCalidad del trabajo Grado B 60.00% 55.00% GradoB -5.00%
5:Comunicacion Grado B 65.00% 60.00% :GradoB -5.00%
6:Desarrollo del equipo Grado B 60.00% 63.75% :GradoB 3.75%
Franqueza ~Confiabilicad ~ Grado B 61.00% 72.50% (Grado B 11.50%
Integridad
8ilniciativa Grado C 44.,00% 56.25% GradoB 12.25%
9iliderazgo Grado B 65.00% 48.75% {clgllJ -16.25%
10:Modalidades de contacto Grado B 65.00% 52.50% GradoB -12.50%
1 el de_ compromise - Disciplina- ¢ 408 62.00% 71.25% GradoB 9.25%
Productividad
12:COrientacion a los resultados Grado C 63.75% GradoB 18.75%
iQuiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicion Relacion
1iJaime Valle Jefe de Almacen
2:Edwin Coordinador de Recepcion
3 Almacenero

Figura 147: Competencia por puesto de trabajo: Coordinador de despacho

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Feedback sobre : Competencias orientadas al trabajo N
Ver Escalas | Ver Grafica
Competencia Grado Meta Logro Grado GAP
1:Adaptabilidad al cambio Grado B 68.00% 75.00% :GradoB 7.00%
2:Apoyo a los compafieros Grado B Grado B -6.25%
3:Autocontrol Grado C [ =Wy Grado C -1.25%
4:Busqueda de informacidn Grado C 67.50% iGradoB 17.50%
5iCalidad del trabajo Grado B 55.00% :Grado B -13.00%
6 Capac_'da‘? ,de planificaciény de Grado C 52.50% GradoB 7.50%
organizacion
7:Colaboracion Grado B 72.00% 59.38% GradoB -12.63%
8:Comunicacion Grado B 70.00% 76.25% : Grado A 6.25%
9:Desarrollo del equipo Grado B 65.00% 66.25% Grado B 1.25%
10 Franauezs ~Confiabilidad Grado B 62.00% 20.00%  Grado A 18.00%
Integridad
11]Iniciativa Grado C 67.19% Grado B 22.19%
12iLiderazgo Grado B 70.00% 76.25%  Graco A 6.25%
13:Modalidades de contacto Grado B 72.00% 75.00% :GradoB 3.00%
14:Negociacion Grado B 72.00% 73.75% Grado B 1.75%
15i0rientacion sl diente Grado C 78.75%  Grado A 28.75%
16:Temple Grado B 68.00% 73.75% iGradoB 5.75%
éQuiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicion Relacion
1iKarla Valle Gerente General
2:Jimmy Valle Administrador
3iYenny Vendedora

Figura 148: Competencia por puesto de trabajo: Jefe de Ventas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Feedback sobre : Competencias orientadas al trabajo

Ver Escalas | Ver Gréfica

Competencia Grado Meta Logro Grado GAP
1. Adaptabilidad al cambio Grado B 65.00% 68.33% :GradoB 3.33%
2:Apoyo a los compafieros Grado B 62.00% 68.33% iGradoB 6.33%
3 Busgueda de informacidn Grado C 70.00% :GradoB 25.00%
4:Calidad del trabajo Grado B 65.00% 70.00% :GradoB 5.00%
5 Colaboracidn Grado B 72.00% 75.00% :GradoB 3.00%
6 Comunicacion Grado B 70.00% 73.33% :GradoB 3.33%
7.Desarrollo del equipo Grado B 65.00% 75.00% :GradoB 10.00%
Franqueza ~Confiabilidad - Grado B 62.00% 55.00% GradoB -7.00%
Integridad
3iIniciativa Grado C : Grado C 2.92%
10 Modalidades de contacto Grado B 70.00% 68.33% :GradoB -1.67%
11:Negociacidn Grado B 72.00% 76.67% Grado A 4.67%
12 Qrientacién al cliente Grado C 75.00% GradoB 25.00%
13:Tolerancia a la presion Grado B 68.00% 71.67% :GradoB 3.67%
14/ Trabajo en equipo Grado C 70.00% :GradoB 25.00%
éQuiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicion Relacién
1 Lizeth Valle Jefe de Ventas
2 Angel Maldonado Asistente de Administracion
Figura 149: Competencia por puesto de trabajo: Vendedor
~Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
Feedback sobre : Competencias orientadas al trabajo — P——

Competencia Grado Meta Logro Grado GAP
1:Adaptabilidad al cambio Grado B 68.00% 73.75% :Grado B 5.75%
2:Apoyo a los compafieros Grado B 65.00% 75.00% GradoB 10.00%
3:Autocontrol Grado C 73.75% GradoB 27.75%
4:Busqueda de informacidn Grado C 71.25% :Grado B 21.25%
5:Calidad del trabajo Grado B 74.00% 80.00% GradoA 6.00%

Capac-idacfi Fje planificacion y de Grado C 50.00% 58.75% iGradoB 8.75%
arganizacion
7:Colaboracion Grado B 72.00% 82.81% GradoA 10.81%
8iComunicacidn Grado B 70.00% 73.75% GradoB 3.75%
9:Credibilidad técnica Grado C 50.00% 85.00% Grado A 35.00%
10;Desarrollo del equipo Grado B 68.00% 72.50% :Grado B 4.50%
1 ::;:::: - Confiabilidad - Grado B 67.00% 78.75% Grado A 11.75%
12{Iniciativa Grado C 71.88% :GradoB 26.88%
13 Liderazgo Grado B 70.00% 76.25% Grado A 6.25%
14iModalidades de contacto Grado B 72.00% 72.50% :GradoB 0.50%
15;Qrientacion a los resultados Grado C 72.50% GradoB 22.50%
16:Tolerancia a la presion Grado B 71.00% 78.75% Grado A 7.75%
éQuiénes dan el Feedback? J j
Nombre Posicion Relacién
1iKarla Valle Gerente general
2:immy Valle Administrador
3 Costurero

Figura 150: Competencia por puesto de trabajo: Jefe de taller
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Anexo 9 Célculo de los indicadores del BSC

Datos para hallar el costo de calidad
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Figura 151: Costos de calidad desde el mes 15 al mes 20
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Tabla 39
Determinacién del decremento del costo de calidad del mes 15 al mes 20
DETERMINACION DEL AUMENTO DEL COSTO DE
CALIDAD
PERIODO LOGRO (S/.) GRADIENTE
Mes 15 S/. 13,527.00 0.00%
Mes 16 S/. 14,886.00 10.05%
Mes 17 S/. 19,026.00 27.81%
Mes 18 S/. 17,098.00 -10.13%
Mes 19 S/.13,711.00 -19.81%
Mes 20 S/. 10,081.00 -26.48%
promedio de aumento -3.09%
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Datos para hallar la rentabilidad empresarial

Tabla 40
Datos para calcular la rentabilidad empresarial

Planilla
Ventas, logistico y
administracion S/ 16,000.00
Transporte
Logistico S/. 2,200.00
Contabilidad
Contador S/. 330.00
Total S/ 330.00
Alquileres
Apolo S/. 1,500.00
Tienda koketa S/.  2,200.00
Tienda moda S/. 1,200.00
Total S/. 4,900.00
Servicios Bésicos
Aguay luz apolo S/. 200.00
Tienda koketa S/. 85.00
Tienda moda S/. 135.00
Teléfono e internet apolo S/. 800.00
Total S/. 1,220.00
Materiales de escritorio
TOTAL Sl 250.00
Unidades vendidas
Periodo Total
Mes 16 9265
Mes 17 11070
Mes 18 11218
Mes 19 11613
Mes 20 12001
Total 55167

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Tabla 41
Determinacioén de la utilidad neta

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS (Mes 16 - Mes 20)

DESCRIPCION Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20
INGRESOS POR VENTAS 351,200.00 419,880.00 426,420.00 440,940.00 454,140.00
COSTO DE VENTAS 277,035.00 376,140.00 347,405.00 316,520.00 318,670.00
UTILIDAD BRUTA 74,165.00 43,740.00 79,015.00 124,420.00 135,470.00
GASTOS DE OPERACION 24,100.00 24,100.00 24,100.00 24,100.00 24,100.00
*GASTOS LOGISTICOS 11,900.00 11,900.00 11,900.00 11,900.00 11,900.00
*GASTOS DE ADMINISTRACION 6,480.00 6,480.00 6,480.00 6,480.00 6,480.00

*GASTOS DE VENTAS 5,720.00 5,720.00 5,720.00 5,720.00 5,720.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 50,065.00 19,640.00 54,915.00 100,320.00 111,370.00
INPUESTO A LA RENTA 30% 15,019.50 5,892.00 16,474.50 30,096.00 33,411.00
UTILIDAD NETA 35,045.50 13,748.00 38,440.50 70,224.00 77,959.00
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Tabla 42
Determinacion de la rentabilidad empresarial
PERIODO Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20
UTILIDAD NETA (S/) S/.35,045.50 | S/.13,748.00 | S/.38,440.50 | S/.70,224.00 | S/.77,959.00
UNIDADES VENDIDAS (unid) 9,265 11,070 11,218 11,613 12,001
RENTABILIDAD
3.78 1.24 3.43 6.05 6.50
EMPRESARIAL (S/. / unid)
PROMEDIO 4.20
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Datos para hallar el indice de productividad

Tabla 43
Datos para determinar la productividad

UNIDADES PRODUCIDAS COSTO DE PRODUCCION UNIDADES VENDIDAS
FECHA CONJUNTO POLO CONJUNTO POLO (CONJUNTOS + POLOS)
Mes 16 8500 500 271660 5375 9265
Mes 17 11500 800 367540 8600 11070
Mes 18 10500 1100 335580 11825 11218
Mes 19 9500 1200 303620 12900 11613




Mes 20

9500

1400

303620

15050

12001

TOTAL

49500

5000

1582020

53750

55167
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En la Tabla 44 se observa que la productividad aumenté en una

proporcién minima manteniendo un promedio de 0.034 prendas por cada sol

invertido, este valor es pequefio pero comparandolo con el valor inicial de la

productividad anterior (0.031 prendas/sol) presenta un aumento gracias a la

implementacién de la gestion de produccion, gestion de ventas, entre otros.

Tabla 44
Determinacién del indice de productividad

Unidades vendidas 9265 prendas
Mes 16 = = 0.033

Costo de produccién 277035 soles

Unidades vendidas 11070 prendas
Mes 17 = = 0.029

Costo de produccién 376140 soles

Unidades vendidas 11218
Mes 18 _ - 0032 prendas

Costo de produccién 347405 soles

Unidades vendidas 11613 prendas
Mes 19 = = 0.037

Costo de produccién 316520 soles

Unidades vendidas 12001 prendas
Mes 20 = = 0.038

Costo de produccién 318670 soles
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Datos para hallar el % de nuevos modelos lanzados al mercado.

Tabla 45
Determinacién del porcentaje de modelos deportivos

% DE NUEVOS MODELOS DEPORTIVOS

# MODELOS LANZADOS

# DE MODELOS

% DE NUEVOS MODELOS

FECHA
AL MERCADO PLANEADOS DEPORTIVOS
Mes 15 4 5 80%
Mes 16 4 5 80%
Mes 17 4 5 80%
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Mes 18 4 5 80%
Mes 19 5 5 100%
Mes 20 6 6 100%

Promedio 87%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Tabla 46
Numero de modelos que se van a lanzar al mercado

INTERFIT B-14 A. C/R CAPUCHA N.
15 INTERFIT B-15 A. C/R CON VENA CUELLO A.
16 INTERFIT B-16 A. C/R COSTURA EN EL PECHO N.
17 M/C VERNA A. C/R MALLA CRUZ A.
18 M/C VERNA N. C/R MALLA ESTAMPADO PECHO N.
19 MUESTRA A. C/R MALLA MANGA
20 POLINAM A. C/R RAYA PECHO 2M A.
21 SUPLEX EVERLAST C/V 3 RAYAS MANGA A.
22 SUPLEX LARGO PITILLO B-18 A. C/V 3R COSTADO A.
23 VERNA CORTO A. C/V CLASICO A.
24 VERNA LARGO A. C/V CLASICO EVERLAST
25 - C/V ESTAMPADO EN EL PECHO A.
26 - C/V ESTAMPADO ESPALDA A.
27 - C/V ESTAMPADO ESTRELLAS A.
28 - C/V ESTAMPADO PUNTOS A.
29 - C/V ESTRELLAS A.
30 - C/V FRANJA PECHO N.
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31 - C/V MALLA ALITA 8260 A.
32 - C/V MALLA AXILA A.

33 - C/V MALLA ESPALDA A.
34 - C/V N.

35 - CAP MODELO 1 N.

36 - CAPUCHA CLASICO A
37 - CAPUCHA CLASICO A.
38 - CAPUCHA CUELLO CRUZADO A.
39 - CAPUCHA M.A. A

40 - CAPUCHA N.

41 - CAPUCHA N.R. A.

42 - COSTURA EN EL PECHO N.
43 - MALLA "T" ESPALDA A.
44 - MALLA 3R COSTADOS A.
45 - MALLA AXILA A.

46 - MALLA EN EL PECHO N.
47 - MODELO 1 A.

48 - RAYA EN EL PECHO N.
49 - SUPLEX CLASICO A.
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Datos para determinar el indice de la eficiencia de ventas

Tabla 47
Determinacién del indice de la eficiencia de ventas

UNIDADES . % DEL
UNIDADES PRODUCIDAS STOCK INDICE DE LA
VENDIDAS INCREMENTO DE
FECHA EFICIENCIA
(CONJUNTOS + | (CONJUNTOS + LA EFICIENCIA
CONJUNTO POLO TOTAL DE VENTAS
POLOS) POLOS) DE VENTAS

Mes 16 8500 500 9000 3755 9265 72.64% 0.00%
Mes 17 11500 800 12300 3490 11070 70.11% -3.48%
Mes 18 10500 1100 11600 4720 11218 68.74% -1.95%
Mes 19 9500 1200 10700 5102 11613 73.49% 6.91%
Mes 20 9500 1400 10900 4189 12001 79.53% 8.22%
PROMEDIO 72.90% 1.94%
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Datos para calcular el porcentaje de alianzas estratégicas con los

clientes
Tabla 48
Lista de clientes mayoristas estratégicos
LISTA DE CLIENTES MAYORISTAS ESTRATEGICOS CLAVE
RUC RAZON SOCIAL ZONA
10336473646 LLANOS IDROGO, REYNA AMAZONAS
10297069166 AMELIA TRINIDAD PATINO CHIPANA
10294513189 DOLORES PACCAYA GUERRA
10457413080 FABIOLA MARIA VELASQUEZ MAMANI AREQUIPA
10296108681 JUAN TORRES TACO
10292663159 NELIDA GOMES PAIVA
10290963066 GERONIMO, VARGAS VASQUEZ ATE
20534299479 CORPORACION ARIMED S.A.C. AYACUCHO
20193108416 DISTRIBUIDORA YOSITEX SRL CHICLAYO
10329185236 ROSA MARLET SIFUENTES DELGADO
10329722037 JORGE LUIS SACHUN CORDOVA CHIMBOTE
10410301038 DINA MARLENY CARRION QUISPE - CUSCO CcuzCco
10413725378 JUDITH ORFELINDA MUNOZ CALDAS DE FLORIAN HUARAL
10255054177 ELENA ORTIZ CAYO HUARAZ
10095759861 ENRI AMADO GUTIERREZ MATEO ICA
10409004101 BELMA YANETH FLORES CCAHUATA
20521431955 ECO TRADING S.A.C.
10086616969 ELSA ELVIRA ALMONACID VILCA - POLVOS AZULES LIMA,CERCADO
10078779549 MARIO JAVIER GARCIA PUCHOC
10053270153 MIRZA LOTI LOPEZ GALLARDO LORETO
10463382226 CARMEN ROSA VILCA YUJRA MOQUEGUA
10472340307 GRAMMIRA HILDA ADANARY FARFAN ALBURQUEQUE PIURA
10100193324 ANGEL ARMANDO HINOSTROZA CASTRO SAN MARTIN
10423997872 DANIELA DEYSI, FERNANDEZ JILAJA
10004901610 MARIA ELENA HUANCA ALI TACNA
10411960914 ROXANA CALIZAYA QUISPE
10420447642 TERESA YUPANQUI OTINIANO
20481882495 B&VS.AC. TRUJILLO
10101705779 ANTUANETTE SATURNINA MOTTA MICHUE TUMBES
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Tabla 49
Célculo del porcentaje de clientes estratégicos

Clientes
% DE CLIENTES

PERIODO FORMULA estratégicos 3
) ESTRATEGICOS
convencidos
# clientes estratégicos convencidos/Total de
Mes 18 ) . 4.00 13.79%
clientes estratégicos=
# clientes estratégicos convencidos/Total de
Mes 19 . . 9.00 31.03%
clientes estratégicos=
# clientes estratégicos convencidos/Total de
Mes 20 16.00 55.17%

clientes estratégicos=

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Datos para hallar los dias de inventario

Tabla 50
Célculo para los dias de inventario de los conjuntos

DIAS DE INVENTARIO DE LOS CONJUNTOS

Stock ) o
L 2895 Unidades Costo unitario S/.31.96
inicial
Dias de
) Unidad Unidad ) ) ) Costo de Ingreso de ) )
Periodo Dias Diferencia Inventario inventari
vendida producida inventario ventas
o]
Mes 16 30 8295 8500 205 3100 S/.99,076.00 S/. 373,275.00 8
Mes 17 31 9924 11500 1576 4676 S/. 149,444.96 S/. 446,580.00 10
Mes 18 31 10103 10500 397 5073 S/. 162,133.08 S/. 454,635.00 11
Mes 19 30 10434 9500 -934 4139 S/.132,282.44 S/. 469,530.00
Mes 20 31 10706 9500 -1206 2933 S/. 93,738.68 S/. 481,770.00
PROMEDIO

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Tabla 51

Calculo para los dias de inventario de los polos
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DIAS DE INVENTARIO DE POLOS

Stock ) o
L 860 Unidades Costo unitario sl. 10.75
inicial

) Unidad Unidad . ) ) Costo de Ingreso de Dias de
Periodo Dias ) ) Diferencia | Inventario ) ) . .

vendida producida inventario ventas inventario
Mes 16 30 970 500 -470 390 S/. 12,464.40 S/. 19,400.00 19
Mes 17 31 1146 800 -346 44 S/, 1,406.24 S/. 22,920.00 2
Mes 18 31 1115 1100 -15 29 S/. 926.84 S/. 22,300.00 1
Mes 19 30 1179 1200 21 50 S/, 1,598.00 S/. 23,580.00 2
Mes 20 31 1295 1400 105 155 S/.  4,953.80 S/. 25,900.00 6
PROMEDIO 6

Datos para el

Tabla 52

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Célculo para los dias de inventario de los polos y conjuntos

DIAS DE
INVENTARIO CONJUNTOS POLOS TOTAL

Mes 16 8 19 27
Mes 17 10 2 12
Mes 18 11 1 12
Mes 19 8 2 10
Mes 20 6 6 12
PROMEDIO 15

conformemente.
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porcentaje de Ordenes de compra atendidas




Determinacién del porcentaje de érdenes de compra atendidas
conformemente

Tabla 53
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ORDENES DE COMPRA ATENDIDAS EN EL PLAZO ACORDADO

FECHA Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20
# O/C ATENDIDAS CONFORMES 3 5 5 6
# DE O/C TOTALES 4 7 6 6
% INDICADOR 75.00% 71.43% 83.33% 100.00% 100.00%
PROMEDIO 85.95%
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Datos para calcular el porcentaje de eficiencia de la planificacion de

la produccion

Tabla 54
Determinacion del porcentaje de eficiencia de la planificacion de la
produccion
sl 8| S, |28|sg| .| 28| . =g |58
8 | §| S| g |8S8|E8 gE | 83| 3 58 |2 83
= |3 8| 22|55 28 | EE | & | 28 |gES
g_ 3 t% ) g o S %’ 5 = o o “q'L_: %
Mes 16 30 32 93.75% 12852 9265 72.09% 9000 3490 74.179% 50.13%
Mes 17 31 32 96.88% 12748 11070 86.84% 12300 4720 65.041% 54.71%
Mes 18 31 30 103.33% 13533 11218 82.89% 11600 5102 67.166% 57.53%
Mes 19 30 30 100.00% 10073 11613 115.29% 10700 4189 77.997% 89.92%
Mes 20 31 29 106.90% 9543 12001 125.76% 10900 3088 85.795% 115.34%
PROMEDIO 73.53%
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Anexo 10: Cuadro de mando integral del mes 16 al mes 20

Tabla 55

Cuadro de mando integral del mes 16 al mes 20

=

Precaucion
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17098.00

80.00 100.00

73.49

79.53

55.17 55.17

72.07

10.00

100.00 100.00

83.33

85.22 88.42

89.92

55.68 62.30

79.84

100.00 100.00

1 finanzas Aumentar las ventas Costos de calidad Decreciente | > 19000.00 19000.00 15000.00 10000.00
2 finanzas Mejorar la rentabilidad de la empresa Rentabilidad empresarial Creciente <4.00 4.00 5.00 6.00
3 finanzas Minimizar los costos indice de productividad Creciente <2.00 2.00 3.00 5.00
) Cumplir con las tendencias de moda ) )
4 clientes ) % de nuevos modelos deportivos Creciente <80.00 80.00 90.00 100.00
deportiva
5 clientes Mejorar la gestion de ventas indice de la eficiencia de ventas Creciente <70.00 70.00 80.00 100.00
) Realizar alianzas estratégicas con los ] . )
6 clientes . % de clientes estratégicos Creciente <25.00 25.00 35.00 50.00
clientes
] . indice de creacion de valor de la cadena de .
7 procesos Lograr la excelencia operativa | Creciente <70.00 70.00 80.00 100.00
valor
8 procesos Mejorar la gestion de almacén Dias de inventario Decreciente >20.00 20.00 15.00 10.00
) y % de 6rdenes de compras atendidas )
9 procesos Mejorar la gestion de compras Creciente <80.00 80.00 90.00 100.00
conformemente
) B o % de pedidos entregados satisfactoriamente )
10 procesos Mejorar la gestion de distribucion ) . Creciente <80.00 80.00 90.00 100.00
en el tiempo previsto
. y » % de eficiencia de la planificacién de la .
11 procesos Mejorar la gestion de produccion y Creciente <80.00 80.00 90.00 100.00
produccién
12 aprendizaje Capacitar y motivar a los trabajadores Test de capacitacion de los trabajadores Creciente <55.00 55.00 65.00 80.00
o Establecer el MOF y el manual de )
13 aprendizaje o % de avance del MOF y del MP Creciente <75.00 75.00 100.00 100.00
procedimientos
o Fortalecer las capacidades de gestion y L . .
14 aprendizaje ) Test de capacitacion de la Gerencia Creciente <60.00 60.00 90.00 100.00
liderazgo de los gerentes
o ) . 5 indice de conectividad de la Gerencia y )
15 aprendizaje Implementar un sistema de informacién . Creciente <60.00 60.00 90.00 100.00
operaciones
o Implementar un sistema de seguridad o )
16 aprendizaje Indice de hurtos en la empresa Decreciente >20.00 20.00 10.00 0.00
dentro y fuera de la empresa
17 aprendizaje Mejorar el clima laboral indice de clima laboral Creciente <50.00 50.00 70.00 100.00
o Realizar alianzas estratégicas con los o . .
18 aprendizaje Indice de proveedores estratégicos Creciente <20.00 20.00 50.00 100.00

proveedores
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237

Para una mayor vision de la situacion actual de la empresa se determina

los indicadores de cada causa principal respecto al problema principal del

arbol de problemas, la obtencion de estos indicadores se lograron con el

procesamiento de datos del periodo mes 1 hasta el mes 10.

Indicador de una deficiente planificacion de la produccién

La elaboracion del indicador de una deficiente planificacion de la

produccion se realiz6 para los dos productos patron, para tener una

adecuada informacion y sea asi mas especifica se presentaran los siguientes

cuadros para cada uno de ellos.

a) Porcentaje de eficiencia operativa de polos

Se muestran los porcentajes de eficiencias operativas en el

Patrén, Polo deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 56
Cuadro de indicador para Polo

Producto

POLOS

MES

UNIDADES
VENDIDAS

UNIDADES
PRODUCIDAS

STOCK AL FINAL
DEL MES

% EFICIENCIA
OPERATIVA

MES 1

3677

5221

1544

17.76%

MES 2

4553

1172

0

100.00%

MES 3

5731

5857

126

100.00%

MES 4

5585

3091

100.00%

MES 5

7058

7964

906

79.57%

MES 6

7210

8911

1701

67.94%

MES 7

7033

6167

0

100.00%

MES 8

7115

1108

0

100.00%

MES 9

8816

8799

0

100.00%

MES 10

5133

8838

3705

40.92%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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% DE EFICIENCIA OPERATIVA DE LOS POLOS
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Figura 152: Grafico de indicador para Polo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El porcentaje de eficiencia operativo para el polo en promedio es de:
80.62%, evidenciando wuna oportunidad de mejora mediante la
implementacion de esta tesis con el objetivo de llegar al 100% de eficiencia
ideal promedio.

b) Porcentaje de eficiencia de tiempos de Polos

Se muestran los porcentajes de eficiencias operativas de tiempos del
Producto Patron, Polo deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 57
Cuadro de indicador para Polo

POLOS
MES DIAS PROG. DIAS REAL. % EFICIENCIA TIEMPO
MES 1 82 223 36.77%
MES 2 19 24 79.17%
MES 3 93 126 73.81%
MES 4 53 68 77.94%
MES 5 138 229 60.26%
MES 6 140 215 65.12%
MES 7 94 106 88.68%
MES 8 20 28 71.43%
MES 9 148 203 72.91%
MES 10 147 203 72.41%
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% DE EFICIENCIA DE TIEMPOS DE LOS POLOS
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Figura 153: Gréfico de indicador para Polo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El porcentaje de eficiencia operativo para el polo en promedio es de:
69.85%, evidenciando wuna oportunidad de mejora mediante la
implementacion de esta tesis con el objetivo de llegar al 100% de eficiencia
ideal promedio.

c) Porcentaje de eficiencia de ventas de polos

Se muestran los porcentajes de eficiencias de ventas del Producto Patron,
Polo deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 58
Cuadro de indicador para Polo

POLOS
|IMES UNI..PROD. A VENDER UNIDADES VENDIDAS % EFICIENCIA VENTAS
MES 1 4164 3677 88.30%
MES 2 4924 4553 92.47%
MES 3 6081 5731 94.24%
MES 4 5963 5585 93.66%
MES 5 7464 7058 94.56%
MES 6 7717 7210 93.43%
MES 7 7421 7033 94.77%
MES 8 7496 7115 94.92%
MES 9 9393 8816 93.86%
MES 10 5624 5133 91.27%
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% DE EFICIENCIA DE VENTAS DE LOS POLOS
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Figura 154: Grafico de indicador para Polo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El porcentaje de eficiencia operativo para el polo en promedio es de:
93.15%, evidenciando una ligera oportunidad de mejora mediante la
implementacion de esta tesis con el objetivo de llegar al 100% de eficiencia
ideal promedio.

d) Porcentaje de eficiencia de la planificacion de polos

Se muestran los porcentajes de eficiencias de ventas del Producto Patrén,
Polo deportivo en los mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 59
Cuadro de indicador para Polo

POLOS
MES % EFICIENCIA % EFICIENCIA % EFICIENCIA % UNIDADES NO % EFICIENCIA DE
OPERATIVA TIEMPO VENTAS DEFECTUOSAS PLANIFICACION
MES 1 17.76% 36.77% 88.30% 94.58% 5.45%
MES 2 100.00% 79.17% 92.47% 94.54% 69.20%
MES 3 100.00% 73.81% 94.24% 97.97% 68.15%
MES 4 100.00% 77.94% 93.66% 95.41% 69.65%
MES 5 79.57% 60.26% 94.56% 96.79% 43.89%
MES 6 67.94% 65.12% 93.43% 97.76% 40.41%
MES 7 100.00% 88.68% 94.77% 97.68% 82.09%
MES 8 100.00% 71.43% 94.92% 87.00% 58.99%
MES 9 100.00% 72.91% 93.86% 97.89% 66.98%
MES 10 40.92% 72.41% 91.27% 96.79% 26.18%
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Figura 155: Grafico de indicador para Polo
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El porcentaje de eficiencia de la planificacion para el polo en promedio es

de: 53.10%, evidenciando una oportunidad de mejora mediante

la

implementacién de esta tesis con el objetivo de llegar al 100% de eficiencia

ideal promedio

e) Porcentaje de eficiencia operativa de conjuntos

Se muestran los porcentajes de eficiencias operativas del Producto

Patron, Conjunto deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 60
Cuadro de indicador para Conjunto
CONJUNTOS
MES UNIDADES UNIDADES STOCK AL FINAL | % EFICIENCIA
VENDIDAS | PRODUCIDAS DEL MES OPERATIVA
MES 1 609 1575 966 9.42%
MES 2 2371 4140 1769 40.13%
MES 3 4548 3798 0 100.00%
MES 4 3349 5477 2128 44.04%
MES 5 4598 3329 0 100.00%
MES 6 4920 4504 0 100.00%
MES 7 3617 2686 0 100.00%
MES 8 3295 1092 0 100.00%
MES 9 3262 3348 86 94.99%
MES 10 1502 1818 316 70.38%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 156: Grafico de indicador para Conjuntos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
El porcentaje de eficiencia operativa para los conjuntos en promedio fue

de: 75.90%, evidenciando una oportunidad de mejora mediante la
implementacion de esta tesis con el objetivo de llegar al 100% de eficiencia
ideal promedio

f) Porcentaje de eficiencia de tiempos de conjuntos

Se muestran los porcentajes de eficiencias de tiempos del Producto
Patrén, Conjunto deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 61
Cuadro de indicador para Conjunto

CONJUNTOS
MES DIAS PROG. DIAS REAL. % EFICIENCIA TIEMPO
MES 1 65 114 57.02%
MES 2 159 291 54.64%
MES 3 122 239 51.05%
MES 4 186 346 53.76%
MES 5 85 194 43.81%
MES 6 150 241 62.24%
MES 7 71 153 46.41%
MES 8 52 95 54.74%
MES 9 104 190 54.74%
MES 10 53 103 51.46%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 157: Grafico de indicador para Conjunto
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El porcentaje de eficiencia de tiempos para los conjuntos en promedio fue

de: 52.99%,

evidenciando una oportunidad de mejora mediante

la

implementacion de esta tesis con el objetivo de llegar al 100% de eficiencia

ideal promedio.

g) Porcentaje de eficiencia de ventas de conjuntos

Se muestran los porcentajes de eficiencias de ventas del Producto Patrén,

Conjunto deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 62
Cuadro de indicador para Conjunto
CONJUNTOS
MES UNI. PLAN. A VENDER UNIDADES VENDIDAS % EFICIENCIA VENTAS

MES 1 1014 609 60.06%
MES 2 2768 2371 85.66%
MES 3 4949 4548 91.90%
MES 4 3787 3349 88.43%
MES 5 4958 4598 92.74%
MES 6 5300 4920 92.83%
MES 7 4025 3617 89.86%
MES 8 3742 3295 88.05%
MES 9 3727 3262 87.52%
MES 10 1866 1502 80.49%
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Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 158: Gréfico de indicador para Conjunto
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
El porcentaje de eficiencia de ventas para los conjuntos en promedio fue

de: 85.75%.
h) Porcentaje de eficiencia de planificacion de conjuntos
Se muestran los porcentajes de eficiencias de la planificacion del Producto

Patrén, Conjunto deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Tabla 63
Cuadro de indicador para Conjunto
CONJUNTOS
% % % % UNIDADES % EFICIENCIA
MES EFICIENCIA | EFICIENCIA | EFICIENCIA NO DE
OPERATIVA TIEMPO VENTAS DEFECTUOSAS | PLANIFICACION
MES 1 9.42% 57.02% 60.06% 98.73% 3.18%
MES 2 40.13% 54.64% 85.66% 96.86% 18.19%
MES 3 100.00% 51.05% 91.90% 92.79% 43.53%
MES 4 44.04% 53.76% 88.43% 93.19% 19.51%
MES 5 100.00% 43.81% 92.74% 90.77% 36.88%
MES 6 100.00% 62.24% 92.83% 92.85% 53.65%
MES 7 100.00% 46.41% 89.86% 94.56% 39.43%
MES 8 100.00% 54.74% 88.05% 98.90% 47.67%
MES 9 94.99% 54.74% 87.52% 94.35% 42.94%
MES 10 70.38% 51.46% 80.49% 84.65% 24.68%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 159: Grafico de indicador para Conjunto
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Se muestran los porcentajes de eficiencias de la planificacion del Producto

Patrén, Conjunto deportivo en los periodos mes 1 hasta el mes 10.

Indicador de un deficiente control de la calidad

La elaboracion del indicador de una deficiente control de la calidad se
realizo para los dos productos patron, para tener una adecuada informacion y
sea asi mas especifica se presentaran los siguiente cuadros para cada uno
de ellos.

a) Porcentaje de unidades defectuosas en polos

Tabla 64
Cuadro de indicador para polos

POLOS
MES UNIDADES UNIDADES %  UNIDADES | % UNIDADES NO
PRODUCIDAS | DEFECTUOSAS | DEFECTUOSAS | DEFECTUOSAS

MES 1 5221 20 0.38% 99.62%
MES 2 1172 130 11.09% 88.91%
MES 3 5857 274 4.68% 95.32%
MES 4 3091 396 12.81% 87.19%
MES 5 7964 276 3.47% 96.53%
MES 6 8911 322 3.61% 96.39%
MES 7 6167 146 2.37% 97.63%
MES 8 1108 12 1.08% 98.92%
MES 9 8799 189 2.15% 97.85%
MES 10 8838 279 3.16% 96.84%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 160: Grafico de indicador para polo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El porcentaje de Unidades defectuosas en polos en promedio fue de:

4.48%

b) Porcentaje de unidades defectuosas en conjuntos

Tabla 65
Cuadro de indicador para Conjunto

CONJUNTOS
% UNIDADES
UNIDADES UNIDADES % UNIDADES
MES NO
PRODUCIDAS | DEFECTUOSAS | DEFECTUOSAS
DEFECTUOSAS
MES 1 1575 20 1.27% 98.73%
MES 2 4140 130 3.14% 96.86%
MES 3 3798 274 7.21% 92.79%
MES 4 5817 396 6.81% 93.19%
MES 5 2989 276 9.23% 90.77%
MES 6 4504 322 7.15% 92.85%
MES 7 2686 146 5.44% 94.56%
MES 8 1092 12 1.10% 98.90%
MES 9 3348 189 5.65% 94.35%
MES 10 1818 279 15.35% 84.65%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 161: Gréfico de indicador para Conjunto

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El porcentaje de Unidades defectuosas en polos en promedio fue de:
6.23%
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La elaboracion del indicador de una Baja rotacion de inventarios para los dos productos patrén, para tener

una adecuada informacion y sea asi mas especifica se presentaran los siguiente cuadros para cada uno de

ellos.

a) Dias de inventario para polo

Tabla 66
Cuadro de indicador para Polo

ES ias | UNIDADES UNIDADES DIFERENGIA NVENTARIO COSTO DE INGRESO DE DIAS DE

VENDIDAS PRODUCIDAS INVENTARIO VENTAS INVENTARIO
MES 1 31 3677 5221 1544 17024 SI. 144,70400 | SI. 54,918.98 82
MES 2 30 4553 1172 -3381 13643 S/ 11596550 | S/l.  67,820.50 52
MES 3 31 5731 5575 -156 13487 Sl 114,639.50 | S/. 85,744.50 42
MES 4 30 5585 3373 -2212 11275 SI. 9583750 | SI. 86,474.50 34
MES 5 31 7058 8546 1488 12763 S/ 108,485.50 | S/. 107,847.00 32
MES 6 31 7210 8560 1350 14113 S/ 119,960.50 | S/. 107,955.00 35
MES 7 30 7033 5936 -1097 13016 S/. 110,636.00 | S/. 101,080.50 33
MES 8 31 7115 1234 -5881 7135 Sl 60,647.50 | S/. 101,669.00 19
MES 9 30 8816 8153 -663 6472 S/ 5501200 | S/. 121,034.50 14
MES 10 31 5133 9514 4381 10853 Sl 92,250.50 | SI. 68,147.50 42

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Tabla 66 se tiene que en promedio los polos permanecen un rango de 19 a 82 dias de inventario con

un promedio de 43 dias.
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Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Figura 162: Gréfico de indicador para Polos




250

b) Porcentaje de rupturas de stock en polos

Tabla 67
Cuadro de indicador para polos

MESES

POLOS PROMEDIO
MES 1 MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES 9 MES 10

# ITEMS QUE PRESENTARON RUPTURA 505 491 398 511 439 405 289 301 476 512
# ITEMS A LAS QUE SE HIZO SEGUIMIENTO 1816 1816 1816 1816 1816 1816 1816 1816 1816 1816 23.83%
RESULTADO MENSUAL (%) 28% 27% 22% 28% 24% 22% 16% 17% 26% 28%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 163: Grafico de indicador para Polos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




c) Dias de inventario para conjuntos

Tabla 68
Cuadro de indicador para conjuntos
MES DIAS UNIDADES UNIDADES DIFERENCIA | INVENTARIO COSTO DE INGRESO DE DIAS DE
VENDIDAS | PRODUCIDAS INVENTARIO VENTAS INVENTARIO
MES 1 31 609 1575 966 5858 S/. 178,669.00 S/. 25,260.00 220
MES 2 30 2371 4140 1769 7627 S/. 232,623.50 S/. 105,121.50 67
MES 3 31 4548 3798 -750 6877 S/. 209,748.50 S/. 194,619.50 34
MES 4 30 3349 5477 2128 9005 S/. 274,652.50 S/.148,342.00 56
MES 5 31 4598 3329 -1269 7736 S/. 235,948.00 S/. 204,591.50 36
MES 6 31 4920 4504 -416 7320 S/. 223,260.00 S/. 217,402.00 32
MES 7 30 3617 2686 -931 6389 S/. 194,864.50 S/. 159,778.00 37
MES 8 31 3295 1092 -2203 4186 S/. 127,673.00 S/. 139,048.50 29
MES 9 30 3262 3348 86 4272 S/. 130,296.00 S/.129,985.00 31
MES 10 31 1502 1818 316 4588 S/. 139,934.00 S/. 61,032.00 72

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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En la Tabla 68, se observa que dias de inventario para los conjuntos estan en un rango de 31 a 220m dias,

con un valor promedio de 63 dias de inventario
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DIAS DE INVENTARIO PARA CONJUNTOS
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Figura 164: Grafico de indicador para Conjuntos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
d) Porcentaje de rupturas de stock en conjuntos
Tabla 69
Cuadro de indicador para conjuntos
CONJUNTOS
MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 PROMEDIO
# ITEMS QUE PRESENTARON RUPTURA 162 170 168 200 157 302 248 289 278 313
# ITEMS A LAS QUE SE HIZO SEGUIMIENTO 969 969 969 969 969 969 969 969 969 969 23.60%
RESULTADO MENSUAL (%) 17% 18% 17% 21% 16% 31% 26% 30% 29% 32%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 165: Grafico de indicador para Conjuntos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 165, se muestran los las rupturas de stock para los conjuntos con un rango de 16 y 32%, con

un valor promedio de 23.33% de rupturas de stock.
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Indicador de una deficiente gestién administrativa
La elaboracion del indicador de una deficiente gestion administrativa para
los dos productos patron se efectuara en todas las areas con un indice de

clima laboral.

GRAFICA INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

Figura 166: indice de clima laboral
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Figura 167: Grafico de la red del clima laboral
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 12: Costos de calidad

Los siguientes datos que vamos a mostrar fueron tomados para los
periodos de evaluacion comprendida entre los meses marzo 2012 al
diciembre 2012.

A continuacion se muestra el cuadro con los resultados obtenidos después
de registrar los resultados de las encuestas realizadas.

La puntuacion total de la empresa fue de 215, lo cual refleja segun la
iError! No se encuentra el origen de la referencia. que la empresa esta
orientada a la evaluacion, probablemente no se esté gastando demasiado en
prevencion y se esta gastando en evaluacion, fallo interno y fallo externo. El
costo de calidad de la empresa fue probablemente de moderado a alto.

Tabla 70
Costos de calidad en periodos

Periodo indice Fecha
1 11226.99 Mes 1
2 12854.69 Mes 2
3 22336.39 Mes 3
4 20385.43 Mes 4
5 29780.51 Mes 5
6 47302.28 Mes 6
7 39107.89 Mes 7
8 46828.6 Mes 8
9 62177.01 Mes 9
10 40535.46 Mes 10

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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Figura 168 Gréfico de barras del costo de calidad

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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Anexo 13: Financiamiento del proyecto

Este fue el primer peldafio para comenzar con la evaluacion de
determinacion del presupuesto del proyecto, para lo cual se mantiene la
siguiente estructura.

Activos intangibles

- Definicion de la solucion

Para el desarrollo de este proyecto, el autor de la tesis Jimmy Valle asistio
junto a un practicante de la empresa, Edgar Poma en promedio 5 horas/dia,
4 dias a la semana manteniendo un salario mensual de 400 cada uno tal y

como se muestra en la Tabla 71.

Tabla 71
Costos horarios para la formulacion del proyecto
Costo horario para formular el proyecto

Salario Horas .. Costo

Integrantes Costo Diario .
del Grupo Mensual | Mensuales (5/.) Horario

(s/.) (Hrs) ' (s/.)
Edgar Poma| 5/. 400.00 80 s/. 20.00|S/. 5.00
Jimmy Valle| 5/. 400.00 80 sf. 20.00(s/. 5.00
Total s/. 8200.00 160 sf. 40.00(5/. 10.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

a) Costos de definicion y andlisis

En la Tabla 71 se muestras los costos incurridos en: El analisis de la
situacion de la empresa, las reuniones con los Gerentes y Duefios, las
reuniones con los trabajadores y Jefes de Taller; y por ultimo, el diagndstico y

seleccion de la metodologia.



Tabla 72
Actividades para la definicion de la solucion
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Definiciéon de la solucién Cantidad | Unidad Descripcién Costo Unitario| Costo Total
Analisis de la situacién actual de la empresa S/. 453.00
Transporte parala
Trasnportes realizados 16 Veces empresay los centrosde |S/. 8.00 (s/. 128.00
manufactura
Recoleccién de datos 2 Dias Enlaempresayenlos S/. 40.00 | S/. 80.00
talleres
Toma de tiempos 6 Dias Dos dias para cada taller |S/. 40.00 [ S/. 240.00
Copias e impresiones de la data histérica de la 50 Unidades Material de a_puntes \ s/. 0.10|'s/. 5.00
empresa presentaciones
Reuniones con el Duefio y Gerencia de la empresa S/. 128.33
Entrevista con la gerencia 3 Horas Una hora por dia S/. 36.04(S/. 108.13
Disefio y desarrollo del arbol de problemas 2 Horas Tiempo total ‘p‘ara su S/. 10.00 | S/. 20.00
elaboracién
Copias e impresiones 2 Unidades | Material para presentar |S/. 0.10 | S/. 0.20
Reuniones con los trabajadores y jefes de taller de la empresa S/. 395.26
Entrevista con los trabajadores 4 Horas Quince mlnu_tos por cada S/. 15.21s/. 60.83
trabajador
Entrevist los jefes de tallerd te,
ntrevista con los je es € taflerde corte 13 Horas Una hora para cada taller | S/. 25.63|S/. 333.13
estampado y confeccidn
Copias e impresiones 13 Unidades Material para tomar S/. 0.10 | S/. 1.30
apuntes
Diagnéstico y selecciéon de la metodologia S/. 80.60
Disefio y desarrollo de cuadros para la seleccién de . Tiempo para selecciones
B 1 Dia B S/. 40.00 | S/. 40.00
la metodologia la metodologia a usar
Tiempo invertido en la
Busque de informacién de la metodologia b da de inf i
aus € 1 Dia usqueda de Informacion | o, 40.00|s/.  40.00
seleccionada de la metodologia
invertida
Copias e impresiones 6 Unidades | Material para presentar |S/. 0.10 | s/. 0.60

Sub total de definicién de la solucién

S/. 1,057.18

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

b) Eleccion del cliente a estudiar

En la Tabla 73 se muestra los costos incurridos en los analisis en

ventas y el tipo de modelo de prendas que el cliente adquiere.

Tabla 73
Actividades para la eleccion del cliente a estudiar

las

Eleccidon del cliente a estudiar Cantidad | Unidad Descripcion Costo Unitario| Costo Total
Tiempo invertido para ver
Analisis de las ventas de los afios anteriores 2 Horas la data histdrica de las s/, 10.00 | 5/. 20.00
ventas

Tiempo invertido para
Analisis del tipo de prendas que el cliente adgquiere 1 Hora determinar e_l tipo de s/. 10.00 | 5/. 10.00

prenda preferido por el

consumidaor

Copias e impresiones 10 Unidades Material de desarrollo s/, 0.10 | s/. 1.00
Sub total de eleccién del cliente a estudiar s/. 31.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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c) Calculo de los tiempos estandares

En la Tabla 74 se muestra los costos incurridos en el transporte, tiempo
invertido en los célculos del tiempo y materiales empleados.

Tabla 74
Actividades para el calculo de los tiempos estandares
Cilculo de los tiempos estdndares Cantidad | Unidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total
Transportes realizados 26 veces Dosviajes para cz?(?la taller 8 208
de confeccién
Tiempo invertido para
Elaboracidn de los tiempos estidndares 2 Horas determinar los tiempos | 5/. 10.00 | 5/. 20.00
estandares
Copias e impresiones 6 Unidades| Material de desarrollo | 5/. 0.10 | 5/. 0.60
Sub total de eleccion del cliente a estudiar sf. 228.60

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

d) Elaboracion de los indicadores de gestion

En la Tabla 75 se muestran los costos incurridos en el tiempo para la

elaboracion de los indicadores de gestidon de la empresa tanto en el disefio y
desarrollo de cuadros y materiales usados.

Tabla 75
.. ., . .
Actividades para la elaboracion de los indicadores
Elaboracion de los indicadores Cantidad |Unidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total
Tiempo incurrido en la
Disefio y desarrollo de cuadros para el anélisis de resultados 5 Dias elaboracion de los s/. 40.00 | 5/. 200.00
indicadores de la empresa

Copias e impresiones 10 Unidades Material de desarrollo 5/, 0.10 | /. 1.00
Sub total de eleccion del cliente a estudiar sf. 20100

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Costos de la implementacién de las 5S’s

En la Tabla 77 se muestran los costos incurridos en la implementaciéon de

las 5S’s en: Capacitaciones, recolecciéon de informacion, clasificacion, orden,
limpieza y estandarizacion.



Tabla 76
Costos de la implementacion de las 5’S
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Costos de las 5s
Etapas Cantidad | Unidad Descripcién Costo Unitario| Costo Total
Capacitacién s/. 233.50
P . . Tiempo invertido para
Disefio, calendarizaciéon y desarrollo de la .
el v 1 Dia hacer el plan de s/. 40.00[s/.  40.00
capacitacién del 5s R o
capacitacién del 5s
Impresién de diapositivas e imagenes 45 Unidades Material de desarrollo S/. 0.30|s/. 13.50
Aplicacién de la capacitacién del 5s 1 Unidad Numer‘o de veces que 'se S/. 40.00 | S/. 40.00
ha aplicado para un dia
Movilidad de los
Transporte a la empresa del capacitor 1 vez responsables de la S/. 10.00 | S/. 10.00
capacitacién
Movilidad de los talleres
Transporte a la empresa de los talleres 13 Veces de manufacturaala S/. 10.00 [ S/. 130.00
empresa
! ion de io s/. 63.00
Cantidad d
Elaboracion de los Check list 1 |pia antidac e veces quese 1sy. 40.00|s/.  40.00
harealizado
Cantidad de veces que se
Impresién de los Check list 15 |Unidades ' veces qu s/. 0.20(s/.  3.00
ha realizado
Movilidad a los centros de
Transporte a la empresa 2 Veces manufacturayala S/. 10.00 | S/. 20.00
empresa
Clasificacion s/. 32.30
Ti i rtid |
Elaboracion de la tarjeta roja y amarilla 2 Horas lemp'o’ nvertido p_ara a S/. 10.00 | S/. 20.00
creacion de las tarjetas
26 tarjetasi i
Impresiones de las tarjetas 41 Unidades ane a.s |mpresa§ rojas Ss/. 0.30|s/. 12.30
y 15 tarjetas amarillas
Orden S/. 1,116.67
Operarios de apoyo 2 Operarios| Tra%)ajadores que se S/. 58.33|S/. -
necesitaron para ordenar
Tiempo de demora en el almacén principal 2 Dias Tiempo incurrido para S/. 116.67 |S/. 233.33
ordenar
Tiempo de demora en el almacén secundario 1 Dia Tiempo incurrido para S/. 116.67 [ S/. 116.67
ordenar
Tiempo de demora en el taller de corte 1 Dia Tiempo incurrido para S/. 116.67 [ S/. 116.67
ordenar
Tiempo de demora en el taller de estampado 1 |pia Tiempoincurridopara |, 415675/ 11667
ordenar
Tiempo de demora en el taller de confeccién 2 Dias Tiempo incurrido para S/. 116.67 [ S/. 233.33
ordenar
Movilidad incurrida para
Transporte a la empresa 30 Veces llegar a los centros de S/. 10.00 [ S/. 300.00
manufactura y almacenes
(ida y vuelta)
Limpieza S/. 456.88
N Trabajad
Operarios de apoyo 1 Operario ra ?J? oqu.le S? S/. 58.33|S/. 58.33
necesité para limpiar
Tiempo de demora en el almacén principal 4 Horas T|empo|!ncu-rr|do para S/. 7.29|s/. 29.17
impiar
Tiempo de demora en el almacén secundario 4 Horas Tlempolfncu_rrldo para s/. 7.29|s/. 29.17
impiar
Tiempo de demora en el taller de corte 3 Horas Tlempolfncuvrrldo para s/. 7.29|s/. 21.88
impiar
Tiempo de demora en el taller de estampado 3 Horas Tlempolfncl{rrldo para S/. 7.29|s/. 21.88
impiar
Tiempo de demora en el taller de confeccién 5 Horas Tlempolfncu_rrldo para S/. 7.29|s/. 36.46
impiar
Movilidad incurrida para
Ilegar a los centros de
Transporte a la empresa 26 Veces S/. 10.00 | S/. 260.00
manufacturay almacenes
(iday vuelta)
Estandarizacién s/. 171.00
Zonas desarrolladas:
Disefio y desarrollo de los cuadros con los nombres Rec?pclon, des_pacho,
. . - 0.5 Horas almacén de MP e insumos, | S/. 10.00 | S/. 5.00
de las areas del almacén principal i R N
almacén de PT, limpiezay
oficina
I Zonas desarrolladas:
Disefio y desarrollo de los cuadros con los nombres o
L . N 0.5 Horas Recepcién, despachoy S/. 10.00 | s/. 5.00
de las dreas del almacén secundario f
almacén de PT
Disefio y desarrollo de los cuadros con los nombres Zonas desarrolladas:
. 0.5 Horas Corte, estampado y S/. 10.00 | S/. 5.00
de las areas de los centros de manufactura o
confeccién
Impresién de los cuadros 12 Unidades Material de desarrollo S/. 0.50|s/. 6.00
Transporte al almacén principal 1 Vez Movilidad S/. 10.00 | S/. 10.00
Transporte al almacén secundario 1 Vez Movilidad S/. 10.00 | S/. 10.00
Transporte a los centros de manufactura 13 Veces Movilidad S/. 10.00 | S/. 130.00
Sub total de costos de las 5s S/. 2,073.34
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Tabla 77
Costos del PHVA
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Evaluacién de las oportunidades de mejora 4 5 s/. 10.00|§/. 200.00
Investigacion del marco tedrico 1.5 5 s/. 10.00|s/. 75.00
Investigacidn de la competencia 2 2 |5/ 10.00 | S/.  40.00
Investigacion de las metodologias adecuadas 3 5 s/. 10.00| §/. 150.00
Elaboracién del mapeo de procesos 3 12 |s/. 10.00 | /. 360.00
Elaboracion del plan estratégico 4 6 s/. 10.00 | §/. 240.00
Elaboracion del QFD 4 6 s/. 10.00 | s/. 240.00
Elaboracion del AMFE 3 4 s/. 10,00 |5/, 120.00
Elaboracion de la cadena de valor 3 3 s/. 10.00|5/. 90.00
Elaboracion del Balanced ScoreCard 4 12 |s/. 10.00 | §/. 480.00
Elaboracidn del radar estratégico de verificacion de las 55 2 1 s/. 10.00 | 5/. 20.00
Elaboracion del radar estratégico de la cadena de suministro 2 1 s/. 10.00 | 5/. 20.00
Elaboracion de encuestas de clima laboral 3 1 s/. 10,005/,  30.00
Elaboracion del plan de gestion de compras 4 1|5/ 10.00 | S/.  40.00
Elaboracion del plan de gestion de almacenamiento a4 1 s/. 10.00|8/.  40.00
Elaboracion del plan de gestion de produccion 4 2 |s/. 10.00 | S/.  80.00
Elaboracion del plan de gestidn de distribucion 4 1 s/. 10.00|s/.  40.00
Elaboracion del plan de gestidn de ventas 3 1 s/. 10,005/,  30.00
Elaboracion del plan de motivacion 3 2 s/. 10.00|8/. 60.00
Elaboracion del plan de capacitacion 4 4 s/. 10.00 | §/. 160.00
Elaboracidn del plan de gestion de talento humano y evaluacidn 360° 4 6 5. 10.00 | 5/. 240.00
Elaboracion del plan de logistica inversa 2 2 s/. 10.00|s/.  40.00
Andlisis de productividad 4 2 s/. 10.00|5/.  80.00
Andlisis y diagndstico de la empresa 2 2|5/ 10.00 | S/.  40.00
Anélisis del QFD 3 1 5. 10.00 | 5/. 30.00
Andlisis del ANFE 2 1 s/. 10.00 | 5/. 20.00
Andlisis de las encuestas de clima laboral 2 2 s/. 10.00 | S/.  40.00
Desarrollo y aplicacion de las encuestas 2 3 s/. 10.00|5/. 60.00
Realizacion del plan de trabajo 1 6 s/. 10.00|8/. 60.00
Presentacion del informe de la conclusidn del QFD 2 1 5. 10.00|58/. 20.00
Implementacidn del formatos para las operaciones 2 1 5. 10.00 [ 5/.  20.00
Implementacion del sistema de seguridad 3 3 s/. 10.00 | S/.  90.00
Implementacién del programa de gestion de los procesos logisticos (software de gestidn) 2 10 |[5/. 10.00 | S/. 200.00
Implementacién del sistema de control de ingresos del personal 2 2 5/. 10.00 | S/.  40.00
Implementacion de cédigo de barras 2 6 5/, 10.00|§/. 120.00
Implementacion del plan de logistica inversa 2 1 5. 10.00 [ 5/.  20.00
Implementacién del programa de alianzas estratégicas con los proveedores 1 2 s/. 10.00 | S/.  20.00
Implementacién del programa de alianzas estratégicas con los clientes 1 2 5/. 10.00 | S/.  20.00
Implementacion de las 55 3 6 s/. 10.00| /. 180.00
Implementacién del ANFE 3 5 |5/, 10.00 | S/. 150.00
Implementacidn de la pizarra de publicaciones 0.5 1 5. 10.00 | 5/. 5.00
Disefio y desarrollo de los cuadros de zonificacion 2 1 s/. 10.00|§/.  20.00
Toma de tiempos 2 5 s/. 10.00| §/. 100.00
Informe de los resultados y efectos (cadena de valor) 2 1 5/. 10.00 | S/.  20.00
Retroalimentacidn con la administracion 2 1 s/. 10.00|58/. 20.00
Verificacion del AMFE 2 1 s/. 10.00 | 5/. 20.00
Desarrollo y aplicacian del cronograma de capacitaciones 1 3 s/. 10.00 | S/.  30.00
Disefio y calendarizacion de acciones de mejora 4 3 s/. 10.00|5/. 120.00
Cronograma de capacitacidn 2 1 s/. 10.00|§/.  20.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




262

- Resumen de los activos intangibles
En la Tabla 78 se evidencia los activos intangibles; cuya inversion esta
representado por un valor de S/. 11,351.13 nuevos soles.

Tabla 78
Activos intangibles

Activos Intangibles
Etapas del PHVA Costo total
Planear S/. 3,125.00
Ha'c‘er S/. 905.00 S/. 4,360.00
Verificar S/. 160.00
Actuar S/. 170.00
Definicion y andlisis S/. 1,057.18
Implementacién del 5s S/. 2,073.34
otros intangibles S/. 460.60
Software y capacitaciones del
. . S/. 3,300.00
sistema de gestion
Total S/. 11,251.13

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Activos tangibles
En la Tabla 79 se muestra en resumen la inversion en los activos tangibles
necesarios para la implementacion del proyecto.

Tabla 79
Activos tangibles

Inversion en activos tangibles

Sistema de codigo de barras 5. 2,117.35
Sistema de gestidn s/. 2,909.19
Sistema de seguridad s/. 11,758.00

Sistema de control de asistencia del personal

- 5/. 385.00
(Lector biométrico) /

Materiales de oficina de administracion y gerencia | 5/, 1,540.00

Equipos de almacén principal s/. 2,480.00
Equipos para la seguridad de la empresa s/. 405.00
Inversion total sf. 21,504.54
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En la Tabla 80 se hace un desglose de la inversion en cada activo tangible

individualmente.

Tabla 80
Descripcion de los activos tangibles
Activos tangibles Cantidad |Costo Unitario| Sub Total IGV (18%) | Costo Total
Sistema de codigo de barras s/. 322.99|s/. 2,117.3%
Impresora de codigo de barras 1 s/, g810.00|5/. 810.00|5/. 145.80|5/. 955.80
Scaner de codigo de barras 2 s/, 224.00|5/. 448.00|5/. B80.64|5/. 528.64
Base del scaner 2 5/. 48.60|s/. 97.20(s/. 17.50|S/. 114.70
Cintas de cera negro 4 5/. 2295(5/. 91.80|S/. 16.52|S/. 108.32
Millares de etiquetas de papel 2"x1" 45 s/. 4.90(s/. 220.50(5/. 39.69|S/. 260.19
Millares de etiquetas de papel 2"x2" 18 s/f. 7.05|s/. 126.86|s/. 22.84|S/. 149.70
Sistema de gestion s/.2,747.62|5/. 2,909.19
Computadora principal 1 5/, 1,836.60(5/.1,836.60|S/. 330.59|5S/. 2,167.19
Impresora canon 1 s/, 526.40S/. 446.10(S/. 80.30|S/. 526.40
Parlante cybertel 1 5/. 50.40 | 5/. 42,71 | 5/. 7.69 | 5/. 50.40
Access Point D-Link 1 s/. 165.20 [ 5/. 140.00 | 5/. 25.20 | 5/. 165.20
Sistema de seguridad s/. 2,303.85 | 5/. 11,758.00
Cémaras de tienda 3 s/.  560.00(5/.1,423.73|5/. 256.27|5/. 1,680.00
Camaras del Centro de distribucion 13 s/. 560.00 | S/. 6,169.49 | 5/. 1,110.51 | 5/. 7,280.00
Televisor led 42" LG 2 5/. 1,399.00(s/.2,371.19 | s/. 426.81|5S/. 2,798.00
Sistema de control de asistencia del personal {Lector biométrico) s/. 467.54|S/. 385.00
Base de control de tarjetas 1 s/, 280,00 S/. 237.29(s/. 42.71|S/. 280.00
Tarjetas de personal 15 s/, 7.00|s/. 8s98|s/. 16.02|S/. 105.00
Materiales de oficina de administracidn y gerencia s/. 234,92 |5/, 1,540.00
Escritorios de la oficina de administrac] 2 190 s/. 322.03|s/. 57.97|5/. 380.00
Escritorios de la oficina de gerencia 2 380 s/. 644.07|5s/. 115.93|s/. 760.00
Mueble para los archivadores de admif 2 70 s/. 118.64|5/. 21.36(5/. 140.00
Cajoneras para la oficina de gerencia 2 70 s/. 113.64|S/. 21.36|5/. 140.00
Cajoneras para la oficina de gerencia 2 60 s/. 101.69|S/. 18.31|5/  120.00
Equipos de almacén principal s/. 498.66|S/. 2,480.00
Andamios de metal adicionales 4 120 s/. 406.78|5/. 73.22(5/. 480.00
Andamios de madera adicionales 10 200 5/.1,694,92 | 5/. 305.08 [S/. 2,000.00
Equipos para la seguridad de la empresa sf. 6178|5/. 405.00
Extintores PQS para el centro de
N . 5 48 s/. 203.39|5/. 36.61 | 5/. 240.00
distribuciones
Extintores PQS para el almacén
} P 3 48 s/. 122.03]5/. 21.97 | 5/. 144.00
secundario
Sefializaciones de salida 6 1.5 s/, 7.63 | 5/. 1.37| 5/. 9.00
Sefializaciones de extintores g 1.5 s/. 10.17|5/. 1.83 | 5/. 12.00
Total activo tangible S/, 21,504.54
Imprevistos (4%) 5. 863.78
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- Depreciacion de los equipos y herramientas

En la Tabla 81 se muestra la depreciacion de los equipos y herramientas
que por motivos de duracidon del proyecto se utiliza un tiempo de
depreciacion de 5 afios (porque 5 afios es el tiempo estudiado del proyecto y
ademas por ser material tecnoldgico de alta depreciacion)

Tabla 81
Depreciacion de los equipos

Depreciacion de equipos y herramientas

Equipos y Herramientas a depreciar Precio Depreciacion | Costo anual
Cadigo de barras s/, 1,599.14 5 sf. 319.83
Computo del sistema /. 2.,909.19 5 sf. 58184
Equipos de seguridad s/. 11,758.00 5 s/. 2,351.60
Equipo de control personal s/ 385.00 5 s/ 77.00
Economatos s /. 1,540.00 5 s/. 308.00
Equipos de almacén s/. 2,480.00 5 s/. 496.00
Total s/f. 20,671.33 - s/f. 4,124.27

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Valor residual
En la Tabla 82 se observa el valor residual de los equipos, para el cual se
considera un valor del 10% al finalizar el quinto periodo debido a ser equipos

tecnoldgicos.

Tabla 82

Valor residual

Valor residual
Equipos S/. 2,067.13
Valoren libros S/. -
neto S/. 2,067.13
I.R 27% S/. 558.13
des. I.R S/. 1,509.01
V.L total S/. -
VALOR RESIDUAL S/. 1,509.01

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Estructura de la inversion de mejora del proyecto
En la Tabla 83 se muestra la estructura de la inversion de mejora de la
implementacion del proyecto en soles y en porcentaje.

Tabla 83
Estructura de la inversion de mejora del proyecto

Estructura de la inversion de mejora del proyecto
. En unidades [ En porcentaje
Descripcion
monetarias (%)
Inversidn en activos tangibles S/. 21,594.54 39.95%
Inversidn en activos intangibles S/. 11,251.13 20.81%
Capital de trabajo S/. 20,344.53 37.64%
Imprevistos (4%) S/. 863.78 1.60%
Inversion total inicial de laimplementacion |S/. 54,053.98 100.00%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Unidades a vender

Tabla 84
Unidades pronosticadas a vender sin y con la implementacion
Afio Unidades pronosticadas sin laimplementacion Unidades pronosticadas con laimplementacion

Conjuntos Polos Total Conjuntos Polos Total
Afio 1 21024 31536 52560 21024 31536 52560
Afo 2 21948 32922 54870 21948 32922 54870
Afio 3 22988 34430 57468 22988 34430 57468
Afio 4 24394 36590 60984 24394 36590 60984
Afo 5 25008 37512 62520 25008 37512 62520
Afio 6 25663 38494 64157 25663 38494 64157
Afo7 27440 41158 68598 27440 41158 68598
Afio 8 28166 42248 70414 30380 45570 75950
Afo9 29191 43785 72976 30298 45447 75745
Afo 10 30216 45323 75539 31508 47260 78768
Afo 11 31241 46860 78101 32717 49075 81792
Afo 12 32266 48397 80663 33926 50889 84815
Afo 13 33290 49935 83225 35136 52703 87839

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Capital de trabajo

- Datos iniciales de la empresa

En la Tabla 85 se muestra las cifras brindadas por la empresa, los cuales
comprenden desde planilla, transporte, contabilidad, alquileres, servicios y
materiales; todos ellos con valores mensuales.

Tabla 85
Datos suministrados por la empresa

PLANILLA
VENTAS s/. 2,000.00
LOGISTICO s/. 8,000.00
ADMINISTRACION s/. 6,000.00
TOTAL s/. 16,000.00
TRANSPORTE
LOGISTICO | s/. 2,200.00
CONTABILIDAD
CONTADOR s/.  330.00
IMPUESTOS (PDT) s/. 2,450.00
TOTAL s/. 2,780.00
ALQUILERES
APOLO s/. 1,500.00
TIENDA KOKETA s/. 2,200.00
TIENDA MODA s/. 1,200.00
TOTAL sf. 4,900.00
SERVICIOS
AGUA ¥ LUZ APOLO s/.  200.00
TIENDA KOKETA s/. 85.00
TIENDA MODA s/.  135.00
TELEFONO E INTERNET APOLO |S/.  800.00
TOTAL sf. 1,220.00
MATERIALES
OFICINA s/.  150.00
TIENDAS (2) s/.  100.00
TOTAL sf. 250.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Capital de trabajo sin la implementacion
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Capital de trabajo sin laimplementacion

Tipo de

Centro de

Descripcion Ao 9 Ao 10 Ao 11 Ao 12 Aio 13
costo costo
cv MD Materiales directos S/. 677,541.99(S/. 701,336.17|S/. 725,124.44(S/. 748,912.72|S/. 772,692.53
cv Ml Materiales indirectos S/. 94,653.56(S/. 97,977.44|S/. 101,300.86(S/. 104,624.28|S/. 107,945.60
cv Planilla logistica S/.  96,000.00|S/. 96,000.00|S/. 96,000.00 [ S/.  96,000.00 | S/. 96,000.00
CF CIFab |Alquileresy servicios logid S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00
cv Transporte S/. 26,400.00|S/.  26,400.00 | S/. 26,400.00|S/.  26,400.00 | S/. 26,400.00
cv Planilla administracion S/. 72,000.00 | S/. 72,000.00 | S/. 72,000.00 | S/. 72,000.00 | S/. 72,000.00
CV  |Administr|Planilla contable S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00
CF acién  |Alquileresy servicios adm| S/. 9,000.00 | S/. 9,000.00 | S/. 9,000.00 | S/. 9,000.00 | S/. 9,000.00
CF Materiales administraciéf S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00
cv Planilla ventas S/. 24,000.00 | S/. 24,000.00 | S/. 24,000.00 | S/. 24,000.00 | S/. 24,000.00
CF Ventas |Alquileresy servicios ven{ S/. 43,440.00 | S/. 43,440.00 | S/. 43,440.00 | S/. 43,440.00 | S/. 43,440.00
CF Materiales ventas S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00| S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00| S/. 1,200.00
Total capital de trabajo sin laimplementacién | S/. 1,070,995.56 | S/. 1,098,113.61 | S/. 1,125,225.30 | S/. 1,152,336.99 | S/. 1,179,438.12
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
- Capital de trabajo con la implementacion
Tabla 87
Capital de trabajo con la implementacién
Capital de trabajo con laimplementacion
BSIES] Sl Descripcion Afio 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13
costo costo
Ccv MD Materiales directos S/. 703,245.36|S/. 731,318.82|S/. 759,389.70|S/. 787,454.69|S/. 815,534.04
cv M Materiales indirectos S/. 98,243.79S/. 102,166.40|S/. 106,087.37|S/. 110,007.88|S/. 113,930.95
cv Planilla logistica S/.  96,000.00|S/. 96,000.00]|S/. 96,000.00 | S/.  96,000.00 | S/. 96,000.00
CF ClFab |Alquileresy servicios logi{ S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00 | S/. 21,000.00
cv Transporte S/. 26,400.00|S/.  26,400.00 | S/. 26,400.00|S/.  26,400.00 | S/. 26,400.00
cv Planilla administracion S/. 72,000.00| S/. 72,000.00(S/. 72,000.00 | S/.  72,000.00( S/. 72,000.00
cv Administr|Planilla contable S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00 | S/. 3,960.00
CF aciéon  |Alquileresy servicios adm S/. 9,000.00 | S/. 9,000.00| S/. 9,000.00 | S/. 9,000.00 | S/. 9,000.00
CF Materiales administraciéf S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00 | S/. 1,800.00
cv Planilla ventas S/. 24,000.00|S/.  24,000.00 | S/. 24,000.00|S/.  24,000.00 | S/. 24,000.00
CF Ventas |Alquileresy serviciosven{ S/.  43,440.00|S/. 43,440.00|S/. 43,440.00 [ S/.  43,440.00|S/.  43,440.00
CF Materiales ventas S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00( S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00 | S/. 1,200.00

Total capital de trabajo con laimplementacion

S/. 1,100,289.15

S/. 1,132,285.22

S/. 1,164,277.07

S/. 1,196,262.57

S/. 1,228,264.99
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Tabla 88

Capital de trabajo incremental
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Capital de trabajo incremental

Descripcion Afio 8 Afio9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13
Total capital de trabajo sin laimplementacién | S/. §/. 1,070,995.56 | S/. 1,098,113.61|S/. 1,125,225.30| S/. 1,152,336.99| S/. 1,179,438.12
Total capital de trabajo con laimplementacion| 5/. §/.1,100,289.15| /. 1,132,285.22 /. 1,164,277.07 | S/. 1,196,262.57 | S/. 1,228,264.99
Incremental del capital de trabajo con laimple] S/. S/, 29293.60|S/. 34171.61(S/. 39,051.77|S/. 43,925.58|S/. 48,826.87
Incremental del capital de trabajo para 5 mese| S/. - |5/, 12,20566|S/. 1423817(S/. 16,27157(S/. 18,302.32|S/.  20,344.53
Capital de trabajo para utilizar con laimpleme] §/.  12,205.66|S/.  2,03251(S/.  2,033.40(S/.  2,030.75(S/.  2,042.20|$/.
Capital de trabajo para utilizaracumulado ~ |S/.  12,205.66|S/. 14,238.17(S/.  16,271.57|(S/. 18,302.32|S/. 20,344.53|$/.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Estado de ganancias y pérdidas

- Estado de ganancias y pérdidas sin la implementacion

En la Tabla 89 se muestra el

implementacién del proyecto.

Tabla 89

EEGGPP de

la empresa sin la

Estado de ganancias y pérdidas sin la implementacion

Estado de ganancias y pérdidas de la empresa sin laimplementacion

Ao 9

Afo 10

Aiio 11

Afio 12

Afio 13

Ventas
Costo de ventas

S/.2,189,295.00
S/.1,278,289.76

S/. 2,266,180.00
S/.1,318,144.76

S/. 2,343,045.00
S/. 1,357,990.75

S/. 2,419,910.00
S/.1,397,836.74

S/. 2,496,750.00
S/. 1,437,666.37

Utilidad Bruta

S/.911,005.24

S/. 948,035.24

S/. 985,054.25

S/.1,022,073.26

S/.1,059,083.63

Gastos de ventas S/. 68,640.00 S/. 68,640.00 S/. 68,640.00 S/. 68,640.00 S/. 68,640.00
Gastos de administracion S/. 86,760.00 S/. 86,760.00 S/. 86,760.00 S/. 86,760.00 S/. 86,760.00
Utilidad operativa S/.755,605.24|  S/.792,635.24| S/.829,654.25| S/.866,673.26| S/.903,683.63
Depreciacién S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27
Amortizacion S/.11,251.13 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Utilidad antes de I.R

IR (27%)

S/. 740,219.85
S/. 199,859.36

S/. 788,500.98
S/. 212,895.26

S/. 825,519.98
S/.222,890.40

S/. 862,538.99
S/.232,885.53

S/. 899,549.36
S/.242,878.33

Utilidad netasin la
implementacion

S/. 540,360.49

S/.575,605.71

S/. 602,629.59

S/. 629,653.46

S/. 656,671.03

Utilidad neta acumuladasin la

implementacion

S/. 540,360.49

S/. 1,115,966.21

S/.1,718,595.79

S/. 2,348,249.26

S/. 3,004,920.29

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




- Estado de ganancias y pérdidas con la implementacion

Tabla 90
Estado de ganancias y pérdidas con la implementacion

269

Estado de ganancias y pérdidas de la empresa con laimplementacion

Afo 9

Ao 10

Ano 11

Ao 12

Aiio 13

Ventas
Costo de ventas

S/. 2,272,350.00
S/.1,321,341.80

S/. 2,363,060.00
S/. 1,368,366.82

S/. 2,453,765.00
S/.1,415,384.47

S/. 2,544,450.00
S/.1,462,393.12

S/. 2,635,180.00
S/.1,509,427.14

Utilidad Bruta

S/. 951,008.20

S/. 994,693.18

S/. 1,038,380.53

S/. 1,082,056.88

S/. 1,125,752.86

Gastos de ventas S/. 68,640.00 S/. 68,640.00 S/. 68,640.00 S/. 68,640.00 S/. 68,640.00
Gastos de administracion S/. 86,760.00 S/. 86,760.00 S/. 86,760.00 S/. 86,760.00 S/. 86,760.00
Utilidad operativa S/.795,608.20| S/.839,293.18| S/.882,980.53| S/.926,656.88| S/.970,352.86
Depreciacion S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27
Amortizacién S/.11,251.13 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Utilidad antes de I.R
IR (27%)

S/.780,222.81
S/. 210,660.16

S/. 835,158.92
S/.225,492.91

S/. 878,846.26
S/. 237,288.49

S/.922,522.61
S/.249,081.11

S/. 966,218.59
S/. 260,879.02

Utilidad neta con la
implementacion

S/. 569,562.65

S/. 609,666.01

S/. 641,557.77

S/. 673,441.51

S/. 705,339.57

Utilidad neta acumulada sin la
implementacion

S/. 569,562.65

S/.1,179,228.66

S/. 1,820,786.43

S/. 2,494,227.94

S/. 3,199,567.51

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Utilidad neta incremental con la implementacion del proyecto
Tabla 91

Utilidad neta con la implementacion

Descripcion

Ao 9

Aio 10

Aiio 11

Ao 12

Ano 13

Utilidad neta sin la
implementacién

S/. 540,360.49

S/.575,605.71

S/. 602,629.59

S/. 629,653.46

S/. 656,671.03

Utilidad neta con la
implementacion

S/. 569,562.65

S/. 609,666.01

S/. 641,557.77

S/.673,441.51

S/.705,339.57

Utilidad incremental con la
implementacion

S/.29,202.16

S/. 34,060.30

S/. 38,928.18

S/. 43,788.04

S/. 48,668.54

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Flujo de caja operativo

- Caso optimista: Se evaluara la implementacién en un escenario donde

el volumen de pedidos se vera afectado positivamente por el incremento de

nuevos modelos y por el bajo costo de la tela suplex; por lo cual

consideramos un 7% de aumento de las ventas.
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a) Flujo de caja operativo sin la implementacién en el caso optimista

Tabla 92

Flujo de caja operativo sin la implementacion caso optimista

Flujo de caja operativo sin la implementacién en el caso optimista

Caso: Optimista

7%

INGRESOS

Ao 9

Ao 10

Afio 11

Afio 12

Afio 13

Ingresos por ventas

EGRESOS

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacién

Costos de produccion
Gastos de administracion
Gastos de ventas
Depreciacion

Amortizacién de intangibles

Total egresos
Utilidad antes del IR

S/. 2,342,545.65

S/. 677,541.99
S/. 362,694.20
S/. 238,053.56

S/.1,278,289.76
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27
S/.11,251.13

S/.1,449,075.15
S/. 893,470.50

S/. 2,424,812.60

s/.701,336.17
S/.375,431.15
S/.241,377.44

S/.1,318,144.76
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,477,679.02
S/.947,133.58

S/. 2,507,058.15

S/.725,124.44
S/. 388,165.45
S/. 244,700.86

S/. 1,357,990.75
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,517,525.02
S/.989,533.13

S/. 2,589,303.70

S/.748,912.72
S/. 400,899.75
S/.248,024.28

S/. 1,397,836.74
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,557,371.01
S/.1,031,932.69

S/. 2,671,522.50

S/.772,692.53
S/.413,628.25
S/. 251,345.60

S/. 1,437,666.37
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,597,200.64,
S/.1,074,321.86

IR (279%) S/.241,237.04|  S/.255726.07|  S/.267,173.95|  5/.278,621.83|  S/.290,066.90
Utilidad neta S/.652,233.47|  S/.691,407.51| S/.722,359.19|  S/.753,310.86| S/.784,254.96
Depreciacién y amortizacion s/. 15,385.39 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27
Flujo de caja operativo sin la

S CE I S AT S/.667,618.86 | S/.695541.78 | S/.726,493.45 | S/.757,445.13 | s/.788,389.22

implementacion

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

b) Flujo de caja operativo con la implementacion en el caso optimista

Tabla 93

Flujo de caja operativo con la implementacion caso optimista

Flujo de caja operativo con la implementacion en el caso optimista

Caso: Optimista

7%

INGRESOS

Aio 9

Aiio 10

Ao 11

Ao 12

Aiio 13

Ingresos por ventas

EGRESOS

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Costos de produccion
Gastos de administracién
Gastos de ventas
Depreciacion

Amortizacion de intangibles

Total egresos
Utilidad antes del IR

S/. 2,431,414.50

S/.703,245.36
S/. 376,452.65
S/.241,643.79

S/.1,321,341.80
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27
S/.11,251.13

S/.1,492,127.19
S/.939,287.31

S/. 2,528,474.20

S/.731,318.82
S/.391,481.60
S/. 245,566.40

S/. 1,368,366.82
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,527,901.08
S/.1,000,573.12

S/. 2,625,528.55

S/.759,389.70
S/. 406,507.40
S/. 249,487.37

S/. 1,415,384.47
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,574,918.74,
S/.1,050,609.81

S/. 2,722,561.50

S/. 787,454.69
S/.421,530.55
S/. 253,407.88

S/.1,462,393.12
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,621,927.39
S/.1,100,634.11

S/. 2,819,642.60

S/. 815,534.04
S/.436,562.15
S/. 257,330.95

S/.1,509,427.14
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/. 1,668,961.41
S/.1,150,681.19

IR (27%) S/. 253,607.57 S/. 270,154.74 S/. 283,664.65 S/.297,171.21 S/. 310,683.92
Utilidad neta S/. 685,679.73 S/.730,418.38| S/.766,945.16 S/. 803,462.90 S/. 839,997.27
Depreciacion y amortizacion S/. 15,385.39 S/. 4,134.27 S/. 4,134.27 S/. 4,134.27 S/. 4,134.27
Flujo de caja operativo con la

S/.701,065.12 S/.734,552.64 S/.771,079.43 S/. 807,597.17 S/. 844,131.54

implementacion

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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c) Flujo de caja operativo incremental con la implementacion del proyecto

en el caso optimista

Tabla 94

Flujo de caja operativo incremental caso optimista

Descripcion

Afo 9

Ao 10

Afo 11

Afo 12

Afo 13

Flujo de caja operativo sin la
implementacion

S/.667,618.86

S/.695,541.78

S/.726,493.45

S/.757,445.13

S/.788,389.22

Flujo de caja operativo con la
implementacion

S/.701,065.12

S/.734,552.64

S/.771,079.43

S/.807,597.17

S/. 844,131.54

proyecto

Flujo operativo incremental del

S/. 33,446.27

S/. 39,010.87

S/. 44,585.98

S/. 50,152.04

S/.55,742.31

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Caso constante: La evaluacion del proyecto se realiza considerando

los meses en el que el proyecto fue implementado (Mes 16 — Mes 20) y con

la proyeccion de ventas por 5 afios (Afio 9 — Afio 13).

a) Flujo de caja operativo sin la implementacioén en el caso constante

Flujo de caja operativo sin la implementacion caso constante

Tabla 95

Flujo de caja operativo sin laimplementacién en el caso constante

Caso: Constante

0%

INGRESOS

Ao 9

Aiio 10

Ao 11

Aiio 12

Aiio 13

Ingresos por ventas

EGRESOS

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Costos de produccion
Gastos de administracién
Gastos de ventas
Depreciaciéon

Amortizacion de intangibles

Total egresos
Utilidad antes del IR

S/. 2,189,295.00

S/.677,541.99
S/. 362,694.20
S/. 238,053.56

S/.1,278,289.76
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27
S/.11,251.13

S/. 1,449,075.15
S/. 740,219.85

S/. 2,266,180.00

S/.701,336.17
S/.375,431.15
S/.241,377.44

S/.1,318,144.76
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,477,679.02
S/. 788,500.98

S/. 2,343,045.00

S/.725,124.44
S/. 388,165.45
S/. 244,700.86

S/.1,357,990.75
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,517,525.02
S/. 825,519.98

S/. 2,419,910.00

S/.748,912.72
S/. 400,899.75
S/.248,024.28

S/.1,397,836.74
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,557,371.01
S/. 862,538.99

S/. 2,496,750.00

S/.772,692.53
S/.413,628.25
S/. 251,345.60

S/.1,437,666.37
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/. 1,597,200.64
S/. 899,549.36

implementacion

IR (27%) $/.199,850.36|  S/.212,895.26|  S/.222,800.40|  S/.232,885.53|  S/.242,878.33
Utilidad neta s/.540,360.49|  S/.575,605.71|  S/.602,629.59| S/.629,653.46| S/.656,671.03
Depreciacién y amortizacion S/. 15,385.39 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27
Flujo de caja operativo sin la

. RN E s/.555,745.88 | S/.579,739.98 | S/.606,763.85 | S/.633,787.73 | S/.660,805.30

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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b) Flujo de caja operativo con la implementacion en el caso constante

Tabla 96

Flujo de caja operativo con la implementacion caso constante

Flujo de caja operativo con laimplementacion en el caso constante

Caso: Constante 0%

INGRESOS

Ao 9

Ao 10

Ano 11

Ano 12

Ano 13

Ingresos por ventas

EGRESOS

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Costos de produccion
Gastos de administracion
Gastos de ventas
Depreciacion

Amortizacién de intangibles

Total egresos
Utilidad antes del IR

S/. 2,272,350.00

S/.703,245.36
S/. 376,452.65
S/. 241,643.79

S/.1,321,341.80
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27
S/.11,251.13

S/.1,492,127.19
S/. 780,222.81

S/. 2,363,060.00

S/.731,318.82
S/.391,481.60
S/. 245,566.40

S/. 1,368,366.82
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,527,901.08
S/. 835,158.92

S/. 2,453,765.00

S/.759,389.70
S/. 406,507.40
S/. 249,487.37

S/.1,415,384.47
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,574,918.74
S/. 878,846.26

S/. 2,544,450.00

S/. 787,454.69
S/.421,530.55
S/. 253,407.88

S/.1,462,393.12
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,621,927.39
S/.922,522.61

S/. 2,635,180.00

S/. 815,534.04
S/. 436,562.15
S/. 257,330.95

S/.1,509,427.14
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/. 1,668,961.41
S/. 966,218.59

IR (27%) S/. 210,660.16 S/. 225,492.91 S/.237,288.49 S/.249,081.11 S/. 260,879.02
Utilidad neta S/. 569,562.65 S/. 609,666.01 S/. 641,557.77 S/.673,441.51 S/. 705,339.57
Depreciacion y amortizacion S/. 15,385.39 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27
Flujo de caja operativo con la

S/. 584,948.04 S/. 613,800.28 S/. 645,692.04 S/.677,575.77 S/.709,473.84

implementacién

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

c) Flujo de caja operativo incremental con la implementacion del proyecto

en el caso constante

Tabla 97

Flujo de caja operativo incremental caso constante

Descripcion

Afio 9

Aiio 10

Ario 11

Afio 12

Afio 13

Flujo de caja operativo sin la
implementacion

S/. 555,745.88

S/.579,739.98

S/. 606,763.85

S/.633,787.73

S/. 660,805.30

Flujo de caja operativo con |a
implementacién

S/.584,948.04

S/. 613,800.28

S/. 645,692.04

S/.671,575.77

S/.709,473.84

Flujo operativo incremental del
proyecto

S/. 29,202.16

S/. 34,060.30

S/. 38,928.18

S/.43,788.04

S/. 48,668.54

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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- Caso pesimista: Se evaluara la implementacion en un escenario

donde el volumen de pedidos se vera afectado negativamente por no crear

nuevos modelos y por el alto costo de la tela suplex; por lo cual

consideramos un 7% de caida de las ventas.

a) Flujo de caja operativo sin la implementacién en el caso pesimista

Tabla 98

Flujo de caja operativo sin la implementacion caso pesimista

Flujo de caja operativo sin laimplementacién en el caso pesimista

Caso: Pesimista

-7%

INGRESOS
Ingresos por ventas

EGRESOS
Materiales directos

Mano de obra directa
Costos indirectos de fabricacion

Costos de produccion
Gastos de administracion

Gastos de ventas
Depreciacion

Amortizacion de intangibles

Total egresos
Utilidad antes del IR

Ao 9
S/. 2,036,044.35

S/.677,541.99
S/.362,694.20
S/. 238,053.56

S/.1,278,289.76
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27
S/.11,251.13

S/. 1,449,075.15
S/. 586,969.20

Afo 10
S/. 2,107,547.40

S/.701,336.17
S/.375,431.15
S/.241,377.44

S/.1,318,144.76
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,477,679.02
S/. 629,868.38

Afo 11
S/. 2,179,031.85

S/.725,124.44
S/. 388,165.45
S/. 244,700.86

S/. 1,357,990.75
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,517,525.02
S/. 661,506.83

Afo 12
S/. 2,250,516.30

S/.748,912.72
S/. 400,899.75
S/.248,024.28

S/.1,397,836.74
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,557,371.01
S/. 693,145.29

Ano 13
S/. 2,321,977.50

S/.772,692.53
S/. 413,628.25
S/. 251,345.60

S/. 1,437,666.37
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,597,200.64
S/.724,776.86

IR (27%) S/. 158,481.68 S/. 170,064.46 S/. 178,606.85 S/. 187,149.23 S/. 195,689.75
Utilidad neta S/. 428,487.52 S/. 459,803.92 S/. 482,899.99 S/. 505,996.06 S/.529,087.11
Depreciacion y amortizacion S/. 15,385.39 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27
Flujo de caja operativo sin la

S/.443,872.91 | S/.463,938.18 | S/.487,034.25 | S/.510,130.33 | S/.533,221.37

implementacion

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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b) Flujo de caja operativo con la implementacion en el caso pesimista

Flujo de caja operativo con la implementacion caso pesimista

Tabla 99

Flujo de caja operativo con laimplementacion en el caso pesimista

Caso: Pesimista -7%

INGRESOS
Ingresos por ventas

EGRESOS

Materiales directos

Mano de obra directa

Costos indirectos de fabricacion

Costos de produccion
Gastos de administracion
Gastos de ventas
Depreciacion

Amortizacidn de intangibles

Total egresos

Ano 9
S/. 2,113,285.50

S/.703,245.36
S/. 376,452.65
S/.241,643.79

s/.1,321,341.80
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00
S/.4,134.27
S/.11,251.13

S/.1,492,127.19

Ao 10
S/. 2,197,645.80

S/.731,318.82
S/.391,481.60
S/. 245,566.40

S/.1,368,366.82
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,527,901.08

Ano 11
S/. 2,282,001.45

S/.759,389.70
S/. 406,507.40
S/. 249,487.37

S/.1,415,384.47
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,574,918.74

Afio 12
S/. 2,366,338.50

S/.787,454.69
S/. 421,530.55
S/. 253,407.88

S/.1,462,393.12
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00

S/.4,134.27

S/.1,621,927.39

Afio 13
S/. 2,450,717.40

S/. 815,534.04
S/. 436,562.15
S/. 257,330.95

s/.1,509,427.14
S/. 86,760.00
S/. 68,640.00
S/.4,134.27

S/.1,668,961.41

Utilidad antes del IR S/. 621,158.31 S/. 669,744.72 S/. 707,082.71 S/.744,411.11 S/. 781,755.99
IR (27%) S/.167,712.74 S/. 180,831.07 S/.190,912.33 S/. 200,991.00 S/.211,074.12
Utilidad neta S/. 453,445.56 S/. 488,913.64 S/.516,170.38 S/.543,420.11 S/.570,681.88
Depreciacion y amortizacion S/. 15,385.39 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27 S/.4,134.27
Flujo de caja operativo con laimplem  S/. 468,830.95 S/.493,047.91 S/. 520,304.65 S/. 547,554.38 S/.574,816.14

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

c) Flujo de caja operativo incremental con la implementacion del proyecto

en el caso pesimista

Tabla 100
Flujo de caja operativo incremental caso pesimista
Descripcion Afio 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13
Flujo de caja operativo sin|
wJo e caja operativosin ia S/.44387291 | S/.463938.18 | S/.487,03425 | S/.510130.33 | S/.533,22137

implementacion

Flujo de caja operativo con la
implementacion

S/. 468,830.95

S/.493,047.91

S/.520,304.65

S/.547,554.38

S/.574,816.14

Flujo operativo incremental del
proyecto

S/. 24,958.05

S/.29,109.73

S/. 33,270.39

S/. 37,424.05

S/.41,594.77

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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En la Tabla 101 se muestra el flujo al finalizar el quinto afio en S/. -

32,200.44 nuevos soles.

Tabla 101
Flujo de caja de capital

Flujo de caja de capital
Periodo Afo 8 Afo 9 Ao 10 Afio 11 Afo 12 Afio 13

Inversion de activos tangibles S/.21,594.54

Inversion de activos intangibles S/.11,251.13

Imprevistos S/. 863.78

Valor residual S/.1,509.01
Capital de trabajo S/.20,344.53

Recuperacién del capital de trabajo S/.20,344.53
Flujo de caja de capital S/.54,053.98 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S$/.0.00 S/. 21,853.53
Flujo de caja de capital acumulado S/.54,053.98 | S/.54,053.98 | S/.54,053.98 | S/.54,053.98 | S/.54,053.98 | S/.32,200.44

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Flujo de caja econdémico

- En el caso optimista

En la Tabla 102 se muestra el flujo al finalizar el quinto afo en
S/.190,737.02 nuevos soles.
Tabla 102
Flujo de caja econdmico en el caso optimista
Flujo de caja econdmico - Caso: Optimista

Periodo Afio 8 Ao 9 Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13
Flujo de caja de capital S/.54,053.98 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.21,853.53
Flujo de caja operativo S/.33,446.27 | S/.39,010.87 | S/.44,585.98 | S/.50,152.04 | S/.55,742.31
Flujo de caja econémico S/.54,053.98 | S/.33,446.27 | S/.39,010.87 | S/. 44,585.98 | S/.50,152.04 | S/.77,595.85
Flujo de caja econémico acumulado | S/.54,053.98 | S/.20,607.71 | S/.18,403.16 | S/.62,989.13 |S/. 113,141.17 S/. 190,737.02

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- En el caso constante: En la Tabla 103 se muestra el flujo al finalizar el

quinto afio en S/. 162,446.78 nuevos soles.
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Tabla 103
Flujo de caja econdmico en el caso constante
Flujo de caja econdmico - Caso: Constante
Periodo Afio 8 Afio9 Afio 10 Afo 11 Afio 12 Afo 13
Flujo de caja de capital S/. 54,053.98 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 §/.000 | S/.21,853.53
Flujo de caja operativo §/.29,202.16 |S/.34,060.30 | S/.38,928.18 | S/.43,783.04 | S/.48,668.54
Flujo de caja econdmico §/.54,053.98 | $/.29,202.16 | S/.34,060.30 | S/.38,928.18 | S/.43,788.04 | S/.70,522.08
Flujo de caja economico acumulado | S/.54,053.98 | S/.24,851.82 | S/.9,208.48 | S/.48,136.66 | S/.91,924.70 | S/.162,446.78
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
- En el caso pesimista: En la Tabla 103 se muestra el flujo al terminar el
quinto afo en S/. 134,156.54 nuevos soles.
Tabla 104
Flujo de caja econdmico en el caso pesimista
Flujo de caja econdmico - Caso: Pesimista
Periodo Afio 8 Afio9 Afo 10 Afo 11 Afio 12 Afio 13
Flujo de caja de capital 5/.54,053.98 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.000 | S/.21,853.53
Flujo de caja operativo §/.24,958.05 | 5/.29,109.73 | §/.33,270.39 | §/.37,424.05 | S/.41,594.77
Flujo de caja econémico §/.54,053.98 | S/.24,958.05 | §/.29,109.73 | §/.33,270.39 | S/.37,424.05 | §/.63,448.30
Flujo de caja econdmico acumulado | S/.54,053.98 | S/.29,095.93 | S/.13.80 |S/.33,284.19 | S/.70,708.24 | S/.134,156.54

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Servicio de deuda

En la Tabla 105 se muestra el monto total a necesitar, el monto financiar

por el banco BBVA, el monto que va a invertir la empresa, la tasa de interés

del banco y la cuota anual que se va a tener que cancelar al banco.




Tabla 105
Determinacion de la cuota del servicio de deuda

Servicio de deuda

TEA

monto a necesitar
Financiamiento del banco
Dueiios de la empresa
Tasa de interes

Prestamo en afnos

Cuota

0.27541951
S/. 10,421.26

100%| S/.
70%| S/.
30%| S/.

11.71%|BBVA continental

5 |ainos

54,053.98
37,837.78
16,216.19

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Nota: La tasa de interés del banco BBVA Continental que se tom6, se obtuvo de la pagina web de la

Superintendencia de banca, seguros y AFP al 24/10/2016

En la Tabla 106 se muestra la cuota anual a cancelar como la suma de los

intereses mas la amortizacion, también se muestra el saldo final que

mantendra la empresa

Tabla 106
Célculo de interés, amortizacion y saldo del servicio de deuda

Afos Cuota Interes Amortizacion Saldo
0 - - - S/. 37,837.78
1 10421.26408 4430.805 5990.459582 | 31847.32437
2 10421.26408 3729.321683 6691.942399 | 25155.38197
3 10421.26408 2945.695228 7475.568854 | 17679.81311
4 10421.26408 2070.306115 8350.957967 | 9328.855145
5 10421.26408 1092.408937 9328.855145 0.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Flujo de caja financiero

En el caso optimista: En la Tabla 107 se observa el flujo al finalizar el

quinto afo en S/. 180,320.99 nuevos soles.




Tabla 107
Flujo de caja financiero en el caso optimista
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Flujo de caja financiero - Caso: Optimista

Periodo Ano 8 Aho 9 Aio 10 Afio 11 Ano 12 Ano 13
Flujo de caja econémico S/.54,053.98(S/. 33,446.27|S/. 39,010.87| S/. 44,585.98 | S/. 50,152.04 | S/. 77,595.85
Prestamo S/.37,837.78

Amortizacion +intereses S/.10,421.26|S/. 10,421.26| S/. 10,421.26 | S/. 10,421.26 | S/. 10,421.26
Efecto tributario del interes S/.1,196.32 | S/.1,006.92 | S/.795.34 S/. 558.98 S/. 294.95
Flujo de caja financiero S/.16,216.19(S/. 24,221.32(S/. 29,596.52 | S/. 34,960.05 | S/. 40,289.76 | S/. 67,469.53
Flujo de caja financiero acumulado |S/. 16,216.19| S/.8,005.13(S/.37,601.64| S/.72,561.69|S/.112,851.45|S/. 180,320.99

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En el caso constante

Tabla 108
Flujo de caja financiero en el caso constante

Flujo de caja financiero - Caso: Constante

Periodo Ano 8 Ano 9 Afo 10 Ao 11 Afio 12 Afo 13
Flujo de caja econémico S/.54,053.98(S/. 29,202.16(S/. 34,060.30| S/. 38,928.18 | S/. 43,788.04 | S/. 70,522.08
Prestamo S/.37,837.78

Amortizacidn +intereses S/.10,421.26(S/. 10,421.26( S/. 10,421.26 | S/. 10,421.26 | S/. 10,421.26
Efecto tributario del interes S/.1,196.32 | S/.1,006.92 | S/.795.34 S/. 558.98 S/.294.95
Flujo de caja financiero S/.16,216.19|S/. 19,977.21|S/. 24,645.95| S/. 29,302.26 | S/. 33,925.76 | S/. 60,395.76
Flujo de caja financiero acumulado |S/. 16,216.19| S/.3,761.02(S/. 28,406.97| S/.57,709.22 S/.91,634.99|S/.152,030.75

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En el caso pesimista

Tabla 109
Flujo de caja financiero en el caso pesimista

Flujo de caja financiero - Caso: Pesimista
Periodo Ao 8 Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13
Flujo de caja econdmico S/.54,053.98(S/. 24,958.05|S/. 29,109.73| S/. 33,270.39 | S/. 37,424.05 | S/. 63,448.30
Prestamo S/.37,837.78
Amortizacion +intereses S/.10,421.26(S/. 10,421.26| S/. 10,421.26 | S/. 10,421.26 | S/. 10,421.26
Efecto tributario del interes S/.1,196.32 | S/.1,006.92 | S/.795.34 S/. 558.98 S/.294.95
Flujo de cajafinanciero S/.16,216.19|S/. 15,733.10|S/. 19,695.38| S/. 23,644.47 | S/. 27,561.77 | S/. 53,321.99
Flujo de caja financiero acumulado |S/. 16,216.19| S/.483.09|S/.19,212.29| S/.42,856.75| S/.70,418.52|S/.123,740.51

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




VAN, TIRy B/C

- En el caso optimista
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a) Evaluacion econdomica: En la Tabla 110 observamos el VAN de S/.

89,228.44 nuevos soles, mayor que cero, el proyecto es rentable. El TIR del

69.55%, mayor al cok (18%), el proyecto es factible. El B/C de 2.65; por cada

sol invertido se obtiene 2.65 veces su valor; B/C mayor a 1, se recomienda

realizar el proyecto.

Tabla 110
Célculo del VAN, TIR y B/C econdémico en el caso optimista

Calculo del van econémico del proyecto  Calculo del tir econémico del proyecto Cdlculo del B/C econdmico del proyecto
Caso: Optimista

Caso: Optimista

Caso: Optimista

Cok = 18.00% TIR= 69.55%
Periodode
: : : : : .| Valor actual .. .
Flujo de caja Flujo de caja Flujo de caja , .. | Beneficio |recuperacion
» . . . . » . . | delosflujos | Inversion
Afo | economico del VPN Ao | economico del VPN Afio | economico | Jcosto dela
del proyecto | fotal inicial .
proyecto proyecto del proyecto (B/C) | inversidn
esperados
(PRI)
0 | §/.54,093.98 | §/.54,093.98 0 | §/.54,053.98 | §/.54,093.98 0 |5/.54,093.98
1| §.33,M627 |5/.28344.09 1| §/.33,446.27 | §/.19,726.95 1 |5/.33,M46.27 Laho. 6
2 | §/.39,010.87 | &/.28,017.00 2 | §/.39,010.87 | §/.13,570.95 2 | 5/.39,010.87 r
.5, .3, .5, .5, .3, §/.143,283.415/.54,053.98 2.65| meses, 11
3| /4458598 |S/.27,13640 | | 3 | S/.44585.98 | S/.9,148.19 | | 3 |5/.44,585.98 s
4 | §/.5015204 |5/.25867.86 || 4 | §/.50,15204 | §/.6,069.29 | | 4 |5/.5015204
5 | 57759585 |5/.33917.86 || 5 | §/.77,595.85 | §/.5538.60 | | 5 |S/.77,595.85
Suma 5/.89,220.44 Suma §/.0.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

b) Evaluacion financiera: En la Tabla 111 observamos el VAN de S/.

97,116.44 nuevos soles, mayor que cero, el proyecto es rentable. El TIR del
268.26%, mayor al cok (18%), el proyecto es factible. EI B/C de 6.99; por
cada sol invertido se obtiene 6.99 veces su valor; B/C mayor a 1, se

recomienda realizar el proyecto.
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Tabla 111
Calculo del VAN, TIR y B/C financiero en el caso optimista

Célculo del van financiero del proyecto  Célculo del tir financiero del proyecto  Célculo del B/C financiero del proyecto
Caso: Optimista Caso: Optimista Caso: Optimista

Cok=18.00% TIR= 168.26%

Periodo de
: : : . : .| Valoractual - N
Flujo de caja Flujo de caja Flujo de caja , .. |Beneficio| recuperacion
T ol ol delosflujos | Inversidn
Afio | financiero del VPN Afio | financiero del VPN Afio [financiero del | [tosto dela
del proyecto | total inicial .
proyecto proyecto proyecto (B/C) | inversion
esperados
(PRI)
0 | §/1621619 |5/.1621619 || 0 | S/.16216.19 | /1621619 | | 0 |S/.16216.19
1] 8242203 |8/.205%658 | | 1 | 82422032 | §/.9,02.00 | | 1 |5/.28221.32
2 §/.29,596.52 | §/.21,255.76 2 | 5.29,596.52 | 5/.4,112.67 2 |5/.29,596.52 B meses, 1
/.2 /-2 .5, L4 -2 §/.113,332.63(5/. 16,216.19 6.39 .
3| 83496005 | 82027777 | | 3 | §.34,960.05 | §/.181091 | | 3 | S/.34,960.05 dia
4 | §.4028976 | S/.2078L01 | | 4 | §/.4028976 | SL.77797 || 4 |5/.40289.76
5 | §/.67469.53 |S/.2949L5 || 5 | /6746953 | S/.48564 || 5 |S/.67,469.53
Suma §/.97,116.44 Suma §/.0.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- En el caso constante

a) Evaluacién econdémica: En la Tabla 112 observamos el VAN de S/.
72,259.32 nuevos soles, mayor que cero, el proyecto es rentable. El TIR del
60.50%, mayor al cok (18%), el proyecto es factible. El B/C de 2.34; por cada
sol invertido se obtiene 2.34 veces su valor; B/C mayor a 1, se recomienda

realizar el proyecto.




Tabla 112
Célculo del VAN, TIR y B/C econdmico en el caso constante
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Calculo del van econémico del proyecto  Calculo del tir econémico del proyecto  Calculo del b/c economico del proyecto

Caso: Constante

Caso: Constante

Caso: Constante

Cok = 18.00% TIR= 60.50%
Periodo de
: : : : : .| Valoractual » »
Flujo de caja Flujo de caja Flujo de caja ) .. | Beneficio| recuperacion
. - . . . . .| delosflujos | Inversion
Afio | econdmico del VPN Afio | econdmico del VPN Afio | econdmico | [costo dela
del proyecto | total inicial L
proyecto proyecto del proyecto (B/C) | inversion
esperados
(PRI)
0 §/.54,053.98 | 5/.54,093.98 0 | §/.54,053.98 | 5/.54,053.98 0 |5/.54,053.98
1| 52920016 |$/.2474759 || 1 | /.29,202.16 | §/.18,194.76 | | 1 |$/.29,202.16 La0 8
2 5/.34,060.30 | §/. 2446157 2 | §/.34,060.30 | 5/.13,22243 2 | 5/.34,060.30 '
/ / / / / §/.126,313.29|5/. 54,053.98 2.34| meses, 23
3| 53892818 | 5/.23,692.89 3| 5/.38928.18 | §/.9,415.83 3 |5/.33,928.18 dias
4 | 5/.43,788.04 | 5/.22585.39 4 | 5/.43,788.04 | 5/.6,599.05 4 |5/.43,788.04
5 §/.70,522.08 | 5/.30,825.85 5 | §/.70,522.08 | §/.6,621.90 5 | 8/.70,522.08
Suma §/.72,250.32 Suma §/.0.00

b)

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Evaluacion financiera: En la Tabla 113 observamos el VAN de S/.

80,146.32 nuevos soles, mayor que cero, el proyecto es rentable. El TIR del
142.25%, mayor al cok (18%), el proyecto es factible. EI B/C de 5.94; por
cada sol invertido se obtiene 5.94 veces su valor; B/C mayor a 1, se

recomienda realizar el proyecto.




Tabla 113
Célculo del VAN, TIR y B/C financiero en el caso constante
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Célculo del van financiero del proyecto  Cdlculo del tir financiero del proyecto  Célculo del bfc financiero del proyecto
Caso: Constante

Caso: Constante

(Caso: Constante

Cok = 18.00% TIR= 142.25%
Periodo de
: : : : : .| Valoractual . »
Flujo de caja Flujo de caja Flujo de caja ) .. | Beneficio | recuperacion
O N ol delos flujos | Inversidn
Ario | financiero del VPN Ao | financiero del VPN Aiio |financiero del | Jcosto dela
del proyecto | total inicial L
proyecto proyecto proyecto (B/C) | inversion
esperados
(PRI)
0 §/.16,216.19 | §/.16,216.19 0 | §/.16216.19 | S/.16,216.19 0 |5/.16,216.19
1| /1997721 |5/.16929.84 | | 1 | §/.19977.21 | §/.8,24648 | | 1 |S/.19977.21
2 5/.24,64595 | 5/.17,700.34 2 | §.24645.95 | §/.4,199.65 2 | 5. 24,645.95 I meses, 23
/ / / / / §/.96,362.51 |S/. 16,216.19 594 )
3| $/.2930226 |S/.17834.26 | | 3 | §/.29302.26 | S/.2,061.11 | | 3 |S/.29,302.26 dias
4 | §.3392576 |8/.17498.53 | | 4 | §/.33925.76 | S/.985.06 || 4 |$/.33.925.76
5 | 56039576 | 8/.26399.54 | | 5 | §/.60,395.76 | S/.723.89 5 | 5/.60,395.76
Suma 5/.80,146.32 Suma §/.0.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En el caso pesimista

a) Evaluacion econdomica: En la Tabla 114 observamos el VAN de S/.

55,289.20 nuevos soles, mayor que cero, el proyecto es rentable. El TIR del

51.20%, mayor al cok (18%), el proyecto es factible. El B/C de 2.02; por cada

sol invertido se obtiene 2.02 veces su valor; B/C mayor a 1, se recomienda

realizar el proyecto.




Tabla 114
Célculo del VAN, TIR y B/C econémico en el caso pesimista
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Cdlculo del van econdmico del proyecto

Caso: Pesimista

Calculo del tir econdmico del proyecto

Caso: Pesimista

Calculo del bt econdmico del proyecto

Caso: Pesimista

Cok = 18.00% TIR 52.20%
Periodo de
. : : . : .| Valor actual . .
Flujo de caja Flujo de caja Flujo de caja , ., |Beneficio|recuperacidn
. . . - » .. | delosflujos | Inversidn
Afio econdmico del VPN Afio  |econdmicodel| VPN Afio | econdmico .. | [costo dela
del proyecto | total inicial L
proyecto proyecto del proyecto (B/c) | inversidn
esperados
(PR)
0 §/.54053.98 | §/.54,053.98 0 §/.54,053.98 | §/.54,053.98 0 §/.54,053.98
1 §.24958.05 | §/.21,150.89 1 §/.24,958.05 | §/.16,506.61 1 §/.24,958.05 1ato 11
2 §.29,109.73 | §/.20,906.15 2 §.29.109.73 | §/.12,733.05 2 §.29,109.73 §/,108.303.17]5/. 54,052.98 202 meses, 0
3 §.33,27039 | §/.20,49.39 3 53327039 | §/.9,61.97 3 §/.33,270.39 dias
4 83742005 | §/.19,20291 4 83742005 | §/.7,16044 4 §/. 3742805
5 56344830 | §/.27,733.84 5 §/.63,448.30 | §/.8,08.90 5 §/.63,448.30
Suma /.55,280.20 Suma §/.0.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

b) Evaluacion financiera: En la Tabla 115 observamos el VAN de S/.

63,176.20 nuevos soles, mayor que cero, el proyecto es rentable. El TIR del
116.23%, mayor al cok (18%), el proyecto es factible. El B/C de 4.9; por cada
sol invertido se obtiene 4.9 veces su valor; B/C mayor a 1, se recomienda

realizar el proyecto.




Tabla 115
Célculo del VAN, TIR y B/C financiero en el caso pesimista
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Calculo del van financiero del proyecto

Caso: Pesimista

Calculo del tir financiero del proyecto

Caso: Pesimista

Célculo del b/c financiero del proyecto

Caso: Pesimista

Cok = 18.00% TIR 116.23%
Periodo de
; : : : : .| Valoractual > »
Flujo de caja Flujo de caja Flujo de caja , .. |Beneficio | recuperacion
. o ) . . . delosflujos | Inversion
Ao financiero del VPN Afio | financiero del VPN Afio  |financiero del .. | [costo dela
del proyecto | total inicial L
proyecto proyecto proyecto (B/C) | inversidn
esperados
(PRI}
0 51621619 | 5/.16,216.19 0 5/.16,216.19 | §/.16,216.19 0 5/.16,216.19
1 §/.15,733.10 | §/.13,333.13 1 §.15,733.00 | §/.7,276.12 1 §/.15,733.10
2 5/.19,695.38 | 5/.14,144.92 2 5/.19,695.38 | 5/.4,212.45 2 5/.19,695.38 1afio,0
.19 14 /.19 -4 /.15 §/.79,392.39 |5/. 16,216.19 490 )
3 §[. 2368447 | §/.14,390.75 3 5. 2364447 | §/.2,338.76 3 |sln6ua7 meses, 9 dias
4 §. 2756177 | §/.14,216.05 4 §/.27,561.77 | §/.1,260.81 4 §/.27,56L.77
3 §/.53,321.99 | §/.23,307.53 3 §/.53,321.99 | §/.1,128.06 3 §/.53,321.99
Suma §/.63,176.20 Suma §/.0.00

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Resumen de la evaluacién econOmica y financiera en los tres casos

En la Tabla 116 se muestra que en todos los casos (optimista, constante y

pesimista) el VAN mayor a cero, proyecto rentable. TIR mayor al cok (18%),

proyecto factible; y, B/C mayor a uno; por lo tanto se recomienda realizar el

proyecto.

Tabla 116
Tabla resumen de la evaluacién econdémica y financiera

Tabla resumen de la evaluacion econdmica y financiera con los tres casos

Resumen de los resultados de la evaluacion

Caso Tipos de evaluacion VAN R B/C —
Optimista Evaluacion econdmica 5/. 89,229.44 63.55% 2.65 1afio, 6 meses, 11 dias
Evaluacion financiera 5/. 97,116.44 168.26% .99 8 meses, 1dia
Constante Evaluacion economica sf. 72,259.32 60.50% 2.34 1afo, 8 meses, 23 dias
Evaluacion financiera s/. B80,146.32 142.25% 5.94 9 meses, 23 dias
Pesismista Evaluacion economica 5f. 55,289.20 51.20% 2.02 1afio, 11 meses, 30 dias
Evaluacion financiera 5/. 63,176.20 116.23% 4.90 1afio, 0 meses, 9 dias

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Anexo 14: Diagnéstico inicial 5’S y tarjetas de evaluacion

Situacion actual
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La situacion inicial de la empresa respecto a las 5S se mostrara mediante

indicadores o Check List.

1 (En el drea de trabajo no existen cosas inttiles que puede molestar su entorno de trabajo? O 0
2 ¢No hay indicios de material regado, como materias primas, productos semielaboradosy/o residuos, cerca de lugar de trabajo? O 0
3 ENo existen herramientas o materiales regados en el suelo, cerca de las maquinas? O 0
4 Son utilizados con frecuencia todos los objetos clasificados, ordenados, almacenados y etiguetados? O 0
3 ¢Las herramientas de trabajo estan ordenados, organizados, almacenados y etiguetados? O 0
6 iElinventario o en proceso de inventario incluyen los materiales o elementos innecesarios? O 0
7 éla mayor parte de maguinas o equipos gue se utilizan estan cerca del centro de trabajo? O 0
8 ¢Hay alguna maguinaria que se utilize exclusivamente? 1
9 £Se eliminan constantemente materiales innecesarios? O 0
10 ¢Piensa que implementando las 55s ayudaria a encontrar estandares? 1
2
Figura 170: 1ra S de evaluacion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
11 £los caminos de acceso, zonas de almacenamiento, lugares de trabajoy el entorno de los equipos estan claramente definidos? O 0
12 £Es comprensible lo que es la utilidad de todos los equipos de seguridad? {Son estos facil de identificar? O o
13 éLas herramientas / instrumentos estdn debidamente organizados? O 0
14 {Los materiales para la produccion se encuentran almacenados de manera adecuada? O o
15 £Hay algun extintor de incendios cerca de cada centro de trabajo? o o
16 £El techo y/o el piso no muestran grietas, rupturas o variacion en el nivel? 1
17 élas zonas de almacenamiento y otras zonas de produccidn y seguridad son marcadas con indicadores de lugar y direccién? 1
18 ilas estanterias muestran carteles de ubicacion de los insumos ? o o
19 ¢las cantidades maximas y minimas de almacenaje estan indicadas? o 0
20 £Existe el demarcado con lineas de paso libre y de seguridad? 1
3

Figura 171: 2da S de evaluacion

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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21 Inspeccione cuidadosamente el piso, el acceso a las maquinas éNo hay indicios de polvo, desechos cerca de tu centro de trabajo? O
2 éNo existen partes de las mdguinas y equipos sucios?
23 ¢No hay herramienta alguna utilizada en produccidn sucio o guebrado?
24 é5e encuentra los lugares de trabajo sin desperdicios? [l
25 éLa iluminacion es adecuada?éEncuentra ventanas y fluorescentes limpios? O
26 éLa planta se mantiene brillante, con suelos limpios y libres de desperdicios? O
27 éLas maquinas son limpiadas con frecuencia ?
28 ¢El equipo de inspeccidn trabaja en coordinacion con el equipo de mantenimiento?
29 ¢Existe una persona responsable de la supervision de las operaciones de limpieza? O
30 ¢iHabitualmente los operadores realizan la limpieza de |a zona de trabajo y de los equipos de produccian?
Figura 172: 3ra S de evaluacion

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
31 éJamas utiliza ropa sucia o inadecuada?
32 £Su lugar de trabajo tiene suficiente luz y ventilacion? O
33 Mo existen problemas en cuanto a ruido, vibraciones y calor/frio? a
34 £No Existe excesiva ventilacion en la planta de produccion gue pueda causar frio? O
35 £5e han designado zonas para comer? O
36 £Se mejoran las observaciones generadas por un aviso verbal o escrito?
37 £Se actda sobre las ideas de mejora? O
38 iLos procedimientos escritos son claros y utilizados activamente? U
39 éLa comunicacion es fluida en su drea de trabajo?
40 éConsidera necesario la reimplantacion de un plan de mejora continua en su centro de trabajo?

Figura 173: 4ta S de evaluacion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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41 iEstd haciendo la limpieza e inspeccion diaria de sus equipos y centro de trabajo? O 0
42 éLos informes diarios se realizan correctamente y en su debido tiempo? O 0
43 ¢Estas usando ropa limpia y adecuada? 1
44 iUtiliza equipos de seguridad? O 0
45 £El personal cumple con los horarios de las reuniones? 1
46 ¢Ha sido capacitado para cumplir con los procedimientos y estindares? O 0
47 iLas herramientas y partes se almacenan correctamente? O 0
43 éExiste un control en las operaciones y en el personal? O 0
49 éLos procedimientos son actualizados y revisados periédicamente? U 0
50 iLos informes de las juntas y reuniones son actualizados y revisados periddicamente? O 0

2

Figura 174: 5ta S de evaluacién
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Seleccionar

5

Disciplina Ordenar

T T IT )

Estandarizar Limpieza

Figura 175: Radar de las 5’S — Resultado de evaluacion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El radar estratégico evidenciado en la Figura 175 con el indice de las 5 S

indica que la empresa requiere de un plan de mejora.
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Anexo 15: Desarrollo del plan de gestion de la produccién

Sistema de planificacion

Dentro de este sistema encontramos las siguientes expresiones:

- Planificacion de la capacidad

Es la cuantificacion de las necesidades de capacidad que se tienen en los
talleres de confeccion de la empresa LINEA SPORT E.I.R.L a largo plazo.
Teniendo en cuenta necesidad, se establecen las inversiones que se puedan
presentar durante la planificacion, en este punto obtenemos los
requerimientos financieros a largo plazo; hay que recordar que las

disponibilidades financieras pueden limitar las previsiones. (Ver Figura 176)

— U U — U \— U U C JauyJ Ci U - U U

Planificacion de la Capacidad

Limitacion: Disponibilidd Financiera

Figura 176: Planificacion de la capacidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Proyeccion de ventas

Consiste en proyectar las ventas de los distintos productos (polos y
conjuntos) que la empresa fabrica sobre la base de datos comerciales que la
empresa mantiene. Esta proyeccion de ventas se puede realizar con los
datos registrados de la empresa de los periodos pasados, el tipo de
proyeccion se selecciona dependiendo el tipo de curva de la demanda.

Se observa que la empresa presenta una demanda ciclica (temporadas),
lo que permite obtener diferentes valores observando el punto en el cual
comienza a aumentar la demanda hasta el punto en el cual esta disminuye.
(Ver Figura 177)
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Analisis de la
demanda

, Proyeccion de
Demanda Ciclica y

Datos Historicos Ventas

Figura 177: Proyeccion de Ventas
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Plan de produccién

Para satisfacer una proyeccion de ventas y los pedidos recibidos, existen
muchos planes posibles de produccién alternativos que podria aplicar la
empresa. Para la empresa LINEA SPORT E.I.R.L., al poseer un centro de
corte, dos centros de estampado y doce talleres de confeccion ambos
distribuidos en lugares diferentes (ver Figura 178), optamos por utilizar una
planificacién de la produccién orientado a asignaciones, es decir el método
MIN, de tal forma que podamos distribuir eficientemente la produccién de
prendas a los talleres mas adecuados utilizando al maximo los recursos

utilizando el minimo tiempo y al minimo costo posible. (Ver Figura 179)

CENTRO DE MANUFACTURA

CORTE W CONFECCION (12

(1 taller) talleres) talleres)

Figura 178: Centros de manufactura de la empresa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Capacidad, tiempos y costes
de corte

© 00O e

Capacidad, tiempos y _
costes de estampado .
"Y'y X e minimo
tiempoy
costo

Capacidad, tiempos y costes
de confeccién u

Figura 179: Asignacion adecuada al minimo tiempo y costo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
- Gestion de materias primas e insumos: El responsable de elaborar el
plan de produccién para la empresa LINEA SPORT E.LLR.L. tiene que
determinar las necesidades de materias primas e insumo a mediano plazo y
la relacién con la gestion de stocks presentes en la empresa. (Ver Figura
180)

e ———

: Total de
insumos MP e

MP e
insumos

de insumos a
de Polos

Conjuntos utilizar

Figura 180: Gestion de materias primas e insumos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Ordenacion de la produccién: Estructura las necesidades reportadas
en secuencias.

Total de materia Ordenes de

compra

prima e insumos
a utilizar

Figura 181: Ordenacion de la produccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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- Programacioén de la produccion

Gestiona eficientemente los recursos a corto plazo, programandolo bajo

criterios establecidos.

Recepcion de las . Asignaciéon de la Comienza el
Materias Primas e g produccién programa de
Insumos adecuada produccién

Figura 182: Programacion de la produccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Sistema operativo
Este sistema estd compuesto por las operaciones de produccion, ingresos

(materias primas e insumos) de los proveedores hasta la salida de la

produccion (polos y conjuntos terminados).

Rececpcion de Materias primas e insumos

Proceso de transformacion del material

Prendas terminadas

Distribucion de las prendas a tiendas y entregas de pedidos

SISTEMA OPERATIVO

Figura 183: Sistema operativo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Sistema de control

- Control de produccion

El cual verifica los patrones de producciéon de acuerdo a los
requerimientos establecidos por el cliente (fecha de entrega, materiales,
caracteristicas de calidad, entre otros), mantiene relacion directa con el plan

de produccion de la empresa.

Produccion
mensual

L EREL

reajustada

pedido fuera otra
de tiempo eventualidad

Figura 184: Control de la produccion de la empresa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

- Control de stocks

Relacionado con la gestion de materia prima y productos terminados.
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Anexo 16: Desarrollo del plan de gestion de almacenamiento

Actividades a realizar en el almacenamiento

Las estas actividades a realizar en el almacenamiento de los productos

deportivos son:

e Recepcién y almacenamiento de insumos,

e Recepcidon de prendas procedentes de los centros de manufactura.

e Limpieza, doblado, embolsado y empaquetado de las prendas.

¢ Almacenamiento de las prendas (ubicacién fisica).

e Recepcién de la orden de pedido del centro de manufactura Seleccion
de insumos correspondientes de acuerdo a orden de pedido de centro
de manufactura (picking).

e Recepcion de la orden de pedido del centro de ventas (Comprobante
y/o telefonicamente).

e Extraccion de prendas correspondientes de acuerdo a orden de
pedido de centro de venta (picking).

e Preparacién de entrega de la orden de pedido.

e Recepcibn de la orden de pedido de clientes mayoristas
(Comprobante, telefénicamente y/o via electrénica).

e Extraccion de prendas correspondientes de acuerdo a orden de
pedido del cliente mayorista (picking).

e Traslado del picking a la zona de despacho y verificacion.

e Despacho y transporte de orden de pedido.
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2 D

Figura 185: Gestion de almacenamiento
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Aseguramiento de almacén

El aseguramiento de una buena gestion de almacenamiento debe tomar
las siguientes consideraciones para que asi cumpla con las expectativas de
la Gerencia.

Recepcién de Insumos y prendas terminadas

Inicia con en el ingreso de materiales entregados por los proveedores y
talleres de manufactura. En el proceso de recepcion se verifica las materias
primas y prendas terminadas recibidas segun las guias de ingreso de control
interno de la empresa.

Almacenamiento

Consiste en establecer la mercaderia y prendas terminadas en el almacén,
para la facil clasificacion se debe colocar el nombre de familia del producto
seguidamente del nombre del modelo y talla. El almacén consta de estantes
referidos a las prendas terminadas y los insumos.

Conservaciéon y Mantenimiento

Consiste en mantener las materias primas y productos terminados en
prefecto estado, en el tiempo que esta permanecera almacenada se
mantiene las caracteristicas de almacenamiento que estos requieran

(ventilacion, ambiente seco, libre de inflamables, entre otros).
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Control de stocks

Se gestiona de manera eficiente la cantidad de stock por item a solicitud
de ventas (proyeccion), esta es una de las funciones mas importante de la
gestion de almacenamiento.

Expedicién de Insumos y prendas terminadas

Inicia una vez recibido el pedido del centro de manufactura o del cliente.
Cuando la entrega se realiza al centro de manufactura el proceso es de
seleccionar los insumos requeridos y empaquetarlas para su transporte y
cuando la entrega se realiza a los clientes externos el proceso consiste en el
picking de la mercaderia, el embalaje y elegir el medio de transporte pactado
con el cliente.

Distribucion en planta del flujo de insumos en U

El flujo de productos sigue un recorrido semicircular, como se observa en
la siguiente Figura 186.

1 1
e :
L DESPACHO
RECEPCION '
. :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! PEPARACION DE
ALMAC?ENAJE PEDIDOS
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Figura 186: Disefio en forma de U
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Grado de aprovechamiento

El almacén que utiliza la empresa LINEA SPORT E.L.R.L. es el siguiente:

- 700 -

720.63 /

370

¥ DESPACHO

1000

Figura 187: Plano - Vista Superior del Piso 1
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

120,00 || "/ ” | *

'\

—————

370

1000

Figura 188: Plano — Vista Superior del Piso 2
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Tabla 117
Dimensiones de almacén

Medidas del Almacén

Almacen Dimensiones (cm) Numero Largo (m) Ancho (m) Altura (m) Lado_de
atencion

Racks de almacenamiento
(Madera, almacén primer 240x80x210 6 2.4 08 2.1 1
nivel, zona B)
Racks de almacenamiento
(Madera, almacén segundo 200x80x170 9 2.0 08 1.7 1
nivel, zona E)
Racks de almacenamiento
(Metal, almacén primer 150x60x210 20 15 06 2.1 1
nivel, zona B)
Racks de almacenamiento

: 150x60x210 10 15 06 21 1
(Metal materiales, zona A)
Mesa de trabajo 1 240x140x120 1 24 14 12 4
(Limpieza, zona B)
Mesa de rabajo 2 240x140x120 1 24 14 12 4
(Limpieza, zona B)
Mesa de rabajo 3 120x80x90 1 12 08 0.9 4
(materiales, zona B)

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

El almacén principal tiene un area de 38.03 m?. Ademas a esta area se le
adiciona el area del almacén 2 situada a su alrededor que tiene un area de
17.02 m?. El area total empleado para almacén de la empresa LINEA SPORT
E.l.LR.L. es de 55.05 m2.

Cabe mencionar que en el almacén también existen dos mesas de trabajo
con las dimensiones mostradas en el cuadro anterior.

Estas mesas no son consideraras para el calculo del grado de
aprovechamiento pues no se suele almacenar nada en ellas son solo mesas
de trabajo.

- Grado de aprovechamiento del almacén en area

Tabla 118
Grado de aprovechamiento del area

DESCRIPCION AREA (m)
Area del almacén 85.74
Grado de aporvechamiento del area 62%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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- Grado de aprovechamiento del almacén en volumen

Tabla 119
Grado de aprovechamiento del volumen del almacén

DESCRIPCION AREA (m)
Volumen de almacen 179.20
Grado de aprovechamiento en valumeén 59%

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Seguridad y sefializaciones

La sefalizacion y la seguridad en la empresa LINEA SPORT E.ILR.L. eran
casi nulas o inexistentes, por lo que se procedié a realizarla con ayuda del
plan de sefializacién y seguridad.

Sefiales de parada, prohibicién, obligacion e indicaciones:

L SALIDA

EXTINTOR

€| D |} |+

SALIDA SALIDA| |SALIDA| |%5xties

)

SS.HH.

Figura 189: Ejecucion de la sefializacion del almacén
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 17: Desarrollo del plan de logistica inversa

La logistica inversa en LINEA SPORT E.I.RL. tiene tres alcances:

¢ Rematistas (remate de prendas defectuosas)

e Area de corte (venta de mermas de MP > bolsas para reparticion de

MP)

e Actividades para operarios (venta de mermas de MP)

Procesos en logistica inversa.
En los procesos en logistica inversa la empresa se enfoca en los siguientes
objetivos claves: recoleccion; sustitucion de materiales, y gestion de

residuos.

- Recoleccion

Se desarrollara politicas de recoleccion respetando el desempefio de cada
operario: utilizar contenedores de recoleccion sefializados tanto para mermas
de MP como para los productos defectuosos, mantener las areas limpias y

mejorar la utilizacion del almacén.

- Sustitucidon de materiales
El incremento de recoleccion de mermas de MP y productos defectuosos
para la sustitucion de insumos para el area de corte y a la par de actividades

para los operarios como la celebracién de cumpleafios u otros.

- Gestion de residuos
Consiste en el almacenamiento y distribucion de estos cumpliendo las

regulaciones medio ambientales vigentes.

Actividades de la Logistica Inversa
¢ Recoleccién de mermas y/o productos defectuosos

e Retirada de mermas y/o productos defectuosos
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¢ Clasificacion de mermas y/o productos defectuosos

e Transporte de mermas y/o productos defectuosos

¢ Venta de mermas y/o productos defectuosos

e Procesos administrativos

e Distribucion de ingreso hacia el area de Corte, Actividades para
operarios

e Compras para area de corte y actividades para operarios

e Distribucion para el area de corte y actividades para operarios

Elementos de direccién en lalogistica inversa
Se identificaron los siguientes elementos clave de una adecuada direccién

en logistica inversa:

e Filtrado de entrada: Se trata de controlar los productos defectuosos o
mermas de MP.

e Ciclos de tiempo: Reducir los ciclos de tiempo en los procesos de
administrativos y otros para un adecuado ciclo de tiempo en la
logistica inversa

e Sistemas de informacién de la logistica inversa: La eleccién logica el
desarrollo de un sistema a medida para la empresa que sera flexible

ante los procesos de administrativos y otros.
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Anexo 18: Desarrollo del plan de gestion de compras

Actividades realizadas

Las actividades de seleccion y evaluacion de proveedores se realizaran

segun el siguiente procedimiento.

- Ordenes de compra

a. Recepcién de solicitud de reposicion de materia prima e insumos de la

Gestion de Almacenes.

b. Comunicacién y seguidamente el requerimiento de cotizaciéon de

materia prima e insumos a proveedores seleccionados.

c. Elaboracion de cuadro comparativo para la evaluacion del proveedor,

tomando los siguientes criterios (Ver Tabla 120 y Tabla 121):

e Tiempo de espera.

e Desempefio de puntualidad.

e Frecuencia de entrega (Tamafio minimo de lote).
e Calidad del suministro.

e Costo de transporte.

e Términos de precio.

¢ Viabilidad del proveedor.
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Tabla 120
Cuadro de evaluacion de proveedores

CUADRO PARA LA EVALUACION AL PROVEEDOR

FORMATO DE EVALUACION Y REEVALUACION DEL PROVEEDOR | CODIGO: XXX

PROVEEDOR: FECHA: | REVISION:

FECHA DE

CcODIGO: )
APROVACION:

CRITERIO PUNTOS OBSERVACIONES

Ponderado | Puntaje Resultado

Tiempo de espera, de la
orden de compra
. 15%
relacionada con el Stock de

seguridad.

Desempefio de
cumplimiento, entrega de la 20%

orden de compra.

Frecuencia de entrega
(Lg), establecida en el 10%

tamafio de la orden.

Calidad del suministro, los
requerimientos todos
o 25%
limitados por

especificaciones

Costo de transporte,
relacionado al Lg requerido 15%

en la orden.

Términos de precio,
negociaciones en el tiempo 5%
de retraso permitido.

Viabilidad del proveedor,
impacto de su desempefio 10%

acorde a la empresa.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Puntaje de cuadro de evaluacion de proveedores

303

TABLA DE PUNTAJES: EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

Tiempo de espera, de la En el plazo
) 12 Horas Dia 1 Dia 2 amas
orden de compra. establecido
Puntaje 30 12 4 0
Desempefio de . . . .
o Cumpli6 el Cumpli6 en el Cumpli6 en el No cumplié el
cumplimiento, entrega de la ) ]
pedido 60% 30% pedido
orden de compra.
Puntaje 30 20 8 0
Frecuencia de entrega (Lq), ) ) ) ) ) ) No tiene
) _ | Tiene capacidad | Tiene capacidad | Tiene capacidad ]
establecida en el tamafo capacidad
completa al 70% al 40%
de la orden. completa
Puntaje 20 15 10 5

Calidad del suministro, los

No cumplié con

No cumplié con

requerimientos todos | Cumplié conlas | Cumpli6 con las | |

as as
limitados por | especificaciones | especificaciones o o

o especificaciones | especificaciones
especificaciones
Puntaje 30 30 0 0
Costo de transporte, En nuestros En nuestros
. . En nuestros
relacionado al Lg requerido almacenes con | almacenes con Se recoge
almacenes o o

en la orden. restricciones restricciones
Puntaje 20 12 12 5
Términos de precio,
negociaciones en el tiempo Aceptable Aceptable No aceptable No aceptable
de retraso permitido.
Puntaje 20 20 0 0
Viabilidad del proveedor,
impacto de su desempefio Excelente Empefioso Regular Malo

acorde a la empresa.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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d. De acuerdo a la cantidad de la compra se puede elegir a mas de un
proveedor.

e. Aprobacion de la seleccion del proveedor o proveedores por la
Gerencia General.

f. Elaboracion de la orden de compra aprobada.

g. Emision y envio de la Orden de compra al proveedor.

h. Seguimiento con la Gestion de Almacenes el cumplimiento de la

entrega de materia prima e insumos.

- Aseguramiento de la compra

a. Entradas, verificacion de las solicitudes de compra, que estén con la
firma autorizada del encargado.
b. Monitoreo de las actividades
e Verificacion de la cotizacién solicitada para que llegue a los
proveedores seleccionados y que contenga la informacién
correcta.
e Verificacion de la documentacion de orden de compra antes de
gue sea enviada al proveedor.
Nota: Todo el proceso debe quedar registrado en un expediente.

- Indicadores de compras

Indicador porcentaje de Ordenes de compra y/o servicios atendidos

conformes (Mensual)
Formula para el célculo del Indicador:

e (N° Ordenes de compra y/o servicio atendidas conforme)/N° érdenes

de compra y/o servicio emitidas al proveedor)*(100%)
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Anexo 19: Desarrollo del plan de gestion de distribucion

Actividades para el cumplimiento de la gestion de distribucidn
Para una buena distribucion en la empresa LINEA SPORT E.LL.R.L. se
debe cumplir con las siguientes actividades en relacion a la misma, se

mencionan a continuacion:

¢ Planificacion de la distribucion y seleccién de la ruta.
¢ Evaluacién y propuesta de distintos tipos de transporte.
e Comprobacion del informe del transporte durante un periodo dado.

e Elaboracion de una adecuada hoja de ruta de transporte.

Desarrollo de la distribucién
La distribuciéon se llevara acabo comenzando con la seleccion de rutas,

estiba de las prendas, transporte de las prendas y entrega de las prendas.

- Seleccion de las rutas

Esta actividad consta en la optimizacion de las rutas para asi reducir los
costes, kilometrajes, horas de trabajo y cantidad de personal a utilizar.

Los objetivos con la selecciéon de rutas de transporte son: mejora del nivel
de servicio al cliente, optimizacién de las rutas de transporte reduciendo
costos, garantizar los plazos de entrega de orden del pedido y asegurar el
respeto de las restricciones operativas, reglas de negocio y de calidad.

Estos objetivos llevan a una evaluacion con los siguientes criterios:

Volumen de carga, cobertura y criterios econémicos.

- Estiba de prendas empaquetadas
Esta actividad comienza con la llegada del personal de transporte al lugar
de despacho del almacén como origen. Seguidamente procede a la estiba de

las prendas para su luego transporte.
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Una vez terminado se procede a recoger la guia de salida interna, que se

entregaran al encargado del transporte de prendas.

- Transporte de prendas

La realizacion de la operacién de transporte se realiza por parte del
encargado de transporte. Asimismo, por parte del encargado debe aplicar las
medidas de seguridad necesarias dependiendo de las prendas a transportar,

incluyendo los tiempos de descanso.

- Desestiba de prendas empaquetadas

Una vez llegado al destino, se procede a la pronta descarga de las
prendas. La documentacién se debe entregar al encargado del centro de
ventas o cliente final para su verificacion y firmado del documento,
concluyendo una entrega satisfactoria; también, el encargado verificara la
adecuada descarga de prendas verificando el contenido del mismo con la
guia de salida interna, ademas se confirmara que la guia de salida interna
debe estar bien firmada. De existir alguna incidencia o no conformidad se

debe comunicar para su pronta solucion.

- Finalizacién de la distribucion
Al finalizar el transporte y desestiba de las prendas se debe entregar la
guia de salida interna al encargado de la distribucién para su verificacion y

registro del mismo.
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Anexo 20: Desarrollo del plan de motivacion y capacitaciones para
DYG

En contenido del plan de gestion y liderazgo estan alineados con los
objetivos trazados por este plan en los cuales se abarcara dos temas
importantes que seran la el inicio para incentivar la capacitacion permanente.

Competencia de gestidn

Se enfocd hacia una administracion adecuada, se presenta un cuadro con

los temas que cumplan con los objetivos.

Tabla 122
Contenido del plan para una competencia de gestion

CONTENIDO DEL PLAN PARA UNA COMPETENCIA DE GESTION

) ) Considerado uno de los mas importantes debido a la integracion y apoyo colectivo
Trabajo en equipo . . .
entre todos los integrantes de un grupo para el alcance de un objetivo comun.

L Caracteristica indispensable entre todos los miembros de un equipo, el cual influye en
Comunicacion ) )
un buen trabajo en equipo.

Administracion de | La administracion efectiva de recursos y tiempo permite que el equipo de trabajo sea
recurso y tiempo uno totalmente productivo, eficiente y eficaz.

L . Consiste en determinar las metas de la empresa a larga plazo tanto en mercado
Vision estratégica

nacional
Aplicacion de Empleo de tecnologia eficiente alineados a la actividad del giro de la empresa es un
tecnologia factor muy importante para el alcance de la mejora productiva.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Liderazgo efectivo

El liderazgo en la vida laboral es muy importante ya que integra, para asi
formar nuevas relaciones y fortalecer las mismas.

Los temas para esta capacitacion se muestran en el siguiente cuadro para
qgue asi tenga una forma dinamica y aceptable para los integrantes que se

capaciten.
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Tabla 123
Liderazgo efectivo

Significado Leccion o tema

Legitimidad: Lidérate a ti | El liderazgo se empieza ganando la victoria

mismo privada, no la publica.

o La capacidad de influencia de todo lider se basa
| | Influencia: Lidera a otros )
en quien es.

] . El liderazgo sin visibn ni estrategia, es un
D | Direccion: Crea resultados ) o o .
liderazgo sin direccion ni plan de accion.

. o . El impacto de un lider se ve limitado o
E | Equipo: Multiplica el éxito o B ]
multiplicado por la efectividad de su equipo.

Reproductor: Genera mas | La verdadera grandeza de un lider se determina

lideres por la calidad de su legado.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Esquema del plan de capacitacién de gestion y liderazgo

El esquema que se siguio fue el presentado en el siguiente diagrama.

Disefio del plan de capacitacion y Ejecucion del plan de gestion
liderazgo para gerentes y duefios y liderazgo
Competenciade . Trabajo en equipo Responsables
gestion . Comunicacién . Capacitadores
. Administracién de
recursos y tiempo Temas de ejecucion
.Visién estratégica . Competencia de gestion
.Aplicacion de tecnologia . Liderazgo efectivo
Areas involucradas
) L . Gerencia
leergzgo — .LegltlmlFiad  Duefios
efectivo .Influencia
.Direccion
.Equipo
.Reproductor

Figura 190 Esquema del plan
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 21: Desarrollo del plan de motivacién y capacitaciones

El plan de motivacion y capacitacion comprendera las siguientes etapas:

Estrategias
En esta etapa se establecen la Formacion e Incentivos, los cuales van a

otorgar al personal mayor competencia para sus funciones.

- Formacién
Consta de otorgar al personal los conocimientos adecuados alineados a
cada puesto de trabajo ya sea personal operativo o administrativo para un

mejor desempenio.

Politicas:

Brindar un crecimiento profesional para cada colaborador.

e Brindar apoyo y distintas oportunidad a todos aquellos colaboradores
gue deseen superarse laboralmente y personalmente.

e Otorgar reconocimiento a todo colaborador que obtenga los resultados
propuestos.

Acciones:

e El Area de Administracion quien se encargara de coordinar al
facilitador, el horario y el temario a tocar en coordinaciéon con la
jefatura de cada area de la empresa.

e El Jefe de Area fue quien indicé el listado del personal a entrenar y/o

capacitar segun su eleccion en base a resultados.

- Incentivos
Mantienen el objeto de mejorar la motivacién al logro de resultados de los

colaboradores.
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Politicas:

e Se premiara al personal por su respectivo cumpleafios (previo
aprobacion de presupuesto).

e Se dara la oportunidad de rotar de puesto de trabajo de acuerdo a
coordinaciones con el Jefe de cada Area.

e El Jefe de Area indicara los resultados obtenidos de cada colaborador

a la Gerencia General para asi reforzar los incentivos.

Ejecucion de las estrategias
En este punto se establecen los responsables para la ejecucion de las

estrategias establecidas.

- Responsables

e Gerencia General: Quien apoya y aprueba el presupuesto.

e Administrador: Establece el programa y presupuesto correspondiente.
e Auxiliares: Quienes brindan el seguimiento en la ejecucién de las

estratégicas.

- Temas de ejecuciéon

e Capacitaciones en mejora de productividad relacionadas al puesto de
trabajo, SST, comunicacion eficaz, liderazgo entre otros que sean

requeridos por la administracion y/o la Gerencia.

- Areas involucradas
e Talleres de manufactura
e Area de corte y estampado

e Almacenes
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En este punto se definen los indicadores de medicion a manera de

controlar los resultados obtenidos.

- Responsables

e Gerencia General: Quien aprueba los indicadores establecidos.

e Auxiliar de administracién: Quien se encarga de elaborar la data y

hallar los indicadores establecidos.

- Herramientas de evaluacion y control

¢ Resultado de las evaluaciones de las capacitaciones, de la evaluacion

del clima laboral y los comparativos de las metas establecidas en los

indicadores.

- Esquema del plan de motivacién

Etapa |
Estrategias motivacionales

l

Etapa Il
Ejecucion estrategias
motivacionales

Formacion 1 Capacitaciones

Seminarios

. Seguridad en el
trabajo

. Trabajo en equipo
. Motivaciones

Responsables

. Gerencia general
. Administrador

. Auxiliares

Etapa |
Evaluacién y control

J

Responsables
. Gerencia general
. Auxiliar de administracion

Temas de ejecucion
. Estrategia de formacién
. Estrategia de Incentivo

Incentivos — Financieros

. Celebracion de
cumpleafios

Areas involucradas

. Talleres de manufactura

. Area de corte y estampado
. Almacenes

Herramientas de evaluacion y control
. Resultado de evaluacién de
capacitaciones, de la encuesta de
clima laboral y del seguimiento de las
metas establecidas.

No financieros

. Promocion interna
. Rotacién de puesto

Andlisis de resultados
. Anterior con lo actual
. Informe de resultados de clima

laboral
.Reporte de metas alcanzadas

Figura 191 Esquema del plan

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Este cronograma establece las actividades a llevar en distintos periodos

de tiempo con el objeto de que en un plazo determinado se puedan alcanzar

las metas establecidas en los indicadores propuestos.

A continuacion presentamos el programa de actividad

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 124
Esquema del plan

Actividades

MES 16

Adecuacion del lugar

Preparacion de los diferente

materiales

Seminarios

Motivaciones

Trabajo en equipo

Seguridad en el trabajo

Evaluacion y control

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 22: Cuestionario para descripcion

Cuestionario para Descripcion de Puestos

Nombre:

Tiempo en el puesto:

Formacion

Por favor complete la informacion referente al puesto:

Nombre del puesto

Departamento / area:

Propésito del Puesto

En este punto Ud. debe escribir una breve descripcion de los objetivos
principales del puesto, su razén de ser o finalidad por la que existe. Debe
sintetizar o resumir el propdsito general de las funciones o tareas bésicas

gue se realizan en el puesto.

Actividades y funciones esenciales

En esta seccion debe escribir una lista de responsabilidades claves y
tareas principales que debe desempefiar, asi como el porcentaje de tiempo
gue le asigna. Trate de describir cada actividad.
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Actividades % de Tiempo
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

TOTAL 100 %

Relaciones Claves

Describa en este punto las relaciones de coordinacion importantes.
Superior / Jefe inmediato

A continuacion escriba el nombre de su superior / Jefe Inmediato y el

puesto que ocupa.

Nombre de su Jefe:

Puesto de su Jefe :

Subordinados inmediatos
A continuacién escriba la lista de los puestos de los cuales Ud. es el Jefe

Drecto (subordinados inmediatos).

Nombre del Puesto Ndmero de personas por puesto
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Relaciones Internas (contactos con otros puestos dentro de la empresa):

A continuacion detalle la lista de los otros puestos, adicionalmente al de su

superior /Jefe y subordinados inmediatos, con los que también realiza

coordinaciones 0 mantiene contacto laboral de algun tipo.

Puesto con el que se Contacta

Con qué frecuencia

Naturaleza o Proposito del

Contacto

Relaciones Externas (contactos fuera de la empresa):

Por favor detalle en el cuadro, los contactos, coordinaciones que el

ocupante del puesto debe realizar con otras personas o entidades fuera de la

empresa.

Nombre de la Entidad

Puesto con el que Contacta

Con qué frecuencia

Naturaleza o Propdsito

del Contacto
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Toma de Decisiones
A continuacion detalle las mas importante decisiones que se encuentra

autorizado a tomar (contratacion, compras etc.). Describa brevemente.

Decisiones Autorizadas a Tomar

Informacion Adicional
Indigue a continuacion toda la informacién adicional que no detall6 en

alguno de los puntos anteriores de este cuestionario.

Informacién Adicional

Fecha:

Firma del empleado que llen6 el formulario
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Anexo 23: Cuestionario de evaluacion de capacitacion y clima laboral

Cuestionario de evaluaciéon de capacitaciones:

Se mantiene elaborado un cuestionario que se tomara al finalizar cada
capacitacion con la intencion de medir el grado de conocimiento y medicion
del conocimiento del facilitador.

Tabla 125
Cuestionario de evaluacion

CUESTIONARIO PARA LA EVALUCION DE CAPACITACIONES

Leer de forma atenta y responder lo méas sincero y claro preciso.

Sefiale la respuesta que mas se ajuste a su criterio.

1. ¢ Qué le parecid la capacitacion?

Muy bueno Bueno Regular Malo

2. ¢,Como impartio la capacitacién el facilitador?

Muy bueno Bueno Regular Malo

3. (Fue clara la exposiciéon?

Muy bueno Bueno Regular Malo

4. ;La metodologia utilizada en la capacitacion?

Muy bueno Bueno Regular Malo

5. ¢ Fue participativo en capacitador?

Muy bueno Bueno Regular Malo

6. ¢ En cuanto alas preguntas respondidas por el capacitador califique?

Muy bueno Bueno Regular Malo

7. ¢, COmo le pareci6é el ambiente de capacitacién?

Muy bueno Bueno Regular Malo

8. ¢Le parece de suma importancia el tema para su desarrollo laboral?

Muy bueno Bueno Regular Malo

9. (,Como el capacitador manejo los temas?

Muy bueno | Bueno | Regular | Malo

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

Cuestionario de evaluacion del clima laboral:
Se establece un cuestionario para determinar el grado de inclinacién hacia

la optimizacién en la gestion de personal por parte de la empresa.
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Tabla 126
Cuestionario de evaluacion

CLIMA LABORAL

A SEGUIR MEJORANDO

Se le pide su colaboracion y sinceridad al contestar las preguntas que se presentan a continuacion, que

serviran para conocer el nivel de satisfaccion de los empleados.

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA, y se realizaran de forma agregada.

La escala es la siguiente: 1. Siempre 2. Casi siempre 3. A veces 4. Casi Nunca 5. Nunca N/A No aplica,

Marque con una X

LA EMPRESA EN GENERAL 1 2 3 4 5 N/A

¢ Esta usted satisfecho con su trayectoria en la empresa?

¢Le gusta la empresa?

¢ Se siente orgulloso de pertenecer a ella?

¢, Se siente integrado a su empresa?

¢ Es usted consiente de lo que aporta a la empresa?

¢ Se siente actualmente motivado por su empresa?

ERGONIMIA Y CONDICIONES AMBIENTALES 1 2 3 4 5 N/A

¢ Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

¢, Su puesto de trabajo le resulta comodo?

¢La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?

¢, Su puesto de trabajo le resulta agradable y familiar?

¢ Los servicios y ases estan limpios?

¢ Tienes espacio suficiente en su puesto de trabajo?

CONSIDERA USTED QUE... 1 2 3 4 5 N/A

¢ Su jefe o jefes de tratan normalmente bien, con amabilidad?

¢Su jefe o jefes son demasiado exigentes, a su juicio con usted en

su trabajo?

¢ Sus ideas son tomadas en cuenta por su jefe?

¢, Se lleva usted bien con sus comparieros de trabajo?

¢ Considera que tiene un entorno de amigos entre sus compafieros
de trabajo?

SU PUESTO EN LA EMPRESA... 1 2 3 4 5 N/A

¢Esta en relacion con la experiencia que usted posee?

¢ Tiene suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?




¢ Esté lo suficientemente valorado?
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¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su

empresa?

¢ Tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

¢, Considera usted que es muy rutinario su trabajo?

RECONOCIMIENTO: N/A
¢, Considera que se realiza un trabajo Util para la empresa?

¢ Tiene usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al

futuro?

¢ Es posible una promocion laboral basada en resultados?

¢,Cree usted que en su empresa existe una igualdad de

oportunidades entre los trabajadores?

REMUNERACION: N/A

¢, Considera que su trabajo esta bien remunerado?

¢, Su sueldo esta en concordancia con el sueldo que tiene?

¢,Cree que su remuneracion esta por encima de la minima en su

entorno social, fuera de a empres?

¢Cree que su sueldo estd en concordancia con la situaciéon y

marcha de la empresa

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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Cuadro comparativo de metas
Se establece el cuadro comparativo de metas con la intencién de
compararlas con los objetivos planteados.

Tabla 127
Cuadro comparativo de metas

REPORTE DE CONTROL DE METAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FECHA:

LUGAR:

Meta Meta ) _
Diferenci
Mes propuest |alcanzad
a
a a

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Observaciones:

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 24: Medidas de mitigacion y control de riesgos en materia de
seguridad y salud en el trabajo de “LINEA SPORT E.l.LR.L”

Medidas de mitigacion y control

En el siguiente cuadro, se planteé para cada uno de los riesgos descritos

anteriormente las respectivas medidas de mitigacion y control.
Tabla 128

Medidas de mitigacion y control

TIPO
DE MEDIDAS DE
RIESGO RIESG CAUSAS ANALISIS MITIGACION Y CONTROL
DE RIESGOS
@)
) - Capacitacion adecuada al
- Contacto directo
o personal, en la
o indirecto con o ]
) - Incumplimiento de observancia del
equipos e i
) ] estandares y Reglamento Interno de
instalaciones o )
] procedimientos de Seguridad y Salud en el
energizadas o con _ _
o trabajo. Trabajo, Planes de
electricidad . _ ) i
) ) - Por no cumplir con la Contingencia, estandares
o inducida o o o
Contacto con A . sefializacion del y procedimientos de
< estatica. o ) .
la % . Cabdigo Nacional de trabajo.
o a - Conexiones o ]
Electricidad o o Electricidad. - Cumplir con la
b Eléctricas ) o o o
) - Conexiones eléctricas sefializacion del Cédigo
inadecuadas

(cables sueltos,
rotos, etc.) y
sobrecarga de las

conexiones.

inadecuadas (cables
sueltos, rotos, etc.) y
sobrecarga de

conexiones.

Nacional de Electricidad e
INDECI.
- Uso correcto de equipos
de proteccion Personal
(EPP).
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Inhalacioén,

Contacto con

- No utilizar los
equipos de
proteccion

Personal (EPP).

- No cumplimiento de
las disposiciones de
uso de equipos de
Proteccién Personal

- Inspecciones periodicas.
- Lista de productos

guimicos con sus

los ojos, piel, w - Manipulacién y (EPP). . ]
- _ respectivas hojas de
con 2 almacenamiento - Falta de )
] o ] seguridad.
Sustancias y w de productos Entrenamiento y o
6‘ o o - Capacitacion en el uso y
Agentes = quimicos. Envases capacitacion del ) »
. manipulacion de
Dafiinos. y producto personal en el usoy )
) ) Sustancias y Agentes
(pinturas, almacenamiento de o
. Quimicos.
solventes, materiales y
pegamentos) sustancias peligrosas.
Manipulacion
de
herramientas
- Cortado ) o
o - Inspecciones periddicas.
con - No cumplimiento de y )
o w N ) ) o - Elaboracién de Instructivo
superficies — - No utilizar equipos las disposiciones de _
2 3 _ para uso de Equipos de
punzocorta | de Proteccion uso de equipos de y
w . Proteccion Personal
ntes. % Personal (EPP) Proteccién Personal (EPP)
- Golpes = (EPP). '
contra
herramient
as

/equipos.
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- No utilizar los
Equipos de
Proteccion

Personal (EPP).

- No cumplimiento de
las Disposiciones de

uso de Equipos de

- Uso de Alcohol y Gel

/habitos de higiene.

L ||-I_J ] ) Proteccién Personal o
Exposicion a > - Existencia de (EPP) - Limpieza permanente de
< .
Agentes = Vectores y SS.HH.
o % - Falta de Programas o
Biolégicos ot Roedores. L - Programas de fumigacion
s o de desratizacion y L
= - Falta de Limpieza L y desratizacion
fumigacion en la
en los SS.HH.
) y empresa.
- Manipulacién de
Residuos Solidos.
-Falta de control de
en almacenamiento de
) basura.
- Almacenamiento . y
) - Falta de conciencia del - Introduccion del
de materiales en
personal sobre temas Programa de las “5S”.
desuso (cartones, ] ) o
de seguridad integral | - Capacitacion del personal
papeles, trapos, ) ~
) -No existen camparias en temas de Lucha contra
etc.).
8 . de orden y limpieza. Incendio.
] < - Material de ] ) ) o
Incendio o - Falta de inspecciones - Difundir guias de
u limpieza o _
o periddicas. acciones de respuesta
s abandonada ] ) )
- Negligencia del que se consideren en el
(escobas,

trapeadores, etc.),

y sin orden.

personal en tema de
orden y limpieza.
- Falta de capacitacion
del personal en temas
de Lucha Contra

Incendios

Plan de contingencias
para caso de Sismos e

Incendios.
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- Incumplimiento de - Elaboracion de Instructivo
estandares y de Trabajo de Alto Riesgo
- Falla de o
) - procedimientos de (ATS).
Dispositivos de ) _
) trabajo. - Elaboracion de
seguridad. o .
) - No cumplimiento con Instructivo de uso de
- No uso de equipos ) o ) »
» las disposiciones de Equipos de Proteccion
de Proteccion .
Trabajos de Alto Personal (EPP).
Personal. i . ) ]
w ) Riesgo y el Andlisis - Elaboracién de Instructivo
. - - No realizar el ) )
Caida a 2 o ] de Trabajo Seguro de entrega de Equipos de
o ) o Analisis de Trabajo .
Distinto Nivel w (ATS). Proteccién Personal
o) Seguro (ATS). o
= i ) - Falta de Capacitacion (EPP).
- Realizar trabajos ] .
] . del personal en - Inspecciones periddicas.
de alto Riesgo, sin ] ) o
L trabajos de Altura. - Difundir guias de
la autorizacion o )
) - No cumplimiento de acciones de respuesta
respectiva. ] o )
] las Disposiciones de que se consideren en el
- Sismos de gran ) _ )
) ) uso de equipos de Plan de contingencias
intensidad. y )
Proteccién personal para caso de Sismos e
(EPP). Incendios.
- Superficie - Difundir guias de
resbaladiza, o acciones de respuesta
. ) - No cumplimiento de )
i . irregular, desnivel ] gue se consideren en el
Caida del < i ] los estandares y . i
_ _ S (piso mojado, o Plan de contingencias
Mismo Nivel o ) procedimientos de )
[= encerado, grietas, ) para caso de Sismos e
trabajo. )
etc.). Incendios.
- Sismos, incendios. - Sefializaciones.

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 25: Formatos del plan de seguridad y salud en el trabajo

Reglamento de

inspecciones internas de seguridad y salud

ocupacional y medio ambiente

°
REG’I\ISTRO REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
DATOS DEL EMPLEADOR

DOMICILIO (Direccién, distrito, N2 DE TRABAJADORES
BAZONSOCIAL RUC departamento, provincia) ACEVIDADECOROMIC EN EL CENTRO LABORAL
PLANTA SEDE DIRECCION
A FECHA DE LA RESPONSABLE DEL LUGAR Y/O AREA
LUGAR Y/O AREA INSPECCIONADA A TR RESPONSABLE DE LA INSPECCION
HORA DE LA INSPECCION TIPO DE INSPECCION
(formato 24 horas) PLANEADA NO PLANEADA OTROS (Detallar)

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION INTERNA (Condici6 y/o Acto g
CONDICION INSEGURA | ACTO INSEGURO | NINGUNO
DESCRIPCION DE LA CAUSA (De la C gura y/o Acto Inseg
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
LISTA DE VERIFICACION
DOCUMENTOS ADJUNTOS sl CORREO ELECTRONICO NO
OTROS (Detallar)
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE
CARGO
FECHA
FIRMA

Figura 192: Formato de registro de inspecciones internas de seguridad y

Adaptado por

salud ocupacional y medio ambiente
el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Uroaa Spor
RECOMENDACIONE S DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE LA
EMPRESA LINEA SPORT E.I.R.L.

NORMAS GENERALE 5

-y

.Lastrabajadoras en estado de gestacion o lsctancis tienen derecho & ser
transferidasa puestos gue no impliquen resgos para su salud integral, sin

menoscabo de sus derechos remunerativos y su categoria.

Fa

. Eltrabajadorufiizara el Equipo de Protecoon Personal (EPP) que entregue la
Emprasa, segln comesponda al trabajo que desampefie.

3. Debera indicara sus supenvisores, cuslquier situacion peligross o insagure
detectads en equipos, magquinas asi como detodo peligroque observeen su
&res u otra srea de trabajo.

4. Mo debera anular, cambiar, desplazaro destruirlos dispositivos de seguridad
en las maquinas o equipos del proceso productvo; ni cambiar los métodos o
procedimientos estsblecidos.

5. Debers asistira las charlas, simulscros, entrenamientos, reuniones y cursos
que s& programen en temss de Segurdad y Salud en el trabajo.

§. En caso de presentarse unriesgo grave e inminente durante el desamolio de
sus actividades, debera parslizar sus labores y sifuera necesario, sbandonar
de inmeadistoellugarde trabajo s fin de resguardarsu integrdad fisicay la de
terceros.

7. Reportars todo tipo de accidente o incidente & su inmediato superior para que
=& adopten las medidas oportunas de swdilio, comecciones y reporte de estos
& las instanciss superores da la empresa.

8. En caso de sufriralguna enfermedad contagiosa, lo comunicard a la empresa
para la adopcion de las medidas comectivas comespondientes.

8. Colaborara plenamente con la investigacion de los accidentes o incidentes

ocumidos en su 8mbito de trabsjo. |

Urd Spor
10.  Tiene la obligacion de limpiar y mantenarenorden y buenas condiciones,
las areas de trabajo asignadas, manteniendo libres de obstaculos las viss de

peso y las salidas.

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA OFICINA

-

. Todo trebajedor deberd mantener las zonas de trénsito libres de obstaculos.

Diebers ardenarlas messs detrabsjoy muebles o scocesonos alfinalizarls

s

tarea o la jornadsde trabsjo.

3. Guardara los objetos corantes o purzantes (chinchetas, tieras, abrecartas)
tan prontotermine de utilizaros.

4. Mantandra ks cajones y puertss de muebles cerrados. (Munca sbraun cajon
porencima de slguien que estéagachado).

5. Mo almacenaraobjetos, espedalmants los pesados, dondesea dificil
alcanzaros o dedonde s& puadan casr.

6. Mantendré los cables eléctricos u otrosfuerade lss zonas detrénsio o
protegidos concanaletas.

7. Mo deberd sobrecargarlos tomacomientes con enchufes.

B. Para alcanzarlugares shtos, uiiizars escalers portafl, no debers subirse s
sillas, cajones u objetos similares.

9. Antes da utilizarescaleras, comprobard que estén encomacto estadolos
peldafios, tirantes de saguridad, dispositivos de apoyo antidesizante, etc

10. Mantendra elescritorio ordenadoy sdlo con ko que resimente necesie

utilizar.

. NORMAS DE SEGURIDAD PARA MANIPULACION ¥ TRASLADO DE

CARGA

1. En cualquier actividad que involucre manipulacion de cargsa, los pesos
maximos pamitidos de las cargas sem@n:

* En hombres: Hasta 25 kilbbgramos para levantar desde el suelo en la

ranipulacion manual de carga reslizads porun solo trabajedoro hasta 50




327

-

.

Urnaea spon
Kilogramos para cangar en hombros, siemnpre y cuando ses asistido por
otra persona en el levantamiento.

# En mujeres: Hasta 12.5 Kilogramos para levantar desde el suelo en la
manipulacion manual de la carga realizads poruna sola trabajadora o
hasta 20 Kilogramos para cargar en hombros siempre vy cuando sea

gsistids por otra persona en el levantamiento.

.Examinara la carga antes de manipulars: localizars zonas que pusden

resultar peligrosas en el momento de su agame y manipulacion [(aristas,
bordes afilados, puntas de clavos, ete)

. Seguira cinco reglas basicas en el momento de levantarla carga: separar bos

pies hasta conseguir una postura estable; doblar las rodilles; scercar al
maximo el objeto al cuerpo; levantar el peso graduaimente y sin sacudidas; y
no girarel tronco mientras se esté levantando |s carga {es preferible pivotar

sobre los pies).

. WHilizara ayudas mecanicas, siempre que ses posible (cametilas, grias

horgquilla, etc.).

NORMAS PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS

. Esta prohibido fumaren las instalaciones dela empresa, centro de trabajo o

con ocasion del mismo.

. Esta prohibido slmacenar matenales que obstruyan el paso y uso de los

extintores.

. Cuando se reslicen trebajos de mantenimiento que supongan el uso de

hemamientaselecnicas, desoldadurs, etc., deberan slejarse los materales
combustibles (maderas, papel, mangueras, etc), manteniendo como minimo

un extintor en el drea.

. Limpiarinmedistamente los vertidos o derames de combustible o productos

quimicos.

. Desechar aparatos eléctricos en mal estadao.

ot

Vi

2

Unaa oo

. Los espaciosoculios son peligrosos: no acumularmateriales en los rincones,

debajo de las estanterias, detrés da las puartas, atc.
NORMAS DE SEGURIDAD PARA ALMACENAMIENTO

.Ests prohibido bloguear wu obstruir las puertsas, pasillos y salidas de

emergencia con equipos, cargas o matenales.

. Respetarla demarcacon de apilamiento de cargas, para evtar los nesgos de

sccidentes debidos al paso de trabajadores y vehiculos.

. En todo simacenamienio debe controlarse el apilado comecto y la alura del

mismo pare prevenir una posible inestabiidad de la rume por caida,
desprendimiento o resbalamiento. Sise usan estanterias, éstas deben
encontrarsa fijgs al suslo, paredes y sujetas ademss antre i, garantizands su

estabilidad &n caso de sismo.

. En gl almacenamiento con estanterias, los materiales més pesados =& deben

colocaren la parte inferor de las mismes sin sobresaliry teniendo encuenta b

capacidad de carga de la estanteria.

. Los pasillos de circulacion demarcados deben astar libres de obstaculos.

. Para recoger materiales, no s& debe trepar por las estantarias. WMilizar las

escaleras adecuadas.

NORMAS DE SEGURIDAD EN CASO DE 515MO

1. Mantener la calma y controlar el panico.

Pa

o]

. Dursnte &l movimienio sismico, protegerse enlas Zonas Segures enCaso de

Sizmo, buscar el tiangulo de vida.

. Alejarse de las wvantanes y puertas de vidrio.

Pasado el sismo, la evacuacion s sutomatica, hacero por las vias de
evacuacion y de acuerdo & las instrucciones de los responsables de
evacuacion, dingiendose al punto de reunion. Asimismo, onentar al personal

visitante pars una rapids evacuscion a bs puntos de reunion.




5. Size percato de slgunempleado hendo informar a2 ls Brgads de Prmenos

Auxilios.

Xl NORMAS DE SEGURIDAD PARA MANE.JO DE SUSTAMCIAS QUIMICAS

1.

Elmanejo de sustancias quimicas esta restringido a personal capacitado v

sutorizado para elio.

.Siempre cieme la tapade los envases inmedistamente despues de usaros.

3. Transportar y desplazarse con los envases en forma adecusda y segura.

. Preguntar ante cualquier duda sobre las caracteristicas de un producto

desconocido.

.El manipulen de productos quimicos debe hacerse con elementos de

proteccion personal adecusados, para evitar su contacto con la piel, ojos v vias

respiratornas.

6. Mo beba liquidos de botellas o recipientes que no sean faciments
ientificables.
El Emplesdaor El Trebajador
Mormbre: Mormbre:

Linna, de del
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Formato de Anélisis de Trabajo

E.LR.L.

Seguro — ATS de

LINEA

ANALL

1S DE TRABAJO SEGURQO - ATS

TRABAJO A REALIZAR

LUGAR RESPONSABLE DEL
TRABAIO A REALIZAR
FECHA | HORA | (Contratista)
PERSONAS QUE ELABORAN EL ATS CARGO REVISADO POR CARGO

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO - ATS

PASOS DEL TRABAIO PELIGROS RIESGOS ASOCIADOS MEDIDA PREVENTIVA
PROC S ESPECIALES Y PERMISOS REQUERIDOS
DESCRIPCION S NO DESCRIPCION 51 NO
Manejo de productos quimicos peligrosos Izaje de cargas
Blogueo y etiguetado Otros:
Ingreso a espacios confinados a)
Trabajos en caliente b)

Trabajos en altura

a

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) - SISTEMAS/EQUIPOS DE PROTECCION COLECTIVA (S/EPC)

Los EPP ba:

0s (Casco, botin de cuero con punta de acero, tapén auditivo) son

ios en todaslas

329

SPORT

APLICA | NO APLICA ESPECIFICAR EPP' APLICA | NO APLICA ESPECIFICAR S/EPC
Lente(s) Arnés de seguridad y linea de vida
Casco(s)
Zapatos: Punta de acero (O / Dieléctricos ()
Ropa de proteccién personal o traje especial
Tapén de oidos )/ Orejeras ) APLICA | NO APLICA EQUIPOS DE RESPUESTA A
Mascarilla () /Respirador () para: Polve () /Gases () Extintor(s)
Careta(s) Botiquin de primeros auxilios
Guantes Camilla rigida
Otros: Otros:
cc IONES ADICIONALES
éSerequiere de i Especial?
Especifique st NO
PERSONAL AUTORIZADO A REALIZAR EL TRABAIO
ITEM PERSONAL FIRMA ITEM PERSONAL FIRMA

1 9

2 10

3 11

a 12

3 13

6 14

7 15

8 16

OBSERVACIONES
RESPONSABLES
RESPONSABLE DEL TRABAIO A REALIZAR (Contratista) RESPONSABLE DEL AREA DE TO
NOMBRES NOMBRES
FIRMA FIRMA

Figura 193: Formato de ATS.
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Formato de Investigacion de Accidentes de Trabajo - IAT

3
=¥
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
lUnca sport

HAS QUE PASE!

N° DE REGISTRO

I DA D o ADOR

" . DOMICILIO 5 N°DE
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC (T 2 = T e T A T ST TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA | a0 oo o

N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N* DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

| Il.- DATOS DEL TRABAJADOR

coDIcGo APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO EMPRESA N® DNI EDAD
& ANTIGUEDAD EN SEXO TURNO TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL N° DE HORAS TRABAJADAS
ANEN LA AL EL EMPLEO MiF DIT/N IEC.NECORTRMO PUESTO DE TRABAJO ANTES DEL ACCIDENTE
de
naturaleza temporal
por necesidad del

HIl.- INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE DE

T FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DIA MES Afio HORA DIA MES ARO
MARCAR CON UNA (X) EL GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE N° DE DIAS DE N° DE
MARCAR CON (X) LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO (DE SER EL CASO) e |
MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE ACCIDENTE TOTAL PARCIAL PARCIAL PERMANENTE
LEVE INCAPACITANTE MORTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE TOTAL
- FUENTE DE LA
PARTE LESIONADA TIPO DE LESION T

IV.- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Figura 194: Formato de IAT parte 1
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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unca sport

HAS QUE PASE

I V.- DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

A) CAUSAS INMEDIATAS

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

ACTOS SUB ESTANDAR CONDICION SUB ESTANDAR
1- 1-
2- 2.
3- a-
4- 4-
B) CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES FACTORES DE TRABAJO
1- 1=
2- 2-
3- 3o
4- 4-
 wwsowews
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS RESPONSABLE FIRMA . FECHA DE EJECUCBNN ESTADO DE
DiA MES AfiO CUMPLIMIENTO

I VII.- PERSONAS PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
Nombre: Cargo: Firma:
S wweesesw

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Figura 195: Formato de IAT parte 2
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016



Formato de inspeccién de los extintores
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unca_sporc

INSPECCION DE LOS EXTINTORES

FECHA PLANTA Y/O SEDE DIRECCION
COMPROMISO
. ANO DE FECHADE PROXIM | PROXIM
N UBICACION PO | PESO |FABRICACH| N° SERIE |MARCADEL | \pnome | PH | PH by | apy, | CONDICION IMAGEN OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE DE FECHA DE
EXTINTOR (Lugar | Area) o exTNTOR | VERCIUE | Botella | Tacho | AFH: | APH | EnconTRADA RECOMENDADA At || o
CORRECTIVA ACCION CORRECTIVA
NES A ENCONTRAR
Mal Ubicado Sin pasador ylo precinto de seguridad 5
Acceso Obstruido Mandmetro: Con presion inadecuada / dafiado
Zona ylo Extintor no numerados Palanca de activacién de cabeza / Pistola dafiada / Ausente
Pictograma de clase de fuego / NTP 350.021 Carece / llegible Manguera dafiada / Ausente
Pictograma de forma de uso: Carece ! llegible Tobera, pitén o pistola: Dafiada / Ausente
Sticker de Recarga - Carece / llegible Abrazadera o sujetador de manguera: Inadecuada / Dafiado /
Tipo de Cargal # parte / Concentracian del agente ignifugo activo: NO I Gilindra / Botella / Gartucho impulsor en mal estado
Colagdor: Ausente / Inadecuado 8 Pintura deteriorada en cilindro / Botella / Cartuche impulsor
Otros ( Indicar)
RESPONSABLE DE LA INSPECCION RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FIRMA FIRMA

Figura 196: Formato de inspeccion de los extintores
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Formato del seguimiento de la accidn correctiva de lainspeccion de los extintores

333

uUrnoa SpeoTT

SEGUIMIENTO DE LA ACCION CORRECTIVA DE LA INSPECCION DE LOS EXTINTORES

- UBICACION RESPONSABLE
TEM o\ INTOR|  (Lugar / Aren) CONDICION DETECTADA DE LA ACCION FECHA IMAGEN OBSERVACIONES
9 i CORRECTIVA
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DE LA ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FIRMA FIRMA

Figura 197: Formato del seguimiento de la accion correctiva de la inspeccion de los extintores
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Formato de inspeccién de las luces de emergencia
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INSPECCION DE LUCES DE EMERGENCIA

FECHA PLANTA /O SEDE DIRECCION
SOPORTE
ENCIENDE DE | CABLEADD |MARCADEULTIMO) PRESENTA | ) \woie7n | sEfjaLizacion COMPROMISO
MANTENIMIENTO | OBSTRUCION
N° LUZ DE SUJECION ACCION
e UBICACION (Lugar / Area) IMAGEN OBSERVACIONES CORRECTVA | e ooy e CECHA DE
sswo|B|m|8 | m| s no | s (wo| B | M| s | no DE LA ACCION | CUMPLIMIENTO DE LA
CORRECTIVA | ACCION CORRECTIVA
RESPONSABLE DE LA INSPECCION RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NOMERE NOMBRE
CARGO CARGO
FIRMA FIRMA

Figura 198: Formato de inspeccion de las luces de emergencia
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Formato del seguimiento de la accion correctiva de lainspeccion de las luces de emergencias

<
SEGUIMIENTO DE LA ACCION CORRECTIVA DE LA INSPECCION DE LAS LUCES DE EMERGENCIA
N° RESPONSABLE
ITEM LUZ DE L”B'C"ﬂo" EI{E)T"E[;"T:L%'; DE LA ACCION FECHA IMAGEN OBSERVACIONES
EMERGENCIA| (Lugar/Area) CORRECTIVA
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DE LA ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FIRMA FIRMA

Figura 199: Formato del seguimiento de la accion correctiva de la inspeccion de las luces de emergencia
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Indicaciones de seguridad en el puesto de trabajo

{j‘:-‘- INDICACIONES DE SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

nee e AREAS PRODUCCION, ALMACENES Y OFICINAS

INSTRUCCION: Para brindar informacién y explicacidn detallada in situ, a los colaboradores el mismo
dia de su incorporacion a la Empresa. Cada punto debe ser ampliamente comprendido vy visado por el
colaborador.

N° COMPORTAMIENTO SEGURO \veB®

1 Utilizar los muebles de oficina de acuerdo al disefio gue han sido fabricadas.

2 Mo utilizar la sillas como bancos para alcanzar objetos almacenados en lo alto.

Mo utilizar cuchillas hechizas, utilizar sdlo las que han sido asignadas por la

3
empresa.
4 Mo bloguear, ni tapar los extintores.
5 En caso de incendio, comunicar a los brigadistas contra incendio, no mitigar el

fuego uno misma.

Aplicar la técnica de levantamiento manual de carga indicado en las
6 recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (ltem 3, punto 5 de las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo)

Si la carga es superior a 25 kg se debe solicitar apoyo (ltem 3, punto 1 de las
recomendaciones de seguridad v salud en el trabajo)

8 Aplicar las "557 para mantener el orden y |a limpieza del drea de trabajo.

En casoc de sismo, usar las salidas de emergencia gque se encuentran

J debidamente sefializadas, conservando el orden y la serenidad respectiva.
FECHA
NOMBRE Y FIRMA DEL INSTRUCTOR NOMBRE Y FIRMA DEL COLABORADOR
Mombre: Mombre:
Firma: Firma:

Figura 200: Indicaciones de seguridad en el puesto de trabajo
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016




Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos para las areas administrativas — IPER
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—¥ . .
uﬂ:‘-! MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPER)
>a sport
AREA: PRODUCCION, ALMACENAMIEN Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS \ FECHA: \ 11107116
EQUIPO DE TRABAJO: CINDIA TERRONES, KARLA VALLE, LICET VALLE, ADELA RQJAS Y JIMMY VALLE
REVISADO POR: COMITE DE SEGURIDAS Y SALUD EN EL TRABAJO [ APROBADO POR: [ COMITE DE SEGURIDAS Y SALUD EN EL TRABAJO
PROBABILIDAD ESTIMACION NIVEL DE RIESGO (NR) TIPO DE CONTROL 2
RIESGO RIESGO g
RESPONSABLE de < E
AREA PELIGRO EJECUCION g =
Indice de " Indice de Indice de Probabilidad Riesgo wo
. Indice de personas Indice de . Indice de L=
Posibiidad de Ia ocurrencia Severidad de la lesion expuesas (A) procedimientos capacitacion (C) exposicion de probabilidad severidad X Nivel de riesgo | Significati Medidas de Control a
0 enfermedad existentes (B) riesgo (D) (A+B+C+D) Severidad Vo
MOLESTIAS EN LA GARGANTA,
) ) ) FARINGITIS, AFECCIONES )
VENTILACION | EXPOSICION AVENTILACION | RESPIRATORIAS, SOMNOLENCIA, 1- REGULACION DEL NIVEL
EXCESIVA BXCESIVA DOLOR DE CABEZA, PROBLENAS : 2 z : 8 : E MO loeL aRE A cONDICIONADD, | RECURSOSHUMANGS | - 1810812016
CUTANEOS E IRRITACION DE LOS
0Jos
(0]
<
=
'_
Ed
o
'_
o)
zZ Alfombra sobre RETIRO DE ALFOMBRAS EN
= puestao . . . REEMPLAZO AELLO SE
g Jevantada en sl Caida a mismo nivel Golpe, contusiones. 2 1 1 2 6 2 12 NO INSTALARAN PISOS DE CONTRATISTAS 14/11/2016
& pasadizo MAYOLICAS.
(7))
<
Z
S)
I8
e}
Monitores de
computadoras Ergond -
5 gondmico por postura ) , AMPLIACION DE CABLEADO
’HEEI;UU;IECZ?US inadecuada, Distension y torsidn. 2 1 1 3 7 2 1 NO DE LOS MONITORES. CONTRATISTAS 14/11/2016
escritorio

Figura 201: Matriz IPER de las oficinas administrativas

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos para los almacenes de materia prima e

insumos y productos terminados — IPER

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPER)

AREA:

PRODUCCION, ALMACENAMIEN Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS

FECHA:

11/07116

EQUIPO DE TRABAJO:

|
CINDIA TERRONES, KARLA VALLE, LICET VALLE, ADELA ROJAS Y JIMMY VALLE

REVISADO POR:

COMITE DE SEGURIDAS Y SALUD EN EL TRABAJO

APROBADO POR:

COMITE DE SEGURIDAS Y SALUD EN EL TRABAJO

TIPO DE fe]
RIESGO PROBABILIDAD ESTIMACION NIVEL DE RIESGO (NR) | b o CONTROL s E
RESPONSABLE de ==
AREA PELIGRO . EJECUCION 535
Indice de Indice de Indice de Probabilidad Riesgo w o
" : Severidad de la lesion Indice de personas rocedimientos Indlice de exposicion de robabilidad Indice de x Nivel de riesgo | Significati Medidas de Control v %
Posibilidad de la ocurrencia expuestas (A) P capacitacién (C) ) 4 severidad g N o
o enfermedad existentes (B) riesgo (D) (A+B+C+D) Severidad vo
(2}
@]
2 Ausencia de )
baranda de COLOCACION DE
Z seguridad en | CAIDAS A DIFERENTE MIVEL. FRACT“RASMEQSTTES‘ONES Yo 4 2 2 3 1 2 22 = PASAMANOS EN LAS CONTRATISTAS 2411072016
= escaleras al ESCALERAS
ﬁ segundo piso
-
[0)]
(@]
5 [WAwPUACG
5 N DE CARGA ) i
o MAYOR A DISTENSION, TORSION, FATIGA Y
O  [25KG (cARGAR ERGONGMICO POR DORT (DISTURBIOS OSTEO USO DE EPP (FAJAS) ¥ SUPERVISOR DE
X [CAJAS, CAJAS SOBREESFUERZO MUSCULARES RELACIONADOS AL 2 2 1 2 7 2 14 NO CAPACITACION AL SEGURIDAD Y SALUD 24/10/2016
o DE TRABAJO), LUMBALGIAS, CUELLO PERSONAL OCUPACIONAL
> EXPEDIENTES, U HOMBRO TENSOS
w APILAMIENTO
[e] DE CAJAS DE
= MAQUINA )
=) SUBLIMADORA| EXPLOSION POR CONTACTO TAPAR O SELLAR LAS
%] EXPUESTA A CON AGUA U OTROS R S o 2 2 1 2 7 2 14 sl |HUECOS DE FILTRACION DE CONTRATISTAS 071172016
= GOTEOS DE LiQuinos . AGUA
w AGUA
< SONIDO DE ) USO DE EPP (PROTECCION
= COMPRESORA | EXPOSICION A RUIDO MAYOR | feprina a1 i0miva INDUCIDA POR AUDITIVA), Y CUMPLIR CON SUPERVISOR DE
= (SUBLIMADOR RUIDO. MOLESTIA. NERVIOSISMO 2 3 2 3 10 1 10 NO LAS RECOMENDACIONES SEGURIDAD Y SALUD 24/10/2016
o ) DE SEGURIDAD Y SALUD EN OCUPACIONAL
< EL TRABAJO
o
w
'q_: PEGAR LAMINAS EN LOS
= TERREMOTO ROTURA DE VIDRIOS CORTES, HERIDAS, HEMORRAGIAS 2 1 1 1 5 1 5 NO VIDRIOS O CAMBIAR CON SEZUuPFzE\SX[‘ls\?F;ELEUD 2411072016
w . . OTRO TIPO DE MATERIAL OCUPACIONAL
[ TRANSPARENTE
=
]
[&]
x
= USO DE CAPACITAR Y HACER
o ESCALERA CUMPLIR LAS
< PORTATIL, | CAIDAS A DIFERENTE NIVEL ch&géhigg\fgéo“s‘ 1 2 1 2 [ 1 6 NO RECOMENDACIONES DE R DE SEGURIDAD Y SALUD O 20/07/2016
ALTURA : SEGURIDAD Y SALUD EN EL
MAYOR A1.80 TRABAJO

Figura 202: Matriz IPER de los almacenes de materia prima e insumos y productos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para el area de produccion — IPER

d‘)

Unca sport

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPER)

AREA:

PRODUCCION, ALMACENAMIEN Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS

FECHA:

11107116

EQUIPQ DE TRABAJO:

CINDIA TERRONES, KARLA VALLE, LICET VALLE, ADELA ROJAS Y JIMMY VALLE

REVISADO POR:

COMITE DE SEGURIDAS Y SALUD EN EL TRABAJO

APROBADO POR:

[ COMITE DE SEGURIDAS Y SALUD EN EL TRABAJO

TIPO DE o
=4
RIESGO PROBABILIDAD ESTIMACION NIVEL DE RIESGO (NR) RIESGO CONTROL 5z
RESPONSABLE d: 4=
AREA | PELIGRO £ ECUCION e i 2
Indice de Indice de Indice de Probabilidad Riesgo we
. Indice de personas Indice de . Indice de L=
Posibiidad de |2 ocurrencia Severidad de la lesion expuestas () procedimientos capacitacian (C) exposicion de probabilidad severidad X Nivel de riesgo | Significati Medidas de Control =]
o enfermedad P existentes (B) P riesgo (D) (A+B+C+D) Severidad Vo ©
BASE DE LA |CONTACTO CON SUPERFICIES UTILIZACION DE GUANTES
SUBLIMADORA CALENTES QUEMADURA 9 2 2 3 16 1 16 NO DE TEMPERATURA R DE SEGURIDAD Y SALUD O] 20/07/2016
> MANIPULACIO
NDE CONTRATISTAY
9 CUCHILLAS, | CORTADO POR SUPERFICIE CORTES 4 2 P 3 1 1 1 NO CS;SECCASCJ%UYAB'E\G%E(E SUPERVISOR DE 2410/2016
O MAQUINA PUNZOCORTANTES GUANTES ANTI CORTE SEGURIDAD Y SALUD 2010712016
S} CORTADORA OCUPACIONAL
2 DE TELA
0 Ausencia de i
x baranda de . COLOCACION DE
o sequridad en | CAIDAS A DIFERENTE NIVEL. FRACTURASMSEO;}ES‘ONES Yo 4 2 2 3 1 2 2 sl PASAMANOS EN LAS CONTRATISTAS 2411012016
escaleras al ESCALERAS
segundo piso
CAPACITACION AL
MANPULACIO PERSONAL E SUPERVISOR DE
N DE CARGAS ERGONOMICO LUMBALGIA 8 2 2 3 15 1 15 NO INSPECCIONES DE SEGURIDAD ¥ SALUD 20/07/2016
LEVANTAMIENTO DE OCUPACIONAL

Figura 203: Matriz IPER de produccion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

CARGAS Y USO DE FAJAS
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Formato de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondémicos
=

unca Spore REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS
— PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

N° DE REGISTRO:

B @ RUC (Dirzccion, Distrit h.]:‘1:[."&1.1@:10 it & N‘Dé\lELC;T\lTRO
tito, amento,
DENOMINACION SOCIAL Provinei) ECONONMICA

INDICAR TIFO DE RIESGO A SER MONITOREADA (AGENTES FISICOS, QUIMICOS,

MO A DEL MO BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES ¥ FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

CUENTA CON PROGRAMA DE FRECUENCIA DE
MONITOREO (SLNO) MONITOREQ

e

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

N° TRABATADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL

ADJUNTAR:

Programa anual de monitoreo.

Informe con resultados de las medidas de monitoreo, relacidn de agentes o factores que son objetos de la muestra, limite permisible del
agente monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

Copia del certificado de calibracién de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Figura 204: Formato de monitoreo de salud ocupacional — MSO
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 26: Manual de organizacion y funciones

Codigo: E
MANUAL DE ——}
DRGANIZACION ¥ \"E'FEIDn: :
FUNCIONES Fecha: ;
Elaborado por: |

CAPITULO |

GEMERALIDADES
DEL MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES

1.1. Objetivo

El presents manual d= organizacidn y funciones (MOF) de ls empresa Linea
Sport ELRL. tiene por finslidsd establecer y regular su organizacion;
asimismo, determinando la estructura y funciones especificas segin el cargos
necesanos para el cormecto funcionamiento de ls empresa.

1.2. Definicion

Es un documento técnic normativo de gesticn instiucional donde se describs
y establece |z funcion basica, las funciones especificss, las relaciones de
sutoridad, degendencia ¥ coordinacidn. asi como los requisitos de los cargos o
pusstos de trabajo.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
-MOF 1.3. Alcance

El pres=nte manual detalla las normas y funciones que rigen al personal gue
lsboran en ls empresa en cads una de sus dress de trabajo.

N 1.4. Puestos de trabajo
Codigo: MOF-LS

> RAL ]
ﬁ{! Version: o0 STRACION |

Fecha: Uiz 1, Nes 77

Elaborado por:|  “ote Anss. Foma a. Propdsito del Puesto
ni.

Asegurar & funcionamienio dptimo d= todas [as &Sress de |3 empresa,
encaminando todes los esfusrzos para generar un mayor wolumen de ventas,
de acusrdo a la filesofia de la empresa.

b. Actividades y Funciones

7 Actvidades y Funciones %% de Tiempo
1 | Cumglir y hacer cumplir Ias reglas de trabajo. 4%
2 Supenvizar elinkio danc de operaciones y analizar los o
rEpories NecEsanos. =
3 Diirigir, sup=rvisar y controlar [as operaciones de as 239,
zonas de frabajo =
4 Froweer al personal y onas de trabajo [o necesanio para 1o
desarrollar sus funciones. =
5 Controlar y supenvisar cofizaciones, compras y pago a 237
proveedores. =
6 | Supervizsr el busn estade de las instalaciones v 5%

Pagina 2 de 19
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1
Cédigo:]  MOFLS
MANUAL DE | —
ORGANIZACION ¥ Version-, _OO1
FUNCIONES Fecha:} 010818
N Valle Aras
Elaborado por: ! Fomsa Suni

mohbiliario exisients.

7 | Asignar permisos y descansos segun sean requeridos. 5%

2 Supervizar el cierre diano de operaciones y mandar 3 -
gEnerar los reportes necesanos. !
Reunirse con los provesdores para establecer [as nuevas .

| opciones de compra. i
Reunirse con los chentes para establecer nuevos precios

10| de wenta y modalidades de pago junto al gerente de g%
ventss.

TOTAL [ 00 % ]

c. Relaciones Internas

Fuesio o Area | Frecuencia TWotive

Administradar Disria Fara pedir reportes, pedir [as cuentas por pagar,

pedir el page de la planilla de los trabajadores.
Jefz de Para pedir 2l reporte de inventarios y rupturas
almacen

Diaria de stock

Fara pedir el repore de wentas, mantener
comumnicaciin con los clientes v estar informadeo
respecto 3l tipo de atencidn de los vendedores
al chente.

Jefie de wentas Diaria

Coordinar la produccion a realizar. Verificar Ia
calidad de la materia prima entregada por &l
proveedor y para recepcionar los repores de
produccitn.

Centros de

manufactura Diaria

d. Perfil del Puesto

+ Educacién:
Buperior

+ Nivel de Instruccidn:
Titulado con masstrias y diplomados en SCM, marketing ¥
administracicn.

+ Conoccimientos Adicionales:
Flaneacion, direccion, supervision y control 2n el drea
administrativa y operaciones.
Manejo de equipo de computo y softeare administrativa.
Inglés {30%).

+ [Experiencia Laboral:
En Paosiciones similares { § afios)

+ Habilidades:
Dinamisrma

Pagina 3 de 19

Codigo: i
MANUAL DE Vergiani
ORGANIZACION ¥ Sreion |
FUNCIONES Fecha:|
Elaborado por: :
Liderazgo
Caracter
Disposicicn

Integridad - confidencialidad
Trabajo =n equipo

Trabajo bajo presion
Planficacion y ocrganizacian
Pro actividad
Responsabilidad

DE TEXTOS

| CEFARTAMERTO T AREAR |

a. Relaciones con Otros Puestos

[ Jefz Inmediate | Coordinador 4= Fecepoion

b. Propdsito del Puesto

ubicacionss sctuslizados.

Ubicar [a mercadena nuevs ingresada de Texdos, realizar el abastecimienio de
picking, hacer el mapee de Textos, mantener el sistema y el Excel ds

c. Actividades y Funciones

= Actividades y Funciones % de Tiempo
1 [ Recepcionar Is mercaderia que ingresa 15%
2 | Ubicar la mencadernia en la zona de picking 15%
2 [ Modificaceon del sistema y del Excel de ubiaciones 20
4 Almacenar [a mercadena que == encueniren en 3 zona a0
de transito =
5 | Abastecer la zona de extraccion 0%
@ | Actuslizar el sistema cuando ls mercadena no fiene stock 5%
7 | Cambiar de ubicacion la mercadenia gue no fiene rotacion 5%
E [ Mapeo d= ubicsciones de texios cads ciero fiempo ik
[ 2 [ Inspeccicn de kos equipos de elevacion. 15%
[ TOTAL | 00 % ]
d. Relaciones Internas
[ FuesioocArea | Fracuencia [ Wotvo |
[ Acondicionado | 3 wecss porsemana | Acondicionado gz [a |

Pagina 4 de 19
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Codigo:
MANUAL DE I
ORGANIZACION Y Version:
FUNCIONES Fecha:|

Elaborado por:

[ I I
e. Perfil del Puesto

+ Educacidn:
Sezcundaria completa
+ Nivel de Instruccidn:
Sscundaria comnpleta
+ Conocimientos Adicionales:
Manipuleo d= los equipos de slevacian (Montacargas v Apiladora)
Manejo de Hemramientas informéticas (Office a nivel Basico y
hojas de calkoulo)
Conocimiente Basico del sistema CFISIS (Mo indispensabile)
+ Experiencia Laboral:
En Posiciones similares (1af)
+ Habilidades:
- Integridad - confidencialidad
Trabajo =n equipo
Trabajo baje presidn
Flanificacion y organizaciin
Pro actividad
Responsabilidad
Conceniracion

[ DEPRRTANERTO TARER T RECEPEION o - ———]

a. Relaciones con Otros Puestos

[ Jefz Inmediate | Coordinador 32 Recepcion |
| Supervizs al | Cperanio de recepcion ]

b. Propdsito del Puesto

Eecspaipnar. las devoluciones y recepcionarios en el sistema, informar de i3
mercaderia ingresada y coordinar con el coordinador de recepcion para la
devolucion a sus respectivas ubicaciones.

c. Actividades y Funciones

= Actividades y Funciones Yo de Tiempo
1| Recepcionar I35 devoluciones 20%
2 [ Warficacion dz las devoluciones 20%
2 [ Devolver Ia mercaderia a sus ubicaciones 20
4 | Transferencis de las devolucionss en el sistema 0%
& | Apoyo 3l puesto de acondicionarmisnto 0%

Pagina 5 de 19

Cédigo: |

MANUAL DE Vergiom: ;

DRGANIZACION Y Ersion |

FUNCIONES Fecha: |

Elaborado por=!  poo—e
[ BT Apoyo a realizar [abores exiemas | L0 |
[ 7 [ Apoyo 3 puesto de chegueo [ 10% |
[ TOTAL | 00 % ]
d. Relaciones Internas

| Fuesio o frea | Frecuencia | Motivo |
[ Facturacion [ 4weces porsemana | Transferencia ]

e. Perfil del Puesto

+ Educacidn:
ESzcundar’a complets
+ Nivel de Instruccidn:
ESscundaria comnpleta
+ Conocimientos Adicionales:
Manejo de Hemramientas informaticas (Office a nivel Basico y
hojas de calkoulo
Conocimienta Basico dal sistema OFIS15 (Mo indispensable)
+ Experiencia Laboral:
En Posiciones similares (1afio)
+ Habilidades:
- Integridad - confidencialidad
Trabajo =n equipo
Trabajo bajo presicn
Planificacion y organizacion
Pro actividad
Responsabilidad

a. Relaciones con Otros Puestos

[ Jefz Inmediate | Coordinador 32 Recepcion

| Supervizs al | Cperanio de recepcion

b. Propdsito del Puesto

Fecepoion o= la mercadena en buen esiado, werlcacion de 135 wedades,
embalaje y traslade con el fin de mantener el orden comespondients para que
lzgus a la zona de ubicacion para su sbastecimiento v salida al mercado,

Pagina & de 19
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Cédigo: |
MANUAL DE T— ;
ORGANIZACION ¥ Ersion: |
FUNCIONES Fecha:; O1/041E
i Valle Anas
Elaborado por:!  pooo comi
c. Actividades y Funciones
= Actividades y Funciones % de Tiempo
1 [ Recegcion de ingresos 5%
2| Chequeo de las devoluciones 5%
3| Transferencias extemnas 0%
4| Transferenciss internas 2h%
5 | Ganeracion de notas de credio £
& | Dawvolucion de la mercadania s sus ubicaciones 5%
7| Actusizacion de cuadros compartidos de transferencias 5%
| TOTAL | 100 % |
d. Relacienes Internas
Fuesio o Area Frecuencia Mobvo
Coordinador de 3 Devoluc
Despacho WECES DOT SEmana evoluciones
Facturacion Diiaria Transfersncias

e. Perfil del Puesto

» Educacidn:
- Sscundaria completa
+ Nivel de Instruccidn:
- Bacundaria completa
+ Conoccimientos Adicionales:
- Mangjo dz Harramientas informaticas {Office a nivel Basico y
hojas de cdleulo
- Conocimiento Basico del sistema OFIEIS (Mo indispensablz)
+ Experiencia Laboral:
- En Posiciones similares (1ano)
+ Habilidades:
- Imt=gridad - confidencialidad
- Trabajo en equipo
- Trabajo bajo presidn
- Planificacion y organizacion
- Pro actividad
- Responsabilidad

| DEPARTAWENTO TARER—RECEPEION

Pagina 7 de 19

Codigo

MANUAL DE ,
ORGANIZACION Y Version
FUNCIONES Fecha

Elaborado por: |

a. Relaciones con Ofros Puestos

[ Jefz Inmediato | Coordinador d= Flecepcion

b. Propdsito del Puesto

Recepoionar @ mercadena por, devolucidn o por ingreso, cheguear &
mercaderia, devaolver la mercadena en busn estado a su respectiva ubicacion

v apovar 3l acondicionamisnto de la mercaderia gue no tenga profeccidn.

c. Actividades y Funciones

= Actividedes y Funciones % de Tiempo
1 [ Chequear las devoluciones de los colegios 20%
2| Chequear las devoluciones gz las librenas 2%
21 Chequear Iss devoluciones g2 provincias o
4 | Recepcionar las devolucionss de los promotores 0%
5 | Devolver ls mercadena transfenida a sus ubicaciones 5%
& | Acondicionar la mercsderia 1058
[ TOTAL I 100 % ]

d. Relaciones Internas

[ FuesiooArea | Fracuencia | Wotvo |
[ Acondicionado | Diario [ Retractiade de bros

e. Perfil del Puesto

+ [Educacidn:
- EBzcundana complets
+ Nivel de Instruccidon:
- Sscundaria completa
+ Conocimientos Adicionales:
- Mangjo de Harramientas informaticas {Office a nivel Basico y
hojas de caloulo)
- Conocimients Basico del sistama OFISIS (Mo indispensable)
+ Experiencia Laboral:
- En Posiciones similares (1afo)
+ Habilidades:
- Int=gridad - confidencialidad
- Trabajo =n equipo
- Trabajo bajo presidn
- Flanficacion y organizaciin
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MANUAL DE
ORGAMIZACION Y
FUNCIONES

Elaborado por:

Pro actividad
Rezponsabilidad

a. Relaciones con Otros Puestos

[ Jefz Inmediatz | Coordinador d= Facepcion

b. Propdsito del Puesto

Revisar y acondicionar [as devoluciones de Tas mercadenas, armar y
acondicionar ka mercader’a cuando llega sin retractilar para la wenta, coordinar
con el coordinador de recepcidn para el armado de los kits y se marbetear las
mercaderias que las necesitean.

c. Actividades y Funciones

= Actividades y Funcionas % de Tiempo

1 | Acondicionamiento de Ias devoluciones de libreras 105
FAeondicionamients de [as devoluciones dzlos o

2| distribuidores 0%

3 FAeondicionamients de las devoluciones delos =0
Promotores =

4| Armado de los Kits 0%

T | Retractisdo de fexdos 1%

G | Marbetzo de fexios de importacion 15%

| TOTAL | 100 % ]
d. Relaciones Internas
Fuesio o Area Fracuencia Wotivo
Cnpn‘;ﬂw:ggnde Diario Acondicionamiento
%ﬁ;:ﬁ: Diario Acondicionamiento

e. Perfil del Puesto

» Educacion:
Secundana complets

Fagina 9 de 19

Codigo: |

MANUAL DE |
ORGANIZACION ¥ Version: |
FUNCIONES Fecha |

Elaborado por:

» Nivel de Instruccidn:

- Sezcundaria completa
+ Conocimientos Adicionales:

- Manejo de maquina da Retractilzdo (Mo indispensable)
+ Experiencia Laboral:

- En Posiciones similares {1ano)
+ Habilidades:

- Integridad - confidencialidad

- Trabajo =n equipo

- Trabajo bajo presicn

- Planificacion y organizacion

- Pro actividad

- Responsabilidad

STO GUTADD

a. Relaciones con Otros Puestos

Coordinador d= Tespacho

| Jefz Tnmediata
Coordinador d= Recepcion

b. Propasito del Puesto

Realizar actividades de despacho de unidades, eleccion de fas rulas de
unidad, emision de las pguias de remision, cheques y esraccidn de
mercaderias.

c. Actividades y Funciones

= Actividades y Funciones % de Tiempo
1 [ Emisicn de I35 guias de remision 13%
2 | Extraccion y chequso de Is marcadena T35
3| Organizacicn de I35 rutas de unidsd 13%
4 | Despacho d= unidades 13%
5 | Despacho 3 promotores 13%
T | Apoyo =n recepcion de mercadena 135
7 | Apoyo en labores externas 9%
2] Manejo de los equipos de slevacion 123%
| TOTAL | 00 % ]
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Cédigo:]  MOFLS

MANHUAL DE e
ORGANIZACION Y ersio
FUNCIONES Fech

Elaborado po

d. Relaciones Internas

FPuesto o Area Frecuencia WMofivo
Migilancis Diaria Coordinacion de Despacho
Cnﬂni_.l:lc:g:ggnde 1 wez por semana Recepcion de Mercaderia

e. Decisiones Autorizadas a Tomar

| Elzccion de 155 rufas que wa a fomar la unidad.

f. Perfil del Puesto

+ Educacidn:
Sescundana complets
+ HNivel de Instruccion:
S=cundaria completa
+ Conocimizntos Adicionales:
Manipuleo d2 los equipos de elevacion (Montacargas y Apiladora)
Manejo de Heramientas informaticas [Cffice a nivel Basico y
hejas de caloulo
Conocimients Basico del sistema OFISIS (Mo indispensable)
+ Experiencia Laboral:
En Posiciones similares (1ano)
+ Habilidades:
- Int=gridad - confidencialidad
Trabkajo =n equipo
Trabajo bajo presicn
Flanificacion y organizacidn
Pro actividad
Reszponsabilidad
Concenfracicn

5TO CHEGUED

a. Relaciones con Otros Puestos

[ Jefe Inmediato | Coordinador de Despacho

b. Propasito del Puesto

Chequear Iz mearcadens verficando que esia halla side exdraids correctaments
para gue llagus completa y ordenads al punto de entrega evitando asi las

Pagina 11 de 13

Cédigo:|  MOF-LS
MANUAL DE T—— Wil
ORGANIZACION ¥ R
FUNCIONES Fecha:  DU0ETE
i Valle Aras
Elaborado por: E Poma Sum.
[ qusias d= [a enfrega de [a mercadena.
c. Actividades y Funciones
= Actividades y Funciones % de Tiempo
7] Chequeao 25T
2 | Guiado 20%
3 | Picking 0%
4| Despacho 10%
& | Diqusdador i
& | Dewolucion d= la mercadenia a sus ubicacionss 1%
7 | Recepcion de las devoluciones 1%
2] Apoyo 3 Acondicionado K
2| Apoyo =n labores externas 1%
[ TOTAL I 100 %4
d. Relaciones Internas
Fuesto o Area Frecuencia Wotivo
Coordinador de < I - Cevolucion
Recepcion 2mana - Codige de clients
Facturacion Interdiatio EE:@ 52 E:ﬂ!lggs

e. Decisiones Autorizadas a Tomar

- Distribucion d2 Ta G'H a chequear.
- Eleccidn de las rutas que va a tormar 3 unidad,

f. Perfil del Puesto

+ Educacion:
Secundana completa
+ Niwvel de Instruccion:
S=cundaria completa
+ Conocimientos Adicionales:
Manejo de Hemamientas informaticas (Office a nivel Basico v
hejas de cdloulo
Conocimients Basico del sistema OFISIS (Mo indispensablz)
+ Experiencia Laboral:

En Posiciones similares (1afo)
+ Habilidades:
Int=gridad - confidencialidad
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Codigo

MANUAL DE _.
DRGANIZACION Y Version
FUNCIONES Fecha

Elaborado por:

- Trabajo en equipo

- Trabajo bajo presicn

- Flanificacion y organizacién
- Pro actividad

- Reszponsabilidad

a. Relaciones con Ofros Puestos

[ Jefe Inmediatz | Supervisor |
| Supsnvisa a | Guisde, Chequeo, Transports, Extractor |

b. proposito del Puesto

- Coordinar con los opsradores Togistcos para el recojo y entrega de fas
mercadanias.

- Abastzcer pon mercadenias y materiales a fodas lss dreas d= ks empresa en
=l menor tiempo posible y =n condiciones adecusdss.

- Seleccionar & ndmers de pedidos que se van a stender en forma diaria.

- Mejorar el nivel de senvicio.

c. Actividades y Funciones

Codigo: |

MANUAL DE S—

ORGANIZACION Y Version: |

FUNCIONES Fecha: |

Elaborado por: i
ﬁ'rjadéj_lma: een de Diarin Entrega de Pedidos
Ediciones Generales Diario Enirega de Pedidos

Supeniisor dsl CO Diario Consultss

e. Relaciones Externas

Nombre da la Entidad | Puesto o Area Frecuencia Mativa
Distribuidor Collet Dusfin Zveces por | ETegE de
. Asistente de Enfrega de

Distribuidor Inca almacan 1 wez por semana F'edﬁ:lns
Calegios A" Coordinacion a Enfraga de

=S Agadémica VEGES POFMES | Pedidos

e Coordinador de o Recojo de
Ermpresas de Transporte Trifico Diario mercadenas

f. Decisiones Autorizadas a tomar

- Unidades requeridas para &l traslado d= [as mercaderias.
- Elaccidn de los padidos a entregar diariamenie,

- Blsqueds de nuevas opciones para 2l transports.

- Realizar nuevas cotizaciones.

- Parmisas al Persanal.

# Actwidades y Funciones % de Tiempo
1 | Asignacion de pedidos 3 preparar pars los operarios 10
2 | Distribucicn y despacho de pedidos a clientes Sia
3 | Cotizacion de envios 3 provincias 3%
4 | Busqueda y anslisis de nuevos operadores logisticos 1%
5 | Rewision d= Tos procesos del Srea 5L
6 | Control de kos indicadores de Gestion 100
7 | Rewision y control de pedidos [Mivel de senvicio) 10
5 | Coordinacicn de eniregas a ferias (Santillana, Castanitas) A%
O | Prionizar 5 entrega al clients s
10 | Seolicitsr Ias unidades de transporte 18%
[ TOTAL [ T %
d. Relaciones Internas
Puesto o Area Frecuencia Mofivo
Compras 1 wez por semana Expartaciones
Comercial Diario Priorizacion de las enfrepas
Facturacion Diaria - Titulas Wsbores v Devoluciones

Pagina 13 de 19

g- Perfil del Puesto
+ Educacion:
- Superior
- Técnico en logistica,
- Técnico en Administracian de inventarios
- Carreras afines.
» Nivel de Instruccion:
- Bachiller universitario
- Técnico graduado
+ Conocimientos Adicionales:
- Manejo de Hemramientas informaticas (Office a nivel Basico y
hojas de cbeulo)
- Conocimiente Basico del sistema OFISIS (Mo indispensabls)
- Inglés nivel basico.
= [Experiencia Laboral:
- En Posiciones similares (2 afos)
+ Habilidades:
- Intzgridad - confidencialidad
- Trabajo =n equipo ¥ bajo presion
- Planificacion y organizacion
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MANUAL DE "
ORGANIZACION Y fersien:
FUNCIONES Fecha: |

Elaborado por

- Pro actividad y Rizsponssbilidad

a. Relaciones con Ofros Puestos

Jefz Tnmediato

Supsndisor

Superviss a

- Almacenarmiznio d= mercadens de Ediciones
Genarales

- Almacenarmiznto 42 mercaderia de Textos

- Recepeion de Devolucion

- Transferencias

- Operario d= Recepcidn

- Acondicionado

- Guiado

b. Propdsito del Puesto

Coordinar con fas diferentes areas el correcio ingreso de Tas mercaderas al

sistema y centro de distribucidn.

c. Actividades y Funciones

Codigo: |
MANUAL DE —
DRGANIZACION Y Fersion: |
FUNCIOHES Fecha: |
Elaborado por: |
Cnari_:;:gﬁ;de Diaria Coordinacidn
Wigilanciz del CD Diaria Informes
E. - Diari Coordinacion de
acturacion 1ang devoluciones (ITR. NIC)
Gerencia Comarcial Interdiano Reportes y Aulorizaciones
Asistents de Iterdiar Coardinac
Marksting nberdiano oardinaciones
Jefa de Tdiomas 5 Coardinac
iRichmond) WECES pOr Semana oardinaciones
Delegaciones (Lima L .
y Provingias) Diaria Coordinacionas
Jefe de Produccion Diana Coardinaciones
e. Relaciones Externas
Hulg:']rs;: 2 Puesto o Area Frecuencia Motivo
Metrocalar Jefe de Despacha Interdiario Coordinacion
Quadgraphic Diiﬁjﬁén Semanal Coordinacion
El Comercic Jefe de Despacho Interdiario Coordinacion
Promotares |
Proveedores Encargados / Interdiario Coordinacicn
Citras
f. Decisiones Autorizadas a Tomar
- Autorizar &l ingreso de mercaderias al CO
- Delegacion de tareas y cambios a nivel operacionsal
- Ingreso de mercaderias al sistema
- Permisos al Personal
- Creacidn de codiges
- Transferencias de ls mercaden'a a oiros almacenes.

g- Informacién Adicional

Control y Traslados del simacen de fransio &n campana
abquilsdo.

para el slmacen

b FActvidades y Funciones o 0= Tiempo
1 | Coordinacion con chentes internos 15%
2 | Coordinacion con chentes externaos 15%
2 | Ingrescs de mercadena nacional 5%
4 | Ingrescs de mercaderas importadas 8%
5 | Creacicn de codigos 0%
B | Revision de existencias (Stock e inventarios) 5%
7 | Control de devolucionss y fransferencias %
8 | Retrsctilsde intema (GSR) 5%
o Revision 4=l material fuera del sistema [Economato y 50
Embalaje) B
10| Beport= de diferenciss {Local = Importsciones) A%
[ TOTAL T %
d. Relaciones Internas
Fuesto o Area Frecuencia WMofvo
Jefe d= Compras Diiarig /G Macional
s Diario OIC Imgortadas
Supenisor del CO Dliaria Caonsultss

h. Perfil del Puesto
+ Educacidon:
- Superior
- Técnico en logistica,
- Técnico en Administracion de inventarios

Pagina 16 de 19
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Codigo: |

MANUAL DE i
ORGANIZACION Version: |
FUNCIONES Fecha: |

Elaborado por:

Carreras afines.
+ Nivel de Instruccion:
Bachiller universitario
Técnico graduado
+ Conocimientos Adicionales:
Manejo de Harramientas informaticas (Office a nivel Basico v
hojas de cdloulo
Conocimients Basico del sistema OFIE1S (Mo indispensablz)
Inglés nivel basico.
+ Experiencia Laboral:
En Posiciones similares (2 afios)
+ Habilidades:
Int=gridsd - confidencialidad
Trabajo =n equipo
Trabajo bajo presiin
Flanificacion y organizaciin
Pro actividad
Responsabilidad

| CEPRRTANERTOY ARER— D SPRCHD

a. Relaciones con Ofros Puestos

[ Jefz Tnmediate | Coordinador 3= Cespacho |

b. Propdsito del Puesto

Wantzner el contral general de Ta documentacion del CO, venficar que Tas G/F
=mitidas y emitir G/R manuales.

c. Actividades y Funciones

= Actividades y Funciones % de Tiempo
1| Dguidacion de planillas e
2| Cierre de planillas 10%
3| Emision de /R manus! 1E8%
4 | Archivar la docurnentacion 0%
5| Ordenar las G/R por comrelative 15%
| TOTAL | 00 % ]
d. Relaciones Internas
F'|.|251|:- ocArea | Frecuencia | Motvo
Recepoignde | Diarig | /R Manual para de'.'c-hre_l

Pagina 17 de 13

Codigo: |

MAHNUAL DE |
ORGANIZACION Version:
FUNCIONES Fecha: |

Elaborado por:

| Cevolucion | |

e. Perfil del Puesto
+ Educacion:
Sescundaria completa
» Nivel de Instruccion:
Secundaria completa
+ Conocimientos Adicionales:
Manejo de Hemramientas informaticas (Office a nivel Basico v
hojas de caloulo)
- Conocimients Basico d2l sistama OFISIS [Mo indispensable)
+ Experiencia Laboral:
En Posiciones similares (1afio)
+ Habilidades:
Int=gridad - confidencialidad
Trabajo =n equipo
Trabajo bajo presian
Planificacion y organizacidn
Pro actividad
Responsabilidad

[ BEPRRTANERTO T AREA—T DESPACHG ————————

a. Relaciones con Ofros Puestos

[ Jefz Inmediatz | Coordinador 32 Cespacho

b. Propdsito del Puesto
[ Extraer, Chequear y Hecepcionar Ta mercadena de cads pedido.

c. Actividades y Funciones

= Actividades y Funciones U5 de Tiempo
1| Extraer la mercadenia 40%
2 | Chequear I mercaderia 0%
2 [ Receccionar ks mercaders i
I TOTAL | 00 % ]

d. Relaciones Internas
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Codigo: MOF-LS
¥ MANUAL DE ——

A DRGANIZACION ¥ Version: (]
nea sport FUNCIONES Fecha:;  D108/16
dreh Sport Valle Anas

Elaborado pos: Poms Sur.
Fuesto o Area Frecuencia Motvo
Coordinador d= recepcion Interdianic Apoyo 3 recegoion
Recepcion de Dewvolucian Interdiaric Apoyo 3 recepcion
Coordinador de Despacho Diaria Apoya 5 Despacho
Guiadar Diaria Apoyo 3 Despacho
Supenisor Diarie Apoya 5 Despacho
e. Perfil del Puesto
+ Educacidn:
- Sszcundaria completa
+ Nivel de Instruccicn:
- SBscundaria complsta
+ Experiencia Laboral:

L]

- En Posiciones similares {1anio)
Habilidades:

- Integridsd - confidencialidad

- Trabajo en equipo

- Trabajo bajo presicn

- Planficacion y organizacicn

- Pro actividad

- Responsabilidad

Pagina 19 de 19
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Anexo 27: Procedimientos para la elaboraciéon de procedimientos
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Pagina 1 de 3
FPROCEDIMIENTO BASICO DE
- OPERACION
=¥ 3 CDGS-T00-01 CODIG0: PROEPED
VERSICN: 1
FECHA: D1U0&2018
unea sport ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
Wk U E i BASICOS DE OPERACION

L- OBJETIVO

Uniformizar el proceso de elaboracion de los procedimientos basicos de operacion de la Empresa
LINEA SPORT E.LR.L.

IL- DEFINICIONES

Procedimiento Basico de Operacion: Son documentos que constiuyen |la base de los procesos
operatives de la Empresa, éstos generalmente conciernen a una actvidad especifica y describen
disposiciones de cdmo realizar estas en un grado tal de detalle, que definen las responsabilidades,
intermelaciones del personal que werfica y el control gue se ejerce scbre las actvidades que
describen.

l- ALCANCES ¥ RESPOMSABILIDADES

Es responsabilidad de cada colasborador que prepare o actualice algin procedimiento basico de
operacion debe seguir & presente procedimiento.
Es responsabifidad del Gerente de Administacion werificar el cumplimiento del presente
procedimients en todas las areas de [a Empresa.

V.- PROCEDIMIENTO

Para la preparacion o actualizacion de procedimientos de la Empresa deberan seguirse las siguientes
pautas:

1. Diseno de Pagina.
Todo procedimients basico de operacitn de |la Empresa deberd contener las siguientes
partes: encabezado, cuerpo, pie de pagina y anexos.

a. Encabezado: Debera estar incluido en todas las paginas del procedimients basico de
operacion:

PROCEDIEIEN |l.|i|'|.‘\| L 1D
e A (M

El encabezado tal como se musestra en la figura anterior, debera contener los siguientes
datos:
o Logotipo de la empresa.
o Tipo de documento: Se indica si es un procedimiento o manual entre otros. 3 Tipo
de letra: Arial, Tamano: 11
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Pagina 2 de 3
PROCEDIMIENTO BASICO DE
e OPERACION
S’zr-‘ CDGS-T00-01 CODIB0: PRO-EFED
VERZION: 1
FECHA: (082018
linca sport ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
" BASICOS DE OPERACION

o Titulo del decuments elaborade = Tipo de letra: Anal, Tamano: 10

o Wde paginas (gue debe incluir los anexos). . =+ Tipo de letra: arial, Tamano: 10

o Codigo: Las tres primeras letras en maylsculas del tipo de documento-Las
niciales en mayusculas de del titulo ded documento elaborado.

o Wersion y fecha: = Tipo de lefrac Arial, Tamano: &

b. Cuerpo del procedimiento: En &l cuerpo se anotara con mucho detalle fodas las
actividades gue deben realizarse para cumplr con & comespondiente proceso operativo.
(Tipo de befra: Arial, Tamano: 10).

o Estructura ded
L- DBJETIVG {Danlr el objetivo que se persigue con la elaboracion del
procedimientn)
.- DEFINICIONES (Se detallan los férminos gue no se  encueniran
suficienternente daros)
- ALCANCES ¥ RESPONSABILIDADES (Defnr el campo y los limies de
aplicacion y respensabilidad del procedimisnto,
.- PROCEDIMIENTO/DESARROLLO (Se detalla la sjscucion del procedimiento
en orden secuencial y paso a paso, sehalando las tareas a realizar, la forma de
gjecutarlas, frecuencia (cuando sea aplicable), metodo y pruebas a emplear y los
criterios de aceptacion y rechazo).
V.- INCUMPLIMIENTO (Se detalla los pasos a seguir en caso se incumpla el
procedimiento).
VI.- ANEXOS (Cuando sea necesario se colocaran documentos, diagramas de
fijo o cualquier ofra referencia que nos pueda ser ufil para entender el
procedimiento)

¢. Pie de pagina: Espacio reservado para colocar el nombre, frma de los responsables de

elahorar, revisar y aprobar un procedimiento.
Debera colocarse al final de la Olima pagina del procedimients y antes de los anexos.

Tipo de lefra; Arial, Tamafio: 10

CARGO MOMBRE  |FIRMA FECHA

ELABORADD POR:
REVISADOD POR
APROVADO POR:

d. Anexos: En esta seccidn se podra incluir cuslquier documento que se mencions en el
procedimients, diagramas de figo o cusbgquier ayuda que se considers necesana para gue
la persona gue lo lea puseda entender sin mayor dificultad a gue nos referimos en
determinadas actividades

2. Procedimiento

o Necesidad de elaboracién o revision de procedimientos

La mnecesidad de elaborar o modficar un procedimiento puede iniciarse en
cualquier trabajador de la Empresa, quien le comunicara a su jefe directo sobre
esta necesidad.
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Paginz 3de 3
PROCEDIMIENTD BASICO DE
- OPERACION
=¥ COGS-T00-01 CODIG0: PRO_EPED
S’ft_ VEREIDH: 1
FECHA: D/08i201e
Unca sport ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS
. BASICOS DE OPERACION

o Redacecion de la propuesta

= 5i se trata de un procedimientc nuevo, =l trabajador gue haya
identificado la necesidad junto con su jefe directo, elaboraran un borrader
del procadimiento de acuerde a3l formato establecide en el punto 1 del
presents procedimisnto.

= S5i se trata de una modificacion, el trabajador que haya identificado |a
necesidad de modificar algin punts en los procedimientos que ya han sido
elaborados, debido a que alguna actividad ha variade o se necesita hacer
alguna mejora para optimizar algin proceso, deberd solictar a su jefe
directo una copia del procedimiento para peder efectuar las modificaciones
MECesanis.

o Revisién y Aprobacién del documento

Luego de redactar el nuevo procadimients o realizar las modificacicnes necesarias,
éste sera entregado al Gerente Administativo quien jnto al Jefe del area
determinara su aprobacion o rechazo.

o Distribucidn y control de la documentacion

Los procedimientos que hayan sido aprobados seran enfregados a cada
responsable de area, el mismo que lo tendra archivado en un lugar accesible a
todos los trabajadones de su anea.

Se debera contar con un legajo en el cual se archiven los originales de los
procedimientos, en donde se mantendra un controd de la cantidad de copias que se
tienen de cada procedimiento, asi como la persona a quien fue entregado.

Si fueran necesanas copias adicionales de los documentos aparte de las ya
asignadas éstas seran soficitadas al Jefe de Almacen, luego de su uso, |as copias
deberdn entregarse al Jefe de Almaceén para su destruccion,

Se encuentra terminantemente prohibida la impresion de copias sin la autorizacion
del Gerente de Administracion.

o Mantenimiento de copias obsoletas

El mantenimients de procedimientos obsoletos sera por dos afios y se les colocara
el sello de MO VIGENTE.

V.- ANEX DS
Ninguno
CARGD NOMERE FIRMA FECHA

| PERSOMAL DE Jimmy Valle y

ELABORADO POR- APOYD Edgar Poma
. Gerente de -

REVISADD FOR: A dmin i Cindia Temones
APROBADO POR: Gerente General Karla Valle




Anexo 28: Procedimientos para compras
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Pagina 1 de 4
e PROCEDIMIENTD !!‘-ﬁSICI] E
S‘z i OPERACIOM CODIGO: PRO-POGDC
- VERSION: 1
PROCEDIMIENTOD DE GESTION DE FECHA: 01,09/ 2016
Unca sport COMPRAS
- OBJETIVO

Apoyar al proceso de produccidn con insumos de buena calidad y entregados a tiempo, sin afectar la
produccitn de los mismos, elegir prowvesedores competitvos que permitan el crecimiento de la
Empresa y mantener los Inventanos lo mas bajo posible, sin perjudicar |3 produccin..

IL- DEFINICIONES

Proceso de compras: Proceso en & cual s2 realiza la bisqueda de provesdores que cumglan con
los fEneamientos de la Empresa, entregando asi los materales requeridos por los procesos

productivos de ella.

.- ALCANCES ¥ RESPONSABILIDADES

El plan de compras de la Empresa se aplica directaments a las areas de compras y almacenes de
LIMEA SPORT E.LR.L.

IV.- PROCEDIMIENTO

Se procede a describir & procedimients de compras de la Empresa.

AT RAAA DE CIHE FRAS DE LS EVIPAIEL. L OHT

PRI

g L i

=

[eemacam

DESCRIPININ DE LOS PROCESOS

L- €l Sre s de slracen solions les merberias primes = ingemos qus
Figurar comp Faltamies de siock

- &l resporaskie de | s compres ™ da comp
para gastionas la compra.

% - El respeoesale de compras coordina com el provasdor la
scdqunition de ko solictads

- Bl rmpoma e de compree myvabis o el prossscor ests
||disposiae

5~ El resporsalle de compras solicita al provesdor un presspuasts
de koreqg

- Lina ve2 e nada ki cotizacidn |aootizad in s eeaka.

7.~ 5e determirg = b cotizacion esta conforme,

B.- Se evalis s el monto s presu peestscs e mayor 3 5. 100000
wokea, ce wmeani |s gereccm me guien apushs | comen.

.- 5 al meonbo as mranor a5/, 100800 rasavos solks, ol resporsals
i COMPIas 45 Cruiien aprula la comera.

10.- B rasporsabla da comgras ava la solicitud da compras

11.- B provezdor haoe by entrega fisics de lo sod ditade incluyendo by
0Ty la B, ko cuales son ardragado al sbracsn de recapcidn,
gjui an 108 M y veriice

12.- B rasporsabla da almacd n Beinda k conformickad o k ro
conformecad de ko eriregedo por el proseedor,

13.- S raaliza la liguidacidn da ks cargoe.

14.- B rasponsablo da almacdn o recapoade ingresa al sistema lo
recepdionada y ko traslada ol alecds comespon diants.
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Pagina 2 de 4

Unoa sport

PROCEDIMIENTO BASICO DE

OPERACION

CODIGO: PRO-PDGDC

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

COMPRAS

VERSION: 1
FECHA: 01/09 /2016

V.- INCUMPLIMIENTOS

En caso en el que =l proveedor no cumpla con lo reguenido por el area de compras, la Empresa
realizard una auditoria al provesdor a fin de evaluar si el proveedor se encuentra dentro de los
estandares para la atender a la Empresa.

V.- ANEXOS

Anexo 1: Formato de evaluscion al provesdor

EVALUACION AL PROVEEDOR

FORMATO DE EVALUACION ¥ REEVALUACION DEL

PROVEEDOR

CoODNG0: FOR-EVP

PROVEEDOR:

FECHA: | REVISION:

CODNGOD:

FECHA DE
APROVACION:

CRITERIO

PUNTOS

OBSERVACIONES

Ponderado

Puntaje | Resultado

Tiempo de espera, de
la orden de compra
relacionada con el
Stock de seguridad.

15%

Desempefic de
cumplimienic, entrega
de la crden de compra.

20%

Frecuencia de entrega
[Lal, establecida en =l
tamafio de la orden.

10%

Calidad del suminisiro,
s requerimientas
todos  limitados  por
aspacificaciones

25%

Costo de transporte,
relacionade al  Lag
requerido en la orden.

15%

Términos de precio,
negociacicnes en =l
tiempo de retraso
permitido.

Viabilidad del
provesdor, impacto de
su desempenc acorde
A la empresa.

10%
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Unaa sport

PROCEDIMIENTO BASICO DE

OPERACION

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

COMPRAS

CODIGD: PRO-PDGDC
VERSION: 1
FECHA: 01,/09/2016

Anexo 2: Tabla de puniuacion de evaluacion a proveedores

TAELA DE PUNTAJES: EVALUACION ¥ REEVALUACION DE PROVEEDORES

Tiempo de

espera, de la |BEm & plazo|, . . :

prden de | establecide 2 Horas Dia Dia 2 amas

COMMpra.

Punitaje 30 12 4 0

Desempeno de

EI:P:;;:IEQ::I' la Cumiplic el | Cumplid en el | Cumplid en el | Mo cumplic el
pedido G0% 30% pedido

orden de

COMpra.

Punitaje 30 20 8 0

Frecuencia de

entrega . (La). Tiene capacidad | Tiene capacidad | Tiene capacidad Ne . tiene

establecida en capacidad

el tamafio de la | SoMPleta al 70% al 40% completa

oirden.

Puntaje 20 15 10 ]

Calidad del
suministro,  los
reguerimientos
todos  limitados
par

especificaciones

Cumplid con las
especificacionas

Cumplit con las
especificacionas

Mo cumplié con
las
especificaciones

Mo cumplio con
las
especificacionas

Puntaje

30

30

0

Costo de
transporte,
relacionado  al

Lg requerido en
la orden.

En nuestros
almacenes

En nuesiros
aglmacenss con
restriccicnes

En nuestros
almacenes con
restricciones

Se recoge

Puntaje

20

12

12

Terminos de
precio,
negociaciones
en el tiempo de
retrasa
permnitick.

Acepiable

Aceptable

Mo aceptable

Mo aceptable

Puntaje

20

20

Viabilidad  del
proveedar,
impacto de su
desempefio
acorde a la
EMmpresa.

Excelents

Empefioso

Regular

Malo
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";> PROCEDIMIENTO BASICO DE
S‘g b OPERACION CODIGO: PRO-PDGDC
~ N VERSION: 1
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FECHA: 01/09/2016
linca sport comPRAS

Anexo 3: Formato de detalle de cuenta de proveedores de materia prima e insumos

DETALLE DE CUENTA DE PROVEEDORES DE MP E INSUMOS

1&-oct MOTEXSA SAC GUIA 3518 SUPLEK PESADC CATRONICO S TURCIUIELZA 18.78 5/, sum 54 503.40 CREDNTO WEMNLCE 01 ENE Sf. a2 00 5/.  GO0.96

ain.5e |

EA 43303

Inlac TEWPIRL | GLIA | s7on | SUPLEX FESADD POOLGREEN Ti=m 5/ 2400 | &) 176592  cREmiTo | wENCE A ENE sf. I700 &) 108666
CARGO NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO PERSONAL DE Jimmy Valle y
POR: APOYO Edgar Poma
REVISADO POR: Ao Jaime Valle
. GERENTE
APROBADO POR: GENERAL Karla Valle
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Anexo 29: Procedimientos para almacenamiento

Pagina 1 da &
3 PROCEDIMIENTO BASICO DE
A OPERACION CODIGO: PRO-PDGDA
VERSION: 1
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE | recha: 01/09/ 2016
Unoa sport ALMACENAMIENTO

- OBJETIVO

Estabdecer el procedimients a seguir para ka realizacion de una adecuada gestion de almacenamients
de |la Empresa LINEA SPORT EIRL.

IL- DEFINICIONES

Almacen: Espacio fisico en el cual se apilaran las prendas de 1z empresa.

- ALCANCES ¥ RESPONMSABILIDADES

Los operarios de almacenamiento y el jefe de almacén son los responsables de cumgpdir los pasos
establecidos en este procedimiento.

V.- PROCEDIMIENTO

La gestion de almacenamiento en la Empresa tiene diferentes actividsdes gue a continuacion se
nombrara, de acuverdo 3 estas actividades se realizara |a descripcion correcta a ser realizada.

Actividades de |a Gestion de Almacenamiento:

- Control de stock (ver anexo 3)

- Orden de compra

- Recepcion y almacenamients de MPfinsumos. (ver anexo 4 y anexo 5)

- Extraccion de prendas comespondientes de acuerdo a orden de pedido del clente mayorista
{picking].

-  Recepcion de prendas procedentes de los centros de manufacturs.

- Lempieza, doblado, embolsado y empaguetado de las prendas.

- Almacenamiente de las prendas (ubicacion fisica).

- Recepcion de la orden de pedide del centro de manufachwa Seleccion de nsumes
comespondientes de acuendo a orden de pedido de centro de manufactura (picking).

- Recepcion de la orden de pedido del centro de wentas (Comprobante yo telefonicamente).

- Extraccion de prendas comespondientes de acuerdo a3 orden de pedido de centro de venta
{picking].

- Preparacion de entrega de la orden de pedido.

- Recepcion de la orden de pedido de clientes mayoristas (Comprobante, telefonicaments wo
wia electronica).

- Extraccion de prendas comespondientes de acuerdo a orden de pedido del clente mayorists
{picking].

- Traslado del picking a la zona de despacho y verificacion.

- Despacho y transporte de orden de pedido.

Aseguramiento de almacén
El asegwamienio de una buena gestion de almacenamiento debe ftomar las  siguientes
consideraciones para que asi cumpla con las expectativas de la gerenca.

+ Recepcion de Insumos y prendas terminadas
Consiste en dar entrada a los materiales enviados por los proveedores y talleres de manufactura.
Durante &l procese de recepcion se coteja la mercancia y prendas terminadas rechida con la
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' PROCEDIMIENTO BASICD DE
S-z 3 OPERACION CODIGD: PRO-PDGDA
VERSION: 1
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FECHA: 01/09/2016
Unca sport ALMACENAMIENTO

informacion que figura en las guias de ingreso de confrol intemo de la empresa. También se
comprueban e inspeccionan & acabado, |a cantidad, calidad, etc., antes de proceder a su almacenaje.

+ Almacenamiento
Es ubicar la mercaderia en la zona mas idonea del almacen, con & fin de poder acceder 3 ella y
localizarla facilmente. Para la facil clasificacion se deberd colocar & nombre de familia del producto
seguidamente del nombre del modelo y talla. El almaceén consta de estantes referdos a las prendas
terminadas y bos insurmos.

» Conservacion y Mantenimiento
Se frata de conservar la mercaderia en prefecto estado, durante & tiempo gue permanece
almacenada. La custodia de la mercaderia también comprende aplicar la legislacion vigente sobre
seguridad e higiene en el almacén y nommas especiales sobre cuidado v mantenimiento de cada tipo
de producto.

= Confrol de stocks (ver anexo @)
Se determinara la cantidad que hay gue almacenar de cada producte y caleular la frecuencia y
cantidad gue se solictara en cada pedido, para generar el minimo costo de almacenamiento y
material inmovilizado. El control de stock es una de las funciones mas importantes.

+ Expedicion de Insumos y prendas terminadas
Comienza cuando se recibe & pedido el centro de manufactura o del chente. Cuando la entrega se
redliza al centro de manufactura el proceso es de seleccionar los insumoes requendos y empaquetaras
para su fransporte y cuando |3 entrega s realiza a los clientes extemnos el proceso consiste en &l
picking de la mercaderia, & embalaje v elegir el medio de transporte pactado con & cliente.

= Grado de aprovechamiento
El almacan que utiliza la empresa LINEA SPORT E.IIRL. Presenta las siguientes medidas (Ver anexo
1), en &l cual se almacenaran todos los producios que la empresa considere convenientes.

v Racks de 240xB0x210{cm): Aqui se almacenan todos los conjuntos deportivos.

v Racks de 150x60x210{cm): Aqui se almacenan todos los polos deportivos.

¥  Mesas de trabajoc Aqui se almacena temporalmente los conjuntos y polos deportivos. los
cuales pasaran previamente por el proceso de acabado.

V.- INCUMPLIMIENTOS

En caso en &l que & persenal de la empresa incumpla con el debido almacenamiento de las prendas
de acusrdo a éste procedimients, & jefe de almacén =2 encargard de comegir dicha accion.
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V1.- ANEXOS

Anexo 1: Medidas de los racks y mesas de trabajo del almacen.
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Anexo 3: Formato de ficha de conteo de prendas
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Anexo 3: Formato de seguimiento de enrega de insumos
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Anexo 30: Procedimientos para produccion
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L- DBIETIVO

Establecer &l procedimiento para la adecuada gestion de produccion; posas que se realizaran en la
Bmpresa, asimismio, permitira optimizar el proceso y el wso de la maguinaria, equipos v recurso
humano qus se emplean en &,

= Minimizar los costos

* Maximizar las utilidades

« Disminuir la imversion en inventarios

= Maximizar el dispesicion de planto y uso de herramientas ¥ eguipos.

II.- DEFINICIONES

Procedimiento: Un procedimients es un conjunto de acciones u operaciones que tienen gue realizarse
de |a misma forma, para obtener siempre el mismeo resultado bajo las mismas drounstancias
Gestidn: es la asuncion y ejercicie de responsabilidades sobre un proceso (es dacir, sobre un conjunto
de actividades) lo que inchrye:
- La preccupacidn por la disposicidn de ks recursos v estructuras necesarias para gque tenga
lugar.

- La coordinacidn de sus actividades [y comespondientes interaccones),

Produccion: Es la actividad economica que aporta valor agregado por creacidn v suministro de bienes
y senvicios, es decir, consiste en la creacion de productos o senvicios

IIL.- ALCANCES ¥ RESPONSABILIDADES

El presente procedimients de gestidn de producdidn de la Empresa se aplica directamente al area
productiva de LINEA SPORT E.LR.L
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IV.- PROCEDIMIENTO
Se desarrolla el procedimients de planificacion de |z produccion.
DIAZAAN D PRODUCCION DE LA EMPRESA UNER SPORT |PLAKIFICACION) i
— T n ey pre— DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
m L.- La gerancia ta prodiuccian nesliza i revisiin de
Bl GuPcRy los tiempas ¥ capacidad de produecicn,
{}K —— ] | - DPenoester achuslizades bos fiempos y capecidedes.,
- :_-LJ:._-"N' of LD seactualizan sgin el drea que cosresponda.
K\‘v'_ i R ®
—T 3-Sapreveen las netesidaces financisras os 3
et EMETESa.
P, —

5
AP L O

&

B B
THER ¥ NPaed
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_.-""{u-: - TR AR T T
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4.- Bl garente de produccdn realiza la proyeecian
deventas encaordmacicn el garente de ventas.

5.~ Ge elabora £l plan de groduccion s cada area 5l
QUe CLETasHonoe.

B.- 5 351gna al taller oo confacidn, estampsedo
corte de acuerda Al método MIN.

7.- Sifaltan MP einsumos, se salicita 13
elanoracion pel la orden de compra al area
respansable y s2 termina con |2 programarian de ks

production,
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Se desarrolla &l procedimients de producdion,

CHBGRARLE LY PROTARTIIN O LA R Wl PRELR LIMEA WP [COFIRACIONEY

DESCRIPCION DEL PROCEDIMENTD

el [T S RC SRS RN (RN g S
[PV o P
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o || |
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o

1. La gerentia de produccion elabora la orden de
o Lokden,

.- Bl dres decompras elabora la orden de compras
de acuerda a la onden de produccicn.

3. 5a cormpra ka MP y se abmacena.

d.- Almacan alista la M2 de acuardo a la OP,

5.~ Almecén alisk kos rsamos de acusrdo ale 0P,

6.~ 52 realiza el rore de bzs prendas ssgin O,

L]
g

L

AL

s

Ly

!

T.- Bl drea do canfeccidn, arma k prenda sogin 09

3.~ La prenda ferminada pasa a spcridn en
almacén,

3.~ S determing 57 |a prenda pasa 4 ameglo o no.

10L- 5 receprioea b prends despods de haberla
amogluda.

11- Se limpia ks prenda berminada.

12 S yuelve a revisar la prenda.

13- La prenda 52 almacena en 2| sistema,

14~ 52 dobda la prenda

15 S phtiquets |a prenda.

16i- 5 embalsa la prenda,

17~ 5= empagueta la prends,

LB~ Firaliza &l proceso

Las actvidades a realizar en la gestion de la producdion s dividiran en cuatro grandes pasos:

a. Sistema de planificacion

Dentro de este sistema enconiramos las siguientes expresiones:

o Planificacion de la capacidad:
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- Prever de las necesidades de capacidad que s= tienen en los talleres de
confeccion de la empresa,

- Determinar las inversiones en instaladiones, maguinaria v eguipos que se
puedan presentar durantz la planificacidn

- Obtener las necesidades financieras a largo plazo: hay que recordar que las
disponibilidades financieras pueden limitar las previsiones,

Proyeccian de ventas: Es el paso previo a la planificacion de la produccion

NOTA: Considevacionas antes de provectar las vantas; analzar la demands odlice
(temporadas), kb gue permite obtanar difarantas valores cbsarvando af punto en af
cual comvienza & aumentar lz demanda hasta & punto en &f cual esta disminuye

- Tomar con bos datos registrades de la empresa de los periodos pasados,
- Proyectar de ventas de los distintos productos gue la empresa fabrica sobre |2
bass de determinadas acciones comerciales.

Plan de produccién

NOTA: Consideracionss antes de realizar &f plan de producdion: fz empresa posee un

cantro de corte,  dos centros de estampado p doce talleres de confecdon ambos

distribuidos e fugares diferentes

- \kilizar una planificacion de la produccidn orientado a asignaciones, es decir el

métado MIN, de tal forma que podamos distribuir efidentemente la produccidn
de prendas a los talleres mas adecuados utilizando al maximo los recursos
utilizando el minimo tiempo y al minimo costo posible,

Gestion de materias primas & insumos

- Determinar Las necesidades de materias primas = insume a mediano plazo
- Determinar la relacidn con la gestidn de stocks presentes en b empresa,

Ordenacicn de la producdan

- Conwertir las necesidades anteriores en drdenes concretas de compra y'o
praduccidn a corto plazo.

Programizcion de la produccicn

- Optimizar los recursos productives a corto plazo, programando drdenes
concretas y definiendo prioridades.

b, Sistema operativa

Constituido por el conjunto de operaciones de ejecucion de la produccidn desde la entrada de
las materias primas 2 insumos de bos proveedores hasta la salida de bos produdtos. El
seguimiento de estas operadiones suministra la informacion para el control de produccian,
(Ver diagrama operativo)
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€. Sistema de control
o Control de produwccion

NOTA: Consideracionas antes de Controd de proguccion; reguiar fa programacion de la
proguccion [oands hay una evartualidsd no prevista durante & mes v otro a medio
Dlazo gue moditca o regulz ef plan anual de produccion). tomar en cuenta s
aventualidadas se presenten despuss de haber comeanzade con & plan de produccion
=l empresa.

- Comparar de las medidas de ejecucion de las operaciones con las previsionss,
[fechas de terminacian, tiempos, costes de materiales, ete.)

= Conirol de shodks

- Requerir y solidtar materias primas, insumos u otros, ligada con la gestion de
materiales.

d. Sistema financiero
MNotz: Este sistema debe ligarse o induirse an la contabiidad de o empresa,

o Imputar y definir los costos y compromisos financieros que son necesarios conocer con
precision.
Ver en anexos los diferentes formatos mantiens ks sistemas antes mencionados en un correcto flujo
de materiales e informacian.

V.- INCUMPLIMIENTOS

En caso en el que & personal de produccion de la empresa incumpla por primers vez con los
procedimientos v actvidades que se detallan, el Jefe de produccion debera comunicar el
incumplimiento al colaborador; v, si se reincide en el incumplimiento, el jefe de produccon debera de
enyiar un memorandum al area de recursos humanos y al infractor,

VIL.- ANEXDS
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L.- OBJETIVO

* Entregar el producto deportive adecuado, en el lugar comecto y en el tiempo
pactado.
* Eleccion del mejor canal de distribucion.

Il.- DEFINICIONES

Distribucion: Accion de distibuir los materales y productos almacenados en la
Empresa.

.- ALCANCES ¥ RESPONSABILIDADES

Se aplica directamente a las areas de almacén y puntos de ventas de LINEA
SPORTEIRL.

V.- PROCEDIMIENTO

1.- Actividades para el cumplimiento de la gestion de distribucion
+ Planificacion de la distribucion y seleccion de la ruta.
* Evaluacion y propussta de distintos tipos de transporte.
* Comprobacion del informe del transporte durante un periodo dado.
+ Elaboracion de una adecuada hoja de ruta de transporte.

2.- Desarrollo de la distribucion
La distribucion se llevara acabo comenzando con la seleccion de rutas, estiba de las

prendas, fransporte de las prendas vy enfrega de las prendas.
- Seleccion de las rutas

Esta actividad consta en la optimizacion de las rutas para asi reducir los costes,
kilometrajes, horas de trabajo vy cantidad de personal a utilizar.

Loz objetivos con la seleccion de rutas de transporte son: mejora del nivel de
senvicio al cliente, optimizacion de las rutas de fransporte reduciendo costos,
garantizar los plazos de entrega de orden del pedido y asegurar el respeto de las
restricciones operativas, reglas de negocio y de calidad.
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Estos objetivos levan a una evaluacion con los siguientes criterios: Volumen de
carga, cobertura y criterios econdmicos.

Estiba de prendas empaquetadas

Esta actividad comienza con la llegada del personal de transporte al lugar de
despacho del almacén como origen. Seguidaments procede a la estiba de las
prendas para su luego transporie.

Una vez terminado se procede a recoger la guia de salida intema, gue se
entregaran al encargado del fransporte de prendas.

Transporte de prendas

La realizacion de la operacion de transporte se realiza por parte del encargado
de transporte. Asimismo, por parte del encargado debera aplicar las medidas de
sequridad necesarias dependiendo de las prendas a transportar, incluyendo los
tiempos de descanso, considerando ademas del comecto llenado de la guia de
remision. (Ver anexo 1)

Desestiba de prendas empaquetadas

Una vez llegado al destino, se procede a la pronta descarga de las prendas. La
documentacion se debera entregar al encargado del centro de ventas o cliente
final para su verificacion v fiado del documento, concluyendo una entrega
satisfactoria; también, el encargado verificara la adecuada descarga de prendas
verificando el contenido del mismo con  la quia de salida interna, ademas se
confimara que la guia de salida interma debera estar bien firmada. De existir
alguna incidencia o no conformidad se debera comunicar para su pronta
solucion.

Finalizacion de la distribucion

Al finalizar el transporte v desestiba de las prendas se debera entregar la guia de
salida intema al encargado de la distribucion para su verficacion v registro del

mismao.
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V.- INCUMPLIMIENTOS

En caso en el que el personal de la empresa incumpla con el procedimiento de la
gestion de distribucion, el jefe de almacén debera de corregir la accion del personal
para la no repeticion de dicha accion.

VI.- ANEXOS

Anexo 1: Formato de guia de remision de la Empresa
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Anexo 2: Ubicacion de los principales puntos de distribucion de la Empresa LINEA
SPORTE.IR.L.

u:f;w UBICACON DE LOS PRINCIPALES PUNTOS DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA
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1.- OBJETIVO

Definir el mercado meta, aumentar los ingresos de la Empresa vy fidelizar clientes.

Il.- DEFINICIONES

Venta: Proceso en el que s2 encuentran relacionados directamente el comprador y
el vendedor.

Puntos de Venta: Espacios fisicos donde se desarmolla el proceso de ventas.
.- ALCANCES ¥ RESPONSABILIDADES
Se aplica directamente al &rea de ventas de LINEA SPORTE.IR.L.

V.- PROCEDIMIENTO

Se describe el procedimiento de ventas de la Empresa.

("ol T L
CRRa R L T R e DESCAIPCMIN DEL PROCECIVIENTD
PPN [ — pr—— JE—

1. El draa do wentas recibe a bos dianes an los
puntas de wentas

.- los el e Erian promacionss da ventas de
L s procuctos.

R
LT

e ) .
e 3.- Bl eligete Final evaliia la eoenpra ded prodacta
d.- Chiente mayorista realiza la solicitud del pedido,

wemas bo recine y 1o envia al dnea oe almacsn

| conem wamn [ |5.- CMlante mirarista realiza |s sslictud dol pedidn,
werdns bo recire v lo mnvis ol Sres ce almacss

.- E] facs porabda di ka vanta se ercarpa e hacer
maspulmiensa dal prdida.

T~ El resporeaide de b vants venifica el despeadhn
ke g ichc,

.- Bl resporasiie de by vants ssegurs |a calocacdn
dﬂ-lp-idu:b ol clianis.

s ERNTT by T

V.- INCUMPLIMIENTOS

En caso en el que el perscnal de la empreza incumpla con el uso wWo mantenimiento
de los equipos de proteccion personal, el supenisor de seguridad wo los miembros
del comité de seguridad v salud en el trabajo deberdn de amonastar al personal que
incumplio el procedimiento de seguridad. Ver procedimiento de amaonestacion PRO-
ASES,
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VI.- ANEXOS

Anexo 1: Registro de ingresos y salidas de tienda (ventas)

BT

TIEN DA

REGISTRO DE

SCRIPCION ENTE

INGRESOS
Cant.

NGRESOS Y SALIDAS

Cant.

SALIDAS

Pagina 2 de 3

RVACION

vis, 28 sep 002557 - - 5). -
vie, 28 sap D256 MELY [CHICLAWD - & &) X
vie,28 sap KOKETA NA 02559 Vanta FOLO M/C MIRLAN CAESE - 5 5. 15.00 75.00
vig, 2B sap KOKETA NA 02570 Vanta FOLO M/C RINA RAMCE - ] 5. i2.00 S4.00|
s8b2050p | KOKETA Bolets 03357 Venta POLD M/L - - 2 5/, 25.00 75.00 | KARLA VALLE
sib, 29 sep EOKETA Bolats 32358 Wanta POLO /T - - 1 5 20.00 20000 | KARLA WALLE
2db, 29 sep KOKETA Bolets 333453 WVents POLO M/T - 2 5 20.00 S0.00 | KARLA WALLE
b, 29 sep EOETA Bolets 3450 VWents BUZO ANA MORALES [Calanadg “ 5/ 45 00 180000 | KARLA WALLE
sab,20sep | KOKETA N 002571 Wenta POLO /T CELSD 11 5. 15.00 165.00
sab,20sep | KOKETA N 002572 Wenta BUZO HEISEL 10 5/ 45.00 450000 | DEBE 340 SOLES
18k, 23, sep EOHETA WA D267 Vents FOLO M/ HESEL 5. 15.00 "5 120000 | DEBE 340 SOLES
28b, 23 sep EORETA N 02673 Ventm DL M/T MIRELLA [TREMAY 5. 15.50 pl -
ik I8 amp | KOKETA N 002573 Vantm FARTALONETASLFLE EL5A 5 20.00 '8 120,00 | DEBE 30 S0LE
ik 20 aep | KOKETA NV BUZO ELEA 45.00 '8 S0.00 | DERE 30
s8b29sep | EOKETA NAY EUZO ELSA - 45.00 15 3500 | O
s8b29sep | EOKETA  NA FOLO M{C - 1 15.00 "5/ 15.00 | o
s8b,20sep | KOMETA  NAVY FOLO M/T SINTHIA [INDEPENDERCI - 5 15.00 "5/ 7500 |-
sib20sep | KOMETA  NAV FOLO M/C DILAKAVERR - 7 15.00 "5/ 105.00
sSb2%zep | EOKETA  NAV BUZO DIAKAVERA - 5 45.00 "5l 225.00
£k, 20, cap EOMETA N BUZD RICARDD - & 45.00 'S/, 270.00
=ik 25 =mp KOMETA N/ BTT. BUZC XL RICARDD = 48.00 'S5/ 192.00 |-
=db, 29 sep KOMETA N/ 7T FANTALOMETASUFLE. RICARDC z 20.00 |5/ 20,00 | -
2] 5 =ep KOMETA L 02578 BUZO 18 45.00 rS B10000 |-
= 9 sep EOMETA  NAY 2678 POLO M/ a 14.00 5/ 12600 |-
= 9 sep EOHETA  NAY 302573 Vents CEL 2 40.00 'S/, S0u00 | -
= 3, sep EORETA A D267 Vents OLO MM A0 14.50 "5/ SE0.00 | -
= 3, sep EORETA N D267 Vents OLO M/T i1 13.50 5/ 270000 |-
ib,23aep | KOKETA NN 002680 Ventm FITILLO 4 25.00 5/, 100,00 |-
25amp | HOHKETA NA 02631 Ventm FOLO 1A/C ANA [GRALY 112 13.00 '8/ 1,482.00 |-
sab23sep | EONETA  NAY 03083 TIO FOLO M/C - i - = LICET ATOA KOKETA
Tasal 350 > Is/. 29252200 -
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Unea sport

HAS QUE FASEI

PROCEDIMIENTO BASICO DE
OPERACION

CODIGOD: PRO-UEPP

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE VENTAS

VERSION: 1
FECHA: 01/09/2016

Anexo 2: Reporte de Ventas en unidades monetarias por mes de los puntos de ventas

MODA

TIENDA BOEETA T TIENDS

Coniepo Venia X Conoepto

Dasripton Demeripcien L]
ANULEDO ENULADT
BUIQ Buzo

BUTT IMFOLE BUZDIMPALS

BUZO VERNACO_. BUTDQFERTA

BUZO VERWALA.. |, IO VERNA (DL J
BUTO AL BUZDVERNA LA
CASECH IMPRLA BUzO X

COMLINTD SUFL CASACA POLINAA
GORRO CONIUNTO SUPL.
QuNPICO OUMFCD

FANTALDN INP... FANTALOW SUPL
FANTOLON SUPL PANTALORETA ..
FANTOLOMETA S PANTHORETA S
FANTALONETA Y. FANTAOWNETA V. .
FTILLE FITILD

PITILLO CFERTA

FOLD ML

FOLD GFERTA POLO ML

HOAT FOLO OFERTA. -

DESCRIPCION FIRMA FECHA
ELAESE.F\DO Supervisor de Segundad y Salud en el Trabajo
REVISADO POR: Comité de Segundad y Salud en el Trabajo
APRODADO Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Pagina 3 de 3
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Anexo 33: Procedimientos de uso de EPP

Pagina 1 de 2
PROCEDIMIENTO BASICD DE

. OPERACION
S'g' ¥ CODIG0 PRO-UEPP

_ VERSION: 1

A FECHA: 0105/ 2016
Unea sport Us0O DE EQUIPOS DE PROTECCION

i Gul P PERSOMNAL

L- OBJETIVD

Establacer &l procedimiento para el adecuado wso de los implementos de seguridad en las operaciones
realizadas en la empresa,

II.- DEFINICIONES

Arnes de seguridad.- Es un equipo que permite puntos de anclaje: a) dorsal b) Torsal, este reparte
la presidn de chogue en casos de caidas o suspensian,

Casco.- Es una forma de prenda protectora usada en la cabeza y hecha generalmente de metal o de
algun otro material duro, tpicamente para la proteccon de la cabeza contra objetos que casn o
colisionen a alta veloddad.

Calzado de Seguridad.- Botas con puntas de acern acondidonado para la proteccion de los pies.

Canastilla de seguridad.- Estructura metdlica gue permite el ingreso de dos personas y que puede
ser elevada mediante un equipo de elevacion para alcanzar los niveles superiores de los racks,

CD-LY.- Centro de Distribucion La Victoria
III.- ALCANCES ¥ RESPONSABILIDADES

Todo el personal del CDHLV serd responsable de cumplir con bos pasos establecidos en este
procedimiento.

IV.- PROCEDIMIENTO

Generalidades.- El uso de los implementos de seguridad es de caracter obligatorio dentro de las
instalaciones del CO-LV, en caso de ingreso de personas ajenas al almacen (visitas), estas deberan
llzvar casco 2l cual sera entregado por el personal de seguridad antes de sw ingreso,

i. La empresa sbastecers de implementos de seguridad 2l personal operative del CO-LV y
area de estampado,

2. Los implementos de seguridad entregados son los siguisntes:

% Casco de seguridad,

# Calzado de seguridad con punta de aczro,
# Guantes de protecddn.

¥ Respirador

3. Cada persona se hara responsable del wso adecuado de cada uno de los implementos de
seguridad entregados, debiendo mantener estos limpios v en buen estado de conservacian.

4, El personal del CD-LV deberd colocarse los implementos de seguridad antes de iniciar su
jomada leboral y 2l finalizar el dia debers dejarlos en sus respectivos Lockers [Los
implementos de saguridad no podran ser retirados del CD-LV).
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Pagina 2 de 2

PROCEDIMIENTO BASICO DE

OPERACION

lUnea sport

UsD DE EQUIPDS DE PROTECCION

PERSONAL

CODIG0: PRO-UEPP
VERSIOM: 1

FECHA: 01/09 /2016

5. El uso de la faja lumbar s= restringe al levantamiento de cajas, es decir &l operario debera
colocarse la faja permanentements pero solo sera ajustaca cuando se necesite levantar
cajas y/o bultos. Se adara ademas que |z faja lumbar no es un EPP, sino que ayuda a una
Cormecta postura antes el levantamiento manual de cargas.

&, Para las actividades realizadas en los niveles superiores a 1.80 mt. de altwra se debera usar
la canastilla de segurided v el operario se debera colocar el amés de sequridad el que
debera ser anclado al eguips de elevacion (apilador o montacargas),

7. La empresa solo entregard guantes de proteccion (nitrike) v respiragor (M) a bos

trabajadores que pertenezcan al area de estampado.

V.- INCUMPLIMIENTOS

En caso en el que 2l personal de la empresa incumpla con el uso yio mantenimisnto de los equipos de
proteccion personal, &l supervisor de seguridad yio los miembros del comitg de seguridad v salud &n
el trabajo deberan de amonestar al personal gue incumplid el procedimiznto de seguridad. Ver
procedimients de amonestacion PRO-A555,

VI.- ANEXDS
Ningunao.
DESCRIPCION FIRMA FECHA
ELABORADO POR: wﬁhﬂ:ilﬁm“d ¥
REVISADO POR: cg:i:fj :ﬁ iﬁ'l";d"d ¥
Comité de Sequridad v

APROBADD POR:

Salud en el Trabajo
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Anexo 34: Procedimientos por infringir las disposiciones del RISST y

5'S

Pagina 1 de 2
PROCEDIMIENTO BASICD DE
OPERACION
S'z"l CODIGO: PRO-PRILDDRS
4 VERSION: 1
FECHA: 01704/ 2016
Unca sport PROCEDIMIENTD POR INFRINGIR LAS

DISPOCISIONES DEL RISST Y 55

- OBJETIVO

Asegurar & fiel cumplimiento de las disposiciones establecidas por el RISST y 55, de forma que los

trabajadores modifiguen su condu

IL- DEFINICIONES

cta

Papeleta de infraccidn a las reglas ylo normas establecidas. De ahora en adelante "PAFELETA",
formate donde se deseribe ka infraceion cometida contra las disposiciones dictadas por el RISST y 55.

Disposiciones del RISST y 35
implementacion de RISST y las 5

Ill.- ALCANCES ¥ RESPONSAEI
Todo &l personal de la Empresa

V.- PROCEDIMIENTO

Son aquellas reglas yio normas que se establecen a partr de la
5.

LIDADES

Lo Actrvidad Desoripciin
Detarminar la §
Infracelon yio falta Dieterminar [ Infraccitn yio falta cometida por & frabajadar.

Conversacion del
1 | trabajador sohrse
la Infraccion ylo falta

Conversar con & trabaador hackendo notar aspacis posithos y
corverse sobre 3 Infraccion yio falta, tratando de que e frabajasor 523
quien g2 de cuenta de Su emOE Y 08 135 CORSECUEnCias que podria
oeurr.

Reglztrar &n la papsista

[

Regisirar la falia yio Infraccion en la PAPELETA

Hacer firmar ka papslsta pof
4 | trabajador

Hacer fimar al rabajador la PAPELETA de Infraccien, como medida de
aceptacion de la faila cometida

£n

Agradecer el tempo

Agratezsa e tempo dado por 2| trabajadar.

5 |Emwiaria papsista a
RRHH

Enwiar gl orginal de i PAPELETA area de Recirsos HUmanos para que
£2 avalie |a falla cometida e Imponga |3 sandion comespondlenta.

Adjuntar la papslsta
parsonal

Adjuniar dicha PAPELETA al flie personal del Infracio.

& |Entregarias coplas

Entregar 01 copia al tranajador, oira 3l que emite |3 sandion y 13 tercera
COpi3 52 quedard en pogder del Jefe Inmedatn.

V- INCUMPLIMIENTOS

En caso en el que el personal
amonestacion, &l responsable de

de la empresa incumpla con colaborar en la adpdicacion de una
aplicar la amonestacion se comunicara de manera mmediata con &

jefe de rea para que tome las medidas comectivas del caso
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Diagrama de Fiujo del Procedimiento

Pagina 2 de 2
PROCEDIMIENTO BASICO DE
. DOPERACION
= CODIGE0: PRO-PRILDOAS
% VERSION: 1
Unca sport PROCEDIMIENTO POR INFRINGIR LAS | FECHA:OL/0S/2018
DISPOCISIONES DEL RISST ¥ 55
V- ANEXDS

EOLICITANTE

THICD

s

INICID

1. Determinar la infraccion yo fakta

2. Conversacion del trabajador sobre
la infraccion yio falta

3. Registrar en la papeleta

trabajador

4. Hacer firmar la papeleta por el

3. Agradecer el tiempo

6. Enviar la papeleta a RRHH

T. Adjuntar la papeleta al file personal

8. Entregar las copias

DESCRIFCION

FIRMA FECHA

ELABORADO POR-

Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo

REVISADO POR:

Comite de Seguridad y
Salud en el Trabajo

APROBADD POR:

Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJO
LINEA SPORT E.LR.L.

CAFITULO |- RESUMEN EJECUTIVO (PAG.1)

CAPITULO I1.- OBJETIVOS, ALCANCE, TERMINOLOGIA [PAG.1)
2.1 OBJETIVOS

2.2 ALGANC

2.3 TERMINCLOGIA

CAFITULO 1Il.- LIDERAZGO, COMPROMISC Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJD [PAG.11)

3.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

3.2 POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULD IV.-ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES [PAG.13)

4.1 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

4.2 ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y
TERCEROS

2.1 NORMAS DE CONDUCTA PERSONAL

2.2 SANCIONES

2.3 RECONOCIMIENTOS

3 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL COMMEDE SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO.

4.4 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS GERENTES Y JEFES DE

AREA

4,
4
4.
4.

4.5 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES

4.6 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL BUFERVIEOR DE SEGURIDADY
SALUD OCUPACIONAL

47 ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACICOMES DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD DE
PLANTAS ANEXAS

4.8 ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES DE LA UNIDAD ENCARGADA DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

4.9 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS EMFRESAS QUE BRINDAN
SERVICIOS

4.10 PROGRAMAS, DOCUMENTACION, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

4.10.1 PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

4.10.2 INVESTIGACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS {IPER)

4.10.3 MAFADE RIESGOS

4.10.4 REGISTROSE DEL SISTEMA DE GESTION

4.10.5 SUFERVISION ¥ EVALUACION DEL 3ISTEMA DE GESTION

4.10.6 ACCIONES FARALAMEJORA CONTINUA

CAPITULD V.-ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

PAG.21
2 1 DISFCSICIONES GEMERALES DE SEGURIDAD EN FLANTADE
PRODUCCION

5.2 RESGUARDOS EN MAQUINARIAS
5.2.1 CONDICIONES GENERALES

.2 REBGUARDO EN MOTORES ELECTRICOS

.3 RESGUARDO EN SISTEMAS DE EXTRACCION DE FUERZA
EQUIPCS DE PROTECCION FERSONAL (EFF)
CONDICIONES GENERALES

ON DE BRAZOS Y MANDS

ON DEPIES Y PFIERNAS

ON DEL SISTEMA RESPIRATORIO

10N DE LOE QIDOS
ROPADE TRABAJO
EQUIFO PARA TRABAJOS EN ALTURA

MEDIDAS ESPECIFICAS DEHIGIENE EN LOCALES DE PLANTA
ILUMINACIONY COLORES

22 NIVELDERUIDO

.2 TEMPERATURAY VENTILACION
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APITULD V.- ESTANDARES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN AREAS ADMINISTRATIVAS
OFICINAS (PAG.43)

.1 CONDICIONES DE ILUMINACION

CONDICIONES AMBIENTALES

LIMFIEZA DEL AREA

NORMAS GENERALES

SEGURIDAD CON EL MOBILIARIO

SEGURIDAD EN EL USO DE UTILES DE OFICINA
SEGURIDAD EN EL USODE LA ENERGIA ELECTRICA
SEGURIDAD EN EL USODE ESCALERAS
SEGURIDAD ERGONOMICA

10 SEGURIDAD EN EL USODELAFC

Srm e oo o o
LD CS S BN RN e G3 P

CAPITULO V.- ESTANDARES DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS

[;P‘Q’G"”srﬁ

.1 CONDICIONES DE LA INSTALACION

7.2 HERRAMIENTAS MANUALES

7.3 APARATOS MANUALES DE SOLDADURA FOR ARCO

7.4 FELIGROS EN ELUSO DE LA ENERGIAELECTRICA

7.4.1 CONTACTODIRECTO

7.4.2 CONTAGTO INDIRECTO

7.5 MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA CONTACTOS DIRECTOS
7.5.1 DISTANCIAS MINIMAS

7.5.2 INTERPOSICIONDE OBSTACULOS

7.5.3 RECUBRIMIENTOS

7.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTRA CONTACTOS INDIRECTOS
76.1 PUESTAATIERRA

CAPITULD VIIl.- ESTANDARES POR ACCIDENTES DE TRABAJC ¥ ENFERMEDADES
CCUPACIONALES (PAG.4T)

8.1 ACCIDENTES DETRABAJO

8.1.1 FACTORES TECNICOS Y HUMANOS EN LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
2.1.2 NOTIFICACION DE ACCIDENTES

8.1.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

£.1.4 ESTADISTICAS DEACCIDENTES DE TRABAJD

8.2 ENFERMEDADES OCUFACIONALES
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821 EXAMENES MEDICOS
822 INVESTIGACION ¥ ESTADISTICA DE LAS ENFERMEDADES OCUPACIOMALES
83 REGISTRO DELOS ACCIDENTES DE TRASAMD ¥ ENFERMEDADEES OCUPATIONALES

CAPITULC X -PREPARACION ¥ RESPUESTA A EMERGENCIAS [PAG.52)
91 TERMINGS Y DEFINICK
92 ORGANEZACKIN EME ClA

321 UMIDADES INTERMAS - FUNCIONES Y RECAONEASILIDADES

33 PREVENCION ¥ PROTECCION CONTRA INCENDIOS

9.4 PROTECCION EN MOVIMIENTOS SISMICOS

95 SISTEMAS DI ALARMAS Y SIMULACROS DS INCENDIOS Y/O SISMOS
95 sERALES O URIDAD
37 ESTANDARES DF SMERG

ANEXD 1 [PAG.E1)
ANEXD 2 [FAG.62)

ENCIA PARA TODO EL PERSONAL

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE
LINEA SPORT E.LR.L.

CAPITULD |
RESUMEN EJECUTIVO

Muestra empresa, LINEA SPORT E.LLR.L. dedicada a la confeccion y comercislzacion de
prendss deportivas, cuents con rabajadores que lsboran en un solo turno de trabajo. Nusstra
sede principal tiene edificacionss gue corresponden 3l area administrativa v slmacenss. Esta
ubicada en la Jr. Chaves Tueros 172, ubanizacion Apoko, La Victoria.

CAPITULO Nl
OBJETIVOS, ALCANCE, TERMINOLOGIA

2.1 OBJETIVOS

Articulo N*1.- El presente Reglameanto tisne por objeto dictar las normas y disposicionss

pertinentes para su aplicscion en la prevencion de accidentes ¥ enfermedsdes ocupscionsles

derivadas de |3 actividad gue reslzs la empresa, con miras &

a. Garantizar las condiciones de seguridad de los trabajadores y terceres en general en todo
lugar de la empress en gue stos desamollen su actividad lsboral, eliminando v reduciendo
los riesgos, a fin de prevenir los sccidentes de trabsjo v las enfermedsdes ocupacionales.

b. Promower una culturs de prevencion de riesgos |sborales en bos trabajsdores, provesdores,
contratisias y todos aguellos gue presten servicios en relacion con ls empresa, con 2l fin d=
garantizar las condiciones de seguridad v s3lud =n 2l trabajo.

£}

. Propiciar &l mejoramisnto continuo de las condiciones de seguidad, salud y meadio ambisnts
detrabajo, a fin de prevenir y evitar dafios 3 s sslud, 3las instalaciones o 3 los procesos, &n
las diferentes actividades ejecutadas facilitando la identificacion de los peligres v riesgos
existentes, su evaluacion, control y comeccion.

[&1

. Proteger las instalsciones v propiedad de |z empress con el objsto de garantizar 1=
sustentabilidad, desamollo de 2sta v I fusnte de trabajo.

=. Obtensr todas lss ventajas derivadas de un sdecuado nivel de seguridsd.

2.2 ALCANCE

Articulo M*2.- El presentz Reglamento &5 de splicacion en todss las sctividades, servicios v
procesos gue reslizan los trabajadores (v tenceros) de LINEA SPORT ELLR.L. n su centro o
lwgar de trabsjo. Asimismo, establece las funciones y responsabili que con relscion a la
seguridad v saled en el trabajo, deben cumplir todos los trabsjadores, contratistas, clientes,
provesdores, visitantes y otros cuando s& encusntren &n nuestras instslacionss.

2.3 TERMINOLOGIA
Articulo M*3.- Para los efectos del presents reglamento s entendars por:

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repenting gue sobrevengs por c3Us3 o CON OCEsion
del trabajo v gue produzca en el trabajador una lesion organica, uns perturbacion funcional, una
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Anexo 36: ROl — Evaluaciones

La evaluacion de cada puesto se realiza como el seguimiento del GTH
360°, el cual alimenta con las competencias correspondientes para cada
puesto ademas del valor esperado que debe tener cada competencia en el
puesto de trabajo. Se tom6 como el costo de capacitar a la sumas de todos
los costos que incurren por capacitar y dividirlo entre el total de
competencias.

Evaluacion de Gerencias Principales

La siguiente evaluacion es de Gerencia de produccién en cual estad a

cargo Karla Valle y los resultados ROI se presentan a continuacion.

EVALUACION
Nivel: | Gerencia principales M
Colaborador: | Karla Valle Arias — 4000 z
ﬂ— 1 E. Actual Costo E. con Capacitacion
Ne = Competencias (10) Real |Esperado|Brecha Eopemir Real |Esperado|Brecha
(49.95)| (68.30) |(-18.35) (77.75)| (63.80) | (0D.00)
1 Aprendizaje continuo 5.40 4.50 0.90 10.99 6.13
2 | Autocontrol 7.50 8.50 -1.00 10.99 9.13 8.50 0.63
3 Busqueda de informacion 4.40 6.80 -2.40 10.99 6.98 6.80 0.18
4 Calidad del trabajo 5.15 7.00 -1.85 10.99 7.34 7.00 0.34
5 Capacidad de planificacion y organizacidn 5.40 7.20 -1.80 10.99 8.70 7.20 1.50
6 Comunicacidn 4.80 8.50 -3.70 10.99 8.88 8.50 0.38
7 | Habilidad analitica 5.50 6.80 -1.30 10.99 8.00 6.80 1.20
i Liderazgo 4.80 7.00 -2.20 10.99 8.75 7.00 1.75
9 Modalidades de contacto 3.80 7.00 -3.20 10.99 7.10 7.00 0.10
10 | Orientacion a los resultados 3.20 5.00 -1.80 10.99 6.75 5.00 1.75

Figura 205: Evaluacion de Karla Valle
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

La siguiente evaluacion es de Gerencia de ventas en cual esta a cargo

Licett Valle y los resultados ROI se presentan a continuacion:



EVALUACION

Nivel

Colaborador:

: | Gerencia principales

:| Lizeth Valle Arias — 4000

383

LI‘J E. Actual E. con Capacitacion
Costo Real

Ne Competencias (14) [;'?';} E"ig;ag:" ?ﬁg;’ Capacitar {113‘:;.5 Esr‘{’f_:’;;" B{:fggf

1 Adaptabilidad al Cambio 6.80 7.50 0.70 10.99 7.65 7.50 0.15

2 Apoyo a los compafieros 6.50 5.88 0.63 10.99 6.79

3 | Autocontrol 4.50 4.38 0.13 10.99 5.90

4 Busqueda de informacion 5.00 6.75 -1.75 10.99 6.98 6.75 0.23

5 Calidad del trabajo 6.80 5.50 1.30 10.99 710

6 Capacidad de planificacion y organizacidn 4.50 5.25 -0.75 10.99 578 5.25 0.53

7 | Colaboracion 7.20 5.94 1.26 10.99 7.56

8 Comunicacidn 7.00 7.63 -0.63 10.99 8.84 7.63 1.22

9 Desarrollo del equipo 6.50 6.63 -0.13 10.99 7.67 6.63 1.05

10 | Franqueza - Confiabilidad - Integridad 6.20 5.00 -1.80 10.99 9.32 5.00 1.32

11| Iniciativa 4.50 6.72 -2.22 10.99 744 6.72 0.72

12 | Liderazgo 7.00 7.63 -0.63 10.99 8.23 7.63 0.61

13 | Modalidades de contacto 7.20 7.50 -0.30 10.99 8.15 7.50 0.65

14 | Orientacion al cliente 5.00 7.88 -2.88 10.99 8.13 7.88 0.26

Figura 206: Evaluacion de Licett Valle

Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

Evaluacién de Jefes de Areas

La siguiente evaluacién es del Area de Administracion en cual esta a

cargo Jimmy Valle y los resultados ROI se presentan a continuacion:

EVALUACION
Nivel: | Jefes de areas d
Colaborador: | Jimmy Valle Arias — 2000
o l E. Actual E. con Capacitacion
I—g Costo | Real
r Real |Esperado|Brecha ; Esperado |Brecha
i
N (Erz ) @322)| 2.20) | (838 | P 2| (s6.00) | (0.00)
1 Adaptabilidad al Cambio 5.25 7.00 -1.75 10.99 7.65 7.00 0.65
2 | Aprendizaje continuo 5.75 450 1.25 10.99 8.31
3 | Autocontrol 713 7.60 -0.48 10.99 8.85 7.60 1.25
4 Busqgueda de informacion 3.63 5.00 -1.37 10.99 7.53 5.00 2.53
5 Calidad del trabajo 5.88 6.80 -0.92 10.99 7.46 6.80 0.66
6 Capacidad de planificacion y organizacidn 6.58 7.00 0.13 10.99 8.35 7.00 1.35
7 | Comunicacidn 7.50 7.20 0.30 10.99 9.34
8 Desarrollo del equipo 6.25 7.50 -1.25 10.99 8.21 7.50 0.7
9 Habilidad analitica 4.25 6.50 -2.55 10.99 9.31 6.50 2.51
10 | Iniciativa 5.25 4.50 0.75 10.99 (S
11| Liderazgo 5.38 6.80 -1.42 10.99 8.12 6.80 1.32
12 | Modalidades de contacto 6.38 7.00 -0.62 10.99 9.30 7.00 2.30
13 | Orientacion a los resultados 3.70 4.50 -0.80 10.99 8.10 4.50 3.60

Figura 207: Evaluacion de Jimmy Valle
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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La siguiente evaluacién es de Jefe se Almacén en cual esta a cargo Jaime

Valle y los resultados ROI se presentan a continuacion:

EVALUACION

Nivel: | Jefes de areas

Colaborador: | Jaime Valle Arias - 2000

E. Actual

E. con Capacitacion

|
ud T Real |Esperado|Brecha Costo Real |Esperado|Brecha
o . r

N Competencias (13) ©68.78)| (75.10) | (6.33) Capacitar (99.00)| (49.00) | (0.00)
1 Adaptabilidad al Cambio 5.38 6.50 -1.12 10.99 712 6.50 0.62
2 Apoyo a los compafieros 538 6.20 -0.82 10.99 723 6.20 1.03
3 | Autocontrol 5.38 4.50 0.88 10.99 712
4 Busqgueda de informacion 4.38 5.00 -0.62 10.99 8.80 5.00 3.80
5 Calidad del trabajo 6.13 6.00 0.13 10.99 7.50
6 Capacidad de planificacion y organizacion 513 4.50 0.63 10.99 6.67
7 | Comunicacidn 5.38 6.80 -1.42 10.99 7.87 6.80 1.07
8 Desarrollo del equipo 6.50 6.50 0.00 10.99 7.34
9 Franqueza - Confiabilidad - Integridad 550 6.20 -0.70 10.99 9.56 6.20 3.36
10 | Iniciativa 519 4.60 0.59 10.99 7.60
11| Liderazgo 512 7.00 -1.88 10.99 7.32 7.00 0.32
12 | Modalidades de contacto 6.13 6.80 -0.68 10.99 8.54 6.80 1.74
13 | Orientacion a los resultados 3.19 4.50 -1.31 10.99 6.32 4.50 1.82

Figura 208: Evaluacion de Jaime Valle
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

La siguiente evaluacion es de Jefe de Produccion en cual esta a cargo

Alan Maldonado y los resultados ROI se presentan a continuacion:

EVALUACION

Nivel

H | Jefes de areas

Colaborador: | Alan Maldonado —- 1500

ﬂ— J E. Actual c E. con Capacitacion
osto Real

N°® Competencias (16) {gf:;} Es[g;:;;:o ?;T)C:;‘ Capacitar {1.";1:.9 ET:;;:;:D B{:f;;:

1 Adaptabilidad al Cambio 5.38 6.80 -1.42 10.99 8.34 6.80 1.54

2 Apoyo a los compafieros 4.60 6.50 -1.90 10.99 8.21 6.50 1.71

3 | Autocontrol 4.38 4.60 -0.22 10.99 8.12 4.60 352

4 Busgueda de informacion 513 5.00 013 10.99 8.67

5 Calidad del trabajo 6.40 740 -1.00 10.99 9.42 7.40 2.02

6 Capacidad de planificacion y organizacién 4.88 5.00 -0.12 10.99 743 5.00 243

7 | Colaboracion 5.28 7.20 -1.92 10.99 8.54 7.20 1.34

8 Comunicacidn 4.38 7.00 -2.62 10.99 7.98 7.00 0.98

9 Credibilidad tecnica 6.50 5.00 1.50 10.99 9.34

10 | Desarrollo del equipo 5.25 6.80 -1.55 10.99 7.25 65.80 0.45

11| Frangqueza - Confiabilidad - Integridad 6.88 6.70 0.18 10.99 7.89

12 | Iniciativa 5.12 4.580 0.62 10.99 1.76

13 | Liderazgo 7.63 7.00 0.63 10.99 8.21

14 | Modalidades de contacto 5.25 7.20 -1.95 10.99 T.67 7.20 047

15 | Orientacion a los resultados 5.25 5.00 0.25 10.99 7.81

16 | Tolerancia a la presion 5.88 7.10 -1.22 10.99 8.34 7.10 1.24

Figura 209: Evaluacion de Alan
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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La siguiente evaluacién es de Asistencia de Administracion en cual esta a

cargo Angel Maldonado y los resultados ROI se presentan a continuacion:

EVALUACION
Nivel: | Asistencia de area |
Colaborador: | Angel Maldonado — 1000 -
LI_ N E. Actual Costo E. con Capacitacion
Ne — Competencias (1) Real |Esperado|Brecha Capacitar Real |Esperado|Brecha
(65.82)| (59.50) | (6.32) (77.93)| (20.50) | (0.00)
1 Adaptabilidad al Cambio 8.25 7.00 1.25 10.99 8.45
2 Apoyo a los compafieros 7.75 6.70 1.05 10.99 7.87
3 Busgueda de informacion 6.38 4.50 1.68 10.99 7.34
4 Calidad del trabajo 563 7.20 -1.57 10.99 7.54 7.20 0.34
5 Capacidad de planificacion y organizacidn 6.00 4.50 1.60 10.99 6.45
6 Comunicacién 4.88 6.00 -1.12 10.99 6.67 6.00 0.67
7 | Habilidad analitica 4.63 4.80 017 10.99 6.32 4.80 1.52
8 Iniciativa 2.30 2.50 -0.20 10.99 5.34 2.50 2.84
9 Orientacion a los resultados 6.13 4.50 1.63 10.99 6.43
10 | Tolerancia a la presion 7.50 7.00 0.50 10.99 7.87
11 | Trabajo en equipo 6.38 4.80 1.68 10.99 7.65

Figura 210: Evaluacion de Angel Maldonado
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

La siguiente evaluacion es de Asistencia de Almacén en cual esta a cargo

Jhonatan y los resultados ROI se presentan a continuacion:

EVALUACION
Nivel: | Asistencia de area [l
Colaborador: | Jhonatan - 1000 -
LI_ 1 E. Actual Costo E. con Capacitacién
Ne = Competencias (13) Real |Esperado|Brecha e Real |Esperado|Brecha
(68.68)| (75.90) | (-7.22) (94.18)| (50.40) | (0.00)
1 Adaptabilidad al Cambio 515 6.50 -1.35 10.99 7.23 6.50 0.73
2 Apoyo a los compafieros 5.25 6.40 -1.15 10.99 734 6.40 0.94
3 | Autocontrol 5.63 5.00 0.63 10.99 7.12
4 Busqueda de informacion 4.20 4.50 -0.30 10.99 7.54 4.50 3.04
a Calidad del trabajo 5.75 5.50 0.25 10.99 6.90
6 Comunicacidn 5.25 6.80 -1.55 10.99 742 6.80 0.52
7 Desarrollo del equipo 513 6.50 -1.37 10.99 6.87 6.50 0.37
3 Frangueza - Confiabilidad - Integridad 6.63 6.00 0.63 10.99 712
9 Iniciativa 5.31 4.50 0.81 10.99 5.76
10 | Liderazgo 5.75 6.50 -0.75 10.99 7.24 6.50 0.74
11 | Modalidades de contacto 4.50 6.40 -1.90 10.99 7.18 6.40 0.78
12 | Orientacion a los resultados 4.88 4.50 0.38 10.99 7.83
13 | Tolerancia a la presion 525 6.80 -1.55 10.99 8.63 6.80 1.83

Figura 211: Evaluacion de Jhonatan
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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La siguiente evaluacién es de Asistencia de Almacén (Recepcién) en cual

esta a cargo Edwin y los resultados ROI se presentan a continuacion:

EVALUACION

Nivel: | Asistencia de area

Colaborador: | Edwin — 1000

ﬂ— 1 E. Actual Costo E. con Capacitacion

Ne = I ] Real |Esperado|Brecha e Real |Esperado|Brecha
(59.88)| (64.20) | (4.33) (78.96)| (43.20) | (0.00)

1 | Adaptabilidad al Cambio 6.00 6.50 -0.50 10.99 7.21 6.50 0.71
2 | Apoyo a los compafieros 5.25 6.20 -0.95 10.99 5.21 6.20 2.01
3 Busgueda de informacion 4.50 5.00 -0.50 10.99 6.28 5.00 1.28
4 | Calidad del trabajo 6.13 6.00 0.13 10.99 6.83
5 | Comunicacign 5.00 6.50 -1.50 10.99 7.61 6.50
6 | Desarrollo del equipo 5.13 6.00 -0.88 10.99 7.95 6.00
7 | Frangueza - Confiabilidad - Integridad 7.00 6.10 0.90 10.99 7.684
8 | Iniciativa 5.00 4.40 0.60 10.99 6.20
9 | Liderazgo 575 6.50 -0.75 10.99 7.39 6.50 0.89
10 | Modalidades de contacto 4.75 6.50 -1.75 10.99 721 6.50 0.71
11 ] Orientacion a los resultados 5.38 4.50 0.88 10.99 6.23

Figura 212: Evaluacion de Edwin
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.

La siguiente evaluacion es de Asistencia de Almacén (Despacho) en cual

esta a cargo Oscar y los resultados ROI se presentan a continuacion:

i EVALUACION

Nivel: | Asistencia de area

Colaborador: | Oscar — 1000

ﬂ_ N E. Actual Costo E. con Capacitacion

Ne — Tt () Real (Esperado|Brecha Teret Real |Esperado|Brecha
(66.63)| (64.20) | (2.43) (80.26)| (32.00) | (0.00)

1 | Adaptabilidad al Cambio 5.75 6.50 -0.75 10.99 737 6.50 0.87

2 | Apoyo alos compafieros 6.25 6.20 0.05 10.99 6.65

3 Busgueda de informacion 7.38 5.00 238 10.99 8.13

4 | Calidad del trabajo 5.50 6.00 -0.50 10.99 743 6.00 1.43

5 | Comunicacidn 6.00 6.50 -0.50 10.99 6.57 6.50 0.07

6 | Desarrollo del eguipo 6.38 6.00 0.38 10.99 712

7 | Frangueza - Confiabilidad - Integridad 7.25 6.10 1.15 10.99 5.14

8 | Iniciativa 5.63 440 1.23 10.99 6.13

9 | Liderazgo 4.88 6.50 -1.63 10.99 7.54 6.50 1.04

10 | Modalidades de contacto 525 6.50 -1.25 10.99 7.35 6.50 0.85

11 | Orientacion a los resultados 6.38 4.580 1.88 10.99 7.82

Figura 213: Evaluacion de Oscar
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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La siguiente evaluaciéon es de Asistencia de Ventas en cual esta a cargo

Jeny y los resultados ROI se presentan a continuacion:

EVALUACION

Nivel

: | Asistencia de area

4

Colaborador: | Yenni — 1000

+L | E. Actual Costo E. con Capacitacion
Ne — Competencias (13) Real |Esperado|Brecha Capacitar Real |Esperado|Brecha
(82.78)| (78.40) | (4.38) (96.80)| (50.70) | (0.00)
1 | Adaptabilidad al Cambio 5.83 6.50 -0.67 1099 | 7.23 6.50 0.73
2 | Apoyo alos compafieros 5.82 6.20 -0.38 10.99 7.60 6.20 1.40
3 | Busqueda de informacion 7.00 4.50 250 10.99 7.25
4 | Calidad del trabajo 6.00 6.50 -0.50 1099 | 753 6.50 1.03
5 | Colaboracion 7.50 7.20 0.30 10.99 7.94
6 | Comunicacidn 6.33 7.00 -0.67 1099 | 7.64 7.00 0.64
7 | Desarrollo del equipo 7.50 6.50 1.00 10.99 8.31
8 | Frangueza - Confiabilidad - Integridad 550 6.20 -0.70 10.99 7.45 6.20 1.25
9 | Iniciativa 3.79 4.50 0.71 1099 | 532 4.50 0.82
10 | Modalidades de contacto 6.84 7.00 -0.16 1099 | 7.85 7.00 0.85
11 | Orientacion al cliente 7.50 5.00 2.50 10.99 7.79
12 | Tolerancia a la presion 617 6.80 -0.63 10.99 7.65 6.80 0.85
13 | Trabajo en equipo 7.00 4.50 250 10.99 7.23

Figura 214: Evaluacion de Jenny
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016.
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Anexo 37: Sistema de gestién de LINEA SPORT E.I.R.L.

g ovsesor - igalsa S~

!Alchivo Edicion VWentas Finanzas Cuentas Ctes Almacén Gerencia Administracién  Utiles  Ayuda
! Inicio Rapido...
Avisos de Docs, x Facturar/Cobrar...

Control de Llamadas a Clientes...

[ Muevo F3
b Guardar F2
Revertir Ctrl+R
Elirninar Ctrl+E
Cerrar Ctri+F4
&=} Emviar a Impresora Fi
@‘u‘izta Preliminar Alt+P
M Cenfigurar Impresién Ctrl+P

Productos/Medelos/Dsctos.(Exportar/Tmportar)
Exportar... (Compras/Ventas/Cta.Ctes.)
Importar... (Compras/Ventas/Cta.Ctes.)

Importar Clientes/Proveedores - EXCEL
Importar Productos - EXCEL

Salir del Sistermna Alt+F4 /

Figura 215: Mddulo archivo del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

s BINARISOFT - Integral v8.
Archivo [Edicién | Ventas Finanzas Cuentas Ctes Almacén Gerencia Administracion Utiles Ayuda

c# Rehacer Ctrl+H
4 Cortar Ctrl+X
2 Copiar Ctrl+C
2, Pegar Ctrl+V
Borrar
Seleccionar todo Ctri+A

Figura 216: Mddulo edicion del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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i SNARISOFT - rtegral vaS TR T

Archive Edicién | Ventas | Finanzas Cuentas Ctes  Almacén Gerencia  Adrninistracién  Utiles  Ayuda

il Facturacion - Ventas Ctrl+F

Punto de Venta
Contratos / Compromisos

Generadores Rapido... *

Relacién de Documentos
Detalle de Documentos

Documentos por Condicion

Documentos Referenciados

Documentos Faltanes...

Atencidn a Clientes
Clientes por producto
Productos por Cliente

Relacian de Stocks
Catalogo de Productos
Cuadro de Productos

Productos x Vendedor

@k Busqueda sensitiva en Doc. de Ventas
Ventas x Zonas/Clientes
Ventas/Transferencias Detalladas
Precios Vendidos de Productos
Reporte de Ventas x Producto

Figura 217: Médulo Ventas del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

{4 BINARISOFT - Integral va.
Archive Edicion  Ventas !Finanzas Cuentas Ctes Almacén Gerencia Administracion  Utiles  Ayuda

Flujo de Caja General
Caja Chica 3

Resumen de Caja

o1
ia Bancos 3 Documentos en cartera

Valores recibidos
Documentos girados

Movimientos por auxiliar

Docurmentos en garantia

Docurmentos protestados

Cheques por Pagar

Programacién de Pagos

Relacian de Cheques Programados
T

Figura 218: Modulo Finanzas del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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i SRsOFT - riega G S T T

Archive Edicion  Ventas Finanzas | Cuentas Ctes | Almacén Gerencia  Administracion  Utiles  Ayuda

Canje Letras Clientes

Proveedores »

Relacian de Docs, Cuentas Ctes,
Estado de cta. cte Cliente

Cobranzas 2
Reporte de Creditos

Figura 219: Médulo cuentas corrientes del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

i sor g S

Archivo Edicion Ventas Finanzas Cuentas Ctes IAImacén Gerencia  Administracion  Utiles  Ayuda

B & -cv=cn- oy

elidas ' Relacién de Documentos

‘% Transferencia entre Almacenes Compras por proveedor
Cuadre Fisico de Stock f#h Busqueda sensitiva en Docs. de Compas
Ajuste de Costos

. Control de Consignacidn
Orden de Transformacian
Detalle de Compras

-

H Stocks Costo x Movimiento/Proveedor

Figura 220: Modulo almacén del software BINARISOFT

Adaﬁtado ﬁor el autor de la emﬁresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Almacén | Gerencia | Administracidn  Utiles  Ayuda

% Vs Can s » Registro de Ventas

Mov. Almacen Registro de Compras

-

ﬁ. Maov. Finanzas 4 Reporte Contable
Seguimiento de Documentos Registro Ventas Consolidado
Flujo de Caja estimade Registro Compras Conselidade
Andlisis por Periedos »

Comisién por Vendedor

Proyeccidn de Ventas/Gastos Utilidad por periedo de venta » Utilidad por Producto/Cliente

Flujo de Caja proyectado | Utilidad per Modelos

Estadistica de ventas x Clasificacién
Record de Ventas x categoria

Record de Ventas/Recaudacion/Vendedor
Ventas conscolidadas x genero

Entrega de Productos

Estadistica de Productos x Modelos
Estadistica de Modelos x Producte
|

Figura 221: Modulo Gerencia del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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i easorT - ey ST

Archivo Edicion  Ventas Finanzas Cuentas Ctes Almacén Gerencia

Sucursales - Productos

Personal - Auxiliares - Docs. Soporte de Almacenes por Sucursal
Caja - Bancos

Utiles  Ayuda

Soporte de Sucursales

Soporte de Clasificaciones

Soporte de Categorias
Soporte de Sub - Categorias
Soporte de Lineas

Soporte de Articulos

Tabla de Modelos
Recalculo de Precios de Ventas

Copia de Productos y Precios

Figura 222: Médulo administracion del software
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Administracion IU‘[ilS Ayuda

Cambiar Usuario
Administrador de Accesos

Aplicacign de Documentos

Calculadora

Agenda de apuntes

Recalculo de Stocks y Precios...
Recalculos de Saldos Caja/Bancos
Recalcule de Limites de credito

“ Configuracién...

=2 Transferencias Contables
Softlink Mensajeria...

Ventas..,
Compras...

Mantenimiento de DBC

Auditonia de Importacion de Datos
Cierre de Caja General/Caja Chica

Registro de Asistencias

Cuentas Corrientes...
Bancos...
Coste de ventas

Letras por Cobrar/Pagar

Figura 223: Modulo utiles del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Administracian  Utiles I.A:,ruda

@ Contenido

il Temas de Ayuda de TD-Integral F1

Eﬁ' Acerca de sistermna

Figura 224: Médulo ayuda del software BINARISOFT
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 38: Camaras de seguridad

Camera 03 Lo, . = = - v/ : o

Figura 225: Camara 1 zona limpieza, camaras 2, 3y 4 zona de recepcion
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

L
el : 3
R n -~

5 - > e 1 & >
2 12-09-2013 Jue 15:10:, 3L E
m 8:20 b 1Al 12-09-2013 Jue 15:10:20
‘s < 9

g NO VIDEO NO VIDEO

NO VIDEO

Canora 14

Figura 226: Todas camaras de la empresa
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Anexo 39: Diapositivas para capacitaciones

-5

INTRODUCCION.

Las 5's son universales, se pueden aplicar en
todo tipo de empresas y organizaciones,
tanto en talleres como en oficinas, inciuso en
aquellos que aparentemente se encuentran
suficientemente ordenados y limpios.

OBJETIVO
Mejorar y mantener hs condiciones de organzacidn,
orden y kmpieza en el lugar de trabajo. Asi como las
condiciones de trabajo, de seguridad.¢l chma haboral
ta motivacion del personaly i eficiencia y en
consecuencix:

« LACALIDAD,

- LAPRODUCTIVIDAD

- LACOMPETITIVIDAD DE LA
ORGANIZACION.

Las 5S se han aplicado en diversos
paises con notable éxito y son las
iniciales de cinco palabras japonesas
que nombran a cada una de las cinco
fases que componen la metodologia:

POR QUEAFPLICARSS

« SEIRI- ORGANIZACION

« SEITON - ORDEN

« SEISO - LIMPIEZA

« SEIKETSU - CONTROLVISUAL

« SHITSUKE - DISCIPLINAY HABITO
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SEIRI - ORGANIZACION

Consiste en identificar y separar los materiales
necesarios de los innecesarios y en desprenderse
de éstos Ultimas.

SEITON - ORDEN

Consiste en establecer el modo en que deben
ubicarse e identificarse los materiales necesarios, de

manera que resulte ficil y ripido encontrarlos,
utilizarlos y reponeros.

SEISO - LIMPIEZA

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, asegurando gue todos los medios se
encuentran siempre en perfecto estado.

SEIKETSU - CONTROL VISUAL

Consiste en distinguir ficilmente una situacidn
normal de otra anormal, mediante normas
sencillas y visibles para todos.

SHITSUKE - DISCIPLINA Y
HABITO

Consiste en trabajar permanentemente de
acuerdo con las normas establecidas,

Beneficiosde las 5's

|.- La implantacion de las 55 se basa en el
TRABA]D EM EQUIPOL

Permite involucrar a los trabajadores en el
proceso de mejora desde su conocimiento
del puesto de trabajo. Los trabajadores se
comprometen. 5e valoran sus aportaciones y
conocimienta. LA MEJORA CONTIMUA SE
HACE LINA TAREA DE TODOS.

Beneficiosde las 5's

2- Manteniendo y mejorando asiduamente el nivel
de 55 conseguimos una MAYOR
PRODUCTIVIDAD que se traduce en:

-Menos productos defectuosos

-Merios averias

-Menos accidentes

-Menor nivel de existencias o inventarios

-Menos movimientos y trazslados indtiles

-Menor tiempo para el cambic de herramientas.

Beneficiosde las 5's

3- Mediante la Organizacidn.el Crdeny la Limpieza
logramos un ME|OR LUWGAR DE TRABA|O para todes,
PUEStD qUE CONSEEUIMOS:

-Miz espacio

-Orgulle del lugar en &l que se trabaja

-Mejor imagen ante nuestros clientes

-Mayor cooperacidn y trabajo en equipo

-Mayor compromizse y responsabilidad en las tareas
-Mayor conocimiento del puesto.
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La metodologia de implantacion de las 55 -

Fases

+ Brea piloto: primeraments se reskizz b imphnmcdn e dres
piloto, de esta formas
- S aprende b metodologi
- Se concentran esfuerzos yse asepura o exito, con ko ouzl s
ouenvia con un daro gemplo de mejora que estimuls 2 B
OrgAnECon.
Parz Bevar 2 cbo eviz fame hay que slegir un squapo y un
“hdiodor”. Bl dliodor es b persona encargada de impardr b
formadion y proporconar al equips kos medios necesarios.
El &xito de b mrea reqguiere un fusrte compromise por parte de b
direccion y una dedicacion de recursos, princpalments tempos
durante b tres primeras 5.

La metodologia de implantacion de las 55 -
Fases

» Generalizacidn: pmmrrnm L implantacion se extiends de
forma progresiva al resto de dress de b organimcion
Dredicacion -Mo deben subestimarse bos medios personales
regueridos para desrrollr un proyecto de 55, En gran medida, =l
tiempo 3 dedicar por los participantes en ol proyecto dependerd de
b siumcion de partida de b urg:nm.clcm o emprem y del nivel de
profundidad que se persiga en su Sjeoucon.

Tambéen influird b ntensidad con que s plz.niqueel Proyecto, &
decir, b duracion previet para su sjeoucon.

La metodelogia de implantacion de las 55 -

Personal implicado

# La direccion - Es b mawima responsable del Programa Se necesio
ai firme convencmsente por su parte sobre b mporanoa de B
Organimcon, o Orden y b Limpiez

* Elfaclimdor- Ex b persona que va 2 coordinar & proyecto, gunndo
al equips en b iimphnocon de b metodologi.

Ser um experto conooedor de b metodolopr 55, formarse
ContiEmente y aprovechar todas s opormmnidades de
apresviizaje que = presenan. Y, sspecalmente ser un buen
dinamizdor de equipos.

Hacia el final de todo el proceso, se
emprenden acciones para reforzar la
situacion conseguida tras las mejoras
implantadas, actuando sobre las causas de los
problemas para evitar su repeticion y
documentando la forma de proceder.

COM LAS5S SEQOBTIENME




396

Mas organizacion

La lista de cosas a hacer, El inventaria
La matriz de prioridades.
Identificar las horas mds ¥ menos eficaces.

bl —

4 La redlidad del tiempao contralable.

i

Ilsar un plan para organizarse.
Wivir con el plan diario

P

I) La lista de cosas a hacer

* Bl inventario.
* Origen de muchas urgencias de la lista...
* Criterios de importancia.

1) La lista de cosas que hacer: inventario de

tareas.

Lescripoidn P ricridad Tiempo
Importante [Urgerte |  Estimodo

Rezohver ko inundacidn 5T 5T Hacer ¥a

e la oficing

Plan estratégico i 5T AMO  |Pregramar

e s produc tos
ARO g1 Delegar/Ong.
BNO BMNO Mo pasa nada

T

2) La matriz de prioridades.

Impartancia
Wcha B Peca = Tener la matriz a manoy
P actualizarla de vez en
= % cuando.
a é‘l E = Ez clave haber acabado el
5 dia habiendo hecho 3.
,E 3€ ﬁ = Mo planear mds de 6
actividades/dialo normal
« % Hapar 3" =3, peroz |
+ % Plansar 2 madio phoe

+ B Internupciones: controkrks
+ & Trivhk sechiizr

3) ldentificar las horas mas(E) y menos

eficaces(D).

* E: Periodo del dia que uno rinde mas.
: Paralo dificil complejo / importante

* O Periodo del dia que uno rinde menos
: Leer periddico.
= abrir correo M I I
= Telefonear I "(:\\'
¢ Interrupdicnes
: Entrevistas.

PREGLVEED
|
= M -
=
i

EEWMOTIAE WD I
. —

4} La realidad del tiempo controlable,

= Rellenar linea cada ' hora durante 3-5 dias

* Permite identificar laz interrupciones y tomar
medidas.

= 5 preguntas clave:
7O estoy hackndo,
— g & reailided mo a3 mecasario bacer!
- i pudiens encangr 3 ooras parsonas!
.. qua pudiera Facarss con mas eficknda’
- o haos parder ol tempo 3 otres?
7Qus hice an mis mejores horas!

= Buscar k eficiencia:

= wlimimaer.. r afadie orocisdmoceminos
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~ UN VERDADERO EQUIPO

| Conjunto Gb PErsonas Qué extan
| compromsoas con una Causa
| comin, con metas muy definidas y
con una forma ce tradaar y
accionar por 13 cual 34 senten

| o5 grugos 500 ressOnEItIes S50 G€ 5UE 5 ¥ SU00THONSD & DO 03
,\*m‘
(En un Kquipo 94 reepONAIBIA] y M COMPrOTS 88 pOF 100 )
;imymm;mummm:am o esfuerzo
WMWWWMM
| Propoato comin, un CONJUNID 8 M8 G0 CesemPeno y un enfoque
| por &l Que 26 sienten s0kCaMents rEaPONaaDIeS.

_____Equipos Vs Grupo

|La meta Ge 108 Grupos G tradRC 88 COmPArST NOMMAcon, mientras que
{90 100 eQUIDOS 60 & CEBEMPIAO COMCHVO. L3 responsabiiaad en 108
?wnmmmmmwnWyM.

| “un $QUIPO 08 IraDAO QENEMa UNA MNArGa POSEVa 3 traves o#l ssfuerzo
;m'mumnuuqnpoumuogmm

Camacteristicas del Equipo

LeNgE ETueTe

i@l FOMe  Zat e

FrIoles amed’ 2 € Soe m Sebe arpi

Produtce e ek eee

SRR B BZAE EAT RSSO ATNAE SIS AR S SUC SRR AT SR
e TSe 4 Mt Ml LancE M MIAE Sesie

DR

_I.Porquéla Necesidad de Equipos?

protiemas que e preenlan son compeies ¥
mtfociices.

La resciucidn 0= éste requere muchios purtos
Oz visls dvergete y is colaboracidn efcaz O
muche: pescnes. Mey un mayyr numers Os
Oes: pors reche prollems y mejors
procescs.

Las 5"C" del trabajo en equipo

» Complementariedad: Caca miemdro COMINE LSS Darte Setrmiraca Cef

» Coordinackier © oo, o0 U icer ete acher & fyme organzace
€on VI 3 53037 ¢ 20T aCelante

» Comunicaciior © Tat0 o0 eCUD0 edge we comuacts avern
erire D005 5u5 MIEMDIOS ST DOCE COORINT I35 CISEntas aCBvCaces.

» Confianza:  Cace persore Conffa en @ Duen MA@ @ Sus comgdems
AR 3R0000 ¢ &0 el 00JID0 N SO,

» Comoromicg Cace miembm 38 COMPromeR 2 20URC 0 mekY Ce 3
MiSTO, 2 poner 1900 54 empefio en Sacar @ TabNO aceRnte.
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ACTITUDES DE EQUIPOS EFECTIVOS

+ Commrien wna meiay  visin con b
ozl bodos Se compromeen.

+ Gream wn olimade oonfianra yaperee.
< Commuicacion distay loneda.

« Sentido de perienemcia

< Valoraciom de ladivermidad

« Crestividady mpacided de feogo

" Capacidad de sstoragalarce

< Inkerdependenda

L = lak e

« Liderango partidpatieo

éPor qué Trabajar en Equipo?
#Desde |z dptica ~Desde la dptica
INDIVIDUAL: COLECTIVA:

- Sepritia - S complementan hatifdades.
- Afometima - Compromiza y desannalia.
| . - Mayor comunicacidn,

FemieE M - Se imremerts b ficmsia =
| Secictilial PR ——

- Se da mayor Medblidad.

- Aprendizaje de ks organizacidn,
I - [Fomenta la oreatividad

Todo EQUIPOD
necesita:

J 0
MNormas %

Mo basta reunir a las personas en un saldn para
gue el trabajo en equipo se produzca.

Minguno de nosotros es tan inteligente
como todos nosotros juntos.

“Si trabajamos con un objetivo conmun,
elevandonos
por encima de nuestras individualidades,
unificamos
criterios y superamos diferencias,

habremaos aprendido

a trabajar en equipo®.
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' COMUNICACION EFECTIVA

iQué es COMUNICACION?

» COMUNICACION proviene del latin communis
que significa comuin

+En el castellano el radical comun es
compartido por los términos comunicacion y

comunidad

DEFRICION: Process de oransmisr ideas, nkormacion,
SMOSones, tentmantos y actitudes con &l B de provocar

Modelo

A S i ndee

& Farcss

Elementos

* s oenora con em Poprciorsa Pormackn ¥ oo Sere oo ciiedht W oo

o Te S
Rl B G NS SRR B RTRAEREES B N DRSS RIS BN T
A e wobea o ot Son eER BTG

* i dal eToEE e codficacin

e e PR

L L e e

" Bemoics snowEE ceTmrais, 0Or GE%ono, B qRricrez, Dor N TESTER, CETNED D

‘comteeancias, ey BITE.

TN ESIENE SN CECEE © SDSETCE B TecaNe
& | Macuirforackén

© s ol Taie Dor GaTE Se eCRGE
= g LIS
b Goede SeE SETH fuskide RS G SESECOL B FONCOE Sue DivBRicn o Tecuke v Suede.

oedici en mde e seereees el coTuricasie,

Importancia

* La importancia de la comunicacidn organizacional
radica en que ésta se encuentra presente en toda
actividad empresarial

« Ademais, et el proceso queinvelucra
permanentemente a todos los empleados.

» Las funciones de planificacién, organizacidn y contral
solo cobran cuerpo medunte la comunicacion
organizacional

Clases

* Comunicacidn Interna
= actividades efectuadas por cualquier organizacicn
para b creacién y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros.
* Comunicacion Externa
* conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacicn hacia sus diferentes publicos
externcs.
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Comunicacion Descendente

* Fuye desde los niveles mas altos de una
organizacicn hasta los mds bajos

%2 del superior al subordinado
= Tipos

USROS OF TFADED

+ explicacion razonada del trabajo

+ informacion sobre procedimientos y prictics
organizaconales

* Retro-comumicacicn al subordinado respecto 2 b
ECuckn

Informacion de caricter ideologico para iniciar b nocion
de una mision por cumplic

Comunicacion Ascendente

# Fluye desde los niveles mis bajos de b organizacion hass bos mas
ahtos.

*» Inchuye buzones de superencos, reuniones de grugo ¥
procedimisntos de presentacion de queps.

s Por oiro bhdo, b penie Gende 2 compartr sohmente bs busnas
NOUKRES oon s supervisores y 2 efiminar bs maks noticas, porgue:
* Quleren parsoor CoMEREATE.
+ Dasconin da su Jafe.
* Taman 3 gua &l Jata castiges al menmjem.
+ Crean qua ayedan 2 sus Jedes 5 ko protagen da sus problomas.

Comunicacion Herizontal
= Ez la comunicacién que fluye entre funciones.

= Produccidn, Mercadeo, Finanzas. etc.

Comunicacion Diagonal

= Cruza distintas funciones y niveles de una
organizadicn.

Reflexiones

* La comunicacion es fundamental para el
funcicnamiento de mi organizacion...

* Cuando la comunicacion fluye de forma
eficiente, contribuye a...

Fallas en la comunicacion

* El mensaje que envia el emisor no siempre
“llega” al receptor.

Barreras en la comunicacion

v Famors Bl v Fmccoms Pdcolimiocs v Gmocionales
Pk, Cakor ¥ 1 Freoooscon
+ Diecarciy wnere b oarsoraz + Ceraks
+ P mirer ces s cana ¢ e w b deterdhen
+ Pdeosckducdez del momenco mafic, 1 Tono de vex

hambre, soc)
Facmomss Rlokdmioos
*  Owfscooz habis o sudickén)

Cteoracceras - ‘asick de srioous
v Corez Facoores
Gl TR, R, rar

e de mshed o 1 Ferzwr ous mbeTcz o o o coo
© Tmrmeess ecils olenza, derce o e
Do SR, R w eeskikin © Parashs ResTels
* Walorss ¥ mcdosdes Frelulccs 1 Aomecin condnus
* Fercsodorss - muchas marens de 9
ek mme v f:“:‘:‘m:xmzahm
IR -

Themoe = op ardas b urmenchy”

. arachvas — o k

CTHETIR Gk B oA

1 Pdo sscuchar - no ooder Inceonecr W
Tz

Podria ocurrir que no prestemos
atencion porgue...

* Mos concentramos en algin problema, asunto
pendiente o recuerdo agradable

* Oimos las palabras pero no comprendemos
el mensije

* Comprendemos momentineamente el asunto
escuchado

* Presumimos que ya sabemas todo lo que se
va a decir
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| 2
Po) UsSmp =
ADMINISTRACION DE
TIEMPO
-"

Necesidad de administrar el tiempo.
* & Dempo 6 un recurse especnl

* [Como conservar ol aquilibric y comorol!

El tiempo es un recurso especial

{Podemos controlar el tiempo?
iii NO !

* Podemos controlar las actividades que
realizamos.
* De modo que podremos realizar:
+ Mis actividades 727
= Aquellas actividades que sean mas importantes
Nos Bevan hacia nuestros objetives

Sintomas del “stress”

« Fase inicial . aguda
- cris de humor, “wokdd,. "
. wm«xm ° cg" ,' QU2 =_=
mental * Depresién/infarto/Ulcera
* neuralgas, -
inaosnio. * Apata,
* senmcion de fracase,
Quejas constantes

Causas del “stress”, principales “quita
tiempos”

» Obpoives malcanzables

"+ oatar de hacer demazndo.

perisccionismo.
* Fala de pbe 3

AL E T

Algunas Soluciones.

* Vacaciones
* Deporte
» Cambiar de actividad
» Verlo con perspectiva:Distanciarse
* No dejarse levar por sentimientos negativos
* Administracidn del tempo

* Planéicacdn y Organzacidn personal




402

5) Usar un plan para organizarse.

|} Pregarar k ism de cosas que hacer.
1) Dredegue bo quee corresponda.
3) Considere sus horasEy Do
4} considers su tiempo controbble
5) Ebore un plan dzrio.
Sagun b prionidades y
consolidar tiempo an feociones suficenaments grandes.
£) Sefialar s actividades terminadas

7} Reprogramar ks actividades no terminadas

6) Vivir con el plan diario

“Ponerlo en practica®
* Revisar la matriz de ver en cuando.
* Programar pocas cosas extra (<3)

iComo conservar el equilibrio y
control?

* Equilibrio en la vida

* Control de interrupciones

* Delegar

* Reuniones eficaces

G

Equilibrio en la vida

1%} Identificar los aspectos importantes de [a
vida
¢ jaqué dedico el tiempo?
: jaquédebera dedicar &l tiempo?

Como mantener el equilibrio de su vida

+ Socil = Como es
» Sahud. .
» Profesional
» Educativa.
= Familiar.

v Espirinal
* Personal

» Econamica.

» Dre diversion.

Equilibrio en la vida ...

27) Efectuar cambios para mantener el
equilibrio.
3%) Fijar metas para equilibrar el pastel
: Procedimiento para fijar objetivos
| jut ! auDeclaracion objetivos [sxpecid)
2 jPor que ! atRarones (motivacion)
3. jCudndo_ ! aFecha inicio/fin (dempo)
4 ;Como_! aAcciones requeridas/Caming
47) Conecte las metas con el plan diario.
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Control de interrupciones

17} Planificar el espario de trabajo
* Mems en oficng: doponal
* Reboj pared-espalda
» Mobilzrio: minama.
27) Urilizar sefiales/simbolos para que los demds e

enteren cuando estd ocupado.
» ElT0% de s personas acatn hs sedzles

Control de interrupciones

3°) Ganar una hora al dia ¥ dedicarla a las
pricridades maximas.
= Pedir a alguien que atienda las interrupcicnes (2
hora )
4%) Anticiparse
= Enel cafe de la mafana

= visitar, llamar....

Control de interrupciones

5%) Comunicar con eficadia
* Preguntar: jPor gué es @n importante!
+ Ofrecer intercambios: si hacemos lo tupo. jgus puedes
hacer por mi!
» Saber “dedr MO™: ahora no pusdo, pero... (ofrecer
alternativas)
* Saher PEMMENGr UNG CONVErsOon

Racromen cwrcca Imocronoe, eomeesos Sorsroe O ol sxoescer b

s, e el oot srracecr
- 2l iz Uner o momiore. sonwrns e o
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las decisiones que conforman la naturaleza Y
el rumbo de una Funcion en el contexto de
la empresa,

» 5i las decisiones se toman en el contexto de
un marco de referencia estratégico,

» . . -
USMP A Planificacién Estratégica
P & i linca sport * ;Qué quiere ser la Organizacion?
VISION + ;Como va a conseguirio?
ESTRATEGICA Lo que una Organizacion quiere
ser marca el rumbo y esprevia a la
planificacidn
ka
LA ESTRATEGIA
. : . orientador de LaVISION es a vissalzacion del

que le da significado a s acciones futuras del presente.
Setrata de un gran objetivo por akanzar enun plzo
razonable,

€5 decir, en &l tempo neCesario para producir un ambio
imporante

en @ empresa, pero no an largo como para no akkanzar
a comocer sus resulados. Mormalmente se traba@

con phzos de 10 a 20 afos.

Un suefio disefiado en forma seria y realista
Las acciones que hoy se emprendan deben ser
CONErUEntes Con ese suehio

la msidn e b identifcacion de blos propooto:s de B
msttucion, conformada por hs personas gue ex@rn a
carge de Bevar adelinee of Pln de Demarrolio del drea Es b
dechracion hndamenal gue phetea pus objetives ¥y

aAcciGn en cuanto organiTacitn.
Esh respuesa a b prepuncc

i Cudl e3 nutstre propoeRe COMO organaacitn  cudl
debiera ser en ol huturo!. considerando cudles son las

e o3 recesanis demrrolar para aloanzar e
“evmdo descade” o VIBION.

COSAS QUE CULNERD OBTEMNER. HACER.
LOGRAR.

MEDIBLES con metas concretas

Fin o intento, propdtite de una operacién

Los objetivos que se establezcan orientardn el resto del
procesa al reflejar las aspiraciones en materia de
desarrolla de la funcidn Es importante que s
determinen de forma coherente con les puntos fuertes
y debiles, problemas y oportunidades detectadas
durante el diagnéstico.

En el plozo de un ofic lograr
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Uso de las tecnologias

* El acceso a las nuevas tecnologias es cada vex mis
bitual y tomada con mas n por jovenes
y adultos;
* Pero este uso debe de ser “racional y sobretodo
mgobdo“.wbncodo cuando son menores de

* La tecnologia en si misma no deberia representar un
problema ni mucho mencs unaamenazapanah

* Sin embargo el uso y abuso que se hace de ela
mmepodcl«uaoofq:mhsqwnh ah

h agresidn y ol acoso

Adiccién a Internet

hternet 5 s gram avance,
* que puede servir de 3yuda 3 mevel 3cademco y ambien socak
+ ol problema surge en of momento en Que U WI0 Se decontrola

Pars prevenir of w0 Nadecuado en Ovenes,
€ mporunte
ol papel de Jos padresa hhorade
marcar ios mices y permior of Uso de esta tecnologa Surante un
sempo prefipdo y
pars ¢l fn perseguido en Cada momento.

. Adiccién a internet

Resulta muy facil -

"~ «Secomienza la sesion en Internet con el fin

de buscar informacion para un trabajo escolar
Y
* s€ termina. varias horas después. sin esta
informacion,
*aunque con otra distinta gue no geve porg of
y habiendo pasado por un“chat”™ o
por el “messenger”.

Didlogo

. » Es importante hablar de
~los posibles peligros de

Internet.

» fundamentalmente para
kos mis pequedios.

3

Adiccioén al teléfono mévil

+ Actusimente 13 edad 35 gue e 3dgueere ol prmer mavil o
Cada ver mis Dag ndimentiimente JeBad0 3 Que oM esTat
edades se volkza 300re 020 PAra NEAT esCuChar musics y
envar menzlier, y CAMBen POFGUE POSer COMURKCIre CON
o8 s en Cualiquier momenso represent wna tranguidad
para ot padres

* Como enel resto de los Cas0s, hay que slarmarse siempre y
CUIND0 3¢ ODIErVEN COMPOTTATIEntOs y reacciones
andemalaz, siende un buen marcador o consumo mensual, que
en 2igunos casos &3 aconsepble Revar
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++.0tras paginas que controlar

» Ademds de bs web de contenido pornografico existen otras gue
son inapropizdas para bos nifios y jovenes y son -

¥ todas b rebhoonadas con grupos y bandas gue fomenten o
racemo, b xenofobi y en definiiiva &l odio hada terceros.

Asi mismo hay que evitr:

= ks secms,

» lbos prupeos awtodestructivos,
¥ D oSO, D ro-An D reNE,

» bs de incitacion a kos juepos de azanetc. y por supuesto

* bs de trafico de dirogas. fabricacion de bombas y cualguier otro
tipo de actividad delictiva.

El ciber-acoso

» El Ciberacoso del que son victimas centos de ninos y
adolescentes s solo B punt del iceberg, del mal uso de s

mapevas teonologas.

Se trata generalmente de situaciones relacionadas con

- - el “ciberbulling”=ciber acoso escolar o
amedrantamiento,y

- el “ciberacose”(sexual o no).la suplantacion y
las relacicnes viclentas y desproporcionadas que

ueden tener su foro y campo de accidn en
internet.

Por ultima, hay que sefialar:

* |2 importancia que tiene un uso eficaz del ocio y
el tiempo libre.

5e debe hacer un esfuerzo para optimizar el ocio, y
el tiempo libre:

* planificando actividades diferentes y

* teniendo en cuenta que resulta muy recomendable
destinar algo de tiempo a
- no hacer nada y

: simplemente descansar
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B USMmP &

LIDERAZGO

NUNCA PERDIO EL OBJETIVO
PARA ALCANZAR EL EXITO
FORMULA
Trabajo y sacrificio constante sin dejar llevarse porla

euforia.

Supera la inexperiencia...
aprendiendo de los mejores.

» Segin Gabriel Masfurroll Guardioh ha adquirido una gran
formacion desde que ingresé en La Masia. su vida en el
Barga, donde vivié derrotas, victoras, etc. © su paso por
Itala donde madurd como persona. “Ha tenido como
maestros a grandes entrenadores. Y eso le ha permitido
elaborar su receta”. Eugenio de Andrés afade que
siempre estudio lo que hacan sus entrenadores:
“Preguntaba el porqué de sus decisiones ™.

Gestiona la presion... sin perder el
objetivo

* Para Juan Carlos Cubeiro,“ha demostrado gran
serenidad, incluso cuando el Madrid le tuvo cerca.
Ha dosificado esfuerzos y mantenido el discurso
de que aun no habian ganado nada™

Asume la responsabilidad... y quita
presién al equipo.

* “El lider soy yo", contesto cuando le preguntaron
si el equipo no echaba en falta un lider en el
ampo. “Ha dado la cara en los momentos
dificiles para quitar presion al grupo. Y ha
manejado el tiempo psicologico ™, destaca Jaume
Cruz.

Comunicativo... y exigente

*."“Ha demostrado que un estilo de comunicacion
positivo no estd refiido con ser exigente al
maximo”, afirma Cruz.“Es ejemplo de un liderazgo
no autoritario ni rigido, sino flexible, que sabe ser
exigente”, afirma De Andrés.
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Se rodea de colaboradores... que dan
valor.

= "'5i el lider pienza que es el mejor, estd acabado; no puede
saber de todo. Para rodearse de buenos colaboradores.
ha hecho autecnitica y reconocido que necesita de otros",
apunta De Andrés. “5e ha rodeado de su gente Tal vez.no
zean loz mejores. pero s son sus mejores. en los que
confia ciegamente ¥ ellos, en &L Y juntos multiplican su
valor 'n” veces”, recalca Masfurrcll

Gestiona la diversidad... con la
direccion personalizada.

#"5i intentas resoheer por la fuerza un conflicte con un
profesional muy competitivo, que busca lucirse, estds
acabado. Lle puedes ganar pero rompes k relacicn y
tendras problemas con él”

= "Ha sabido ver cudles son los puntos fuertes y débiles de
cada uno, témica ¥ perscnalmente. A uncs les ha abierto
la manc. y a otros, les ha guiado, porque pueden ser
gjecutores de sus decisiones. pero no todos valen para
proponer ideas, gestar proyectos...".

Grupo... frente a individuos

*“Si el equipo estd unido y con iguales objetivos, el

proyecto seri ganador. Si surgen discolos gque
ponen trabas, peligra. Por eso, prescindid de
Ronaldinha, Deco y Eto’o. Los roces y las
dificultades provocan distorsiones y se pierde el
rumba”, argumenta Gabriel Masfurroll.

Gestiona el talento... desde el
compromiso

«“De nada vale gente con @pacidad |10 y compromiso
cero. 5i tienes un 5 en capacidad —gente con poc
experiencia, que se acaba de incorporar— pere con un 10
&N COMPromiso —Jue & entrega, que entrena, que respeta
laz normas internas, etc— consigues un talento mayor” .

= “la clave es hallar a laz personas adecuadas para cada
posicién, que combinen compromisc y talento y sean
complementarios entre s, profesional y personalmente’”.

Gestiona la cantera.

* “la ventaja de la cantera es que sabes o que
puedes esperar de cada unao. En una empresa, |2
ventaja de la cantera —promocidn interna, junior,
etc— estd en conocer |3 estructura y el
funcionamiento de la organizacion”.

La muldtud per si sela nunca llega a
nada si no tiene un lider que la guie
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Liderazgo DEFINICION

Entender lo que es liderazgo y qué estilo de liderazep tiene El liderazge es un proceso que supone la relacién entre una
un alto ejecutivo es un paso importante en |a soluddn de persona y otras, que son sus seguidores. La primera influye
problemasde lasindustrias modemas. en & comportamiento de las persoras para levartas en ura

determinada direccidén a través de medios no coercitivos.
MNo existe una definicion universal de liderazgo, mas que Un liderazge eficz orienta la conducta de las personas
nada, por que el tema es complejo y al estudiarse de hacia el logro de resultados que satisfacen tanto hs

distintas manera: s2 emplean o utilimn definiciones

1< il necesidades del grupo u organizacicn, como las necesidades

de las personas comeo individuos.

DEFINICION Gerencia vs Liderazgo

Foontz, Weihrich = A citerencia de mochas de las personas &0 Gerencs, se dios gue o lidergenem:
El liderazgo ez la influencia, el arte o proceso . SentiSn ge irectidn, er decr gus guim = s =quino por & ceming corrects,
de influir en las personas para que se esfuercen FETETENGE SRS seguniaad & Dn mismaras os mems.
con buera disposicion y entusiastamente. hacia . W’ Som: E5 otro elemento importarte ya que ks palsimps y sjemplo de un

H T encenden B motivacon, y2 :'\:Be‘d:ées eo'gﬁ'mc'é‘u,.rm'c equipo de

la consecucion de metas grupales.
Stoner, Freeman y Gilbert

traajo y en el indiiduo.

- Tendends en_tEmminos g= eguipd 00 &N EUD0 o= individuos ¥
TTEETE, eqm-o.fﬁEe ﬁiﬁgmdpﬂz.

El liderazgo gerencial es el proceso de dirigir

las actividades laborales en los miembros de un . iom: U parsona proede ser nomSrads peente, Do fo, wrd neiments
. . R igeT mientras 5 nombramiento no sea ratificado por &l oorazon v lumente de
grupoy de influir en ellas. Su5 SUDAMEMOS 0 AT Of tRD.

LIDERAZGOY SERVICIO Nunca perdio su objetivo
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i{Qué es un Lider?

CARACTERISTICASY

VIRTUDES PRINCIPALES
DEL LIDER

+ Sabiduriz
+ Prudencia
» Justicia
+ Fortakaza Teds poracms puale, @
» Perssverancis peindpis, dommellar @
+ Persuasion o retdrica lyim grads ol
'H"I"- caraclorilica,
+ Espiritu ds servicio y sacrificio z‘“::::"ﬂ
» Huwmildsd

iNace o se hace?

= Dresarrollo profesional
" Experienta

Sasrr mressbludem, deras desmem, e mee ewlmTas

PROCESO DE LIDERAZGO
I

Loa smoadon same metrecho v
macthados ¥ scuctan al lider

B i céracs sk e [ bravwcnzris
ell wrrazlaaecds: Fachy fa e

Emzladze v ormun mec B abnmTie
rrslor T M

Extane chiosmizacis sfichiros

Es necesario.....

-~ Tener una historia y una visidn comdn

- Alinear las estrellasy las cosas se irdn dando

- Lo mds importante es ser uno, tener ambicidn,
aspiraciones, dedicacidn, estudiar los temas y cada
uno ird encontrando su caming.

- La virtud estd en tener diversidad de opiniones y
saberlas respetar y entender.

HMUCHAS PERSOMAS TIEMEW FODER, PERO POCOS
TIEMEW FODER PARA LLEGAR A LAS PERSOMAS; E505
S0ON LOS VERDADEROS LIDERES.




PREVENCION

CONTRAFUEGOS
USO DE EXTINTORES

EL FUEGO £
unca Sport

FUEGO INCENDIO
, CONTROL

EL fuego es una reaccion quimica
de auto oxidacion entre un

/ material combustible y el oxigeno
acorfipafiada por la liberacion de energia que se transforma en

calor
/ También es conocido como COMBUSTION
Inflamable vs. combustible
:dc:'-nu";'ldm osmaied

O Que en I Idod argden 200 106 Vapores que f } o
e S TR RS R A ¥R T IS

ELEMENTOS DEL FUEGO P

Unca sport
Material

Combustible

B matedal combustible

se define como foda
L mateda o swstancia que es
foctble de arder,
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d’)
= Unoa sport
OBJETIVO

< Explicar la teoria que explica el comportamiento del fuego,

|

l < ldentficar las distintas dases de fuego, su relacion con & matenal
combustible y |a eleccidn del extintor portatl a usar,
/

< mollar Ia habildad en el uso de los extnfores portatles pars
acluar de manera segura y efectva en la extnclon de un fuego

TRIANGULO DEL FUEGO

OXIGENO

'El oxigeno se encuentra
en el medioambiente
enuna proporcion, de: @

21 %

Por cada molécula de codge no ullizad a en la resp iraciin celuler,
80 ibera una moléculade didoido de carbond.
Ieversame nie, por cada moléculade didddo de carbono

absodida en la iosintesia, e IDera una moldcula de cxigend,



ELEMENTOS .

DEL FUEGO X
' CALOR —

| aagan Mezcha capaz de b

4 dn ipnicion de goses  CHgENC
Se desxamolio oon la actvidad mokec o de la
s uchra quimioa de una susanca o malena Inflamables y aire

que d Incremendane sea o Semperatra "-‘ ‘at'O' ‘”
» - -
v

angrerdasnmga ks que 1 Yarafama en

calor
Mate il ovim el p
.

/ PIROUSS,
proc @ dowompodadngimca de los
Sidos por aoddndel calor

EVAPORACION
ampaicinaimica de laliguidos Enerpio caonticn
por occdn del calor
ruh
S
unca sport
, >  CONDUCCION e
| »
ncaNde Caorse rondiee -
L N » vora "o
Gk e ) Wl A ConOue e
.
Lo canidod de cakor v b proporciie de velockiod de E
ararcia pores s medk depands da 1 conducthidod
ol rerenid gAaws del cudl ol cokr @ha panand o o
/\) J
CONVECCION -
Charda bh byuidon o ks gaws w00 cobrtodon s expander
hckngs a.e s
£k 0 ConT Ay
RADIACION e I
Al YO Pexr Conun cuerpo @
oM\ o sco ofeutIas o ACHITE DAL
E] odoes unade ks pinciookes Lents de b
PO gacke s fuego

TECNICAS DE EXTINCION

SEPARACION f >
Se logra con el
aislamiento o supresion del
materia combu stible
en el camino del fuego.
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ELEMENTOS DEL FUEGO

TETRAEDRO DEL FUEGO >
alos Ires elementos ya vistos, Sz’
se ogrega un cuarto elemento unca sport
que sinser intdnsecoaluego, rénares
provoca lo...

REACCION QUIMICA EN CADENA
mediante ka cuadl se genera ka fama
«wpuesto que hay fuegos con lama
y fuegos sin fama

TECNICAS DE EXTINCION 7

unca sport
ENFRIAMIENTO wte

| Esuno de ks méhdos mas comunes de exlingdn mediaonie o

uso de agua, con este proceso se procura ka REDUCCION DEL
CALOR

en un materid combustible que se encuentra ardlendo.
wado nomalmente por los bombercs.

TECNICAS DE EXTINCION

3
Con esta técnica se tratade . ol
disminuir el % de
en el ambiente,
que alimenta el fuego
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Anexo 40: Cadena de valor

CADENA DE VALOR

ura de la Empresa Periodo:

Actividades RRHH: Némina, S citacior Fecha: | 31/10/2013

de Soporte
Grabar I Recuperarl
Eliminar I Graficar |
Borrar BD

Actividades .

Primarias | LOJIStICA Y peraciones

Interna

Figura 227: Cadena de valor para la empresa Mes 13 al mes 20
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Actividades de apoyo
En la Figura 228 se muestran las actividades de apoyo para la empresa,
las actividades son: Abastecimiento, contabilidad, recursos humanos e

infraestructura.

Peso

() € ACTIVIDADES DE APOYO

N* Actividad Abrev., Peso
100.00
1 | ABASTECIMIENTO A01 32,81%
2 CONTABILIDAD chz 23,44%
3 RECURSOS HUMAMNOS RS3 14 06%
4 INFRAESTRUCTURAS 154 29,68%

Figura 228: Actividades de apoyo de la cadena de valor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Actividad de apoyo Abastecimiento

En la Figura 229, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad de
apoyo abastecimiento perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de
94%, valor que se justifica con la implementacién de la gestién de compras.

Actividad: ~ ABASTECIMIENTO

Distribuir éCumple?
N LT & indicadores (2) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinendial Precision | Oportunidad | Confiabilidad |
% de drdenes de compras atendidas
1 0,7 5 |100,00%| 70,00% X X X X X
conformemente.
2 Indice de proveedores estratégicos 0,2 4 80,00% | 24,00% X X X X
000

0,00% -
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,000
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

100,00%

Figura 229: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad de
apoyo: Abastecimiento
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 230, se muestra el indice Unico de la actividad de apoyo
abastecimiento perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 56.18%,

valor que se justifica con la implementacion de la gestion de compras.

Actividad:  ABASTECIMIENTO

N Indicadores (2) Peso Meta Logro GAP Puntaje
% de drdenes de compras atendidas
1 0.7 A 80,00 | A | 40,00 50,00% 35,00%
conformemente.
2 Indice de proveedores estratégicos 0,3 A | 8500 | A | 60,00 70,59% 21,18%
0,00 56,18%

0,00% -
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
£0,00%
70,00%
20,00%
90,00%

100, 00%

Figura 230: indice unico de la actividad de apoyo: Abastecimiento
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
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Actividad de apoyo Contabilidad

En la Figura 231, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad de
apoyo contabilidad perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 60%,

valor que se justifica con la implementacion del sistema de gestién para la

empresa.
Actividad:  CONTABILIDAD
Distribuir éCumple?
[~ [ 7% indicadores (1) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje |  [Pertinencia | Precision | Oportunidad| Confiabilidad| ial
1 | RENTABILIDAD EMPRESARIAL 1,00 | 3 | 60,00% | 60,00% [ x | x | x | | |
1,00 60,00%

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,008
50,00%

60,00%
70,008
80,00
90,008
100,00%

Figura 231: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad de
apoyo: Contabilidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
En la Figura 232, se muestra el indice Unico de la actividad de apoyo
contabilidad perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 82.35%,
valor que se justifica con la implementacion del sistema de gestion para la

empresa.

Actividad:  CONTABILIDAD

N® Indicadores (1) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 RENTAEILIDAD EMPRESARIAL 1,00 A | 85,00 | A | 70,00 82,35% 82,35%
1,00 82,35%

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

100,00%

Figura 232: indice unico de la actividad de apoyo: Contabilidad
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016



419

Actividad de apoyo Recursos Humanos

En la Figura 233, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad de
apoyo Recursos Humanos perteneciente al mes 20 con un valor porcentual
de 92%, valor que se justifica con las capacitaciones que se realizan en la
empresa para la mejora de las competencias de todo el personal (operarios y

Gerencia).

Actividad:  RECURSOS HUMANOS

Distribuir dCumple?
N° U_@ Indicadores (2) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia | Precision | Oportunidad | Confiabilidad | Economia
1 Test de Capacitacion de los trabajadores. 0,4 4 | B0,00% | 32,00% X X X X
Test de Capacitacion de la Gerencia.
2 06 | 5 |100,00%| 60,00% X X X X X
000

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
20,00%

100, 00%

Figura 233: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad de
apoyo: Recursos Humanos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 234, se muestra el indice Unico de la actividad de apoyo
Recursos Humanos perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de
92.63%, valor que se justifica con las capacitaciones que se realizan en la
empresa para la mejora de las competencias de todo el personal (operarios y

Gerencia).



420

Actividad:  RECURSOS HUMANOS

N Indicadores (2) Peso Meta Logro GAP Puntaje

1 Test de Capacitacidn de los trabajadores. 0,4 A 95,00 | A 85,00 89,47% 35,79%
Test de Capacitacion de la Gerencia.

2 0,6 Al 9500 | A| 90,00 | 94,74% | 56,84%

0,00 92,63%

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
50,00%
70,00%
80,00%
30,00%

100, 00%

Figura 234: indice unico de la actividad de apoyo: Recursos Humanos
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Actividad de apoyo Infraestructura
En la Figura 235, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad de
apoyo infraestructura perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de

100% debido que el MOF y el MP se elaboraron en el tiempo previsto.

Actividad:  INFRAESTRUCTURAS

Distribuir iCumple?
N° & Indicadores (1) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje |  |Pertinendia | Precision| Oportunidad  Confiabilidad | Economia
% de avance del MOF y del MP.
1 1,00 5 |100,00% | 100,00% X X X X X
100

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%

100, 00%

Figura 235: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad de
apoyo: Infraestructura
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
En la Figura 236, se muestra el indice Unico de la actividad de apoyo
infraestructura perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 100%

debido que el MOF y el MP se elaboraron en el tiempo previsto.
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Actividad:  INFRAESTRUCTURAS

N° Indicadores (1) Peso Meta Logro GAP Puntaje
% de avance del MOF y del MP.

1 1,00 | A | 100,00 | A | 100,00 | 100,00% | 100,00%

1,00 100,00%

0,00%
10,002
20,002
30,002
40,008
50,008
60,008
70,00
80,0026
90,002
100,00%

Figura 236: indice unico de la actividad de apoyo: Infraestructura
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Actividades primarias de la cadena de valor
En la Figura 237 se muestran las actividades primarias para la empresa,
las actividades son: Transporte, inventarios, manufactura, almacenamiento y

servicio al cliente.

Peso

() €& ACTIVIDADES PRIMARIAS

N* Actividad Abrev. Peso
100.00
1 | TRANSPORTE TE1 20,14%
2 INVENTARIOS 152 159 98%
3 MANUFACTURA MAZ 24 98%
4 ALMACENAMIENTO AD4 29,14%
5 SERVICIO AL CLIEMTE SES 5,76%

Figura 237: Actividades de primarias de la cadena de valor
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016
Actividad primaria Transporte
En la Figura 238, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad
primaria transporte perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 88%,

valor que se justifica con la implementacidn de la gestion de distribucion.
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Distribuir éCumple?
N® 1.0 & indicadores (2) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia| Precision| Oportunidad | Confiabilidad | Economia
Costos de transportes como un % de los
1 - 0,6 4 | 80,00% | o048 X X X X
costos de produccion
% de pedidos entregados
2 . . . ; 0,4 5 100,00% 0,40 X X X X X
satisfactoriamente en el tiempo previsto
0.00 [38.00% |

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00% -
£0,00%
70,00%
80,00%
90,00%
100,00%

Figura 238: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad primaria:
Transporte
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 239, se muestra el indice Unico de la actividad primaria
transporte perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 90%, valor

que se justifica con la implementacion de la gestion de distribucion.

N® Indicadores (2) Peso Meta Logro GAP Puntaje
Costos de transportes como un % de los
1 . 0,6 R 30,00 R 25,00 83,33% 50,00%
costos de produccion

% de pedidos entregados

satisfactoriamente en el tiempo previsto

04 | A| 80,00 [A| 80,00 | 100,00% | 40,00%

0,00 [ s0.00% |

s ———

2

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
0,00%
70,00%
80,00%
90,00%
100,00%

Figura 239: indice Unico de la actividad primaria: Transporte
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Actividad primaria Inventarios
En la Figura 240, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad

primaria inventarios pertenecientes al mes 20 con un valor porcentual de
100%, valor que se justifica con la implementacion de la gestion de

almacenamiento.
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Distribuir iCumple?
N° Ub Indicadores (2) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia | Precision | Oportunidad | Confiabilidad | Economia
1 Dias de inventario 0,65 5 100,00% 0,65 X X X X X
2 % de nuevos modelos deportivos 0,35 5 100,00%| 0,35 X X X X X
0,00 100,00%

0,00%
10,00%
20,000
30,00%
40,00%
50,00%
60,00
70,00%
80,00%
90,00%

100,00%

Figura 240: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad primaria:
Inventarios
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 241, se muestra el indice Unico de la actividad primaria
inventarios perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 82.01%, valor

que se justifica con la implementacion de la gestion de almacenamiento.

N® Indicadores (2) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 Dias de inventario 0,65 R 20,00 R 17,00 85,00% 55,25%
2 % de nuevos modelos deportivos 0,35 A 85,00 | A | 6500 76,47% 26,76%

0,00 82,01%

0,00%
10,008
20,000
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,000
80,00%
90,008

100,00%

Figura 241: indice Gnico de la actividad primaria: Inventarios
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Actividad primaria Manufactura

En la Figura 242, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad
primaria manufactura pertenecientes al mes 20 con un valor porcentual de
95%, valor que se justifica con la implementacibn de la gestion de

produccion.
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Distribuir éCumple?

N° U_U Indicadores (4) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia | Precision | Oportunidad | Confiabilidad | E
1 Indice de productividad 0,25 5 100,00%| 0,25 X X X X X
2 Indice de creacion de valor 0,1 4 80,00% 0,08 X X X X
3 Costos de calidad 0,15 4 80,00% 0,12 X X X X

% de eficiencia de la planificacion de la
a . 0,5 5 |100,00%| 0,50 X X X X X

produccidn

0,00 95,00%

-—

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
80,00%
90,00%
100,00%

Figura 242: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad primaria:
Manufactura
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 243, se muestra el indice Unico de la actividad primaria
manufactura perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 89.94%,
valor que se justifica con la implementacién de la gestién de produccion.

N° Indicadores (4) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 Indice de productividad 0,25 |A| 90,00 |A| 82,00 | 91,11% | 22,78%
2 Indice de creacion de valor 0,1 A 50,00 | A 38,00 76,00% 7.60%
3 Costos de calidad 0,15 | R| 30,00 | R| 2500 | 83,33% | 12,50%
% de eficiencia de la planificacion de la
4 . 0,5 A 85,00 | A 80,00 94,12% 47,06%
produccion
0,00 89,94%

0,00% 7
10,007
20,007
30,007
40,000
50,00% -
60,007
70,007
80,00%
90,00%
100,00%

Figura 243: indice unico de la actividad primaria: Manufactura
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Actividad primaria Almacenamiento

En la Figura 244, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad
primaria almacenamiento perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de
90%, valor que se justifica con la implementacion de la gestion

almacenamiento, la implementacion de las camaras de seguridad dentro del
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almacén, implementacién del sistema de gestion e implementacion de las
5S’s.

Distribuir éCumple?

N® 7 &) indicadores (3] Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia | Precision | Oportunidad | Confiabilidad
1 % de volumen utilizado 0,25 a 80,00% 0,20 X X X X
2 % de area utilizado 0,25 a4 30,00% 0,20 X X X X
3 Indice de hurtos en la empresa 0,2 5 100,00% 0,20 X X X X X

Indice de conectividad de la gerencia y
4 - 0,3 5 |100,00%| 0,30 X X X X X

operaciones.

0,00 90,00%

=

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
0,00%
70,00%
80,00%

90,00%

100,00%

Figura 244: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad primaria:
Almacenamiento
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 245, se muestra el indice Unico de la actividad primaria
almacenamiento perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de 92%,
valor que se justifica con la implementacion de la gestion almacenamiento, la
implementacion de las cémaras de seguridad dentro del almacén,

implementacion del sistema de gestién e implementacion de las 5S°s.

N® Indicadores (4) Peso Meta Logro GAP Puntaje
1 % de volumen utilizado 0,25 A 30,00 A 72,00 90,00% 22,.50%
% de drea utilizado 0,25 A | BO00 | A | 72,00 90,00% 22,50%
3 Indice de hurtos en la empresa 0.2 R 100,00 | R 100,00 | 100,00% 20,00%
Indice de conectividad de la gerenciay
4 R 0.3 A 100,00 | A 90,00 90,00% 27,00%
operaciones.
0,00 92,00%

0,00% 7
10,008
20,008
30,00%
40,000
50,00%
60,008
70,00%
80,00%
90,00%

100,00%

Figura 245: indice unico de la actividad primaria: Almacenamiento
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Actividad primaria Servicio al cliente
En la Figura 246, se muestra el indice de confiabilidad de la actividad

primaria servicio al cliente perteneciente al mes 20 con un valor porcentual
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de 100%, valor que se justifica con la implementacién de la gestién de
ventas, implementacion de camaras de seguridad dentro de las tiendas y

capacitaciones que se les brinda a los vendedores de la empresa.

Distribuir éCumple?
N° L7 & indicadores (2) Peso | calif. | calif. % | puntaje Pertinencia | Precision | Oportunidad | Confiabilidad
1 Indice de clima laboral 0,6 5 100,00% 0,60 X X X X X
2 % de clientes estratégicos 0,4 5 100,00% 0,40 X X X X X
00

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
B80,00%
90,00%

100, 00%

Figura 246: indice de confiabilidad de los indicadores de la actividad primaria:
Servicio al Cliente
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

En la Figura 247, se muestra el indice Unico de la actividad primaria
servicio al cliente perteneciente al mes 20 con un valor porcentual de
93.10%, valor que se justifica con la implementacion de la gestion de ventas,
implementacion de camaras de seguridad dentro de las tiendas vy

capacitaciones que se les brinda a los vendedores de la empresa.

N° Indicadores (2) Peso Meta Logro GAP Puntaje

1 Indice de clima laboral 0,6 A | 8500 | A| 79,00 92,94% | 55,76%

2 % de clientes estratégicos 0,4 A | 90,00 | A| 84,00 93,33% | 37.33%
000

0,00%
10,00%
20,00%
30,00%
40,00%
50,00%
60,00%
70,00%
20,00%
90,00%

100, 00%

Figura 247: indice Unico de la actividad primaria: Servicio al cliente
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Graficas de las actividad de apoyo y primarias de la cadena de valor

Gréfica de las actividades de apoyo
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En la Figura 248 se muestra las graficas pertenecientes al mes 20 de las
actividades de apoyo abastecimiento, contabilidad, recursos humanos e

infraestructura de la empresa.

120,00% - R
= £ 7
= ® s o
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80,00% g
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w
£0,00%
40,00%
20,00%
0,00% -|
1 2 3 4
m indice de Confiabilidad 94,00% 50,00% 92,00% 100,00%
W indice Unico 56,18% 82, 35% 92,63% 100,00%
Abastecimiento Contabilidad Recursos Humanos Infraestructura

Figura 248: Grafica de las actividades de apoyo del mes 20
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016

Grafica de las actividades primarias
En la Figura 249 se muestra las graficas pertenecientes al mes20 de las
actividades primarias transporte, inventarios, manufactura, almacenamiento y

servicio al cliente de la empresa.
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Figura 249: Grafica de las actividades primarias del mes 20
Adaptado por el autor de la empresa LINEA SPORT EIRL, 2016



