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RESUMEN

Este trabajo de investigacion denominado en auditoria interna y la
mejora de gestion en las empresas constructoras de Lima Metropolitana Afio
2011, tiene como finalidad dar a conocer la importancia que las empresas
constructoras tengan implementado una Area de Auditoria Interna

dependiendo de su desarrollo empresarial y capacidad de instalacion.

Este trabajo es dutil porque beneficiara a los siguientes sectores y

profesionales:

a) Empresas contratista o constructoras, le va permitir conocer sus
procesos de control en la gestion, el desarrollo de su empresa y la
politica de accion, que permitira garantizar y mantener los valores,

garantizando su identificacién en el mercado empresarial.

b) A Gerentes para tomar conocimiento y llevar un mejor control de su

empresa, considerando el informe final para la toma decisiones.

c) A terceros (Clientes o proveedores) para tomen que conocimiento de la
capacidad de organizacion que cuenten este sector, dando a conocer
la sostenibilidad de la empresa y su capacidad de instalacion.

La investigacibn ha comprendido a las Empresas Constructoras de
Lima Metropolitana, realizando encuesta a los ingenieros, gerentes,
contadores, administradores y como procedimiento de los resultados se
consideré estadisticas, tanto para la tabulacion, procesamiento y el analisis

de los resultados.
La implementacion de la Oficina de Auditoria Interna en las empresas

en proceso de desarrollo le facilitara tener una informacion oportuna veraz y

de calidad.
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ABSTRACT

It is the work of Research on internal audit and improvement of management
in construction companies of Metropolitan Lima in 2011 has the objective to
let us know the importance of construction companies to have the area of

internal audit inside their system, Depending on installation capacity.

This work is useful because it will benefit the following sectors and
professionals.

a) Construction companies Contractors will allowed them to know the steps
of control in management they have to fallow, the development of the
company and the politics of action that will let them ensure and maintain
values, by guaranteeing their ID on the business market.

b) Managers to let them know how to take control of their company, so they

can consider the results of the final report to take important decisions

c) (Clients and Suppliers) to know about the capacity of an organization that
works with Third-sectors, and that way show them how sustainable is the

company and how installed is on the country’s business market.

This research is about the construction companies of metropolitan Lima. In
accordance with the interviews that were done to some engineers,
managers, administrators and as a process for the results it took in
consideration statistics for the tab, during the Analysis process and the

analysis of the results.

The importance to have the internal audit in the companies that are in

growing process will help them to have fast and quality information.



INTRODUCCION

La presente tesis expone los aspectos relevantes de la importancia
de la Auditoria Interna en las empresas constructoras. Su desarrollo se
llevé a cabo en virtud a la probleméatica detectada en la gestion de las
empresas constructoras, el cual algunas empresas carecen de un area
de Auditoria Interna que asegure la efectividad y eficacia de las
operaciones y la confiabilidad de los controles de gestion; motivo por el
cual el desarrollo de esta tesis en su estructura se considera desde el
planteamiento del problema, Marco tedérico, Metodologia, Resultados,
Conclusiones, Recomendaciones y finaliza con las Referencias

Bibliograficas y anexos.

El trabajo desarrollado se ha divido en la introduccion y cinco (5)
capitulos. En el Capitulo I, se presenta el Planteamiento del Problema,
describiendo la realidad problematica, la delimitacion de la investigacion,
la formulacion del problema, los objetivos de la investigaciéon, la
justificacion de la investigacion, la limitacion del estudio y la viabilidad del

estudio.

En el Capitulo Il, denominado Marco Teodrico, se exponen los
antecedentes de la investigacion, marco historico, bases legales, bases

tedricas sobre la a Auditoria Interna y Gestion, definiciones conceptuales

X



y la formulacién de la hipétesis.

En el Capitulo Ill, denominado Metodologia, se sefala el disefo
metodoldgico, la poblacién y muestra, la operacionalizacion de variables,
las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento
de andlisis de la informacion y los aspectos éticos.

En el Capitulo 1V, denominado Resultados se expone la
presentacion de la interpretacion de resultados de la prueba de encuesta
de las variables auditoria interna y gestion y la constatacion de la

hipotesis.

En el Capitulo V, se expone la discusion, las conclusiones vy
recomendaciones y la fuente de informacion empleada para sustentar éste

trabajo de investigacion.

Finalmente, el trabajo de campo termindé con las Conclusiones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastaciéon de
hipétesis, emergiendo con las recomendaciones, a manera de sugerencias,
destacando que es necesario contar un area de Auditoria Interna en las
empresas constructoras de Lima Metropolitana; asi como, influird en la

mejora en la gestion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Las empresas constructoras o denominada contratistas generales,
cuyo giro de negocio son los servicios de construccidon de edificaciones
infraestructuras, disefios, estructuras, puentes y carreteras, topografia
automatizada, asesoramiento en general, desarrollo y ejecucion de
obras civiles y electromecénicas, cuentan con una organizacion, con el
personal y con los equipos necesarios para efectuar obras de

envergadura para toda industria.

El sector de construccidon es complejo y presenta una serie de
problemas que no permiten contar con un Optimo control y gestion

empresarial.

En los dltimos afios en nuestro pais, se han dado grandes

oportunidades desarrollé en el sector de la industria y la construccion



realizando inversiones en viviendas y otras construcciones de manera
acelerada; las personas naturales y juridicas han constituido empresas
sin proyectos de inversion o gestion empresarial, que ha conllevado a
que alguna empresas de sector tenga en el futuro contingencias

financieros y empresariales que podria afectar la vida de la empresa.

Sin embargo, de los antecedentes identificados en la mayoria de
las empresas de este sector empresarial, se ha evidenciado que éstas
no cuentan con una oficina de auditoria interna la cual identificaria las
deficiencias que afectaria el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Estas deficiencias que se dan en las areas técnicas operativas
afectan a la economia de la empresa, significa problemas de control y
gestion para la ejecucion de las obras; principalmente estas carecen de
herramientas gerenciales y de evaluacion continua en la planificacion y

organizacion.

Otro aspecto, es la deficiente de formulacion del expediente
técnico de obra en el cual no detallan todo el alcance de los trabajos
técnicos a ejecutar. Esto ocasiona variacion del costo del proyecto y un
atraso en el inicio de la ejecucion de obra; por estas causas las obras
no tienen fecha de inicio de acuerdo al cronograma planificado o no

cumple con el cronograma de acuerdo al contrato.

Entre las principales causas que origina esta situacion, se debe a
gue la administracibn no considera habitual aplicar herramientas
gerenciales para que le permitan identificar riesgos administrativos y

técnicos.

En estas empresas existen demasiada rotaciéon del personal

profesional y técnico por diferentes obras en ejecucion; creando un



desorden que afecta la calidad de trabajo y por ende la imagen de la

empresa.

Otras de las preocupaciones existentes es la frecuencia de
incidentes y accidentes laborales del personal obrero; ocurre por la
falta de capacitacion en el tema de seguridad, asi como un deficiente
sistema de prevencion de riesgos laborales, planes de seguridad y el
uso inadecuado de los elementos de proteccion personal por los

trabajadores.

En el caso de concursos o convocatorias presentan ingenieros
gue no son personal estable en la empresa, cuando obtienen la buena
pro los profesionales que han propuesto para el concurso no tienen
disponibilidad de tiempo para asumir el cargo de supervisor o Ingeniero
residente porque estan laborando en otras empresas, por este motivo
se ocasiona un atraso de inicio de obra segun el cronograma

propuesto.

Por otra parte, las areas administrativas y financieras no cuentan
con politicas de gestion; trabajan en forma empirica algunas veces sin
direccion y aplicacion de un organigrama empresarial. Solucionan sus

problemas de acuerdo como se presente sus requerimientos.

El 4rea de logistica no es controlada por los componentes del
control de gestién; las compras de equipos, materiales y suministros
son solicitados a proveedores del exterior en el cual no incluyen o
desarrollan una adecuada planificacion. Por consiguiente no evallan

los riesgos que involucra el giro del negocio.

Finalmente, los contratos de servicios de construccion que estan
por celebrar con algun cliente, no son analizados detalladamente con el
propésito de conocer las dificultades y el tipo de trabajo que estan por

realizar, revisan los documentos ligeramente.



1.2

Por lo expuesto, es de notar que la mayor parte de las empresas

constructoras en su organizacion no han implementado el &rea de

auditoria interna; con el objetivo de evaluar el sistema de control

interno, el riesgo del negocio, planeamiento estratégico de la entidad y

contar con una opinion sobre la eficacia y la eficiencia de la gestion.

Delimitacion de la investigacion

Luego de haber descrito la problematica seleccionada con el tema a

continuacion con fines metodologicos; el estudio lo delimite en los

siguientes aspectos:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion especial

El estudio se llevd a cabo a nivel de las empresas
constructoras de Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal

El periodo en cual se llevé a cabo la investigacion abarco el
periodo del afio 2011

Delimitacién social

La técnica destinada al de recojo de datos se aplic al personal
de Ingenieros, gerentes, auditores y contadores que trabajan

en la empresas constructoras.

Delimitacion conceptual

a. Auditoriainterna
Tiene por objeto revisar las transacciones y operaciones
rutinarias, con objeto de eliminar los errores y logra una

operacion eficiente.



b. Gestidn Estratégica
El término gestidon, segun la Real Academia Espafiola,
proviene del verbo gestionar, hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un cualquiera. Por
su parte, administracion como ciencia o técnica se centra
en el disefio de las estructuras, procedimientos y sistemas

de informacion para planear, organizar, dirigir y controlar.*

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

¢En qué medida la Auditoria Interna incide en la mejora de la
Gestion de las empresas constructoras de Lima Metropolitana?

1.3.2 Problemas especificos

a. ¢En qué medida el sistema de control influye en las
medidas correctivas y preventivas de la empresa

constructora?

b. ¢De qué manera la valoracion de riesgo influye en la

planificacion estratégica?

c. ¢De qué forma la evaluacion de control influye en las

politicas y procedimientos de la empresa?

d. ¢En qué medida la eficiencia y eficacia de los auditores
mejora la gestion de seguridad en las empresas

constructora?

1

HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México 2011.p2



¢En qué medida el control de calidad de auditoria incide

en la gestion de riesgos?

¢En qué medida el informe de auditoria influyen en la

toma de decisiones del accionista?

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivos general

1.4.2

Determinar si la Auditoria interna incide en la gestion de la

empresa constructora de Lima Metropolitana- Afio 2011.

Objetivos especificos

a.

Establecer si el sistema de control influye en las medidas

correctivas y preventivas de la empresa constructora.

Comprobar la valoracion de riesgo influye en la planificacion

estratégica.

Evaluar la actividad de control influye en las politicas y

procedimientos de la empresa.

Establecer si la eficiencia y eficacia de los auditores mejora

la gestion de seguridad en las empresas.

Precisar si el control de calidad de auditoria incide en la
gestion de riesgos.
Establecer si el informe de auditoria incide en la toma de

decisiones del accionista.



1.5 Justificacién de lainvestigacion

1.5.1 Justificacién

152

La presente investigacion se justifica por las siguientes
razones: Esta investigacion se ha elaborado con el objetivo de
dar a conocer la importancia de contar en la empresa
constructora con un &area de auditoria interna con el proposito de
evaluar las politicas, ejecucion y estrategia que aplican las
empresas. Con la finalidad de que se pueda implementar el
sistema de control de la gestion e identificar los riesgo que tiene

la empresa y mitigar con anticipacion.

Esta idea permitiria a los accionistas y directores considerar
que es de suma importancia que existan profesionales que

aporten el control de la eficiencia y la eficacia de la gestion.

Importancia

El desarrollo de la investigacion sirve para demostrar la
importancia que tiene el area de auditoria interna para el
desarrollo, supervision, evaluacion de las operaciones
administrativa contable y financiera ademas del riesgo que

afrontan las empresas constructoras.

Las empresas son cada vez mas consciente de la
importancia que tiene la generacion de valor y el logro de la
competitividad para reforzar las relaciones con sus
colaboradores. Es por esta, razén que se realizan diversas
actividades para propiciar el crecimiento y desarrollo del talento

humano, ya que tienen claro que sus acciones y la manera de



conducir las empresas generaran un impacto no solo en las
operaciones de las mismas sino también en todos y cada uno de

los grupos de interés.

1.6 Limitaciones del estudio

En cuanto a la ejecucion del proyecto de investigacion no se

presentaron inconvenientes.

1.7 Viabilidad del estudio

El trabajo de investigacién conté con la informacién necesaria
para su desarrollo utilizando recursos humanos, econémicos y medios
suficientes para realizar el estudio en el tiempo programado, asi como
la experiencia de la suscrita en auditoria, control interno y gestion en
empresas constructoras de Lima Metropolitana, por lo cual el estudio

fue viable.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Realizando la investigacion a diferentes facultades de ciencia
contable econdmicas y financieras a nivel de universidades se ha
verificado que el tema que se investiga en Auditoria interna y la mejora
de la gestion en las empresas constructoras de Lima Metropolitana del

afio 2011 no se ha identificado estudios que trate dicha problematica.

Sin embargo se ha verificado que existen antecedentes

bibliograficos con otros titulos como se suscribe a continuacion:

2.1.1 Auditoria Interna
AUTOPILLCO VERA, Victor Dante. (2007)% en su tesis
“Aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera de las Empresas Constructoras”.

2 AUTOPILLCO VERA, Victor Dante. (2007) “APLICACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION DE INFORMACION FINANCIERA DE LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS”. Tesis para optar el grado de Magister en ciencias
Contables con mencion en Auditoria En la Universidad Mayor de San Marcos.
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2.1.2

Investigd las principales normas internacionales
aplicables a las empresas constructoras. La investigacion
analiza las principales normas internacionales de informacion

financiera NIIF.

MAYTA HUIZA, Dora Amalia. (2005)°, en su tesis
“Auditoria del Control Interno en las Empresas de Construccion
del Departamento de Moquegua”, para optar el grado de
Magister en Contabilidad en mencion Auditoria Superior, revela
gue las empresas constructora experimentan problemas
tributarios derivados de diversas formas de incumplimiento
tributario o formal especialmente en la pequefia y micro
empresa. Donde se demuestra los elevados indices de

omisiones y multas respecto a sus ventas.

Gestion

NUNURA CACERES, Diana (2011)* en su tesis
“‘Administracion de Base de Datos”, para optar el Titulo de
Ingeniero Civil, determinara la necesidad de hacer un estudio
sobre la administracion de la informacion en una organizacion,
desde su recepcion, almacenamiento hasta la generacion de
nueva informacion. Identifica y describe cuales son los
elementos o recursos que componen el sistema de informacién

para empresas constructoras.

3

MAYTA HUIZA, Dora Amalia (2005) “AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS DE CONSTRUCCION DEL DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA” Tesis
para optar el grado de académico de magister en contabilidad con mencién en
superior en la Universidad Mayor de San Marcos.

NUNURA CACERES, Diana (2011). “ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS?”. para
optar Titulo de Ingeniero Civil en la Pontificia Universidad Catélica.
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ALFARO FELIX, Omar (2008)°, en su tesis, “Sistema de
Aseguramiento de Calidad de Construccién.” Estudio el sistema
de aseguramiento de la calidad como una herramienta de
gestion que puede emplearse en una empresa constructora asi

como directamente en un proyecto de construccion.

Confiero que el trabajo que se ha realizado, reune las
condiciones de metodologias y tematicas suficientes para ser

considerada en la investigacion.

2.2 Marco Histérico

2.2.1 Auditoria Interna

Es importante conocer los origenes de la auditoria interna y
el modo por el cual se desarrollado a lo largo de los afios.
SANTILLANA RAMON, Juan en su obra expone los primeros
indicios sobre la utilizacion del término auditor se encuentran en
escritos atribuidos a Aristofanes, César, Cicerén en Grecia y
Roma. De manera simultanea, documentos con una antigiiedad
aproximada de 2500 afios revelan que durante reinado de
Ptolomeo Filadelfo Il se practicaba auditoria internas para
administrar el estado de Grecia.

En Estados Unidos de América fue incipiente la necesidad
de la auditoria interna durante el periodo Colonial debido a que
no se habia dado aun el desarrollo industrial de hecho, lo libros
de texto en materia contable durante ese periodo referencia ni a

la auditoria interna ni al control interno. Sin embargo el gobierno

> ALAFARO FELIX, Omar Cristian. (2008) “SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE CONSTRUCCION”. Para optar el Titulo de Ingeniero Civil en la
Universidad Pontificia Universidad Catélica.
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comenz6 a reconocer la necesidad de la funcién de auditoria

asi, el primer Congreso Norteamericano de 1789.

Es mismo enfoque también se observdO en la Republica
mexicana durante los uUltimos afos de la década de 1870 de la
empresa Krupp Company, en Alemania que el 17 de enero de
1875 emitid un manual de auditoria que en su parte conducente

sefnala:

Los auditores estdn para determinar si las leyes,
regulaciones y compromisos, politicas y procedimientos han sido
adecuadamente observados y si las transacciones comerciales
fueron realizadas de acuerdo con politicas establecidas. Al
respecto, los auditores haran sugerencias para el cuidado de los
recursos y la mejora de los procedimientos, y evaluar los
contratos y compromisos y presentar recomendaciones para

mejorarlos.

Aun cuando las raices de la auditoria interna son anteriores
al siglo XIX, su expansion no se dio sino hasta inicios de la

segunda parte de ese siglo.

Hasta antes de 1941 la auditoria interna era esencialmente
una funcion de una rutina de oficina sin estructura
organizacional ni estdndares de conducta ya que, debido a la
necesidad de mantener registros de contabilidad adecuados y
confiables, los auditores fueron utlizados para revisar los
movimientos contables antes de su registro para asegurar que
éstos no tuvieran errores y segunda tarea estaba relacionada

con la investigacion de fraude.

12



En 1941 se marcé el punto de cambio en la evolucion y
desarrollo de la auditoria interna, gracias a dos eventos
relevantes ambos estrechamente interrelacionados. Uno de
estos fue la publicacion, de enero de ese afo, por parte de la
editorial Ronald Press, de la tesis doctoral de Victor Z. Brink
(Columbia University) presentada en la forma del que se
constituyéo en el primer gran libro en la materia denominado
Intend Auditing el otro se dio con la fundacién de the Institute of
Internal Auditors (1A).

En 1950 se inicia un periodo espectacular crecimiento del
IIA. Se hizo gran énfasis en la investigacion y un gran nimero de

articulos, producto de esa investigacion fueron publicados.

Otro evento de gran relevancia en la funcién de auditoria
interna en Estados Unidos de Ameérica ocurrid en 1987, a raiz de
la publicacién de un reporte de la Treadway Commission, que
dio origen a la creacibn del Committee of Sponsoring
Organizations (Coso) que se integré con cinco organizaciones
relacionadas en materia contable y financiera: The Institute of
Internal Auditors (I1A), American Accounting Association (AAA),
Institute of Management Acountants (IMA) y Financial Executives
International (FEI). El propésito de esta comision era estudiar las

causas por la que se emitian reportes financieros fraudulentos.

El COSO concluyé entre muchos otros aspectos que )
debe existir la funcion de auditoria interna en toda empresa
publica y 2) debe haber un comité de auditoria integrado no
Gnicamente por los altos directivos de la organizacion. Estas
conclusiones no soélo dieron gran realce a la profesion de

auditoria interna, sino que también la llevaron a participar de

13



2.2.2

nueva cuenta, en aspectos de fraude en las organizaciones, tal y

como se le tenia contemplada hasta antes de 1941.

Durante la dltima década del pasado siglo y la primera del
presente, la auditoria interna ha sido objeto de una profunda
consolidacion y perfeccionamiento de su funcion, donde ha
resaltado su apoyo al logro de los objetivos de la organizacion a,
los procesos de gobierno, a la prevencion y deteccion de
fraudes, y a la concomitante administracion y evaluacion de

riesgos.®

El autor ELIZONO, Arturo comenta en su en su obra que
en Europa en los siglos XIV y XVI época de la expansion
europea, fue necesaria la supervision del comportamiento
econdémico, politico, religioso y social de las posiciones
ultramarinas. En esa época se designaba a un representante
del gobierno para que diese cuenta de lo ocurrido. Dichos
funcionarios recibieron los cargos de oidores o escuchas como
fue el caso de las colonias espafiolas. En lo que después seria
el Imperio Britanico, se les denominaria auditores. Con el paso
del tiempo se ha configurado toda una metodologia de la

auditoria como fundamento de confiabilidad social y legal.’

Gestion

La Administracién y las organizaciones son producto de su
momento y contexto histdrico y social. Por tanto, la evolucién de

la teoria de la administracion se entiende en términos de cémo

® SANTILLANA GONZALES, Juan Ramén. AUDITORIA INTERNA. Editorial Pearson
Educacion Tercera edicién, México 2013.pp 4,5,6,7,8,9
"ELIZONDO, Arturo PROCESO CONTABLE 1 .Editor Cengace Learnig s

2003 p.72

Extraido octubre 2012
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han resuelto las personas las cuestiones de sus relaciones en

momentos concretos de la historia.

La teoria de la administracion cientifica surgié en parte por
la necesidad de elevar la productividad. A principios del siglo XX
en Estados Unidos en especial habia poca oferta de mano de
obra. La Unica manera de aumentar la productividad era
elevando la eficiencia de los trabajadores. Asi fue como
Frederick W. Taylor, Henry L. Frank y Lilian Gilbreth inventaron
el conjunto de principios que se conoce como la teoria de la

administracion cientifica.

2.3 Base legal

Las principales normas que se aplican en la empresa de

construccion:

2.3.1. Auditoriainterna

a. Auditoria
La Ley N° 13253% fue promulgada el 11 setiembre

de.1959 sefialo lo siguientes:

Articulo N°1.- Modificase el articulo 35° del Cédigo de
Comercio en los siguientes términos:

“Articulo 35° Los comerciantes deberan llevar sus libros de
contabilidad con la intervencion de Contadores Titulados

Publicos o mercantiles”.

Articulo N° 2.- El titulo de Contador Publico ser& conferido

por las Universidades. Los titulados en Universidades o

% http://lwww.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/13253.pdf
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Institutos Superiores en el extranjero podran obtener la
revalidacion correspondiente de conformidad con las

disposiciones vigentes.

Articulo N°3.- El titulo de Contador Mercantil ser& conferido
por los Institutos oficiales y por los particulares oficialmente
reconocidos y en armonia con las disposiciones que dicte

el Ministerio de Educacion Publica.

Articulo N°4.- Corresponde a los Contadores Publicos
efectuar y autorizar toda clase de balances, peritaje y
tasaciones de su especialidad, operaciones de auditoria y

estudios contables con fines judiciales y administrativos.

Articulo N°5.- Es obligatoria la colegiacion de los
Contadores Publicos en los lugares donde ejerzan
actividad profesionales 10 o mas titulados. Los Colegios
vigilardn la observancia de las normas de ética profesional
propenderan al mejoramiento de la profesion y a la ayuda
mutua entre sus asociados. Cada Colegio formulard sus
propios estatutos que deberan ser aprobadas por el

Ministerio de Hacienda y Comercio.

Articulo N°6.- En los lugares donde no ejercieran su
profesion tres contadores por lo menos, podran llevar los
libros de contabilidad los propios comerciales o las

personas a quienes ellos autoricen.

Articulo N°7.- Los contadores practicos que hubieran
autorizado balances con fines tributarios durante los ultimos
3 afos, podran seguir realizando la misma labor, previa

inscripcion en Lima, en la Superintendencia de
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Contribuciones 'y en provincias, en las oficinas

correspondientes en el plazo de seis meses.

Articulo N°8.- En caso de que las facultades sefialadas por
esta Ley, sean ejercidas por una asociacion o sociedad de
contadores, sus informes y actuaciones deberan ser
refrendados por uno o mas Contadores Publicos que la
representen, quienes seran responsables solidariamente

con la respectiva entidad.

Ley N° 28951 Ley de actualizacion de la Ley 13253 de
Profesionalizacion el Contador Publico y de creacion de los
Colegios de Contadores Publicos fue promulgada el 16
enero 2007, con relacion a la auditoria sefala lo siguiente:

Articulo N°1.-Titulo profesional de contador publico, el titulo
profesional de contador puablico es otorgado por las
universidades del pais creadas y reconocidas con arreglo a
las leyes de la materia. Los Titulos profesionales otorgados

en el extranjero son reconocidos conforme a ley.

Articulo N°2.- Colegiacion Es obligatoria la colegiacion
para el ejercicio profesional del contador publico. La
determinacién de los requisitos para colegiacion y habilidad
del contador publico le corresponde al colegio
departamental respectivo.

Articulo N°3.- Competencias de Contador Publico son las

siguientes:

a. Planificar, organizar, supervisar y dirigir la contabilidad
general y de costos de las actividades econdémico-

comerciales desarrolladas por personas naturales y/o
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juridicas del a&mbito privado, publico o mixto y formular,
autorizar y/o certificar los estados financieros
correspondientes, incluidos los que se incorporen a la

declaraciones juradasy otros para fines tributarios.

b. Evaluar, asesorar y realizar consultoria en sistemas de
contabilidad computarizada y de control y otros

relacionados con el ejercicio de la profesion contable.

c. Realizar auditoria financiera, tributaria, examenes
especiales y otros inherentes a la profesion de contador

publico.

d. Efectuar el peritaje contable en los procesos judiciales,

administrativos y extrajudiciales.

e. Certificar el registro literal de la documentacion
contable incluyendo las partidas o asientos contables
de los libros o registros contables de las personas

naturales y juridicas.

f. Formular valuaciones y tasaciones de naturaleza

contable.

g. Ejercer la docencia contable en sus diversas
especialidades en todos los niveles educativos

respectivos de acuerdo a ley.

h. Ejercer la investigacion cientifica sobre materias
relacionadas a la contabilidad y a su ejercicio
profesional.

i. Oftras relacionadas con la profesién contable y sus

especializaciones.®

° Per(. Ley N°28951. De Actualizacion de la Ley N° 13253 de profesionalizaciéon del

Contador Publico y de Creacion de los Colegios de Contadores Publicos del 16 enero de
2007. Diario El Peruano p. 337683

18



Ley N° 28755, promulgada el 6 de junio 2006;modifica el

articulo N° 366° de la ley 26702 incorpora una disposicion

final y complementaria, y modifica los articulos 198°, 244° y

245° del Cadigo penal.

Articulo N° 3.- La modificacion de los articulos 198°, 244 y

245 del Cbdigo Penal cuyos textos esta relacionado con el

auditor y gerente es el siguiente:

e “Articulo N° 198° Administracion fraudulenta.
Seré reprimido con pena privativa de libertad no menor
de un ni mayor de cuatro afios el que, en su condicién
de fundador, miembro del directorio o del consejo de
administracion o del consejo de vigilancia, gerente,
administrador, auditor interno, auditor externo o
liquidador de una persona juridica, realiza, en perjuicio
de ella o de terceros.

e Articulo 245.- Ocultamiento, omision o falsedad de
informacion.
El director, gerente, administrador, representante legal,
miembro del consejo de administrador, miembro del
consejo de vigilancia, miembro del comité de crédito,
auditor interno, auditor externo, liquidador o funcionario
de institucion bancaria, financiera u otra que opere con
fondos del publico, que con el propésito de ocultar
situaciones de liquidez o insolvencia de la institucién,
omita o niegue proporcionar informacion o proporcione
datos falsos a las autoridades de control y regulacion,
sera reprimido con pena privativa de libertad no menor
de cuatro ni mayor de ocho afios y con ciento ochenta

a trescientos sesenta y cinco dias- multa’®

1 PERU.LEY QUE MODIFICA EL ARITUCULO 366 DE LA LEY N°26702, INCORPORA
UNA DISPOSICION FINAL Y COMPLEMANTARIA, MODIFICA LOS ARTICULOS
198,244 Y 245 DEL CODIGO PENAL. Diario Oficial de junio 2006.p.320307
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Las NAGAS tienen su origen en los Boletines
(Statement on Auditing Estdndar — SAS) emitidos por el
Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores

Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en 1948.

En el Perd, se aprobaron en octubre de 1968 con
motivo del Il Congreso de Contadores, que tuvo lugar en la
ciudad de Lima. Posteriormente, se ha ratificado su
aplicacion en el Ill Congreso Nacional de Contadores, que

se celebro en 1971 en la ciudad de Arequipa.

Normas Internacional de Auditoria (NIAs) Estas
normas han sido emitidas por la International Federation
OF Accountants (IFAC) entidad que fue creada en 1977
para uniformar la normativa de los diferentes paises. La
NIAs constituye un requisito formal que debe cumplir el

auditor.

XXII' Congreso Nacional de Contadores Publicos del
Perd Arequipa 2010 Resolucién N° 12 registra aprobar el
Manual de pronunciamientos sobre Control de Calidad
Internacional, Auditoria, Revision, Otros Pronunciamientos
sobre  Control de calidad Internacional, Auditoria,
Revision, otros Pronunciamientos y servicios relacionados
2010.

Los pronunciamientos que internacionalmente
entraron en vigencia a partir del 15/12/2009, entraran en

vigencia en el Peru a partir del 1 de enero de 2012.

Los otros Pronunciamientos, que internacionalmente
entraron en vigencia antes del 15/12/2009 y que ya se
encontraban aprobados para su aplicacion en el Perq,

continuaran vigentes salvo que alguna de sus partes se
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relacione con los Pronunciamientos que entrardn en
vigencia a partir del 1 de enero del 2012 en cuyo caso
adoptaran esta ultima obligacion y su recomendacion de

aplicacién anticipada.™

b. Contable

Norma Internacionales de contabilidad-NIC 11 Contratos
de Construccion version 2011, establece el tratamiento
contable de los ingresos y costos asociados con contratos
de construccion en los estados financieros de los
contratistas, asignables a los periodos contables en los

cuales el trabajo de construccién se lleva a cabo.*

c. Superintendencia de Mercados y Valores — SMV

Ley N°29720 (publicada el 25 de junio de 2011).Que
promueve las emisiones de valores mobiliarios y fortalece
el mercado de capitales; en el siguiente articulo sefala:

Articulo N° 5.- Las sociedades o entidades distintas a las
que se encuentran bajo la supervision de Conasev, cuyos
ingresos anuales por venta de bienes o prestacion de
servicios 0 sus activos totales sean iguales o excedan a
tres mil unidades impositiva tributaria (UIT), deben
presentar a dicha entidad sus estados financieros
auditados por sociedades de auditoria habilitadas por un
colegio de contadores en el Pera, conforme a las normas
internacionales de informacion financiera y sujetandose a

las disposiciones y plazos que determine Conasev. La

1 COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA.MANUAL DE PRONUNCIAMIENTO
INTERNACIONALES DE CONTROL DE CALIDAD, AUDITORIA, REVISION, OTROS
ASEGURAMIENTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS. Parte I. Edicion 2010

2 ORTEGA SALAVARRIA, Rosa. NIF 2012 y PCGE. Ediciones Caballero Bustamante
Per0.2012 p.151

21



Unidad impositiva tributaria (UIT) de referencia es la

vigente el 1 de enero de cada ejercicio™®

2.3.2. GESTION

a. Constituciéon Politica del Peru

Titulo 1l Del Régimen Econdmico.
Capitulo |

Principios Generales.

Articulo 59°.- El Estado estimula la creacion de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa,
comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no
debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad

publica.

El Estado brinda oportunidades de superaciéon a los
sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,
promueve las pequefias empresas en todas sus

modalidades.

b. Codigo Civil**

Decreto Legislativo N° 295 Promulgado: 24.07.84
Publicado: 25.07.84 Vigencia: 14.11.84. Titulo I1X Capitulo

Tercero.

¥ PERU.LEY N°29720.LEY QUE PROMUEVE LAS EMISIONES DE VALORES
MOBILIARIOS Y FORTALECE EL MERCADO DE CAPITALES. Diario Oficial El
Peruano,25 de junio 2011.p445298

¥ http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dll?f=templates&fn=default-
codcivil.htm&vid=Ciclope:CLPdemo
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Articulo 1771.- Por el contrato de obra el contratista se
obliga a hacer una obra determinada y el comitente a

pagarle una retribucion.

Articulo 1772.- El contratista no puede subcontratar
integramente la realizacion de la obra, salvo autorizacion

escrita del comitente.

La responsabilidad frente al comitente es solidaria entre el
contratista y el subcontratista, respecto de la materia del

subcontrato.

Articulo 1773.- Los materiales necesarios para la ejecucion
de la obra deben ser proporcionados por el comitente,

salvo costumbre o pacto distinto.

Obligacion del contratista

Articulo 1774.- El contratista esta obligado:

1. A hacer la obra en la forma y plazos convenidos en el
contrato o, en su defecto, en el que se acostumbre.

2. A dar inmediato aviso al comitente de los defectos del
suelo o de la mala calidad de los materiales
proporcionados por éste, si se descubren antes o en el
curso de la obra y pueden comprometer su ejecucion

regular.

3. A pagar los materiales que reciba, si éstos, por
negligencia o impericia del contratista, quedan en
imposibilidad de ser utilizados para la realizacion de la

obra.
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Articulo 1775.-El contratista no puede introducir variaciones
en las caracteristicas convenidas de la obra sin la

aprobacion escrita del comitente.

Articulo 1776.- El obligado a hacer una obra por ajuste
alzado tiene derecho a compensacion por las variaciones
convenidas por escrito con el comitente, siempre que

signifiguen mayor trabajo o aumento en el costo de la obra.
Inspeccion de la obra

Articulo 1777.- El comitente tiene derecho a inspeccionar,
por cuenta propia, la ejecucion de la obra. Cuando en el
curso de ella se compruebe que no se ejecuta conforme a
lo convenido y segun las reglas del arte, el comitente
puede fijar un plazo adecuado para que el contratista se
ajuste a tales reglas. Transcurrido el plazo establecido, el
comitente puede solicitar la resolucion del contrato, sin
perjuicio del pago de la indemnizacion de dafios y

perjuicios.

Tratdndose de un edificio o de un inmueble destinado por
su naturaleza a larga duracioén, el inspector deber ser un
técnico calificado y no haber participado en la elaboracion
de los estudios, planos y demas documentos necesarios

para la ejecucion de la obra.
Comprobacion de la obra

Articulo 1778.- ElI comitente, antes de la recepcion de la
obra, tiene derecho a su comprobacién. Si el comitente
descuida proceder a ella sin justo motivo o bien no
comunica su resultado dentro de un breve plazo, la obra se

considera aceptada.
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Aceptacion tacita de la obra

Articulo 1779.- Se entiende aceptada la obra, si el
comitente la recibe sin reserva, aun cuando no se haya

procedido a su verificacion.

Obra a satisfaccion del comitente

Articulo 1780.- Cuando se estipula que la obra se ha de
hacer a satisfaccion del comitente, a falta de conformidad,
se entiende reservada la aceptacion a la pericia

correspondiente. Todo pacto distinto es nulo.

Obra por pieza o medida

"Articulo 1781.- El que se obliga a hacer una obra por pieza
o medida tiene derecho a la verificacion por partes y, en tal
caso, a que se le pague en proporcion a la obra realizada.

El pago hace presumir la aceptacion de la parte de la obra

realizada.

No produce a este efecto el desembolso de simples
cantidades a cuenta ni el pago de valorizaciones por

avance de obra convenida."
Responsabilidad por diversidad y vicios de la obra

Articulo 1782.- El contratista esta obligado a responder por

las diversidades y los vicios de la obra.

La recepcion de la obra, sin reserva del comitente,
descarga de responsabilidad al contratista por las

diversidades y los vicios exteriores de ésta.

Acciones del comitente por vicios de la obra.
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Articulo 1783.- El comitente puede solicitar, a su eleccion,
que las diversidades o los vicios de la obra se eliminen a
costa del contratista, o bien que la retribucion sea
disminuida  proporcionalmente, sin  perjuicio  del

resarcimiento del dafio.

Responsabilidad del contratista por destruccion, vicios o

ruina

Articulo 1784.- Si en el curso de los cinco afios desde su
aceptacion la obra se destruye, total o parcialmente, o bien
presenta evidente peligro de ruina o graves defectos por
vicio de la construccion, el contratista es responsable ante
el comitente o sus herederos, siempre que se le avise por
escrito de fecha cierta dentro de los seis meses siguientes

al descubrimiento. Todo pacto distinto es nulo.

El contratista es también responsable, en los casos
indicados en el parrafo anterior, por la mala calidad de los
materiales o por defecto del suelo, si es que hubiera
suministrado los primeros o elaborado los estudios, planos
y demas documentos necesarios para la ejecucion de la

obra.

El plazo para interponer la accion es de un afio computado
desde el dia siguiente al aviso a que se refiere el primer

parrafo.
Supuesto de ausencia de responsabilidad de contratista

Articulo 1785.- No existe responsabilidad del contratista en
los casos a que se refiere el articulo 1784, si prueba que la
obra se ejecutd de acuerdo a las reglas del arte y en

estricta conformidad con las instrucciones de los

26



profesionales que elaboraron los estudios, planos y demas
documentos necesarios para la realizacion de la obra,

cuando ellos le son proporcionados por el comitente.
Facultad del comitente

Articulo 1786.- El comitente puede separarse del contrato,
aun cuando se haya iniciado la ejecucion de la obra,
indemnizando al contratista por los trabajos realizados, los
gastos soportados, los materiales preparados y lo que

hubiere podido ganar si la obra hubiera sido concluida.
Obligacion de pago a la muerte del contratista

Articulo 1787.- En caso de terminarse el contrato por
muerte del contratista, el comitente esta obligado a pagar a
los herederos hasta el limite en que le fueren utiles las
obras realizadas, en proporcién a la retribucion pactada
para la obra entera, los gastos soportados y los materiales

preparados.
Pérdida de la obra sin culpa de las partes

Articulo 1788.- Si la obra se pierde sin culpa de las partes,
el contrato se resuelve de pleno derecho.

Si los materiales son suministrados por el comitente, el
contratista estd obligado a devolverle los que no se
hubieren perdido y el comitente no esta obligado a pagar la

retribucién de la parte de la obra no ejecutada.

Cuando se trate de un contrato por ajuste alzado o por
unidad de medida, el contratista debe devolver Ia

retribucién proporcional correspondiente a la parte de la
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obra no ejecutada, pero no estd obligado a reponerla o

restaurarla.

Por su parte, el comitente no esta obligado a pagar la

retribucion proporcional de la parte de la obra no ejecutada.
Deterioro sustancial de la obra

Articulo 1789.- Si la obra se deteriora sustancialmente por
causa no imputable a las partes, es de aplicacion el articulo
1788.

c. Ley General de Sociedades N°26887. Sefala en el
Articulo N°1.- Quienes constituyen la Sociedad convienen
en aportar bienes o servicios para el ejercicio en comun de

actividades econémicas.®®

d. Tributaria
Impuesto ala Renta

Texto Unico Ordenado de la Ley Del Impuesto A La Renta
Decreto Supremo N° 179-2004-Ef. (Publicado El 08 De
Diciembre De 2004).Capitulo IX del Régimen para

determinar la renta.

Articulo 63°.- Las empresas de construccion o similares,
gue ejecuten contratos de obra cuyos resultados
correspondan a mas de un (1) ejercicio gravable podran
acogerse a uno de los siguientes métodos, sin perjuicio de
los pagos a cuenta a que se encuentren obligados, en la

forma que establezca el Reglamento:

5 http://www.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Leyes/26887.pdf
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b)

Asignar a cada ejercicio gravable la renta bruta que
resulte de aplicar sobre los importes cobrados por
cada obra, durante el ejercicio comercial, el
porcentaje de ganancia bruta calculado para el total

de la respectiva obra;

Asignar a cada ejercicio gravable la renta bruta que se
establezca deduciendo del importe cobrado o por
cobrar por los trabajos ejecutados en cada obra
durante el ejercicio comercial, los costos

correspondientes a tales trabajos; o,

Diferir los resultados hasta la total terminacion de las
obras, cuando éstas, segun contrato, deban
ejecutarse dentro de un plazo no mayor de tres (3)
afios, en cuyo caso los impuestos que correspondan
se aplicaran sobre la ganancia asi determinada, en el
ejercicio comercial en que se concluyan las obras, o
se recepcionen oficialmente, cuando este requisito
deba recabarse segun las disposiciones vigentes
sobre la materia. En caso que la obra se deba
terminar o se termine en plazo mayor de tres (3) afos,
la utilidad sera determinada el tercer afio conforme a
la liquidacién del avance de la obra por el trienio y, a
partir del cuarto afio, siguiendo los métodos a que se

refieren los incisos a) y b) de este articulo.

En todos los casos se llevara una cuenta especial por cada

obra.

En los casos de los incisos a) y b) la diferencia que resulte

en definitiva de la comparacion de la renta bruta real y la

establecida mediante los procedimientos a que dichos
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incisos se contraen, se imputard al ejercicio gravable en el

gue se concluya la obra.

El método que se adopte, segun lo dispuesto en este
articulo, debera aplicarse uniformemente a todas las obras
que ejecute la empresa, y no podra ser variado sin
autorizacion de la SUNAT, la que determinara a partir de

qgué afno podra efectuarse el cambio.

Tratandose de bonos dados en pago a los contratistas de
obras de edificaciones, pistas, veredas, obras sanitarias y
eléctricas del Sector Publico Nacional, dichos contratistas
incluiran, para los efectos del cémputo de la renta, sélo
aguella parte de los mencionados bonos que sea realizada
durante el correspondiente ejercicio. Se encuentran
comprendidos en la regla antes mencionada en este
parrafo, los Bonos de Fomento Hipotecario adquiridos por
contratistas o industriales de materiales de construccion
directamente del Banco de la Vivienda del Pert con motivo
de la ejecucidon de proyectos de vivienda econdémica
mediante el sistema de coparticipacion a que se refiere el
Articulo 11° del Decreto Ley N° 17863.%°

Impuesto General A La Ventas®’

Decreto Supremo N° 055-99-EF Texto Unico Ordenado de
la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo. (Publicado el 15.04.1999)

16

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/renta/ley/capix.htm

' CARRASCO BULEJE, LUCIANO, TORRES CARDENAS, GERMAN.SISTEMA

TRIBUTARIO. Editorial Centro de Investigacion Contable Afio 2005. pp 749,746,761
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Articulo N°1.- Operaciones gravadas, el impuesto General
a la ventas grava c) Los contratos de construccion y d) La
primera venta de inmuebles que realicen los constructores

de los mismos.

Articulo N° 4.- Nacimiento de la obligacién tributaria f), en la
primera venta de inmuebles, en la fecha de percepcion del

ingreso, por el monto que se perciba sea parcial o total.

Articulo N° 13.- Base imponible d) El ingreso percibido, en
la venta de inmuebles, con exclusién del correspondiente al

valor del terreno.

Laboral

e Decreto Supremo del 2 de marzo de 1945,

¢ Resolucion Ministerial N° 197 D.T del 5 de julio de 1955

¢ Resolucion Ministerial N° 005 D.T del 5 de enero de
1956. Fijan salarios por categorias

e Decreto Legislativo N°713 y su Reglamento el Decreto
Supremo N°012-1992-TR. Sefala, la remuneracion
ordinaria por su dia de descanso es proporcional a los
dias trabajadores en la semana.
Resolucién Sub-directoral N° 193-91-1SD-NEC del 19
junio de 1991 punto 3°.
Resolucién Directoral N° 155-94-DPSC punto 3°. Sefiala
una bonificaciéon Unica que se le otorga al trabajador de
construccion civil.
Decreto Supremo del 23 de octubre de 1942 Art° 5.
Decreto Supremo del 05 de diciembre de 1946 Art".
Unico.
Resolucion Ministerial N° 480 del 20 de marzo de 1964.
Resolucion Ministerial N° 299 del 25 de febrero de 1963.
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e Resolucion Sub directoral N° 450-90-2SD-NEC del 25 de
mayo 1990.

e Decreto Supremo N° 001-97 TR.

e Convenio Colectivo N° 131-2004 del 2004 Punto 4°

e Sefiala Compensacion por tiempo servicio CTS los
trabajadores de construccion civil perciben una
indemnizacion por tiempo de servicios equivalentes al
15% del total de jornales basicos percibidos por el
trabajador durante su prestacion de servicios efectivos.

e Resolucion Suprema N° 531-81 del 24 julio de 1981
sefala los trabajadores de la construccion tiene derecho
a que se les de facilidades para que asistan a los cursos
tedricos y practicos que dicte SENCICO.

e Resolucion Suprema N° 0060-80-VC- Aprueban sustituir
5 articulos del Estatuto de CONAFOVICER.

e Resolucion Suprema N° 155-81-VI- Establecen nuevo
aporte que deberdn hacer los trabajadores de

Construccion Civil a Conafovicer

Ley 29783 Seguridad y salud en el trabajo. Promulgada
el 26.07.2011.

Art. N°1.- La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
como objetivo promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber
de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y
control de Estado Yy participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo
social, velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la

normativa sobre la materia.*®

18 PERU.LEY N°29783.LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Diario Oficial El
Peruano, 20 de agosto 2011.p.448694.
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Guia Norma G.050 Seguridad durante de la Construccién
concordado con la Resolucién N° 021-83-TR del
Ministerio de Trabajo. “Articulo N°1 Norma especifica las
consideraciones minimas indispensables de seguridad a
tener en cuenta en las actividades de construccion civil.
Asimismo en los trabajos de montaje y desmontaje, incluido

cualquier proceso de demolicion, refaccién o remodelacion.*®

f.  Normas de Proyecto de Inversion Publica
Ley N°27293 de Inversibn Pudblica aprobado con D.S.
N°157-2002-EF (Publicado el 02.0Octubre 2002). En el art N°©
1 de la presente Ley crea el Sistema Nacional de Inversion
Pablica con la finalidad optimizar el uso de los recursos
publicos destinados a la inversibn, mediante el
establecimiento de principios, procesos, metodologias vy
normas técnicas relacionadas con las diversas fases de los

proyectos de inversién %

Ley N° 29230.- Ley que impulsa la Inversion Publica
Regional y Local con participaciéon del Sector Privado.
Promulgado el 12 de mayo de 2008 y el objetivo de la
presente ley es impulsar la ejecucion de proyectos de
inversiébn publica de impacto regional y local, con la
participacion del sector privado, mediante la suscripcion de

convenios con los gobiernos regionales y/o locales.?

¥ MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO. DIRECCION DE
CAPACITACION. Primera Edicion 2008. Perd.

% pERU.LEY N°27293 INVERSION PUBLICA. De 27 junio 2000.Diario Oficial El Peruano,
28 junio de 2000 p.188856.

2 PERU.LEY N°29230.LEY QUE IMPULSA LA INVERSION PUBLICA REGIONAL Y
LOCAL CON PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO De 19 mayo 2008.Diario Oficial
El Peruano, 20 mayo de 2008 pp.372476-372478.
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g.

Contrataciones con el Estado.

Ley de Contrataciones de Estado y su Reglamento-
Primera Edicion 2012 aprobada mediante D.L. N°
1017 y su Reglamento aprobado por D.S. 184-2008
EF.

La N° 29873. Ley que modifica el Decreto Legislativo
1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del

Estado (publicado el 1 de junio de 2012).

El reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

ha sido modificado por:

Decreto Supremo N° 138-2012-EF que modifica el
Decreto Supremo N° 184-2008-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
(publicado el 7 de agosto del 2012).

Decreto Supremo N° 116-2013-EF que modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado mediante Decreto Supremo N° 184-2008-
EF (publicado el 7 de junio del 2013.

Leyes de Contrataciones del Estado y su Reglamento
— Primera Edicién 2011 publicado en Agosto de 2011.
Ley de Contrataciones del Estado aprobado D.L. N°
1017 y su Reglamento aprobado por D.S. N° 184-
2008-EF.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones
del Estado - Segunda Edicion 2010. (Publicado en
Octubre de 2010) aprobada mediante D.L. 1017 y su
Reglamento aprobado por D.S. N° 184-2008-EF.
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g. Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
Concordado — Segunda Ediciébn 2009 (Publicado en
Abril de 2009) aprobada mediante D.L. N° 1017y su
Reglamento aprobado por D.S. N° 184-2008-EF.

h. TUO y Reglamento de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado Primera Edicion 2008
(Publicada en Mayo de 2008) aprobado mediante D.S.
N° 083-2004 PCM y su Reglamento aprobado por
D.S. N° 084-2004 PCM.

La presente ley establece la normas basicas que contiene
los lineamientos que deben observar la entidad del sector
publico, dentro de criterios de racionalidad y transparencia
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de
bienes servicios y obras y regulan las obligaciones y

derechos que derivan de los mismos.

h. 1SO 9000
Son normas internacionales creadas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO).
Su ambito de aplicacion es general para todo tipo de
empresas, tanto de fabricacion de productos como de
prestacion de servicios, tanto privadas como publicas, e
independientemente de su tamafio.
En diciembre del afio 2000, en sustitucion de la edicion del
afio 1994, se aprobd la nueva version de las normas ISO
9000, que estan integradas por las siguientes:
ISO 9001:2000 Sistema de gestion de la calidad. Requisitos.
ISO 9004:2000 Sistema de gestion de la calidad.

Recomendaciones para llevar a cabo la mejora.?

2 VELASCO SANCHEZ, Juan. GESTION DE LA CALIDAD. Ediciones Piramide segunda
edicién .Madrid Espafia.p.198.
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2.4 Bases tedricas

2.4.1 Auditoriainterna

Auditoria es una acumulacién y evaluacién de la evidencia
basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado
de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente.*

Las Normas de Auditor Generalmente Aceptadas son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de
la auditoria. ElI cumplimiento de estas normas garantiza la

calidad del trabajo profesional auditor.

Las Nagas tiene su origen en los Boletines (Statement on
Auditing Estdndar SAS) emitidos por el Comité de Auditoria del
Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados

Unidos de Norteamerica en el afio 1948

En el Perq, fueron aprobados en el mes de octubre de
1968 con motivo Congreso de Contadores Publicos, llevado a

cabo en la ciudad de Lima.

Posteriormente se ha ratificado su aplicacion en el Il
Congreso Nacional de Contadores Publicos que ejercen la
auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servira como
pardmetro de medicion de su actuacién profesional y para los
estudiantes como guias orientadoras de conducta por donde

tendran que caminar cuando sean profesionales.

23

ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder y MARK S. Beasley. AUDITORIA EN UN
ENFOQUE INTEGRAL. Editorial Pearson Educacion México 2007 p.4
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En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son
10 las mismas que constituyen los (10) diez mandamientos para

el auditor y son:

Normas generales Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional. La auditoria debe
desempefiarse por una persona o0 personas que posean un

adiestramiento técnico adecuado Yy pericia profesional.

2. Independencia. En todos los asuntos relacionados con el
trabajo asignado, el auditor o los auditores debe mantener

una actitud mental independiente.

3. Cuidado o esmero profesional. Debe ejercerse el celo
profesional al conducir una auditoria y en la preparacién del

informe.

Normas de ejecucion del trabajo

4. Planeamiento y Supervision. El trabajo debe planificarse
adecuadamente y los asistentes, si los hay deben
supervisarse apropiadamente.

5. Estudio y evaluacion del Control Interno. Debe lograrse
suficiente compresion del control interno para planificar la y
determinar la naturaleza duracion y extension de las

pruebas a realizar.

6. Evidencia suficiente y competente. Debera obtenerse
suficiente evidencia comprobatoria competente a traves de
inspecciones, indagaciones y confirmaciones de forma que
constituya una base razonable para la opinidn concerniente

a los estados financieros auditados.
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Normas de Preparacion del informe

7.  Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. El informe debera especificar si los estados
financieros estan presentados de acuerdo a los principios

contables generalmente aceptado.

8. Consistencia. El informe debera identificar aquellas
circunstancias las cuales tales principios no se han observa
uniformemente en el periodo actual con relacion periodo

precedente.

9. Revelacion suficiente. Las revelaciones informativas en los
estados financieros deben considerarse razonablemente
adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el

informe.

10. Opinion del Auditor. El informe deberd expresar una
opinion con respecto a los estados financieros tomados
como un todo o una aseveracion a los efectos de que no
puede expresarse una opinion. Cuando no puede expresar
una opinion total, deben declararse las razones de ello. En
todos los casos que el nombre del contador es asociado
con estados financieros, el informe debe contener una
indicacién clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo
hubo, y el grado de responsabilidad que el auditor

asume.?*

Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) estan
escritas en el contexto de una auditoria de estados financieros
llevada a cabo por un auditor independiente. Estas NIAs seran
adoptadas segun sea necesario en las circunstancias, cuando

se apliquen a auditoria de otra informacion financiera historica.

?* http://www.perucontadores.com/nia/naga.pdf
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En los exdmenes de Auditoria se consideran las siguientes

Normas Internacionales:

Norma Internacionales sobre Control de Calidad 1

Esta NICC aplica a todas las firmas de contadores
profesionales que prestan servicios de auditorias y revisiones de
estados financieros, compromisos de aseguramiento y de otros

servicios afines.

El objetivo de una firma es establecer y mantener un
sistema de control de calidad para proporcionar con

razonable seguridad que:

a. La firma y su personal cumplan con las normas
profesionales y los requerimientos legales y regulatorios

pertinentes.

b. Los informes emitidos por la firma o el socio del

compromiso, son apropiados en las circunstancias.

Normas Internacionales de Auditoria N° 200 .Objetivos
Generales de la Auditoria Independiente y la ejecucion
de una Auditoria

Esta NIA, trata de las responsabilidades generales del
auditor independiente cuando conduce una a estados
financieros de acuerdo con Nias. Especificamente, precisa
los objetivos generales de la Independiente y explica la
naturaleza y alcance de una disefiada para permitir al auditor
independiente logar estos objetivos. También explica el
alcance, autoridad y estructura de las NIAs e incluye los
requerimientos para establecer las responsabilidades
generales de la auditoria independiente aplicables a todas

las auditorias, incluyendo la obligacién de cumplir con las
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NIAs. De aqui en adelante nos referiremos al auditor

independiente como “el auditor”.

Normas Internacionales de Auditoria N° 220 Control de
Calidad para una Auditoria de Estados Financieros.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) se ocupa
de las responsabilidades especificas del auditor respecto a
los procedimientos de control de calidad de una auditoria de
estados financieros. También aborda en su caso, las
responsabilidades de la participacion de los revisores de
control de calidad. Esta NIA se debe leer junto con los

requerimientos éticos correspondientes.

El objetivo del auditor es poner en practica los
procedimientos control de calidad a nivel de los
compromisos de manera que proporcione al auditor una
seguridad razonable de que:

a. La auditoria cumple con las normas profesionales y los
requerimientos legales y regulatorios aplicables y con la
NICC 1 “Control de Calidad para las firmas que Realizan
y revisiones de Estados financieros y otros compromisos
de aseguramiento y servicios afines.

b. El informe de auditoria emitido es apropiado en las

circunstancias.

Normas Internacionales de Auditoria N°300. Planificacion
de una auditoria de Estados Financieros.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad del auditor para planificar una de estados
financieros. Esta escrita en el contexto de las auditorias
recurrentes. En el caso del compromiso de una primera las

consideraciones se identifican por separado.
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Planificar una auditoria implica establecer la estrategia
general de la auditoria del compromiso y desarrollar dicha
planificacion. Una adecuada planificacion beneficia la

auditoria de los estados financieros de varias maneras.

El objetivo del auditor es planificar la auditoria para que
sea realizado de una manera eficaz. Actividades de la
planificacion, el auditor debera establecer la estrategia
general de auditoria que establezca el alcance, oportunidad
y direccién de la auditoria y la guia para el desarrollo del

plan de auditoria.

Normas Internacionales de Auditoria N°315.Identificacion
y evaluacion de los riesgos de imprecisiones o errores
significativos a través del conocimiento de la entidad y
su entorno.

Esta Nias, trata de la responsabilidad del auditor para
identificar y evaluar los riesgos de imprecisiones o errores
significativos en los estados financieros, mediante la
compresion de la entidad y su entorno, incluyendo el control
de la entidad.

El objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos
de imprecisiones o errores significativos, ya sea debido a
fraude o error, a nivel del estados financieros y de las
aseveraciones, mediante la compresion de la entidad y de su
entorno, incluyendo el control interno de la entidad, de tal
modo que proporcione una base para disefio e
implementacion de respuestas a los riesgos evaluados de

imprecisiones o errores significativos.
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Normas Internacionales de auditoria N°320 Materialidad

en la planificacion y ejecucién de la Auditoria

Esta NIA., trata de la responsabilidad del auditor para
aplicar el concepto de materialidad o importancia relativa en

la planificacion y realizacion de una de estados financieros.

Para propositos de la NIAs, establecer la materialidad
significativa el monto o montos fijados por el auditor que
tienen importancia relativa para los estados financieros
tomados en su conjunto, con el fin de reducir a un nivel bajo
apropiado de probabilidad de que la suma de errores no
detectados y no corregidos excede la materialidad para los
estados financieros tomados en su conjunto con el fin de
reducir a un nivel bajo apropiado de probabilidad de que la
suma de errores no detectados y no corregidos excede la
materialidad para los estados financieros tomados en su

conjunto.

NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno.

El propdsito de esta Norma Internacional de (NIA)
es establecer normas y proporcionar lineamientos para
obtener una compresién de los sistemas de contabilidad y
de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus
componentes; riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion.
El auditor deber4d obtener una compresion de los

sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para

planear la y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.
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Riesgo de auditoria, significa el riesgo de que el auditor dé
una opinién de auditoria inapropiada cuando los estados
financieros estan elaborados en forma erronea de una
manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes; riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion.

Riesgo inherente, es la susceptibilidad del saldo de una
cuenta o clase de transacciones a una representacion
errdnea que pudiera ser importancia relativa, individualmente
0 cuando se agrega con representaciones erroneas en otras
cuentas o clases asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

Riesgo de control, es el riesgo de que una representacion
errénea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de
transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones
errbneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccidn, es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion
errébnea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representacion

errdnea en otros saldos o clases.
Sistema de contabilidad, significa la serie de tareas y

registros de una entidad por medio de las que se procesan

las transacciones como un medio de mantener registros
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financieros. Dichos sistemas identifican, reinen analizan
calculan, clasifican registran resumen e informan

transacciones y otros eventos.?

Norma Internacional de Auditoria N° 500. Evidencia de

Auditoria.

Esta NIA define la evidencia de en una auditoria de
estados financieros y trata sobre la responsabilidad del
auditor para disefiar y realizar procedimientos de para
obtener suficiente evidencia de auditoria apropiada para
poder llegar a esbozar conclusiones razonables sobre las

cuales basar su opinion como auditor.

El objetivo del auditor es disefiar y ejecutar procedimiento de
auditoria apropiada para poder llegar a conclusiones

razonables sobre las cuales basa su opinion.

Norma Internacional de Auditoria 700 Formarse una
Opinién E Informe de Estados Financieros.

Esta norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de
la responsabilidad del auditor de formarse una opinion sobre
los estados financieros. También se ocupa de la forma vy
contenido del informe de auditoria a ser emitido como

resultado de una auditoria de estados financieros.

Esta NIA promueve la coherencia el informe del
auditor, cuando la auditoria se ha realizado de acuerdo con
las NIAs, promueve la credibilidad en el mercado mundial,

haciendo mas facil identificar aquellas auditorias que se han

25

extraido 20. Mayo 2013.
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realizado de acuerdo con las normas reconocidas a nivel
mundial. También ayuda a promover la compresion del
usuario e identificar circunstancias inusuales cuando

ocurren.?®

BRAVO CERVANTES, Miguel escribio la auditoria debido a
Su proceso, su objetivo y la importante funcion social que
desempeiia, justifica la necesidad de que exista un cuerpo tedrico
de conocimientos que los explique y cuyo propdsito, es facilitar un
conjunto coherente de proposiciones acerca de la actividad que
expliquen sus propdésitos y objetivos sociales, el fundamento y
justificacion racional de sus practicas y procedimientos,
relacionando los propdsitos con los objetivos y su posicion en el
contexto de las instituciones de la sociedad y en el entorno social,

econdmico y politico.?’

La auditoria consiste en un examen sistematico de los
estados financieros de sus registros de operaciones y con la
finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, con politicas establecidas
por la direccion de contabilidad generalmente aceptados y por
cualquier otro tipo de exigencias legales y voluntariamente
adoptadas.

Es preciso destacar que hay varios tipos de auditoria:
Auditoria Financiera estudia, analiza y da una opinién sobre
sobre la razonabilidad de los Estados Financieros se efectia de

acuerdo a la Normas Internacional de Auditoria (Nias), el examen

% COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA. Manual de Pronunciamiento
Internacionales de Control de Calidad de Revision Otros Aseguramientos y Servicios
Relacionados. Editorial Direccién de Imagen Institucional y Publicaciones del Colegio
de Contadores Publicos de Lima 2010 Edicion parte | Pera pp. 375,645.

2 BRAVO CERVANTES, Miguel. CONTROL INTERNO. Editorial San Marcos Primera
Edicion Perd 2000 pp. 21-161
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es realizado por auditores independientes o externos de la
entidad.

Auditoria interna Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestidn de riesgos, y control.

Auditoria Gubernamental es el examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones financieras y/o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucion, en las instituciones
del sector publico. Después de finalizada la auditoria, el Contralor
General enviara un informe al funcionario de mayor jerarquia de la
institucion auditada y una copia al Presidente de la Republica.
Se debe efectia de acuerdo a las Normas Internas de Auditoria
Gubernamental y disposiciones especializadas emitidas por la
Contraloria General de la Republica, aplicando las técnicas,
métodos y procedimientos establecidos por la profesion del

contador publico.

Auditoria operativa o de gestion, cuyo objetivo es evaluar el
grado de economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos publicos, asi como el desempefio de los funcionarios y
servidores del estado, respecto al cumplimiento de las metas
programadas y el grado con que se estan logrando los resultados
0 beneficios previstos por la legislacién presupuestal o por la
entidad que haya aprobado el programa o la inversidon

correspondiente.
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La Auditoria Tributaria es el examen y evaluacion externa
realizada por el auditor fiscal en base a un conjunto de
procedimientos y técnicas sobre las operaciones, estados
contables y demas documentos sustentatorios de caracter,
financiero comercial y legal del contribuyente, dentro del marco
legal aplicable.

De lo mencionado es preciso destacar que la auditoria
financiera es importante porque es un examen que incluye un
diagnoéstico e investigacion, revision, estudios, verificaciones,
comprobaciones, evaluaciones, otras técnicas Yy aplicacion de
procedimientos con el objetivo de emitir un Dictamen a los
Estados Financieros y el resultado de la evaluaciéon del control
interno de la entidad. Sin embargo la auditoria interna garantiza el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y evalla la ejecuciéon
de los procesos técnicos desarrollados en cada sistema
administrativo y asegura que los controles internos establecidos
sean adecuados para mitigar los riesgos de los procesos

administrativos de la empresa

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria
externa por la necesidad de mantener un control permanente y
mas eficaz dentro de la empresa. Generalmente, la auditoria
interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del
sistema de control interno, es decir, del conjunto de medidas,
politicas y procedimientos establecidos en las empresas para
proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude,
incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la
informacion econdmico-financiera, con el objetivo de cumplir con

sus metas eficiencia y eficacia.
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SANTILLANA RAMON, Juan en su obra define auditoria
interna es una funcion que coadyuva con la organizacion en el
logro de sus obijetivos; para ello se apoya en una metodologia
sistematica para analizar los procesos de negocio y la actividades
y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones.

La auditoria interna es una funcién practicada por auditores
profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de
negocios, los sistemas y los procesos. La funcion de auditoria
interna provee seguridad de que los controles internos
instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el

logro de las metas y objetivos de la organizacion.?®

Ademas, segun LLINDEGAARD, Eugenia y GALVEZ,
Gerardo define, la auditoria interna es la denominacion de una
serie de procesos Yy técnicas, a través de las cuales se da una
seguridad de primera mano a la direccion respecto a los
empleado de su propia organizacién, a partir de la observacion en
el trabajo respecto a: si los controles establecidos por la direccion
son mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros e
informes reflejan las operaciones actuales y los resultados
adecuada y rapidamente en cada division, departamento u otra
unidad, y si éstos se estan llevando fuera de los planes, politicas

o procedimientos de los cuales la auditoria es responsable.

La distancia cada vez una amplia entre direccion vy
produccion ha hecho necesario el desarrollo de una serie de
controles que posibiliten administrar eficientemente los negocios.

El auditor interno perfecciona y completa cada una de estas

%8 SANTILLANA GONAZALEZ, Juan Ramén. AUDITORIA INTERNA .Editorial Pearson
Educacion. Tercera Edicion .México 2013.p 11
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actividades, emitiendo una valorizacion de cada forma de

control.?®

En este sentido, el autor VALERIANO, Luis suscribe la
auditoria interna es el instrumento esencial de las empresas
para efectuar el control posterior en las area administrativa,
financieras contables y operativa, cuya funcion sera ejercida
preferentemente por Contadores Publicos y Licenciados en
Administracion de Empresas colegiados; con sujecién a las

normas y procedimientos de auditoria aceptados.*°

Asimismo, COOK, John y WINKLE, Gary define, cuando la
auditoria es llevada cabo por empleados de la empresa cuyos
procedimientos e informes estan siendo revisados, el examen se
conoce como auditoria interna y a quienes llevan a cabo el
examen se les da el nombre de auditor interno. Dentro de una
organizacion los auditores internos deben ser independientes de
aguellos cuyos trabajos revisan. Ocupan una posicion de asesoria
y deben presentar sus informes directamente a alguien en las
areas administrativas més altas de la organizacién. Los auditores
internos llevan a cabo una funcion importante dentro de las
empresas mercantiles, dependencias gubernamentales y otras

formas de organizacion.

Al revisar el sistema de informacion interna el auditor interno
determina si el sistema ha sido disefiado de manera efectiva para
comunicar las instrucciones de la direccion, recopilar la
informacion necesaria e informar a la direccion los resultados de

las actividades de las operaciones. Esta revision en consecuencia

# LLINDEGAARD Eugenia y GALVEZ Gerardo. ENCICLOPEDIA DE LA AUDITORIA,
Océano Grupo Editorial S.A. Segunda Edicién, Espafia 1990. pp-167
% VALERIANO, Luis. ADMINISTRATIVA. Editorial San Marcos. Primera Edicién Perd.

p.35- 49
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consiste en la evaluacién del sistema implantado, observaciones
sobre el funcionamiento del mismo y recomendaciones para su

mejora.

El Auditor interno también investiga actividades tales como
control de calidad, penetracibn en el mercado, politicas de
personal y muchos otros temas que se relaciona solo de modo
muy lejano con la contabilidad financiera. El auditor interno tiene
esta en alerta permanente para detectar e informar sobre asuntos
en cualquier lugar dentro de la organizacién, que deben ser

llevados a la atencion de la direccién.®*

Por otra parte, ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder vy
MARK S. Beasley., expone la Guia profesional para auditores
internos es provista por el Instituto de Auditores Internos (lIA,
sigla en inglés Institute of Internal Auditors). El IIA es una
organizacion similar al AICPA que establece normas éticas y
practicas proporciona educacion y estimula el profesionalismo de
sus aproximadamente 100,000 miembros. El IIA ha tenido una
funcién fundamental en la creciente influencia que la auditoria
interna ha venido experimentando.

Principios éticos y cédigo de ética del Instituto of Internal
Auditors:

e Integridad de los auditores establece confianza y, por lo
tanto, sienta las bases para depender de su juicio.

e Obijetividad. Los auditores internos exhiben el méas alto nivel
de objetividad profesional en la recopilacion, evaluacion vy
comunicacion de la informacién acerca de la actividad o
proceso que estdn examinando. Los auditores internos

efecttan una evaluacion equilibrada de todas las

3 COOK, John y WINKLE, Gary. . Edicién Mc Graw-Hill Interamericana miembro de la
Céamara Nacional de la Industria Editorial, Reg. Num. 1890, México 1993, p.p. 6-7.
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circunstancias relevantes y no dejaran influenciar
indebidamente por sus propios intereses o por los demas al

formar sus juicios.

Confidencialidad, los auditores internos respetan el valor y la
propiedad de la informacién que les ha sido confiada, la cual
no revelaran sin la autorizacion apropiada salvo que exista

una obligacion juridica o profesional para ello.

Competencia los auditores internos aplican su conocimiento,
su capacidad y sus experiencia en la realizacion de los

servicios de auditoria interna.

Reglas de conducta de auditor

1.

Integridad

1.1 Realizaran su trabajo y honestidad, diligencia y
responsabilidad.

1.2 Acataran la ley y efectuaran las revelaciones que la ley
y su profesion le permitan.

1.3 No participaron, con conocimiento de causa, en alguna
actividad ilicita, o se comprometerdn en actos que
desacrediten a su profesion de auditor interno o a la
organizacion.

1.4 Respetaran y contribuiran con los objetivos legitimos y

éticos de la organizacion.

Objetividad

2.1 No patrticiparan en actividades o relaciones que puedan
menoscabar o que presumiblemente menoscaben su
evaluacion imparcial. Dicha participacion incluyen
aquellas actividades o relaciones que puedan entrar en

conflicto con los intereses de la organizacion.
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2.2 No Aceptaran cualquier cuestion que pueda perjudicar
0 se suponga que perjudique su juicio profesional.

2.3 Revelaran todos hechos materiales puestos a su
conocimiento y que de no revelarse pudieran
distorsionar la exposicién de las actividades sujetas a

revision.

3. Confidencialidad

3.1 Seran prudentes con el uso y la proteccion de la
informacion  adquirida en el curso de sus
responsabilidades.

3.2 No haradn uso de la informacion para su provecho
personal o de alguna manera contraria al derecho o en
detrimento de los objetivos legitimos y ético de la
organizacion.

4. Competencia

4.1 Se comprometeran Gnicamente con aquellos servicios
para los cuales tienen los conocimientos como la
capacidad y la experiencia necesarios.

4.2 Efectuardn los servicios de auditoria interna de
conformidad con los International Standards for the
Profesional Practice of Internal Auditing (las normas
para la practica profesional de la auditoria interna).

4.3 Continuaran mejorando su pericia, la eficacia y la

calidad de sus servicios.*

La metodologia para realizar el examen de auditoria interna
el jefe ejecutivo de auditoria establece planes basados en los

riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de

%2 ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder y MARK S. Beasley. AUDITORIA EN UN
ENFOQUE INTEGRAL. Editorial Pearson Educacion México 2007 pp.770,771
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auditoria interna. Los planes son considerados con las metas de

la organizacion.

La etapa de planeacion debe permitir a la funcion de
auditoria Interna alcanzar sus objetivos en la forma mas eficiente
posible, asi como dar cubrimiento a las expectativas de la
organizacion. El plan puede ser revisado de manera continua y
en caso de ser necesario, el mismo podra ser modificado previa

aprobacion del Jefe de Auditoria.

RUSENAS OSCAR, Rubén, cometa sobre el planeamiento

lo siguiente:

1. Auditoria interna, a efectos de cumplir adecuadamente su
labor, llevar4 a cabo una cuidadosa planificacién, que debe
comprender:

a. La determinacién de las revisiones a realizarse y el
alcance de las mismas.

b. La frecuencia con que se llevaran a cabo y su
distribucion en el tiempo durante un determinado
periodo.

c. La dotacion necesaria para cumplir la labor.

d. La formulacion del programa de trabajo de auditoria, que
debera realizarse teniendo en cuenta fundamentalmente
los siguientes puntos:

La naturaleza y envergadura de las areas sujetas a
revision.

Las politicas establecidas por la direccion del ente y el
control interno vigente en el mismo.

El objetivo de cada revision en particular.

Los requerimientos de organismos oficiales de contralor

en caso de ser aplicables.
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2. Serd necesario que la direccion superior se encuentre
informada y haya aceptado en todos sus aspectos la
planificacion formulada, desde el momento en que al
tratarse de un presupuesto selectivo de actividades puede
no ser compartido evitandose de tal manera a cambios en el
plan una vez que éste ya se encuentra en ejecucion.

3. Periédicamente, debe informarse a la Direccidbn Superior
acerca del cumplimiento de los planos trazados,
explicandose las eventuales variaciones ocurridas en
atencion a su relevancia, como asi también cualquier
ampliacion y/o modificacién significativa a la programacion

original que las circunstancias aconsejen.

En cuanto al planeamiento CANEVARO, Nicolads comenta
elaborar una estrategia de acuerdo a las caracteristicas menciona
especificas de la Unidad, Seccion, Area, actividad o entidad,

determinando los procedimientos aplicar, su naturaleza y alcance.

El planeamiento es la fase primordial del examen del auditor,
agui es donde se hace las preguntas ¢Como?, ¢Ddnde?,
¢, Cuando?, Por qué?, ¢Con quién?, y logra obtener las respuestas
en conversaciones con personal del ente auditado, con visitas a
sus instalaciones, con la revision de sus documentos y registros y

con el seguimiento de los principales procesos del negocio.*

LLINDEGAARD, Eugenia y GALVEZ, Gerardo precisa en
su obra que la planificacion envuelve una estrategia general para
conducir la auditoria. El auditor debe considerar los siguientes
asuntos cuando planifica su examen:

1. Asuntos relativos a los negocios de la entidad y la industria en

la cual el cliente opera.

% CANEVARO, Nicolds. EL AUDITOR FINANCIERO Y SUS PAPELES DE TRABAJO.
Editorial Grafica Faval. Pert 2000. p.44
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2. Los procedimientos y politicas contables de la entidad.
Confianza anticipada en los controles internos contables.
Estimaciones preliminares de los niveles de materialidad para
propoésitos de auditoria.

5. Partidas de los estados financieros que podrian requerir
ajustes.

6. Condiciones que podrian requerir extension o modificacion de
las pruebas de auditoria, tales como la posibilidad de errores
significativos, irregularidades o la existencia de transacciones
entre personas o sociedades vinculadas.

7. La naturaleza de los informe ha de ser emitida.

Asimismo, la realizacién eficaz de una auditoria requiere de
una planificacion cuidadosa por anticipado del trabajo a

efectuar.

Después de contar con un entendimiento amplio del negocio
y de sus objetivos, el propdsito del auditor es identificar, analizar y
evaluar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion y para
lo cual debe proceder a realizar una valoracion de los mismos,
orientado tanto a los objetivos de la organizacién como a aquellos

eventos de fraude.

Al respecto se refiere a los lineamientos generales de la
planeacion, sirviendo de base a los demas planes, son disefiados
por los funcionarios de mayor cargo de la empresa y su funcion
consiste en conducir la obtencion, y disposicion de los medios
necesarios para alcanzar los objetivos generales de la entidad
que pueden ser a largo plazo y que comprende a toda la

organizacion.

¥ LLINDEGAARD Eugenia y GALVEZ Gerardo. ENCICLOPEDIA DE LA AUDITORIA,
Océano Grupo Editorial S.A. Segunda Edicién, Espafia pp-47,255.
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Las actividades realizadas durante la etapa de planeacion
son la base para el éxito de la funcién de auditoria, pues las
mismas se deben encaminar al disefio de un plan orientado a los
procesos 0 areas que representan un mayor nivel de riesgo de
para la empresa; esta etapa comprende desde el conocimiento y
compresion de la organizacion hasta la formulacion y aprobacion
del plan de auditoria, el cual establece el enfoque general y los
énfasis estratégicos de la unidad de auditoria para un periodo

determinado generalmente es un afio.

Es asi, ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder y MARK S.
Beasley, en su obra menciona el plan anual de trabajo es un
documento en el cual se consignan los trabajos por realizar de las
unidades administrativas, las actividades o los procesos
susceptible de ser auditados o intervenidos por la funcién de

auditoria interna.

Una vez identificadas y tomadas en consideracién esas
opiniones y expectativas, el director de auditoria interna se
abocara a la formulacioén del plan anual de trabajo de la funcion de
auditoria interna se abocaré a la formulacion del plan anual de
trabajo de la funcién de auditoria, del cual se hara responsable,
basado en una evaluacion a los riesgos a que estd expuesta la
entidad; para ello debe tener en cuenta el enfoque aplicado por la
organizaciobn para administrarlos, incluyendo los niveles de
aceptacion establecidos por la direccion general para las

diferentes actividades o procesos
Objetivos de trabajo
Se deben establecer objetivos por cada trabajo:

° Los auditores internos deben realizar una evaluacién

preliminar de los riesgos relevantes concernientes a la
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actividad que seré objeto de revision los objetivos del trabajo
deben reflejar los resultados de esa evaluacion.

o Los auditores internos al desarrollar los objetivos de trabajo
deben considerar la probabilidad de errores fraude,
incumplimiento y otros asuntos relativos.

o Se requiere buen criterio para evaluar el gobierno la
administracion de riesgos y los controles. Los auditores
internos deben cerciorarse de alcance hasta el cual la
administracion y/o consejo han aplicado criterios adecuados
para determinar si los objetivos y las metas han sido
cumplidos. De considerarse procedente, los auditores
internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si
no fueren adecuados, los auditores internos deben trabajar
conjuntamente con la administracion y/o el concejo para

elaborar criterios adecuados de evaluacion. *°

Para una adecuada valoracion de riesgo se analiza en
entendimiento de la empresa asi como que se conoce los
componentes de control interno, conocer como esta disefiados e
implementados los controles generales de tecnologia de
informacion es de vital importancia para la auditoria, debido a que

dichos controles contribuyen con la exactitud de la informacion.

Dicho entendimiento de los controles generales de TI
contribuye a definir el tipo de enfoque que podemos establecer
para desarrollar la auditoria. En el evento que dicho entendimiento
no genere confianza podemos definir que éstos soportan un

enfoque basado en controles.

Es preciso destacar que en el planeamiento se considera el
alcance de auditoria es asi, LLINDEGAARD Eugenia y GALVEZ

% ARENS Alvin A., RANDAL J. Elder y MARK S. Beasley. AUDITORIA INTERNA. 66,150.
Editorial Pearson Educacién Tercera Edicion. México 2013.pp 66,150
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Gerardo explica, el alcance de la auditoria interna comprende el
examen y valorizacion del adecuado y efectivo sistema de control
interno de una organizacion, y de la calidad de ejecucion al llevar
a cabo las responsabilidades asignadas. El alcance de la auditoria

interna incluye:

o La revision de la fiabilidad e integridad de la informacién
financiera y operativa y de los juicios utilizados para

identificar, medir, clasificar e informar de tal informacion.

o Revisar los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento con aquellas politicas, planes, procedimientos,
leyes y regulaciones, que pueden tener un impacto
significativo en las operaciones e informes y determinar si la

organizacion los cumple.

o Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando

sea apropiado, verificar la existencia de los mismos.

o Valorar la economia y eficacia con que se emplean los

recursos.

o Revisar las operaciones 0 programas para asegurar que los
resultados sean coherentes con los objetivos y las metas
establecidos, y que las operaciones y programas han sido

llevados a cabo como estaba previsto.

Las funciones de la auditoria interna estan bajo las politicas
establecidas por la direccién y el consejo de administracion. El
propdsito autoridad y responsabilidad del departamento de
auditoria interna debe definirse en un documento formal por

escrito aprobado por la direccion y aceptado por el consejo.

Dicho documento debe establecer claramente el propdsito
del departamento de auditoria interna, especificando el alcance
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no restringido de su trabajo y declarando que los auditores no
tienen autoridad o responsabilidad sobre las actividades que

auditan®®

Para ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo escribe en su obra
todos los trabajos que proyecte el auditor se deben establecer
con planes en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de
la actividad de auditoria interna, dichos planes deberan ser
consistentes con basados las metas de la organizacion y
estaran basados en una evaluacion de riesgos, realizada al
menos anualmente. En este proceso deben tenerse en cuenta

los comentarios de alta direccién y del consejo *’

Para BRAVO CERVANTES, Miguel suscribe que el
procedimiento de auditoria, es el conjunto de técnicas que forman
el examen de una partida o de un conjunto de hechos o
circunstancias. Es imposible establecer sistemas rigidos de
prueba para examinar los datos de los estados financieros. La
diferentes reformas de operacion, los sistemas de organizacion de
las empresas, en los tramites y rutinas seguidos para su control
y contabilizacién y, en general, en los detalles de operaciéon de
las empresas, hacen que los que seria prueba adecuada en su
caso no lo sea en otro, por lo que los procedimientos de auditoria
qgue se aplique debe estar en concordancia con las caracteristicas

de la empresa cuyos estados financieras se van dictaminar.>®

CANEVARO, Nicolas sefiala, la ejecucion esta referida a

cumplir con lo planificado, es decir, aplicar los procedimientos

% LLINDEGAARD Eugenia y GALVEZ Gerardo. ENCICLOPEDIA DE LA AUDITORIA,
Océano Grupo Editorial S.A. Segunda Edicién, Espafia 1990. p169

¥ ESTUPINAN GAITAN, RODRIGO.ADMINISTRACION DE RIESGOS E.R.MY LA
AUDITORIA INTERNA. Ediciones ECOE. Bogota. Colombia. 2006 p.171

% BRAVO CERVANTES, Miguel. CONTROL INTERNO. Editorial San Marcos Primera
Edicion Perd 2000 pp. 36 — 37.
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seleccionados. No sélo voy a aplicar los programas de trabajo por
cada componente, existen otras situaciones que deben revisarse
en coordinacion con ellos, pero en programas por separado, es el
caso de las posibles Contingencias, los Seguros y los Eventos

posteriores.

Validacion del planeamiento, antes de aplicar los
procedimientos seleccionados en la planificacion debemos
ratificar que los sistemas administrativos contables y de control de
cada componente funcionan como cuando los describimos o
actualizamos, esto no da confianza, sobre todo en casos donde la
ejecucion no se realiza inmediatamente después de la

planificacién

Asimismo, COOK, John y WINKLE, Gary comenta, Los
auditores tienen que obtener la evidencia suficiente de los
registros financieros del cliente y la informacién en que se apoyan
para quedar convencidos de que esté justificada su opinion sobre
los estados financieros. Los auditores preparan un registro
escrito de la evidencia examinada; estos registros se les conocen
generalmente como papeles de trabajo. Estos documentos son el
vinculo de conexién entre el informe del auditor y los estados

financieros y registros del cliente.

Los papeles de trabajo deben mostrar con toda claridad los
procedimientos utilizados la evidencia examinada y a las
conclusiones a las que llegaron. La evidencia recopilada debe ser
completa de modo tal que quienes revisen los papeles de trabajo
sea el momento de su preparacién o en el futuro, no tengan que

adivinar o depender de la memoria de alguien sobre lo que hizo.

¥ CANEVARO, Nicolds. EL AUDITOR FINANCIERO Y SUS PAPELES DE TRABAJO.
Editorial Grafica Faval. Pert 2000. pp.52
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Los papeles de trabajo deben incluir el balance de
comprobacion descripcién del sistema del control interno, copia
de actas de las junta del consejo de administracion, analisis de la
cuenta, conciliaciones bancaria descripciones de hallazgo y
cualquier otro tipo de cédulas que reflejen en informacion que se

estime pertinente para la auditoria. *°

Cumpliendo con los objetivos del planeamiento de auditoria
los Jefe de auditoria debe presentar los resultados de la gestion
de auditoria anualmente, permite a la Alta Gerencia y al Comité
de Auditoria conocer el valor que aporta su Departamento
de Auditoria Interna, asi como el compromiso de la administracion

en mejorar los procesos de la organizacion.

Desde luego para tener una eficaz evaluacion del sistema de
control interno SANTILLANA RAMON, Juan en su obra sostiene
el levantamiento de informacién se entendera las actividades que
lleva a cabo del auditor para allegarse de elementos base para
conocer la actividad sujeta a su intervencién para estudiar y
evaluar su comportamiento y desempefo, y para sustentar la
aplicacion de sus pruebas de auditoria. El levantamiento de
informacion es aplicable a las etapas establecimientos de los
objetivos de la intervencion y el alcance del trabajo, comunicacion
a las partes que requieren saber de la intervencién a realizar;
obtencién de informacion sobre antecedentes de las unidades
administrativas actividades o proceso sujetos a intervencion;
estudio general y estudio y evaluacion del sistema de control

interno.

Técnicas aplicables para el levantamiento de informacion:

0 COOK, John y WINKLE, Gary ., Edicién Mc Graw-Hill Interamericana miembro de la
Céamara Nacional de la Industria Editorial, Reg. Nim. 1890, México 1993 p.36.
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e Entrevistas Al efectuar una entrevista es necesario saber
antemano qué clase de informacién se desea obtener y para
ello formular preguntas concretas.

e Observaciones de campos, como técnica de auditoria, es la
presencia fisica del auditor para observar como se realizan
ciertos hechos u operaciones, y cdmo se administra los
riesgos que les son inherentes.

e Obtencion de evidencia documental, estd  técnica de
levantamiento de informacion corre de manera paralela o
simultdnea cuando se esté entrevistando u observando.

e Combinacién y simultdnea de técnicas, pueden ser aplicadas
de manera simultdnea o combinado las técnicas de entrevista
observacion y obtencién de evidencia documental de acuerdo
con las circunstancias y necesidad del proceso de auditoria.

e Suficiencia y competencia de la informacion recopila, a efecto
de que proporcione bases solidas sobre los hallazgos y las
recomendaciones de auditoria, la informacion recopilada debe

ser suficiente, competente, relevante y Gtil.*

Para, RUSENAS OSCAR, Rubén comenta:

“‘Auditoria debe efectuar el relevamiento y evaluacion del
Sistema de Control Interno de la organizacion en su totalidad, con
el objeto de determinar el nivel de efectividad del mismo en todas
las etapas del proceso administrativo, recomendando los cambios

necesarios para lograr su optimacion”.*?

Por su parte MANTILLA B. SAMUEL, Alberto, define que el
control interno significa cosas distintas para diferente gente. Ello

origina confusion entre persona de negocios, legisladores,

1 SANTILLANA GONAZALEZ, Juan Ramoén. AUDITORIA INTERNA .Editorial Pearson
Educacion. Tercera Ediciéon .México 2013.p 159, 160,162.

2 RUSENAS, Rubén. CONTROL INTERNO. Editorial Fondo Editorial. Buenos Aires,
Argentina 2006.p.73, 74
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regulares y otros. Dando como resultado malas comunicaciones y
distintas expectativas, lo cual origina problemas. Tales problemas
se entremezclan cuando el término, si no es definido claramente,

se escribe en leyes, regulaciones o reglas.

Asimismo el control interno puede ayudar a una entidad a
conseguir sus metas de desempefio, rentabilidad y prevenir la
pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar informacion
financiera confiable y asegurar que la empresa cumpla con las
leyes y regulaciones, evitando pérdida de reputacion y otras

consecuencias”.*®

Esta definicidbn plantea que se debe tener bien claro la
importancia de conocer como practicar el control en la empresa,
por tal motivo se debe monitorear los indicadores gerenciales a

todo el personal de la empresa constructora.

Seguidamente tenemos la manifestacion del autor
ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, comenta en su obra Control
Interno y Fraudes. El Control Interno es un proceso, ejecutado
por la junta directiva o consejo de administracién de una entidad,
por su grupo directivo gerencial y por el resto del personal,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categoria de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones,
o Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera,

o Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Esta definicibn enfatiza ciertos conceptos o0 caracteristica
fundamentales sobre el control interno, como son:

e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y
procesos de la empresa incorporando en funcién de
administracion y direccion, no adyacentes a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un en fin en si
mismo.

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles
de la organizacion a través de sus acciones y palabra.

o Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de

gue se lograran los objetivos definidos.

El control interno, de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracibn maneja el ente, y
estan integrados a los procesos administrativos, los cuales se
clasifican como:

a. Ambiente de control

b Evaluacion de Riesgos

c Actividad de control

d. Informacién y comunicacion

e

Supervision y seguimiento

Control interno, no consiste en un proceso secuencial, en
donde alguno de los componentes afecta sélo al siguiente, sino en
un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual
mas de un componente influye en los otros y conforman un
sistema integrado que reacciona dinAmicamente a las condiciones

cambiantes.
De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafo
y por sus culturas y filosofias de administracion. Asi, mientras

todas las entidades necesitan de cada uno de los componentes
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para mantener el control sobre sus actividades, el sistema de
control interno de una entidad generalmente se percibira, muy

diferente al de otra.

Los sistemas de control interno de entidades diferentes
operan con distintos niveles de efectividad. En forma similar, un
sistema en particular puede operar en diversa forma de tiempo
diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una

calidad razonable, puede ser considerado efectivo.

El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de
los tres grupos, respectivamente, si el consejo de administracion o
junta directiva y la gerencia tienen una razonable seguridad de
que:
o Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las
operaciones de las entidades.
o Los informes financieros sean preparados en forma
confiable.
o Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.
o Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es

un estado o condicién del mismo en un punto en el tiempo.**

BLANCO LUNA, Yanel menciona en su obra que el Control
interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de una
entidad, gerencia y otra persona, disefiado para proveer
razonable seguridad respecto del logro de objetivos en las
siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

* ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, CONTROL INTERNO y FRAUDES, Editorial Adriana
Gutiérrez Segunda Edicién, Colombia 2006 pp.25-26-27
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Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Esto es un medio hacia un fin,
no un fin en si mismo.

e El control interno es efectuado por personas. No es meramente
politicas, manuales y formatos, sino personas a todos los
niveles de una organizacion.

e EIl control interno es el mecanismo para el logro de objetivos

de una 0 mas categorias separadas o interrelacionadas.

Esta definicion de control interno es amplia por dos razones:
primero, es el camino para tener un acercamiento a la vision de
control interno de los negocios de los dirigentes con los ejecutivos
principales, de hecho a menudo hablan en término de control y
existir o vivir en control: segundo, acomodarse a los sub.Grupos
de control interno. Aquellos que necesitan poder concentrarse en

algo separadamente.®

Por consiguiente el control interno es un procedimiento
técnico aplicado por los directores de la empresa y la integracion
del personal que les acompafian con el propdsito cumplir con sus
objetivos planificados. Tratando de obtener una informacién
financiera y aportar en la aplicacion del disefio especifico para
obtener seguridad razonable en la empresa logrando efectividad y

eficiencia.

En unos de los aspectos mas saltantes de la auditoria interna
en su participacion en la evaluacion de control es reflejar
confianza y garantia dentro de los lineamientos establecidos por

la gestion.

* BLANCO LUNA Yanel. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE INTEGRAL. Editorial
Adriana Gutiérrez Colombia 2006. p92.
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Los resultados de estas consideraciones de la auditoria
deben coadyuvar a implantar y mantener un adecuado ambiente
de control en todos los ambitos y proceso de la organizacion y

conocer, controlar y mitigar los riesgos de la empresa.

LLINDEGAARD, Eugeniay GALVEZ, Gerardo menciona

Una vez se han fijado los objetivos y se ha establecido la
organizacién, se aplicaran los controles administrativos para
asegurar que aquéllos se alcanzan de acuerdo con los planes
fijados por la direccion. Existen infinitas medidas y métodos para
cumplir con un control general y detallado, y el auditor debe estar
familiarizado y al dia de los mismos. Algunos de ellos son los

siguientes:

o Planificacion creativa. Fijar los objetivos para definir lo que
debe hacerse, de qué manera, en dénde y por quién; y
decidir lo que es necesario para cumplir los objetivos en
términos de recursos humanos vy fisicos. Las medidas de
control incluyen planes a largo plazo y estimaciones futuras
ejemplificadas en amplias declaraciones de politicas,

diagramas, correspondencia e informes.

o Organizacion. Proporciona capital, equipo, personal vy
materiales necesarios con el fin de alcanzar los objetivos, y
proporcionar también las normas a seguir. Las medidas de
control incluyen organigramas, declaraciones de funciones y
responsabilidades, manuales de politicas y procedimientos,
catalogos y texto de cuentas, declaraciones de politicas de
personal, division apropiada de funciones y autorizaciones
financieras conjuntamente con las limitaciones monetaria

pertinentes.
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Funcidon de control. Restringir y regular las operaciones, de
acuerdo con los requisitos de los planes establecidos para el
cumplimiento de los objetivos, mediante las ocho funciones

siguientes de control:

1. Planificacién de las rutinas. Proporcionar la informacion
necesaria para realizar un plan en particular. Esto se
logra a través de directices y procedimientos, hojas de
asignacion de trabajo, bosquejos de métodos,
especificaciones de sistemas, documentos e informes,
presupuestos y estados de actividad.

2.  Programacion. Establecer cuando y a qué precio deben
completarse las fases principales de un plan. Esto se
logra a través de las ventas, produccion y programas
de compras y rendimiento, listas y registros, diagrama,
documentos e informes.

3. Preparacion. Asegurar la disponibilidad, cuando se
necesite, todos los asuntos necesarios para la
ejecucién de un plan. Esto se logra a través de
correspondencia, seguimientos de un informe, listas y
registros, documentos e informes, comités y
conferencias.

4. Coordinacion. Proporcionar la delegacion efectiva de
autoridad para actuar como integrador de la operacién
de las actividades relacionadas. Se logra mediante
sistemas de control, listas vy registros, documentos e
informes.

5. Direccion, proporcionar las instrucciones necesarias a
las organizaciones ejecutoras para efectuar el plan
apropiado; se logra a través de instrucciones de
trabajo, memorandums, formatos y registros.

6. Supervision. Asegurarse de que se asumen todas las

todas las acciones necesarias para realizar un plan.
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7. Obtener respuestas. Determinar el grado de acuerdo
entre los resultados reales y planificados.

8. Mejora. Cambiar rapidamente cualquier interferencia en
la ejecucion de un plan vy efectuare los arreglos que

sean oportunos.*®

Por otra parte en la obra de COOPER & LYBRAND indica
que “La entidad mantiene un sistema de control interno sobre la
presentacion de la informacion financiera que esta disefiado para
proporcionar un grado de seguridad razonable a la Direccion y al
Consejo de Administracion en cuanto a la formulacién de los

estados financieros publicos”.*’

Se puede afadir que el control interno tiene como objetivo
elemental establecer politicas, métodos y procedimientos de
control. Es el medio por el cual la planificacién cumple un papel
muy importante en la integracién de la empresa y lo cual permite
tener seguridad que los estados financieros son formulados
razonablemente y por ello permite tener conocimiento del estado

situacional para la toma de decisiones.

Adicionalmente, BRAVO CERVANTES, Miguel en su obra
comenta, dictamen e informe es el documento que expresa la
opinion del auditor luego de concluido su trabajo. Este documento
puede ser una expresion concreta y sintética, en cuyo caso el
documento recibe la denominacién de dictamen o bien puede ser
un documento mas largo en el cual, a parte de la expresion de la

opinion profesional, se afiaden comentarios, ampliaciones a los

* LLINDEGAARD Eugenia y GALVEZ Gerardo. ENCICLOPEDIA DE LA AUDITORIA,

47

Océano Grupo Editorial S.A. Segunda Edicién, Espafia pp-233, 234.
COOPERS&LYBRAND.LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO.
Ediciones Santos Diaz S.A. Madrid. Espafia 1997 p195
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datos brindados sintéticamente en el dictamen; documento que

se denomina informe.

Elementos basicos del dictamen son los siguientes:

1. Titulo de identificacion

2. ldentificacion de los destinados y de las personas que
solicitan el trabajo.

3. Identificacién de la empresa o entidad auditada.*®

Es asi, CANEVARO Nicolas menciona habiendo culminado el

trabajo de campo con la aplicacion de los programas de auditoria
por componentes de los estados financieros del cliente, estamos
en disposicion de preparar el informe correspondiente, para lo que

se debe contemplar lo siguiente:

» Verificacion de lo planificado generalmente se completa una
relacion de todas las tareas que debian cumplirse para
asegurar su adecuado cumplimiento. Esta relacién debe ser

firmada por el Gerente y Socio en sefial de conformidad.

» Carta de Representacion de la Gerencia documento donde el
cliente nos confirma datos relevantes que nos fue
proporcionado durante el examen hasta su culminacion. El
auditor la requiere para limitar su responsabilidad ante la
posibilidad de haber recibido informacién completa o no haber
recibido, o cambios no comunicados de cifras de los estados

financieros.*°

* BRAVO CERVANTES, Miguel. CONTROL INTERNO. Editorial San Marcos Primera
Edicion Pera 2000 p. 63

CANEVARO, Nicolds. EL AUDITOR FINANCIERO Y SUS PAPELES DE TRABAJO.
Editorial Grafica Faval. Pert 2000. p.53

49
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Por su parte MANTILLA B. SAMUEL, Alberto comenta
valoracion de riesgos; cada entidad enfrenta una variedad de
riesgos derivados de fuentes externas e internas, los cuales
deben valorarse. Una condicion previa para la valoracion de
riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles
diferentes y consistentes internamente. La valoracién de riesgos
es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la
consecuciéon de los objetivos, formando una base para la
determinacién de cédmo deben administrarse los riesgos. Dado
que las condiciones economicas, industriales, reguladoras y de
operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para

identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.

También define la actividad de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a
cabo las directivas administrativas. Tales actividades ayudan a
asegurar que se estdn tomando las acciones necesarias para
manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad.

Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de
la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
incluyen un rango de actividades tan diversas como aprobaciones,
verificaciones, reconciliaciones, seguridad de activos vy

segregacién de responsabilidades.>°

Para, RUSENAS OSCAR, Rubén comenta: el auditor
evalla las actividades de control de la empresa para decidir sobre
la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria aplicar. Los riesgos basicos son que éste determine

que las actividades de control relevadas son mas o menos

% MANTILLA B. Samuel Alberto. CONTROL INTERNO INFORME COSO. Editorial
Kimpres Ltda, Colombia 2007, pp 40,59.

71



eficaces de lo que en la realidad son y tome decisiones

equivocadas en su planificacion.

La falta de certeza que tiene el auditor genera el concepto
de riesgo de auditoria. Este puede enunciarse como la posibilidad
técnica de emitir un informe u opinion incorrecta por no haberse
detectado irregularidades o errores significativos que modificarian

el sentido del dictamen vertido.

Los componentes de riesgo son tres:

e Inherente que ocurra errores que agregados a otros sean
significativos.

e De control, que el sistema de control interno no prevenga o no
corrija oportunamente los errores.

e De deteccion, que los errores no detectados por el sistema de

control interno tampoco sean detectados por el auditor.

Lo importante es que el auditor se asegure que Io
determinado en el relevamiento pueda ser comprobado en
analisis de las transacciones. Evaluar un control en forma
desafortunada puede provocar llegar a una conclusion falsa, que
a su vez provoque una opinién falaz. Aqui nos encontramos con

un auditor ineficiente.®!

BRAVO CERVANTES, Miguel, precisa que el control de
calidad, se refiere a un medio sistemético para examinar un
producto y asegurarse que ciertas especificaciones o tolerancias

preestablecidas estan siendo satisfechas.

! RUSENAS, Rubén. CONTROL INTERNO. Editorial Fondo Editorial. Buenos Aires,
Argentina 2006.pp.75,76
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Un sistema de control de calidad comprende:

La estructura organizacional.
Las politicas y procedimientos adoptados por las empresas
para proveer una seguridad razonable de que se estan

cumpliendo las normas profesionales.

Debe ser integral y disefiado apropiadamente de acuerdo

con la estructura organizacional de las empresas, sus politicas y

la naturaleza de sus practicas.

Elementos de un sistema de control de calidad

Entre otros consideramos a los siguientes:

Independencia, es decir que los controles establecidos deben
brindar una razonable seguridad a todos los auditores
independientes.

Asignacion de personal que determina que el personal
profesional debe ser asignado para el trabajo, luego de
considerar el entrenamiento y experiencia requerida.

Consulta, en los casos que los profesionales deben brindar
asistencia a otra entidad.

Supervision, con referencia a los papeles de trabajo deben
revisarse para tener la seguridad que los profesionales
observan las normas de control de calidad establecidas.
Empleo, referido a las politicas fijadas por el empleador para
conseguir personal profesional competente.

Desarrollo profesional, orientado a la existencia de politicas
sobre adecuado entrenamiento y progreso del personal
profesional en su entidad.

Inspeccion, dirigida a cautelar que las politicas de control de
calidad y procedimiento sean observados por todos los

auditores. >

2. BRAVO CERVANTES, Miguel. CONTROL INTERNO. Editorial San Marcos Primera
Edicion Perd 2000 p 22
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Control de calidad para una auditoria de estados financieros la
norma internacional de auditoria N° 220 define en el (b) revisién
de control de calidad del compromiso, es un proceso disefiado
para proporcionar una evaluacion objetiva, hasta la fecha del
informe de auditoria de los criterios mas importantes utilizados por
el equipo del compromiso y de las conclusiones alcanzadas para
preparar el informe de auditoria. El proceso de revision de control
de calidad del compromiso se aplica solamente a las auditorias de
estados financieros de entidades que estan registradas y cotizan
en una bolsa de valores y para compromisos de auditoria, si los
hubiere de en entidades que la firma ha determinado que

requieren revision de control de calidad.

Se define que el informe de auditoria es una opinion formal, o
renuncia de los mismos, expedido por un auditor interno o por un
auditor externo independiente como resultado de una auditoria
interna o externa o evaluacion realizada sobre una entidad
juridica. Un informe de auditoria se considera una herramienta
esencial para informar a los usuarios de la informacion financiera,

sobre todo en los negocios.

Cuando es una auditoria externa CANEVARIO Nicolas en su
obra escribe el Dictamen debe incluir la expresion que la auditoria
fue planeada y ejecutada para obtener seguridad razonable que
los estados financieros no contengan errores importantes, asi
como que el examen proporciona una base razonable para

fundamentar la opinién emitida.

El auditor debe manifestar en el dictamen su opinién con
respecto a si los estados financieros permiten obtener una
apreciacion cierta y razonable, de conformidad con un marco

identificado para la presentacion de informacién financiera v,
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cuando es pertinente, si dichos estados cumplen con los

requerimientos reglamentarios.

Tipo de opinion

e Opinion limpia, si el auditor llega a la conclusion que los
estados financieros de entidad auditada presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, debe expresar una opinion sin salvedad o limpia.

e Opinidon con salvedades, una opinion con salvedad debe
emitirse cuando el auditor concluye en que no puede expresar
una opinion limpia, pero que el efecto de las discrepancias
con la administracion o las limitaciones al alcance de la
auditoria, no llegan a un nivel de importancia como para

requerir una opinion adversa o una abstencion de opinion.

e Opinion adversa (negativa)

Una opinion negativa debe expresarse cuando el efecto de una
discrepancia es tan material y extendido para los estados
financieros.

e Abstencién de opinién, una abstencién de opinidbn debe
expresarse cuando el posible efecto de una limitacion al
alcance es tan material y extendido para los estados
financieros, que no le ha permitido al auditor obtener
evidencia de auditoria suficiente y competente y en
consecuencia no puede expresar una opinion sobre los

estados financieros®®.

% CANEVARO, Nicolds. EL AUDITOR FINANCIERO Y SUS PAPELES DE TRABAJO.
Editorial Grafica Faval. Pert 2000. pp.54, 56,57.
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Por su parte RUSENAS OSCAR, Rubén comenta el auditor
como evaluador del sistema de control interno de una empresa
debera emitir una opinibn fundamentada, sobre la revision
practicada y las novedades o sucesos detectados durante la
realizacion de la misma. Pero esta opinion no debe ser

desactualizada, sino que debe ser oportuna y constructiva.

El informe es el fin o la légica conclusion de un trabajo de
auditoria. Es el resultado de una investigacion realizada por el
auditor, en base a programas, procedimientos y técnicas de

auditorias °*

Por otra parte es preciso mencionar, el trabajo de auditoria
interna dentro de un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad que conduzca a la obtencion de la Certificacion, es una
ruta a seguir a lo largo del tiempo, en donde el compromiso
profesional y ético de todos los miembros del departamento es
fundamental para el cumplimiento de dicho logro.

El desarrollo del trabajo dentro del marco de la calidad,
permite tanto el crecimiento personal vy profesional de los
miembros de la funcién de auditoria, asi como contribuye a
fortalecer la confianza de todos los grupos de interés de una
organizacién y tiene el objetivo de comunicar, anticipar y tomar

precauciones ante el riesgo de la empresa.

% RUSENAS, Rubén. CONTROL INTERNO. Editorial Fondo Editorial. Buenos Aires,
Argentina 2006.p121
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24.2

Gestion

Para, Hernandez, Sergio y Rodriguez; Pulido Martinez,
Alejandro sefiala, la gestion o gerencia es un proceso intelectual,
creativo y permanente que le permite a un individuo, preparado
con habilidades y competencias laborales y gerenciales, conducir
un organismo social productivo a las circunstancias del entorno
altamente cambiante en el que operan los organismos sociales
productivos (empresas), guiandolo y adaptandolo por medio de
una serie de politicas y estrategias de largo plazo. Asi, el gerente
gestor debe comprender el entorno y la mision o funcion de la
empresa en la satisfaccion de necesidades y en la cadena
productiva, y a su vez, tener la capacidad administrativa de definir
objetivos claros, organizacionales, asi como las estructuras,
sistemas de informacioén, procedimientos de operacion y controles
para evaluar el desempefio y motivar a los agentes internos y

externos para que se logren los resultados deseados.

Las empresas legalmente constituidas estan definidas en
razon de los propositos por lo que se fundaron. Estos propdsitos
estan relacionados con las actividades a las que se va a dedicar la

organizacion, siempre y cuando persiga una finalidad o giro licito.

La Gerencia General de una empresa se encarga de
coordinar, tomar decisiones, representar legalmente a la empresa,
dar informacion oficial tanto al interior de la empresa como al
publico interesado, asi como de reportar los resultados
financieros. En caso de responsabilidad legal la gerencia asume
el papel legal, el cual puede delegar, hasta cierto punto. Ademas
de estas funciones, las empresas se apoyan en areas basicas o

funcionales.
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El proceso administrativo es el marco conceptual para
administrar y gestionar una empresa la planeacion organizacion,
integracion, direccion y control para cumplir sus objetivos.
Asimismo, es un instrumento fundamental de la administracion de
una empresa pues permite comprender su dinamica de
funcionamiento y las bases para el disefio de su estructura
(organizacion), procesos y controles, lo cual facilita su gestion y
direccién, teniendo como eje central sus objetivos para su
fundacion, tanto financieros como de satisfaccion de necesidades

de los usuarios y clientes a los que ofrece productos o servicios.*

Respecto ala Gestion encuentro diferentes puntos de vista
dentro las cuales CHIAVENATO, Idalberto comenta en su obra
que la Administracion es un fenémeno universal en el mundo
moderno. Cada organizacion debe alcanzar objetivos en un
ambiente de competencia acérrima, debe tomar decisiones,
coordinar multiples actividades, dirigir personas, evaluar el
desempefio con base en objetivos determinados, conseguir y

asignar recursos.

Las diversas actividades administrativas realizadas por
varios administradores, hacia areas y problemas especificos,
deben realizarse y coordinarse de manera integrada y unificada

en cada organizacién o empresa.

Como el administrador no es el ejecutor, sino el responsable
del trabajo de otros subordinados a él, no puede cometer errores
0 recurrir a estrategias de ensayo y error, ya que eso implicaria

conducir a sus subordinados por el camino menos indicado”®

® HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ;, PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. Mexico
2011.pp2-152-153-160

% CHIAVENATO, Idalberto. INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION. Editorial Mexicana. Reg. Nim. 736 México 2007 .p 12.
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En todo sistema de gestion se debe tener atencion a los
alcances de acuerdo a la organizacion es por eso DRUCKER,
PETER F., suscribe; una organizacion es un grupo humano
compuesto de especialista que trabajan juntos en una tarea
comun. A diferencia de la sociedad, la comunidad o la familia que
son agrupaciones sociales tradicionales, la organizacion se disefia
adrede y no se funda ni en la naturaleza psicolégica del hombre ni
en la necesidad biologica. Y, sin embargo, siendo una creacion
humana, esta destinada a perdurar, quiza no para siempre, pero

si durante un periodo considerable.

Una organizacion siempre es especializada. Se define por su
tarea. La comunidad y la sociedad, en cambio, se definen por un
lazo que une a los seres humanos, sea éste el lenguaje, la
cultura, la historia o la localidad. Una organizacion es eficiente

Unicamente si se concentra en una sola tarea.

La funcion de una organizacion es hacer productivos los
conocimientos. Las organizaciones han llegado a ocupar una
posicion central en la sociedad en todos los paises desarrollados,
en virtud del paso de conocimiento a conocimiento. Cuando mas
especializados sean los conocimientos, mas eficientes seran. Las
organizaciones son entidades que tienen propdésito especial. Son

Eficientes porque se concentran en una sola tarea.>’

La gestion de la empresa debe considerar la integracién de
las personas con el objetivo de participar en las estrategias
establecidas hasta alcanzar las metas con fines productivos o

debe demostrar a cada uno de sus integrantes como conducir una

" DRUCKER, PETER F, LA SOCIEDAD POST-CAPITALISTA pp.67-69-74
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buena gestion empresarial y esto tiene efecto en el desarrollo

econdmico del pais.

Para CORDOBA LARGO, Alejandro, ensefia en su obra, el
nuevo entorno empresarial se caracteriza, en primer lugar por la
globalizacion de la economia, lo cual agudiza las presiones
sobre la competitividad provocando la necesidad de drasticos
cambios en la orientacion estratégica de las empresas. En esas
circunstancias so6lo aquellas empresas que consigan ser
sumamente eficientes podran sobrevivir.

En segundo lugar sobre el entorno empresarial estan

incidiendo cambios tecnoldgicos que, no es la primera vez que
surgen, pero que han adquirido una nueva dimension unos rasgos

mas pronunciados.>®

Segun HILL.W.L. Charle y JONES comenta, al reflexionar
acerca de los principios militares de estrategia, el diccionario The
American Heritage define estrategia como “la ciencia y el arte
de comandancia militar aplicados a la planeacién y conduccion
general de operaciones de combate en gran escala”. El tema de
la planeacién sigue siendo un componente importante para la
mayoria de las definiciones sobre estrategia en el area de la

administracion.

El proceso de administracién estratégica se puede dividir en
cinco componentes. Los cinco componentes son (1) la seleccion
de la mision y las principales metas corporativas (2) el andlisis

del ambiente competitivo externo de la organizacion para

*® CORDOBA LARGO, Alejandro EL RETO DE LA GESTION EMPRESARIAL
Ediciones Deudo .Barcelona. Espafia Afio 2005 pp.15, 16

Extraido el octubre 2012.
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identificar las oportunidades y amenazas,(3) el andlisis del
ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacion;(4) la seleccion
estratégicas fundamentadas en las fortalezas de la organizacion
sus debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades
externas y contrarrestar las amenazas externas; y (5) la

implementacion de la estrategia.

En la mayoria de las organizaciones modernas se
encuentran dos tipos de gerentes: gerentes generales y gerentes
funcionales. Los gerentes generales son individuos que asumen
la responsabilidad por el desempefio general de la organizacion
0 por una de sus principales divisiones autonomas. Su interés
predominante se concentra en el bienestar de la organizacion
total bajo su direccién. Su interés predominante se concentra en

el bienestar de la organizacion total bajo su direccién.

Los gerentes funcionales por otro lado, asumen la
responsabilidad de funciones especificas de los negocios como
personal, compras, produccién, ventas, servicio al cliente y

cuentas.

Diferentes niveles dentro de una organizacion:

¢ Nivel corporativo de la administracion esta conformado por el
CEO, otros ejecutivos senior, la junta directiva y staff
corporativo.

e Nivel de negocios estd conformado por los jefes de las
unidades individuales de negocios dentro de la organizaciéon y
su staff de apoyo.

e Nivel funcional, los gerentes funcionales asumen Ila

responsabilidad de funciones especificas de los negocios
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como recursos humanos, fabricacién, manejo de materiales,

marketing e investigacién y desarrollo.>®

La administracion estratégica es un proceso de evaluacion
sistematica de la empresa definiendo los objetivos a largo plazo,

identificando metas y objetivos cuantitativos.

Como dice, HERNANDEZ, Sergio y RODRIGUEZ; PULIDO
MARTINEZ, Alejandro, la organizacién como fase del proceso
administrativo establece las reglas y los elementos universales

para disefiar técnicamente a la empresa.

En términos generales, una organizacion esta bien disefiada
cuando los individuos que laboran en ella saben cuél es su
trabajo, su responsabilidad, su facultacion para tomar decisiones,
conocen su nivel jerarquico y los canales de comunicacion
formal, evitan la duplicidad de actividades y permite la integracién
emocional del factor humano en razén de la mision de la

organizacion ®°

En la obra de VELASCO SANCHEZ, Juan comenta, la
empresa mantiene una estructura organizativa para desarrollar
nuevos modelos de bienes y servicios y los correspondientes

NUevos procesos.

La presencia de esta estructura organizativa, aun siendo
necesaria, no es suficiente para garantizar una buena tasa de
mejora de las caracteristicas de la calidad. Muchas empresas

que si tienen estructuras organizadas para el desarrollo de

* HILL.W.L. CHARLE Y JONES. ADMINISTRACION ESTRATEGICA. Editora Martha
Edna Suérez Rios Colombia Afio 2001 pp.8, 24.25,26

% HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p.192
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nuevos productos no son, pesar de ello, fuertes competidores en
cuanto a las caracteristicas del producto: el periodo de tiempo
para entrar en el mercado es largo, los modelos nuevos incluyen
caracteristicas malas de comportamiento, 0 se crean nuevas
deficiencias crénicas. Estos puntos flacos se deben, por lo
general, a puntos débiles en un proceso de planificacién de la

calidad.

En la mayoria de las empresas, sin embargo, la tasa de
mejora con respecto a las deficiencias de la calidad es
claramente inferior a la tasa correspondiente para los productos
y procesos. La diferencia se debe, en gran parte, a la ausencia
de una estructura organizativa para realizar tales mejoras; la
reduccion de las deficiencias de la calidad no ha formado parte
oficial del plan empresarial de la compainiia, y la responsabilidad
para llevar a cabo el trabajo de esa mejora de la calidad ha sido

ambigua.

Algunas de las mejoras de la calidad que tienen lugar son el
resultado directo de la iniciativa y del liderazgo de la alta

direccion.®*

DA SILVA Reynaldo define, la administracion es necesaria
siempre que varias personas trabajan junta en una organizacion.
Las funciones gerenciales deben ser desempefiadas por quien
quiera que sea responsable de algun tipo de actividad
organizada, funciones que son desempefiadas en todos los
niveles de la organizacion, independientemente del tamafio o

tipo de ésta.

61 VELASCO SANCHEZ, Juan. GESTION DE LA CALIDAD. Ediciones Piramide 22
Edicién. Madrid Espafia 2011.pp 27,28
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Los servicios administrativos que son necesarios en las
actividades de toda la organizacion, tienen las caracteristicas
siguientes:

1. La administracion tiene un propésito: realizar actividades
con otras personas o por medio de ellas mediante el uso
adecuado de los recursos disponibles;

2. La Administracion se refiere a cosas y personas: se orienta
hacia meta y se enfoca en la accion para alcanzar los
resultados planeados;

3. Laadministracion es un proceso social las administraciones
administrativas se refiere principalmente a la relaciones
entre personas;

4. La administracion es una fuerza coordinada: en sus
programas, coordina los esfuerzos de los empleados que
tienen cada uno sus propios valores y aspiraciones;

5. La Administracion esta relacionadas con los esfuerzos
equipos alcanzar ciertos objetivos es mas facil por medio
de un equipo que mediante un individuo que trabaja solo;

6. La Administracion es una actividad que exige el
discernimiento para distinguir los conocimientos y las
habilidades que requiere su desempefio.

7. La Administracion es un proceso compuesto es decir esta
conformada por funciones (planear, organizar, dirigir y
controlar) que no pueden ser desarrolladas en forma
independiente; el desempefio de cada una de ellas influye
sobre los demas;

8. La Administracion actia como fuerza creativa vigorizante
de la organizacion: el resultado de la actividad, en algunas
situaciones es mayor que la suma total de los esfuerzos
realizados por el grupo, en suma, la sinergia imprime vida

en la organizacion;
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9. La administracion es una disciplina dindmica: las funciones
administrativas, debido que no son pasivas, estan
orientadas hacia el crecimiento de la organizacion, mas que
el comportamiento que se ajusta y adapta a su
necesidades de desarrollo;

10. La Administracion es intangible: es fuerza invisible cuya
presencia queda evidenciada en los resultados de sus
esfuerzos, como son, por ejemplo el orden, el producto
adecuado del trabajo, el clima laboral satisfactorio, la
satisfactorio, la satisfaccién personal de los empleados.®

De otra parte, PORTER E., Michael, en su obra “Ventaja
Competitiva” menciona; “La competencia est4 en el centro del
éxito o del fracaso de las empresas. La competencia determina la
propiedad de las actividades de una empresa que pueden
contribuir a su desempefio, como las innovaciones, una cultura

cohesiva o una buena implementacion”.®®

Las empresas no solo se enfrentan en el mercado de los
compradores sino que también luchan en el mercado de los
proveedores. Es por esta razon que los gerentes de las empresas
constructoras deben tener en cuenta una buena supervision en

sus controles gerenciales.

Ademas, CHIAVENATO, Idalberto subraya la planeacion
como la primera funcibn administrativa por ser la base de las
demas.

La planeacién es la funcion administrativa que determina por

anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué

%2 DA SILVA, Reynaldo O. TOERIA DE LA ADMINISTRACION. Editorial Cenagage Latin
América México 2002 p.8-9.

% PORTER E. Michael. VENTAJA COMPETITIVA. Editorial Continental S.A. Décima
Tercera reimpresion México, p.19
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debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teérico
para la accion futura. Empieza por la determinacién de los
objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la
mejor manera posible. Planear y definir los objetivos es
seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para
alcanzarlos. La planeacion determina a donde se pretende llegar

qué debe hacerse, cuando, cémo y en qué orden.®*

Continuando con la definicibn  anterior por su parte
PANIAGUA BRAVO, Victor PANIAGUA PINTO Mirian.
PANIAGUA PINTO MA. De Los Angeles define, planeamiento
puede concebirse como la proyeccion de las transacciones de la
entidad y predeterminacion de los resultados a obtener, asi
como la forma de lograrlos. Obviamente, no se puede partirse de
la premisa de que la planeacion es una “panacea o varita
magica” para resolver problemas o eliminar riesgos. La
planeacion debe utilizarse como el recurso basico para evitar

riesgos innecesarios, hasta donde sea posible.®

Los autores, LLINARES MILLAN, Maria Carmen,
MONTANANA I. Antoni, NAVARRO ASTOR AVINO, Elena en
su obra, comenta, el proceso de la planificacién requiere una
secuencia de realizacion determinada. Las distintas decisiones
que integran el proceso de planificacion o configuran
subconjuntos independientes, por lo que sus partes, fases o
etapas que lo componen deben actuar si. Son de general
aceptacion las siguientes fases o etapas:

% CHIAVENATO, IDALBERTO. INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA
ADMINISTRACION. Editorial Mexicana. Reg. Nim. 736 México 2007 .p 143.

% PANIAGUA BRAVO, Victor, PANIAGUA PINTO Mirian. PANIAGUA PINTO MA. De Los
Angeles AUDITORIA NTEGRAL. Editorial IMCP Jaime A. Cortés Ramirez Primera
Edicion, México 2005, p.17.
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Identificacion del problema: supone la definicion vy
determinacion de los problemas actuales y futuros, asi
como interrelaciones. Es una etapa de recogida de
informacion con determinacion de problemas y de sus

causas.

Especificacion de objetivos: la direccion establecera una
primera aproximacion sobre la situacion futura deseada,
estableciendo unos objetivos especificos y medibles
gue permitan alcanzarla. Los objetivos son acordes con

los recursos existentes.

Determinaciéon de premisas o puntos de partida: el
objetivo socioecondmico de la organizacion o razén de la
empresa para existir, valores y la ideologia de la alta
direccion, la evaluacion de las oportunidades vy
problemas internos y externos de la organizacion,

ademas de los puntos fuertes y débiles de la misma.

Establecimiento de lineas de accion alternativas: se
investigan y se determinan los posibles cursos de accion
alternativos. Los criterios de eficiencia y efectividad
hardn que el numero de alternativas presentado no sea

ni demasiado pequefio ni excesivamente grande.

Evaluacion de alternativas: consiste en valorar cada una
de las alternativas establecidas en la fase anterior. Para
que sea posible llegar a un determinado orden jerarquico
gue posibilite la eleccion de una alternativa, éstas
deberan expresarlas en términos cuantitativos y
consideraran los inconvenientes vy las ventajas de cada

una.
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6. Eleccidn de la mejor alternativa posible en esta fase se

toma decisién sobre el curso de accion a ejecutar.

7. Especificacion y asignacion definitiva de objetivos y
formulacion de planes derivados o complementarios: los
objetivos quedan especificados definitivamente y se fijan

de planes necesarios para desarrollar el plan basico.

8. Presupuestacion: constituye fase final, convirtiéndose
todos los planes en nimeros. Seran expresion numérica

de los resultados esperados.

Mediante el proceso de control, los directivos regulan miden
y rectifican las actividades de la empresa, para asegurar que se
cumplan los objetivos formulados y se desarrollen correctamente

los planes creados para su consecucion.

El control observa y comprueba cémo responde el
funcionamiento de la empresa a los acuerdos de gestidn
adoptados; sefiala los resultados de la influencia directiva sobre
dicho funcionamiento y también las desviaciones respecto de las

exigencias de lo planificado.®®

En esta época el mercado empresarial se rige por
competencia, PEREZ MINGUEZ, Bautista, Juan y SABADOR
MORENO, Antonio, proponen plan de gestién de configuraciéon
es el documento que establece la organizacion y los
procedimientos de la organizacion para gestion y configuracion de

% LLINARES MILLAN, Maria Carmen, MONTANANA I. AVINO. ANTONI, NAVARRO
ASTOR ELENA .ECONOMIA Y ORGANIZACION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS.
Editorial Universidad Politécnica de Valencia Espafia Afio 2001pp.204,205

Extraido Octubre 2012
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una obra producto o proyecto especifico. Este plan debe describir
la aplicacion contractual del sistema de gestion de configuracion

del contratista o constructor”®’

De igual forma, CALDERON M, José, en su obra define las

caracteristicas cualitativas las cuales son:

= La planificacién estratégica es un proceso continuo y tiene
un intenso enfoque en el cliente, los empleados, los
accionistas y la sociedad. El plan estratégico proporciona
direccion para todos los elementos de la empresa y dirige
todas sus decisiones y acciones. Los empleados a todos los
niveles pueden articular la misién de la empresa, su vision
del futuro y su direccién estratégica genera. También pueden
articular su papel en implantacion y ejecucion del plan
estratégico.

= Un proceso formal, usado por ejecutivos y responsables al
menos una vez al afio. Las decisiones principales se
comparan con el plan estratégico antes de implantarlas. La
vision/mision son ampliamente compartidas.

= La planificacion estratégica se realiza con poca frecuencia,
pero proporciona cierta direccion sobre la forma de dirigir la

empresa.”®

Cabe resaltar, en un sentido amplio, la planeacion se realiza
casi a cada momento, su éxito dependera del grado de

conocimiento, analisis e intuicion de quienes los realicen.

® PEREZ MINGUEZ, Juan Bautista, SABADOR MORENO, Antonio, CONTROL DE
CALIDAD EN LA CONSTRUCCION. Ediciones Diaz de Santos. Madrid Espafia Afio
2004 p.272
CALDERON M, José .LISTA ABCD PARA LA EXCELENCIA OPERATIVA. Quinta
Edicion .ESPANA. 2000.p.11
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Es evidente que esta definicion de planificacién estratégica
€S un proceso continuo que sienta las bases de una actuacion
integrada a largo plazo, establece un sistema para la toma de
decisiones, identifica politicas, indicadores de seguimiento sobre
los resultados, e involucra a los agentes sociales y econémicos

locales a lo largo de todo el proceso.

Para que la planificacion estratégica tenga éxito, la empresa
requiere el trabajo en equipo para lograr los objetivos de los
planes hasta llegar a ejecutar las operaciones empresariales,
debe ser entendida como un proceso participativo, que no va a
resolver todas las incertidumbres, pero que permitira trazar una

linea de propdsitos para actuar.

Para el caso de las empresas constructoras el propdésito es
establecer los elementos necesarios para administrar los
documentos y las fuentes que son elaborados por el equipo de
los proyectos de obras de construccion.

HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO MARTINEZ,
Alejandro menciona, direccidn significa conduccién hacia un
rumbo concreto con un objetivo por lograr. Sin embargo,
administrativamente es un nivel jerarquico en la estructura, con
funciones concretas. Todos los ocupantes de los niveles
jerarquicos requieren habilidad directiva, matizada segun el nivel
de responsabilidad.

La direccién es la habilidad en términos de competencia
ejecutiva que los niveles gerenciales requieren para ejecutar la
estrategia con eficiencia y efectividad, y tomar las decisiones

oportunas hacia los objetivos y estrategia.®®

% HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ;, PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p214.
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Una toma de decision es una eleccion consciente y racional
a conseguir un objetivo es asi, VALERIANO ORTIZ, Luis
Fernando, en su obra menciona, el sistema de gestion es un
conjunto integrado de procesos operativos que propone a la toma
de decisiones racionales, respecto al desarrollo de programas
descentralizados y desconcentrados.

Esta modalidad esta referida principalmente a la conduccion
de las acciones operativa, que implican la razon de ser de la
organizacion, que se desarrollan a través de los o6rganos

ejecutivos de sede central y regional.

Los sistemas de gestion seran eficientes en la medida que
Sus procesos técnicos se encuentran sistematizados de acuerdo
a las lineas de produccion y/o servicios de la empresa, los
mismos que van a permitir optimizar resultados de la gestidon
entendida como el desarrollo de bienes y/o servicios. La gestion

constituye la actividad fundamental de una empresa.”

Para AMAYA Jairo define en su obra, la toma decisiones es
fundamental para cualquier actividad humana. Este sentido,
somos todos los tomadores decisiones. Sin embargo, tomar una
buena decisibn empieza con un proceso de razonamiento,

constante, focalizado que puede incluir varias disciplinas’*

Asi tenemos que el sistema de gestion conjunto integrado de
procesos operativos que proponen a la toma de decisiones
racionales, respecto al desarrollo de programas descentralizados
y desconcentrados. Esta modalidad esta referida principalmente

a la conduccion de las acciones operativas, que implican la razon
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VALERIANO ORTIZ, Luis. ADMINISTRATIVA. Editorial San Marcos. Primera Edicion
Pert 2001 p.34
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de ser de la organizacibn que se desarrollan a través de los
organos ejecutivos de diferentes sedes.

HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO MARTINEZ
Alejandro explica, las politicas son fundamentales para la
correcta administracion y gerencia de una empresa. Se definen
como “guias generales de la accién gerencial para lograr la
estratégica, son establecidas por la alta direccion”. Tienen como
finalidad unificar los criterios para el desarrollo de otros
instrumentos de planeacion derivados del marco rector, y para
orientar las decisiones de los mandos medios gerenciales hacia

los objetivos estratégicos.”

Asi, pues, PREVE A Lorenzo ha definido que una
adecuada politica de gestion de riesgo requiere que el
management de la empresa reconozca y comprenda los riesgos
que enfrentan, para poder, cuantificarlos y eventualmente tomar

decisiones de cobertura que juzgue oportunas.”

Respecto a las politicas y procedimiento los autores
MIRANDA GONZALES, Francisco, CHAMORRO MERSA,
Antonio y RUBIO LACOBA, Sergio explican, en su las fases
del proceso de direccion por politicas, serian las siguientes:

a. Andlisis de la situacion tanto de los resultados de la
organizacion (andlisis interno), como de su entorno
(andlisis externo). Para ello se realizard un analisis DAFO

(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

2 HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p240.

® PREVE A. LORENZO. GESTION DE RIESGO. Grupo Editorial SRL. Buenos Aires
Argentina Ao 2011 p. 28
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b.  Definicion de la politica. Los lideres de la organizacion en
primer lugar deben establecer la vision, la mision y los

valores o principios guia de la organizacion.

c. Despliegue de la politica. Los planes generales se
despliegan en cascada concretandose en objetivos
particulares para cada éarea y cada individuo. Este
despliegue se realiza también de forma negociada con

todos los implicados.

d. Ejecucion de la politica. Cada uno de los responsables
procede a ejecutar lo establecido en los planes. Las
estrategias empleadas para alcanzar esos objetivos no son
determinadas por la alta direccidon, sino que son fijadas
directamente por los departamentos y unidades implicadas,
eso si teniendo siempre presente los valores y la misién

comunicados por la direccion.

e. Control periddico de la consecucion de resultados y
diagndstico del presidente. Para lo que habra desarrollar

sistemas de control a todos los niveles.”®

Es asi, HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO
MARTINEZ, Alejandro comenta los procedimientos son planes
operativos de flujo continuo y permanente para lograr un
producto o servicio determinado. Expresan la secuencia
cronoldgica de las fases de las operaciones, asi como los

requisitos de forma y fondo que deben cumplirse, tanto en las

" MIRANDA GONZALES, Francisco, CHAMORRO MERSA, Antonio y RUBIO.
INTRODUCCION A LA GESTION DE CALIDAD. Editorial Delta Publicaciones
Universitarias. Primera Edicién Madrid Afio 2012.p.57
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fases intermedias como en el proceso completo, para alcanzar

su objetivo y funcién”

Asimismo, las politicas son decisiones corporativas
mediantes las cuales se definen los criterios y se establecen los
marcos de actuacion que orientan la gestién de todos los niveles
de la empresa en aspectos especificos.

Una vez adoptadas, se convierten en pautas de
comportamiento no negociable y obligatorio cumplimiento, cuyo
propoésito es reducir la incertidumbre y canalizar todos los

esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Por otra parte, Hill W.L. Charles y JONES Gareth R.
explica en su obra, los sistemas de control estratégicos permiten
que los altos gerentes apliguen monitoreo y evalien el
desempefio de la divisiones, funciones y empleados, y tomen
medidas correctivas para mejorarlo. Estos sistemas proporcionan
informacion acerca de la forma como funciona la estrategia y la

estructura de la organizacion.

El control estratégico es el proceso de establecer los tipos
apropiados de sistemas de control en los niveles corporativo, de
negocios y funcional en una empresa, lo cual posibilita que los
gerentes estratégicos evallen si esta logrando niveles superiores
de eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de satisfacer al

cliente, e implementando su estrategia en forma exitosa.
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La funcion béasica de los sistemas de control estratégico
consiste en suministrar a la gerencia la informacion que necesita
para controlar su estrategia y su estructura.’®

Es asi, PELLICER ARMINA, Teresa M. suscribe. “El
Control no es una auditoria, no es inspeccion, sino que representa
la dinamicidad de la accién en el ambito de la empresa para
adaptarse continuamente a las circunstancias cambiantes del
entorno y para corregir los fendmenos que genera la entropia
subyacente en todos los procesos organizativos. Por eso, el

control implica accién o es un simple despilfarré.”’

HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, PULIDO MARTINEZ,
Alejandro menciona, el control es un elemento de un sistema
administrativo, ya que permite a las empresas autorregularse y
mantener su desarrollo en los términos deseados desde la
planeacion.

Existe una premisa administrativa que sefiala que “solo lo

gue se mide se puede mejorar”.

Sin control no es posible asegurar y mantener un sistema de
calidad, tanto en los productos y servicios de las empresas como

en los procesos que utilizan para producidos.”®

76
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HILL W. L.CHARLES y JONES GARETH R.ADMINISTRACION ESTRATEGICA, Editora
Martha Edna Suérez Rios, Tercera Edicién , Colombia 2001 pp357,.358

PELLICER ARMINA TERESA M.EL CONTROL DE GESTION EN LA EMPRESAS
CONSTRUCTORA, p.35

http://books.google.com.pe/books?id=T-
gCQmgrVAC&printsec=frontcover&dg=control+de+gestion+en+la+empresa&hl=es&sa=X
&ei=bo9wUr-
WNaagsATlylAQ&ved=0CC4Q6AEwWAA#v=0nepage&g=control%20de%20gestion%20en
%20la%20empresa&f=false

HERNANDEZ, SERGIO Y RODRIGUEZ; PULIDO MARTINEZ, ALEJANDRO.
FUNDAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL Editorial Mc Graw Hill. México
2011.p240.
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Para SUAREZ SALAZAR, Carlos, una empresa sin control
de costos esta destinada al fracaso, en consecuencia tendremos
al planearla, que decidir cuando y hasta donde llevaremos el
control de costos, el cual dependera primordialmente de la forma
de contratacion dominante, no podra ser igual el control de una
empresa que realiza en forma preponderante obras por
administracion y otra que realice Unicamente contratos a precio
alzados, sin olvidar que un control signifique mas del 10% del

costo del elemento a controlar puede ser inoperante””®

Por tanto, se puede decir que consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la empresa.
La capacidad del gerente moderno es liderar con decision y tenga
conocimiento de enfrentar los riesgos empresariales; debe
conocer alternativa de integracion en el capital humano con el

objetivo de cumplir metas y objetivos.

Asimismo, debe concentrar sus esfuerzos en aquellas

actividades que otros no pueden hacer por él, tales como:

. Fijar los objetivos y determinar los medios adecuados.

. Desarrollar una perspectiva clara del futuro y escoger las
estrategias mas adecuadas y efectivas.

. Conocer cabalmente su oficio de jefe, y aceptar que otros
especialistas hacen mejor que él.

. Plantear las preguntas pertinentes en torno a la direccion de
las cosas, ideas y personas que trabajan juntas, y para con

7

él.

" SUAREZ SALAZAR, Carlos .ADMINISTRACION DE EMPRESA CONSTRUCTORAS
p.69.
http://books.google.com.pe/books?id=jJUBtldmgWUC&printsec=frontcover&dg=EMPRES
AS+CONSTRUCTORAS&hI=es&ei=tt-

YTq66McKXtwf36KTyCw&sa=X&oi=book result&ct=result&resnum=2&ved=0CEIQ6AEwW
AQ#v=onepage&qg&f=false.
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. Sustraer los puntos fundamentales de una discusién, lo
importante de un escrito, la idea esencial de un informe.

. Descargar aquella gestion que pueda ser delegable, pero
asumir la responsabilidad propia que le incumbe como
dirigente y guia de la organizacion.

. Ofrecer confianza y respaldo a los supervisores y demas

empleados.

Otro enfoque que se considera en la mejora de gestion es el
talento humano es por eso CHIAVENATO, ldalberto, sefiala la
Gestidon de talento humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente
y situacional, pues depende de aspectos como la cultura de cada
organizacién, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la
organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra

infinidad de variable importantes.®

RUBIO ROMERO, Juan Carlos, menciona en su obra la
gestién de seguridad y salud en el trabajo en las empresas de
construccion presentan particularidades inducidas por las
caracteristicas diferentes del sector. No obstante son muchas las
cuestiones referentes a la gestion preventiva que son comunes

en las empresas de cualquier sector®

80 CHIAVENATO, Idalberto. GESTION DE TALENTO HUMANO .Editora Campus Ltda.
Colombia 2002. p6

8 RUBIO ROMERO, Juan Carlos. MANUAL DE COORDINACION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN LAS OBRAS DE CONSTRUCCION. Editor Ediciones Diaz Santos Afio
2005.p.73.
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En término generales, el gerente debe mantener una buena
gestién o conducir un buen trato al capital humano de la empresa,
reflejando la actitud liderazgo y motivacion, para lograr una buena

integracion empresarial y minimizar los riesgos empresariales.

Estas definiciones mencionadas se relaciona con la
gestion de operativa de la empresas constructoras se considera
importante para el logro de sus metas, meta, objetivos y control

de riesgo.

Es area operativa del sector construccion debe cumplir con
todos los planes de prevencion vy la utilizacion de los equipos de
seguridad correspondientes, como por ejemplo, los cascos,
guantes, overoles, y anteojos de proteccion en el caso de
aguellas personas que manejen soldadoras un cualquier tipo de
maquinaria que pueda representar un riesgo para la vista de

quien la esté utilizando.

Dada las particularidades y caracteristicas especiales de
esta actividad, los trabajadores que presten servicios se
encuentran sujetos al régimen laboral especial de construccién

civil.

Este régimen se encuentra normado esencialmente por los
convenios colectivos que afio a afio celebran las organizaciones
de trabajadores y de empleadores de la rama del sector de la

construccion.

Es preciso comentar que durante la investigacion se ha
indagado que algunas empresas constructoras adoptan una
Politica de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente,

para asegurar el manejo responsable de todas sus actividades
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en la prestacion de servicios de Ingenieria, Construccién y
Mantenimiento de Obras, incluye las instalaciones donde se

desarrollan las actividades de la organizacion.

Para lograr se compromete a desarrollar sus actividades
bajo estandares de seguridad, salud en el trabajo y cuidado del
medio ambiente que permitan satisfacer los requerimientos de
sus clientes, prevenir los dafos y el deterioro de la salud en el
trabajo y prevenir la contaminacion ambiental proporcionando un
lugar de trabajo sano y seguro, contribuyendo de esta manera a
ser un agente de cambio en los lugares donde desarrolla sus

actividades.

Por otra parte el autor ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo
explica en su obra la gestion o administracion de riesgo
empresarial ERM es un proceso estructurado, consistente y
continuo implementado a través de toda la organizacion para
identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades

qgue afectan el poder alcanzar el logro de sus objetivos.

Responsabilidad de ERM, las juntas directivas o consejos de
administracion tienen la gran responsabilidad de asegurar que
los riesgos de la empresa sean realmente administrados
delegados a la Alta Gerencia la organizacion del marco de
gestibn o administracion de riesgo, quienes seran hacia los
niveles inferiores los responsables de que se realicen y
administren adecuadamente los diferentes niveles de riesgos. En
algun caso podria existir una funcion especifica o gerencia de
riesgo separada que coordine y maneje su administracion,

aplicando destrezas y conocimientos especiales.
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Todo en la organizacién juegan un rol en el aseguramiento
de éxito de la gestion de riesgo pero la responsabilidad principal
de la identificacion y manejo de éstos recae sobre la direccién o
gerencia, recayendo asi para la auditoria interna la de emitir
recomendaciones de su implantacion o implementacion o

cambios necesarios para su aseguramiento.®?

Es asi, MIRANDA GONZALES, Francisco, CHAMORRO
MERSA, Antonio y RUBIO define gestibn de la calidad,
medioambiental o simplemente gestion medioambiental, se
entiende el conjunto de actuaciones llevadas a cabo por la
empresa para prevenir, controlar o corregir los impactos
medioambientales causados por sus productos Yy procesos.
Igual que sucede con la calidad, las empresas pueden adoptar
distintas actitudes o estrategias ante la gestion ambiental, las
cuales podemos clasificar en 4 tipos: gestion pasiva, gestion
correctiva, gestion preventiva y gestion de calidad

medioambiental.

Las empresas con una gestion pasiva consideran que la
gestién de los aspectos medioambiental de sus actividades es
un coste que no pueden o0 quieren soportar y por tanto, llegan
incluso a incumplir algunas de las obligaciones establecidas por

legislacibn medioambiental.

Por otro lado, las empresas con una gestion correctiva se
limitan a cumplir la legislacion medioambiental vigente que

afecte a su negocio.

82 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. ADMINISTRACION DE RIESGOS E.R.M. Y LA
AUDITORIA INTERNA.ECOE EDICIONES BOGOTA. COLOMBIA 2006.pp.138,139
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Finalmente, la gestion de la calidad medioambiental (GCMT)
supone un paso mas, al considerar el medio ambiente como un
objetivo estratégico de la organizacion®

Es responsabilidad de toda organizacion el cumplimiento de
los compromisos definidos en las politicas de la empresa cual
debe constituir los objetivos de la organizaciéon a todos los
niveles con el objeto de asegurar la eficiencia y evaluar el

desemperio del sistema de gestion ambiental.

Para el, autor MARTINEZ HERRERA, Horacio en su obra
define, el concepto de responsabilidad social es el caracter
social de la actividad economica hace que la empresa esté
comprometida con el bien comun de la comunidad en que se
desenvuelve sus actividades asi lo sefiala el autor®*

Se ha encontrado la definicion de la norma ISO 9001,
especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
organizaciones para certificacion o con fines contractuales. Se
centra en la eficacia del sistema de gestion de la calidad para

dar cumplimiento de los requisitos del cliente.

MIRANDA GONZALES, Francisco, CHAMORRO MERSA,
Antonio y RUBIO comentan en su obra la norma ISO 9000 se
define como una serie de estandares internacionales que
especifican las recomendaciones y requerimientos para el
disefio y valoracion de un sistema de gestibn que asegure que
los productos satisfagan los requerimientos especificados.

8 MIRANDA GONZALES, Francisco, CHAMORRO MERSA, Antonio y RUBIO.
INTRODUCCION A LA GESTION DE CALIDAD. Editorial Delta Publicaciones
Universitarias. Primera Edicion Madrid Afio 2012.pp.156-157

% MARTINEZ HERRERA HORACIO. MARCCO ETICO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL. Editorial Pontificia Universidad Bogota Afio 2005 p.30
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Es decir, describen las especificaciones a seguir por una
organizacion a fin de implantar un sistema de gestion de calidad
que se encuentran normalizado y satisfaga a sus clientes.
Podemos definir un sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
como la  estructura  organizativa, responsabilidades,
procedimientos, procesos Yy recursos necesarios para llevar a

cabo la gestién de la calidad en la organizacién.®

Para el autor BESTERFIELD DALE.H., ISO 14000 es la
norma internacional de los sistemas de administracion
ambiental (sistemas EMS, de envirnmental mangement suystem)
que se puede integrar a otros sistemas administrativos para
ayudar a obtener metas ambientales y econdmicas. En la norma
se describen los requisitos para registro y/o declaracion propia
del sistema de administracion ambiental de la organizacion. Se
puede aprovechar la demostracion de la buena implementacion
del sistema para asegurar a otras partes que existe un sistema
adecuado de administracion ambiental. Esta norma fue escrita
para poder aplicarse a organizaciones de todo tipo y tamafo, y
para adaptarse a diversas condiciones geograficas, culturales y
sociales. Los requisitos se basan en el proceso, y no en el

producto o servicio.

Sin embargo, si requiere compromiso con la politica de
sistema de administracion ambiental de la organizacién, y

reglamentos aplicables, asi como la mejora continua.

El método béasico para tener un sistema de administracion

ambiental comienza con la politica ambiental seguida por

% MIRANDA  GONZALES, Francisco,  CHAMORRO MERSA, Antonio vy
RUBIO.INTRODUCCION A LA GESTION DE CALIDAD. Editorial Delta Publicaciones
Universitarias. Primera Edicién Madrid Afio 2012.p.185
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planeacién, implementacion y operacion; después, las pruebas y
acciones correctivas, y finalmente con la revisién administrativa.
Hay una secuencia logica de eventos para lograr la mejora
continua. Muchos de los requisitos pueden elaborarse en forma
concurrente, o se puede regresar a ellos en cualquier momento.
El objetivo general es respaldar la proteccion ambiental y
prevenir la contaminacion, en equilibrio con las necesidades

socioeconémicas.®®

Esta norma es un grupo estandares de naturaleza voluntaria
gue describen los procedimientos de gerencia y administracion
qgue hacen a una empresa mas efectiva y responsable con
respecto al ambiente. Mediante el uso de estos estdndares, una
empresa puede planear, implementar y controlar un sistema de
gestion ambiental que mejore continuamente el desempefio de
sus sistemas de gestion ambiental que mejore continuamente el

desempeiio de sus sistemas administrativos.

Por otra parte, he encontrado el concepto del Buen Gobierno
Corporativo es asi, ALDEA CORREA, VLADIK escribe en su
obra en principio debe indicar que el Gobierno Corporativo es el
sistema de autorregulaciéon por el cual las sociedades son
dirigidas y controladas, “ la estructura del gobierno corporativo
especifica la distribucion de los derechos y responsabilidades
entre los diferentes participantes de la sociedad, tales como el
directorio, los gerentes, los accionistas y otros agentes

econdémicos que mantengan algun interés en la empresa.

El gobierno corporativo también prevé la estructura a traves

de la cual se establecen los objetivos de la empresa, los medios

% BESTERFIELD DALE.H. CONTROL DE CALIDAD. Editorial Pearson Educacién Octava
edicién México2009 p.109
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para alcanzar estos objetivos, asi como la forma de hacer un

seguimiento a su desempefio®’.

Asimismo, el gobierno corporativo explica las reglas y los
procedimientos para tomar decisiones, en asuntos como el trato
equitativo de los accionistas, el manejo de los conflictos de
interés, la estructura de capital, los esquemas de remuneracion
e incentivos de la administracion, las adquisiciones de control, la
revelacion de informacion, la influencia de inversionistas
institucionales, entre otros, que afectan el proceso a través del

cual las rentas de la sociedad son distribuidas.

Los inversionistas consideran cada vez mas la aplicacion de
practicas de buen gobierno como un elemento de suma
importancia para preservar el valor real de sus inversiones en el
largo plazo, en la medida que conlleva a eliminar la informacion
desigual entre quienes administran la empresa y sus
inversionistas.

Refuerza este objetivo la existencia de un adecuado marco
legal y préacticas de supervision eficientes que velen por la
existencia de mercados transparentes que garanticen la

proteccion del inversionista®

Las empresas del sector construccion, corresponden a la
actividad comercial, productiva, constituida tanto por personas
naturales como juridicas que estan consideradas dentro la Ley
General de Sociedades N° 26887 que fue promulgada el 05 de

mayo de diciembre de 1997. En este sector las empresas se

8 ALDEA CORREA VLADIK. LOS ACUERDOS DE ACCIONISTAS Y SOCIOS. Editorial
Tinco Pert 2012.p13.

http://www.smv.gob.pe/Frm_VerArticulo.aspx?data=2DDBB5C2CD1060AEQ030E6D507521D
FA95226841C006BE952238AA33F3F6453C1BDF3E8849B
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constituyen de acuerdo a sus propias decisiones como se

muestra en el siguiente cuadro:

Modalidades Sociedades Empresariales

Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada

Sociedad Anénima Cerrada

Sociedad An6nima

De dos a 20 participantes.

De dos a 20 accionistas.

El accionista que desee
transferir sus acciones a otro
accionista 0 terceros debe
comunicarlo a la sociedad y
solicitar la aprobacion.

De dos como minimo, no existe
ndmero maximo.

Tendrd& una  denominacién
seguida de la palabra Sociedad
Comercial de Responsabilidad

Tendra una denominacion
seguida de las palabras
Sociedad An6nima Cerrada o de

Tendrd& una  denominaciéon
seguida de las palabras
Sociedad Anonima o del sigla

Limitada o SRL las siglas SAC S.A
Junta general de Socios, | Junta general de accionistas, | Junta General de accionistas.
Gerentes. direccion, directorio el | Directorio.

nombramiento es facultativo. Gerencia.

Gerencia

El capital es representado n por
participaciones y debera estar
pagada cada participacion por
lo menos en un 25%

Los aportes pueden ser moneda
nacional o extranjera.

El capital es representado por
acciones y debera estar
suscrito completamente y cada
accion pagada por lo menos en
25%

Los aportes pueden ser en
moneda nacional o extranjera.
El capital es representado por
acciones y debera estar
suscrito completamente cada
accion pagada por lo menos
enun 25%

Determinado o indeterminado

Determinado o indeterminado

Determinado o indeterminado

Respecto, a las clasificaciones

Internacional Industrial

Uniforme de las Naciones Unidas (CIIU) hay articulos en el
INFORMATIVO CABALLERO BUSTAMANTE, acerca de los

Contratos de Construccion

lo cual definen la Divisién 41 de la

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de las Naciones

Unidas CIIU, en su cuarta revision detalla claramente que la

construccion comprende las siguientes actividades:

e 41 Construccién de Edificios;

e 42 Obras de Ingenieria;

e 43 Actividades especializadas de construccion.

105




Actividad 41, Construccion de edificios. Esta division
comprende la construccion corriente de edificios de todo tipo. En
ella incluye obras nueva, reparaciones, ampliaciones y reformas,
la ereccion in situ de edificios y estructuras prefabricadas y

también la construccion de obras de caracter provisional.

Actividad 42, Obra de ingenieria civil, esta division comprende
obras generales de construccién para proyectos de ingenieria
civi. Abarca obras nuevas reparaciones ampliaciones vy
reformas, la ereccion in situ de estructuras prefabricadas y

también la construccion de obras de caracter provisional.

Actividades 43, especializadas de construccion. Esta division
comprende actividades especializadas de construccién (obras
especializadas), es decir, la construccion de partes de edificios
y de obras de ingenieria civil sin asumir la responsabilidad de la

totalidad del proyecto.

Por lo general, esas actividades se concentran en un aspecto
comun a diferentes estructuras que requieren la utilizaciéon de
técnicas o equipos especiales, como la hincadura de pilotes, la
cimentacion, la ereccion de estructuras de edificios, el
hormigonado, la colocacion de mampuestos de ladrillo y piedra,

la instalacion de andamios , la construccion de techos.

Las actividades de construccion especializadas suelen
realizarse en régimen de subcontrata, en particular en el caso de
los trabajos de reparacién gque se realizan directamente para el

duefio de la propiedad.®

¥ INFORMATIVO CABALLERO BUSTAMENTE .REVISTA N° 706 Primera Quincena
Marzo 2011.Editorial Tinco S.A Perd F1-F2
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Es preciso resaltar, el legislador ha optado por sefialar un
limite de cardcter cuantitativo respecto a la aplicacion del
régimen laboral de construccidn que podria calificar dentro de
este régimen laboral especial, segun, Decreto Legislativo N° 727
(Publicada 08.11.1991) sefiala, que aquella construccion de obra
que no supera las 50 UIT, se encontrara dentro del régimen

laboral general.

En cuanto a la identificacion de peligros evaluacion y
control de riesgos laboral, en el Decreto Supremo del
Ministerio de Trabajo N° 009-2005 aprueba el Reglamento de
Seguridad y Salud en el trabajo el 28 de setiembre el cual

precisa los siguientes:

Titulo | Disposiciones Generales

Articulo 1.- El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais. Para ello cuenta con la participacion
de los trabajadores, empleadores y del Estado, quienes a través
de dialogo social velaran por la promocién, difusién vy

cumplimiento de la normativa sobre la materia.

Articulo 2.- El presente Reglamento es aplicable a todos los
sectores econOmicos y comprende a todos los empleadores y
los trabajadores, bajo el régimen laboral de la actividad privada
en todo el territorio nacional.

Capitulo Il Planificacion y aplicacion del Sistema

Articulo 26.-Para establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad en el trabajo se debe realizar una evaluacion inicial o
estudios de linea base como diagnostico del estado de la salud y

seguridad en el trabajo. Los Resultados obtenidos seran
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comparados con lo establecido en este Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes y servirhdn de base para
planificar, aplicar el