
 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE COMPUTACIÓN Y 

SISTEMAS 

 

 

 

 

 

PROYECTO DE MEJORA DE PROCESOS DE 

DESARROLLO DE SOFTWARE, ADECUÁNDOLOS A LAS 

BUENAS PRÁCTICAS DEL MODELO DE GESTIÓN CMMI 

DEVELOPMENT NIVEL DE MADUREZ DOS 

 

 

 

PRESENTADO POR 

 

GUSTAVO ADOLFO BERMÚDEZ ALCÓCER 

 

 

 

 

 

 

INFORME POR EXPERIENCIA PARA OPTAR EL TÍTULO 

PROFESIONAL DE INGENIERO DE COMPUTACIÓN Y SISTEMAS 

 

LIMA - PERÚ 

 

2013



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍNDICE  

               Pág.  

RESUMEN              v 

ABSTRACT                 vi 

INTRODUCCIÓN                vii 

      

CAPÍTULO I.  TRAYECTORIA PROFESIONAL            1 

 

CAPÍTULO II.  CONTEXTO EN EL QUE SE DESAROLLÓ 

LA EXPERIENCIA          

2.1 Empresa - Actividad Realizada                                      4 

2.2 Visión               5 

2.3 Misión               5 

2.4 Organización de la Empresa              5 

2.5 Área, Cargo y Funciones Desempeñadas          6  

2.6 Experiencia Profesional Realizada en la Organización        6 

   

CAPÍTULO III.  ACTIVIDADES DESARROLLADAS            

3.1 Situación Problemática           8           

3.2 Solución              9 

3.3 Evaluación           38 

 



 

iv 

CAPÍTULO IV.  REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA  

4.1 Aporte en el Área de Desarrollo y Responsabilidades     43 

  

CONCLUSIONES             45 

RECOMENDACIONES          47 

FUENTES DE INFORMACIÓN                  48 

GLOSARIO                     49 

ANEXOS            50 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

 

El presente informe por experiencia profesional describe un 

proyecto de mejora de procesos de desarrollo de software para la 

empresa Synapsis Perú. 

 

El problema que se identificó en Synapsis Perú durante el 2008, 

fue que en sus procesos de desarrollo y mantenimiento de software, las 

actividades demandaban más tiempo de lo estimado originalmente.  

 

Ante esa situación, el objetivo que se planteó fue mejorar los 

procesos del sistema de gestión de calidad de la empresa, 

específicamente los procesos de desarrollo de software, adecuándolos a 

las buenas prácticas descritas en el Modelo de Gestión CMMI 

Development y de acuerdo a un nivel de madurez dos. 
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ABSTRACT 

 

This report describes an improvement project of software 

development process for Synapsis Peru Company.   

 

The problem detected in Synapsis Peru in 2008, was that inside the 

process of maintenance and development of software, its activities took 

longer than originally estimated.  

 

According to this, the main objective proposed was improve the 

process of quality management system of the company, specifically the 

software development processes, adapting them to good practices 

described in the CMMI Management Model for Development and 

according to two maturity level. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe por experiencia profesional describe el 

Proyecto de Mejora de Procesos de Desarrollo de Software, 

adecuándolos a las buenas prácticas del Modelo de Gestión CMMI 

Development Nivel de Madurez Dos para Synapsis Perú. 

 

La empresa Synapsis está en el sector de tecnologías de la 

información, se desarrolla como integradora de soluciones para sus 

clientes y forma parte de la Corporación ENDESA, que a la fecha  tiene 

seis sucursales en Latinoamérica. 

 

En el 2008 Synapsis Perú detecta en sus procesos de desarrollo y 

de mantenimiento de software que las actividades demandaban más 

tiempo de lo estimado originalmente. 

 

Es así que Synapsis Perú de mediados del 2008 a mediados del 

2009 orientó sus esfuerzos a la implantación de procesos de desarrollo de 

software que tengan como referencia las buenas prácticas que 

recomienda el modelo de gestión CMMI Development para el nivel de 

madurez dos, dentro de su sistema de gestión de calidad, definiendo, 

documentando y estableciendo los procesos, en una estructura de 
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elementos (documentos y registros) que a su vez cumplan con los 

requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2000.  

 

En el Capítulo I se especifican cronológicamente roles y funciones, 

actividades, aprendizaje empírico y formal. También se precisa la 

experiencia significativa. 

 

En el Capítulo II  se describe parte de la historia del la empresa 

Synapsis Perú S.R.L., su estructura orgánica, la visión y la misión, los 

productos y  los servicios que brinda. 

 

El Capítulo III da detalles del trabajo realizado, el cual se refiere en 

este caso a mejorar los procesos del sistema de gestión de calidad de 

Synapsis Perú, específicamente los procesos de desarrollo de software, 

adecuándolos a las buenas prácticas descritas en el Modelo de Gestión 

CMMI Development y de acuerdo a un nivel de madurez dos. 

 

El Capítulo IV se refiere al aporte del autor, el desarrollo profesional 

que le demandó, las necesidades que se atendieron, la experiencia y la 

capacitación requeridas. 

 

En el Capítulo V se detallan las conclusiones y también se indican 

las recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

 

TRAYECTORIA PROFESIONAL 

 

La trayectoria profesional se detalla en el cuadro que se presenta a 

continuación.  
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CAPÍTULO II 

 

CONTEXTO EN EL QUE SE DESAROLLÓ LA EXPERIENCIA 

 

2.1 Empresa - Actividad Realizada 

Synapsis es un integrador de soluciones y 

servicios de tecnologías de información, cuyo alcance de servicios y 

productos se da en outsourcing, telecomunicaciones, software factory, 

consultoría y soluciones de automatización y telecontrol. 

 

a)  Datos de la Empresa  

Razón Social: SYNAPSIS PERU S.R.L.  

Domicilio Legal: Jr. Cesar López Rojas Nº 201, Urb. Maranga, San 

Miguel, Lima 32 - Perú  

Teléfono:   (51-1) 561-0386 

Fax:   (51-1) 517-1232 

RUC:   20466590747 

 

b)  Principales Clientes 

 ENDESA: EDELNOR SAA., EDEGEL SAA., EEPSAA y CAM 

SAA. 
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 ELECTROSUR 

 TRANSREDES 

 ESSALUD 

 

c)  Principales Proveedores 

 MICROSOFT (Gold Partnert) 

 RED HAT (Partnert) 

 SAP 

 HP 

 TELVENT 

 ORACLE (Partnert) 

 

d)  Mercado   

La participación de Synapsis se da en los mercados de negocios de 

gobierno, servicios públicos o “utilities” (energía, gas y agua), mercado 

de outsourcing, sistemas técnicos, telegestión y sistemas comerciales. 

 

2.2 Visión 

“Ser reconocidos como líderes en la 

implantación, mantenimiento y explotación de soluciones tecnológicas 

para el mercado de las empresas de servicio público y gobierno en 

Latinoamérica y trascender como consultoría de excelencia en el ámbito 

de las Tecnologías de Información y procesos para gestión de negocios” 

 

2.3 Misión 

“Contribuir al éxito del negocio de nuestros 

clientes, transformando sus ideas y oportunidades de negocio en 

resultados tangibles a partir del conocimiento" 

 

2.4 Organización de la Empresa                                                                   

Se    muestra   el   organigrama  de  Synapsis,  
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correspondiente al periodo en que la organización implementó su Sistema  

de Gestión de Calidad (SGC) y se certificó bajo la Norma ISO 9001-2000. 

 

 

 

2.5 Área, Cargo y Funciones Desempeñadas 

El autor de este informe de experiencia 

profesional se desempeñó como Analista de Calidad en el Área de 

Aseguramiento de Calidad, esta área constituyó el equipo de implantación 

del Sistema  de Gestión de Calidad. 

 

2.6 Experiencia Profesional Realizada en la 

Organización 

A continuación se muestran las funciones 

realizadas dentro de la organización. 

 

- Hacer relevamiento de información de las distintas  áreas que 

conforman Synapsis Perú SRL, para que en conjunto con los 
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miembros de cada  área definir y documentar los procesos de 

Synapsis 

    

- Definir en conjunto con los miembros de cada área los indicadores de 

los procesos para que cumplan con los objetivos de calidad definidos 

 

- Elaborar y mantener actualizado el listado maestro de documentos 

(internos y externos) y de registros  del Sistema de Gestión de 

Calidad 

 

- Apoyar al Asegurador de Calidad en la definición de los registros de 

producto /  servicio no-conforme, quejas / reclamos y de incidentes 

críticos de proceso 

- Orientar al personal para que los registros de producto / servicio no-

conforme, quejas / reclamos y de incidentes críticos de proceso sean 

adecuadamente atendidos 

 

- Apoyar en el proceso de Auditoría Interna al Sistema de Gestión de 

Calidad 
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CAPÍTULO III 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

3.1 Situación Problemática 

 

3.1.1 Definición del Problema  

Synapsis Perú en el año 2008 detecta en 

sus procesos de desarrollo y de mantenimientos de software que las 

actividades demandaban más tiempo de lo estimado originalmente, 

causando como efecto que excedan los plazos y en algunos casos los 

presupuestos, así mismo la consecuente insatisfacción del cliente. Todo 

ello debido a: 

 

- Debilidades en la integración entre elementos que conforman un 

proceso de desarrollo de software, relacionados al control de 

versiones en fuentes y documentación de sistemas. 

 

- Debilidad en la calidad de algunos procedimientos y en la calidad del 

producto de software. 
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- Ausencia de procedimientos que permitan monitorear el proceso de 

desarrollo de software mediante la aplicación de mediciones y su 

respectivo análisis. 

 

3.2 Solución 

Implantación de buenas prácticas para el 

desarrollo y mantenimiento de software tomando como referencia el 

modelo de gestión CMMI Development. 

 

3.2.1 Objetivos 

 

a)  Objetivo General 

Mejorar los procesos de Desarrollo de Software, adecuándolos a las 

buenas prácticas descritas en el Modelo de Gestión CMMI 

Development y de acuerdo a un nivel de madurez dos. 

 

b) Objetivos Específicos 

- Incorporar procesos para la gestión de configuración de los 

elementos que conforman un proceso de desarrollo de software 

 

- Incorporar procesos para el aseguramiento de la calidad del 

proceso y del producto de desarrollo de software 

 

- Incorporar procesos para la implementación y mejora de métricas 

que permitan el monitoreo dentro de un proceso de desarrollo de 

software 

 

- Lograr con la incorporación de los procesos mencionados en estos 

objetivos la disminución de retrabajos e ineficiencias en el 

desarrollo de software de los proyectos y de los mantenimientos 

reflejando así un decremento en los egresos aproximadamente del 

25%. 
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3.2.2 Alcance 

 

a)  Alcance Funcional 

El alcance para el presente proyecto cubre las funciones 

correspondientes a los procesos de Proyectos de Desarrollo de 

Software y de Mantenimiento de Sistemas. 

 

b)  Alcance Organizacional 

La Subgerencia de Fábrica, que a su vez abarca la Jefatura de Centro 

de Soporte de Sistemas Comerciales, la Jefatura de Centro de 

Soporte a Sistemas de Gestión Interna y la Jefatura de Centro de 

Soporte de Sistemas Técnicos.  

 

 

 

c) Alcance Geográfico 

Synapsis Perú en Lima, distrito de Pueblo Libre, en calle César Lopez 

Rojas 201, filial de la corporación Synapsis - Endesa. 
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3.2.3 Etapas y Metodología 

“CMMI (Capability Maturity Model 

Integration) es un modelo de madurez de mejora de los procesos para el 

desarrollo de productos y de servicios. Consiste en las mejores prácticas 

que tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que cubren el 

ciclo de vida del producto, desde la concepción a la entrega y el 

mantenimiento” (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009, p. xi). 

 

En el documento “CMMI - Guía para la 

integración de procesos y la mejora de productos”, Chrissis, Konrad y 

Shrum (2009) señalan que la versión 1.2 del modelo, integra los cuerpos 

de conocimiento esenciales para el desarrollo y el mantenimiento, que se 

trataron por separado en el pasado, tales como la ingeniería del software, 

la ingeniería de sistemas, la ingeniería del hardware y de diseño, los 

aspectos no funcionales y la adquisición. Así, las denominaciones 

anteriores de CMMI para la ingeniería de sistemas y la ingeniería del 

software (CMMI-SE/SW) se reemplazaron por el título “CMMI para 

desarrollo”, reflejando la integración completa de estos cuerpos de 
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conocimiento y la aplicación del modelo en el seno de una organización. 

“CMMI para desarrollo” (CMMI-DEV) propone una solución integrada y 

completa para las actividades de desarrollo y de mantenimiento aplicadas 

a los productos y a los servicios. 

 

En el contexto del proyecto “Mejora de 

Procesos de Desarrollo de Software, adecuados a las Buenas Prácticas 

del Modelo de Gestión CMMI Development, en el Nivel de Madurez Dos” 

se consideró elaborar los procedimientos y artefactos necesarios para 

incorporar aquellas prácticas correspondientes a ese nivel de madurez, de 

tal manera que a partir de eso se realizarían los ajustes necesarios que 

permitan la mejora. 

 

La secuencia de actividades realizadas 

para asegurar la consecución de objetivos propuestos es la siguiente: 
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Fase Tareas Entregables Técnica empleada 

Diagnostico 
situacional 

Proceso de 
Gestión de 
Calidad 

Validación de 
información de 
los procesos 

-Entrevistas personal que está involucrado en los procesos 
 -Identificación y revisión de procesos 
 -Difusión y seguimiento de aquello que demuestre un estándar 
 -Relevamiento “in situ” donde se desarrolla la tarea 
 -Redacción de documentos 
 -Modelamiento narrativo y en flujogramas 
  
Se precisó que la “información de gestión” debía reunir las siguientes 
características: 
a) Documentos que constituyan: reporte o informe 
b) Contenidos con datos requeridos por sectores ó instancias 
distintas a la propia 
c) Tener una periodicidad 

Proceso de 
Fábrica 

Formación Sensibilización 

Evaluación del 
personal que 
participó en 
taller 

- Taller para sensibilizar al personal con el concepto de calidad y 
enfoque a procesos. 
 - Durante y al culminar cada taller evaluaciones para validar 
resultados esperados de aprendizaje de los conceptos y de 
comprensión de enfoques explicados. 
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Fase Tareas Entregables Técnica empleada 

Formación 

Introducción al 
CMMI, 
interpretación del 
modelo de Gestión. 

Evaluación del 
personal que 
participó en taller 

- Taller de Introducción al modelo de gestión CMMI y su 
interpretación. 
 - Durante y al culminar cada taller evaluaciones para 
validar resultados esperados de aprendizaje de los 
conceptos y de comprensión de enfoques explicados. 
 - Simulaciones de evaluación CMMI, con el personal que 
participó en los talleres. 

Diseño e 
implantación 
de la mejora 
de procesos 

Procesos de 
Desarrollo de 
Software 

 -Procedimien 
tos validados 
(establecidos, 
documentados, 
implementados y 
mantenidos). 
 
 - Indicadores 

1. Se definió un cronograma de implantación. Para 
ejecutar esta labor se consideró características propias de 
la organización y los recursos disponibles 
2. Se ubicó la documentación para todas las áreas y 
personal, en un servidor con las condiciones necesarias de 
seguridad (respaldo) y accesibilidad para el personal.  
3. Cuando se presentó alguna dificultad con la 
implantación de un procedimiento y se determinó 
necesidad de asesoría el plan elaborado se actualizó y se 
ejecutó la acción correctora en un período de tiempo 
prudente. 

Proceso de Gestión 
de Calidad 

Proceso de Fábrica 
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Fase Tareas Entregables Técnica empleada 

Diseño e 
implantación 
de la mejora 
de procesos 

Versionamiento del 
Manual de Gestión 
de Calidad 
incluyendo los 
nuevos procesos 
que siguen las 
buenas prácticas 
CMMI. 

Manual de Gestión 
del Sistema de 
Calidad en su 
versión validada vs. 
procesos 
identificados y 
descritos 

4. Se puso en práctica lo establecido en los 
procedimientos. 
5. Se recopiló evidencia documentada de lo anterior 
(validación). 

Verificación 

Auditoria Interna 
Informe de 
Auditoría Interna 1. Auditoría interna al SGC, se aplicó: 

  a) Entrevistas al personal que realiza cada proceso, 
validando si los procesos son conformes con los requisitos 
del SGC, con ISO 9001 y CMMI. 
  b) Muestreo de registros para cada proceso, validando si 
el SGC se mantiene de manera eficaz 
  c) Identificación de oportunidades de mejora 
2. Con los resultados de auditoría interna y las 
oportunidades de mejora identificadas se realizó: 
  a) Análisis de causa a cada oportunidad de mejora 
  b) Acciones correctivas y preventivas para eliminar no 
conformidades y potenciales no conformidades, atacando 
causas identificadas. 

Acciones 
correctivas/ 
preventivas 

Oportunidades de 
Mejora 
implementadas y/o 
en proceso de 
implementación 
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Fase Tareas Entregables Técnica empleada 

Verificación 
Revisión de la 
Dirección 

Informe de la 
Revisión por la 
Dirección 

 
Respecto a la Revisión por la Dirección 
1. La alta dirección con los responsables de proceso 
validan el estado del Sistema de Gestión de Calidad 
2. La información para la revisión incluyó 
a) resultados de auditoría interna 
b) desempeño de procesos y conformidad del producto-
servicio 
c) acciones correctivas y preventivas 
d) cambios que requiera el sistema de gestión de calidad 
e) recomendaciones para la mejora 
3. Resultado de la revisión por la dirección: decisiones y 
acciones relacionadas a la mejora de procesos, la mejora 
del producto-servicio en relación con los requisitos del 
cliente y necesidades de recursos. 

Evaluación 
Solicitud de 
auditoria 

Comunicación de 
fechas de auditoría 
de certificación 

 
- Se coordina con entidad acreditada para auditorias de 
evaluación  CMMI, para acreditar un nivel 02 de madurez. 
- Se envía la documentación de procesos para revisión 
previa. En caso haya observaciones estas se resuelven, 
luego de superadas las mismas dan su VºBº 
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Fase Tareas Entregables Técnica empleada 

Evaluación 
Solicitud de 
auditoria 

Comunicación de 
fechas de auditoría 
de certificación 

- Coordinaciones con la entidad acreditada para definir al 
equipo auditor y proceder con la auditoria en fechas 
planteadas. Realizan entrevistas con el personal para los 
procesos de desarrollo de software, esto en 3 fechas dentro 
de la misma semana planificada. 

Resultados 
de 
Evaluación 

 Auditorias  
Informe  final de 
auditoria 

- El equipo auditor emite un informe preliminar del proceso 
de auditoría y si se debe aclarar algún hallazgo de auditoría 
se hace en fecha coordinada, en lo posible dentro de la 
misma semana de evaluación. 
- El resultado final de la auditoria indica que la organización 
cumple con las áreas de procesos del modelo CMMI y por 
lo tanto se evidenció un nivel de madurez 02 de acuerdo a 
ese modelo. 

 

Nota: La acreditación de un nivel de madurez 02 de acuerdo al modelo de gestión CMMI, no es el objetivo en sí, sino un 

indicador de la adecuada implementación de las mejoras en los procesos de desarrollo de software. En la práctica la 

mejora continua se deberá seguir evidenciando en el mediano y largo plazo.  
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3.2.4  Fundamentos Utilizados  

El modelo “Capability Maturity Model 

Integration” o CMMI mide la capacidad del proceso para desarrollar un 

software con calidad, incrementando la predictibilidad para terminar los 

proyectos en coste, tiempo y con la calidad que el cliente espera. El 

modelo fue creado en 1986 por el Instituto de Ingeniería de Software (SEI) 

a solicitud del Departmento de Defensa de los Estados Unidos.  

 

Busca evaluar la madurez de los procesos 

de desarrollo de software en pos del mejoramiento de éstos, permite 

contar con un proceso sistematizado y, por ende, una calidad controlada y 

repetible, mejorando además la productividad en el desarrollo y la gestión 

de proyectos, con un mayor ajuste a los plazos y costos esperados. 

  

Su enfoque, está orientado a generar e 

implantar las mejores prácticas de ingeniería de software como producto 

principal. Está organizado en cinco niveles de madurez, con un total de 22 

áreas clave del proceso de desarrollo de software, objetivos o metas que 

requieren prácticas específicas y genéricas. 

 

Las áreas de proceso del modelo CMMI 

son los grupos de prácticas relacionadas que son ejecutadas para 

conseguir un conjunto de objetivos. En la Tabla 01 se muestra las áreas 

de proceso del modelo CMMI y el nivel de madurez en el que están 

clasificadas (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009). 

 

 

 Área de proceso 
Nivel de 
madurez 

1 GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS   REQM 2 

2 PLANEAMIENTO DE PROYECTO PP 2 

3 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTO PMC 2 

4 MEDICIÓN Y ANÁLISIS MA 2 
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5 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE 
PROCESO Y PRODUCTO 

PPQA 2 

6 GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN CM 2 

7 
GESTIÓN DE ACUERDO CON 
PROVEEDORES 

SAM 2 

8 DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS RD 3 

9 SOLUCIÓN TÉCNICA TS 3 

10 INTEGRACIÓN DE PRODUCTO PI 3 

11 VERIFICACIÓN  VER 3 

12 VALIDACIÓN  VAL 3 

13 FOCO EN PROCESO ORGANIZACIONAL OPF 3 

14 
DEFINICIÓN DE PROCESO 
ORGANIZACIONAL 

OPD 3 

15 ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL OT 3 

16 GESTIÓN INTEGRADA DE PROYECTO IPM 3 

17 GESTIÓN DEL RIESGO RSKM 3 

18 ANÁLISIS DE DECISIONES Y SOLUCIONES DAR 3 

19 
DESEMPEÑO DE PROCESO 
ORGANIZACIONAL 

OPP 4 

20 GESTIÓN CUANTITATIVA DE PROYECTO QPM 4 

21 
INNOVACIÓN Y DESPLIEGUE 
ORGANIZACIONAL 

OID 5 

22 ANÁLISIS CAUSAL Y SOLUCIÓN CAR 5 

 
Tabla 01 - Áreas de proceso del modelo CMMI 

Elaborado por el autor 

 

a) Representaciones del modelo CMMI 

Existen dos representaciones del CMMI atendiendo a las diversas 

necesidades de las organizaciones que quieren realizar la mejora de 

sus procesos (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009). 

 

a.1 ) La representación escalonada 

En la representación escalonada cada área de proceso se asocia 

a uno de los cinco niveles de madurez. Los distintos niveles de 

madurez sirven como punto de referencia para conocer el grado 

de madurez total que posee una organización (Chrissis, Konrad y 
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Shrum, 2009). Los niveles de madurez de esta representación se 

muestran en el Gráfico 01. 

 

 Nivel 1 – Realizado 

El proceso de software es impredecible, sin control y reactivo. El 

éxito de los proyectos depende del talento de los individuos. 

 

 Nivel 2 – Administrado 

Existen procesos básicos de gestión de proyectos (costo, 

calendario, funcionalidad). Los procesos existentes hacen que 

se puedan repetir éxitos en proyectos de similares 

características. 

 

 Nivel 3 – Definido 

Existe proceso de software documentado y estandarizado 

dentro de la organización. Todos los proyectos utilizan una 

versión a medida del proceso.  

 

 Nivel 4 – Cuantitativamente Administrado 

La organización recolecta métricas del proceso de software y de 

los productos desarrollados. Tanto el proceso como los 

productos se entienden y controlan cuantitativamente. 

 

 Nivel 5 – Optimizado 

Existe una mejora continua del proceso de software, basada en 

la realimentación cuantitativa del proceso y en la puesta en 

práctica de ideas y tecnologías innovadoras. 

 

 



 

22 

 

Gráfico 01 - Niveles de Madurez del modelo CMMI 
Elaborado por el autor 

 

Una organización alcanza un nivel de madurez determinado 

cuando ha puesto en prácticas todas y cada una de las áreas de 

proceso aplicables a ese nivel y a los niveles inferiores, hace 

especial énfasis en el grado de madurez de los procesos. 

 

 
 

Gráfico 02 - Estructura CMMI de la representación escalonada 
Fuente: Chrissis, Konrad y Shrum, 2009 

 

a.2 ) Representación Continua 

En la representación continua, los niveles de madurez no existen 

como tales. En cambio, los niveles de capacidad se designan para 
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cada área de proceso, proporcionando un orden recomendado 

para acercarse a la mejora dentro de cada área de proceso. Una 

representación continua favorece la flexibilidad en el orden hacia 

el cual se dirigen las mejoras. 

 
 

 

Gráfico 03 - Estructura CMMI de la representación continua 
Fuente: Chrissis, Konrad y Shrum, 2009 

 

Esta representación permite a aquellas empresas que requieren 

mejorar solo en algunas áreas de procesos puedan hacerlo en la 

capacidad de ciertas áreas para realizar adecuadamente sus 

actividades. 

 

Ambas representaciones reconocen que las áreas de proceso se 

pueden agrupar en cuatro categorías generales: Gerencia de 

Proyectos, Gestión de Procesos, Ingeniería y Soporte como se 

muestra en la Gráfico 06, las 22 áreas de proceso de agrupan en 

categorías. 
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Gráfico 04 - Agrupación de áreas de proceso 
Fuente: Chrissis, Konrad y Shrum, 2009 

 

 

b) Componentes Requeridos 

 

b.1) Meta genérica 

Los objetivos genéricos asociados a un nivel de capacidad 

establecen lo que una organización debe alcanzar en ese nivel de 

capacidad. El logro de cada uno de esos objetivos en un área de 

proceso significa mejorar el control en la ejecución del área de 

proceso 

 

b.2) Meta específica 

Los objetivos específicos se aplican a una única área de proceso 

y localizan las particularidades que describen que se debe 

implementar para satisfacer el propósito del área de proceso.  

 

c) Componentes Esperados 

 

c.1) Práctica genérica 

Una práctica genérica se aplica a cualquier área de proceso 

porque puede mejorar el funcionamiento y el control de cualquier 

proceso. 
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c.2 ) Práctica específica 

Una práctica específica es una actividad que se considera 

importante en la realización del objetivo específico al cual está 

asociado. Las prácticas específicas describen las actividades 

esperadas para lograr la meta específica de un área de proceso. 

 

d) Componentes Informativos 

 

- Propósito 

- Notas introductorias 

- Nombres 

- Tablas de relaciones práctica / objetivo 

- Prácticas 

- Productos típicos 

- Sub-prácticas: Una sub-práctica es una descripción detallada que 

sirve como guía para la interpretación de una práctica genérica o 

especifica. 

- Ampliaciones de disciplina: Las ampliaciones contienen información 

relevante de una disciplina particular y relacionada con una práctica 

específica. 

- Elaboraciones de prácticas genéricas: Una elaboración de una 

práctica genérica es una guía de cómo la práctica genérica debe 

aplicarse al área de proceso.  

 

Entonces, definimos CMMI como una guía 

para las organizaciones de software que quieren mejorar el control sobre 

sus procesos de desarrollo y mantenimiento del software, y evolucionar 

hacia una cultura de ingeniería del software y gestión controlada. Ambas 

representaciones, escalonada y continua, proporcionan maneras de 

mejorar los procesos de una organización para conseguir sus objetivos de 

negocio, proporcionando el mismo contenido organizado de forma 
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diferente con prácticas que serán las acciones a ser realizadas para 

alcanzar las metas. 

 

En Synapsis se inicio el diseño del 

proceso de cada área de proceso de forma separada implementando las 

prácticas especificas en cada una de ellas, posteriormente se integró el 

proceso implementando las practicas genéricas del modelo CMMI.  

 

 

3.2.5 Áreas de Proceso Trabajadas 

 A continuación las áreas de proceso 

trabajadas de acuerdo al nivel de madurez dos. 

 

a) Gestión De Requerimientos (REQM) 

El propósito de esta área de proceso es gestionar los requerimientos 

de productos de un proyecto, componentes del producto e identificar 

inconsistencias entre dichos requerimientos y la planificación del 

proyecto y los work products. 

 

El proceso gestiona todos los requerimientos recibidos o generados 

por el proyecto, incluyendo tanto los requerimientos técnicos como los 

no técnicos, así como aquellos requerimientos añadidos al proyecto 

por la organización (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009). 

 

a.1 ) Metas y Prácticas Específicas 

 

SG 1 - Gestión de Requerimientos 

El proyecto mantendrá un conjunto de requerimientos aprobados 

durante la vida del proyecto sobre la que se llevarán a cabo las 

siguientes acciones. 

- Gestión de todos los cambios a los requerimientos  
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- Mantenimiento de las relaciones entre los requerimientos, la 

planificación y los work products  

- Identificar inconsistencias entre los requerimientos, la 

planificación y los work products 

- Ejecutar acciones correctivas. 

 

SP 1.1 

Obtener el entendimiento de los requerimientos 

Alcanzar un entendimiento de los requerimientos junto a los 

productores de los requerimientos (generalmente el cliente), 

acerca de su significado y de este modo evitar un crecimiento de 

los requerimientos fuera del alcance inicial del proyecto. 

Se establecerá un canal oficial para la recepción de los 

requerimientos. El análisis de los mismos se hace junto a los 

proveedores para comprobar que son compatibles y que se 

comparte el mismo entendimiento y visión de los requisitos por 

ambas partes. Los requerimientos quedaran reflejados en la 

base de datos de requisitos. 

 

SP 1.2 

Obtener el compromiso con los requisitos 

Si la anterior práctica trataba acerca de la obtención del 

entendimiento de los requerimientos, esta trata acerca de los 

acuerdos y compromisos entre aquellas personas que deben 

llevar a cabo las actividades necesarias para implementar los 

requerimientos. Conforme evolucionan y cambian los 

requerimientos, esta práctica asegura que los participantes en el 

proyecto están comprometidos con los requerimientos actuales y 

aprobados, así como con los cambios resultantes en la 

planificación, actividades y work products del proyecto, es decir, 

un cambio en los requerimientos es probable que produzca una 

modificación en la planificación, aumente o disminuya el tiempo 



 

28 

planificado, y ambas partes deben estar de acuerdo en estas 

modificaciones. El compromiso debe obtenerse tanto a nivel 

externo, con el cliente, como a nivel interno, con el equipo de 

trabajo. 

 

SP 1.3 

Gestionar los cambios a los requerimientos 

Durante el proyecto, los requerimientos cambian por diversas 

razones. Es esencial la gestión de estos cambios o 

incorporación de nuevos requerimientos de forma eficaz y 

efectiva. Para un análisis efectivo del impacto de los cambios a 

los requerimientos es necesario que sea conocido el origen de 

cada requerimiento y esté documentado el motivo del cambio. 

Esta gestión de los cambios debe quedar reflejada en la base de 

datos de requerimientos. 

 

SP 1.4 

Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos 

Cuando los requerimientos están bien gestionados, se puede 

establecer la trazabilidad desde la fuente de los requerimientos 

hasta el nivel más bajo de descomposición del requisito y 

viceversa. Esta trazabilidad también puede cubrir la relación con 

otras entidades como los work products, cambios en 

documentación y el plan de pruebas. La trazabilidad es 

especialmente importante a la hora de establecer una evaluación 

de impacto debido a los cambios a los requerimientos 

 

SP 1.5 

Identificar inconsistencias entre el proyecto y los requerimientos 

Esta práctica identifica las inconsistencias de los requerimientos 

con la planificación y los work products e iniciara las acciones 

correctivas para solucionarlos. 
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b) Planeamiento del Proyecto (PP) 

El  propósito del área de proceso es establecer y mantener planes que 

definan las actividades de proyecto (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).  

 

b.1 ) Metas y Prácticas Específicas 

 

SG1 - Establecer estimaciones: 

 

SP 1.1  

Establezca una estructura de subdivisión de trabajo nivelada 

(WBS) para estimar el alcance del proyecto. 

SP 1.2 

Establezca y mantenga estimaciones de los atributos de los 

entregables y tareas. 

SP 1.3 

Defina las fases de vida-ciclo de proyecto sobre las cuales 

delimitar el alcance del esfuerzo de la planificación. 

SP 1.4 

Estime el esfuerzo del proyecto y costo para los entregables y 

tareas basadas en una justificación de estimación. 

 

 

SG2 - Desarrollar un plan de proyecto: 

 

SP 2.1 

Establezca y mantenga el presupuesto y cronograma del 

proyecto. 

SP 2.2 

Identifique y analice los riesgos del proyecto. 

SP 2.3 

Planee para la dirección de datos del proyecto. 
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SP 2.4 

Planee para los recursos necesarios para realizar el proyecto. 

SP 2.5 

Planear los conocimientos y habilidades que necesita realizar el 

proyecto. 

SP 2.6 

Planear el envolvimiento de stakeholders identificado. 

SP 2.7 

Establecer y mantener el contenido del plan de proyecto completo 

y satisfecho. 

 

SG3 - Obtener compromiso con el plan:  

 

SP 3.1 

Revisar todos los planes que afectan el proyecto para entender 

los compromisos del proyecto. 

SP 3.2 

Reconciliar el plan de proyecto para reflejar recursos disponibles y 

estimados. 

SP 3.3 

Obtener el compromiso del stakeholders pertinente responsables 

para realizar y apoyar la ejecución del plan. 

 

c) Monitoreo y control del proyecto (PMC) 

El propósito del área de proceso es Proporcionar información del 

progreso del proyecto de modo que puedan tomarse acciones 

correctivas aprobadas cuando el desempeño del proyecto se desvía 

significativamente del plan (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009). 

 

c.1) Metas y prácticas específicas 

 

SG1 - Monitorear el proyecto versus el plan 
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SP 1.1 

Monitorear los valores reales de los parámetros de planeamiento 

del proyecto contra el plan del proyecto.   

SP 1.2 

Monitorear compromisos contra aquéllos identificados en el plan 

del proyecto.   

SP 1.3 

Monitorear riesgos contra aquéllos identificados en el plan del 

proyecto.   

SP 1.4 

Monitorear la dirección de datos del proyecto contra el plan del 

proyecto.   

SP 1.5 

Monitorear envolvimiento de stakeholder contra el plan del 

proyecto.   

SP 1.6 

Revisar periódicamente el avance del proyecto, desempeño y 

problemas.   

SP 1.7 

Revisar los logros y resultados del proyecto en hitos seleccionados 

del proyecto.   

   

SG2 - Gestionar las acciones correctivas hasta que se cierren 

SP 2.1 

Recolectar y analizan los problemas y determinar las acciones 

correctivas necesario para atender los problemas.   

SP 2.2 

Tomar acciones  correctivas en los problemas identificados.  

SP 2.3 

Manejan acciones correctivas hasta su cierre. 

 

d) Administración de la configuración (CM) 
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El propósito de la administración de la configuración es establecer y 

mantener la integridad de los entregables usando identificación de la 

configuración, control de la configuración, estado de la configuración y 

auditorias de configuración (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009). 

 

e) Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA) 

El propósito es proporcionar visibilidad a la gerencia sobre los procesos 

utilizados por los proyectos y sobre los productos que genera dicho 

proyecto, asegurar la conformidad con estándares, procesos y 

procedimientos (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009). 

 

f) Medición y análisis (MA) 

El propósito de análisis y métricas es desarrollar y sostener una 

capacidad de medición que se une como soporte a las necesidades de 

información de la gerencia (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).  

 

3.2.5 Implementación de las Áreas de Procesos 

y sus Buenas Prácticas   

Los procedimientos y entregables que son 

evidencia de la implementación de las áreas de proceso del nivel de 

madurez dos, según el modelo de gestión CMMI, tanto para proyectos de 

desarrollo de software como para los servicios de mantenimiento, se 

muestran en los anexos, parte final del presente documento. 

 

 

Procedimiento  Alcance 
Anexo-

Pág. 
Entregable 

Anexo-
Pág. 

Relevamiento de 
Requerimientos P-PR-
FB-19 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

51 
Lista de 
Requerimientos 

51 
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Procedimiento Alcance 
Anexo-

Pág. 
Entregable 

Anexo-
Pág. 

Planificación del 
Proyecto P-PR-FB-07 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de Software 

56 

Plan de Proyecto 57 

Cronograma de 
Proyecto 

71 

Planificación de 
Administración de 
Configuración (CM) P-
PR-FB-21 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de Software 

73 

Plan de Administración 
de Configuración 

73 

Cronograma de 
Administración de 
Configuración 

85 

Planificación de 
Medición y Análisis 
(MA) P-PR-FB-22 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de Software 

87 

Plan de Medición y 
Análisis 

88 

Cronograma de 
Medición y Análisis 

90 

Planificación de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto (PPQA) P-
PR-FB-23 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de Software 

91 

Plan de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto (PPQA) 

92 

Cronograma de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto 

96 

Monitoreo y Control 
de Proyecto P-PR-FB-
17 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de Software 

98 
Informe Periódico de 
Avance 

98 
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Procedimiento Alcance 
Anexo-

Pág. 
Entregable 

Anexo-
Pág. 

Implementación de 
Repositorio de 
Proyecto P-PR-FB-06 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

104 

Informe de Creación 
de Repositorio de 
Proyecto (correo 
electrónico) 

105 

Generación de Línea 
Base de 
Documentación P-PR-
FB-09 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

106 
Informe de Creación 
de Línea Base 
(Correo Electrónico). 

106 

Administración de 
Pedidos de Cambio P-
PR-FB-18 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

107 
Solicitud de Pedido de 
Cambio 

107 

Auditoría de Gestión 
de Configuración 
(CM) P-PR-FB-25 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

108 

Resultado de 
Auditoria de 
Configuración 
(Auditoria de CM) 

108 

Revisión de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto (PPQA) P-
PR-FB-11 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

109 

Resultado de la 
Revisión de 
Aseguramiento de la 
Calidad del Proceso y 
Producto (PPQA) 

110 

Revisión de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto Externa 
(PPQA Externa) P-
FB-19 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

111 

Resultado de Revisión 
del Aseguramiento de 
Calidad de Proceso 
de PPQA (PPQA 
Externo). 

111 
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Procedimiento Alcance 
Anexo-

Pág. 
Entregable 

Anexo-
Pág. 

Implementación de 
Mediciones P-PR-FB-
24 

Proyectos 
de 

Desarrollo 
de 

Software 

113 
Implementación de 
Mediciones 

113 

Relevamiento de 
Requerimientos P-FB-
31 

Mantenimie
ntos de 

Software 
116 

Registro de 
Inconsistencias de 
Requerimientos 
(formulario de control 
para identificar 
inconsistencias entre 
los planes del 
proyecto, 
requerimientos 
planeados y 
entregables realizado) 

117 

Planificación de PAF 
(Pedido de Atención 
de Fábrica) P-FB-25 

Mantenimie
ntos de 

Software 
117 

Requerimientos 
aprobados. 
Vista de registro en 
herramienta JIRA. 

118 

Monitoreo y Control 
del Ciclo de 
Producción P-FB-29 

Mantenimie
ntos de 

Software 
122 

Informe de Situación 
del Ciclo de 
Producción. 

123 

Administración de 
Pedidos de Cambio P-
FB-30 

Mantenimie
ntos de 

Software 
129 

Correo electrónico del 
Usuario al Gestor de 
Centro de Soporte o 
al Analista de Centro 
de Soporte dando su 
conformidad a un 
Pedido de Cambio. 

130 
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Procedimiento Alcance 
Anexo-

Pág. 
Entregable 

Anexo-
Pág. 

Auditoría de Gestión 
de Configuración 
(CM) P-FB-34 

Mantenimie
ntos de 

Software 
134 

Correo electrónico del 
Auditor de 
Administración de 
Configuración (Auditor 
de CM) dirigido al 
Administrador de 
Configuración (CM) 
con copia al Gestor de 
Centro de Soporte 
(Gestor de CDS), 
conteniendo el 
Informe de la 
Auditoría realizada 
(“F-FB-303 - Informe 
de Auditoría de la 
Configuración”) 

134 

Revisión de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto (PPQA) P-
FB-26 

Mantenimie
ntos de 

Software 
135 

Correo electrónico del 
Responsable de 
Aseguramiento de 
Calidad (PPQA) al 
Gestor de Centro de 
Soporte (Gestor de 
CDS)  con copia al  
Analista de Centro de 
Soporte (Analista de 
CDS), Responsable 
de Mediciones 
(Responsable de MA) 
y Administrador de 
Configuración (CM), 
conteniendo el 
cuestionario de Ciclo 
de Producción 
realizado. 

136 
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Procedimiento Alcance 
Anexo-

Pág. 
Entregable 

Anexo-
Pág. 

Revisión de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto Externa de 
Mantenimiento (PPQA 
Externa) P-FB-21 

Mantenimie
ntos de 

Software 
137 

Correo electrónico del 
Responsable de 
Aseguramiento de 
Calidad Externo 
(PPQA Externo) al 
Responsable de 
PPQA, Responsable 
de MA y al Auditor de 
CM, conteniendo el 
Cuestionario 
Actividades Soporte. 

137 

Implementación de 
Mediciones P-FB-33 

Mantenimie
ntos de 

Software 
138 

Correo electrónico del 
Gestor de Centro de 
Soporte (Gestor de 
CDS) dirigido al 
Responsable de 
Mediciones 
(Responsable de MA) 
dando su conformidad 
al reporte, y registro 
adjunto del Reporte 
de Métricas de un 
Proyecto ANS o de un 
Proceso. 

139 

Monitoreo y Control 
de Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto (PPQA) P-
FB-18 

Proyectos y 
Mantenimie

ntos de 
Software 

144 

Correo electrónico del 
Director de Calidad al 
Responsable de 
Aseguramiento de 
Calidad (Responsable 
de PPQA) y al 
Responsable de 
Aseguramiento de 
Calidad de PPQA 
(Responsable de 
PPQA Externo) con 
retroalimentación 
respecto al reporte de 
PPQA. 

144 
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Procedimiento Alcance 
Anexo-

Pág. 
Entregable 

Anexo-
Pág. 

Implementación de 
Mediciones de 
Aseguramiento de 
Calidad de Proceso y 
Producto (MA de 
PPQA)  

Proyectos y 
Mantenimie

ntos de 
Software 

148 
Plan Maestro de 
Mediciones ANS. 

149 

Mejora de Métricas P-
PR-35 

Proyectos y 
Mantenimie

ntos de 
Software 

151 
Plan de Medición y 
Análisis (formato). 

152 

 

 

3.3 Evaluación   

 

3.3.1 Evaluación Económica 

La evaluación económica incluye lo 

siguiente: costos del proyecto, flujo de pagos, flujo de caja, VAN y TIR. 
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3.3.2 Interpretación del VAN y del TIR 

La empresa trata de lograr un VAN 

positivo en este caso mediante la utilización de innovación empresarial, a 

través de este proyecto de mejora de procesos basado en la 

incorporación de buenas prácticas del modelo CMMI para un nivel de 

madurez dos. 

 

Asumiendo una tasa de descuento del 

12%, que usualmente es el porcentaje de rentabilidad que la organización 

considera como mínimo para los proyectos se aplica la fórmula del VAN 

para un periodo de doce meses que se considera como plazo para poder 

generar flujos de caja que permitan añadir valor a la empresa luego de la 

implementación de las practicas del Modelo CMMI de acuerdo a un nivel 

de madurez dos. 

 

Dado que la TIR es el retorno efectivo que 

entregan los flujos de caja proyectados, esa tasa de retorno puede ser 

comparada luego con la tasa de descuento de la empresa, que vendría a 

ser la tasa de retorno mínima que debe alcanzar un proyecto de inversión 

para una compañía (Kremer & Berman, 2009). Para este proyecto de 

mejora se observa que la TIR se aproxima bastante a la tasa de 

descuento de la Empresa Synapsis, lo cual daba una señal de poder 

seguir adelante con el proyecto, más aun que se respaldaba en una 

directiva de la Corporación Endesa. 

  

El conjunto de proyectos y servicios de 

mantenimiento de sistemas contratados equivalían a costos por un valor 

promedio de S/. 339,750 antes de la aplicación de las buenas prácticas 

correspondientes al nivel 02 de madurez según el modelo CMMI v1.2, 

luego de incorporadas estas prácticas ese costo promedio (egreso) 

decreció en un 25%, es decir a un valor promedio de S/. 254,812.5; lo 
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cual viene a ser un ahorro equivalente a S/. 84,937.5, que en el  Flujo de 

Caja se observa como flujo de ingresos promedio mensual a lo largo de 

12 meses. 

 

Costos antes del CMMI S/.  339,750.00 

Costos después del CMMI S/. 254,812.50 

Ahorro promedio [1] S/.   84,937.50 

 

[1]: Equivalente al 25% 
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CAPÍTULO IV 

 

REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 

 

4.1 Aporte en el Área de Desarrollo y 

Responsabilidades  

La participación del autor del presente informe 

en el Proyecto de Mejora de Procesos de Desarrollo de Software, 

adecuándolos a las buenas prácticas del Modelo de Gestión CMMI 

Development nivel de madurez dos para Synapsis Perú fue con el rol de 

Analista de Procesos.  

 

El quipo que estuvo conformado por 03 

analistas de procesos y el Líder de Proyecto, se encargo de desarrollar e 

implementar los procesos que incorporaban las buenas prácticas del 

modelo CMMI, tomando como referencia las áreas de proceso del nivel de 

madurez dos. Para esto se realizó reuniones con las personas que 

efectuaban las actividades dentro de los procesos de Desarrollo de 

Software, esto era validado en grupos de trabajo para detectar errores y 

llegar a reflejar los procesos reales tal como eran efectuados en la 

práctica, luego se realizaban los ajustes necesarios tomando como 
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referencia las prácticas del CMMI. También se debía determinar junto a 

los miembros de cada proceso que métricas podrían aplicarse para medir 

los procesos en su desempeño, validando que permitieran monitorear 

aspectos críticos dentro de algunos procesos del Desarrollo de Software.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

1. Se implementó los procedimientos necesarios para una adecuada 

gestión de la configuración de los elementos del proceso de 

Desarrollo de Software, tal que permitan el control de las versiones de 

documentación de sistemas y de las fuentes de los programas. 

 

2. Se implementó los procedimientos para asegurar la calidad del 

proceso y del producto de Software  mediante el seguimiento de las 

diferentes de etapas de la gestión y de los ciclos de vida tanto en 

proyectos como en mantenimientos. 

 

3. Se implementó procedimientos para la definición, mantenimiento y 

mejora de métricas, de tal modo que permiten el monitoreo del 

proceso de Desarrollo de Software. 

 

4. Al haber incorporado las buenas prácticas del modelo CMMI a través 

de los procedimientos para la gestión de configuración, para el 

aseguramiento de calidad de proceso y producto, y para 

implementación y mejora de métricas, se logró disminuir las 
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situaciones de retrabajo e ineficiencias en desarrollo de software de 

los proyectos y mantenimientos, reflejándose en el decremento de los 

egresos o que equivale a decir un ahorro aproximadamente del 25%. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Es necesario que la Alta Dirección y consecuentemente el personal de 

la empresa se mantenga comprometido en aplicar un enfoque a 

procesos y en su mejora continua, tal que determinen las mejoras 

maneras de realizar sus actividades. 

 

2. La implementación de las áreas de proceso del modelo de Gestión 

CMMI for Development en el proceso de desarrollo de software permite 

orientar sus actividades en el camino de un proceso con Calidad, 

mediante la incorporación de prácticas probadas en su eficacia por 

otras organizaciones y que el modelo las ha integrado para que siran 

de referencia.  
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GLOSARIO 

 

1. Ingeniería de Sistemas: Es el conjunto de recursos humanos y 

materiales a través de los cuales se recolectan, almacenan, 

recuperan, procesan y comunican datos e información con el objetivo 

de lograr una gestión eficiente de las operaciones de una 

organización 

2. Información: Datos, textos, voz e imagen. 

3. Gestión: Planeamiento, organización, operaciones y control 

4. Sistema de Gestión 

- Es una estructura probada para la gestión y mejora continua de las 

políticas, los procedimientos y procesos de una organización. 

- Es la gestión de los recursos (humanos y físicos) que tienen que 

ver con el apoyo a sistemas (desarrollo, mejoría y mantenimiento) y 

servicios (procesamiento, transformación, distribución, 

almacenamiento y recuperación) de la información para una 

empresa. 

- Es el proceso dentro del segmento de la gestión de información 

que sirve al interés corporativo. Se persigue asociar la información 

para beneficio de la organización en su totalidad mediante la 

explotación, desarrollo y optimización de los recursos de 

información, generalmente se manifiestan en las metas y objetivos 

corporativos. Por tanto, la gestión de recursos de información, es el 

vínculo gerencial que conecta los recursos de información 

corporativos con las metas y objetivos de la organización.  
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ANEXOS 

 

ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS DE 

PROCESO DE NIVEL 2 DEL CMMI PARA PROYECTOS 
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ENTREGABLE: Lista de requerimientos. 
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ENTREGABLE: Plan de proyecto. 
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ENTREGABLE: Cronograma de Proyecto. 
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ENTREGABLE: Plan de Administración de la Configuración (CM). 
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ENTREGABLE: Cronograma de Administración de Configuración (CM). 

 

 



 

86 

 

 

 



 

87 

 

 

 

 

 



 

88 

ENTREGABLE: Plan de medición y análisis (MA). 
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ENTREGABLE: Cronograma de Medición y Análisis (MA). 
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ENTREGABLE: Plan de Aseguramiento de Calidad de Proceso y 

Producto (PPQA). 
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ENTREGABLE: Cronograma de Aseguramiento de Calidad de Proceso y 

Producto (PPQA). 
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ENTREGABLE: Informe Periódico de Avance. 
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ENTREGABLE: Informe de Creación de Repositorio de Proyecto (correo 

electrónico). 
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ENTREGABLE: informe de Creación de Línea Base (Correo Electrónico). 
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ENTREGABLE: Solicitud de Pedido de Cambio. 
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ENTREGABLE: Resultado de Auditoria de Configuración (Auditoria de 

CM).  

“F-PR-FB-

303_InformeDeAuditoriaDeConfiguracion_NTCSE_20090608_C.xls”
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ENTREGABLE: Resultado de la Revisión de Aseguramiento de la 

Calidad del Proceso y Producto (PPQA). 
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ENTREGABLE: Resultado de Revisión del Aseguramiento de Calidad de 

Proceso de PPQA (PPQA Externo). 
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ENTREGABLE: Implementación de mediciones. 
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ANEXOS 

 

ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS DE 

PROCESO DE NIVEL 2 DEL CMMI PARA MANTENIMIENTOS 
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ENTREGABLE: Registro de Inconsistencias de Requerimientos 

(formulario de control para identificar inconsistencias entre los planes del 

proyecto, requerimientos planeados y entregables realizado). 

F-FB-25_RegistroDeInconsistenciasdeRequerimientos_FC.xls 
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ENTREGABLE: Requerimientos Aprobados. 
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ENTREGABLE: Informe de Situación del Ciclo de Producción. 
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ENTREGABLE: Correo Electrónico. 
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Correo electrónico del Usuario al Gestor de Centro de Soporte o al 

Analista de Centro de Soporte dando su conformidad a un Pedido de 

Cambio. 
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ENTREGABLE: Correo electrónico del Auditor de Administración de 

Configuración (Auditor de CM) dirigido al Administrador de Configuración 

(CM) con copia al Gestor de Centro de Soporte (Gestor de CDS), 

conteniendo el Informe de la Auditoría realizada (“F-FB-303 - Informe de 

Auditoría de la Configuración”) 
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ENTREGABLE: Correo electrónico del Responsable de Aseguramiento 

de Calidad (PPQA) al Gestor de Centro de Soporte (Gestor de CDS)  con 

copia al  Analista de Centro de Soporte (Analista de CDS), Responsable 

de Mediciones (Responsable de MA) y Administrador de Configuración 

(CM), conteniendo el cuestionario de Ciclo de Producción realizado. 

 

 

 

 

 



 

137 

 

 

ENTREGABLE: Correo electrónico del Responsable de Aseguramiento 

de Calidad Externo (PPQA Externo) al Responsable de PPQA, 

Responsable de MA y al Auditor de CM, conteniendo el Cuestionario 

Actividades Soporte. 
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ENTREGABLE: Correo electrónico del Gestor de Centro de Soporte 

(Gestor de CDS) dirigido al Responsable de Mediciones (Responsable de 
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MA) dando su conformidad al reporte, y registro adjunto del Reporte de 

Métricas de un Proyecto ANS o de un Proceso. 
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ANEXOS 

 

ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS ÁREAS DE 

PROCESO DE NIVEL 2 DEL CMMI PARA PROYECTOS Y 

MANTENIMIENTOS 
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ENTREGABLE: Correo electrónico del Director de Calidad al 

Responsable de Aseguramiento de Calidad (Responsable de PPQA) y al 

Responsable de Aseguramiento de Calidad de PPQA (Responsable de 

PPQA Externo) con retroalimentación respecto al reporte de PPQA. 
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ENTREGABLE: Plan Maestro de Mediciones ANS. 
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ENTREGABLE: Plan de Medición y Análisis (formato). 
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