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RESUMEN

El presente informe por experiencia profesional describe un
proyecto de mejora de procesos de desarrollo de software para la

empresa Synapsis Peru.

El problema que se identific6 en Synapsis Perd durante el 2008,
fue que en sus procesos de desarrollo y mantenimiento de software, las

actividades demandaban mas tiempo de lo estimado originalmente.

Ante esa situacion, el objetivo que se plante6é fue mejorar los
procesos del sistema de gestion de calidad de la empresa,
especificamente los procesos de desarrollo de software, adecuandolos a
las buenas practicas descritas en el Modelo de Gestion CMMI

Development y de acuerdo a un nivel de madurez dos.



ABSTRACT

This report describes an improvement project of software

development process for Synapsis Peru Company.

The problem detected in Synapsis Peru in 2008, was that inside the
process of maintenance and development of software, its activities took
longer than originally estimated.

According to this, the main objective proposed was improve the
process of quality management system of the company, specifically the
software development processes, adapting them to good practices
described in the CMMI Management Model for Development and

according to two maturity level.
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INTRODUCCION

El presente informe por experiencia profesional describe el
Proyecto de Mejora de Procesos de Desarrollo de Software,
adecuandolos a las buenas practicas del Modelo de Gestion CMMI

Development Nivel de Madurez Dos para Synapsis Peru.

La empresa Synapsis estd en el sector de tecnologias de la
informacion, se desarrolla como integradora de soluciones para sus
clientes y forma parte de la Corporacion ENDESA, que a la fecha tiene

seis sucursales en Latinoamérica.

En el 2008 Synapsis Peru detecta en sus procesos de desarrollo y
de mantenimiento de software que las actividades demandaban mas

tiempo de lo estimado originalmente.

Es asi que Synapsis Pert de mediados del 2008 a mediados del
2009 orient6 sus esfuerzos a la implantacién de procesos de desarrollo de
software que tengan como referencia las buenas practicas que
recomienda el modelo de gestion CMMI Development para el nivel de
madurez dos, dentro de su sistema de gestion de calidad, definiendo,

documentando y estableciendo los procesos, en una estructura de
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elementos (documentos y registros) que a su vez cumplan con los

requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2000.

En el Capitulo | se especifican cronolégicamente roles y funciones,
actividades, aprendizaje empirico y formal. También se precisa la

experiencia significativa.

En el Capitulo Il se describe parte de la historia del la empresa
Synapsis Pertu S.R.L., su estructura organica, la visiébn y la mision, los
productos y los servicios que brinda.

El Capitulo 11l da detalles del trabajo realizado, el cual se refiere en
este caso a mejorar los procesos del sistema de gestion de calidad de
Synapsis Peru, especificamente los procesos de desarrollo de software,
adecuandolos a las buenas practicas descritas en el Modelo de Gestidn

CMMI Development y de acuerdo a un nivel de madurez dos.
El Capitulo IV se refiere al aporte del autor, el desarrollo profesional
que le demando, las necesidades que se atendieron, la experiencia y la

capacitaciéon requeridas.

En el Capitulo V se detallan las conclusiones y también se indican

las recomendaciones.
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CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

La trayectoria profesional se detalla en el cuadro que se presenta a

continuacion.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Asegurador de Calidad

SYNAPSIS PERU SRL (SOLUCIONES Y SERVICIOS EN TI).
- Gestion de Calidad
- Implementacion de Sistema de Gestidn de Calidad, mejora continua de Procesos
- Implementacion de buenas practicas IS0 9001-2000, CMMI-L2 e ITIL

01.08.2004 — hasta la fecha

Consultor Junior

WEB & BUSINESS EMPIRE S A C. (SOLUCIONES WEB).
- Preventa servicios de capacitacion
- Disefiar y administrar programas de capacitacion

01.08.2003 — 30.03.2004

Supervisor de Infraestructura Informatica ]
COLUMBIA WORLDWIDE SERVICES SAC (SERVICIOS LOGISTICOS).
- Organizacion e implementacién de infraestructura informéatica para ONPE

01.09.2002 - 30.11.2002

Super\rigor de Infraestructyra Informética
TELEFONICA DEL PERU S A. (TELECOMUNICACIONES).
- Gestidn de proyectos de cableado estructurado

01.06.2001 — 30.04.2002

Jefe de Centro de Computo — ODPE Nasca
ONPE — OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES.
- Responsable del procesamiento de datos

01.03.2000 — 31.05.2000

Analista Funcional de Control Patrimonial
MINISTERIO PUBLICO — SUBGERENCIA DE CONTROL PATRIMONIAL.
- Relevamiento para actualizar la base de datos de bienes del MP

01.09.1999 — 31.01.2000

Asistente de Centro de Computo — ODPE Lima
ONPE — OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES.
Procesos de consolidacién de data en elecciones municipales 1998

01.09.1998 — 31.10.1998

Administrador
MAR PRODUCCIONES EIRL (VIDEO DIGITAL, E-MARKETING Y WEB)
- Control de presupuesto, cobranzas y proveedores

01.07.1997 — 31.05.1998

Técnico de Computadoras Compatibles
COMPUTER AGE SRL

01.01.1996 — 30.04.1996




FORMACION

Educacidn Superior - Grado obtenido: Bachiller (05-Nov-2002)
Ingenieria de Computacion y Sistemas
Universidad San Martin de Porres.

Abr.1991 — Jun.1999

Educacién Secundaria
CEP Villa Teresa.

Afio 1982 — Afio 1986

IDIOMA S

Inglés - Fase avanzada parcial
Asociacién Cultural Peruano Briténica.

Abr. 1988 — Dic. 1990

CURSOS

“Gestion de Tecnologias de Informacién”
Facultad de Ingenieria y Arquitectura — USMP

Marzo - Junio 2010

“Gestion de Proyectos de Tecnologias de Informacién”
Cibertec

Setiembre 2009 - Enero 2010

“Fundamentos e Implementacion de un Programa de Mejora de Procesos”

Process Consulting

Noviembre - 2009

"Ingenieria de Requerimientos, con CMMI y enfoque agil (Scrum)”
Process Consulting

Agosto - Setiembre 2009

“Java EE — Java Enterprise Edition”
USMP — Extensidn Universitaria

Enero - Febrero 2008

“CMMI v1.2 - Introduction”
Process Consulting - Cibertec

Junio — 2007

“Excel Avanzado y VBA para Excel’
Sistemas UNI

Mayo — Julio 2007

Curso — Taller “Seguridad y Salud Ocupacional”
IPEGEM

Mayo — 2007

“Introduccién a la Direccién de Proyectos”
PMP Carlos Castillo Prada (Synapsis Per()

Mayo — Jun. 2006

“QOratoria y Expresion Oral”
Club de Teatro de Lima (Sede Miraflores)

Mayo — Jun. 2006

‘Indicadores de Gestion, Seguimiento del Sistema de Gestion SSOMA’
BUREAU VERITAS

Febrero — 2006

“Modelamiento con Casos de Uso”
SOLUS S.A. (Consultora argentina)

Octubre — 2005

*Access2000 Proficient Specialist”
Cibertec

Mayo — Junio 2005

“Programa Implantacién de Sistema de Gestién de Calidad”
Kaiser Petzoldt & Co.

Agosto — Octubre 2004

“Programacién ESN — Especialista en Soluciones de Negocio”
CIBERTEC

Setiembre 2001- Abril 2002

“Redes UNIX — Linux (Nivel Operador)
Universidad Nacional de Ingenieria

Junio — Julio 2000

OTROS CONOCIMIENTOS

Lenguajes de Programacion:

Visual Basic 6.0

Sistemas Operativos:

Windows 2000 / XP, UNIX, AIX

Manejadores de Bases de Datos:

Access

Otros:

Office 2000/ XP, VISIO, MS Project




SEMINARIOS

“Fundamentos de SCRUM" (Gestién de Proyectos)
MUGPERU

Febrero 2010

‘I Conferencia Internacional de CMMI en Perd"
Process Consulting, Process Improvement Tools, ESI

Julio 2009

"Gestién y Mejora Continua de Procesos”
G&C Global Solution

Diciembre 2008

Taller "Mejora de Procesos”
INPRODE

Noviembre 2008

"Fundamentos y Modelamiento de Procesos de Negocio bajo BPM"
MUG Per(.

Marzo 2008

Taller “Flujo de Caja con Excel”
SNI - Sociedad Nacional de Industrias

Octubre 2007

Taller “Integracién y Valores”
INVEQ PERU

Abril del 2006

Taller “Mejora continua de la Calidad”
Kaiser Petzoldt & Co.

Diciembre del 2005

“Semana de la Calidad 2005"
Centro de Desarrollo Industrial - SNI

Octubre del 2005

Seminario-Taller “Gestién del Conocimiento”
FIA — USMP

Septiembre del 2005

“lll Congreso Internacional OptimlSO 2005" Julio del 2005
Centro de Desarrollo Industrial - SNI
“Como crear un entorno de Servicio al Cliente” Julio del 2005

Synapsis Perl

Taller “Mejora de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo”
Synapsis Per(

Mayo del 2005




CAPITULO I

CONTEXTO EN EL QUE SE DESAROLLO LA EXPERIENCIA

2.1 Empresa - Actividad Realizada
Synapsis es un integrador de soluciones y
servicios de tecnologias de informacién, cuyo alcance de servicios y
productos se da en outsourcing, telecomunicaciones, software factory,

consultoria y soluciones de automatizacion y telecontrol.

a) Datos de la Empresa
Razén Social: SYNAPSIS PERU S.R.L.
Domicilio Legal: ~ Jr. Cesar Lépez Rojas N° 201, Urb. Maranga, San
Miguel, Lima 32 - Peru

Teléfono: (51-1) 561-0386
Fax: (51-1) 517-1232
RUC: 20466590747

b) Principales Clientes
e ENDESA: EDELNOR SAA., EDEGEL SAA., EEPSAA y CAM
SAA.



e ELECTROSUR
e TRANSREDES
e ESSALUD

c) Principales Proveedores
¢ MICROSOFT (Gold Partnert)
e RED HAT (Partnert)

e SAP
e HP
e TELVENT

e ORACLE (Partnert)

d) Mercado
La participacion de Synapsis se da en los mercados de negocios de
gobierno, servicios publicos o “utilities” (energia, gas y agua), mercado

de outsourcing, sistemas técnicos, telegestion y sistemas comerciales.

2.2 Vision
“Ser reconocidos como lideres en la
implantacion, mantenimiento y explotacion de soluciones tecnoldgicas
para el mercado de las empresas de servicio publico y gobierno en
Latinoamérica y trascender como consultoria de excelencia en el &mbito

de las Tecnologias de Informacion y procesos para gestion de negocios”

2.3 Misién
“Contribuir al éxito del negocio de nuestros
clientes, transformando sus ideas y oportunidades de negocio en

resultados tangibles a partir del conocimiento”

2.4 Organizacion de la Empresa

Se muestra el organigrama de Synapsis,



correspondiente al periodo en que la organizacién implemento su Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) y se certifico bajo la Norma ISO 9001-2000.

ORGANIGRAMA SYNAPSIS PERU S.R.L. SynapSiS
™

endesa

GERENCIA GENERAL

AREA DE GERENCIA DE
ASEGURAMIENT O ADMINISTRACION
DE CALIDAD ¥ RRHH

[
GERENCIA DE SUBGERENCIA DE
CONSULTORIA OPERACIONES

JEFATURA ING. DE SISTEMAS JEFATURA CENTRO

¥ MICROINFORMATICA DE SOPORTE
SISTEMAS COMERCIALES

JEFATURA DE
TELECOMUNICACIONES

JEFATURA SISTEMAS
DE CONTROL

2.5 Area, Cargo y Funciones Desempefiadas

El autor de este informe de experiencia
profesional se desempefi6 como Analista de Calidad en el Area de
Aseguramiento de Calidad, esta area constituy6 el equipo de implantacion

del Sistema de Gestion de Calidad.

2.6 Experiencia Profesional Realizada en la
Organizacion
A continuacion se muestran las funciones

realizadas dentro de la organizacion.

- Hacer relevamiento de informacion de las distintas areas que

conforman Synapsis Peru SRL, para que en conjunto con los
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miembros de cada area definir y documentar los procesos de
Synapsis

Definir en conjunto con los miembros de cada area los indicadores de

los procesos para que cumplan con los objetivos de calidad definidos

Elaborar y mantener actualizado el listado maestro de documentos
(internos y externos) y de registros del Sistema de Gestion de
Calidad

Apoyar al Asegurador de Calidad en la definicién de los registros de
producto / servicio no-conforme, quejas / reclamos y de incidentes
criticos de proceso

Orientar al personal para que los registros de producto / servicio no-
conforme, quejas / reclamos y de incidentes criticos de proceso sean

adecuadamente atendidos

Apoyar en el proceso de Auditoria Interna al Sistema de Gestion de
Calidad



CAPITULO Il

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion Problematica

3.1.1 Definicién del Problema
Synapsis Perl en el afio 2008 detecta en
sus procesos de desarrollo y de mantenimientos de software que las
actividades demandaban mas tiempo de lo estimado originalmente,
causando como efecto que excedan los plazos y en algunos casos los
presupuestos, asi mismo la consecuente insatisfaccion del cliente. Todo

ello debido a:

- Debilidades en la integracion entre elementos que conforman un
proceso de desarrollo de software, relacionados al control de

versiones en fuentes y documentacion de sistemas.

- Debilidad en la calidad de algunos procedimientos y en la calidad del
producto de software.



- Ausencia de procedimientos que permitan monitorear el proceso de

desarrollo de software mediante la aplicacion de mediciones y su

respectivo analisis.

3.2 Solucién

Implantacion de buenas practicas para el

desarrollo y mantenimiento de software tomando como referencia el

modelo de gestion CMMI Development.

3.2.1 Objetivos

a) Objetivo General

Mejorar los procesos de Desarrollo de Software, adecuandolos a las

buenas practicas descritas en el Modelo de Gestion CMMI

Development y de acuerdo a un nivel de madurez dos.

b) Objetivos Especificos

Incorporar procesos para la gestion de configuraciéon de los

elementos que conforman un proceso de desarrollo de software

Incorporar procesos para el aseguramiento de la calidad del

proceso y del producto de desarrollo de software

Incorporar procesos para la implementacion y mejora de métricas
gue permitan el monitoreo dentro de un proceso de desarrollo de

software

Lograr con la incorporacion de los procesos mencionados en estos
objetivos la disminucion de retrabajos e ineficiencias en el
desarrollo de software de los proyectos y de los mantenimientos
reflejando asi un decremento en los egresos aproximadamente del
25%.



3.2.2 Alcance

a) Alcance Funcional
El alcance para el presente proyecto cubre las funciones
correspondientes a los procesos de Proyectos de Desarrollo de

Software y de Mantenimiento de Sistemas.

b) Alcance Organizacional

La Subgerencia de Fabrica, que a su vez abarca la Jefatura de Centro
de Soporte de Sistemas Comerciales, la Jefatura de Centro de
Soporte a Sistemas de Gestion Interna y la Jefatura de Centro de
Soporte de Sistemas Técnicos.

ORGANIGRAMA SYNAPSIS PERU S.R.L. SynapSiS

endesa

GERENCIA GENERAL

AREA DE GERENCIA DE
ASEGURAMIENTO ADMINISTRACION

DE CALIDAD Y RRHH

|
GERENCIA DE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE
CONSULTORIA OPERACIONES FABRICA

JEFATURA CENTRO
DE SOPORTE
SISTEMAS COMERCIALES

JEFATURA ING. DE SISTEMAS
Y MICROINFORMATICA

JEFATURA CENTRO DE
SOPORTE A SISTEMAS

JEFATURA DE

A R N GESTION INTERNA

JEFATURA CENTRO
DE SOPORTE
SISTEMAS TECNICOS

JEFATURA SISTEMAS
DE CONTROL

c) Alcance Geografico
Synapsis Peru en Lima, distrito de Pueblo Libre, en calle César Lopez

Rojas 201, filial de la corporacion Synapsis - Endesa.
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3.2.3 Etapas y Metodologia

‘CMMI  (Capability
Integration) es un modelo de madurez de mejora de los procesos para el
desarrollo de productos y de servicios. Consiste en las mejores practicas
gue tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que cubren el

ciclo de vida del producto, desde la concepcién a la entrega y el

mantenimiento” (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009, p. xi).
En el documento “CMMI - Guia para la

integracion de procesos y la mejora de productos”, Chrissis, Konrad y
Shrum (2009) sefalan que la version 1.2 del modelo, integra los cuerpos
de conocimiento esenciales para el desarrollo y el mantenimiento, que se
trataron por separado en el pasado, tales como la ingenieria del software,
la ingenieria de sistemas, la ingenieria del hardware y de disefio, los
aspectos no funcionales y la adquisicion. Asi, las denominaciones
anteriores de CMMI para la ingenieria de sistemas y la ingenieria del
software (CMMI-SE/SW) se reemplazaron por el titulo “CMMI para
desarrollo”, reflejando la integracion completa de estos cuerpos de
12



conocimiento y la aplicacion del modelo en el seno de una organizacion.
“CMMI para desarrollo” (CMMI-DEV) propone una solucion integrada y
completa para las actividades de desarrollo y de mantenimiento aplicadas

a los productos y a los servicios.

En el contexto del proyecto “Mejora de
Procesos de Desarrollo de Software, adecuados a las Buenas Practicas
del Modelo de Gestion CMMI Development, en el Nivel de Madurez Dos”
se consideré elaborar los procedimientos y artefactos necesarios para
incorporar aquellas practicas correspondientes a ese nivel de madurez, de
tal manera que a partir de eso se realizarian los ajustes necesarios que

permitan la mejora.

La secuencia de actividades realizadas

para asegurar la consecucion de objetivos propuestos es la siguiente:

13



Fase Tareas Entregables Técnica empleada
Proceso de -Entrevistas personal que est4 involucrado en los procesos
Gestién de -Identificacion y revision de procesos
Calidad -Difusién y seguimiento de aquello que demuestre un estandar
-Relevamiento “in situ” donde se desarrolla la tarea
-Redaccién de documentos
. . Validacion de | -Modelamiento narrativo y en flujogramas
Diagnostico : .
: , informacion de
situacional P L i , . I
los procesos | Se precisé que la “informacion de gestién” debia reunir las siguientes
caracteristicas:
a) Documentos que constituyan: reporte o informe
Proceso de ; ; L .
Eabrica b) Contenidos con datos requeridos por sectores 6 instancias
distintas a la propia
c) Tener una periodicidad
Y - Taller para sensibilizar al personal con el concepto de calidad y
Evaluacion del
enfoque a procesos.
. Qg personal que : . .
Formacion Sensibilizacion articinG en - Durante y al culminar cada taller evaluaciones para validar
Faller P resultados esperados de aprendizaje de los conceptos y de

comprensién de enfoques explicados.

14




Fase Tareas Entregables Técnica empleada
- Taller de Introduccion al modelo de gestion CMMI y su
L interpretacion.
Introduccion al ., . .
CMMI Evaluacion del - Durante y al culminar cada taller evaluaciones para
Formacion inter r’etacién del personal que validar resultados esperados de aprendizaje de los
b - particip6 en taller [conceptos y de comprensién de enfoques explicados.
modelo de Gestion. . . ”
- Simulaciones de evaluacion CMMI, con el personal que
participé en los talleres.
Procesos de
Desarrollo de B _ _
Software 1. Se definié un cronograma de implantacion. Para
, 1 ejecutar esta labor se consideré caracteristicas propias de
-Procedimien NN o . )
. la organizacion y los recursos disponibles
o | Of SIIEP 2. Se ubico la documentacion para todas las areas
Disefio e Proceso de Gestion | (establecidos, ' P y

implantacion
de la mejora
de procesos

de Calidad

Proceso de Fabrica

documentados,
implementados y
mantenidos).

- Indicadores

personal, en un servidor con las condiciones necesarias de
seguridad (respaldo) y accesibilidad para el personal.

3. Cuando se presenté alguna dificultad con la
implantacion de un procedimiento y se determind
necesidad de asesoria el plan elaborado se actualizo y se
ejecuto la accion correctora en un periodo de tiempo
prudente.

15




Fase Tareas Entregables Técnica empleada
Versionamiento _c,IeI Manual de Gestion
Manual de Gestion del Sistema de
Disefo e de Calidad 4. Se puso en practica lo establecido en los

implantacion
de la mejora

incluyendo los
NUevos procesos

Calidad en su
version validada vs.

procedimientos.
5. Se recopil6 evidencia documentada de lo anterior

de procesos ue siguen las Pragesos validacion).
P 9 9 . identificados y
buenas practicas descritos
CMMI.
Informe de

Verificacion

Auditoria Interna

Auditoria Interna

1. Auditoria interna al SGC, se aplico:
a) Entrevistas al personal que realiza cada proceso,

Acciones
correctivas/
preventivas

Oportunidades de
Mejora
implementadas y/o
en proceso de
implementacion

validando si los procesos son conformes con los requisitos
del SGC, con ISO 9001 y CMMI.

b) Muestreo de registros para cada proceso, validando si
el SGC se mantiene de manera eficaz

c¢) ldentificacién de oportunidades de mejora
2. Con los resultados de auditoria interna y las
oportunidades de mejora identificadas se realiz6:

a) Analisis de causa a cada oportunidad de mejora

b) Acciones correctivas y preventivas para eliminar no
conformidades y potenciales no conformidades, atacando
causas identificadas.

16




Fase Tareas Entregables Técnica empleada
Respecto a la Revision por la Direccion
1. La alta direcciébn con los responsables de proceso
validan el estado del Sistema de Gestion de Calidad
2. La informacion para la revision incluyo
a) resultados de auditoria interna
b) desempefio de procesos y conformidad del producto-
. Informe de la SETreig _ ,
Verificacién R?WS'Q,” de la Revisién por la C) acciones correctivas y preventivas
Direccion Direccion d) cambios que requiera el sistema de gestién de calidad
e) recomendaciones para la mejora
3. Resultado de la revision por la direccion: decisiones y
acciones relacionadas a la mejora de procesos, la mejora
del producto-servicio en relacién con los requisitos del
cliente y necesidades de recursos.
- Se coordina con entidad acreditada para auditorias de
evaluacion CMMI, para acreditar un nivel 02 de madurez.
N Comunicacién de |- Se envia la documentacion de procesos para revision
Evaluacién SO|I_CItU_d de fechas de auditoria previa. En caso haya observaciones estas se resuelven,
auditoria luego de superadas las mismas dan su V°B°

de certificacion

17




Fase Tareas Entregables Técnica empleada
- Coordinaciones con la entidad acreditada para definir al
Solicitud de Comunicacion de  [equipo auditor y proceder con la auditoria en fechas
Evaluacion o fechas de auditoria |planteadas. Realizan entrevistas con el personal para los
auditoria o
de certificacion procesos de desarrollo de software, esto en 3 fechas dentro
de la misma semana planificada.
- El equipo auditor emite un informe preliminar del proceso
de auditoria y si se debe aclarar algun hallazgo de auditoria
Resultados se hace en fecha coordinada, en lo posible dentro de la
o Informe final de misma semana de evaluacion.
de Auditorias N " . L o
Evaluacion auditoria - El resultado final de la auditoria indica que la organizacion

cumple con las areas de procesos del modelo CMMI y por
lo tanto se evidencio un nivel de madurez 02 de acuerdo a
ese modelo.

Nota: La acreditacién de un nivel de madurez 02 de acuerdo al modelo de gestion CMMI, no es el objetivo en si, sino un

indicador de la adecuada implementacion de las mejoras en los procesos de desarrollo de software. En la practica la

mejora continua se debera seguir evidenciando en el mediano y largo plazo.
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3.2.4 Fundamentos Utilizados
El modelo “Capability Maturity Model
Integration” o CMMI mide la capacidad del proceso para desarrollar un
software con calidad, incrementando la predictibilidad para terminar los
proyectos en coste, tiempo y con la calidad que el cliente espera. El
modelo fue creado en 1986 por el Instituto de Ingenieria de Software (SEI)

a solicitud del Departmento de Defensa de los Estados Unidos.

Busca evaluar la madurez de los procesos
de desarrollo de software en pos del mejoramiento de éstos, permite
contar con un proceso sistematizado y, por ende, una calidad controlada y
repetible, mejorando ademas la productividad en el desarrollo y la gestion

de proyectos, con un mayor ajuste a los plazos y costos esperados.

Su enfoque, estad orientado a generar e
implantar las mejores practicas de ingenieria de software como producto
principal. Esta organizado en cinco niveles de madurez, con un total de 22
areas clave del proceso de desarrollo de software, objetivos 0 metas que
requieren précticas especificas y genéricas.

Las areas de proceso del modelo CMMI
son los grupos de practicas relacionadas que son ejecutadas para
conseguir un conjunto de objetivos. En la Tabla 01 se muestra las areas
de proceso del modelo CMMI y el nivel de madurez en el que estan

clasificadas (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

P Nivel de
Area de proceso
madurez
1 GESTION DE REQUERIMIENTOS REQM 2
2 PLANEAMIENTO DE PROYECTO PP 2
3 CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTO PMC 2
4 MEDICION Y ANALISIS MA 2
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10
11
12
13

14

15
16
17
18

19
20
21
22

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE

PROCESO Y PRODUCTO A 2
GESTION DE LA CONFIGURACION CM 2
GESTION DE ACUERDO CON

PROVEEDORES =il 2
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS RD 3
SOLUCION TECNICA TS 3
INTEGRACION DE PRODUCTO Pl 3
VERIFICACION VER 3
VALIDACION VAL 3
FOCO EN PROCESO ORGANIZACIONAL OPF 3
DEFINICION DE PROCESO OPD 3
ORGANIZACIONAL

ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL oT 3
GESTION INTEGRADA DE PROYECTO IPM 3
GESTION DEL RIESGO RSKM 3
ANALISIS DE DECISIONES Y SOLUCIONES DAR 3
DESEMPENO DE PROCESO OPP 4
ORGANIZACIONAL

GESTION CUANTITATIVA DE PROYECTO QPM 4
INNOVACION Y DESPLIEGUE oID 5
ORGANIZACIONAL

ANALISIS CAUSAL Y SOLUCION CAR 5

Tabla 01 - Areas de proceso del modelo CMMI
Elaborado por el autor

a) Representaciones del modelo CMMI

Existen dos representaciones del CMMI atendiendo a las diversas
necesidades de las organizaciones que quieren realizar la mejora de

sus procesos (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

a.l) La representacién escalonada
En la representacion escalonada cada area de proceso se asocia
a uno de los cinco niveles de madurez. Los distintos niveles de
madurez sirven como punto de referencia para conocer el grado

de madurez total que posee una organizacion (Chrissis, Konrad y
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Shrum, 2009). Los niveles de madurez de esta representacion se
muestran en el Gréfico 01.

Nivel 1 — Realizado
El proceso de software es impredecible, sin control y reactivo. El

éxito de los proyectos depende del talento de los individuos.

Nivel 2 — Administrado

Existen procesos béasicos de gestion de proyectos (costo,
calendario, funcionalidad). Los procesos existentes hacen que
se puedan repetir éxitos en proyectos de similares

caracteristicas.

Nivel 3 — Definido
Existe proceso de software documentado y estandarizado
dentro de la organizacion. Todos los proyectos utilizan una

version a medida del proceso.

Nivel 4 — Cuantitativamente Administrado
La organizacion recolecta métricas del proceso de software y de
los productos desarrollados. Tanto el proceso como los

productos se entienden y controlan cuantitativamente.

Nivel 5 — Optimizado
Existe una mejora continua del proceso de software, basada en
la realimentacion cuantitativa del proceso y en la puesta en

practica de ideas y tecnologias innovadoras.
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Existe una mejora continua del proceso de CPTIMIZADO
software (5)

La organizacidn recolecta metricas del proceso CUANTITATIVAMENTE
de software vy de los productos desarrollados p ADMINISTRADO (4)

Existe proceso de software |:I|:||::L|_rnen_t_a|:||:| y DEFINIDG
estandarizado dentro de |a organizacidn (3)

Los procesos existentes hacen gue se
puedan repetir éxitos en proyectos de
similares caracteristicas

ADMINISTRADO
{2)

Proceso de software impredecible, | REALIZADO
sin control y reactivo (1)

Grafico 01 - Niveles de Madurez del modelo CMMI
Elaborado por el autor

Una organizacion alcanza un nivel de madurez determinado
cuando ha puesto en practicas todas y cada una de las areas de
proceso aplicables a ese nivel y a los niveles inferiores, hace

especial énfasis en el grado de madurez de los procesos.

Representacion Escalonada

;"-;'LI’EEE de proceso ;"‘--_

- -

== -";'__'* Miveles de madurez

" Metas _h"““‘\l " Metas
especificas genericas
_'_D_ _ _G_-o—"‘/ S __|I—
f \
/ \
~ Practicas “Practicas ™,
'\R_e_S:nec'fica_s genericas__~

Gréfico 02 - Estructura CMMI de la representacion escalonada
Fuente: Chrissis, Konrad y Shrum, 2009

a.2) Representacion Continua
En la representacion continua, los niveles de madurez no existen

como tales. En cambio, los niveles de capacidad se designan para
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cada area de proceso, proporcionando un orden recomendado
para acercarse a la mejora dentro de cada &rea de proceso. Una
representacion continua favorece la flexibilidad en el orden hacia

el cual se dirigen las mejoras.

Representacién continua

"} — - T " Niveles de capacidad '
7~ Metas /~ Metas T\ gl et = it
especificas .~ . Jenericas Ry
T T —, #
| Y T
'II [ P
ri | I'| . ll" E
__E Py g ARy
¢~ Practicas ™ /~ Praclicas
._especificas_ . Qengricas .~

Gréfico 03 - Estructura CMMI de la representacion continua
Fuente: Chrissis, Konrad y Shrum, 2009

Esta representacion permite a aquellas empresas que requieren
mejorar solo en algunas areas de procesos puedan hacerlo en la

capacidad de ciertas areas para realizar adecuadamente sus
actividades.

Ambas representaciones reconocen que las areas de proceso se
pueden agrupar en cuatro categorias generales: Gerencia de
Proyectos, Gestién de Procesos, Ingenieria y Soporte como se

muestra en la Gréafico 06, las 22 areas de proceso de agrupan en
categorias.
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CATEGORIAS | |

AREAS DE PROCESO

OPF OPD oT OPP 0oID
GESTION DE Foco en proceso Definicion de Entrenamiento Desemperio de Innovacion y
PROCESOS organizacional proceso organizacional proceso despliegue
|__organizacional | |_organizacional ] |_organizacional |
PP PMC SAM IPM RSKM QPM
GERENCIA DE Planeamiento de Control y Gestidn de Gestidn integrada | | Gestidn del riesgo Gestién
PROYECTOS Proyecto Sequimiento de acuerdo con de proyecto cuantitativa de
Proyecto proveedores proyecto
REQM RD TS Pl VER VAL
INGENIERIA Gestién de Desarro!lo de Solucién técnica Integracion de Verificacion Validacion
Requerimientos requerimientos producto
CMm PPOA MA CAR DAR
SOPORTE Gestion de !a Aseguramiento de Medit?ién ¥ Andlisis ca’usal y Andlisis de
configuracion la calidad de Analisis solucion decisiones y
proceso y producto soluciones

Gréfico 04 - Agrupacion de areas de proceso
Fuente: Chrissis, Konrad y Shrum, 2009

b) Componentes Requeridos

b.1) Meta genérica

Los objetivos genéricos asociados a un nivel de capacidad

establecen lo que una organizacion debe alcanzar en ese nivel de

capacidad. El logro de cada uno de esos objetivos en un area de

proceso significa mejorar el control en la ejecucion del area de

proceso

b.2) Meta especifica

Los objetivos especificos se aplican a una Unica area de proceso

y localizan las particularidades que describen que se debe

implementar para satisfacer el propésito del area de proceso.

c) Componentes Esperados

c.1) Practica genérica

Una practica genérica se aplica a cualquier area de proceso

porgue puede mejorar el funcionamiento y el control de cualquier

proceso.
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c.2) Préactica especifica
Una practica especifica es una actividad que se considera
importante en la realizacién del objetivo especifico al cual esta
asociado. Las practicas especificas describen las actividades
esperadas para lograr la meta especifica de un area de proceso.

d) Componentes Informativos

- Proposito

- Notas introductorias

- Nombres

- Tablas de relaciones practica / objetivo

- Practicas

- Productos tipicos

- Sub-préacticas: Una sub-practica es una descripcion detallada que
sirve como guia para la interpretacién de una practica genérica o
especifica.

- Ampliaciones de disciplina: Las ampliaciones contienen informacion
relevante de una disciplina particular y relacionada con una practica
especifica.

- Elaboraciones de practicas genéricas: Una elaboracién de una
practica genérica es una guia de cédmo la practica genérica debe

aplicarse al area de proceso.

Entonces, definimos CMMI como una guia
para las organizaciones de software que quieren mejorar el control sobre
sus procesos de desarrollo y mantenimiento del software, y evolucionar
hacia una cultura de ingenieria del software y gestion controlada. Ambas
representaciones, escalonada y continua, proporcionan maneras de
mejorar los procesos de una organizacion para conseguir sus objetivos de

negocio, proporcionando el mismo contenido organizado de forma
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diferente con précticas que seran las acciones a ser realizadas para

alcanzar las metas.

En Synapsis se inicio el disefio del
proceso de cada &rea de proceso de forma separada implementando las
practicas especificas en cada una de ellas, posteriormente se integro el

proceso implementando las practicas genéricas del modelo CMMI.

3.2.5 Areas de Proceso Trabajadas
A continuacién las areas de proceso

trabajadas de acuerdo al nivel de madurez dos.

a) Gestion De Requerimientos (REQM)
El proposito de esta area de proceso es gestionar los requerimientos
de productos de un proyecto, componentes del producto e identificar
inconsistencias entre dichos requerimientos y la planificacion del

proyecto y los work products.

El proceso gestiona todos los requerimientos recibidos o generados
por el proyecto, incluyendo tanto los requerimientos técnicos como los
no técnicos, asi como aquellos requerimientos afiadidos al proyecto

por la organizacion (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

a.1l) Metas y Practicas Especificas

SG 1 - Gestion de Requerimientos

El proyecto mantendra un conjunto de requerimientos aprobados
durante la vida del proyecto sobre la que se llevaran a cabo las
siguientes acciones.

- Gestién de todos los cambios a los requerimientos
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- Mantenimiento de las relaciones entre los requerimientos, la

planificacion y los work products

- ldentificar inconsistencias entre los requerimientos, la

planificacion y los work products

- Ejecutar acciones correctivas.

SP1.1

Obtener el entendimiento de los requerimientos

Alcanzar un entendimiento de los requerimientos junto a los
productores de los requerimientos (generalmente el cliente),
acerca de su significado y de este modo evitar un crecimiento de
los requerimientos fuera del alcance inicial del proyecto.

Se establecerd un canal oficial para la recepcion de los
requerimientos. El analisis de los mismos se hace junto a los
proveedores para comprobar que son compatibles y que se
comparte el mismo entendimiento y visiébn de los requisitos por
ambas partes. Los requerimientos quedaran reflejados en la

base de datos de requisitos.

SP1.2

Obtener el compromiso con los requisitos

Si la anterior practica trataba acerca de la obtencién del
entendimiento de los requerimientos, esta trata acerca de los
acuerdos y compromisos entre aquellas personas que deben
llevar a cabo las actividades necesarias para implementar los
requerimientos. Conforme evolucionan y cambian los
requerimientos, esta practica asegura que los participantes en el
proyecto estan comprometidos con los requerimientos actuales y
aprobados, asi como con los cambios resultantes en la
planificacion, actividades y work products del proyecto, es decir,
un cambio en los requerimientos es probable que produzca una

modificacion en la planificacion, aumente o disminuya el tiempo
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planificado, y ambas partes deben estar de acuerdo en estas
modificaciones. EI compromiso debe obtenerse tanto a nivel
externo, con el cliente, como a nivel interno, con el equipo de

trabajo.

SP 1.3

Gestionar los cambios a los requerimientos

Durante el proyecto, los requerimientos cambian por diversas
razones. Es esencial la gestion de estos cambios o
incorporacion de nuevos requerimientos de forma eficaz vy
efectiva. Para un analisis efectivo del impacto de los cambios a
los requerimientos es necesario que sea conocido el origen de
cada requerimiento y esté documentado el motivo del cambio.
Esta gestion de los cambios debe quedar reflejada en la base de

datos de requerimientos.

SP1.4

Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos
Cuando los requerimientos estan bien gestionados, se puede
establecer la trazabilidad desde la fuente de los requerimientos
hasta el nivel mas bajo de descomposicion del requisito y
viceversa. Esta trazabilidad también puede cubrir la relacién con
otras entidades como los work products, cambios en
documentacion y el plan de pruebas. La trazabilidad es
especialmente importante a la hora de establecer una evaluacién

de impacto debido a los cambios a los requerimientos

SP15

Identificar inconsistencias entre el proyecto y los requerimientos
Esta practica identifica las inconsistencias de los requerimientos
con la planificacion y los work products e iniciara las acciones

correctivas para solucionarlos.
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b) Planeamiento del Proyecto (PP)
El proposito del area de proceso es establecer y mantener planes que

definan las actividades de proyecto (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

b.1) Metas y Practicas Especificas

SG1 - Establecer estimaciones:

SP1.1

Establezca una estructura de subdivision de trabajo nivelada
(WBS) para estimar el alcance del proyecto.

SP1.2

Establezca y mantenga estimaciones de los atributos de los
entregables y tareas.

SP 1.3

Defina las fases de vida-ciclo de proyecto sobre las cuales
delimitar el alcance del esfuerzo de la planificacion.

SP1.4

Estime el esfuerzo del proyecto y costo para los entregables y

tareas basadas en una justificacién de estimacion.

SG2 - Desarrollar un plan de proyecto:

SP2.1

Establezca y mantenga el presupuesto y cronograma del
proyecto.

SP 2.2

Identifique y analice los riesgos del proyecto.

SP 23

Planee para la direccién de datos del proyecto.
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SP24

Planee para los recursos necesarios para realizar el proyecto.
SP25

Planear los conocimientos y habilidades que necesita realizar el
proyecto.

SP 2.6

Planear el envolvimiento de stakeholders identificado.

SP 2.7

Establecer y mantener el contenido del plan de proyecto completo
y satisfecho.

SG3 - Obtener compromiso con el plan:

SP 3.1

Revisar todos los planes que afectan el proyecto para entender
los compromisos del proyecto.

SP 3.2

Reconciliar el plan de proyecto para reflejar recursos disponibles y
estimados.

SP 3.3

Obtener el compromiso del stakeholders pertinente responsables

para realizar y apoyar la ejecucion del plan.
c) Monitoreo y control del proyecto (PMC)
El propésito del area de proceso es Proporcionar informacion del
progreso del proyecto de modo que puedan tomarse acciones
correctivas aprobadas cuando el desempefio del proyecto se desvia
significativamente del plan (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

c.1) Metas y practicas especificas

SG1 - Monitorear el proyecto versus el plan
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SP1.1

Monitorear los valores reales de los pardmetros de planeamiento
del proyecto contra el plan del proyecto.

SP 1.2

Monitorear compromisos contra aquéllos identificados en el plan
del proyecto.

SP 1.3

Monitorear riesgos contra aquéllos identificados en el plan del
proyecto.

SP1.4

Monitorear la direccion de datos del proyecto contra el plan del
proyecto.

SP15

Monitorear envolvimiento de stakeholder contra el plan del
proyecto.

SP 1.6

Revisar periddicamente el avance del proyecto, desempefio y
problemas.

SP1.7

Revisar los logros y resultados del proyecto en hitos seleccionados

del proyecto.

SG2 - Gestionar las acciones correctivas hasta que se cierren
SP2.1

Recolectar y analizan los problemas y determinar las acciones
correctivas necesario para atender los problemas.

SP 22

Tomar acciones correctivas en los problemas identificados.

SP 2.3

Manejan acciones correctivas hasta su cierre.

d) Administracién de la configuracion (CM)
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El propésito de la administracion de la configuracion es establecer y
mantener la integridad de los entregables usando identificacion de la
configuracion, control de la configuracidon, estado de la configuracion y

auditorias de configuracion (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

e) Aseguramiento de la calidad del proceso y del producto (PPQA)

f)

El propdsito es proporcionar visibilidad a la gerencia sobre los procesos
utilizados por los proyectos y sobre los productos que genera dicho
proyecto, asegurar la conformidad con estandares, procesos Yy
procedimientos (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

Medicion y analisis (MA)
El propésito de andlisis y métricas es desarrollar y sostener una
capacidad de medicién que se une como soporte a las necesidades de

informacion de la gerencia (Chrissis, Konrad y Shrum, 2009).

3.2.5Implementacion de las Areas de Procesos
y sus Buenas Précticas
Los procedimientos y entregables que son

evidencia de la implementacién de las areas de proceso del nivel de

madurez dos, segun el modelo de gestion CMMI, tanto para proyectos de

desarrollo de software como para los servicios de mantenimiento, se

muestran en los anexos, parte final del presente documento.

Procedimiento Alcance Agggo- Entregable AN
Proyectos
Relevamiento de de Lista de
Requerimientos P-PR- | Desarrollo 51 Requerimientos
FB-19 de
Software
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Procedimiento Alcance | AAnexo- Entregable AENE:
Pag. Pag.
Plan de Proyecto 57
Proyectos
Planificacion del de 56
Proyecto P-PR-FB-07 | Desarrollo Cronograma de 1
Plan de Administracion 73
Planificacién de Proyectos de Configuracion
Administracion de de 73
Configuracion (CM) P-| Desarrollo
PR-FB-21 de Software Cronograma de
Administracion de 85
Configuracion
Plan de Medicion y
o B 88
e Proyectos Andlisis
Planificacion de de
Medicion y Andlisis Desarrollo 87
(MA) P-PR-FB-22 de Software Cronograma de 90
Medicion y Andlisis
Plan de
Aseguramiento de 92
Planificacién de Calidad de Proceso y
Aseguramiento de Pro;gzctos Producto (PPQA)
Calidad de Proceso y Desarrollo 91
Producto (PPQA) P- de Software Cronograma de
PR-FB-23 Aseguramiento de 96
Calidad de Proceso y
Producto
. Proyectos
Monitoreo y Control -
de Proyecto P-PR-FB- de 98 Informe Periddico de 98
Desarrollo Avance

17

de Software
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Procedimiento Alcance | Anexo- Entregable AR
Pag. Pag.
Proyectos .
. Informe de Creacion
Implementacion de de de Repositorio de
Repositorio de Desarrollo 104 Pro e(F:)to (correo 105
Proyecto P-PR-FB-06 de yectc
electrénico)
Software
Generacion de Linea Proyectos -
Base de de Informe de Creacion
. Desarrollo 106 de Linea Base 106
Documentacion P-PR- -
de (Correo Electronico).
FB-09
Software
Proyectos
Administracion de de - .
Pedidos de Cambio P-| Desarrollo 107 gglr'gg:gd de Pedido de 107
PR-FB-18 de
Software
Proyectos
Auditoria de Gestion de iﬁgﬁgﬁgodge
de Configuracion Desarrollo 108 Configuracion 108
(CM) P-PR-FB-25 de (Auditoria de CM)
Software
Revision de Proyectos Resultado de la
Aseguramiento de de Revision de
Calidad de Procesoy | Desarrollo 109 |Aseguramiento de la 110
Producto (PPQA) P- de Calidad del Proceso y
PR-FB-11 Software Producto (PPQA)
Revisiéon de L
: Proyectos Resultado de Revision
Aseguramiento de d del . q
Calidad de Proceso y € € _Aseguramlento €
Producto Externa Desarrollo 111 Calidad de Proceso 111
i de de PPQA (PPQA
(PPQA Externa) P Software Externo).

FB-19
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Procedimiento Alcance | AAn€xo- Entregable AENE:
Pag. Pag.
Proyectos

Implementacion de de Implementacion de
Mediciones P-PR-FB- | Desarrollo 113 . 113

Mediciones
24 de

Software

Registro de

Inconsistencias de

Requerimientos

(formulario de control
Relevamiento de Mantenimie para identificar
Requerimientos P-FB- | ntos de 116 inconsistencias entre 117
31 Software los planes del

proyecto,

requerimientos

planeados y

entregables realizado)
Planificacion de PAF | Mantenimie Reqlé)ertljmlentos
(Pedido de Atencion ntos de 117 fl/?sr% SG?Z' istro en 118
de Féabrica) P-FB-25 Software h © reg

erramienta JIRA.

Monitoreo y Control Mantenimie Informe de Situacion
del Ciclo de ntos de 122 del Ciclo de 123
Produccion P-FB-29 Software Produccion.

Correo electronico del

Usuario al Gestor de
Administracion de Mantenimie Centro de Soporte o
Pedidos de Cambio P-| ntos de 129 al Analista de Centro 130
FB-30 Software de Soporte dando su

conformidad a un
Pedido de Cambio.
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Procedimiento

Alcance

Anexo-
Péag.

Entregable

Anexo-

Pag.

Auditoria de Gestion
de Configuracion
(CM) P-FB-34

Mantenimie
ntos de
Software

134

Correo electrénico del
Auditor de
Administracion de
Configuracion (Auditor
de CM) dirigido al
Administrador de
Configuracion (CM)
con copia al Gestor de
Centro de Soporte
(Gestor de CDS),
conteniendo el
Informe de la
Auditoria realizada
(“F-FB-303 - Informe
de Auditoria de la
Configuracion”)

134

Revision de
Aseguramiento de
Calidad de Proceso y
Producto (PPQA) P-
FB-26

Mantenimie
ntos de
Software

135

Correo electronico del
Responsable de
Aseguramiento de
Calidad (PPQA) al
Gestor de Centro de
Soporte (Gestor de
CDS) con copia al
Analista de Centro de
Soporte (Analista de
CDS), Responsable
de Mediciones
(Responsable de MA)
y Administrador de
Configuracion (CM),
conteniendo el
cuestionario de Ciclo
de Produccion
realizado.

136
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Procedimiento

Alcance

Anexo-
Péag.

Entregable

Anexo-
Péag.

Revision de
Aseguramiento de
Calidad de Proceso y
Producto Externa de
Mantenimiento (PPQA
Externa) P-FB-21

Mantenimie
ntos de
Software

137

Correo electronico del
Responsable de
Aseguramiento de
Calidad Externo
(PPQA Externo) al
Responsable de
PPQA, Responsable
de MA y al Auditor de
CM, conteniendo el
Cuestionario
Actividades Soporte.

137

Implementacion de
Mediciones P-FB-33

Mantenimie
ntos de
Software

138

Correo electronico del
Gestor de Centro de
Soporte (Gestor de
CDS) dirigido al
Responsable de
Mediciones
(Responsable de MA)
dando su conformidad
al reporte, y registro
adjunto del Reporte
de Métricas de un
Proyecto ANS o de un
Proceso.
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Monitoreo y Control
de Aseguramiento de
Calidad de Proceso y
Producto (PPQA) P-
FB-18

Proyectos y
Mantenimie
ntos de
Software

144

Correo electronico del
Director de Calidad al
Responsable de
Aseguramiento de
Calidad (Responsable
de PPQA) vy al
Responsable de
Aseguramiento de
Calidad de PPQA
(Responsable de
PPQA Externo) con
retroalimentacion
respecto al reporte de
PPQA.

144
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Anexo-

Anexo-

Procedimiento Alcance X Entregable X
Pag. Pag.
Implementacion de
Mediciones de Proyectos y
Aseguramiento de Mantenimie 148 Plan Maestro de 149
Calidad de Proceso y ntos de Mediciones ANS.
Producto (MA de Software
PPQA)
Proyectos y
Mejora de Métricas P- | Mantenimie 151 Plan de Medicién y 1592
PR-35 ntos de Analisis (formato).
Software
3.3 Evaluacion
3.3.1 Evaluacion Econémica
La evaluacion econdémica incluye lo

siguiente: costos del proyecto, flujo de pagos, flujo de caja, VAN y TIR.
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COSTOS DEL PROYECTO

Personal requerido HH por megs CostoporHH #de personas Costo Mensual

Lider de proyecto 176 Sl 25,57 1 Sl 4 500.00
Analistas de procesos 178 Sl 13.07 3 Sl G,900.00
Consultar &0 Sl 87.50 1 5. 7,000.00
Evaluacidn externa Cantidad Costo
Entidad evaluadora 1 =/ 10,000.00
Hardware Cantidad Costo
Servidor-File Server 1 Sl 6,500.00
PC’s pentium N 4 S/ 13,000.00
Impresora laser 1 Sl 2,500.00
Software licenciado Cantidad Costo
Windows 2000 Server SP4 1 Si. 500.00
Windows 2000 para PC 4 Sl 1,820.00
WS Office 2000 4 S 1,200.00
Otros costos Costo mensual
Teléfono sl 150.00
Luz 5. 75.00
Agua Sl 50.00
Mantenimiento de edificio Si. 120.00
Suministro de computo Sl 120.00
YVigilancia Sl 120.00

39



FLUJO DE PAGDS
Lider de proyecto
Analistas de procesos
Consultor
Entidad evaluadora
Servidor-File Server
PC’s pentium IV
Impresera laser
Windows 2000 Server SP4
Windows 2000 para PC
WS Office 2000
Teléfono
Luz
Agua
Mantenimiento de edificio
Suministro de computo

Vigilancia

FLUJO DE CAJA
Flujo de Ingresos
Egreso

Flujo de Caja

Flujo de Ingresos
Egreso

Flujo de Caja

Tasa de descuento

jul-03 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-03 ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 miay-09 jun-09
S 4500000 | S, 4500.00(|S. 450000 (S, 4500005/ 450000|S. 4500.00|S/ 450000|S. 4500005, 4500005, 4500005/, 450000|5. 450000
S/ 8580000 | S, 6500.00|S. 690000(%. 6900.00(SM 6%50000|S. 650000|S. 690000|S. 6900005, 6900005, 6900005, 650000|5. 650000
S/ T.00000|S. T00000|S. 700000|S. T700000(S. 7000.00|S). 7000005, 700000|S. 70000050 - Sl - Sl - 3l -
S - Si - Si - S - S - Si - Si - S - S - Si - S/ 10,000.00 | S -
Si 5,500.00 | S/ - Sl - Si - S - Sl - Sl - Si - S - Sl - Sl - Si -
S 13,000.00 | S/ - Sl - Si - S - Sl - Sl - Si - S - Sl - Sl - Si -
S 2,500.00 | I - S, - Sl - Si. - S, - S, - Sl - Si. - S, - S, - Sl -
S $00.00 | S/ - Sl - 3l - S - Sl - Sl - 3l - S - Sl - Sl - 3l -
Si 1820000 | S - Si - S - S - Si - Si - S - S - Si - Si - S -
S 120000 | S - Si - S - S - Si - Si - S - S - Si - Si - S -
S 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S 150.00 | i 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S 150.00 | i 150.00 | S/ 150.00 | S/ 150.00 | S 150.00
Si. 75.00 | S1. 75.00 | Si. 75.00 | S/ 75.00 | 51 75.00 | S1. 75.00 | Si. 75.00 | S/ 75.00 | 51 75.00 | S1. 75.00 | Si. 75.00 | S/ 75.00
Sl 60.00 | 3/, 60.00 | 3/, 60.00 | 5. 60.00 | S/ 60.00 | 3/, 60.00 | 3/, 60.00 | 5. 60.00 | S/ 60.00 | 3/, 60.00 | 3/, 60.00 | 5. 60.00
S 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | 81 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | 81 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | 81 120.00
S 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120,00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120,00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00
S 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S 120,00 | 51 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S 120,00 | 51 120.00 | S/ 120.00 | S/ 120.00 | S 120.00
S/, 45,065.00 | 5. 19,045.00 | 5/. 19,045.00 | S/. 19,045.00 | Si. 19,045.00 | 5/. 19,045.00 | 5/. 19,045.00 | 5/. 19,045.00 | S/. 12,045.00 | 5. 12,045.00 | 5/. 22,045.00 | 5/. 12,045.00

jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08 ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09 jun-09
si - Sl - 3l - sl - Sl - 3l - Sl - Sl - S - Sl - sl - Si -
S 450685.00 | S/, 1904500 ( S/ 1904500 | S/ 1904500 | S/ 19,045.00 | S/ 1904500 ( S/ 1904500 ( S/ 1904500 |5/ 1204500 |5/ 412045005/ 2204500 (S, 12,045.00
S/, -45,065.00 | 5/, -19,045.00 | 5/. -19,045.00 | 5. -19,045.00 | 5. -19,045.00 | 5/. -19,045.00 | 5. -19,045.00 | 5/, -19,045.00 | 5. -12,045.00 | §/. -12,045.00 | 5/, -22,045.00 | 5/. -12,045.00

jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10
S 8493750 | S/ 8493750 S/ 8493750 | S/ 8453750 |5/ 8453750 |5/ 8493750 S/, 8493750 (5. 845375050 8483750 |5 84537505/ 8493750 (S. 8493750
Si - Sl - S - Sl - Sl - S - Sl - Sl - 51 - Sl - Si - Si -
S/, 84,937.50 | 8/, 84937.50 | 5/. 84,937.50 | 5. 84,937.60 | 5/. B84/937.50 | 5/. B4,937.50 | S.. 84,937.50 | 5/, 84,937.50 | 5/. B84,937.50 | 5/. 8493750 | 5/. 84,937.50 | 5. 84,937.50

12.00%

VAN 5/, 289,574.66

TR 11.97%
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3.3.2Interpretacion del VAN y del TIR
La empresa trata de lograr un VAN
positivo en este caso mediante la utilizacion de innovacion empresarial, a
través de este proyecto de mejora de procesos basado en la
incorporacion de buenas practicas del modelo CMMI para un nivel de

madurez dos.

Asumiendo una tasa de descuento del
12%, que usualmente es el porcentaje de rentabilidad que la organizacion
considera como minimo para los proyectos se aplica la férmula del VAN
para un periodo de doce meses que se considera como plazo para poder
generar flujos de caja que permitan afadir valor a la empresa luego de la
implementacion de las practicas del Modelo CMMI de acuerdo a un nivel
de madurez dos.

Dado que la TIR es el retorno efectivo que
entregan los flujos de caja proyectados, esa tasa de retorno puede ser
comparada luego con la tasa de descuento de la empresa, que vendria a
ser la tasa de retorno minima que debe alcanzar un proyecto de inversion
para una compafia (Kremer & Berman, 2009). Para este proyecto de
mejora se observa que la TIR se aproxima bastante a la tasa de
descuento de la Empresa Synapsis, lo cual daba una sefal de poder
seguir adelante con el proyecto, mas aun que se respaldaba en una

directiva de la Corporacién Endesa.

El conjunto de proyectos y servicios de
mantenimiento de sistemas contratados equivalian a costos por un valor
promedio de S/. 339,750 antes de la aplicacion de las buenas practicas
correspondientes al nivel 02 de madurez segun el modelo CMMI v1.2,
luego de incorporadas estas practicas ese costo promedio (egreso)
decrecio en un 25%, es decir a un valor promedio de S/. 254,812.5; lo
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cual viene a ser un ahorro equivalente a S/. 84,937.5, que en el Flujo de
Caja se observa como flujo de ingresos promedio mensual a lo largo de

12 meses.

Costos antes del CMMI S/. 339,750.00
Costos después del CMMI S/. 254,812.50
Ahorro promedio S/. 84,937.50

[1]: Equivalente al 25%
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1 Aporte en el Area de Desarrollo y
Responsabilidades
La participacion del autor del presente informe
en el Proyecto de Mejora de Procesos de Desarrollo de Software,
adecuandolos a las buenas practicas del Modelo de Gestion CMMI
Development nivel de madurez dos para Synapsis Peru fue con el rol de

Analista de Procesos.

El quipo que estuvo conformado por 03
analistas de procesos y el Lider de Proyecto, se encargo de desarrollar e
implementar los procesos que incorporaban las buenas préacticas del
modelo CMMI, tomando como referencia las areas de proceso del nivel de
madurez dos. Para esto se realizO reuniones con las personas que
efectuaban las actividades dentro de los procesos de Desarrollo de
Software, esto era validado en grupos de trabajo para detectar errores y
llegar a reflejar los procesos reales tal como eran efectuados en la

practica, luego se realizaban los ajustes necesarios tomando como
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referencia las practicas del CMMI. También se debia determinar junto a
los miembros de cada proceso que métricas podrian aplicarse para medir
los procesos en su desempefio, validando que permitieran monitorear

aspectos criticos dentro de algunos procesos del Desarrollo de Software.
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CONCLUSIONES

. Se implementé los procedimientos necesarios para una adecuada
gestion de la configuracion de los elementos del proceso de
Desarrollo de Software, tal que permitan el control de las versiones de
documentacion de sistemas y de las fuentes de los programas.

. Se implement6 los procedimientos para asegurar la calidad del
proceso y del producto de Software mediante el seguimiento de las
diferentes de etapas de la gestién y de los ciclos de vida tanto en

proyectos como en mantenimientos.

. Se implement6é procedimientos para la definicion, mantenimiento y
mejora de métricas, de tal modo que permiten el monitoreo del

proceso de Desarrollo de Software.

. Al haber incorporado las buenas practicas del modelo CMMI a través
de los procedimientos para la gestion de configuracion, para el
aseguramiento de calidad de proceso y producto, y para

implementacion y mejora de métricas, se logré disminuir las
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situaciones de retrabajo e ineficiencias en desarrollo de software de
los proyectos y mantenimientos, reflejdndose en el decremento de los

egresos o que equivale a decir un ahorro aproximadamente del 25%.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que la Alta Direccion y consecuentemente el personal de
la empresa se mantenga comprometido en aplicar un enfoque a
procesos y en su mejora continua, tal que determinen las mejoras

maneras de realizar sus actividades.

2. La implementacién de las areas de proceso del modelo de Gestidn
CMMI for Development en el proceso de desarrollo de software permite
orientar sus actividades en el camino de un proceso con Calidad,
mediante la incorporacién de practicas probadas en su eficacia por
otras organizaciones y que el modelo las ha integrado para que siran

de referencia.
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GLOSARIO

Ingenieria de Sistemas: Es el conjunto de recursos humanos y

materiales a través de los cuales se recolectan, almacenan,

recuperan, procesan y comunican datos e informacion con el objetivo

de

lograr una gestion eficiente de las operaciones de una

organizacion

Informacién: Datos, textos, voz e imagen.

Gestidn: Planeamiento, organizacion, operaciones y control

Sistema de Gestion

Es una estructura probada para la gestion y mejora continua de las
politicas, los procedimientos y procesos de una organizacion.

Es la gestion de los recursos (humanos y fisicos) que tienen que
ver con el apoyo a sistemas (desarrollo, mejoria y mantenimiento) y
servicios (procesamiento, transformacion, distribucion,
almacenamiento y recuperacion) de la informacién para una

empresa.

Es el proceso dentro del segmento de la gestion de informacion
gue sirve al interés corporativo. Se persigue asociar la informacién
para beneficio de la organizacion en su totalidad mediante la
explotacion, desarrollo y optimizacion de los recursos de
informacion, generalmente se manifiestan en las metas y objetivos
corporativos. Por tanto, la gestion de recursos de informacion, es el
vinculo gerencial que conecta los recursos de informacion

corporativos con las metas y objetivos de la organizacion.
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ANEXOS

ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE
PROCESO DE NIVEL 2 DEL CMMI PARA PROYECTOS
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RELEVAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

.
Synapsist™m P-PR-FB-19
endesa
ANALISTA DE SISTEMAS (*) DIRECTOR DE PROYECTO CLIENTE
1.
iEstd en No
Pre-Inicio o es
una
anificacicr?
L
R1 6. ,
2. Elaborar el Diagrama de |, No iSe hizo Lista Si 10. Revisar la Lista de ]
Reguerimientos I’ de Req. v esta Reguerimientos I
OK? !
\R2

3.
iNecesita
mas

7. Generar |3 Lista de
Requerimientos

B.
Esta en
Pre-Inicio?

Estd en
Inicio o es un
Servidio

12. Firmar la Lista de
Reguerimientos

L 4

9. Solidtar informadén yfo @

coordinar relevamiento 5. Realizar el relevamiento

de informacién de informacién con el diente 16. Registrar los

13. Revisar |a Lista de
Reqguerimientos

15. Firmar |a Lista de

requerimientos Requerimientos
| O
(*): En Pre-Inicio el responsable es el Lider Fin
Témico encargado del desarrollo de |a oferta
ENTREGABLE: Lista de requerimientos.
Cadign : F-FB-003

i . LISTA DE REQUERIMIENTOS |
synapsis(m ‘ Proyecto NTGSE ~ Ciclo 1 versen 02008
Pagina 1de 10

LISTA DE REQUERIMIENTOS

Usuario Responsahle . |

Mdédulo 01

REQOD2 Adaptaciones al Médulo de Fuerza Mayor

6n del Requerimiento

REQO02.01.01  |Alcance
Adecuar Module | Agregar campos en la tabla maestra fuerza mayor
Fuerza mayor

Caracteristica

| 5e agregaran en |a tabla maestra de Casos de Fuerza Mayor, el campo Nro de
Expediente de OSINERGMIN y el campo Documento de Apelacidn, estos datos
seran ingresados desde el mismo madulo, lo cual implica agregar también 2
nuevas campos 2 la pantalla principal, especificamente en |a seccidn del informe
preliminar.

Se agregardn a |a tabla maestra de Casos de Fuerza Mayor los sigulentes
campos

- Nro de Expediente

|- Cargo

- Nro de Documento de Apelacidn

- Fecha y Hora

- Nro de Documento Pader Judicial - Fecha y Hora

REQ002.02.01 |Alcance
Reporte de Generar un reporte de los casos de fuerza mayor de acuerdo a lo dispuesto en la
Fuerza Mayor  |NTCSE.

Tipo

RFY

ncional
Dificultad: Meda
Prioridad: Meadia

Tipe: Funcional
Dificultad: Media
Prioridad: Media
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Codige @  F-FB-003

i LISTA DE REQUERIMIENTOS M 30003008
T 30JUL
synapsis E‘E‘ Proyecto NTGSE — Ciclo 1 :ergén : 2008
agina © 2de 10

I Caracteristica

La relacidn de las interrupciones que no fueron considerados en el calculo de

 indicadores por estar asocladas a salicitudes de fuerza mayer serdn reportadas a

QSINERGMIN a través de un nueve reporte que sera generado desde el mismo |

module, dicho reporte contempla los siguientes campos: |

-Cédigo de interrupcion : Cédigo con el cual fue registrade en el Anexo N® 9
-Motive: Razén de la Exoneracion

-N°¢ de Expediente: Nro de Expediente de OSINERGMIN asociado a |a solicitud de
fuerza mayar.

REQ003.01.01 Alcance
Adaptacién del | Agregar al reporte de interrupcién gue se requiere en el anexo 9 de hase
Reporte de metadolégica, los registros de interrupciones que correspondan a los suministros | Prioridad: Alta
‘Interrupcién RDI | donde se aplica la NTCSER.

Caracteristica
| Se adicionara 2 campos 2 la tabla del RDI:
El primere de un seio digito, para identificar que afecta a zonas rurales:
“P* cuanda la interrupcion afecta tanto a suministros donde se aplica la NTCSE
comao a suministros donde se aplica la NTCSER

“R" cuando la interrupcldn sélo afecta a suministros donde se aplica la NTCSER.
El segundo campo serd de un solo digite, para identificar sl el origen de la
interrupeién:

) “E" externo al SER, ) - 1

Codiga . FFB-003

[
i | LISTA DE REQUERIMIENTOS ersien -~ 30JULZO00E |
‘ symapsis EKE Proyecto NTCSE - Ciclo 1 :::r: - W;E:Z‘?s

| E—

- "R” rechazo de cargao

|"D" dentro de SER.

Adicionalmente se agregara 2 campos al final del archivo cen extensién .RDI, que
contemple los cambics descritos en el parrafo anterior.

REQUD3.0L.02 |Alcance o ) Tipo: Funcional
Adaptacion del | Agregar al reporte de interrupcién que se requiere en el anexo 9 de base Dificultad: Media
| Reporte de metodoldaica, los registros de interrupciones que correspondan a los suministros Prioridad: Alta

|1nterrupc'|6n RIN |donde se aplica la NTCSER.

Caracteristica |
Para el caso el caso |a tabla RIN, se adicionard un campo al final del registro gue
contendra la letra "R", con el fin de identificar aguelles suministros que
| pertenecen a una interrupcion dentro del SER.

Adicionalmente se agregard 1 campo al final del archivo con extensién .RIN, que
contemple los cambios descritos en el parrafo anterior,

| Cabe sefialar que para identificar los suministros gue estdn dentro del SER,
tomaremos como referencia la zona de concesion y el sector tipico.

REQOD6 Generacién de SAEs por Tension.

Nombre del Descripcion del Requerimiento

Requerimiento

|REQO06.01.01 Alcance Tipo: Funcional
| Légica de Se tienen los puntos de validacion para la generacidn de las SAEs. Dificultad: Alta
generacitn de Prioridad: Media

[SaEs al cargar | Caracteristicas ) ) _ |

S, | =
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[

Codigo . F-FB-005 |
E'HEDSISEH‘ LISTA DE REQUERIMIENTOS }—v ——53JULz008 |
e | a3 T5

Proyecto NTCSE - Ciclo 1 [Pagna " adeio |

archivos DAO | Al momento de realizar 2 carga de los archivos .DAD en & madulo de Calidad de |
| | Producta, se verificard si existe de forma secuencial, mas de un intervalo de
| Tensién con valor cero, esto significa que el cliente ha tenido una interrupcidn.

|Para gl caso de las mediciones de suministros trifisicos, se analizardn las 3 fases |
- de la interrupcion, si en aiguna de ellas se encuentra mas de un intervale con
| tensién cero, también se debera generar un reclamo (SAE).

|REQ006.0’1.02 Alcance o ’ |Tipo: Funcional

Generacién de | Generar Reclamas (SAEs) al momento de la carga de mediciones en el modulo de Dificultad: Mecia

reclamo SAE Tensién Prioridad: Media
Caracteristicas

|Si se diera este caso del REQO10.1, entonces se generard un reclamo (SAE),
|CLya fecha inicio serd |2 fecha del primer intervalo y la fecha fin serd la fecha del |
tltimo intervalo.
| La SAE se debera finalizar con los siguientes datos
Causa P32
|Localiz. :501
Alcance :SU16

| | Observacion: SAE generada per medicién de Tensidn.

REQOD8 Modulo de zonas afectadas PIN.

Nombre del Descripcion del Requerimiento
Requerimiento
REQUOS.01.01
Blsqueda de
Partes de
Maniobra |

| Caracteristicas

Alcance Tipo: Funcional
| Buscar el parte de maniobra y registrar las cailes comprometidas en la Dificultad: Media
Interrupcicn. Prioridad: Media

| Codign F-FB-003

| ; LISTA DE REQUERIMIENTOS
i SynapsiSgm | Proyecto NTCSE - Cicla 1 30/UL2008

Version
Pagina

[ Buscar especificamente nimero de Parte de Maniobra.
| Buscar un nimero por Rango de fechas.

REQO08.01.02  [Alcance Tipo: Funcional
Reglistro de | Registro de las calles comprometidas en el Parte de Maniobra. Dificultad: Mada
calles afectadas Prioridad: Meda
por una Carzacteristicas

Interrupcién o Ingreso de informacion de |as calles comprometidas en el Parte de Manicbra.
{Partes de Ingreso de las ciudades, distritos comprometides en el Parte de Maniobra.
| Maniobra

REQO08.01.03  |Alcance Tipo: Funcional
Generacién de | Generacién de archivo word para envio a los medios de comunicacidn local. Dificultad: Media
Archivo para : Prioridad: Meda
Medios de Caracteristicas

Comunicacién. | El archivo generado tendrd un salto de pagina por nimero de semana.
{Los datos a Informar son los siguientes:

Fecha de interrupcidn

Haora de Inclo y Hora Fin

MNOmero de Parte de Maniobra

Calles Afectadas.

REQO08.02.01 | Alcance Tipo: Funcional

Emision de Exportar @ un archivo plano 12 informacion del registro de las Interrupciones Dificultad: Media

archivo PIN programadas. ' Prioridad: Media
 Caracteristicas

=

S
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i . Codigp :  F-FB-003
synapsis e LISTA DE REQUERIMIENTOS Versen—30JUL2008
i

Proyecto NTCSE - Ciclo 1 ’W

regulador de acuerdo al Anexo 9 de Normas Legales.

REQ010 Adaptacién por Exclusiones de Redes de Trans. (CI1, FIC y TIC)

Nombre del Descripcién del Requerimiento

Requerimiento
REQO010.01.01 Alcance
|Registro de Realizar la pantaila para el registro de las exclusiones por AT
|Exclus'|0nes x AT,

Caracteristicas:

| a. El usuaric ingresard en pantalla el Parte de Manicbra Programado. a buscar,
dicha bisqueda se realizara en el sistema SGD (Sistema de Gestién de

‘ | Descargos)

b. Encontrado el Parte de Maniobra Programado. el sistema mostrara en pantalla:
b.1.Fecha/Hora Inicio.
b.2.Fecha/Hora Fin,
b.3.5ucursal.
‘hA,Cﬁdigo Osinergmin.
|
¢, Datos ingresados por el usuario:
| ic.1.No.de Oficio. Dato serd imputado por el usuario.
c.2.Informacién de las Linea. Lista desplegable de las tablas lineas AT y Lineas

Tipo: Funcional
Dificultad: Alta
Prioridad: Media

MT.

[REQO10.01.02  |Alcance Tipo: Funcional
Edicion del A través de esta pantalla se registran y modifican todo el flujo de la solicitud por | Dificultad: Alta
Registro de exclusién de redes de transmision. Prioridad: Media
Exclusiones x AT.

Caracteristicas:

OEH,

[ Cédigo - F-FB-003
synapsis £7 LISTA DE REQUERIMIENTOS  om—3oiii2008 |
Faa

Proyecto NTCSE — Ciclo 1 Fagra T 7t

Esta funcionalidad permitira el ingreso de los cates asoclados a la solicitud por
exclusion de transmision y alouno de ellos padrén ser editades y/o medificados
1 por el usuario y los datos a mostrar sen los siguientes:

| a. Dates del Parte de Maniobra.
a.1.Nro. Parte de Maniobra,
a.2.Estado.

| !a.3.Fecha/Hora Inicio,

| |a.4.Fecha/Hora Fin. [Editable]
|a_5.Ca\cu|o Duracion - hora inicio ¥ hora fin,
a.6.Linea.
a.7.5ucursal.
| 2.8.Codigo Osinergmin.

| b. Observaciones por estado. [Editable]
b.1.Estados: Inicio, Sustentacién, Calificacién, Apelacién y Anulade.
I b.2.0bservacion.

¢. Documento Sustentatorie, [Editable]
¢.1.Decumnento nro.

¢.2.Fecha y hora.

c.3.Documentacion, Informe técnice, Planos y Otros.

d. Documento Reconsideracidn. [Editable]
d.1.Documento nro.

d.2.Fecha y hora.

d.3.Documentacion, Descargo de resolucién y Otros.

H |e. Respuesta 1 (Osinergmin Sustentacién), [Editable]
‘e,l Resolucldn nro.
L i | e.2.Fecha y hora.
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b.2.Madificar. Despliega la Pantalla de Edicidn del Registro de Exclusiones x AT.
especificado en el REQ020.2

b.3.Anular. Realiza la anulacion del registro activo.

b.4.Ordenar. Realiza la ordenacién la lista por la columna seleccionada.

|‘Reqmo.m.04 Aicance

Tipo: Funcional

Reporte de | Generacion de reporte que incluye |os casos de |os casos de Reforzamiento o Dificultad: Media
Exclusiones x AT |expansién de redes de Transmisién. Prioridad: Media
| Caracteristicas

Se genera un reporte por solicitudes de Redes Transmision
| cen los siguientes campos:

- Nro de Parte de Maniobra

- Fecha Hora Inicio

- Fecha Hora Fin

- Estado

- Cadigo Osinerg

- Nro de Oficio

- Fecha Oficio

|- Set
) B |
REQO10.02.01  |Alcance | Tipo: Funcional
Adecuar | Incorparar validacion que excluya las solicitudes de reforzamiento por redes de | Dificultad: Media
programa transmision de la compensacion semestral en el programa CI1-Créditos. Prioridad: Meda
Cli_Créditos
Caracteristica

i Se adecuard el programa que calcula la compensacion semestral por NTCSE |
(C11), esto con el fin de excluir aguellas interrupciones que estdn asociadas a
solicitudes de reforzamiento de redes de transmisién, es decir, dichos partes de

- Cédigo 003
i LISTA DE REQUERIMIENTOS Veorsis S0JUL3
synapsis EE Proyecto NTCSE - Giclo 1 ;r%m - JuL2008
agina | 10de 10

’ Tmaniobra no seran censiderados al momento de abtener el monto de
|wmpensac'>0nes del cliente,

IﬁEQUl0.0Z.OZ Alcance - ) Tipo: Funcional
Adecuar Incorporar validacion que excluya las solicitudes de reforzamiento por reces de  Dificultad: Meda
pragrama \transmisién de la compensacién semestral en el programa CI1_Mensual Prioridad: Media

CIi_Mensual
Caracteristica
| Se adecuard el programa que simula la compensacian por NTCSE (CI0), esto con
el fin de excluir aquellas interrupciones que estdn asociadas a solicitudes de
reforzamiento de redes de transmision, es decir, dichos partes de maniobra no
seran considerados al momento de obtener el monto de compensaciones del

cliente.
REQ010.03.01 |Alcance: i ) ’ Tipo: Funcional |
Adecuacion Incluir cambio en légica del proceso de calculo de indicadores FIC y TIC de MT Dificultad: Media
| calculo de para considerar exclusidn de Partes de Maniobra asociados a solicitudes por Prioridad: Media
Indicadores FIC y | reforzamiento o expansidn de redes de transmisién.

TIC de MT

Caracteristica:

Se cambiard programe que prepara datos de indicadores FIC/TIC de nivel MT que
se muestran por pagina web con el fin de que incluya tratamiento de los Partes
de Maniobra que esté asociados a casos de solicitudes por reforzamiento o

| expansién de redes de transmisién para determinar su exclusion.

2
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endesa
ANALISTA DE SISTEMAS (¥) DIRECTOR DE PROYECTO (*)
R1

Inicio

éEsta en
Pre-Inicio o
€5 una

9.
<Se hizo Crono.
de Planificacidn

2,
Relevamiento de n

eplanificaciin

en Pre-Inicio v

10. Elaborar el Cronograma
de la Planificacidn

Requerimientos
P-PR-FB-19

-

4. Elaborar el WES

R2

e 11.
Pef?tg en i5e hizo Si
risndﬂ: o estimacidn en
Tnicio y i

eplanificaddn

8 Of

del Proyecto

l

5.
Estimacion del
Proyecto
P-PR-FB-20

iEstd en

Pre-Inicio o
es una

eplanificacin

é5e hizo

il

l

13.1.1 Enviar el plan
al diente para aprobacidn

[

13.1.2 Firma del diente

7. (Actividades en paralelo)
| R3 | R5
7.1. Elaborar el Cronograma
v Presupuesto del R4 7.2. Identificar Riesgos
Proyecto
{*): En Pre-Inicio el responsable | |
es el Lider Técnico encargado del
desarrollo de la oferta
DIRECTOR DE PROYECTO [ ADMINISTRADOR DE CONFIGURACION RESPONSABLE DE MA RESPONSABLE DE PPQA
DIRECTOR DE PROGRAMA
A
13. {Acﬁvidades' en paralelo)
13.2. 13.3. 13.4. [
13.1. Elaborar Planes de Planificacién de Planificacién de Planificacién de
Proyecto CM MA PPQA [
P-PR-FB-21 P-PR-FB-22 P-PR-FB-23 1

en el Plan

ENTREGABLE: Plan de proyecto.

Fin
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2 Propdésito
El presente documento tiene come objetivo describir:

« Un listade de los productos esperades del proyecto que incluye tanto las
salidas que comprende el producte del proyects como los resultados
secundarios.

+ Otros proyectos que pueden com petir en recurses con el proyecte descrito &n
el presente documenta.

+ Cdmo se ejecutardn, supervisardn y controlardn las actividades del proyecto.

+ Un plan de trabsjo incluyende el cronograma y el presupuesto
carrespondientes

3 Alcance

El proyecto COMPROMISO tiene el objetive de Mejorar la atencisn al cliente
brindando informacién precisa y opertuna a los clientes de EDELNOR respecto a |a
razén y al plazo de reposicién del servicio eléctrico por interrupciones imprevistas y
programadas en |3 red eléctrica y los plazas comp idos.

4 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

Acrbnimo.
Abreviat

SAE Sistema de Atencidn de Emergencias.

Denmcsn

5 Descripcion

5.1 Productos Esperados

La tabla contiene los principales productos esperados de este proyecto, dasificadas
en entregables de Gestién del Proyecto v del Producto del Proyecto (Ingenieriz)gen
respecto al clients:

FPRTE-108
TENE
Tde 5

PLAN DE PROYECTO
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Entregables de Gestién del Proyecto

lKisk off del proyecto — Lanzamienta del Proyecte

lacta de Inicio del Proyecte.

Diagrama Gantt.

Presentacién del gk off del proyecto - Planificacién.

Presentaciones de estado del Proyecto.

|Control de Cambios.

Minutas de Reunign.

|acts de Cierre del Proyecta v pussta en servicio.

Entregables del Producto del Proyecto (Ingenieria)

Lista de Reguerimiznt:

[Documento de disefio dirigido al diente

[Documento de disefio dirigido a |z Construccién

El software, gue incluye los programas fuentes y objetos de los desarrallos|
/o las medificaciones.

|Casos de Prusba de Conformidad con el Cliente.
lacts de Conformidad con las Pruebas.

[Documents manual de Usuario.

[Documento manual del Sistema dirigido a personal de mantenimiento.

[acta de asistencia a capacitacién a usuarios.

Existen otros entregables que sirven de insumo para los entregables arriba
mencionados.
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5.2 Dependencias

5.2.1 Proyectos Relacionados
La tabla contiene una lista con los proyectos relacionados al Flan.

Descripcién

Existen requerimientos cuyo desarrollo debe

ser coordinade por EDELNOR.
Proyecto Compromiso — EXTERNO

Se estdi considerando procedimiento y/o

funcicnalidad, para que el desarrolle de de

requerimientos a coordinarse con proveedores
ke rects |

5.2.2 Anilisis de conflictos e impactos

Exists otros proyectos de Sistema comerciales que estén relacionados aun que no
dependientes del presente proyscto pero si orientados a un objetive comin de |a
Gerencia Comercial.

5.3 Administracidn del Proyecto

5.2.1 Ciclo de Vida

El presente proyecto sigue el ciclo de vida definide en los procedimientos ™P-PR-
FB-02_05 - Ciclo de Vida de Proyecto de Desarrollo Interno” y
procedimientos relacionados del Sistema de Gestién de Calidad, ubicados en la
intranet de la empresa.

‘ FPR-FE-105
synapsisgm|  PUsEmoweTo
INCID ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

hemeiini ]
Iteracidn 2
[he
[CHeraciinz ]
fters
[hencinz |

5.2.2 Criterios para definir los canales autorizados en requerimientos

= Los canales autorizados dsben conocer claraments el negocio para poder transmiti
claramente los requerimientos

= Los canales autorizados deben de tener un tiempo asignado para poder reunirse y poder
explicar o datallsr los requerimisntos

6.3.2.1 Lista de Canales autorizados en requerimientos

JoséCondori - Ing. de Operacionas BT — EDE

Vietor Canales — Despacho BT - CAM

Femando Femandez — Lider de Operaciones MT/AT -EDE
Heetor Tinoca — Ing. De Operacienes MT/AT -EDE

Claugia Suarez — Jefe de Call Center- EDE

Glends Bustamants ~ Ejscutive comercial de FonoClients. -5YN

F-PR-FE-108
; PLAN DE PROYECTO ZENE]
1ENEZ0E
Synapsis t™ COMPROMISO — u:sn
3.3.3 WBS

La descompesicien jerarguica de los entregables del proyecto se encuentra en el
documents F-PR-FB-103 WBSDelProyecto COMPROMISO.xls.
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5.2.4 Roles y Responsabilidades

Control

]
HHERMERE
5§85 s & 2 3 .
2 308503 ¢ 3 3! 3, g
L B IR IE 'E o n8 L E ]
EG|2E E|BE(§ |5 G. 68 f8 | & 2
v s g % |'Fg| & |2 | & et VG|l g &t | ES
EF B 8§ £9 §< 3 5O 51 PP T 3 ES
B wm o | =8 ¥ & | & 0 |8a & © o=
Elaboraryfirmar el Acta de Inicio del Proyecto R A
Implementacidn de repositorio de proyecto I R
Elaborarel Cronograma de la Planificacidn R A A A A
Relevary documentar Requerimientos P R P
Obtener aprobacidn de |a Lista de Requerimientos R P A
Elaborarel WBS del Proyecta R P P P P P
Estimacidn del Proyecto R P
Elaborarel Cronograma y Presupuesto del Proyecto R
Identificar Riesgos R
ElaborarPlanes de Proyecto R
Planificacidn de CM A R
Planificacion de MA A R
Planificacion de PPQA A R
Aprobacidny Comunicacidn de la Planificacién R A A A A A 1 I 1 A
Revisidn de PPOA P R
Lodigo F-FR-FE-108
i PLAN DE PROYECTO 5 5
HENE2008
SynapSIS . COMPROMISO
8de 38
Administracidn de la Configuracidn P R
Auditoria de la adm. De |a configuracidn P R
Implementacion de Mediciones A R P
Recopilar datos del progreso del proyecto R P P
Recopilar datos del progreso de CMy MA R P P P
Revisary aprobarlos reportes de haras de los MEP R P P P P P
Realizar reuniones de seguimiento con los MEP R P P £ J J
Realizarreuniones con el cliente v obtener R A
aprobacidn de entregables
Ejecutar acciones preventivas v/o correctivas para R
evitary/o corregir desviaciones
Informe Periddico de Avance R P I P
PlanificarIteracién y Asignar Tareas R P P P P
Andlisis y Disefia P C R
Administracion de Pedidos de Cambio R P A
Administracidn del Proyecto R P
Desarrallarel sistema c R
Realizar pruebas funcionales del sistema CA R
Pruebas de conformidad con cliente P.C R A
Corregir defectos del sistema c R
Pase a Praduccidn R P P
Cerrar el Proyecto R A
Responsabilidad:
= P: Participa [ = A Aprueha [+ T:Informade |
| + R:Responsable | = C: Controla | * |
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5.3.5 Plan de Recursos

Esta plan incluya la definicidn de |a organizacidn del proyects, los roles y recursos humanes que
participaran en el proyecto, asi como la infrasstructura necesaria para el proyecta, entre otras
aspectos relacionados. El Director de Proyecto se basa en este Plan para laborar ol Plan de
Proyecto, Cronograma, Presupuesto, entre otres parémetros de kb planificacidn del proyecta. EI
Director del proyecto deberd hacer seguimiento a lo largo del proyecto y reconciliar el plan de
recursos.

Wer gl. documento F-PR-FB-108_PlanDeRecursos_COMPROMISO.doc

5.2.6 Plan de Aceptacién del Cliente

Este plan incluye pr te Jos criterios de i6n por cada entregable del proyecto. £
Director del Proyecto deberd ser conciente de los criterios que ks entregables finalizdes tienen
que cumplir pars lograr ls aprobacion por el cliente, y svitsr rslahsios debido 3 no
conformidades encontradas por & cliente durante el proceso de aceptacion.

FFR-FE-I0E
i PLAN DE PROYECTO
Synapsistm COMPROMISO
5.3.10 Supuestos, Restricciones y Dependencias

En &l presents proyects na hay id ades ientes de D= s o
refacién con otros proyectos en curso han sido indicados n |a ssccidn 6.2 de este mismo
documenta.

Restricciones consideradas son las del alcance, plazo y costo considerados en la propuesta,
Sasupane que el proyecto no involucra adquisicidn adicional de infraestructura e hardwars,

5.3.11 Mecanismos de Seguimiento y Control

5.3.1L1 Control Operativo Interno

A continuacién se definen las tareas de control del proyecto gue se llevardn a cabo,
con el personal del equipo de desarrollo:

d | Responsable | Obj Procedimiento
- 1. Mensual Directardel Seguimientoy Envio de Informe de Estado
verel TN D EAS TCCMBRONIS0TdGE Proyects Control del &vance |y Contral Financiero del
Proyecto al Director de
5.7 plan de - Programa.
-3.7 Plan de Comunicacionss 2. |ADemanda. |Directordel |Seguimientoy Envio de Informe de Estado
Proyecta Control de Avance |y Avances del Proyectoala
Incluy los mecanismos pars mantener comunicados a las stakshpldsrs del proyecto. El Diractor Geranciz,
de proyecto deberd seguir <l plan de comunicaciones para mantener actives los cansies de R e PR Py T
comunicacidn del proyecto v lograr un flujo de informacidn adecuado acerca del estado del Prayecta Controly Solucién | incanvenientes con el
proyecta que permita lograr el involucramienta y compramisa de los stakshaldets 42 Conflcres desarrollo del Prayects.
4 |Quincenal Directords | Seguimiento, Reuniones para monitorear
— Proyecto Control ¥ Solucién | problemas, riesgos u otros
Ver el documento F-PR-FB-114_PlanDeComunicacion_COMPROMISO.doc i Eam el squip del proyecta.
5.2.8 Lista de Contactos 5. [semanal Director del Reaistro en hoja excell de
Proyecta estadoy actividades y hh planificadas
desviaci 8 | N I
Ver g, documento F-PR-FB-110_ListaDeContactos_COMPROMISO.doc ssviacianes ,Ear]t::ér:::faﬁmr:itf,y
c/actividad,
5.2.9 Administracién del Riesgo
Las acciones = tomar, y demés datos relevantes, para cada riesgo se ancuentran en
el  MatrizD . COMPROMISO.xs
FPRFEA08 FPRFE108
f PLAN DE PROYECTO — f PLAN DE PROYECTO —c
TIENETO0E TIENET008
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5.3.11.2 Control Operativo con el Clientz

A continuacién se definen las tareas de control del proyecto que se llevardn a cabo,
con el cliente:

nro. | Pancaiciaaa ongetvo Procegimiento
1. Alfinal de cada | Directordel Seguimiento y Envio de Informe de Estado
faseoa Proyecto Control del Avance | del Proyecto
demandadel
cliente.
2. |Pardemanda |Directordel Seguimientoy Reuniones
Proyecto Control del Avance
3. Encadafase |Directordel Aprabacién de Reunidn o coordinacidn.
Proyecto entregables.

5.3.11.3 Condidnss, de mplanificaciin.

Condicion Parametro
Alpr desviosenel Pr
perencima del 5%

Cuando existan nuevos requerimientos o los
objetivas cambien.

Al existir factores exdgenos que interfieran
con el desarrallo del Proyecta.

Desvioenel pr

Cambio de alcance

Desvio por restricciones externas

5.4 Plan de Trabajo

5.4.1 Cronograma

R

o EEEE L

mamere 40 Tarsa.

o cosaare

azfmr
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Ver gl documento F-PR-FB-104_CransgramalslProyecto. COMPROMISA.

5.4.1 Estimaciones

Ver el documento Pl

5.4.3 Presupuesto

i F_COMPROMISO.

WVer el documento F-PR-FB-107 PresupuestoDeProyecto COMPROMISS.

5.5 Planes Anexos

5.5.1 Plan de CM

El Plan de CM define el sistema, los recursas necesanos. personal s partiipary  cronograma

de CM para Is s gestion de la config en el proyecio. Ls
ejecucion planficada de las actvidades del pro\,ect:: que son posteriores s ls ejecucion de las
de CM, dal exitoso del plen de CM. El Direclor de Proyecto
daberd lograr o hacer cumpii Io planteado en el plan de CM para mantener ls intagrided d las
fechas del prayecto. que los de las fams o sesn
en base s de fases fores y bgrar la

PLAN DE PROYECTO
COMPROMISO

synapsis rm

Ver lgs documentaos:

F-PR-FB-301_PlanDeCM_COMPROMISO
F-FB-308_CronogramaCM_Periodo

5.5.2 Plan de Medicién y Analisis
El Plsn de MA define ol sistema, los recursos necessrios, personal s participsr y cronograms
de MA para la realizacion de las sctividedes de medicidn y andlisis del proyecto. Ls ejecucion
planificadsa de las actividades del proyecto que san posierores 3 la ejecucion de las sctividsdes
de MA, depanden del cumplimiento extoso del plan de MA. El Director de Proyacto debers
logrsr o hacer cumpliir lo planteado en el plan de MA, pars manienerls integridad de las fechas
del proyecto v que lss métricas generadas sean oportunas pars bmar decisiones sdecusdas
scerce del estsdo del proyecta y pemits tener una visidn clars scercs de ls finaizacion del
proyecto dentro del plazo esteblecido. Para lograr ello el Director de Proyecto deberd hscer
seguimiento semanal al cumplimiento del plan de MA conjuntamente con el responsable de
MA.

Ver los documentos:
F-PR-FE-701_PlanDeMA_COMPROMISO
F-FB-708_CronogramaMA_Perioda

5.5.3 Plan de Aseguramiento de la Calidad

El Plsn de PPOA defne el sistams, los frecursos necasarios, personsl @ participar y

cronograma de PPQA pars ls de las de de la calidad de
productos y procesos del proyecio. Ls ejecucion planificads de las sctividedes del proyecto que
son postenores 3 s ejecuciin de las de PPOA, dependen del exitoso

del plan de PPOA. £l Director de Proyecio deberd lograr o hscar cumplir lo planteado en el plan

de PPQA para mantener i integridad de las fechas dal proyecto, que los ertregables de las

faseso s=sn enbss s v

iento de i § ) de feses amerores y lograr Is

finslizacién del proyect dentro del plazo svmbecdo. Fers lograr elo el Director de Proyecto

debers hacer seguimiento semsnal 2l cumplimiento del plan de PPQA conjuntamente con =l
responsable de PPQA.

Ver los documentas:

finalizacién del proyecto dentro del plazo Semticae. Pars jograr ello &l Director de Proyedo
debers hscer seguimiento semsnal sl cumplimiento del plan de CM conjuntamente con el
responssble de CM.

F-PR-FE-205_PlanDePPQA_COMPROMISO
F-FB-202_CronogramaPPQA_Perioda

Codigo : F-PR-FB-
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Desglose
dela
Estructura
de
Trabajo

(WBS

Proyecto: [ ITCSE
Fecha: Ene-T5]

Com ponente

Deascripcion

1.1 GEstlonIﬁtEgral delProyedn

1.1.1 Administracion de Proyecto

1.1.1.1 Inicio delproyeco T Werhoia1.1.1.1

1. Acta deInicio de Proyectofirmado por el irector de Froyedo y Cliente

1.1.1.1.1 -

1.1.1.2 Flanificacidn deTa planificacion T Verhoa 1112
1.1.1.2,1 |1-Cronograma dela Fase deInido

1.1.1.3 Flaniticacion del proyeco T \-’:rrgi- 1.1.3

1.1.1.3.1 | 1. WBS delPFroyecto

1.1.1.3.2 |2 Planilla de Estimacion por PUntos de Funcion
1.1.1.3.3 . Cronograma delProye do

1.1.1.3.4 | % Fresupuesto delProyecto

1.1.1.2,5 |3.Matriz deRiesgos delFroyecto

1.1.1.3.6 |5 Flan de Recursos delProyecto

1.1.1.3.7 |7 FlandeProyecta
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1.1.1.4.2 | 2. Minuta de Reunidn KickOff Interno
1.1.1.4.2 2. Presentacion KickOff Externo
1,1.1.4.4 |4 Minuta de Reunidn KickOff Externo
1.1.1.5 Monitereo y control del proyecto I, EEC, T [verhoiz1.115
1.1.1.5.1 1. Registros de avance del cronograma a fechas determinadas
1,1.1.5.2 2. Registros de avance del presupuesto a fechas determinadas
1.1.1.5.2 | 2. Matriz de Riesgos del Proyecto actualizada
1.1.1.5.4 |4 Lista de Problemas y Desviaciones actualizada
1.1.1.5.5 5. Minutas de Seguimiento
1,1.1.5.6 €. Registros de avance del cronograma de MA a fechas determinadas
1.1.1.5.7 | 7. Registros de avance del cronograma de CM a fechas determinadas
1.1.1.6 Informe peridgdico de avance I,E. C. T |verhoia1.1156
1.1.1.6.1 1. Informes de Situacién de Proyecto a fechas determinadaz
1.1.1.6.2 2. Informes de Control Financiero a fechas determinadas
1.1.1.6.3 2. Informes de Situacidn de Servicio Mencr a fechas determinadas
4. E-mails del DPR al DP con retroalimentacion respecto del estado del
1.1.1.6.4 |Pproyecto
1,1.1.6.5 | 5. Presentaciones de Estado del Proyectko
1.1.1.6.6 €. Minutas de reunién de presentaciones de estade del proyecto
1.1.1.7 Registro de datos reales para calibracidn de ME T Verhois 1.117
1. Planilla de Estimacidn por Puntos de Requerimientos o por Puntos de
1.1.1.7.1 | Funcidn actualizada
1.1.1.8 Cierre del proyecto T Verhoig 1118
1,1.1.8.1 1. Lecciones Aprendidas
1.1.1.8.2 2. Encuesta de Calidad
1,1.1.8.2 | 2. Acta de Cierre firmada por el Director de Proyecto y Cliente
1.1.2 Administracien de la Configuracign
1.1.2.1 Implementacién de repositerio de proyecto I Verhoia 1.12.1
1.1.2.1.1 1. Solicitud de Repositorio v Plan de CM del Proyecto
1.1.2.1.2 2. Repositorio del Proyects creado v configurado I
F-PR-FB-
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1.1.2.2 Flanificacign de CM 1 Verhoig 1.122
1.1.2.2.1 1. E-mail a CM comunicando disponibilidad del cronograma del proyecto
1.1.2.2.2 | 2. Plande CM
1.1.2.2.3 3. Cronograma de CM
1.1.2.2.4 |4 E-mail al CM aprobando plan y cronograma de CM
1.1.2.3 Administracién de pedidos de cambio E.CT Verhoia 1.123
1.1.2.3.1 1. Lista de Pedidos de Cambio actualizad
1,1,2.2.2 | 2. Control de Cambio
1.1.2.2,2 [ 3. Permisos de escritura sobre los archivos de LB habiliados
1.1.2.4 Generacién de linea base de documentacicn ILET Verhoja 1.124
1.1.2.4.1 | 1. TAG creado en |la herramienta CVS
1.1.2.4.2 2. Permisos de escritura sobre los archivos de LB deshalbilitados
1.1.2.4.3 | 3. Reporte de Lineas Bases
1.1.2.4.4 |4. Reporte de Definicidn de Linea Base
1.1.2.4.5 5. E-mail al DP informande |a creacion de |a Linea Base
1.1.2.5 Auditoria de CM LET ‘erhoig 1125
1. E-mail al Auditor de CM estableciendo fecha de auditoria
2. E-mail de escalamiento de postergacion de |a auditoria
3. Informe de Auditoria de la Configuracidn
4. E-mail al CM y DP informande resultados de |a auditoria
5. E-mail de escalamiento de anomalias pendientes de resclucicn
i.1.3 Mediciones y Andlisis
1.1.3.1 Planificacicn de MA 1 Verhoja 1.13.1
1.1.3.1.1 1. E-mail al RMA comunicando disponibilidad del cronograma del proyecto
1,1.2.1.2 | 2. E-mail al RMA comunicando utilizacidn o no de métricas adicionales
1.1.2.1.2 | 3. Métricas Adicionales
1.1.2.1.4 |4 Plande MA
1.1.2.1.5 | 5. Cronograma de MA&
1.1.3.1.6 6. E-mail al RMA aprobando plan y cronograma de MA
1.1.3.2 Implementacidén de mediciones LEGC T |verhoig1.132
1.1.2.2.1 1. E-mails al RMA estableciendo fechas de recoleccison de datos
1.1.3.2.2 2. E-mails de escalamiento de postergaciones de recoleccidn de datos
1.1.2.2.2 | 3. Datos registrados en la Herramienta PSM Insight
1.1.2.2.4 | 4. Indicadores generados en la Herramienta PSM Insight
1.1.2.2.5 | 5. Reportes de Métricas (elaborados por el RMA)
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€. E-mails al RMA dande conformidad a los Reportes de Métricas (elaborados
1.1.2.2.6 | porel RMA)
1.1.4 Aseguramiento de Calidad
1.1.4.1 Planificacion de PPQA I WVerhoja 1.1.4.1
1.1.4.1.1 1. E-mail al RQA comunicande disponibilidad del crenograma del proyects
1.1.4.1.2 2. Plan de PPQA
1.1.4.1.3 2. Cronograma de PPQA
1.1.4.1.4 |4 E-mail al RQA aprobando plan y cronograma de PPQA
1142 Revizion de FPOA IE C T |Verhois1142
1.1.4.2.1 1. E-mail al RQA estableciendo fecha de revisidn
1.1.4.2.2 | 2. E-mail de escalamiento de postergacian de |a revisidn
1.1.4.2.3 3. TAG creado en la herramienta CVS
1.1.4.2.4 |4 Cuestionario de Proyectos
1.1.4.2.5 | 3. E-mail al DP y CM informando ne-conformidades
1.1.4.2.6 | & E-mail de escalamiento de no-conformidades pendientes de resclucidn
7. E-mail al DP y CM informando que se ha terminade exitosamente |a revisicn
1.1.4.2.7
1.2 Fase Inicio
1.2.1 Relevamiento de reguerimientos 1 Verhois 1.2.1
1.2.1.1 1. Diagrama de Requerimientos
1.2.1.2 2. Lista de Reguerimientos firmada por el Director de Proyecto v Cliente
13 Fase Elaboracion
1.3.1 Andlisis y Disefo E Verhoja 1.3.1
1.3.1.1 1. Modelo de Casos de Uso
1.2,1.2 2. Matriz de Trazabilidad Requerimientos vs. Casos de Uso
1.2,1.3 2. Diagrama de Casos de Prueba
1.3.1.4 4. Matriz de Trazabilidad Casos de Uso vs. Casos de Prueba
1.3.1.5 5. Diagrama de Objetos
1.3.1.6 €. Matriz de Trazabilidad Casos de Uso vs. Objetos
1.3.1.7 7. Diagrama de Clases
1.3.1.8 8. Diagrama Entidad-Relacidn
1.2.1.9 S. Diagrama de Compenentes
1.2.1.10 10. Matriz de Trazabilidad Clases vs. Componentes
1.4 Fase Construccion
1.4.1 Desarrolle del sistema c Verhoja 1.4.1
1.4.1.1 1. Registro de extraccidn de fuentes realizado en Herramienta SVN.
F-PR-FB-
: 109
Synapsistm PLAN DE PROYECTO B
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1.4.1.2 2. Cédigo fuente realizado en herramienta de programacion
1.5 Fase Transicion
1.5.1 Pruebas de conformidad con cliente T Verhoja 1.5.1
1.5.1.1 1. Plan de Pruebas firmado por el Cliente
1.5.1.2 2. Casos de Prueba firmados por el Cliente
1.5.1.3 2. Casos de Prueba ejecutados
1.5.1.4 4, Informe de Defectns
1.5.1.5 5. Acta de Conformidad firmada por el Director de Proyecto y Cliente
1,5.1.6 €. Cédigo fuente realizado en herramienta de programacion j
1,5.2 Paze a Produccion T erhojs 1.52
1.5.2.1 1. Flan de Despliegue
1.5.2.2 2. Manual de Usuario
1.5.2.2 3. Manual Técnico
1.5.2.4 4. Actas de asistencia a capacitadones de usuarios
1.5.2.5 5. Manual de Instalacién en Servidor
1.5.2.6 €. Manual de Instalacién en Cliente
1.5.2.7 7. E-mail al CM sclicitandeo el ID de la Scolicitud de Traspaso y Versidn
1.5.2.8 &. Estado de |la Configuracién actualizade
1.5.2.9 2. Solicitud de Traspaso firmada por el DP y Responsable de Operaciones
1.5.2.10 10. Registro de incorporacién de fuentes realizado en Herramienta SVN
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B) Plande Recursos

Propésito

El presente documento tiene como objetive describir: . .

+ Una lista de recursos requeridos para complatar <l proyecto. Estructura Organizacional

+ Unplande cudndoy céma serdn utilizados dichos recursas en el proyecta,

Alcance

Indicar los recursos (personas, =quipo, materiales) considerados para el proyzcta.

Documentos Relacionados

Nombre  del | Lol Fecha Organtzacé |,
documanto == Publicacién n Link
Gmima versidn | Omima secna g Synapsis sPR-F2-
smsme TUUTL | ODINI o rrenaramans moyesze_Camere
) ot | cotntn T
Otima versn | Otima #acha 2= | Synaseis I
i Prayectn | quariace a1 1 | acvumkcmin 8
mars or |t oyt .
(ntima versién Omtima fcha de. Synapsis R
WES del Proyecto | Quandada en & | actuslzacin del -
rapasnana rapasmana 103_WEEDelfr ayecto_Campramisa

Descripcion
El propasite de este documento es identificar los recursos fisicos que seran necesaros

para cumplir con los objetives del Proyects, asi come, para iniciar [as gestiones con las
ireas responsables de gestionar |a contratacicn de personal en la empreza.

Solicitud de Recursos

En caso de requerr algin recurso adicional a los dispenibles al momente de elaborar el
presente plan, se sequirdn los procedimientos vigentes del Sistema de Gestidn de
Calidad desarrollados para tal fin.

Organizacion

En el Plan de Proyecto se encuentran definidas los Roles y Responsabilidades del
Provacto

Director ge.
Calidad
Garlos
Castilo

Liiana Garia

Responsabie de
Megecién y Aniliss
Uliana Gardia

Comite Ejscutivo

Durector de
Programa
Andrés Barba

Director de Proyest

Darwin Félices

Respansatie
Operaionts

Natalia Sequera

Anlista de
Sistemas.
Enik

Sistama:
abriel

g
Zevallos Hsal

Amaists g8

Analista de
5 Sistemas
Gen
Gutieme:

Audtor de ¥
Waria Cirdenas.

At ge
Sigtemas
David
Reyes

Gerencia Tecnisa- Waker Sciu2o

Gerencia Comercial - Carlos Solis

Director Proyecia Cents
Rafae! Mendiea

Karen
Manrique

Fermanda
Fernandes

Enrigue
Villaran

Victor
Canales

Heetar
Tinoeo

Synapsis tm
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Lista de Recursos.

Esfuerzo

Los roles, responsabilidades, conocimientos y periodo reqguerido son los siguientes:

No. Responsabilidad Nombre Fecha Inicio Fecha
Término
Director g | 01 | poo oo Experiencia en Gestién de Proyectos, | Darwin Felices Todo el | Todo el
Proyecto proyecto, Planificar, | Experiencia en Gestién de Proyeos. Proyecto Proyecto
asignar tareas, Conocimiento de RUF y UML.
gestionar, liderar. Conocimiento de CMMI
Analista de [ 02 [ Analizar v Modelar| Conocimiente v Experiencia  en| Erik Zevallos. Inicie del | Fin de
Sistemas y los requerimi felami de Software. Garbiel Marsal Proyecto Proyecto
Conocimiente  y  Experencia en| Vicleta Huerta
Ingenieria de Software.
Desarrollader | 02 | Construir Conocimiento y experiencia en uno o Erik Zevallos. Inicie Fin de
de Sistemas programas, probar, | mas de los lenguajes Pro-C, PL/Sql, | Garbiel Marsal Construccién | Proyecto
poner en produccidn. | VBasic. £.0. Conocimiento en UML. Violeta Huerta
Administrador | 01 Administrar datos, [ C imi Her i Liliana Garcia Inicic Proyecto | Fin de
del documentos v | Ofimaticas y Manejo de Versicnes. Proyecto
Configuracién Fuentes del Proyecto
Responsable | 01 Revisar Métricas Conocimiento Herramientas | Gustave Bermudez Inicie Proyecto | Fin de
de Ma Ofimdticas y Manejo de Versiones. Proyecto
Responsable | 01 | Realimr  revisiones | Conocimiento y experiencia con el| Gustave Bermudez | Inicic Proyects | Fin de
de PPQA de FPQA procedimiente  de  proyectos  de Proyecto
Synapsis.
Auditor CM 01 | Auditar el trabajo del | Conocimiente de CMMI y Sistemas de | David Rodriguez Inicie Proyecto | Fin de
Responsable de CM. | Gestidn de Calidad. Proyecto
Responsable o1 Configurar Conocimientos de Sistemas| MNatalia Sequera Fin de | Fin de
de Plataforma de | Operatives y BD Construccidn Proyecto
Operaciones Operacidn de la app.
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Equipamiento

Los itemns de equipamiento, su propdsito, especificacion, periodo requenido v estado son los siguientes:

Los materiales genéricosy sus componentes requeridos son los siguientes:

Componentes

Propasito Especificaciones Fecha Inicio Fecha Estado
Término
Estaciones de Trabajo para Analizar y Programar Pentium 4, 1GB RAM Asignado
Analistas y Programadores
Servidor de Baze de Datos para| 1 Desarrolle vy prueba de los| Ya existente. Todo el | Teds el| Asignado
Desarrollo Ci ntes. proyecto proyecto
Servidor de Aplicadones para| 1 Deszarrolle v prueba de los| Ya existente. Todo el| Tede el [ Asignade
Desarrollo componentes. proyecto proyecto
Servider WEB y BD de| 1 Requeride por el sistema| Ver (Oferta Técnica o Eguipe actualmente | Asignade
Produccidn SAE para la capa movil. equivalente i lad
Impresora 1 Imprimir documentacién | NA Todo el | Tedo el| Asignado
para presentar al cliente. proyecto proyecto
Teléfono 1 Comunicadén con el Cliente| NA Todo el | Tedo el | Asignado
y otras dreas Proyecto Proyecto
Materiales

Cantidad

synapsis "%

PLAN DE PROYECTO

COMPROMISO

o1 Materiales de Oficina NA
(Lapiceros, Cuadernos, Plumones, Pizarra, hojas. pioners. entre otros)
F-PR-FBE-113
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Capacitacion Equipo de Proyecto

Considerando que para el proyecto se ha designado un Director de Proyecto nuevo, se requiere sesiones de induccidn, asi también para

los nuevos integrantes al equipo para facilitar su aprendizaje del procedimiento.

Capacitacion Interna

Realizado por

Recurso

Miembros del
Proyecto a

Fecha
Inicio - Fin

participar

Gestion de Proyectos (PP, PMC) Equipo de + Directordel Durante & Inicio
Mejora de proyecto. dE' p"“";f;;
procesos e Analista (Enero )

Ingenieria (REQM vy otros procesos | Equipo de « Director del Durante el

relacionados  al  desarrollo  del | Mejora de proyecto. 'E:"'a'tam'ent“

producta) procesos + Analista Requerimientos
« Analista v  Andlisis y
Programador Disefio
* Programador | (Enerc 2005)

Soporte (MA, PPQA, CM) Equipo de = Director del Durante & Inicio
Mejora de proyecto, ?EL:::“;%;)
procesos * Analista '

Capacitacion Externa

UML

Luis Flores

+ Director del
proyecto.
» Analista

10/03/20009-
26/03/2009
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C) Plan de Aceptacién Hitos

Los Hitos y Entregables del Proyecta son:
Proposito

Entregable

Tiene el propésito de definir criterios lo mas abjetivos posibles de concordancia entre las L R A PRI
partes acerca de los productos a ser recibidos por los usuarios en cada etapa del e e ae | Ao fe i de— | FFRFE 05 A D ey st CONFROMSS
proyecto, y la calidad esperada de los mismos.
Proyecto Prayscta
Alcance T Tnicio d= Ttz 42 FFE-003_LEtaD sRequenimizntos_COMPROMIS0. dac
. ) . Proyecta Requerimientos
Este plan define los criterios de aceptacion de los hitos del Proyecto COMPROMISO.
Tnicio Tnicio de KickOF [Externo) | F-PA-FB-122_PresentagankickoRExterno_COMPROMISO.ppt
Documentos de Referencia Proyecto 0jo que aguise indica elalcance, el cronegrama, organizacidn
del prayects, riesgas, problemas, procedimienta de cambio,
Fecha supuestos y restricciones.
FmeEly Todas Todals i} F-FE-105_] " COMPROMISG. doc
a Ultimaversion |Ultimafechade |Synap FE-
d;'i’;ff;:gj guardada enel | actualzadondel 104_Cronogram aDelProyecto_COMPROMISO. fases
repositoni | repositoria mep Transiaén | Prosbas flande Frushas | FPA-FE-017_FlanDePrushas_COMPROMISG doc
— Ultimaversiin | Wltmafechade |Smapsis | po o
guardads enel | actualizaddnde £ Transidan | Prusbas Casos de Prueha F-PR-FB-020_CasosDePrueh:
proyect Repocona - |repasitet 103_WES DelProyecto_COMPROMISO xis
Transidén | Pruebas Fctade FPR-FB-023_ActaDeConformidad_Prusbas
Conformidad de
DESCI’I‘DCI‘&" Pruebas con usuario
Transidén | Fase de Wanual deUsuario | FFB-018 - Manualde Usiaria
Este documento esperifica los criterios para la aceptacion de los productos de trabajo Transicidn
definidos como entregables del proyecto (especificaciones, manuales, productos de _ 5
software, etc.), para los cuales se requiera una aprobacion del usuario. Transicdn | Fase de Acta de asistencia 3 | F-F8-022_Act AL _COMPROMISO
Transicién | capacitacidn.
- . Transidén | Fase de Flan de Despliegue | F-PR-FB-025.Plan_Desphiegus_COMPROMISD
Criterios de Aceptacion 3
Transician
Para completar exitosamente un proyecto, se debe producir un conjunto de entregables Transicin | Fase de Acta de Cleme F-PR-FB-027_ActaDeCierreDelProyecta_COMPROFISO
para lograr los requerimientos del cliente. Este documento define los criterios bajo los Transicién
cuales serdn evaluados dichas entregables y el proceso de revisién que debe ejecutarse

para asegurar el cumplimiento de los requerimientos del cliente.
Definicién

Aceptacidn se define como el acuerdo aprobado por el cliente acerca de un entregable
producido bajo los criterios definidos por €l misma.

TT-PRFE-T1 FPRTET
: PLAN DE PROYECTO FENEZT i PLAN DE PROYECTO ZAENEZO0
Synapsist COMPROMISO s Synapsisem COMPROMISO s

o Productos de Software
Criterios

Las criterios de aceptacidn a ser logrados por cada uno de los entregables son:

Entregable

Criterio

Productos Documentales (No Software)

Companentss Desarralladas Correspande a definicion y especil cacion del requerimiznta,

Mencion a designacion
Synapsisy |a empresa cliente, indicacién dela fecha
formal de inicia del proyecto y compromiso de ambas
partesen la consecucian de los objetivos del proyects.
F-FB-003_ListaDeRequerimientos_COMPROMISO.doc | Archive Word.

Contenido:
Identificacién y Estruzura qus indica =l slcance,
caracteristicas, nivel de dificultad.

Reunidn paraaclarar lafinalidad y detalles delos

requerimientos.

FPR-FB-
122_PresentacianKickafExtzmo_COMPROMISO. ppt

Frasentacian PRI

Contenido: Aspectos relevantes del prayect camo:
Objetivo, Alcance, Entregables, Plan detrabajo
(gantt). erganizacién del proyecto, administracion de
riesges y problemas, procedimiento de Cambios.

FFB-105_MinutaRzunian_Cl doc Erchive Word.
Contenido: Puntostratados, Acuerdes, compromisas.
F-PR-FB-017_PlanDePrusbas_C e Erchive Word.
Contenido: Tipas de prusbas a realizar y casos de
pruebaespedficos par cada requerimiente.
FPR-FE- Frchive excell

020_CasosDePrusbaDeConformidadConClients Contenido: Estructura que contemplz identificacion del
caso de prueba, requerimiento asociado, pasasy
resultados espe rados.

Erchive Word.

Mencidn a requerimientos, fechas de realizadany

F-PR-FB-023_ActaDeConformidad_Prusbas

canformidad delclienta.

F-FE-018 - Manual de Usuario

convenirconel usuario.

FFE-
022_ActaDeAsistenciaAlaCapacitacion_COMPROMISO

Lista de usuarios y sufirma.

F-PR-FE-025.Mlan_Despliegue_COMPROFISO

Tencion 3 capacitadones a realzar,
Pasos a ejecutar antes, durantey despuésde la
puestaen produccion. Responsables y roles.

FRR-FE-
027_sctaDeCismeDelProyects_COMPROMSO

Archive Word.
Contenido indicanda conformidad del clientey facha

farmal dz cierrz del proyecta.
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Cronograma

El cronograma de revisiones a ser ejecutadas para asegurar que los entregables producidos lograran los criterios y estandares definidos
anteriormente es el siguiente:

Término Aceptacion

Método de Revision Revisores Aprobadores
Inicia F-PR-FB- Rafael Mendist
106_ActaDelnidoDePrayecta_COMPR | 0g/01/2009 | Trabajo deEscritorin | Rafael Mendieta ataelMentEta | oer01s2009
QMISO
Inicio F-FB- Flemzndo Fernandez, | Rafael Mendieta
. L Cl ia5s ; José I
003_ListaDeRequerimientos_COMPRO [ 55/02/2009 | Trabaje de Escritaria c;#d'oari, uares, Jose 06/02/2009
MISO.dac
Inicio F-FR-FE- RafaelMendieta Rafael Mendieta
122_PresentacianKickofExtzmo_COM | 16/02/2009 | Trabajo de Eseritaria 16/02/2009
PROMISO.ppt
Todas F-FB- Hafael Mendieta RafaelMendieta
105_MinutaReunion_COMPROMISO.d | yarins Trabajo de Escritario varios
ac
Tranzicién | F-PR-FB- FFemar‘l:ldo Caudi RafaelMendieta
017_planDePrusbas_COMPROMS0.d | 17,02/2009 | Trabajo deEsaritoric | Sumren  Joae 18/02/2009
oc Condari,
Transician F-PR-FE- ] FFemar:ﬂdo doudi HafaelMendieta -
020_CasosDePruebaDeConformidad é;:giﬁggg Trabajo de Escritaria Si;nraeglez. E.I]JOEIZ ég:gi:gggg
anCliente Condari,
T P F-PR-FB- 17,/02,2009 . L Femando RafaelMendieta [ 1870272009
ransicion 25"|.04"|2009 Trabajo de Escritorio Femandez, Oaudia 25".-04".-2009
Co F-PR-FB-T113
Synapsis - PL*”(\:NO%RPSWSESTO Version — ZTENEZOUB
32 de 39
023_ActaDeConformidad_Prushas Suarez, Tose
Condori,
Transicion | FFE-018-Manualde Usuario ] Rafael Mendieta Fafael Mendista -
28/04/2003 | Trabajo de Escritario 2B8/04/2009
Transician F-FB- FFemar‘ljdo deudi Rafael Mendista
. . - i emandez, audia -
022_ActaleAsistenciahlaCapadtadon | 28/04/2009 | Trabajo de Esaitorio | Suarez, Jasé 28/04/2009
_COMPROMISO Candari,
Transician F-PR-FB- Femar‘lﬂdo oud Fafael Mendieta
. | Femandez audia I
027_ActaDeCiereDelPrayecta COMP | 15/05/2003 | Trabajo deEscritorio | Suarez, Jose 06/05/2009
ROMISO Condari,
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: PLAN DE PROYECTO —=T5n——ZTENEZI0 i PLAN DE PROYECTO ersion . ZAENEZ0
synapsiscm COMPROMISO son — Synapsistm COMPROMISO B
Ambiente de Aceptacion A’;{":“ fmmo; Dplrme :E’:::n‘:
SYN EDE EDE

Solo para el caso de las pruebas unitarias de |a aplicacidn se utilizara un entorno paralelo
para el Servidor de Aplicaciones y Desarrollo. Una vez concluidas las pruebas unitarias m
de cada madule, se utilizard el entorno de Produccidn.

Proceso de Aceptacién

Proparn
osi
Proposito

El Proceso de Administracién de la Aceptacidn se ejecuta para medir los entregables del
proyecto contra los criterios claramente definidos y lograr |a aceptacidn del cliente para
cada uno de los entregables.

La Administracién de Aceptacién se introduce en el proyecto 3 tavés de I
implementacidén de cuatro procesos claves:

Término de los entregables del proyecto, se refiere a la presentacién, preparacién y
Validacién del Documento o componente que serd entregado al Director de Proyecto de
EDELNOR..

Ejecucién de las Pruebas de Aceptacién, el Director de Proyecto recibe los entregables y
los gestiona y traslada a los usuarios lideres quienes revisan y ejecutan la calidad v
coherencia de los entregables.

Responsables

Nombre Rol  Responsabilidad Empresa
Revisién de los Resultados de las Pruebas de Aceptacién, se refiere a la revision y/o
correccion en caso de existir desviaciones en los entregables. E”l; ZEI“;”DS " Analista Preparar entregables. Contratista,

abriel Marsal

Aceptacién Final del Entregable por parte del Cliente, se refiere a que 2l entregable Violeta Huerta , i,
cumple con los estdndares de calidad requeridos por el sisterna y el usuario firma el Darwin Felices Lider de  [Preparar, validary Presentarlos Synapsis
documenta dando fe de ello, Proyecto | entregables
Rafael Mendieta. Director de | Aprueba los resultados de los EDELNOR
Proyecto |entregables, una vez que los Usuarios
procedimientos Lideres los han revisado y validado.

Verifica si los entregables cumplen los
requisitos definidos.

Usuario Validar los resultados de los entregables.[ EDELNOR
Rafael Mendieta Lider
José Condori.
Fernando Fernandez
Hector Tinoco.
Karen Manrigque.
Claudia Suarez.

El flujo de |a infarmacién de aceptacidn se ejecuta bajo el siguiente diagrama de flujo.

Formularios

Para solicitar |a aceptacién del cliente de los entregables documentales se considera
coma valido el mismo documento generado, en caso de productos no documentales se

FPRFBATA FPRFB 1A
synapsisem|  PLANCERONECIO frem— e synapsisem| e provecro
Pagina . 350630 B de 39
firmard como sefial de conformidad el formulario F-FB- Involucrados
125_ActaDeAceptacion_COMPROMIS O.doc
HNo:
Walter Sciutto rocinador erendal ecni
- - [Carlos Salls Fatrocinador Gerencia Comercial
D) Plan de Comunicaciones FafaelMendista Tiirectorde Proyedo | F . EDELNGR
[FernandaFernandsz | Usuario Final iralista Calidad deServicin |
[FarenManrique | UsuarioFinal | Analista Calidad deServicio | EDELNOR |
[TTzudiaSuares Uzuzrio Final inalista Calidad deService | EDELNOA
Propésito Enrique Villaran. Usuario Final nalista Calidad deServicin | EDELNGR
Tiarwin Fellces Tilrector de Proyedto | Consultor Synapsis
Lo objetivos de este Flan son: ndres Barba. Tirectorde Programa | Jele de Area de SGtemas | Synapsis
: ) Técnics.
1. Establecer mecanismos de comunicacién formal entre los miembros del equipo de Pedro Luna Esponsable de Sub Gerente de Dutsourdng | Synapsis
proyecto, losinvolucrados, el cliente y el patrocinador. Infraestuctura
2. Establecer mecanismos de reporte del estado del proyecta. Thtegrants Equipe Equipo de Froyeds | Analeta: Synapee
de Proyzcts DBA,
Consultor,
Alcance Gustava Bermudez E=ponsable de Tinalista de Caldad Synapeis
Calidad
Este documents se aplica a los mecanismos de comunicacién entre el Cliente y Synapsis, LTEe Barce Responsable detf | AnafistadeCalidad [ Cosapis
asi como entre el equipo de Trabajo del Proyecto. o
Requerimientos de Informas
Documentos de Referencia Stakeholder Empresa Requerimiento
Patrocinador de DETNOR + Informacion Qe estado del proyecto |cronoarama,
Proyecto presupuestoy alcance)
Nombre del g, Fecha — « Comprensin de los rissgesy problemas criticos del proyects
documento Publicacién 9= « Informacién necesaria para aprobarcadauna de |as fasas dal
proyact
" Utima | Ulimafechade | Synapsis - Tirectorde Synapsis ~Tnformacion de estads del proyeda [cranagrama,
Cronograma de Programa resupuesta
Proyecto guardads | reposiorio 104 CronogramabelProyzcte_COMPR e EDELNOR = Infarmacion detallada deTestads d proya &o [Cronagrama.
repositario “mee Proyecto costoy alcance)
+  Comprensin de |a calidad real de los entregables del
Ultima Ultimafechade | Synapsis proyecto
versian actualizadon del F-PR-FB- +  Conocimiento detallado de todos |os riesgos, problemasy
Plande Proyecto | guardada | repusiterio 108_PlanDeProyecto_COMPROMISO.d requerimizntos decambio
enel ac +  Problemas del Proyeco
repositoria .+ Estadodelasactividadesytareas del proyectn
Directardel STHAFSTS + Tnformacian delproyecn [
. Proyecto presupuestoy alcance)
Descripcion «  Comprensidnde lacalidad real de los entregables del
prayacto
Todos los involucrados en el proyecto deben conocer y entender su participacidn en el * Conocimisnta datallado detod los riesgos. problamasy
proceso de comuricaciones que se establece para el proyecto. e el A de los problemas yrizsgas
identificados
»_ Estadodelasactividadesytareas del proyecto
Requerimientos de Comunicacién Tiiembros del STHAFSTS S Ftadt deTas SETVda sy Tare o8 qUE RAH FOMEREREEST |
Proyects (Equipa) ejecucion.
»  Listado deactividades con responsabilidades.
Los involucrados y sus requerimientos de informadan durante el proyecto son: » Conciencade eventos que puedsn afectar sus habilidades
gyawabajarenmenos roles.
sponsable  de | SVNAPETS +Progreso decadauno de los entregables resperta de s
calidad estandares de calidad y criterios definidos.
+  Detalle complers de todos los problemas de calidadpara
resolucién
Tiembros el | EDELNOR v Estadc deachvidadss, tareas v
Proyecto (Equipo)
T_ng-respunsa e de | SVNAPETS v Emisien de infarmes deMedidones
Mediciones
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Cronograma

Los eventos de comunicacion, su propdsito, método y periodicidad son los siguientes:

Reuniones de Equipa Reunién de todos los miembros del equipe | Mantener informado al equipo del estado del Verbal A demanda,
de Proyedo para discutir las tareas en desarrallo, las proyecto y asegurar que los problemas, riesgos Como minimo
completadas y las futuras o cambios son manejados adecuadamente semanal.
1.2 Reunidn de Revisidn Reunién regular del Director de Calidad con | Asegurar que los problemas de calidad se Verbal Al concluir una
de Calidad su equipao, para comprobar el nivel de identifican tempranamente, definiendo plazos fase (PPQA)
calidad de los entregables del proyecta para lograr el nivel de calidad esperado bajo los
criterios definidos para cada entregable
1.3 Reuniones de Reunidn regular pararevisar los Proveer un proceso formal para [a aprobacian Verbal Al presentarse
Aprobacién de requerimientos de cambios solidtados de cambios en el proyedcto un Cambia
Cambios
1.4 Reuniones de Reunién para analizar los entregables Proveer un proceso controlado para la Verbal Cada vez quese
Aceptacidn del Cliente | producidos a la luz de los criterios definidos | aceptacién de entregables y asegurar que se termina un
para obtenerla aceptaddn de parte del cumplen los requerimientos de los clientes entregable
cliente significativo.
1.5 Emisian de Informe de | Reportes frecuentes del estado del Mantener informados del estado del proyectoa | Estado Minimo Mensual.
Estado de Avance proyecto: cronograma, riesgos, problemas | al Cliente de
y cambios. Avance
1.6 Emisian de Informes a | Consiste en [a emisian de los reportes F- Mantener informados a [a Direcddn de Synapsis | Informe | Mensual
Director de Programa PR-23 Control de Estado y F-PR-24 Control | la evolucidn del Proyecto Escrita
de Costos
1.7 Emisian de Informe de | Consiste en la emisian de reportes de Maonitorear en base a indicadores los principales | Informe | Mensualy al
Mediciones y Analisis métricas estandares y personalizadas para | parametros de estado de un proyeco Escrito final de cada
gestionar el proyecto. Fase.
Cadigo F-PR-FB-114
i PLAN DE PROYECTO Version F1ENEZ008
Synapsisem COMPROMISO -
Pagina 38 de 39

6.1.4 Matriz

del Proyecto
Proyecto
Proyecto

Patrocinador
Director del
Equipo del
Responsable
de Calidad
Director de
Programa
Responsable
Recursos
Otros
Externos

Reuniones de Equipo
1.2 | Reunién de Revisién de Calidad - - - P
1.3 | Reuniones de Aprobaddn de Cambios P ] - -
1.4 | Reuniones de Aceptacion del Cliente P - - P
1.5 | Reunién de Estado de Avance P - - -
1.6 | Emisién de Informes a Director de Programa. P - -
1.7 | Emisién de Informes de Medicién v Andlisis

Claves:

R = Responsable del evento de comunicacién. Construye y distribuye el material de comunicacién y supervisa las facilidades requeridas
(marcado en rojo)

P = Participa de las reuniones, recibe el material (marcado en blanco)

C = Supervisa el proceso de comunicacién y provee retroalimentacién {marcado en amarillo)

A = Aprueba el material de comunicaciéon {marcado en verde)
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7 Aprobacion delPlan de Proyecto

Paradar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas a continuacion:

Darwin Felices Arana

Director de Proyecto (Synapsis)

Andrés Barba Rebaza

Director de Programa (Synapsis)

FOF g

< <m F-PR-FB-1038_FlanDeProyecto_Compromiso, pdf

==

Rafael Mendieta Zevallos.

Director de Proyecto (Cliente)

Ciudad, 05 de Febrero del 2009.

[synapsis Em

7 Aprobacioén del Plan de Proyecto

PLAN DE PROYECTO
COMPROMISO

Cédigo : F-PR-FB-114
Version - 21ENE2008
Pagina 39de 39

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas a continuacion:

HLA

(97,
/) </
/ Gl

Darwin Felices Arana

Director de Proyecto (Synapsis)

afael

(

Andrés Barba Rebaza

Director de Programa (Synapsis)

ndieta Zevallgs, |

\
Ditectér de Proyecto (Clien é)

A

—

Ciudad, 05 de Febrero del 2009.
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ENTREGABLE: Cronograma de Proyecto.

o Compromiso_refmpp

o] () [

i) Archive Edicion Ver Insetar Formeto Heramientas Proyecto Informe Colaborar Ventana

criba una pregunta

NEH AV $0RARF 9083 6al0] % B Sinagupr -|® Q@ i@ % 4 = Mostrarr Verdana -8 - NK S & i
a ‘Nnmbre de Tarea ‘ Trabajo Duracién Comienzo Fin Prede Nombre de Recursos
= PE_EDELNOR_COMPROMISO 1,471.8 horas 108.03 dias | mar 06/01/09 mar 19/05/09 |:|
=/ COMPROMISO 1,471.8 horas 108.03 dias| mar 06/01/09 mar 19/05/09
= Fase Inicio 75 horas 16.87 dias| mie 07/01/09  vie 30/01/09
= eracion 1 15 horas 11.37 dias| mie 07/01/09  mié 21/01/09
iz Relevamiento de requerimientos 10 horas 7.62dias|  mie 07/01/03 vie 16/01/03 GCG[8%],DF - EDE[8%]
iz validacién de requerimientos con usuarios 3 horas 2.41 dias lun 19/01/09 mar 20/01/09 GCG[8%],0P - EDE[8%]
] Aprobacién de requerimientos con DP 2 horas 16 dias|  mié 21/01/09 mié 21/01/09 5 P - EDE[11%],0P
Ji] HITO CIERRE I - FASE INICIO 0 horas Odias|  mié 21/01/05 mié 21/01/09
= Heracion 2 60 horas 16.28 dias| lun 12/01/09  vie 30/01/09
= Relevamiento de requerimientos 53 horas| 13.15 dias lun 12/01/09 mar 27/01/09 E1Z[25%],DF - EDE[25%]
i Validacion de requerimientos con usuarios 5 horas 1.56 dias|  mie 28/01/08 jue 29/01/03 E£12[20%],DF - EDE[20%]
iz Aprobacién de requerimientos con DP 2 horas 0.53 dias| vie 30/01/09 vie 30/01/09 10 |DP,DP - EDE[41%]
] HITO CIERRE I - FASE INICIO 0 horas 0 dias vie 30/01/05 vie 30/01/05
= Fase Elaboracion 223 horas 26.62 dias| vie 23/01/09 mié 25/02/09 =
= eracion 1 45 horas 5.99 dias| vie 23/01/09  vie 30/01/09
iz Andlisis y Disefio 0 horas, 4.12 dias| vie 23/01/03 mié 28/01/09 GCG[121%]
Jiz] Aprobacién de Andlisis y Disefio 5 horas 1.78 dias. jue 25/01/09 vie 30/01/09 DP[327%],DP - EDE[3%]
] HITO GIERRE If - FASE ELABORACION 0 horas 0 dias vie 30/01/09 vie 30/01/09
= Heracion 2 178 horas 18.31 dias| mar 03/02/09 mié 25/02/09 -9
i Anlisis v Disefio 138 horas| i4.56 dias|  mar 03/02/09 vie 20/02/08 EIZ[59%],GM[59%] 20/02
= Analisis v Disefic orientade al dliente 30 horas, 3.17 diss|  mar 17/02/03 vie 20/02/03 EJ2[59%],GM[53%] 20/02
i Aprobacién de Andlisis y Disefio - Interna 6 horas 1.34 dias. jue 15/02/09 vie 20/02/03 DP[56%] 20/02
Jiz] Aprobacién de Andlisis y Disefio - Cliente 4 horas 0.5dias|  mié 25/02/09 mié 25/02/09 DP - EDE § 3s5/02
] HITO GIERRE If - FASE ELABORACION 0 horas 0 dias mié 25/02/09 mié 25/02/09 ¢ 25/02
= Fase Construccion 614.5 horas 47.66 dias| mar 17/02/09 jue 16/04/09
= Iteracién 1 128.25 horas 9.53 dias| mar 17/02/09|  vie 27/02/09 i
iz Desarrollo del requerimiento REQD0S 100 horas| s.22dlas|  mar 17/02/09 lun 23/02/09 GCG[240%] 3 23/02
] Pruebas internas y aprobacién de desarrol 1% horas 1.76 dias|  mié 25/02/09 jue 26/02/03 @ 26/02
] Actividades por requerimientos no funcion: ©.25 horas 1.16 dias! jue 26/02/03 vie 27/02/03 Resp. Operaciones g 27/02
] HITO CIERRE I - FASE CONSTRUCCION. 0 horas 0 dias jue 26/02/08 jue 26/02/08 ¢ 26/02
= eracion 2 486.25 horas 43.28 dias| lun 23/02/09  jue 16/04/09 i
] Desarrollo de requerimientos SAE 265 horas 38.84 dias. lun 23/02/09 vie 10/04/09 E12[43%1,GM[43%] —|
L A
o Cnmpmm\'sajef.mppj . - - — - - = e
iz] Archivo Edicién Ver Insetar Formato Heramientas Proyecto Informe  Colaborar  Veptana Escriba unz pregunta -8 x
DS @AY % BRE ST B s 5] k] % B | Sinagupar [ RQFE % 4+ — Mostrar- | Verdana -8 - NK S = i
‘ﬁ ‘Nnmbre de Tarea ‘ Trabajo Duracién Comienzo ‘ Fin Prada| Nombre de Recursos marzeo abril
22/02(01/03]08/03]15/0322/03[25/03]05/0
= Heracion 2 486.25 horas a3.28 dias| lun23/02/09 jue 16/04/09
Desarrallo de requerimientos SAE 265 haoras 38.84 dias. lun 23/02/09 vie 10/04/09 E12[43%], GM[43%]
Prusbas internas v aprobacian del desarro 20 horas, 3.66 dias lun 13/04/09 mi€ 15/04/09 DP,E1Z,GM[20%]
Desarrollo de requerimientos SGI 132 horas| 29.91 dias. vie 06/03/09 lun 13/04/09 GCG[55%]
Pruebas internas y aprobacién del desarro 10 horas 2.12dlas|  mar 14/04/09 mié 15/04/09 0P,GCG[36%]
DGesarrollo de requerimientos SC41 40 horas| 10 dias; lun 09/03/03 vie 20/03/03 DRL[50%] CEEED., | 20/03
Prusbas internas v aprobacian del desarro 10 haras 3.66 dias lun 23/03/09 mi€ 25/03/03 DF,DRL[24%] @ 25/03
Actividades por requerimientos no funcion: 5.25 horas 116dias|  mi€ 15/04/09 jue 16/04/09 Resp. Operaciones @
HITO CIERRE I - FASE CONSTRUCCION 0 horas odias|  mié 15/04/09 mié 15/04/09
= Fase Transicin 297.5 horas 56.768 dias| vie 27/02/09  vie 08/05/09 =
= eracion 1 59.25 horas 5.53 dias| vie 27/02/09  jue 05/03/09 —
Casos de Prueba 10 haras 1.78 dias. vie 27/02/03 lun 02/03/09 GCG[70%] 3 02/03
Plan de Pruebas 4 horas/ 0.5 dias, lun 02/03/09 lun 02/03/09 DP g 02/03
Aprobacién del Plan de Prusbas - Clisnte 2 horas 0.25dlas|  mar 03/03/09 mar 03/03/09 DP - EDE g 03/03
Pruebas de conformidad con cliente 16 horas 2.41dias|  mar 03/03/03 mié 04/03/09 GCG[E3%] @ 04/03
Correccion de defectos del sistema y pruel 8 horas 2.41dias|  mar 03/03/03 mi 04/03/09 GCG[42%] @ 04/03
Aprobacién de Pruebas de Conformidad co 2 horas 116 dias|  mie 04/03/08 mi€ 04/03/09 DP[11%],DF - EDE[11%] g 0a/03
Pase a Produccion 13 horas 3.99 dias lun 02/03/03 jue 05/03/09 GCG[20%],0P[20%)] @ os/03
Actividades por requerimientos no funcion: 4.25 horas 0.53dias|  mar 03/03/03 mar 03/03/09 Resp. Operaciones g 03/03
HITO GIERRE IV - FASE TRANSICION. 0 horas 0 dias Jue 05/03/09 Jue 05/03/09 & 05/03
= Heracion 2 238.25 horas 18.66 dias| jue 16/04/09  vie 08/05/09
Casos de Prueba 30 horas| 1.25 dias. jue 16/04/09 vie 17/04/09 E1Z,GM,GCG
Plan de Pruebas 8 horas 1dia lun 20/04/09 lun 20/04/09 oF
Aprobacién del Plan de Pruebas - Cliente 2 horas| 0.25 dias mar 21/04/09 mar 21/04/09 DP - EDE
Pruebas de conformidad con cliente 90 horas, 2.81dlas|  mié 22/04/09 vie 24/04/09 £1Z,GM,DP - EDE,GCG
Correccién de defectos del sistema y pruel 26 horas, 4.28dias|  mié 22/04/03 lun 27/04/03 E1Z[35%], GM[38%]
Aprobacién de Pruebas de Canformidad co 4 horas 1.38 dias. lun 27/04/09 mar 28/04/09 DP[18%],0P - EDE[18%]
Manual de Usuario 25 horas, 1.55dias|  mie 23/04/09 jue 30/04/09 DP[34%] E1Z[34%],GM[34%],C
Capacitacién 25 horas| 3.66 dias| lun 04/05/09 mié 06/05/09 DP[14%],E1Z[14%],GM[14%],C
Pase a Producaion 14 horas 1.21 dias! jue 07/05/03 vie 08/05/05 DP[33%],GM,EIZ,GCG
Actividades por requerimientos no funcion: 14.25 horas. 1.78 dias. jue 07/05/0% vie 08/05/0% Resp. Operaciones
HITO CIERRE IV - FASE TRANSICION 0 horas 0 dias vie 08/05/09 vie 08/05/09 3
= Gestion Intearal del Provecto 261.8 horas 108.03 dias| mar 06/01/05 mar 19/05/09 |
v [ =] v
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iz Archivo Edicion Ver Insetar Eormaste Hemamientss Proyecto Informe Colaborar Ventana criba una pregunta .8 x
DG H &QY | $E@E S 9-C-8 s ch e L] e B | Sinagupar - |® Q7| @« ¥ + = Mosar~ | Verdana -8 -INl&ls v .

a ‘Nnmbre de Tarea ‘ Trabajo Duracién Comienzo ‘ Fin Prade| Nombre de Recursos
= Gestion Integral del Proyecto 261.8 horas 106.03 dias| mar 06/01/09 mar 19/05/09
= Administracién de Proyecto 225.3 horas 105.53 dias| mar 06/01/09  vie 15/05/09
Inicio y aprobacion del proyecto 1 hora 0.06 dias|  mar 06/01/03 mar 06/01/09 DP,DP - EDE
= Planificacion de |a fase de Inicio 10 horas 1.25 dias. jue 08/01/09 vie 09/01/09 DP
i Instalacion del equipo del proyecto 10 horas 428 dias|  mar 06/01/03 vie 09/01/03 DP[10%],E1Z[10%],GM[10%]
iz Planificacion del Proyecto 30 horas| 5.32 dias lun 12/01/09 vie 16/01/09 DP[71%]
iz Aprobacién y cemunicacién Interna de la p. 5 horas 0.2dias|  mié 28/01/09 mié 28/01/09 DP[80%],E1Z[80%],GCG[80%]
i Aprobacién y comunicacién Externa de la [ 3 horas 0.53 dias| vie 30/01/03 vie 30/01/03 DP[35%],DP - EDE[35%]
= Reuniones de Seguimiento con los ME 30 horas 83.25 dias| mar 20/01/09  lun 04/05/09
iz Reunién de Seguimiento 1 3 horas 0.03 dias|  mar 20/01/03 mar 20/01/09 DOP,E1Z,GCG,GM
iz Reunién de Sequimiento 2 4 horas 0.17 dias lun 02/02/09 lun 02/02/09 DP[75%],E12[75%],GCG[75%]
] Reunién de Seguimiento 3 3 horas 0.13 dias lun 16/02/0% lun 16/02/09 DP[75%], E1Z[75%],GCG[75%] |02
i Reunién de Seguimiento 4 3 horas 0.13 dias lun 23/02/09 lun 23/02/09 DPI75%],E1Z[75%],GCGI75%] |0 23/02
= Reunisn de Seguimiento 5 4 horas 0.17 dias, lun 09/03/09 lun 09/03/09 DP[75%],EJZ[75%],GCG[75%] B 09/03
Reunién de Sequimiento 6 4 horas 0.17 dias, lun 23/03/09 lun 23/03/09 DP[75%], E12[75%],GCG[75%] B 23/03
Reunién de Sequimiento 7 3 horas 0.13 dias lun 06/04/09 lun 06/04/09 DP[75%] E12[75%],GCG[75%] g Ly
Reunién de Seguimiento & 3 horas 0.13 dias lun 20/04/03 lun 20/04/03 DP[75%],E1Z[75%],GCG[75%]
Reunién de Seguimiento 8 3 horas 0.13 dias, lun 04/05/02 lun 04/05/02 DPI75%],EIZ[75%],GCG[75%]
= Informes de Estado de Proyecto a DP 15.5 horas 72.31 dias| vie 30/01/09 jue 30/04/09
Informe a DPR 1 S horas| 0.63 dias vie 30/01/09 lun 02/02/09 oP
Informe 3 DPR 2 3.5 horas 0.44 dias| vie 27/02/03 vie 27/02/09 oP 1 27/02
Informe a DPR 3 3.5 horas, 0.88 dias| lun 30/03/09 lun 30/03/0% DP[50%] 0 30/03
Informe = DPR 4 3.5 horas, 0.44 dias| jue 30/04/09 jue 30/04/09 oF
= Informes de Estado de Proyecto a Clir 24.8 horas 79.13 dias| mie 21/01/09 mié 29/04/09
Informe a Cliente 1 6.8 horas| 0.43 dias| mié 21/01/09 mié 21/01/09 DP,DP - EDE
Informe a Cliente 2 & horas 0.38 dias| vie 20/02/03 vie 20/02/09 DP,DP - EDE 20/0
Informe a Cliente 3 & horas 0.38 dias| lun 06/04/05 lun 06/04/05 DP[99%],DP - EDE[95%] g o¢
Informe = Cliente 4 6 horas 0.38 dias|  mi€ 29/04/09 mig 28/04/09 DP[99%],DP - EDE[99%]
Adm. de Pedidos de Cambio - Inicio 15 horas 0.95 dias|  mar 20/01/08 mar 20/01/09 OP[35%],DP - EDE[95%]
Adm. de Pedidos de Cambio - Elaboracion 5 horas| 0.32 dias| lun 09/02/09 lun 09/02/09 DP[99%],DP - EDE[99%]
Adm. de Pedidos de Cambio - Contruccion 5 horas 0.32 dias| vie 10/04/05 vie 10/04/05 DP[99%],DP - EDE[95%] [
Adm. de Pedidos de Cambio - Transicién 5 horas| 0.32 dias| vie 17/04/09 vie 17/04/09 DP[99%],DP - EDE[99%]
Registro de datos reales para calibracién d 4 horas 0.5diss|  mié 13/05/09 mig 13/05/09 DP =
o T e P y— PP e EREET e - ] i

Microsoft Project - F-PR-FB-104 ( > yecto Compromiso_refrmpp -a — - e

i2) Archivo Edicién  Ver Insetar Formato Hemamientas Proyecto Informe  Colaborar  Ventana Escriba una pregunta -8 x
NS H @R $EB S 9B ee b eE| [ k] % B Sinagupar QR FIE P9 % % = Mostrar~ Verdana -8 - NKS = >

a ‘Nnmbre de Tarea Trabajo | Duracién ‘ Comienzo Fin ‘Prade‘ Nombre de Recurs — g’;ﬁéﬂ@/m“wm ‘wnj‘zg\ ES”E‘lS/mEI
Adm. de Pedidos de Cambio - Elaboracion 5 horas| 0.32 dias lun 09/02/09 lun 09/02/09 DP[99%],DP - EDE[992
Adm. de Pedidos de Cambio - Contruccion 5 horas 0.32 dias| vie 10/04/09 vie 10/04/09 DP[99%],0P - EDE[99% [
Adm. de Pedidos de Cambio - Transicién S horas 0.32 dias| vie 17/04/03 vie 17/04/03 DP[99%],DP - EDE[99%
Registro de datos reales para calibracién de métod 4 horas 0.5dias|  mié 13/05/09 mig 13/05/09 DP
Otras actividades de gestion 53 horas, 84.28 dias lun 02/02/09 vie 15/05/09 OP[8%)]
Actividades de cierre del proyecto 3 horas az8dias|  mar 12/05/09 vie 15/05/09 OP[26%]
= Administracion de la Configuracién 4 horas £3.25 dias| mi& 04/02/09 mar 19/05/09
Aprobacién de Ia Planificacién de CM 1 hora 0.13 dias|  mi€ 04/02/09 mig 04/02/03 DP
= Auditorias de CM 3 horas 77.56 dias| mi& 11/02/09 mar 19/05/09
Inicio 1 hora 0.06 dias mié 11/02/09 mié 11/02/09 Audit.CM,DP
Elaboracién 1 hora 0.06 dias! vie 27/02/09 vie 27/02/09 Audit.CM,DP 1 27/02
Transici6n 1 hora 0.06 dias|  mar 15/05/09 mar 15/05/09 Audit.CM,DP
= Mediciones y Analisis 19 horas 105.53 dias| mar 06/01/09  vie 15/05/09
Definicion de métricas adicionales 0.5 horas, 0.06 dias|  mar 06/01/03 mar 06/01/09 oP
Aprobacién de la Planificacion de MA 1.5 horas, 0.19 dias vie 30/01/09 vie 30/01/09 DP
= Aprobaci6n de reportes de métricas de Mes 8.5 horas 76.56 dias| mar 10/02/09  vie 15/05/09
Aprobacién Mensual de RM 1 2.5 horas, 0.31 dias|  mar 10/02/09 mar 10/02/09 DP
Aprobacién Mensual de RM 2 2 horas 0.25 dias|  mar 10/03/09 mar 10/03/09[107 |DP %—w-fea—
Aprobacién Mensual de RM 3 2 horas 0.25 dias| vie 10/04/03 vie 10/04/09(108 | DP
Aprobacién Mensual de RM 4 2 horas/ 0.25 dias vie 15/05/09 vie 15/05/09/109 |DP
= Aprobacién de reportes de Métricas de Fase 8.5 horas 73.44 dias| vie 13/02/09  vie 15/05/09
Aprobacién RM Fase Inicio 2.5 horas, 0.31 dias| vie 13/02/09 vie 13/02/09 DP
Aprobacién RM Fase Elaboracion 2 horas 0.25 dias|  mi€ 11/03/09 mié 11/03/08(112 |DP %—Hﬁ)a—
Aprobacién RM Fase Construccion 2 horas| 0.25 dias lun 13/04/09 lun 13/04/09/113 |DP @
Aprobacién RM Fase Transicisn 2 horas 0.25 dias. vie 15/05/09 vie 15/05/09|114 | DP
= Aseguramiento de Calidad 13.5 horas 105.53 dias| mar 06/01/09  vie 15/05/09
Aprobacién de Is Planificacian ds FRQA 1 hora 0.13 dias|  mar 06/01/09 mar 06/01/0% DP
= Revisiones de PPQA 12.5 horas 78.94 dias| vie 06/02/09  vie 15/05/09
Inicio 3 horas/ 0.19 dias vie 06/02/09 vie 06/02/09 DP,Resp.PPQA
Elaboracién 3.5 horas 0.22 dias|  mié 25/02/09 mié 25/02/09 DP,Resp.PPQA g 35/02
Construccién 4 horas 0.25 dias Jue 23/04/09 Jue 23/04/09 DP,Resp.PPQA
Transicién 2 horas 0.13 dias. vie 15/05/08 vie 15/05/03 DF Resp.PPQA
(MKl (=]
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2 Propébsito

El objetivo principal de |s Administracién de configuracién consiste =n identificar y
definir los =lementos que conforman un products del Proyects de Software,
gestionando los cambios que estos elementos pusdan tener a |o largo de su ciclo d=
vids, registrandc y reportandc el sstadc de los items de configurscidn v los padides
de cambio, y verificando que los slementos estén completos y que sean los
correctos, de tal maners qus permits al producte de Software mantener su
integridad en el tiempo.

Este trabsjo es soportado por procedimientos y herramientas que son definidos en
=l presante plan de Administracién de la Configuracién (Plan de CM).

3 Alcance

El presente documento define cual va 3 ser =l Plan de CM del proyects. Este
documente estd dirigido a todos los Miembros del Proyects, en especial al
4 de la.C én (CM), sl Director de proyects (DP) y los
Miembros del equipo del Proyecto (MEP).

4 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

CM: Administracién / Administrador de |s Canfiguracion
IC: item de Configuracién

LB: Linea Base

CCC: Comité de Control de Cambios
LT: Lider Técnico (en Pre-Inicio)

DP: Dirzctor de Proyecto

AS: Analista de Sistemas

DES: Desarrollader

RMA: Responsable de MA

ACM: Auditor de CM

RQA: Responsable de PPQA

RQAE: Responsable de PPQA Externo
ROP: Responsable de Operaciones

MEP: Miembros del Equipe del Proyecto
CLI: Cliente

DER: Director de Programa

DPO: Director de Portafolio
COMPROMISO

2009

5 Documentos de Referencia

synapsis ™ PLAN DE CM COMPROMISO
Nombre  del|y. g, F=l= Organizacién
documenta Publicacién =
: Y_NDS_
Ultima Ultima fecha COMPROMISO\GEST
Plan de versién de | J ynapsis Perd PROY_
Proyects documentaci izacic ¥naps COMFROMIST
6n CMMI actualizacidn 01_Planssmients_Fro
yecto
RERCEICRIG Fins.
Ultima Ultima fecha COMPROMISCIGEST
Cronograma  |version de | ynapsis Perd Y.
del Proyecto documentaci |55 Lo ynaps COMPROMISON
6n CMMI 01_Planzamienta_Pro
yecto
£ £
) i ]
‘L,'Ltr::n 4e |Ultima fecha REFPROY_ND.
? COMPRONISG)
Solicitud de CM | (200 0 lde | Synapsis Perd soue
. actualizacidn :
&n CMMI COMFROMISTH
01_AdmConfiguracion

6 Descripcion

A lo large del ciclo de vida del procese de software, los productos de software
evolucionan. Desde la concepcién del producto y la capturs de requisitos inicisl
hasta la puests en produccién del misma, y posteriormente desde el inicio del
mantenimiento hasta su retiro, se van realizando una serie de cambios, tanto en el
cidige coma =n la § ds. La i de la. Confi 3
s una disciplina encargada del control de |a evolucidn de los productos de un
Froyscto de softwars.

La del Plan de de la.C (Plan d= CM) parte por
la identificacién y seleccién de los ftems de Configurscién que van = definir |a
compesicién de las Liness Base del Proyscto. Dichas Lineas Bass sirven come un
punto de partida confisble para futurcs cambics, los cusles serdn aprobsdos =
través de farmales d= én de pedidos de cambic.

Todz medificacién @ una Lines Base a través de solicitudes de cambic aprobadas
deben sstar registradss y vinculadas, de tal manera que sxista un historial de
cambios scbre los productos del Proyecto de Saftware, con la finalidad de que
Fusdan s=r consultades por cuslquier ol que particips en =l Proyacte.

dgo - F-PRFB-301
21ENE2008
5 de 34
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Finalmente, deben ejecutarse auditorias que contralen la correcta aplicacin de los
procedimientes definidos en el plan de CM, que a la larga permitirdn asequrar que
los cambios sean correctamente implementados y asi mantener la consistencia de
los productos del proyecto de software.

FPRFE301
21ENE2008
6 de 24

synapsism PLAN DE CM COMPROMISO

6.1 Roles y Responsabilidades

La tabla siguiente lista todos los miembros de la organizacidn responsables de las
actividades de administracidn de configuracion

Rol Rec

Responsal

oy re———

Director de
Proyecto

Darwin Felices

Erviar i a-mail zn I Teths mxscts el inise y fin e ls fas= g Inice y

Techar aprximades de lss Gemis Tasss o Responsadle 0= FPQA Osl

ek o 0e ks cies que tenga =l proyects o cope 8l Administra dor 0

ia Contigueszin.

4 Comuricsr ol Admiristragor Os la Cecfigurasife que = seoimnts
Gisperitie ¢l crenograma el proyecle e e rposiions el proyedta.

Particpar en la siatoracdn Oel plan y cranograma 0 CM.

4+ Revisary aprbar o plan y sorsgrams 0z CH

Cempromatar y ms=gurar los recursss recesasics, tsles sme prrszesl,

Partusre y szftwars para ls implementasidn del plan y Srorcgrama s

=

Sdministrar y cortrolar lax fuarles, marusies y sjeculabies Sel sztems

que 5= pazard ol Ambisnts 0= Preducsin

4 Tertificsr y evaluar =l impacts Oz Jos pedidos dx cambio ssbre lineas
baze.

Sprebar y reshazsr pefides 0= cambia g baje impact.

+  Frogramary sserinar las reuniznes del CCC cads ver que == preduse
un zambia g alts impacis.

4+ Fraparer s Socumentacitn necesaris pare e sprobeibn del CCC cuands
=l pedige Ge camiie sea de 2z impede.

Mantanar sciualizads = ssiads e loz pagides d= cambis

Ressiver sromaliss dslectades =n lex susiteries 0e CM.

Administrader

e la Liliana Garcia

Canfiguracién

[ ——
Otergar permiszs 2 las perszras qus tandrin scome sl repositenis
Sisberar =1 plan y sreregrams g2 CM

Crmsr TAGsy Linzss Sases nombringsios segin ssquems de stiguetads
defirie.

4 Resiver la reenformidates, smmmpEndniss 2 ose gEsbdn,
Getectades 2 lax rmviseres g2 FRQA.

4 Manterery dzcmantar las Liness Base
4 Geeersr ol dertificstor de ln ssictud ge taspsss y la versde gel
xistema que 3= pasard 2l Ambisrts Os Predusodn

Manitoresr y cortrolar &l cumplimients Gl plan y crancgrama de CM,

4 Ressiersnomsiss deteciadas =n las suditoriss de CM

Agministirar lsz heramisniss g sspe  Osfinids: pars Ja
Aainatcactin ge la Configuracén
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[tespansable . tas y pas=s a P
de Martin Cedang s Defiic y administrar los me
Operaciones repositzrize da lzx proyectss.

mos de respaldo ¥ recuperac

. Revisar ls adhberencia de= o vy Administrador

Gustave Configumcién a | Addminizt
Responsable Bermudez Confliguracifn estabi
de PPQA »  Informar sl resuits zaps.
*  Revisar I= ez p =
Respansable David Rodriguez Admiristra
de PPQA *  Infsrmar =l results st
Externo
Comité de Darwin Felices | ®  Aprobar y rechazar pedidos d= cambic de alto impadto.
Control de Santi Bottoni
CEITIIJiOE antiago Bottonl
Darwin Felices . c=dimizntos d= Administracifn d= la. Configuracifn
iembros del Erik Zevallos
NIEeI':i roosdele Gean Carlo . Proyecte =n la =valuaciln del impacte d= los
Juip Gutierrez
Proyecto - . - -
David Reyes . cambic aproba acusrdc 2 bo reg

Halguer Horna

8 Reslizar zuditsrizs intemas sobre |2 implementacién y ej=cucién e l=s
actividades d= CM =n =l proye=cto.

Maria. Cardenas 8  Elaborar kes informes d= resultados = las Aulitorias d= OM.

*  Hacerssgue

Auditar de CM

=riz 2l levantami=ris de lax anomaliss =ncontradas en las

Sastitorias

FPRFE201
Z1ENEZ00E
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6.2 Recursos de Software

La siguiente tabla lista las herramientas de software que se utilizardn en el desarrollo de nuevos proyectos y que
aplican en |la creacién o modificacidn de Items de Configuracian.

Ubicacién
o= (Servidor,
Nombre Recurso Proposito
Local,
Servidor/Local)
SRO01 |Enterprise  Architect  Versién | Documentacién de andlisis y disefio. Local
€.1.788 Manejo de los marcos de trabajo
SRO02 | TortoiseCWS-1.8.26 Administracién de Documentos del Proyecto Servidor/Local
SROOZ | MS Project Planificacién y Seguimiente del cronograma del proyecto Local
SRO04 | MS Office Elaboracién de documentos, informes, presentacicnes, |Local
cuadros, matrices, etc.
SRO05 | Adobe Acrobat Reader Visualizador Documentos PDF Local
SRO06 [ Oracle Si Sistema de Administracién de Bases de Datos Servidor
SRO10 | Microsoft Windows Sistema Operative Cliente Local
S/ 2000/ %P/ Vista
SRO11 | Microsoft Visual Basic | Herramienta de desarrolle aplicaciones Cliente/Servidor Local
3.0/5.0/6.0
SRO21 | Internet Infarmation Server Application Server Microsoft Servidor
SRO25 | Compilader BrpG Compilador programas C Oracle Local
SRO31 TOAD Aplicacién de software de desarrolle SQL y administracién de |Local
basze de datos
SRO22 PSM Insight 4.2.2. Herramienta para el registro vy andlisis de las métricas del | Local
proyecto
SRO39 | Web Time Sheet Herramienta para el registro de horas Servidar
SRO40 [ SWN Herramienta de administracién las versiones de las fuentes Servidor/Local
SRO41 [ ASP Visual InterDev Local
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6.3 Datos del proyecto

6.3.1 Identificacién de los entregables

En la siguiente tabla se listan todos los entregables necesarios para satisfacer los requerimientos de datos del
proyecto.

Recurso Recurso
que que
genera adminis

wp tra WP

Nomenclatura

Disciplina Entregable (WP)

F-PR-FB-106_ActaDelnicicDeProyecte_<nombre
proyecto>.doc

Acta de Inicio del Proyecto WPDO1 | SROD4 SRO0Z |F-PR-FB-106_ActaDelnicioDeProyecto_<nom bre
proyecto>.jpg (documento escaneade con las firmas del
Director de Proyecto y del Cliente)
F-PR-FB-104_CronegramaDelProyecto_<nombre

Cronograma del Proyecto weooz | srooz SROOZ

(Planeamiento) proyecto>.mpp
WBS del Proyecto WPOO2 | SROO4 SRO02 |F-PR-FB-103_WBSDelProyects_<nombre proyector.xls

Gestién Plantilla Estimacién PF WEOOS SROD4 SROOZ F-PR-FB-302_FlantillaEstimacionPF_<nom bre

del proyecto>.xls

Proyecto | Presupuesto del Proyecto weoos | Srooa | smope | FoPR-FE-107_PresupuestoDeProyecto_<nombre
Planeamiento) proyecto>.xls
Matriz de Riesgos (Planeamiento) WPOO7 SROO4 SRO0O2 | F-FB-005_MatrizDeRiesgos_<nombre proyecto>.xls
Flan de Recursos WPOOE | SROOD4 SRO02Z | F-PR-FB-105 PlanDeRecursos, <nombre proyecto>.doc
Plan de Proyecto WPoos SROO4 SRO02 |F-PR-FB-108 PlanDeProyecto_<nombre proyecto>.doc
Plan de Aceptacidn WPO10 | SROD4 SRO02 | F-PR-FB-113_PlanDeAceptacion_<nombre proyecto=.doc
Plan de Comunicacién wro1t | sroos | sropz |F-PR-FE-114_PlanDeComunicacion_<nombre

proyecto>.doc
Lista de Contactos WPD13 SROO4 SRO02 [F-PR-FB-110 ljstaDeContackgs <nombre provecto>.doc

FPRFE301
Z1ENEZ00E
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Presentacidn de KickOff Interno,
minuta de reunién de dicha

presentacién, e-mails del Director F-PR-FB-121_PresentacionKickeffInterno_<nembre

. . proyecto=.ppt
de Proyecto a ':5 T““f’”tt“ IEI'E weo1a | srooe | smopz |F-FE-105_MinutaReunion_<nombre
reunion envianda fa minuta y fas ' proyecto>_<tema>_<aaaammdd >.doc

respuestas de éstos dando “tema>.msg
conformidad a la misma (si - . .

. v . Acta de Asistencia Simple.doc/msg
hubiera alguna cbservacién) sino
una Acta de Asistencia Simple
Presentacicn de KickOff Externo,
minuta de reunién de dicha
presentacidn, e-mails del Director
de Proyecte a los asistentes ala
reunién enviande la minuta y las WPO1E | SROD4 SRO0O2
respuestas de éstos dando
conformidad a la misma (si
hubiera alguna cbservacién) sino
una acta de Asistencia Simple
Cronograma del Proyecto

F-PR-FB-122_PresentacidnKickoffExterno_<nombre
proyecto=.ppt

F-FB-105_MinutaReunion_<nombre
proyecto>_<tema>_<aaaammdd >.doc
<temaz=.msg

Acta de Asistencia Simple.doc/msg

weoi7 | Srooz SRO0Z F-PR-FB-104_CronogramaDelProyecte _<nembre

Monitoreo y Control) proyecto>_<azaammdd=.mpp
Presupuesto del Proyecto " F-PR-FB-107_PresupuestoDeProyecto_< nombre
Monitoreo y Control) WPO1E | SRoo4 SRoo2 proyecto>_<aaaammdd=.xls

Matriz de Riesgos (Monitoreo y
Control)

Lista de Problemas y Desviaciones | WP0O20 | SROO4 SRO0O2

WP01% | SROD4 | SRO0Z |F-FB-005_MatrizDeRiesgos_<nombre proyecto=.xls

F-FB-111_listaDeProblemasyDesviaciones_<nombre
proyecto>.xls

Minuta de Seguimiento, e-mails

del Director de Proyecto a los MEP F-FB-106_MinutaDeSeguimients_<nombre
enviande la minuta y las WP021 | SROD4 SRO0Z |proyecte>_<aaaammdd>.doc
respuestas de éstos dando <tema>.msg

conformidad a la mizsma
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F-FB-125_ActaDeAceptacion_<nombre
proyecto>_<aazammdd>.doc

Acta de Aceptacidn WPO22 [ SROD4 SRO0O2Z |F-FB-125_ActaDeAceptacion_<nombre
proyecto® _<aaaammdd>.jpg (documento escaneado con
la firma del Cliente)
Informe de Situacidn de Proyecto, F-PR-23_InformeDeSituacionDeProyecto_<nombre
Informe de Control Financiero y e- proyecto>_<aasammdd=.xls
mail de retroalimentacidn del WPD22 | SROD4 SRO0Z |F-PR-24_InformeDeControlFina nciero_<nom bre
Director de Programa al Director proyecto>_<aaaammdd=>.xls
de Proyecto “tema>.msg
Fresentacién Estado del Proyecto,
minuta de reunién de dicha
presentacién y e-mails del
Dl!'ectnr de Prn',rect[_}'a los . F-PR-FB-140_PresentacionControlDelProyecto_<nombre
asmt_entes a la reunién enviando proyectos <aaaammdd=.ppt o
I,E minuta v |as respu.estas de F-PR-FB-141_Informe del Estado del Froyecto
ES_I‘ZDS :Ian_dn EF”FD"”"'dEd a I_a WP02ZS | SROD4 SrO02 | F-FB-105_MinutaReunion_<nombre
misma (si hubieran observacicnes = =
N X N proyecto>_<tema>_<aaaammdd >.doc
sino una .:\Eti de ESIEtEnFIE <tema=>.msg
simple) sing es un e-mail de |2
presentacién al cliente
especificando que tiene 3 dias
para responder sing se da por
aprobada el estado del proyecto
Lecciones aprendidas WPO27 | SROD4 SRO02 |F-FB-112 leccionesAprendidas_<nombre proyecto=.ppt
Encuesta de Calidad WPD2E | SROD4 SRO02 |F-PR-FB-026_EncuestaDeCalidad_<nombre proyecto>.doc
F-PR-FB-027_ActaDeCierreDelProyecto_< nombre
proyecto>.doc
Acta de Cierre del Proyecto WPO2% [ SRODS4 SRO02 |F-PR-FB-027_ActaDeCierreDelProyecto_< nombre
proyecto®.jpg (documento escaneado con las firmas del
Director de Proyecto y del Cliente)
E-mail del Director de Proyecto al
Gesti:'}_n de Respl}nsabl’e rjle PP!QA indicando weozo | Srooa SRO0Z | <tema=.msg
la Calidad | gue ya esta disponible el
cronograma_del provecto
F-PR-FB-201
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Flan de PPQA y e-mail del Director
de Proyecto al Responsable de WPo31 | SRoo4 SRO02 F-PR-FB-205_PlanDePPQA_<nombre proyecto>.doc
PPQA aprobande el plan y <tema®>.msg
cronograma de PPQA
Cronograma de PPQA WPO22 | SRO0Z | SRO0Z |F-FE-202_C PPQA_< periodo>
{Planeamiento) v '_CronogramaPPQA_< periodo>.mpp
E-mail del Director de Proyecto
{en Pre-Inicio, del Lider Técnico)
al Responsable de PRPQA con copia
al Administradar de la.
Canfiguracién estableciende WPO32 | SROD4 SRO02 | <tema>.msg
fechas de revisiones y e-mails de
escalamiento del Responsable de
PPQA informando las
postergaciones de éstas
Cuestionario de Proyectos y e-
_n15i|5 del Responsable de PPOQA wPoz4 | SRoDg SRODZ F-PR-FB-201_Cuestionario_=<nombre provecto>.xls
infermando resultade de la <temax,msg
revision
E-mails de escalamiento del
Responsable de PPQA informando wpozs | sroos SROD2 | <tema=.msg
gue no se han resuelto las no-
conformidades
E-mail del Administrador de la.
Cenfiguracién al Auditor de CM
con copia al Directer de Proyecto
estableciendo fechas de auditorias | wpo3s | SRoO04 SRO0Z | <tema®.msg
v e-mails de escalamiento del
Auditor de CM informando las
postergaciones de éstas
o ; F-PR-FB-
,an::ilrfdieéqr:::::[::n:ned_nmall del weoz7 | srooe SRO02 202 _InformeDeAuditoriaDeCenfiguracion_< nom bre

resultado de la auditoria

proyecte>_<azzammdd®>.xls

=tema>.msg
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E-mails de escalamiento del
Auditer de CM informande que no | WPO28 | SROD4 SRO02 | <tema>.msg
se han resuelto las anomalias
Solicitud de Repositorio de Pre- .
Inicio o Solicitud de Repositorio v | wpo41| Sroos | smooz |FPR-FB-307_SolicitudesCM_<nombre proyecto> Plxls
F-PR-FB-207_SclicitudesCM_<nombre proyecto>.xls
Flan de CM del Proyecto
E-mail del Director de Proyecto al
Administrador de la Configuracidn |\ o045 | srogs | srooz | <temas.msg
indicando gque ya estd disponible
el cronograma_del proyecto
Plan de CM y e-mail del Directer
de Pr.u',rel:tl.}'al Administrader de la. weoaz | Sroos SRO0Z F-PR-FB-201_PlanDeCM_<nombre proyecto=.doc
Configuracién aprobando el plan <tema>.msg
cronograma de CM
Cronograma de CM WP044 | SRD0Z | SRODZ | F-FB-308 <periodo>.m
: v -FB-308_Cronsammalil. .
Flaneamiento) a s
Reporte de Lineas Base, Reporte
Control de de Definicidn de Linea Base y e- F-FB-204_ReportelineasBase_<nombre proyecto>.doc
Producto mall.del A:!r'mnlstra.dur de la. wPo4s | Sroos SRO02 F-FB-205_DefinicionLineaBase_<nombre proyecto>_<id
Canfiguracién al Director de del reporte>.doc
Proyecto informandeo |a creacidn <temaz.msg
de la Linea Base
Lista de Pedidos de Cambio wross | sroos | sroge |FrFB-302_ListaDePedidosDeCambio_<nombre
proyecto>.xls
F-PR-FB-010_CentrolDeCambio_<nombre
proyecto>_<tema=.doc
) . F-PR-FB-010_ControlDeCambio_<nom bre
Control de Cambio WPO4T | SROD4 SRo02 proyecto>_<tema=.jpg (decumento escaneade con las
firmas de los integrantes del Comité de Control de
Cambios)
E-mail del Analista de Sistemas al
.»\dl?ﬂ.lnlstl'adl}l' de Ja..CD!'nyguJ:acmn weo4z | SRoo SRO0Z | <temas.msg
solicitando el ID y Versidn para el
Pase a Produccién
FPRFB301
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F-FB-022_SelicitudDeTraspaso_<nombre proyecto=.doc
- . F-FB-023_SolicitudDeTraspaso_<nombre proyecto>.jpg
Solicitud de Traspaso WP043 | SROO4 SRo02 (documento escaneade con la firma del Director de
Proyecto)
g:’ntn:flr;’“ de CM (Monitorso v | yoosn | Smooz | SRODZ |F-FE-208_CronogramaCM_<periodo>_<saaammdd>.mpp
E-mail del Director de Proyecto al
Responsable de MA indicande que | yoos) | smogse | SRo02 | <temas.msg
va esta dispenible el cronegrama
del proyecto
E-mail del Director de Proyecto al
Responsable de MA indicando =i WP0S2 | SRO04 | SRO0Z |<tema>.msg
va a utilizar o no métricas
adicionzles a las estdndares
Plan de MA, Métricas Adicionales
(opcicnal, solo si las utilizas) ye- F-PR-FB-701_PlanDeMA_<nombre proyecto>.doc
mail del Directar de Proyecto al WP0SZ | SROD4 SRO0Z |F-FB-702_MetricasAdicionales_<nombre proyecto>.doc
Responsable de MA aprobando el <tema>.msg
plan y cronograma de MA
Cranograma de MA WPOS4 | SRO0Z | SROD2 |F-FB-708, <periodo>.m
: v -FB-708_Cronearamalif.. .
Planeamienta) P PR
E-mails del Directer de Proyecto al
Responsable de MA estableciendo
fachas de recolecciones de datos v |\ pocs | crops | SRO02 | <temas.msg
e-mails de escalamiento del
Responsable de MA informande
las postergaciones de éstas
Datos de mediciones e indicadoras | |, ] ]
del proyecto WP056 | SROZ2 SR0O0Z |Proyecto en PSM Insight
Reporte de Métricas (elaborado
por el Responsable de MA) y e- F-FB-707_ReporteDeMetricas_Procesos_<nombre
mail del Director de Proyecto al WPO57 | SROD4 SRO0Z |proyecte>_<aaaammdd>_<tema>.doc
Responsable de MA dando su “tema>.mzg
conformidad al reporte
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L F-FB-707_ReporteDeMetricas_<nam bre
Repurte_de Métricas (elaborado proyecto. <asaammdd> _<tema >.doc
por el Director de Proyecto) v e- ttemas rrng -
mail de retroalimentacidn del WP0OSE | SRO0D4 SRO0Z | - oo ra 193 — Informe de Situacin de Servicio Menor
Director de Programa al Director <tama>.msg
de Proyecto
g;“m“fglr)“a de MA (Monitoreo ¥ | \pnse | smopz | SRO02 |F-FE-70B_CronogramaMa_<periodo>_<assammdds.mpp
. - H-FB-01_HerramientaDeModelamientoGeneral _< nombre
Dgrys e Pesewenis 1| yposs | SRS | chooe |preces e
q F-FB-002_ListaDeRequerimientos_<nombre proyecto>.rtf
Lista de Reguerimientos firmada o
en caso se trabaje con ciclos un . . .
- ) F-FB-002_ListaDeRequerimientos_<nombre proyacto™.jpg
correo dande se adjunte |2 Minuta {documante escaneado con las firmas del Director de
:.'" ',':Fle que tiene un plazo ce WP040 | SROD4 | SRO02 |Proyecto y del Clientz)
;:5 utiles para cumunlcarntsus. E-mail del DP al cliente adjuntando
CBESrVaCionas &n caso contrans F-FB-105_MinutaReunion_Projectiame_Tema_ssaammdd
se considerara gue esta de

Requerimi acuerdo con la Minuta

Propuesta en formate indicade en las bases de licitacidn o
nt "

Inpenieria |oPu=ete YPOS0 | SRO04 | SROD2 |F pR-FB-116 Propuests_<nombre provecto=.doc
Diagrama de CU, Diagrama de |
Actividades por CU,

Especificaciones de CU, Diagrama
de Clases Genéricas, Diagrama de H-FB-01_HerramientaDeModelamientoGeneral _< nombre
CP, Identificacién de Objetos, J— proyecto>.azp
Diagrama de Clases, Diagrama de | WPOE1 | Zn-o) | SRO02 |F-FB-008 ModaloDeCasosDaUso_<nombre proyactos.rif
Componentes, Diagrama de F-FB-009_EspacificacionDeCasesDe Uso_<nombre
Despliegue, Diagrama de proyecto=.rtf
Secuencia, Diagrama de
Colaboracién, Diagrama de
Estados y Matrices de Trazsbilidad
FPRFB201
SynalJSIS m PLAN DE CM COMPROMISO Z1ENEZ2008
16 de 34

Plan de Pruchas y Casos de F-PR-FB-017_PlanDePruebas_<nombre proyecto>.doc

Prusbs d= Conformidsd can weosz | Sroos | smopz | PRFB-017_PlanDePrusbas_<nombre proyecto>.jpg

Cliente decumentadas (plany casos de prueba escaneados con la firma del
Cliente)
F-PR-FE-

C““g.d :tp"" =ba tdz Conformidad |\ poes | sroos | Sroo2 |020_CasosDePruebasDeConformidadCliente_<nombre

con Cliente ejecutados proyecto>.xls
F-PR-FE-

Hg;“ﬂ\f;;ﬁ:zei": gﬁg‘;ﬁas WPOE4 | SROD4 | SRooZ | 021_InfomeDefectosPrusbasConformidadClients_<nombr
e proyecto>.xls
F-PR-FB-023_ActaDeConformidad_<nombre
proyecto>.doc

Acta de Conformidad WPOE5 | SROOD4 SRO0Z |F-PR-FB-023_ActaDeConformidad_<nombre
proyecto™.jpg (documento escansade con las firmas del
Director de Proyecto v del Cliente)

Flan de Despliegue WPOEE | SROD4 SRO02Z |F-PR-FB-025 PlanDeDespliegue_<nombre proyecto>.doc
F-FB-018_ManualDelsuaric_<nombre sistemaz>.doc o

Manual de Usuario WP0E7 | SROD4 | SRO02Z |generads en el sistema del proyects pero cumpliends con
el propésito del Manual de Usuario
F-FB-01%_ManualTecnice_<nombre sistema=.doc o

- " generade en la Herramienta. H-FB-01 - EA de

Manua| Técnico WPOEE | SROO4 SRo02 Modelamiente General pero cumpliendo con el propésito
de describir_del sistema
F-FB-022_ActaDeAsistenciaAlaCapacitacion_<nombre

o proyectos. <tema®_<sazammdd=.doc
’;:taagiia’tiséite"“ ala WP0ES | SROD4 | SRO02 |F-FB-022_ActzDeAsistencizALaCapacitacion_<nom bre
P proyecto>_<tema>_<aaaammdd>.jpg

(documento escaneado con las firmas de los asistentes)

Manual de Instalacién en Servidor | WPO70 | SR04 | srooz |F-FB-021 ManualDelnstalacionEnServidor <nombre
sistema>.doc

Manual de Procesos de . F-FB-024_ManualDeProcesosDeExplotacion_<nom bre

Explotacidn WPOT1 SRoD4 SRoo2 sistemaz.doc

Manual de Instalacién en Cliente | WPO72 | SRoD4 | smopz | FB-020_ManualDelnstalacionEnCliente_<nombre
sistemax.doc
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6.3.2 Estructura de Directorios de los Repositorios
Los entregables antes mencionados serdn almacenados en tres repositorios:
Repasitorio del Proyecto, Repositorio de Apoyo y Repositorio de Fuentes. El primero

ReglstrF} :!e Inconsistencias de wpo74 | Srooa SRO02 F-FB-25_RegistroDelnconsistenciasdeRequerimientas_<
Reguerimientos nombre proyecto> _<asaammddz.xls
Fuentes de construccien Erick en " .-
VBASIC WPO72 | SR011 SRO02 |Codigos generados
f:,l';':gtes de construccién Erick en |\ poge | sros1 | srooz | cedigos generades
Fuentes de construccién Gabriel " -
en VBASIC WPO75 | SRO11 SRO02 |Cadigos generados
Fuentes de construccién Gabriel WPOT6 | SR030 | SrRo02 |cCédigos generados
en SDA

Desarrollo ::esné;s de construccidén Violeta WpO77 | 5SRO30 SRO02 |Cddigos generados

de - -

Software | Fuentes de transicidn de Erick en |\ pooe | <oty | crooz |cédiges generades
VBASIC
F_:'::tes de transicién de Erick en | yooon | SR041 | SRO02 | Cédigos generados
Fuentes de transicion de Gabriel " .-
an VBASIC WPOE1 | SA011 SRO02 |Codigos generados
Fuentes de transicién de Gabriel wpoe2 | SRO30 | SRO02 |Cédigos generados
en SDA
Fuentes de transicién de Violeta WwPoEz | SRO30 | SRo02 |Cédigos generados
en SDA

- FPRFE20T - FPRFES0T
synapsistm PLAN DE CM COMPROMISO ZTENEZ008 Synapsistm PLAN DE CM COMPROMISO ZTENEZO0E
TEde 24 T9de 24

‘CONTPROD_COMPR
OMISO

Informes_Auditoria_CH
Madulo de Tos mentos de
Control de Producto

En este directoric se encuentran los
documentos de planificacion de My

contiene entregables propios del proyecto, el segundo contiene entregables los generados porla creacién de lineas ™ RW
comunes a varios proyectos y el tercero contiene las fuentes v manuales del hasabadm';mram"d-w;d'dosde EL Rr:\‘ WPO41 - WPD43
producto de software del proyecto. Los dos primeros  repositorios serdn 01_AdmCanfiguradon [ (280 ¥ minstradin d pasaas A5 RW | wpo4s - wro43
administrados mediante CWS mientras que el dltimo mediante FTR. RQA R
Sub-directorios: Correos, ACM R
6.3.2.1. Repositorio del Proyecto (/REPPROY_NDS_COMPROMISO Reportes_Linea Base,
ESTRUCTURA ESTANDAR Controles_de_Cambio
En este directorio se encuentran [os
. documentos de planificacian de My )
Acceso  WP's del loz generados por la implementacian RMA, R
= mectio 02_Ma de mediciones en el proyecta. op R | WROSL - WRD53
GESTPROY_COMPRO | M: d ~ RQA R | WPOSS - WPOS8
HISO Gestion del Proyecto. Sub-dirsctorios: Carracs, MA, MAP, A R
En este directorio se encusnman [0s Reportes MA
‘ documenios de plapifcacionde| LT | oot - weooa RETNPROV_COMPRO [Wadule de Tos —
01_Planeamienta_pro| proyects y de aprobaciony o RW | 06 - whols) MISO P o T ‘H
yecto comunicacidnde la misma. L1 R 5 Mrmpacint
ach 7 WPO16
cub-directorios: Corrass, Minutas En =ste directorio s= encuentran [
EPE T Tt propussta enicescand mica
Jocumenios de manitareay cantrol, requerimientosfinales aprobados por
proy 4 el clients, los documentasde andlisis
avance. vdl;eno pruebasypasea LT AW
Sub-directorios: Correns, Minutas, e wv | weo1s - weazs Praduccidn. oe R | weozs - weoan
02_Manitares_y_Cont Ehnulas Sigu‘l:mlenl fon o ! Los manuales delsistemase RoA R wposvgp—ug\forz
i it ACH R | weoz7-whoza encuentranen este directorio como ACH R '
aeguimiento_Fresupuesto, parte del proyecto ytambién deben DEs R
In‘rt::r;e:eg‘tf::__‘"sn proyacte quedaren el Repositorio de Fuentes
Informes_Contral_Financiers, coma part delsistems.
Avance_Servido_Menar, Sub-directarios:
Presentaciones Contrel_Proyects Actas Asistencia C
2. todele Extimac re;llle ddurecmnosa ancudanltran\as é"r) :a: FUENTES COMPRO | Madule de Tas fentes gener
03_Modelo_Estimacio| planillas de estimacianes del prayacro. o o Wweoos MISO_ERICK por el Desarrollador ERICK
Rt 25 do I Calidad del B fuentes de construccidn de sarmlladas AS_Erhi:k‘ RW
— myeting Visual B: A5_Gabri R
En este directorio se encuentran [os RQA W VBASIC &n Visuz] Basic HeVialeta R WP073,WP079
documentosde planificacién de PPOA L R Sub-directorio: Version 1{Fuente de R R
01_PPOA vlos generados por |as revisiones de o R | wp03o - weoz1 Transiciin) ACH R
! PPQA en el proyecto. AS R | wP033 - wro3s DES R
M R ]
Sub-directorios: Correcs Acm R En este dirsctoriose encusntran las o I
En este directorio se encuentran los ACM RW fueal:s de construccion desarrolladas | 0 g RW
documenlosganerados porlas op R . Zabri y '
02_auditaria_CM auditorias de © a5 R | wP036 - wro3e wap ﬁé—ﬁi‘f;‘;‘ : WPO78.WPOED
o™ R Sub-directario: Version 1(Fuente de i 5
Sub-directorios: Corress ROA R Transicién) ACH R
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DES R
FUENTES_COMPRO | Modulo de Tas Tuentes gener:
MISO_GABRIEL por el ‘GABRIEL
LT RW
En este directorio se encuentran las op RW
fuentes ?a construccidn desarrolladas | AS_Erick R
enVisual Basic 45_Gabriel RW . .
WVBASIC 45 Violeta R WPO75, WPOB1
Sub-directorio: Version 1 (Fuentede ROA R
Transicidn) ACM R
DES R
LT RW
En este directoriose encuentran las oP RW
fuentes de construccicn desarrolladas | AS_Erick R
en SDA AS_Gabriel| RW ' '
sba A5 Vialeta| R | WERZRJVPOS2
Sub-directorio: Version 1(Fuente de R R
Transicion) ACHM R
DES R
FUENTES_COMPRO |Modulo de Tas Tuentes gener:
MISO_VIOLETA por la Desarrolladora VIOLETA
[R} RW

En este directorio se encuentran las op
fuentes de construccidn desarrolladas | AS_[rick
- en 5DA, #5_Gabriel

R ¢ ¢
At Vialets| mw | WPOT7.wPnE3
R

FPRFE301
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periodo indicado.
En este directoriose encuentran
los dacumentaos de MA camunesa RMA
varios proyectas.
GESTION_MA

- Sub-directorios: &%ﬁf
Cronagramas,

imiento_Cronagrama_MA
Médulo de los documentos de
Aseguramiento de la Calidad|
comunes a varios proyectos en|
&l periodo indicado.
En este directoriose encuentran
los documentas de PPOA comunes
avarios proyectos, ROA
op

g
2
—

WP054, WPO5S

PPQA_2000

—

GESTION_PPQA WP032

Sub-directorios: RQAE
Cronogramas, ACH
Seguimisnto_Cronograma_PPQA

Ver Plan de PBOA)

6.3.2.3. Repositorio de Fuentes en el Subversién

(https:/ /persyn01ap06.per.e-corpnet.org:8080/svn/Sistemas_Tecnicos/)

Sub-directsrio: Version 1{Fuente de R
Transicién) ACM R
DES R 3
EDN_SAE ?:::rm:ndaie Atencidn  de]
6.3.2.3. Repositorio de Apoyo (/REP_APOYD) MEfgendas o o
Documnet/ Aquise guardan los manuales a5 R WPOET-WPOES
Nota: Los mddules CM_<periodo>, MA_<periodo> v PPQA_<periodo> son creados por el Cod_Fuentes/ Aquise guardan las fuentes de oP RW .
administrador de la..Configuracién al inicio del periodo (de un afo) con los accesos estandares transicién AS R WP075
indicadas en esta secddn, sin necesidad que haya una solicitud de par medio. La salicitud de CH, en — T P —
este caso, sélo sive para agregar accesos adidenales a estos médulos si el Director de Proyecte lo EDN_SDA_Corporativo c's E"‘?m EENDE;” ucian
Considerass necasaris. orporative — —
Documnet/ Aquise guardan los manuales DES R WPO67-WPDES
Cod_Fuentes/ Aquise guardan [as fuentzs de OF AW .
transicin DES R Weoso
EDN_SDA_T Pa tal Intranet del SDA
.2 Documnet/ Aquise guardan los manuales DDEPS R;\I WPOE7-WP0EE
varios proyectos en el periodo _
ke Cad_Fuentes/ Aquise guardan las fuentes de oP R WhoB1
En este directoriose encuentran Lransicion DES £
los documentas de CM camunes a ;
varios proyectos. o R
GESTION_CM WP044, WPOS0
Sub-dire ctarios: Raa R
. ACM R
Cranogramas,
Sequimiento_Cronograma_CHM
Médulo de los documentos de
MA_2000 Mediciones y Analisis comunes
2 varios en el
F-PR-FB-301 < F-PRFB-301
synapsisc™ PLAN DE CM COMPROMISO Z1ENEZ008 Synapsisc™ PLAN DE CM COMPROMISQ 7 Z1ENEZ008
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6.3.3 Directorios de Fuentes del Proyecto Local

Las fuentes desarrolladas en el proyecto serdn almacenados en el directorio de
trabajo de cada desarrolladar, en los siguientes directarias:

= Erick Zevallos

D: /COMPROMISO/FUENTES_ERICK/ VBASIC
WAP

Gabriel Marzal

C: /COMPROMISO/FUENTES_GABRIEL/
WBASIC
SDA

Violeta Huertas Estrada

D:/ COMPROMISO/FUENTES_VIOLETA/ SDA
Cada desarrollador debera subir las fuentes desarrolladas todos los dias al

Repositorio del Proyecto (CWS)

6.3.4 Servidor de Trabajo

Todos los miembros del equipo de este proyecto tienen espado en & servidor de trabajo cuyo
servidor es https://persyn01ap06 en ¢ cual trabajan y quardan sus registros. Después
deberan guardar susregistros en el Repositorio del Proyecto.

Este espacio en el servidor es temporal mientras dura el proyectn y se ha programado un
backup diario realizado por Operaciones.

Estos son los usuarios que pueden tener accesos al servidor de trabajo:

» COMPROMISO

Nombres yapeliidos [
Erik Zevallos Infante pesyncos23
Gabriel Marsal pesyncoss3
Violeta Huerta pesynmcdib
Andrés Barba PE0S151618
Darwin Felices Arana pel8658460

6.4 Identificacion de la Configuracion
6.4.1 Criterios de seleccién de los ftems de Configuracién

Lamamos item de configuracién (IC) @ una unidad de configuracién fisica o |dgica
que puede ser individualments administrada y versionada, y cuya evolucién se
desea administrar. Generalmente un sistema de administracién de configuracién
tiene definidos como IC a archives (cidigos fuentes, documentos, planes) y
requerimientos.

Para el presente Plan de CM, se adopta el siguiente criterio para seleccionar los
ftems de configuracién a controlar:
s El item corresponde a un entregable definido en cada una de las etapas del
ciclo de vida del Proyecta.
«+ El item tiene probabilidades de cambiar durante el ciclo de vida del Proyecta,
ya sea por mejoras en |as aplicaciones, o errores en desarrollo o integracion.
s Elitem puede ser usado por mas de una persona,incluso a la vez.
» Elitem es critico para el éxito del proyecto.
El item es dependiente de otro, en cuanto a que un cambio en uno implica
cambios en otros.

6.4.2 Identificacién de los ftems de Configuracién

De los entregables listados en la seccién 6.3.1, se consideran items de
configuracidn a los siguientes:

Acta de Inicio del Proyecto

Cranograma del Proyecta (Planeamienta)

WBS del Proyecto

Plantilla Estimacién PF

Presupussto del Proyecto (Planeamienta)

Plan de Proyecto

Plan de Aceptacian

Plan de Comunicacian

Lista de Contactos

Flan de Proyecto para Servicio Menor

Presentacién oz KickOTf Interno, minuta oe reunién de dicha presentacian, e-
mails del Director de Proyecto a los asistentes a la reunidn enviando la minuta
v las respuestas de éstos dando conformidad a |2 misma (si hubiera alguna
WP014 observacidn) sino_una Acta de Asistencia Simple

Presentacién de KickDTf Externo, minuta 0e reunian de dicha presentacién, &
mails del Diractor de Proyecto a los asistentes a la reunidn enviando la minuta
v las respuestas de éstos dande conformidad 2 la misma (si hubiera alguna
wPo16 observacién) sino una scta de Asistencia Simple

81




synapsis rm

FPRFE301
Z1ENEZ008
24 de 34

PLAN DE CM COMPROMISO

Minuta de Seguimiento, e-mails del Director de Proyecte 2 los MER enviande,

wPO21 |2 minutz y |as respuestas de éstos dando conformidad 2 |2 misma
WP022 Acta de Aceptacion
Informe de Situacién de Proyecto, Informe de Control Financiero y e-mail de
wP023 retroalimentacién del Director de Programa al Director de Proyecto
Presentacion Estado del Proyecto, minuta de reunion de dicha presentacion y
e-mails del Director de Proyects 3 los asistentes a |a reunién enviando |a
minuta y las respuestas de éstos dande conformidad a |z misma (si hubiera
alguna obsarvacién sino Acta de asistencia simple) sine un a-mail de la
presantacién al clients especificande que tienen 2 dias para responder sino se
wpo2s considera aprobada la presentacién.
Plan de PPQA y e-mail del Director de Proyect al Responsable de PPQA
wp031 aprobanda el plan y cronograma de PPQA
Cuestionario de Proyectos y e-mails del Responsable de PPOA informando
WPD34 resultado de |a revisidn
Lista de Requerimientos firmada o en case se trabaje con ciclos un corree.
donde se adjunte la Minuts e indique que tiene un plazo de 2 dias ttiles para
comunicar sus observaciones en caso contrario se considerara que esta de
WPO40 acuerdo con |a Minuta
Sclicitud de Repositoric de Pre-Inicio o Solicitud de Repesitorio y Plan de CM
WRD41 del Proyecto
Plan de CM y e-mail del Director de Proyecto al Administrader de la.
WP043 Canfiguracién aprobando el plan y cronograma de CM
WPoaT Contral d= Cambio
WPO43 Solicitud de Trazpaso
Flan de MA, Métricas Adidionales (opcional, solo =i Ia= Utilizas) y & mall del
Director de Proyecto sl Responsable de MA aprobando el plan y crenograma
WPOS3 de MA
Reparte de Métricas (elaborade por el Responsable de MA) y e-mail del
WPOS7 Director de Proyecto sl Responsable de MA dando su_conformidad al reporte

Reporte de Métricas [elaborado por el Director de Proyecto) v e-mail de
ratroalimentacién del Director de Programa al Dirzctor de Proyacto

Propuesta

Diagrama de CU, Diagrama de Actividages por CU, Especificaciones de CU,
Dizgrama de Clases Genéricas, Diagrama de CP, Diagrama de Objstos,
Dizgrama de Clases, Diagrama de Componentes, Diagrama de Despliegue,
Dizgrama de Secuencia, Diagrama de Colaboracién, Diagrama de Estados v
Matrices de Trazabil

Flan de Pruebas y Casos de Prueba de Conformidad con Cliente
documentades

Casos de Prueba de Conformidad con Cliente sjecutadas

Informe de Defectos de Pruebas de Conformidad con Cliente

Acta de Conformidad

Fln de Despliegus

Wanual d= Usuzric o generade en ol sistema del proyects pero cumpliends

WPOET con el propésito del Manual de Usuario
Manual Técnice o generado en Ja Herramienta H-FB-01 - EA de Modelamiento
WPOEE Genera| pero cumpliendo con el propdsito de describir del sistema

synapsis im
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WPOES

Acta de Asistencia 2 |= Capacitacion

Manual de Instalacien en Servidor

Wanus] d= Frocescs de Explotacion

Manual de Instalacion en Cliente

Fuentes de construccién Erick en VBASIC

Registro de Inconsistencias de Requerimientos

WPO75

Fuentes de construccion Gabriel en VBASIC

WPO76

Fuentes de construccion Gabriel en SDA

WPOF7

Fuentes de construccion Violeta en SDA

WPO7E

Fuentes de construccion Erick en WAP

WPO7S

Fuentes de transicién de Erick en VBASIC

WPOBD

Fuentes de transicién de Erick en WAR

WPOE1

Fuentes de transicion de Gabriel en VBASIC

WPOB2

Fuentes de transicion de Gabriel en SDA

WPOBZ

Fuentes de transicion de Vicleta en SDA

synapsis ™
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6.4.3 Determinacion de Lineas Base

de configuracidn que la contienen.

ento en gque se
genera

Objetivo

A continuaddn se describen las lineas bases a realizar en los proyectos, el momento en el que se definen v los items

/REINPROY

WPO40, WPO74

Planificaciény
Requerimientos
(v. final)

Se define luega de que se
hayan levantado las
posibles no conformidades
de la revisidn de PPQA de
Inicio.

Fijar los documentas
de planificadidn que
guiardn el proyectoy
los de requerimientos
que guiaranel
analisis y disefio.

/GESTPROY/01_Flanea
miento_Proyedo

WPO01 - WPOO3
WPOO06 - WPO14

Método de
n

WPO16

7GESTPROY/03_Modelo_
Estimacion

WP0OS5

JCONTPROD/02_AdmCa
nfiguracion

WPO41, WPD43

JCONTPROD/03_MA

WPO33, WPOS7,

WPOs8

/GESTPROYV/02_Monitor
eo_y_Control

WP021 - WPO25

[GESTCALIDAD/01_PPQ
A

WPO31, WPO34

Ver procedimiento P2
PR-FBE-09 -
Generacionde Linea
Baze de
Documentacion

Se define luegode que se
hayan levantado las

posibles no conformidades
de larevisidn de PPQA de

Fijar los dacumentas
de anilisis y disefio
que guiardnel
desarralla.

/REINPROY

WPOG1, WPO74

JGESTPROY/02_Monitor | WP021 - WP023
WP025

eo_y_Contral

JCONTPROD/03_MA

WPOS57, WPO58

JCONTPROD/02_AdmCa

WVer procedimiento P2
PR-FBE-09 -
Generacionde Linea
Baze de

Elabaracidn, nfiguracion Weo47 Documentaddn
;GESTCAI.IDAD;‘U 1_prg Weo3s
TFUENTES_ERICKVEAS
Se define luegode que se T - = WP073
Constrocgian | T2yanlevantadslas | giorias fuentes de [/FUENTES ERICK/WER WFG78
Aols revizianyd construccidn JFUENTES_GABRIEL/VE
e |a revisidn de PPQA de neic WPO75
Construccidn [FUENTES GABRIEL/SD WP076
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nto en que se

JFUENTES_VIOLETA/SD
A

WPOF7

Método de
n

Se define luego de que se
hayan levantadelas no

JCONTPROD/02_AdmCa
nfiguracion

WP047, WPO4s

/REINPROYV

WPO62 - WPOT2

TGESTPROY/02_Monitor
eo_y_Control

74
WPO021- WPD23
WPO25

Fijar los documentos
implementacidny

/CONTPROD/03_MA

WPO57, WPO58

/GESTCALIDAD/01_PPQ

Ver pracedimienta B
PR-FE-03 -
Generacidnde Linea
Base de
Documentaién

.- | confarmidadesde [a desplizgue yun weo34
Implementacion | oyisian de PPQA de products de sofowars (FUETTES ERICVERS
¥ Desplied Transician. estableque sivade |[civersiont WPO79
b“de. ara posteriorss [TEENTE5_ERICK] WAF] J— Verprocedimienta B
modificadones Wersion 1 PR-FB-05 -
TFUENTES_GABRIEL/VE Weoe1 Generacionde Linea
A5IC/Version 1 Base de
JFUENTES_GABRIEL/SD r— Documentacién
AfVersion 1
JFUENTES_VIOLETA/SD "
AfVersion1 weoes

Adicionalmente el Administrador de la Configuraddn generara etiquetas (CV5-TAG) sobre todos los archives de los
repositorios antes de las revisiones de PPQA, pero éstas no son consideradas lineas base sino que se realizan sdlo
para que las revisiones de PPQA se realicen de manera mas efectiva.

*Wersion 1 son los cambios que realizara el Analista 6 Director durante la Fase de Transicion.

FPRFE201
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6.4.4 Etiquetado de Lineas Base

‘Ver guia G-FB-06 - Guia de Creacidon de TAGs y Lineas Bases

6.5 Politica de Backup y de Recuperacion

El backup de los diferentes ambientes se realizard con una frecuencia serr!anal. El
resto de la politica de resguardo vy recuperacién estd a cargo del Area de
Operaciones de Synapsis.

6.6 Control de la. Configuracién
6.6.1 Workflow de administracién de cambios
En el siguiente grafico se muestran los estados por los gue puede pasar un pedido

de cambio. Estos se administran mediante el procedimients P-PR-FB-18 -
Administracion de Pedidos de Cambio.

s s isdos Control g Camies )

synapsism
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En la siguiente tabla se describen los estados mencionados:

Enevaluacién

Estado

impacto.

Descripcign Estados a los que

puede pasar
El pedide de cambio ha sido creade y | Aprobade
se encuentra en evaluacién de Rechazado

Aprobade

o CCC.

El pedido de cambio ha sido
aprobado por el Director de Proyecto

En construccion

En construccién

sobre los

Se habilitaron parmiscs de escritura

cambic y s= encusntra en process de
construccidn.

Cerrado
archivos gue afecta el

Cerrado Se implants =l padido d cambia y ha
sido aceptado por el solicitante.
Rechazado El pedido de cambio ha sido

o CCC.

rechszado por =l Dirsctor de Proyecto

6.6.2 Clasificacién

En la siguiente tabla

cambio:

Tipo de Pedido

de los tipos de pedido de cambios

se presenta la clasificacién de los distintos tipos de pedido de

Crea

Cambio por corraccian de IC existente.

Eliminacien de IC existente.

Cambio por mejora de IC existente.

6.6.3 Clasificacion del impacto de los pedidos de cambio

Cada Pedido de Cambiotendra el siguiente impacto:

Descrip n
Implica re trabajo en la documentacién
generada en base a los ICs que van a
cambiar. Requiere |2 aprobacion del CCC.

Bzjo

To implica re trabajo =n I
documentacién generada en base 3 los
ICs que van a cambiar. Requiere |a
aprobacién del Director de Proyecto.
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6.7 Ambientes y Entornos
6.7.1 Identificacion de ambientes

La siguiente tabla describe los ambientes empleados para el desarrollo de los
productos correspondientes al proyecto.

Descripcion
Dezarrollo

Responsable
Director de Proyecto

Synapsis

Fesponsable d=

Produccién
Operaciones

Synapsis

6.7.2 Promocién entre ambientes

El siguiente diagrama muestra las transiciones permitidas entre los distintos
ambientes de configuracién del proyecta.

sm Promocion Ambiertes_CH )

La siguiente tabla describe la transicidn entre los distintos ambientes:

n
Se inicia =| desarroll dl products softars del proyactc.
+  Siesun desarrollo nuevos
o Los DES y AS reslizan la totslidsd del dessrrollo y lss prusbas
internas (unitariss y funcionales) =n =l ambisnts COL.
* Siesuncambioc a una aplicacién existente:

o El DF (o slguien = quien £ste hays delegado la responsabilidad)
baja lss fuentes y manuales de ls Gltima Linea Base de
Implementacién y Despliegue del Repositoric de Fuentes (utilizande
Ia herramisnta FTR) y los disponibilizs =n el smbient= CO1.

= Los DES y AS desarrolian la totalidad de los cambios y realizan las
pruebas internas (unitarias v funcionales) en el ambiente CO1.

Los AS y =l CLI realizan |ss prusbas de conformidad =n =l smbisnte CO1.

"

Las pruebas de conformidad con el cliente culminan exitosamente.
s Si es un desarrolls nueve, el DP coordina con un ROP la creacidn de

T F-PRFB301
Z1ENEZ00B
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nueves directorios cficiales de fuentes y despliegue en el ambiente COZ.

*+ Un AS sube, via FTP, las fuentes, manuales y ejecutables a diractorios
auxiliares (desde los cuales se realizard el pase a Produccidn).

+  El AS elabora |a solicitud de traspaso detallando diches archivos.

+  El DP apruebs Ia solicitud de traspaso.

+  Con la sclicitud de traspasc aprobada, el DP (o alguien a guien éste haya
delegado la responsabilidad) traspasa las fuentes y manuales del directorio
ausiliar al Repositoric de Fuentes en 2l ambiente COZ (utiizande la
herramienta FTR). generande una nueva Linea Base de Implementacidn y
Despliegue (en el Repositorio de Fuentes).

+ Con la sclicitud de traspaso aprobada, el ROP traspasa los ejecutables del
directoric auxiliar a los directorios ofidiales de despliegue en el ambiente
coz2.

ET ROP informa al AS que el pase a proguccién fue realizada.
+ El AS informs al cliente que el nuevo desarrollo o el cambio a la aplicacién
existente ya fus atendido y estd en produccidn.

Alternativas

La aplicacisn presenta problemas en Produccién.

Se notifica al DP y 2 loz AS sobre los problamas dentificados.

Un AS saligta a un ROP |a sjecucién del plan de reversién de la soligtud de
traspaso.

El ROP ejecuts el plan de reversién y comunica al AS para que realice las
correcciones correspondisntes.

6.8 Auditoria de CM

A continuacion se describen las auditorias de CM a ser llevadas a cabo durante el
proyecto.

synapsiscm
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D Tipo Descripcion

auditoria

A0l Fisica erificar que las lineas bases hayan sido

generadas correctamente.

Werificar que los IC que conforman una
Linea Base hayan sido modificades a través
de un adecuado proceso de control de
cambios.

Verificar que los IC gque conforman una
Linea Base sean los gue se definieron en el
Flan de CM.

de

Verificar  la nomenclatura los

documentos y archivos.

Werificar que los IC tengan los cambios
documentados.

Responsa

ble

Auditor de
CcM

Procedimiento Frecuencia

Ver procedimiento P-PR-FB- | Al  finalizar
25 - Auditoria de CM las fases de
Inicio.

Elaboracidn
v Transicidn

6.9 Reportes de Estado

configuracidn del software.

A continuacidn se describen los reportes de configuracién a ser generados para identificar el estado de la
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oposito Responsable
Reportez  de| Lista de | Administrader | 1.-Se identifica |a linea base seleccionada. Al generar
Lineas Base Lineas Base| de la| 2.-Se agrega la linea base al reporte de estado "F-FB-| una nueva
generadas  a | Configuracidn | 204_ReportelineazBase” Linea Base.
le large del
Proyecto
Definidén de| Resumen de| Administrador | 1.-Se identifica la linea base seleccionada. Al generar
Linea Base les IC's gque| de la| 2.-Se usa la herramienta de versionamiento para consultar| una  nueva
conforman Configuracién | los elementos que la componen. Linea Base.
una Linea 3.-Se  genera el reporte  de  estado  "F-FB-
Base. 205_DefinicionLineaBase” asociando dicho reporte con el
anterior mediante un identificador.

ENTREGABLE: Cronograma de Administracion de Configuracion (CM).

Microsoft Project

H] Archive Edicion Ner [nsetar Formato Hemamientas Proyecta Informe Colaborar Ventana Escriba una pregunta
DEH SAP 8B F 908 =380 %S| Snagupsr - ®QF E @ 4 % = Blostar | Verdena -8 - IN& S
Nombre de Tares Trabajo Duracidn Comienzo Fin Predscesoras|  Nombre de Recursos
0 |= PE_NombreCliente_cM 40.67 horas | 100.13 dias lun 22/12/08 vie 29/05/09 ~)
1 = Proyectos 40.67 horas|  99.13 dias lun 22/12/08 mié 27/05/09
2 = COMPROMISO 40.67 horas 99.13 dias lun 22/12/08 mié 27/05/09
3 = Fase Inicio 11.3 horas 38 dias lun 22/12/08 jue 19/02/09
4 = Administracién de la Configuracién 9.62 horas 38 dias lun 22/12/08 jue 19/02/09
5 Implementar repositorio de proyecto 1.58 horas| 1 dia lun 22/12/08 lun 22/12/08 Administrador de Configur
6 Elaborar Plan y Cronograma de CM 2.05 horas| 1 dia jue 29/01/08 vie 30/01/09 Administrador de Configur
7 Generar Linea Base de Documentacién 1.92 horas. 1 dia jue 12/02/08 vie 13/02/09 Administrador de Configur
8 Establecer fecha de auditoria de CM en coordinacién con «l DP 0.22 horas| 1dia lun 16/02/09 mar 17/02/09 Auditor de CM[2%]
9 Escalar postergacién de auditorfa de CM 0.22 horas| 1dia mié 18/02/09 jue 19/ Auditor de CM[2%]
10 Realizar auditoria de CM 3.62 horas| 0.33 dias mar 17/02/03 mar 17/ Administrador de Configur
11 + Entregables 0 horas| 37.13 dias lun 22/12/08 jue 19/02/09
25 = Aseguramiento de Calidad 1.68 horas 1.13 dias mar 03/02/09 mié 04/02/09
26 Fecha de revision de PPQA establecida 0 haras 0 dias mar 03/02/09 mar 03/02/09 Responsable de PPQA
27 Realizar Tag de Revision de FRQA 0.47 horas| 1 dia mar 03/02/09 mig 04/02/09 Administrador de Configur
28 Participar en |a revision ds FPQA 1.22 horas 1dia mar 03/02/08 mig 04/02/08 Administrador de Configur]
29 Revisién de PPQA realizada 0 horas 0 diss mar 03/02/08 mar 03/02/69
30 = Entregables 0 horas 0 dias mié 04/02/09 mié 04/02/09
31 TAG creado en la herramienta CVS 0 hores 0 dias mig 04/02/65 mié 04/02/05 | 27
32 = Fase Elaboracion 11.63 horas 20.5 dias lun 02/02/09 jue 05/03/09
33 = Administracion de la Configuracién 8.88 horas 20.5 dias lun 02/02/09 jue 05/03/09
34 Administrar cambios a los archivos 0.95 horas 1 dia lun 02/02/09 mar 03/02/09 Administrador de Configur
35 Generar Linea Base de Documentacién 2.83 horas, 1dia jue 26/02/08 Administrador de Configur
36 Establecer fecha de auditoria de CM en coordinacién con «l DP 0.33 horas| 1dia lun 02/03/09 Auditor de CM[3%]
37 Escalar postergacién de auditoria de CM 0.33 horas| 1 dia mié 04/03/09 jue 05/03/09 Auditor de CM[3%]
38 Realizar auditoria de CM 4.43 horas| 0.33 dias mar 03/03/09 mar 03/03/09 Administrador de Configur
39 + Entregables 0 horas 19.5 dias mar 03/02/09 jue 05/03/09
52 = Aseguramiento de Calidad 2.75 horas 1.13 dias mar 17/02/09 mié 18/02/09
53 Fecha de revision de PPQA establecida 0 horas 0 dias mar 17/02/0% mar 17/02/09 Responsable de PPQA
54 Realizar Tag de Revision de FRQA 0.77 horas| 1dia mar 17/02/09 mig 18/02/09 Auditor de CM[8%]
55 Participar en |a revisién de PPQA 1.98 horas. 1dia mar 17/02/09 mié 18/02/08 Auditor de CM[20%]
56 Revision de PPQA realizada 0 horas 0 dias mar 17/02/08 mar 17/02/0% Responsable de PPQA
57 + Entregables 0 horas 0 dias mié 18/02/09 mié 18/02/09
=a S Eacaconctoocian 2a3hocac| anos aic lnacinaino lozoninaino
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bl Archivo Edicion Ver [nsetar Formato Hemamientas Proyecto Infgrme  Colaborar  Ventana Escriba una pregunta
=AY - A A = 25 a5 L] 2 @ | Sinagrupar SR EF E@ e $ + = Mostar- | Verdana -8 - N £ S
Nombre de Tarea Trabajo | Duracién ‘ Comienzo Fin Predecesoras| Nombre de Recurss
59 =/ Fase Construccién 8.42 horas 40.25 dias lun 16/02/09 lun 20/04/09 -
60 =l Administracién de la Configuracién 6.52 horas 1 dia lun 16/02/09 mar 17/02/09
61 Administrar cambios a los archivos 6.52 horas 1 dia lun 16/02/09 mar 17/02/03 Administrador de Configu
62 * Entregables 0 horas 0 dias mar 17/02/09 mar 17/02/09
65 = Aseguramiento de Calidad 1.88 horas 0.88 dias lun 20/04/09 lun 20/04/09
66 Fecha de revisidn de PPQA establecida @ horas 0 dias lun 20/04/05 lun 20/04/02 Responsabie de PPQA
67 Realizar Tag de Revisién de PPQA. 0.52 horas 1 dia lun 20/04/09 lun 20/04/09 Administrador de Configu
68 Participar en |a revisién de PPQA 1.37 horas| 1 dia lun 20/04/09 lun 20/04/09 Administrador de Configu
69 Revisidn de PPQA realizada 0 horas 0 dias lun 20/04/03 Iun 20/04/09 Responsable de PPQA
70 = Entregables 0 horas 0 dias lun 20/04/09 lun 20/04/09
71 TAG creado en la herramienta CVS 0 hores 0 dias lun 20/04/03 Jun 20/04/09 |67
72 = Fase Transicién 7.58 horas|  26.25 dias jue 16/04/09 mié 27/05/09
73 = Despliegue 1.03 horas 1 dia jue 16/04/09 jue 16/04/09
74 Generar el ID de la Solictud de Traspaso y Version 1.03 horas, 1 dia jue 16/04/09 jue 16/04/09 Administrador de Configu
75 = Entregables 0 horas 0 dias jue 16/04/09 jue 16/04/09
76 Estado de Ja Configuracion actualizado 0 horas 0 dias Jjue 16/04/09 jue 16/04/09 | 74
77 = Administracion de la Configuracion 5 horas|  26.25 dias jue 16/04/09 mié 27/05/09
78 Administrar cambios a los archivos 0.53 horas 1 dia jue 16/04/09 jue 16/04/09 Administrador de Configu
79 Generar Linea Base de Documentacién 1.6 horas| 1 dia jue 21/05/09 jue 21/05/09 Administrador de Configu
80 Establecer fecha de auditoria de CM en coordinacion con el DP 0.18 horas 1 dia lun 25/05/09 lun 25/05/09 Auditor de CM[2%]
81 Escalar postergacion de auditoria de CM 0.18 horas 1 dia mié 27/05/09 mié 27/05/09 Auditor de CM[2%]
82 Realizar auditoria de CM 2.48 horas 0.33 dias mar 26/05/09 mar 26/05/09 Administrador de Configu
83 * Entregables 0 horas|  25.25 dias jue 16/04/09 mié 27/05/09
96 = Aseguramiento de Calidad 1.55 horas 1 dia mar 12/05/09 mar 12/05/09
97 Fecha de revision de PPQA establecida 0 horas 0 dias mar 12/05/08 mar 12/05/09 Responsable de PPQA
98 Realizar Tag de Revision de FPQA 0.43 horas 1 dia mar 12/05/09 mar 12/05/08 Administrador de Configu
99 Participar en |a revision de FFQA 1.12 horas. 1 dia mar 12/05/09 mar 12/05/08 Administrador de Configu
100 Revision de PPQA realizads 0 horas 0 dias mar 12/05/08 mar 12/05/09 Responsable de PPQA
101 + Entregables 0 horas 0 dias mar 12/05/09 mar 12/05/09
103 = Monitoreo y Control del Proyecto 1.75 horas|  58.02 dias mar 10/02/09 mié 13/05/09
104 = Administracién de Proyecto 1.75 horas|  58.02 dias mar 10/02/08 mié 13/05/09
105 Actualizar &l avance en <l cronograma de CM 0.25 horas 0.14 dias mar 10/02/08 mar 10/02/08 Administrador de Configu
106 Actualizar &l avance n el cronograma de CM 0.25 horas 0.14 dias mar 24/02/08 mar 24/02/08 Administrador de Configu

[Microsoft Project
H Archivo Edicién Ver Insetar Formate Herramicntas Proyecto Informe  Colaborar Ventana 2 Escriba una pregunta
N H &RV & RB I 9008 e s L] R R Sinagupar -Q&@'Iﬁ@.‘¢$+=Momavv Verdana -8 -INK S |
Nombre de Tarea | Trabajo ‘ Duracién ‘ Comienzo Fin Predecesoras Nombre de Recursos
107 Actualizar el avance en el cronograma de CM 0.25 horas 0.14 dias mig 11/03/08 mié 11/03/09 Administrador de Config
108 Actualizar el avance en el crenograma de CM 0.25 horas 0.14 dias jue 26/03/02 jue 26/03/09 Administrador de Configy
109 Actualizar el avance en el crenograma de CM 0.25 horas 0.14 dias lun 13/04/09 lun 13/04/09 Administrador de Configy|
110 Actualizar el avance en el cronograma de CM 0.25 horas 0.14 dias mar 28/04/09 mar 28/04/09 Administrador de Configy
111 Actualizar el avance en el cronograma de CM 0.25 horas 0.14 dias mié 13/05/09 mié 13/05/09 Administrador de Configy
112 * Entregables 0 horas o dias mié 13/05/09 mié 13/05/09
114 | = Actividades de Calidad 0O horas|  75.38 dias jue 29/01/09 vie 29/05/09
115 = Aseguramiento de Calidad 0 horas 1 dia jue 29/01/09 vie 30/01/09
116 Fechas de de PPQA de Activi Soporte i 0 horas 0 dias jue 25/01/09 Jjue 25/01/08 Responsable de PPQA Exi
117 Realizar Tags de Revisiones de PPQA de Actividades Soporte 0 horas 0 dias vie 30/01/09 vie 30/01/09 Administrador de Configu|
118 Participar en las revisiones de PPQA de Actividades Soporte 0 horas 0 dias vie 30/01/09 vie 30/01/03 Administrador de Configu}
119 de PPQA de dades Soports realizad: 0 horas 0 dizs vie 30/01/08 vie 30/01/08 Responssble de PPQA Ex
120 = Entregables 0 horas 0 dias vie 30/01/09 vie 30/01/09
121 TAGS cresdos en la herramisnts CVS 0 horas 0 dias vie 50/01/09 vie 30/01/08 117
122 = Aseguramiento de Calidad 0 horas 3 dias mar 24/02/09 vie 27/02/09
123 Fechas de de PPQA de Activi Soporte i 0 horas 0 dias mar 24/02/69 mar 24/02/08 Responsable de PPQA Exi
124 Realizar Tags de Revisiones de PPQA de Actividades Soporte 0 horas 0 dias vie 27/02/09 vie 27/02/03 [ 126 Administrador de Configu}
125 Participar en las revisionss de PPQA ge Actividades Soports 0 horas 0 dias vie 27/02/09 vie 27/02/08 Administrador de Configu]
126 de PPQA de dades Soports realizad: 0 horas 0 dizs vie 27/02/08 vie 27/02/08 Responssble de PPQA Ex
127 = Entregables 0 horas 0 dias vie 27/02/09 vie 27/02/09
128 TAGs creados en la herramienta CVS 0 horas 0 dias vie 27/02/09 vie 27/02/09 | 124
129 = Aseguramiento de Calidad 0 horas. 4.38 dias mar 24/03/09 mar 31/03/09
130 Fechas de de PPQA de Actividades Soporte i 0 horas 0 dias mar 24/03/69 mar 24/03/08 Responsable de PPQA Ex
131 Realizar Tags de Revisiones de PPQA de Actividades Soporte 0 horas 0 dias mar 31/03/09 mar 31/03/09 Administrador de Configu}
132 Participar en las revisionss de PPQA ge Actividades Soports 0 horas 0 dias mar 31/03/09 mar 31/03/09 Administrador de Configu]
133 Revisionss de PPQA de Actividades Soporte reslizadas 0 horas 0 dias mar 51/03/09 mar 31/03/08 Responsable de PPQA Exi
134 = Entregables 0 horas 0 dias mar 31/03/09 mar 31/03/09
135 TAGs creados en la herramienta CVS 0 horas 0 dias mar 31/03/09 mar 31/03/08 | 131
136 = Aseguramiento de Calidad 0 horas. 5.38 dias mié 22/04/09 jue 30/04/09
137 Fechas de revisiones de PPQA de Actividades Soporte establecidas 0 horas 0 dias mié 22/04/69 mié 22/04/09 Responsable de PPQA Exi
138 Realizar Tags de Revisiones de PPQA de Actividedes Soports 0 horas 0 dias Jue 30/04/09 Jue 30/04/08 Administrador de Configu]
139 Participar en las revisionss de PPQA de Actividades Soports 0 horas 0 dias Jue 50/04/09 Jue 30/04/08 Administrador de Configul
140 Revisionss de PPQA de Actividades Soporte reslizadas 0 horas 0 dias Jue 50/04/09 Jjue 30/04/08 Responsable de PPQA Exi
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140 Revisiones de PPQA de Actividades Soporte realizadas 0 horas 0 dias Jue 30/04/08 Jue 30/04/08 Responsable de PPQA Exte
141 = Entregables 0 horas 0 dias jue 30/04/09 jue 30/04/09
142 TAGs creados en la herramienta CVS 0 horas 0 dias Jue 30/04/0% Jue 30/04/09 | 138
143 =l Aseguramiento de Calidad 0 horas 3 dias mar 26/05/09 vie 29/05/09
144 Fechas de de PPQA de dad 0 horas 0 dias mar 26/05/05 mar 26/05/09 Responsabie de PPQA Exte
145 Realizar Tags de Revisiones de PPQA de Acti 0 horas ft { Administrador de Configur
146 Participar en las revisiones de PPQA de Activi 0 horas Administrador de Configur,
147 Revisiones de PPQA de Actividades Soporte realizadas 0 haras vie 25/05/09 vie 23/05/09 Responsable de PPQA Exte
148 = Entregables 0 horas vie 29/05/09 vie 29/05/09
149 TAGs creados en la herramienta CVS 0 hores vie 25/05/08 vie 25/05/09 145

Synapsis cm

endesa

PLANIFICACION DE MA
P-PR-FB-22

DIRECTOR DE PROYECTO

RESPONSABLE DE MA

Inicio

1. Enviar e-mail con las fechas de revision aproximadas

y comunicar cuando se encuentre disponible
el cronograma del proyecto en el repositorio

)

5. Revisar plan v

RZ
2. Elaborar cronograma Q
de MA ¢

3. Elaborar Plan de

MA

l

4. Solicitar aprobacidn

cronograma de MA

7. Aprobar plan v
cronograma de MA

del plan v cronograma
de MA
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ENTREGABLE: Plan de medicion y andlisis (MA).
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2 Proposito
El presente documento describe las caracteristicas del plan de mediciones que se
recolectardn y analizardn en el proyecto.

El propésito del presente Plan es especificar las mediciones a ser usadas para
soportar la gestidn del proyecto; como asi también el método seguido para
definirlas, recolectarlas, analizarlas e informarlas. El objetivo es desarrollar un
conjunto de mediciones que mejoraran la administracidn de riesgos v proveeran
una base de datos a ser usada en estimaciones de futuros proyectos.

Las mediciones deben ser utilizadas como ayuda para la comprensidn del estado del
proyecto y orientar en la toma de las mejores decisiones al momento de tomar
acciones correctivas. Al mismo tiempo deben permitir, a nivel organizacidn, poder
evaluar la eficiencia en el cumplimiento de los planes v objetives estratégicos de la
empresa.

3 Alcance

El presente documento describe los roles y responsabilidades de MA para el
proyecto, los abjetivos del proyecto, las mediciones relacionadas a sllos y |a forma
de realizar anélisis y reportes de las mismas.

4 Definiciones, Acronimos, Abreviaturas
* PSM: Practical Software and System Measurement
s Common Issue: Area de Preocupacidn del Modelo PSM
* MA: Mediciones y Andlisis

5 Documentos de Referencia

Nombre
documento
B P

Ultima Ultima fecha | ©Y"P31S e
Plan de Proyecto | YErSiON e |4

documentaci actualizacién

&n CMMI

Ultima Synapsis Perd
Cronograma  del| version de | imafecha
Frovecto documentaci |28 i ocion

an CMMI

6 Descripcion
6.1 Roles y Responsabilidades
La tabla siguiente lista los responsables de las actividades de Medician y Analisis

para el proyecto:

Rol

ad

Responsab

Configuracién.
Comunicar al Responsable de MA que

en el repositorio del proyecto.

Director d Darwin Felices

Proyecto * Revisar y aprobar los reportes de métricas
preliminares elaborados por el Responsable de

MA.
Realizar analisis finales de los indicadores.

Director de Programa.

Realizar el seguimiento y control de
actividades planificadas de MA.

Director de

Andrés Barba
Programa

Proyecto.

Respecto a Métricas del proceso

+ Elaborar el plan y cronagrama de MA.

plan y cronograma de MA.
Responsable de | Liliana Garcia
MA

establecida para cada métrica.

datos.

de Métricas (PSM

88

« Enviar un e-mail con la fecha exacta del inicio y fi
Ia fase de Inicio y fechas aproximadas de las demds
fases sl Responsable de MA del cicdo o de los ciclos
que tenga =l proyecte con copia al Administrader de Ia

encuentra disponible el cronograma del proyecto

Revisar y aprobar el plan y cronagrama de MA.

Elabarar los reportes de métricas finales para el

Proveer retroalimentacién respecta de los reportes
de métricas elaborados por el Directar

Solicitar al Director de Proyecto aprobacién del

Coordinar con el Director de Proyecto las fechas
de recoleccién de datos, segdn la periodicidad

Escalar postergaciones de las recolsceiones de

Recolectar y registrar los datos en el Repositario
Insight)-
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Darwin Felices

Responsabilidad
Generar indicadores en el Repositorio de Métricas
(PSM Insight).

Realizar anélisis preliminares de los indicadores.

Elaborar los reportes de métricas preliminares
para el Director de Proyecto.

Resolver no conformidades encontradas en las
revisiones de PPQA externas.

Registrar los Servicios (Productos) No Conformes

Respecto a Métricas del proyecto

* Planificar actividades de MA en el cronograma del
Proyecto

Generar indicadores en el Repositorio de Métricas
(PSM Insight).

Realizar anélisis preliminares de los indicadores.

Elaborar los reportes de métricas preliminares
para el Director de Proyecto.

Resolver no conformidades encontradas en las
revisiones de PPQA externas.

Registrar los Servicios (Productos) No Conformes

Ghdigp © F-PRFBIN
21ENEZ008
Gde7
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Responsable de
PPQA Externo

David Rodriguez

Ejecutar las revisiones de productos y procesos de
MA.

6.2 Objetivos del Proyecto
A continuacidn se describen los principales objetivos de mediciones para el
proyecto:

Reducir el gasto
Dezarrollar las informati n c

Mejorar |a gestion de los proyectos y PAFS

Asegurar |a calidad y fidelidad a los procesos

Mejorar |a gestién de MA en los proyectos

Tomar medidas correctivas 3 tizmpo para majarar el contral del
proyecto, para asegurar el logro de los objetives

WMejorar el proceso de desarrollo de requerimiento

Reducir el nimero de anomalias del producto final que == antrega
al cliente

A cada objetivo definido se le asigna el atributo de:
= Tipo: Estdndar - objetivos estindares de la organizacidn 6 Proyecto -
abjetivos propios del proyecto

6.3 Mediciones

Para satisfacer los objetivos estdndares, este proyecto se adhiere a los siguientes
estandares de métricas definidos por la organizacidn, en su dltima versidn, los
cuales se encuentran publicadas en la intranet de |a empresa coma parte del

Informar al Responsable de MA las no
conformidades encontradas para su resolucién.
Werificar la resolucién de las no conformidades.
Escalar la no resclucién de las no conformidades.

Métricas del proyecto:

Se debe tener en consideracian que el recurso del rol de PPQA no puede ser .

asignado a otro rol dentro del mismo proyecto.

Métricas del proceso:

+ E-A
+ E-P
+ E-P
+ E-P
+ E-P

Sistema de Gestidn de Calidad:

E-PR-FB-71 - Desviacidn de Presupuesto
* E-PR-FB-72 - Desviacidn de Estimacién
E-PR-FB-74 - Desviacidn de Avance

-FB-86 - No Conformidades por Area de Proceso
R-FB-73 Desviacién MA

R-FB-75 Desviacién Revisiones Monitoreo
R-FB-78 Volatilidad Requerimientos

R-FB-79 Desviacién Revisiones Auditoria CM

F-PR-FE-T01
21ENE2008

TdeT
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6.4 Analisis y Reportes

Los reportes de métricas involucran el analisis de las mismas y las conclusiones
respectivas.

Los reportes de Métricas del Proyecto seran elaborados y comunicados en dos
instancias:
* Por el Analista de Sistemas para el Director de Proyecto.
» Por el Director de Proyecto para el Director de Portafolio con copia al Director
de Programa y Responsable de calidad.
Los reportes de Métricas del Proceso seran elaborados y comunicados en dos
instancias:
» Por el Responsable de MA para el Director de Proyecto.
» Por el Director de Proyecto para el Director de Portafolio con copia al Director
de Programa vy Responsable de calidad.

Para presentar las métricas se utilizara el formularioc F-FB-7¥07 - Reporte de
Metricas.

La periodicidad con la que se revisaran dichos reportes es distinta para cada
métrica v estd especificada en los documentos E-PR-FB-71, E-PR-FE-72, E-PR-FB-
74, E-PR-FB-75, E-PR-FB-73, E-PR-FE-78, E-PR-FB-79 v E-FB-86.

7 Apéndices

MN.A.
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ENTREGABLE: Cronograma de Medicion y Analisis (MA).

Microsoft Project ronogramaMA COMPROMISO-2008.mpp

K Archivo Edicin Ver Insemar Formato Hemamientss Proyecto Infgrme Colaborar Veptana 2

Escriba una pregunta

DNEH &QV %R I 9-0- 8 e ¢da=L] a8 | Snagupr - B2 E @ e % + = Mostar- Verdana 8 - N &S =
@ |Nombre de Tarea Trabajo Duracién Comienzo Fin Pre% % | Nombre de Recursos
ar|vanc
ez nific:
0 = cronegrama de Mediciones del Periodo 31.42 horas 684 horas lun 02/02/09  mié 13/05/09| |0 R0R
1 = Proyecto 25.42 horas 684 horas| lun 02/02/09  mié 13/05/09 0 ROR
[ 2 | ~ COMPROMISO 25.42 horas 684 horas| lun 02/02/09 mié 13/05/09 0 ROR
[ 3] = Fase Inicio 5.5 horas 12 horas| lun 02/02/09 mar 03/02/09 0 ROR
[ 4| = Mediciones y Analisis 5.5 horas 12 horas| lun 02/02/09 mar 03/02/09 0 ROR
s = Definicién de métricas adicionales en coordinacion con &l DP 1 hora 0.1 dias lun 02/02/09 lun 02/02/09 0| ROR| Director de Proyecto
Gl Elaborar Plan y Cronograma de MA 2 horas, 0.2dias|  mar 03/02/08 mar 03/02/03|5 | 0 ROR| Responsable de MA
7 = Escalar postergaciones de recoleccion de datos por fase 0.5 horas. 0.05 dias|  mar 03/02/03 mar 03/02/09 0/ROR|Responsable de MA
BRI Implementar mediciones por fase 2 horas, 0.2dias|  mar 03/02/03 mar 03/02/09 0| ROR|Responsable de MA
ER = Entregables 0 horas 11 horas| lun 02/02/09 mar 03/02/09 0 ROR
[ 10| Métricas Adicionales 0 horas 0 dias lun 02/02/03 iun 02/02/09 |5 | 0 ROR
11 Plan de MA 0 horas 0 dias mar 03/02/03 mar 03/62/09 |6 | 0 ROR
12 Cronograma de MA 0 horas Odias|  mar 03/02/05 mar 03/02/09 |6 | 0 ROR
13 ] E-mails de ienta de i de i6n de datos por fase 0 horas 0dias|  mar 03/02/09 mar 03/62/08 |7 | 0 ROR
14 Datos por fase registrados en ls Herramients Repositorio de Métricas 0 horas 0dias|  mar 03/02/08 mar 03/02/09 |8 | 0 ROR
|15 Indicadores por fass gensrados en la Herramisnta Repositorio de Métricas 0 horas 0dias|  mar 03/02/03 mar 03/02/09 |8 | 0 ROR
|16 | Reportes de Métricas por fase (elaborados por el RMA) 0 horas 0dias| mar 03/02/03 mar 03/62/09 |8 | 0|ROR
[ 17 | = Fase Elaboracién 2.5 horas 2 horas| mar 03/03/09 mar 03/03/09 0/ROR
[ 18] = Mediciones y Analisis 2.5 horas 2 horas| mar 03/03/09 mar 03/03/09 0 ROR
EENE] Escalar postergaciones de recoleccion de datos por fase 0.5 horas. 0.05 diass|  mar 03/03/09 mar 03/03/03 0/ROR|Responsable de MA
| 20 | Implementar mediciones por fase 2 horas 0.2 dias|  mar 03/03/09 mar 03/03/09 0|ROR|Responsable de MA
[ 21 ] = Entregables 0 horas 1.5 horas| mar 03/03/09 mar 03/03/09 0 ROR
[22 | E-mails de tenta de i de i6n de datos por fase 0 horas 0dias  mar 03/03/05 mar 03/63/08 |18 | G ROR
[ 23| Datos por fase registrados en ls Herramients Repositorio de Métricas 0 horas 0dias|  mar 03/03/08 mar 03/03/09 |20 0 ROR
[ 24| por fase enla de Métricas 0 horas 0dias ~ mar 03/03/09 mar 03/03/09 |20 0 ROR
| 25| Reportes de Métricas por fase (elaborados por el RMA) 0 horas Odigs|  mar 03/03/03 mar 03/63/09 |20 | 0 ROR
| 25 | = Fase Construcci6n 2.5 horas 2 horas| vie 17/04/09 vie 17/04/09 0 ROR
[ 27| = Mediciones y Analisis 2.5 horas 2 horas| vie 17/04/09  vie 17/04/09 0 ROR
|28 = Escalar postergaciones de recoleccién de datos por fase 0.5 horas. 0.05 dias vie 17/04/09 vie 17/04/09 0| ROR|Responsable de MA
| 25 5 Implementar mediciones por fase 2 horas 0.2 dias. vie 17/04/09 vie 17/04/09 0|ROR|Responsable de MA
| 30 | = Entregables 0 horas 1.5 horas| vie 17/04/09  vie 17/04/09 0 ROR
[ 31 E-mails de iento de iones de r ién de datos por fase 0 horas 0 dias vie 17/04/03 vie 17/04/09 |28 | 6 ROR
—
Microsoft Project ronogramaMA_COMPROMISO-2009.mpp . -
H] Archive Ediciéen Ver Insear Formato Hemamientas Proyecto Informe  Colaborar Veptana 2 Escriba una pregunta
NEH @R & F 9o 5o ¢5 g8 [ L] % B | Sinagruper <@ @ F 6@ i% $ + = Mosuar- Verdano -8 - N K S
© |Mombre de Tarea ‘ Trabajo ‘ Duracién Comienzo Fin Pre[%| % | Mombre de Recursos
ar|vanc
e nifict
32 Datos por fase registrados en la Herramienta Repositorio de Métricas 0 horas 0 dias vie 17/04/08 vie 17/04/05 28 0 ROR
EER Indicadores por fase generados en ls Herramienta Repositorio de Métricas 0 horas 0 dias vis 17/04/05 vie 17/04/05 25 0 ROR
E3 Reportes de Métricas por fase (elaborados por el RMA) 0 horas 0 dias vie 17/04/03 vie 17/04/09| 29 | 6 |ROR
E = Fase Transicién 2.5 horas 2 horas| mié 13/05/09 mié 13/05/09 0 ROR
E = Mediciones y Analisis 2.5 horas 2 horas| mié 13/05/09 mié 13/05/09 0 ROR
157 = Escalar postergaciones de recoleccién de datos por fase 0.5 horas 0.05 dias| _ mi€ 13/05/08 mié 13/05/03 0[ROR | Responsable de MA
El=] Implementar mediciones por fass 2 horas| 0.zdias|  mig 13/05/0% mié 13/05/09 0[ROR Responsable de MA
= Entregables 0 horas 1.5 horas| mié 13/05/09| mié 13/05/09 0 ROR
E-mails de jento de de i6n de datos por fase 0 horas Odias|  mié 13/05/03 mié 13/05/08 37 | 0 ROR
Datos por fse registrados en s Herramienta Repositorio de Métricas 0 horas odias|  mié 13/05/08 mié 13/05/08 38 0 ROR
dicadores por fase en la Repositorio de Métricas 0 horas odias|  mié 13/05/02 mié 13/05/09 38 0 ROR
Reportes de Métricas por fase (elaborados por el RMA) 0 horas Odias|  mié 13/05/03 mié 13/05/08 38 | 0 ROR
= Monitoreo y Control del Proyecto 12.42 horas 443.63 horas| vie 27/02/09]  lun 04/05/09 0 ROR
= Administracién de Proyecto 4.92 horas 428.63 horas| mar 03/03/09]  lun 04/05/09 0 ROR
i Actualizar el avance en el cronograma de MA 1.63 horas| 0.16 dias|  mar 03/03/08 mar 03/03/03 0/ ROR | Responsable de MA
- Entregables 0 horas 0 horas| mar 03/03/09 mar 03/03/09 0 ROR
] Registros de avance del cronograma de MA a fechas determinadas 0 horas 0dias|  mar 03/03/02 mar 03/03/09 46 | 0 ROR
i Actualizar el avance en el cronograma de MA 1.63 horas| 0.16 dias| vie 03/04/09 vie 03/04/03 0/ ROR | Responsable de MA
- Entregables 0 horas 0 horas| vie 03/04/09  vie 03/04/09 0 ROR
] Registros de avance del cronograma de MA a fechas determinadas 0 horas 0 dias vie 03/04/09 vie 03/04/09 |49 | 0 ROR
= Actualizar el avance en el cronograma de MA 1.63 horas| 0.16 dias| lun 04/05/09 lun 04/05/09 0/ROR Responsable de MA
- Entregables 0 horas 0 horas| lun 04/05/09  lun 04/05/09 0 ROR
] Registros de avance del cronograma de MA a fechas determinadas 0 horas 0 dias fun 04/05/09 lun 04/05/09 |52 | 0 ROR
= Mediciones y Analisis 7.5 horas 413 horas| vie 27/02/09  jue 30/04/09 0/ROR
Jic] Escalar postergaciones de recoleccién de datos por mes 0.5 horas 0.05 dias| vie 27/02/08 vie 27/02/09 0/ROR Responsable de MA
=] Implementar mediciones MES_01 2 horas, 0.2 dias vie 27/02/09 vie 27/02/09 0| ROR | Responsable de MA
- Entregables 0 horas 1.5horas vie 27/02/09  vie 27/02/09 0 ROR
£-mails de escalamiento de postergacionss de recoleccién de datos por mes 0 horas 0 dias vie 27/02/08 vie 27/02/05 56 0 ROR
Datos por mes enla de Métricas 0 horas 0 dias vie 27/02/09 vie 27/02/09|57 | 0 ROR
Indicadores por mes generados en la Herramienta Repositorio de Métricas 0 horas 0 dias vie 27/02/69 vie 27/02/05 |57 0 ROR
Reportes de Métricas por mes (slaborados por &l RMA) 0 horas 0 dias vie 27/02/08 vie 27/02/08 57 0 ROR
CERE] Escalar postergaciones de recoleccion de dates por mes 0.5 horas 0.05 dias| lun 30/03/09 lun 30/03/09 0| ROR | Responsable de MA
FA/_‘E Trmmlammambar mmadisianas MES A% LT A7 Aime (YL VLT [IELYLEVLY-Y N DAD Dacmameshla Aa MA
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E Implementar mediciones MES_02 2 horas| 0.2 dfas, lun 30/03/09 lun 30/03/09 0 ROR|Responsable de MA
- Entregables 0 horas 1.5 horas  lun 30/03/09  lun 30/03/09 0 ROR
] E-mails de de de in de datos por mes 0 horas 0 dias Iun 30/03/08 iun 30/03/0% |63 | 6 ROR
[ec] Datos por mes registrados en la Herrsmients Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss lun 30/03/09 lun 30/03/02 |64 | 0 ROR
[er] Indicadores por mes generados en la Herramienta Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss lun 30/03/0% lun 30/03/02 |64 | 0 ROR
ez Reportes de Métricas por mes (elaborados por el RMA) 0 horas 0 dias Iun 30/03/09 iun 30/03/02 |64 | 0 ROR
= Escalar postergaciones de recoleccion de datos por mes 0.5 horas| 0.05 dias jue 30/04/09| | 0|ROR|Responsable de MA
[er] Implementar mediciones MES_03 2 horas 0.2 dias| jue 30/04/09 jue 30/04/09 0/ROR|Responsable de MA
- Entregables 0 horas 1.5 horas  jue 30/04/09  jue 30/04/09 0 ROR
] E-mails de de de in de datos por mes 0 horas 0 dias jue 30/04/05 Jue 36/64/09 |70 | 0 ROR
[ec] Datos por mes registrados en la Herrsmients Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss Jue 30/04/09 Jue 30/04/09 |71 | 0 |ROR
[er] Indicadores por mes generados en la Herramienta Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss jue 30/04/09 Jjus 30/04/09 |71 | 0 ROR
] Reportes de Métricas por mes (elaborados por el RMA) 0 horas 0 dias jue 30/04/05 Jue 36/64/09 |71 | 0 |ROR
ades de Calidad 6 horas 419 horas| mié 04/03/09  lun 04/05/09 | 0 ROR
i 6 horas 419 horas 04/03/09  lun 04/05/09 0/ROR
E Implementar mediciones de PPQA 2 horas| 0.2 dias mié 04/03/09 mie 04/03/09 0 ROR|Responsable de MA
= Entregables 0 horas 0 horas mié 04/03/038  mié 04/03/09 0 ROR
[ec] Datos de PPQA registrados en ls Herramients Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss mié 04/03/09 mié 04/03/09 | 72 | @ ROR
[er] Indicadores de PPQA gensrados en ls Herramienta Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss mié 04/03/0% mig 04/03/09 | 79 | 0 ROR
E Implementar mediciones de PPQA 2 horas| 0.2 dias vie 03/04/09 vie 03/04/09 0 ROR|Responsable de MA
- Entregables 0 horas Ohoras  vie 03/04/09  vie 03/04/03] 0 ROR
[er] Datos de PPQA registrados en la Herramisnta Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss vie 03/04/0% vie 03/04/09 |83 | 0 ROR
] J? de PPQA en la de Métricas 0 horas 0 dias vie 03/04/09 vie 03/04/09 |83 | 0 ROR
= Implementar mediciones de PPQA 2 horas, 0.2dias|  lun 04/05/08 lun 04/05/09| | 0|ROR|Respensable de MA
- Entregables 0 horas o horas lun 04/05/09  lun 04/05/09 0 ROR
[er] Datos de PPQA registrados en la Herramisnta Repositorio de Métricas 0 horas 0 diss lun 04/05/0% lun 04/05/02 |87 | 0 ROR
] I de PPOA enlz io de Métricas 0 horas 0 dias Iun 04/05/08 iun 04/05/0% |57 | 6 ROR

syna pSIs E‘ PLAHIHCACIOHP_ER_EE_PQ;{"

endesa
| DIRECTOR DE PROYECTO | RESPONSABLE DE PPQA
Inicio
.
1. Enviar e-mail con las fechas de revisidn @ 3. Elab @
y comunicar cuando se encuentra disponible el — ¥ a D;arpn;rm;ograma H—
cronograma del proyecto en el repositorio e PPQ
-

@

3. Elaborar Plan de PPQA

4, Solidtar aprobacion
+=—— del plan y cronograma
de PPQA

5. Revisar plan v 4
cronograma de PPQA

[ No

stan conformes?

7. Aprobar plan vy @
cronograma de PPOQA

Fin
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Producto (PPQA).

Aseguramiento de Calidad de Proceso y

. F-PR-FE-209 : F-PR-FB-208
synapsis i PLAN DE PPQA PARA 21MAv2009 synapsis im PLAN DE PPQA PARA 21MAY2009
1de s Zde 15
Control de Cambios
[tem ambio
[Mumeral 6.6 Registro de Calidad odificacior
[Numeral 6.9 Consideraciones y Excepciones de las No conformidades [pdicion
Plan de PPQA para
: F-PR-FE-209 : F-PR-FE-209
synapsisem PLAN DE PPQA PARA 21MAY2009 Synapsisem PLAN DE PPQA PARA 21MAY2009
3de 15 dde 15
1 Tablade Contenidos 2 Propésito
El propésito del presente plan es describir las caracteristicas del programa de
1  TABLADE CONTENIDO: 3 aseguramiento c!e calidad de los productos y procesos (PPQA, por sus siglas en
. inglés) que se implementard, en el presente proyecto, para garantizar que el
2 PROPOSITO. 4 proceso de desarrollo de software definido formalmente esté implementado ¥ en
3 ALCANCE 4 uso.
4  DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURA 4 Mas especificamente, para asegurar que:
5 Docum 1A 5 ) )
N +  Setrabaja con una metodalogia apropiada de desarrollo.
6 . El proyecto usa estandares y procedimisntos en su trabajo.
= 5 . Se conducen revisiones y auditorias independientes.
7 . Se produce documentaddn para garantizar el futuro mantenimiento.
531 |dentif qe i " 3 . La documentacién se produce durante y no después del desamrollo.
B e e H +  Existen mecanismos, y son usados, para controlar los cambios.
6.4 Dy=nm ug“anjlra nos del Repositon . Cada tarea en el proceso de desarrollo se completa satisfactoriamente antes
84.1 Productos baio Aseguramiento y Control de Calidad. de gue la siguiente comience. .
542 Procesos bajs Aseguramients y Control de Caldad +  Las desviaciones de los estandares y procedimientos se exporen lo antes
6.5 e AssmmamisD ¥ ConTaoL oE CaLman posible.
851 Gronograma de Actvidades de PPQ. . El proyecto es auditable por profesionales externos en cualquier momento.
652 Metricas de PPQ
- 2 3 Alcance
g El presents Plan de PPQA describe los productos y procesos cuya calidad sera
- 3 asegurada v los procedimientos que seran utilizades para llevar a cabo las tareas de
B — . PPQA en Synapsis Peri.

4 Definiciones, Acrénimosy Abreviaturas
PPQA: Aseguramiento de calidad de Producto y Proceso
1C: Ttern de Configuracion

RQA: Responsable de PPQA

RMA: Responsable de MA

RQAE: Responsable de PPQA Externa

ACM: Auditar de CM

AP: Area de Proceso

REQM: Administracion de Requerimientos

PP: Planificacidn de Proyectos

PMC: Monitoreo y Control de Proyectos

CM: Administracidn de la Canfiguracian

PPQA: Aseguramiento de la Calidad de Producto y Procesa
MA: Mediciones y Andlisis
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5 Documentosde Referencia

Nombredel |, Fecha Organizacién K
documento Publicacién S
Ultima versidnde Ultima fechade | Synapsis Peri REPPROY_| MP
Flan de documentadén CMMI | actualizacién ROMISOLGESTPROY_CO
Proyecta MPROMISED1_Flarzsmi
_Proy:
Ultima versidnde Ultima fechade | Synapsis Perd | .. \REFFROY_NDS COMF
Cranograms documentadén CMMI | actualizacidn ROMISONGESTPROY_CO
del Proyecto MPROMISOND1_Planesmil
_Froy
Cranogramads Ultima versidnde Ultima fechade | Synapsis Pert | ..\asp_sPOvo1PPQa 20
PPQA ocumentacién CHMI | actualizacian ESTION_PPQ\Cren

ramas|

6 Descripcién

6.1 Roles y Responsabilidades

La tabla siguiente lista todos los miembros de la organizacion responsables de las
actividades de calidad para los proyectos de desarrollo de software de Synapsis

Perd.

Rol

Director de
Proyecto

Recurso

Darwin Felices

[—

ad
Enviar un & mail con la fecha sxacta del inicie ¥
fin de la fase de Inicio v fechas sproximadss de
las demds fases al Responsable de PPQA del cicl
o de los ciclos que tenga el proyacts con copia 2l
Administrador de |2 Carfiguracidn.

Comunicar al Responsable de PPQA que se
encuentra disponible el cronograma del proyecto
en &l repesitorio del proyecte.

Revisar y aprobar l plan y cronagrama de PPQA.
Resolver |as no-conformidades, correspondientes
a su gestion, detectsdss en las revisiones de

PPQA.

Responsable de
PQA

Gustavo
Bermidez

Elaborar el plan y croncgrama de PPQA.

Solicitar al Director de Proyscto aprobacién del
plan y cronograma de PPQA.

Coordinar con el Director de Proyecto y
Administrader de Ja..Configuracidn las fechas de
revisiones de PPQA, segin la periodiddad
establecida en el cronograma de PPQA.

Escalar postergaciones de las revisiones de PPQA.
Preparary realizar las revisiones de PPQA.
Informar al Director de Proyecte y Administrador
de la..Corfiguracidn _los _resultados _de las

synapsis
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Rol

Recurso

Responsabi

ad

revisiones de FPQA.

Verificar |a resolucién de las no-conformidades
detectadas en |as revisiones de PPQA.

Escalar la no reselucien de las no-conformidades
detectadas en |as revisiones de PPQA.

Realizar andlisis de los indicadores o métricas de
PRPQA.

y controlar el e de PPQA.
Elaborar los reportes de PPOA para o Director de
Calidad, en la periodicidad establecida.
Resolver las no-conformidades detectadas en las
revisiones de PPQA externas.

Responsable de
MA

Lilizna Garda,
Darwin Felices

Recolectar y registrar los datos de PPQA =n o
Repositorio de Métricas (PSM Insight).

Generar indicadores de PPQA en el Repositoric de
Métricas (PSM Insight).

Administrader
dela
Configurscién

Liliana Garda

Realizar JAGs =n CVS sobre todos los archives ddl
proyecto antes de las revisiones de Pl

Resolver las no-conformidades, correspondientes
a su gestién, detectadas en las revisiones de
PPQA.

Realizar TAGs en CVS sobre todos los archivos del
pericdo antes de |as revisiones de PPQA extarnas.

Director de
Calidad

Carlas Castilla

Proveer retroalimentacion al Responsable de PPOA
respecto del Reparte de PPQA.

Responsable de
PPQA Extarno

David Rodriguez

Ejecutar las revisionss de productes y procescs e
PPQA.

Informar al Responsable de PPQA las no
conformidades encontradas para su resolucién.
Verificar la resolucién de las no conformidades.
Escalar |a no resslucién de las no conformidades.

Se debe tenmer
asignado a otro

en consideracién que el recurso del rol de PPQA no puede ser
rol dentro del mismo proyecto.

D

recurso

synapsis i

PLAN DE PPQA PARA

F-PRFE-209

21MAY2008

Tde 15

6.2 Recursos de Software

La siguiente tabla lista las herramientas de software que se utilizaran en las actividades de PPQA y que aplican en la
creacidn o modificacién de Items de Configuracidn propios de PPQA.

Nombre Recurso

Propasito

Ubicacién
(Servidor,
(=
Servidor/Local)

SR002 (TortoiseCVS-1.8.26 Administracién de Documentos de PPQA Servidor/Local
SRO0Z | MS Project Plznificacion y Seguimiento del cronograma de PPQA Local
SRO04 | MS Office Elsboracion de documentos, informes, presentaciones,| Local
cuadros, matrices, stc.
PSM Insight 4.2.2. Herramienta para el registro y andlisis de las métricas de| Local
SRO032 PEGA
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6.2 Datos de PPQA

6.3.1 Identificacion de los entregables

Ademds de los entregables listados en el Plan de CM, existen otros propios de las actividades de PPQA que se
administran en el Repositorio de Apoyo en periodos de un afio.

Enla siguiente tabla se listan dichos entregables:

Recurso

Disciplina Entregable (WP) adgﬁm Momenclatura

Cronogramade PPOA (Monitoreny
Contral)
Reporte de PPQAy e-mail de
retroalimentacian del Directar de WwP002 | SRO04 | SROOZ |F-FB-125_ReporteDePPQA_<periodo>_<asasmmdds.doc
Calidad al Responsable de PPQA
E-mails del Respansable de FPQA Y
M2 3l Responsable de PPQA Externo
¢/ copia al Auditor de CMy Adm. dg.
Configuracidn estableciendofechas de | wP003 | SRO004 | SRO0Z | <tema».msg
revisiones y e-mails de escalamiento
del Responsable de PPOA Externa
Gestidn de | informande postergaciones de éstas.
|z Calidad | Cuestionario de Actividadesde | ,
Externz |Soporteye-mailsdel Respansablede| F-FB-205_CuestionarioActiSaparte_<periado>xls
PPQA Externa informandoresukade | “WFOU4 | SROD | SRODZ o iasmeg
de larevisién
E-mails de escalamiento del
Responsable de PPOA Externo weaos | srooe | srooz
infarmando que no hanresuehtalas
no-canformidades

WP001 | SA003 | SRO02 |F-FB-202_CronogramaPPQA_speriodo>_saaaammdd=.mpp

Gestidn de
|z Calidad

<tema®.msg

Medicianes — —
v Analisis E:Q‘;‘de'“Ed'“”""e'”d'“““"‘ def weooe | sA032 | SRO0Z [Proyectaen PSMInsight
de Calidad
] K FFRFE203 ] . FPRFE208
Synapsistm PLAN DE PPQA PARA 21MAY2008 Synapsistm PLAN DE PPGA PARA 21MAY2003
Sde 15 0= 15

6.3.2 Estructura de Directorios del Repositorio
A continuacidn se detalla la estructura de directorios del Repositorio de Apoyo
(/REP_APOYO), administrado mediante CWS, empleado para administrar los

entregables del punto anterior: Entregables de las AP | Formularios y F-PR: 01 Revision de Revisa
deREQM, PPy PMC [ herramientasdel | Cuestionariode | PPQA - Director de
Hota: El médulo PPQA_<periodo> es creada por el Administrader de la_Configuracién al inicio del Sistema de Gestidn | Proyectos Proyecto
perada (de un afio) con los accesos estindares indicados en esta ssccian, sin necesidad que hays una de Calidad Revisor: bled
solicitud de pormedio. -Responsable de
PPQA
Entregables de Formularios y FPR-FE-201 - Revision de Revisados:
Ingenieria herramientasdel | Cuestionariode [ PPQA - Director de
Sistema de Gestion | Proyectes Proyecta
de Calidad Revisor:
e -Responsablede
PPQA_<pericdo> e da s "H“'“ . — PPQA
B [ Entregables de [as AP | Formulanios y FPR-FE-201 - Revision de Revisados:
el periodo indicado. de PPQA, MA y CM herramientas del Cuestionario de PPOA - Administrador de
F" e d‘rectw:s:peqn;ue"lra" Sistema de Gestién | Proyectos Canfiguracién
os documentos de PPQA comunes isor:
3 varios prayectas. de Calidad o
Roa A Responsablede
GESTION_PPQA y ) WP0O1, WPD02
é‘r‘:"g‘g':;r‘:a’s‘“ Carreas, RQAE R FFB205 - evision de Revisados:
Cuestionario PRQA externa | -Responsablede
::ﬁ:'r’l“e‘:"ggaifu"“g“m' Actividades Soports| PRQA.
En este directoriose encuentran ,-\‘TEWHSEHE“
los documentos relacionados con . -
[a5 revisianes de FPOA da los v I I — rluditor de C
PPQA_ACTI_SOPORTE pradudcrgsvgmcesos delas RRA R WHo0S “Respansable de
actividades de sopart. ACH R PPQA Externo

Sub-directarios: Correos

En este directorioce encuentran A o B . .
los documentos relscionades con ROA RW 6.4.2 Procesos bajo Aseguramiento y Control de Calidad
MA_PPOA las métricas de PROA. P e WPOOE
Sub-directorias: Correas M&, RAAE "
Actividades dz las AP 01 Revision de Revisa
de REQM, PPy PMC | Sistema de Gestion | Cuestionario de PPOA - Directar de
de Calidad Proyectos Proyecto
L i Revisor:
6.4 Objetivos de Calidad -Responsablede
" . . . . . : PPQA
En esta seccidn se indican los objetivas de calidad (es decir, criterios v estandares) TS T e Trocedmiertes JeT | EPR-FE-201= Revieande Revicados:
a ser logrados por los productos y procesos considerados criticos con respecto a la Ingenieria Sistema de Gestion | Cuestionario de PPOA - Director de
calidad. Asimismo se indican las técnicas de calidad que garantizaran el de Calidad Proyectos Proyecto
cumplimiento de dichos abjetivos. Revisor:
“Respansablede
PPQA
Ectividades de [as AP | Procedimientes del | F-PR-FE-201- Revision de Revisados:
de PPQA, MAy CM sistema de Gestion | Cuestionario de pPOA - Administrador de
de Calidad Proyectos la.Canfiguracion
Revisor:
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~“Responsablede
PRQA

FFB-205 - Revisian de Revisados:

Cuestionario PPOAexterna | -Responsablede
Actividades Soporte
-Responsable de

- Auditor de CM
Revisor:

-Respansablede
PPQA Externa

6.5 Plan de Aseguramiento y Control de Calidad

Basicamente se identifican dos técnicas de calidad: revisiones de PPQA y revisiones
de PPQA externas.

Plan de Aseguramiento y Control de Calidad

Técnica Descripcian Fracuencia

Revision de + A cargs del Respansable ds PPQA. Elfinal de unz faze

fe< hace preguntas extraidas de un cuestionario estandar (F- | Construcciény

PR-FB-201 -Cuestionario de Proyectas). Transicién)

Las preguntas tienen dos estilos:

o Sepregunta porunoo varios entregables especificos de
ias 4P de REQM, PP, PMCy CM o Ingenieria.

< Sepreguntaporunao mas actividades criticas de las AP
de REQM, PP, PMCy CM o Ingenieria.

Las pregquntas estinfarmuladas de tal mada quela

respuesta Sl significa qus hay svidencia queresponde

satisfactoriamente a |a preguntay no hay no-conformidad,

mientrasque MO significa que existe una no-conformidad.

PPQA - £ realiza mediants anireyistas alos revisados an 35 suese | [Inica, Elsbaracien,

Revisian de + Acargo del Responsable de PPQA Extarno, Mensual
PPQA externa |+ Se realiza mediante entrevistas a los revisadn;an\asjuesa
les hace preguntasextraidas de un cuestionaric estandar (F-

FB-205 - Cuestionaric Actividades Soporte).

Las preguntas tienen dosestilos:

= Sepreguntaporunoo varios entregables especificos de
Ias 2P de PPQA, MA y CM.

= Sepreguntaporunan mas actividades criticas de las AP
de PPQA, MAy CM.

Las preguntas estdnformuladas de tal modo quela

respuesta Slsignifica que hay evidencia queresponde

satisfactoriamente a |a preguntay ne hay ne-cenformidad,

mientras que MO significa que existe una no-conformidad.

6.5.1 Cronograma de Actividades de PPQA
Las actividades de PPQA, en general, estin detalladas en el documento FSFBR
202_Cronograma de PPQA.

F-PR-FB-209
21MAY2008
TZde 15
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6.5.2 Métricas de PPQA

Para monitorear y controlar |as actividades de PPQA, se tienen métricas estandares
definidas por la organizacién las cuales se encuzntran publicadas en la intranet de
|la empresa como parte del Sistema de Gestidn de Calidad:

* E-FB-73 - Desviacidn Revisiones de PPQA
s E-FB-86 - No Conformidades por Area de Proceso

6.6 Registros de Calidad

Luego de la entrevista entre el revisor (responsable de PPQA o responsable de
PPQA Externo) v el revisado o cualquier miembro del equipe del proyecto gque
considere conveniente el revisor para verificar el cumplimiento del producto v del
proceso, los resultados de las comidas de los cuestionarios  F-PR-FB-
201_Cuestionario de Proyectos y F-FB-205_Cuestionario Actividades Soporte
quedaran registrados en los repositorios del Proyecto y de Apoyo, segin lo
establecido en la seccidn "Identificacion de la.Configuracidn” de los planes de CM y
PPQA respectivamente.

Los mismos cuestionarios se utilizardn para registrar las no-conformidades,
propuesta de mejora y comentarios encontradas en las evaluaciones de procesos y
productos.

Adicionalmente se utilizard el documento F-FB-135 - Reporte de PPQA, para
entregar al Director de Calidad un estado de avance de las actividades, las
tendencias de las no conformidades, las excepciones que otarguen en las revisiones
el Responsable de PPQA y del Responsable de PPQA Externo.

6.7 Reportes de Problemas y Acciones Correctivas

Para reportar las no-conformidades encontradas en la evaluacidn de procesos y
productos, se utilizard el comeo electrénico. Para realizar estos reportes se
pracedera de acuerdo a lo descrito en las siguientes tablas de escalamiento:

- FPRFE209
synapsiscm PLAN DE PPOA PARA 21MAY2009
12 de 18
[— e

Director de Proyecta/
Administradordela | E-mail
Canfiguracién

Director de Programa | E-mail

5 dias itiles despuds
de Iz primera revisién

Primera Instancia

Z dias Giiles despuss
de 2 ultima revisién

SegundaInstanda

Terceralnstancia ) Director de Portafolio | E-mail 2dias utiles despues

de la ultima revisidn

(*)Seinsistira en estainstancia hasta que lasno conformidades sean levantadas.

En dltimo caso & Responsable de PPQA enviara un e-mail al Director de Portafolio can copia al
Director de Programa, Diredor de Proyecto y Director de Calidad solidtando la re
planificacién del proyecto.

Instancia Responsable Tiempo de Solucién
Responsable de PPOA
/Respansablede MA | E-mail
[ Auditor de CM

Sequndatnstanga("] | Directerde Caldad | E-mall

2 dias dtiles despuis

Primera Instancia s
de la ultima revision

Z dias Giiles despuss
de 2 ultima revisién

(*) Seinsistira en estainstancia hasta que lasno conformidades sean levantadas,

6.8 Procesos de Calidad

Los procedimientos, formularios, guias y estdndares definidos por la organizacidn se
encuentran publicados en la intranet de la empresa como parte del Sistema de
Gestion de Calidad.

6.9 Consideraciones y Excepciones a las No Conformidades

Consideraciones

Las consideraciones las realizan los Responsables de PPQA y Responsable de PPQA
Externo y se detallan a continuacion:

* Queda a consideracidn del Responsable de PPQA dar un tiempo adicional al
Director de Proyecto o el Administrador de Ja Canfiguracién para que puedan

F-PR-FB-209
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elabarar el o los entregables faltantes, esta consideracidn serd comunicada
por el Responsable de PPQA al Director de Proyecto o Administrador de la.
Configuracion mediante un e-mail para que pueda generarse la linea base, y
una vez que complete el entregable faltante el Director de Proyecto se
comunicara mediante un e-mail al Administrador de la Configuracién para
que genere la linea base al entregable o si la genero otorgue el permiso para
que pueda guardar en el repositorio el entregable actualizado. El Responsable
de PPQA deberd informar mediante un e-mail al Director de Calidad, Director
de Programa, Director de Portafolic con  copia al Director de Proyecto
inmediatamente después de realizada la consideracién vy |a documentara en el
F-FB-135 - Reporte de PPQA.

» Queda a consideracidn del Responsable de PPQA Extermo dar un tiempo
adicional para que Responsable de PPQA o el Responsable de MA o el Auditor
de CM puedan elaborar el o los entregables faltantes, esta consideracién |a
comunicara el Responsable de PPQA Externo mediante un e-mail al Director
de Calidad con copia al Responsable de PPQA, Responsable de MA v Auditor
de CM segln corresponda inmediatamente despuds de realzada la
consideracion y la documentara en el F-FB-135 - Reporte de FFQA

Excepciones

Las excepciones las realizan los Responsables de PPQA y Responsable de PPQA
Externo y se detallan a continuacién:

= Las excepciones a las no conformidades que realice el Responsable de PPQA las informa
mediante un e-mail al Director de Calidad, Diredor de Programa, Director de Portafalio
con wmpia a Director de Proyecto inmediatamente después de realizarla y la
documentara en el F-FB-135 - Reporte de PPQA

Las excepciongs a las no conformidades que realice el Responsable de PPQA
Externo informara mediante un e-mail al Director de Calidad con copia al
Responsable de PPQA o Responsable de MA o Auditor de CM segin corresponda
inmedistamente después de realizadz y lo documentara en el F-FB-135 - Reporte de
PPQA

Ejemplos de no conformidades a exceptuar:

Correas que no se enviaron en su momento

Minutas que no se realizaron por algdn motivo

Informes gue no se realizaron en su debido momento
Seguimientos de cronogramas que no se realizaron en su momenta
Otros documentos
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Las excepciones se daran siempre y cuando no sean determinantes para asegurar
Calidad de los Productos v Procesos en el Proyecto.

Todos los correos producto de las consideraciones o excepciones realizadas por el
Responsable de PPQA seran guardados en el repositorio del proyecto modulo
"GESTCALIDADY01_PPQA\Correos”

Todos los comreos producto de las consideraciones o excepciones realizadas por el
Responsable de PPQA Externo sersn guardados en el Repositorio de Apoyo
REP_APOYO\PPQA_Periodo\PPQA_ACTI_SOPORTE\ Correos

7 Apéndices

M. AL

ENTREGABLE: Cronograma de Aseguramiento de Calidad de Proceso y
Producto (PPQA).

@ Archive Edicion Ver Insertar Formate Hemramientas Proyecto Informe Colaborar  Ventana I
NEH&AQAV SRS I-C- == &5 58| [F L] = @  Sinagrupar - ®Q FF E ;E‘%#Q-—Mo;trar- Verdana
Nombre de Tarea Trabajo Duracién Comienzo Fin Predec
-l Fase Construccién 2.5 horas| 315 horas mar 03/03/09| mar 21/04/09
=l Aseguramiento de Calidad 2.5 horas| 315 horas| mar 03/03/09| mar 21/04/09
Escalar postergacidn de revisién de PPQA 0.5 horas 10 horas mar 03/03/0% mar 03/03/09
Tag de Revision de PPQA realizado 0 horas 0 hora mar 03/03/09 mar 03/03/09
Realizar revision de PPQA (CICLO - I) 1 hora 10 horas mar 03/03/09% mar 03/03/09|33
Realizar revision de PPQA (CICLO - 11) 1 hara 10 horas jue 16/04/09 Jjue 16/04/09|34
- Entregables 0 horas 305 hora. mar 03/03/09 mar 21/04/09
E-mail de escalamiento de postergacion de la revisidn 0 horas 0 hora|  mar 03/03/09 mar 03/03/09 | 32
Cuestionario de Proyectos 0 horas 0 hora, mar 03/03/09 mar 03/03/09 32
E-mail al DP y CM infarmands no-conformidades 0 haras 0 hora! Jue 16/04/09 Jue 16/04/09 | 35
E-mail de escalsmiento ds no-conformidades pendientes de resolucidn 0 horas 0 hora, mar 21/04/09 mar 21/04/09
E-mail al DP y CM infarmandso que se ha terminado exitosamente la revisién 0 haras 0 hora! Jue 16/04/09 Jue 16/04/09 | 35
-l Fase Transicién 2.5 horas| 445 horas| lun 09/03/09 vie 15/05/09
-l Aseguramiento de Calidad 2.5 horas| 445 horas| lun 09/03/09 vie 15/05/09
Escalar postergacidn de revision de PPQA 0.5 horas 10 horag lun 09/03/09 lun 09/03/09
Tag de Revisién de PPQA realizado 0 horas 0 hora lun 09/03/09 lun 09/03/09
Realizar revision de PPQA (CICLO - 1) 1 hora 10 horag lun 09/03/09 lun 0%/03/09 |45
Realizar revisién de PPQA (CICLO - II) 1 hora 10 horas mar 12/05/09 mar 12/05/09|46
= Entregables 0 horas| 435 hora lun 09/03/09| vie 15/05/09
E-mail de escalsmiento ds postergacidn de la revisidn 0 horas 0 hora, lun 08/03/09 lun 08/03/09 |44
Cuestionaric de Proyectos 0 heoras 0 hora, lun 09/03/09 lun 09/03/09 |44
E-mail al DP y CM informandeo no-conformidades 0 horas 0 hora, mar 12/05/09 mar 12/05/09 47
E-mail de escalamiento ds no-conformidades pendientes de resolucicn 0 horas 0 hora. vie 15/05/09 vie 15/05/09
E-mail af DP y CM informando gue se ha terminado exitosaments la revisidn 0 horas 0 hora, mar 12/05/09 mar 12/05/09 47
- Actividades de Calidad 14.5 horas 460 horas  lun 23/02/09 lun 04/05/09
= Administracién de Proyecto 6 horas| 401 horas| lun 23/02/09| vie 24/04/09
Monitorear y controlar el cronograma de PPQA 1 hora 5 horas lun 23/02/09 lun 23/02/09
Revisar Reportes de PPQA con DC 1 hora 10 horag lun 23/02/09 mar 24/02/09|56
-I Entregables 0 horas 10 hora| lun 23/02/09| mar 24/02/09
Registros de avance del cronograma de PPQA a fechas determinadas 0 horas 0 horal lun 23/02/09 lun 23/02/09 | 56
Reportes de PPQA a fechas determinadas 0 horas 0 horal mar 24/02/09 mar 24/02/09 |57
E-mails del DC al RQA con retroalimentacidn respecte de los reportes de PPQA 0 horas 0 hora) mar 24/02/09 mar 24/02/09 |57
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iizf] Archive Edicién  Ver Insertar Formato Hemamientas Proyecto Informe  Colsborar Ventsna 2
NEH @AY 8RB 908 = ebd L] S B | Snagupar C|® G @ .ia % # = Mostrar- | Verdana
@ |Nombre de Tarea Trabajo Duracién Comienzo Fin Predec
L] Monitorear vy controlar el cronograma de PPQA 1 hora 1 horz lun 23/03/09 lun 23/03/09
] Rewisar Reportes de PPQA con DC 1 hora 10 horas lun 23/03/09 mar 24/03/09|62
= Entregables 0 horas 14 hora| lun 23/03/09| mar 24/03/09
Registros de avance del cronograma de PPQA & fechas dsterminadas 0 horas 0 hora fun 23/03/09 fun 23/03/09 |62
Reportes de PPQA a fechas determinadas 0 horas 0 hora mar 24/03/09 mar 24/03/09 |63
E-mails del DC al RQA can retroalimentacion respecto de los reportes de PPQA 0 horas O hora|  mar 24/03/09 mar 24/03/05 | 63
L] Maonitorear y controlar el cronograma de PPQA 1 hora 1 horz jue 23/04/09 jue 23/04/09
JeC] Rewvisar Reportes de PPQA con DC 1 hora 10 horas jue 23/04/09 vie 24/04/09 |68
= Entregables 0 horas 10 hora| jue 23/04/09| vie 24/04/09
Registros de avance del cronograma de PPQA a fechas determinadas 0 horas 0 hora Jue 23/04/09 Jue 23/04/09 |68
Reportes de PPQA a fechas determinadas 0 horas 0 hora vie 24/04/09 vie 24/04/09 |63
E-mails del DC al RQA con retroalimentacién respecto de los reportes de PPQA 0 horas 0 hora vie 24/04/09 vie 24/04/09 |69
-~ Aseguramiento de Calidad 8.5 horas 430 horas jue 26/02/09 lun 04/05/09
JeC] Establecer fecha de revisidn de PPQA de Actividades Soporte 1 hora 10 horas jue 26/02/09 jue 26/02/09
JeC] Escalar postergacion de revisién de PPQA de Actividades Soporte 0.5 horas. 10 hora: jue 26/02/09 jue 26/02/09
] Tag de Revision de PPQA de Actividades Soporte realizado 0 horas 0 horz jue 26/02/09 jue 26/02/09
Realizar revision de PPQA de Actividades Soporte 2 horas 10 horas jue 26/02/09 jue 26/02/09|77
- Entregables 0 horas 5 hora jue 26/02/09| lun 02/03/09
E-mail al RQA Externo estableciendo fecha de revision 0 horas 0 hors jue 26/02/09 jue 36/02/05 | 75
E-mail de sscalamiento ds postergacidn de la revisidn 0 horas 0 hora Jue 28/02/09 Jjus 28/02/09 | 76
Cuestionario de Actividades Soporte 0 horas 0 hora jue 26/02/09 jue 26/02/05 | 76
E-mail al RQA, RMA y ACM informando no-conformidades 0 horas 0 hors Jjue 26/02/09 jus 26/02/09 | 76
L] E-mail de sscalamiento ds no-conformidades pendisntes de resolucidn 0 horas 0 hora lun 02/03/09 lun 02/03/09
E-mail al RQA, RMA y ACM informando gue se ha terminado exitosaments I3 revisidn 0 horas @ hora jue 26/02/08 jue 26/02/0% | 76
] Escalar postergacién de revision de PPQA de Actividades Soporte 0.5 horas 10 horas mar 31/03/0% mar 31/03/09
L] Tag de Revisicn de PPQA de Actividades Soporte realizado 0 horas 0 horz mar 31/03/09 mar 31/03/09
Realizar revisidén de PPQA de Actividades Soporte 2 horas 10 horas mar 31/03/09 mar 31/03/09 87
= Entregables 0 horas 25 hora mar 31/03/09| vie 03/04/09
E-mail de escalamiento de postergacidn de la revisidn 0 horas 0 hora mar 31/03/09 mar 31/03/09 |86
Cuestionario de Actividades Soporte 0 horas 0 hora mar 31/03/09 mar 31/03/09 |86
E-mail al RQA, RMA y ACM informando no-conformidades 0 horas 0 hora mar 31/03/09 mar 31/03/09 |86
JEC] E-mail de escalamiento de no-conformidades pendientes de resociucidn 0 horas 0 hora vie 03/04/09 vie 03/04/09
Eomnzil =i DA DRA L ACM infrcmnzodn miis sa b berminede avitecamants Iz caiicidn P nbocs oo=c 31/03000 mmzr 31/nzin0 | as

@ Archivo  Edicién Ver [Insertar Formate Hemramientas Proyecte Informe Colaborar Ventana 2

DEEERT % BRF 9B ssda (5] RB | Snouper (B2 FE @+ P+ = Mostar- | Verdans
Nombre de Tarea Trabajo Duracidn Comienzo Fin Predec

E-masil al RQA, RMA y ACM informando que se ha terminado exitosamente la revisidn 0 horas 0 hora: mar 31/03/09 mar 31/03/09 86

Escalar postergacidn de revisidn de PPQA de Actividades Soporte 0.5 horas 10 horas jue 30/04/08 jue 30/04/09

Tag de Revisidn de PPQA de Actividades Soporte realizado 0 horas 0 hora jue 30/04/08 jue 30/04/09
Realizar revisién de PPQA de Actividades Soporte 2 horas 10 horas jue 30/04/08 jue 30/04/08 96

= Entregables 0 horas 15 hora! jue 30/04/09 lun 04/05/09
E-mazil de escalamiento de postergacicn de la revision 0 horas 0 hora: Jue 30/04/09 Jjue 30/04/0% 95
Cuestionarie de Actividades Soporte 0 horas 0 hora: Jue 30/04/09 Jjue 30/04/0% 95
E-mail al RQA, RMA y ACM informande no-conformidades 0 horas 0 hora: Jue 30/04/09 Jjue 30/04/0% 95

E-mazil de escalamiento de no-conformidades pendientes de resolucidn 0 horas 0 hora: lun 04/05/0%9 lun 04/05/09
E-mail al RQA, RMA y ACM informando que se ha terminado exitosamente la revisidn 0 horas 0 horay Jue 30/04/09 Jjue 30/04/09 | 55
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MONITOREQ Y CONTROL DEL PROYECTO

P-PR-FB-17

DIRECTOR DE PROYECTO

Pl
INICIO

1. (Actividades en paralelo)

R1
R2

1.1.
Recopilar datos del
progreso del proyecto

AN
B ®EE

2. (Actividades en paralelo)

2.1.
Determinar acciones
preventivas y/o correctivas
para evitar y/o corregir
desviaciones

2.5.
Implementacion de
Mediciones
P-PR-FB-24

5
1.2.
—— Recopilar datos del 2.2.
progreso de CM v M& ||y iSe tiene
gue cambiar
una Linea 2.6.
Informe Periddico
de Avance
o P-PR-FB-08
2.4 2.3.
. S - Administracion de
Coordinar la ejecucion de Pedidos
acciones preventivas y de Cambio
"7 correctivas P-PR-FB-18
1.3.
Reslizar reuniones de [R3
seguimiento con los
&)
1.a. R8
Realizar reuniones 3.
— con el clientey iFin de
obtener aprobacicn Proyecto?
de entregables
wr g
ENTREGABLE: Informe Periodico de Avance.
i L ¥ )= Informe de Avance Febrero - Proyecto Conecta - Mensaje (Texto enriquecida) E‘E‘g
() y ] 4
LG
—/ Mensaje Programador @
—
e C Buscar l
i ) = % Listas seguras ~ = v k) g 3
¢ . _';& ﬁ & = 2 Relacionada ~ ?—'
Responder Responder Reenviar || Eliminar | auna Otras Bloguear Co ecibir || Clasificar Seguimiento Marcar no Enviar a
atodos car acciones = || remitente v v no kg Seleccionar = | onenote
Responder Acciones Correo electrdnico no deseado I Opciones ] Buscar OneMaote
De: Vera Rengifo, Fernando Andres, SYMAPSIS Peru Enviado el:  martes 03/03/2009 09:56 a.m.
Para: Zufiiga Rodriguez, Claudia Sophia, EDELNOR; Zagacets Bazan, Llanelli Clementina, EDELNOR; Velez Herrera, Lourdes Renee, EDELMOR; Bracamonte Veliz, Ronald Enrique, EDELNOR;
Suarez Gallegos, Wilfredo Santiago, EDELNOR.
cc
Asuntao: Informe de Avance Febrero - Proyecto Conecta
-
Srs, =

Adjunto la presentacion del avance del proyecto, sino hay observaciones en el lapso de 2 dias, se dara por aprobado.

28

F-PR-FB-140_Pres
entacienContro...

Arte,
Fernando Vera Rengife
Jefe de Prayectos
Sistemas Comerciales
Synapsis - Peru
Telf. 5171087
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synapsis £m

Estado del Proyecto

Automatizacion del proceso de
conexiones del sistema de ventas
(CONECTA)

03 de Marzo del 2009

Synapsis £m

fndice del Informe

[ Estado Actual del Proyecto ] [Estado Actual del Proyecto

[ Hitos y Entregables del Proyecto

[Cr'onograma del Proyecto

[ Riesgos del Proyecto

[ Plan de Actividades del Proyecto ] [Actividades Terminadas en el Periodo

[Actividades Pendientes del Periodo

L Ju L

[ Actividades a desarrollar siguiente Periodo
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synapsis Em

Situacion Actual del Proyecto

Synapsis £

Estado Actual del Proyecto

Fecha de Término Estimada 01/06/2009

Cronograma del Proyecto (Dias de Retraso) Al dia

Facturacion del Proyecto [100%]

Avance Esperado/real del Proyecto [36% Avance Esperado/35% Avance Real]
Riesgo del Proyecto [Bajo]

Cambios en el Proyecto [no]

Eventos que se han realizado en el Proyecto

Se ha concluido el analisis y disefio de las aplicaciones a desarrollar y de las modificaciones de los
sistemas existentes.

Se han concluido la implementacion de los modulos basicos de la web de conexiones.
Se ha concluido el modulo de conectividad del PDA a la BD.
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synapsis Em

Hitos y Entregables del Proyecto
[
Hito / Fecha % Avance Fecha Aw:: e Desviacion | Monto a %

Entregable Original Planificado Estimada Real (dias) Facturar | Facturado
Hito 1: Kickoff 05/01/2009 100 05/01/2009 100 0 95,550 100%
del Proyecto y
Acta de Inicio
Hito 2: 20/02/2009 100 20/02/2009 95 0 0 100%
Documentos de
Disefio y
Construccion
Hito 3: Software | 28/04/2009 0 28/04/2009 0 0 0 100%
y Casos de
Prueba
Hito 4: Manuales | 11/05/2009 0 11/05/2009 0 0 0 100%
y Actade
Conformidad
Hito 5: 19/05/2009 0 19/05/2009 0 0 0 100%
Entregables
Aceptados
Hito 6: Acta 01/06/2009 0 01/06/2009 0 0 0 100%
Cierre Proyecto

Periodo | 35 95,550 100%
Periodo Anterior | 19 =

Synapsis 7

Cronograma del Proyecto

Nombre de Tarea Comienzo Fin %, a
Avance | 5.1 S4 S8 S12 S16 S20 s
Real |MMISTXIOII[LIVIMISIRID[ITLIVIMIS
0 |5 PE_EDEINOR_CONECTA lun 05/01/09 jue 03/06/09 35,73 |W v
il = Proyecto CONECTA lun 05/01/09 jue 04/06/09 35,73 | @ v
2 ® Fase Inicio lun 05/01/09 vie 30/01/09 83,33
10 = Fase Elaboracion lun 02/02/09 vie 20/02/09 79,32
11 & Iteracién 1 lun 02/02/09 vie 20/02/09 95,18
12 Andlisis y Disefio - Web De Conexiones lun 02/02/09 jue 19/02/09 100
13 Andlisis y Disefio - Interfaces y Aplicacior lun 02/02/09 mié 11/02/09 100
14 Andlisis y Disefio - Modificaciones SC4J lun 02/02/09 mar 10/02/09 100
15 Aprobacién de Andlisis y Disefio vie 20/02/09 85
16 Actividades por requerimientos no funciol lun 02/02/09 vie 20/02/09, 90,91
17 HITO CIERRE If - FASE ELABORACION vie 20/02/09 vie 20/02/09 0
18 = Fase Construccién lun 23/02/09 mar 28/04/09 18,51
19 = Iteracién 1 lun 23/02/09 mar 28/04/09 22,21
20 Desarrollo y Pruebas internas - Web de C lun 23/02/09 vie 24/04/09 25
21 Desarrollo y Pruebas internas - Interface lun 23/02/09 jue 23/04/09 37,5
22 Desarrollo y Pruebas internas - Modificac lun 23/02/09 mié 15/04/09. 26,32
23 Aprobacion de Desarrollo del sistema y p vie 24/04/09 mar 28/04/09 0
24 Actividades por requerimientos no funciol vie 24/04/09 mar 28/04/09 22,22
25 HITO CIERRE HII - FASE CONSTRUCCION mar 28/04/09 mar 28/04/09 0
26 @ Fase Transicién mié 29/04/09 lun 01/06/09 0
39 & Gestién Integral del Proyecto lun 05/01/09 jue 04/06/09 34,69 | @ v
— v
I ] T T | )
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Riesgos del Proyecto

Descripcion del Riesgo OpcrL?rt:ir Impacto Aaci;ti)g;laecsiéﬂe é;;ﬁ:;:ng; Criticidad
Pueden aparecer actividades no 30% Medio Definir a Reajustar Media
presupuestadas inicialmente cabalidad las Presupuesto

actividades a
realizarse
Los criterios de aceptacion de los 10% Bajo Acordar los Revisar el/los Media
entregables del proyecto pueden criterios de criterios de
no ser completamente entendidos aceptacion aceptacion en
por el usuario conflicto
Pueda que el equipamiento no sea | 30% Media Planificar la Solventar Media
suficiente (infraestructura o adquisicion de alquiler/compra
equipos) para la correcta materiales y de equipo
ejecucion del proyecto equipo necesario.
necesarios
El alcance del proyecto puede no 10% Media Presentar Revision del Baja
haber quedado exactamente claramente los | Alcance, en
definido objetivosy base ala
alcances del documentacion
proyecto elaborada.

Plan de Actividades del Proyecto

synapsis (™

endesa
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Actividades Terminadas en el Periodo

Descripaon de Actividad Comentarios

Se realizo el Analisis y disefio de la Web de Se entregan los Diagramas de Casos de Uso,

Conexiones Casos de Prueba y Diagrama de Clases

Se realizd el analisis y disefio de la Aplicacién PDA Se entregan los Diagramas de Casos de Uso,
Casos de Prueba y Diagrama de Clases.

Se realizd el desarrollo de los médulos Bases de la Se estan realizando las pruebas internas y de

Web de Conexiones implantacién

Se realizd el desarrollo del médulo de conectividad Se estan realizando las pruebas en el

del PDA con la BD. Emulador de PDA y las adecuaciones de los
Servidores

Se han concluido los desarrollos del Agendamiento en | Se esta deployando la version para las
el 5C4] pruebas internas.

Synapsis £

Actividades Pendientes/En Proceso del Periodo
Descripcion de Fecha de Fecha de - _
Actividad e Término Plan de Actividades Asociado
Aprobacion y firma de | 26/02/2009 06/03/2009 | Plan de Proyecto.
la documentacion del
analisis y disefio
Construccion : Synapsis 28/04/2009 | Se desarrollaran las modificaciones en el SC4] y
Modificaciones en el Argentina se entregaran progresivamente.
Synergia 4]
Construccion : Web E.Rios, 28/04/2009 | Se desarrollara el Sistema Web y las
de Conexiones, F.Figueroa aplicaciones PDA para la ejecucion de las
Aplicaciones PDA conexiones de suministros
&
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Actividades a desarrollar en el siguiente Periodo :
Transicion

Descripdon de Actividad Responsable Fe’cha_ de Comentarios
Término
Pruebas de Conformidad de las aplicaciones | E.Rios, 13/05/2009
desarrolladas F.Figueroa,
F.Vera
Elaboracion de Manuales E.Rios, 13/05/2009
F.Figueroa
Capacitacion de Usuarios E.Rios, 15/05/2009
F.Figueroa
Pase a Produccion E.Rios, 18/05/2000
F.Figueroa
Soporte Post Produccion E.Rios, 01/06/2009
F.Figueroa

IMPLEMENTACION DE REPOSITORIO DE PROYECTO

synapsis £ P_PR-FB- 06

DIRECTOR DE PROYECTO (¥) ADMINISTRADOR DE CONFIGURACION

@)

2. Solicitar Creacidn de .| 3. Crearfactualizar el Repositario
Repositorio de Proyecto v sus modulos respectivos

1

4. Otorgar/habilitar permisas
a las personas que tendrén

1.
iEsta en
Pre-Inicio?

6. Solicitar Creacidn o @ acceso al repositorio,
Actualizacidn de Repositorio ‘L
de Proyecto v Elaboracidn del
Plan de CM

5. Informar creacion/actualizacidn
del Repositorio de Proyecto

(*): En Pre-Inicio el responsable
. es el Lider Técnico encargado del Fin
i desarrollo de la oferta

ENTREGABLE: Informe de Creacion de Repositorio de Proyecto (correo

electrénico).
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B
Asunto:

Mensaje  Programadar

De: Soporte PAR 1, Synapsis Perd
Para: Vera Rengifo, Fernando Andres, SYNAPSIS Peru

RE: Creacion de Repositorio de Inicio - CONECTA

Estimado Fernando.

Bermudez Alcocer, Gustavo, SYNAPSIS Perd; Rodriguez Saravia, David Joel, SYNAPSIS Perd

Se procedio a crear el repositorio de proyecto REPPROY_NDS_CONECTA.
Se indican los datos para que puedan realizar los respectivos CHECKOUTS

: Server (pserver)
Nombre del servidor: pereded1fs17

Nombre de Repositorio:/REPPROY_NDS_CONECTA
Nombre del Modulo:

CONTPROD_ CONECTA

GESTPROY_ CONECTA

GESTCALIDAD_ CONECTA

REINPROY_ CONECTA

Nombre de Usuari

Bl ivo usuario y

La primera vez que ejecuten el checkout, les va a pedir un password, dicho password serd el password de red.

Cualquier consulta, por favor comunicarla

Liliana Garcia
Area de Soluciones

De: Vera Rengifo, Fernando Andres, SYNAPSIS Peru
Enviado el: Viernes, 06 de Febrero de 2009 01:21 p.m.
Para: Soporte PAR 1, Synapsis Per(

Asunto: Creacion de Repositorio de Inicio

Estimada Liliana,

Solicito la creacion del repositeria de Inicio, por faver completar los nombres y usuarios de red, de los roles faltantes

=

Mensaje  Programadar
De: Soporte PAR 1, Synapsis Perd

Para: Vera Rengifo, Fernando Andres, SYNAPSIS Peru
]

Asunto: RE: Creacion de Repositorio de Inicio - CONECTA

Bermudez Alcocer, Gustavo, SYNAPSIS Perd; Rodriguez Saravia, David Joel, SYNAPSIS Perd

Nombre de Usuario: El respective usuario y p

La primera vez que ejecuten el checkout, les va a pedir un password, dicho password serd el password de red.

Cualquier consulta, por favor comunicarla

Liliana Garcia
Area de Soluciones

De: Vera Rengifo, Fernando Andres, SYNAPSIS Peru
Enviado el: Viernes, 06 de Febrero de 2009 01:21 p.m.
Para: Soporte PAR 1, Synapsis Perii

Asunto: Creacion de Repositorio de Inicio

Estimada Liliana.

Solicito Ia creacion del repositorio de Inicio, por faver completar los nombres y usuarios de red, de los roles faltantes

|

F-PR-FB-307_Solic
itudesCM_Cone...

Atte.
Fernando Vera Rengifo
Jefe de Proyectos
Sistemas Comerciales
Synapsis - Peru
Telf. 517-1087




GENERACION DE LINEA BASE DE DOCUMENTACION

synapsis (M P-PR-FB-09

endesa

ADMINISTRADOR DE LA CONFIGURACION

1. Realizar un Update
a los médules CVS

+

2. Verificar archivos
que conforman Linea
Base

L

3. Generar Linea Base y @
nombrarla segin esguema

de etiquetado definido

2. Deshabilitar permisos de
escritura sobre los archivos
que conforman Linea

Base

Il

4. Registrar Linea Base
€n reportes @

-

5. Informar creacion @
de linea base

Fin

= nstruccion Proyecto NTcsm
Mensaje Pragramadar
De: Soporte PAR 1, Synapsis Per( Enviado el: jueves 04/06/2003 04:28 p.m
Para: Felices Arana, Darwin Walter, SYNAPSIS Perd
(a] Bermudez Aleocer, Gustavo Adolfo, SYNAPSIS Pert; 'David Rodriguez’
Asunto: LB. de fuentes para Fase construccion Proyecto NTCSE

Estimado Darwin
Se genero la LB para la Fase de Construccion Proyecto NTCSE
Atte

Liliana Garcia

De: Bermudez Alcacer, Gustavo Adolfo, SYNAPSIS Peri

Enviado el: Jueves, 28 de Mayo de 2009 03:22 p.m.

Para: Felices Arana, Darwin Walter, SYNAPSIS Per; Soporte PAR 1, Synapsis Perd

CC: Castillo Prada, Carlos Alberto, SYNAPSIS Peru; Davila. Cainero, Rafael, SYNAPSIS. Perd; Barha Rehaza, Andres Eduardo, SYNAPSIS. Perd
Asunto: Pry NTCSE: generar L.B. de fuentes para fase construccién, y nvo plzo para levantar NC de construccion

Respecto al proyecto NTCSE se verific que las NC”s de la revision de PPQA - Construccién 2da iteracion na se han resuelto en el plazo dada, asi mismo se cumplia con el 1er escalamiento y se realizd una
nueva verificacion el dia martes 27/5 detectdndose que atin estan pendientes de resolver.

De acuerdo al plan de PPQA vigente se procederd de la siguiente manera:
- Se deberd generar linea base de fuentes para la fase construccion

- Las NCs de fase construccion que deben ser resueltas tendran un nueve plazo, que es hasta el dia jueves 28/5.

Cordialmente,

ustavo Adolfo

r
gbermudez@synapsi m.pe
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ADMINISTRACION DE PEDIDOS DE CAMBIO

]
SsynapsISsE™m P-PR-FB-18
endesa
COMITE DE CONTROL ADMINISTRADOR DE
DIRECTOR DE PROYECTO DE CAMBIOS CONFIGURACION MEP
1. Registrar el pedido R1
de cambio en estado
'En Evaluadién’ =
2. Evaluar el impacto
del cambio
_ 3.
= ¢El impacto No
Jr es bajo? -~
4. Aprobar/Rechazar el 12. Aprobar/Rechazar el
pedido de cambio pedido de cambio

6. Actualizar el estado del 13. Actualizar el estado del @
Pedido de Cambio Pedido de Cambio -
@ "Aprobado’ a Rechazado’

B. Habilitar permisos de
) escritura sobre los archivos

®

o ir:.actc 14. Elaborar el documento 15. Firmar el documento
P de Control de Cambio de Control de Cambio
es bajo?

que afecta el cambio

1

9. Actualizar el estado del
Pedido de Cambio
a 'En Construccidn’

11. Actualizar el estado del @

10. Realizar los

Pedido de Cambio 0
a 'Cerrado’

cambios

ENTREGABLE: Solicitud de Pedido de Cambio.

H FORMULARIO DE CONTROL DE oo~ ToRTE 0
synapsistm CAMBIOS ::;: 13:5;:2200!

FORMULARIO DE CONTROL DE CAMBIO

Detalles del Proyecto

Nombre del Proyecto: NTCSE
Director del Proyecto: Darwin Felices

Detalles del Cambio

N(mero del Cambio: 001
Solicitante del Cambio: Darwin Felices, Director de Proyecto (SYNAPSIS)
Fecha de Solicitud del Cambio: 18/05/2009
Prioridad del Cambio: Baja
'_) Descripcién del Cambio: Justificacién del Cambio: D
Cambio en el plazo de término del Se requiere tener definido plazos
proyecto que implica replanificar |a fase actualizados de las actividades finales del
de Transicion, etapas de Pruebas con proyecto, en consenso con el cliente
usuario, Pase a produccién y cierre del considerando que:
proyecto con €l cliente. - Hay un atraso en cronograma
derivado de la atencién de los
requerimientos considerados para
Impacto en los Requerimientos: preparacién de datos del ANEXO 01
infermados a Osinergmin,
No impacta en el alcance de los - Asimismo la etapa de pruebas con
requerimientos en el proyecto. usuario de aquellos requerimientos
del ciclo 2, de procesamiento masivo
de datos, se ha extendido.
Beneficios del Cambio: Costos del Cambio:
Considerar actividades y plazos reales. El cambio no implica costo para el cliente. ’D
Satisfaccitn del cliente con el producto a -
entregar,
Entregables que afecta el cambic:
Los items de configuracién o entregables de linea base que se modificaran por el cambio
son las siguientes:
s F-FB-111_ListaDeProblemasyDesviaciones_NTCSE.xls
= F-PR-FB-104_CronogramaDelProyecto NTCSE_20090430.mpp

Detalles del Impaci

Cedige : F-PR-FB-010
Synapsis Em FORMULARIO DE CONTROLDE  [v7gsian ¢ 13ABRZ009 |
endess

CAMEIOS Pagina 2de2

Impacto en el Proyecto:

__Impacto en alcance:
No hay Impacto en ¢l alcance.

__Impacto en plazos:
Se extiende el plazo de término del proyecto considerando |as actividades finales
relevantes con el cliente para requerimientos del ciclo 2 come sigue:

- Pruebas con usuario 21/05/2009.

- Firma del Acta de Conformidad de Pruebas 22/05/2009.
- Preparar el pase a produccion 25/05/2009.

- Pase a produccién 26/05/2009

- Cierre del proyecto con el cliente 02/06/2009

__Impacto en el costo:

No implica costo para el cliente.

Para synapsis implica extender actividades en el proyecto para 3 personas por 3
semanas adicionales y para una persona por 4 semanas, ademas de las actividades del
Director de proyecto.

__Impacto en Calidad:

El cambio permitird completar las actividades de proceso y producto conforme a los
estdndares definidos en la metodclogia de Synapsis para proyectos de desarrollo de
software.

Detalles de Aprobacion

Decumentacién de Soperte: No Considerada.

Enviado por Aprobado por

Nombre: Darwin Felices Arana. Nombre: Darwin Felices Arana
Firmg; Fecha: Firma; Fecha:
&M‘— 19/05/09 M— 15/05/09
Aprobado por Aprobado por

Nombre: Gleny Santiago Bottoni Tito Nombre:

Firma. Fecha: Firma: Fecha:
L@m 18/05/09 Y A
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AUDITORIA DE CM
P-PR-FB-25

AUDITOR DE CM

ADMINISTRADOR DE LA CONFIGURACION f
DIRECTOR DE PROYECTO

Inicio

1. Coordinar fecha

de auditoria con

auditado
12. Escalar postergacidn
de auditoria
3. Determinar las lineas 4. Preparar auditoria 5. Reslizar auditoria de

bases a auditar

de CM

CcM

It

6. Informar resultade
de auditoria

13. Escalar las
anomalias

9. Verificar resoluddn

8. Resolver anomalias

de anomalizs

11. Informar ala alta
gerendia resultado
de la auditoria

ENTREGABLE: Resultado de Auditoria de Configuracion (Auditoria de

CM).

“F-PR-FB-

303_InformeDeAuditoriaDeConfiguracion_NTCSE_20090608_C.xIs”

AlE e [ E

| F () H T 3 T W W ) F O B
0
z : Coamelr Ao
D [omepssm AT
i
s Audstor de CM: Fecha de auditoria; Linea Base:
8 ACM Marla Cardenas 08/06/2009 Construcdién
7 Roles Participanies Hombres
8 op Diractor de proyacta Darwin Felices
o oM Administrador de Ia Configuracién Liliana Garcia
10
1
REPORTE DE ANOMALIAS
2
h
P il [PV RSSO v IR
(luega Correctvas fs) (Disscta / indices |
1 Anomalia | ™ of revisior y revisado) | 1)
45 gen et inen base (o0 o Repustors R .
1 oM el Provecto) resoetando | nonma de dtiquetado setsbieciss? T i S
"
S ncono s e 8 F
B
+Se ganararon atecusdamnt os repores de aslao St
2 CM inea base (en & Repostorio del Proyects) compietanaa 10908 51 :jim;;:mg;-:-:mm - min:w;mns-_u
e 305_DaficonLineatsse_
WTceE s
i
450 geners adecuadamente & inen base Faspasando bs
3 DP tumnissy manunes o roposhoro del Proyecis e llods | 81 ootmerag o SIS0 con CVS “
Fusotes] mediacte i herramenta CVS?
18
i tune 0 estor ot ropec) o e S ncans sarino -
4 DP  porunpesdn decamti y ési foe de boo impacis, cel s F-FB:302- Lisa de Pedidos de Cambio " A
pedido de cambio fus aprobade per ef Dreclor de Proyect? ;l’-‘&‘;:"““m"“
7
Sils fnes base o1 ol Resestor delPrayecto) foe generads
507 U 430 88 AT y E4E 19 8 O MDACHD 461 P40 e o camiion. e ato
5 DP  decembiefue, por ol Comi de Conirlde Cambos | 50 F-r ouiy e me e Lo L
(CCE)? ¢S flene dcho documents escanedo can las frmea
10 i s memrus del CCC
inen base
e Fuentes] o archivas aue canforman o tem d .
B DR et 13 Dot nca esin | Reposioro e Fuentes dlproyec (CVS) M
19 ubicados. correctamente en el repostoro?
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Al c o c s " i J
58 ancoenracoo DM o4 W e 508 4 o Rten
o ) o e s coefrmae o b g s
6 DP o uracin WROT3 - Fusnien 17 (Dichos archvoa satin | 5 REPOSISn0 de Fusnies e proyecs (CVS) s
0 ncatescomeciamens e e eposore?
L8 i ol preyeck i et sracenac o0 o s et s ot on
DF irecors especien deimdos on o el u | osomemmcia owa o mmcarscnsne |
prevecto? ~~=
=
: — Documstacin o repacs st g
8 Dp (LLILNATNG OHDIeYecs sl endo BCCAGRY MOOTERSH | s e (Rege o usir on o
2 3 M
I P ——— W personlposnae Rega g vsars e
o
2 .
FeS—
LI R R SR p——— O BedlinnlCEo® g e
. eposkrs Gelproyect
28 [Total ée anomallas: | |
s o 0
) [ T T |
3
2
)
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endesa

REVISION DE PPQA
P-PR-FB-11

RESPONSABLE DE PPQA

DIRECTOR DE PROYECTO (*) /
ADM. DE LA CONFIGURACION

ADMINISTRADOR DE
LA CONFIGURACION

Inicio

1. Coordinar fecha
de revisidn con
revisado

12. Escalar postergacion
de revision

R2
3. Realizar Tag de

Revisidn

I

4. Revisar repositorio
Del proyecto y elaborar
cuestionario

Realizar entrevista

conformidades para

7. Informar Mo

su resolucidn

13. Escalar las Mo
Conformidades

9. Verificar resoluddn

) 8. Resolver No Conformidades

de Mo Conformidades

11. Informar que la revisin
ha terminado exitosamente

®)

-

ENTREGABLE: Resultado de la Revision de Aseguramiento de la
Calidad del Proceso y Producto (PPQA).
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MC’s de revision de PPQA para la fase Elaboracion 2da Iteracion del proyecto NTCSE - Mensaje (HTML)

Mensaje Programador

Responder el martes, 21 de abril de 2009 12:30 p.m..

Mensaje enviado con importancia Alta.
De: Bermudez Alcocer, Gustavo, SYNAPSIS Perd Enviado el: miércoles 15/04/2009 06:14 p.m.
Para: Felices Arana, Darwin Walter, SYMAPSIS Per(
(£5 Soparte PAR 1, Synapsis Perd
Asunto: MC’s de revisidn de PPQA para la fase Elaboracidn 2da teracidn del proyecto NTCSE

| Mensaje | @]F-PR-FB-Zﬂl_Cuestinnano_NTCSE_E\akm-zda_lter‘x\;

- . . P s s : | |
Estimado Darwin, se llevé a cabo la revisién de PPQA para la fase Elaboracién 2da Iteracién del proyecto NTCSE, detectdndose algunas no- pa—
conformidades (03 NC"s). Agradeceré que efectles las acciones necesarias para resolverlas, teniendo para ello como plazo maximo hasta el miércoles
22-Abril-2009.

Las MNC’s detectadas son:
[Pregunta 24] Mo se ha generado Matriz de Trazabilidad "Cfases vs. Componentes”
[Pregunta 25] Al ser el proyecto NTCSE un nuevo desarrollo, deberia haberse elaborado en el EA el Diagrama de Despliegue
En: \Vistas\Vista de Ambiente\Modelo de Despliegue)
[Pregunta 28] Mo se ha generado Matriz de Trazabilidad "Componentes vs. Nodos”
Adjunto cuestionario aplicado.
Cordialmente,
Gustavo Adolfo Bermidez Alcdcer
Gerencia de Procesos y Calidad
agbermudez@synapsis.com.pe
A
y p o)
Nota.- De acuerdo al procedimiento "P-PR-FB-11_Revision_de_PPQA" el plazo maximo para resolucidn de las no-conformidades es de 5 dias dtiles.
Ver en: Iml
Respansable de PPQA: Fecha de revision:
miércoles, 15 de abril de 2009
Roles Participantes Nombres
DP Director de Proyecto Darwin Felices
cm Administrador de la Configuracién ana Garcia
T e o o oo
. Dudas o . Tipo de Posible Responsabilidad | Fecha(s)
e (Area de Rol Pregunta Aplica Evidencia Rpta | Comentarios (E5TPECN 418 Cousa | Causa  TTOMTIEN0 RESPONSIDIE e ol Revisado | limite | Estado | Comentarios
= = = =l a Plantea | Mo CoMermide T (ovicor | revisadi | ) 0] ©) (oin = =
. H-FB-01 - EA de Modelamiento
éSe generd la Matriz de Trazabilidad o Nosepuede  |Entregable Generar
24| REQM PP |Clases vs. components = 3:{‘,‘?1'13“;‘?;&‘&) coMen e generar la Matriz. |incompleto matriz Directa IR |z
Si es nuevo desarrollo, ¢se elabort el =
Diagrama de Despliegue en el paquete T = (25 o (Ot 7 el DE orar
25| MG DP  |Wistas\vista de Ambiente\Modelo de si e Hodelamiento | 0 5e tiene D. de Falta do S Directa 22/04/09 |Proceso
Despliegue del EA de Modelamiento Eaaml despliegue f=ED 2
) Despliegus
s H-FB-01 - EA de Modelamiento
26| REQM op iSe generd |a Matriz de Trazabilidad = General (perfil COM > NOD en . No se puede Entregable Generar Directa 22/04/08 |Proceso
Compenentes vs. Nodos? Matriz de Relaciones) generar la Matriz. matriz
Horas Planificadas Horas Ej
Revision de D n 0.25[Revision de D ' 0.25]
Reunign de Revisién 0.25|Reunion de Revision 0.25]
Informe de la Revisién 0.5|Informe de la Revision 0.5
Total de Horas Planificadasg| 1[Total de Horas Ejecutadas 1|
Total de No-
Area de Proceso i
PP ificacién del Proyecto
PMC Monitoreo y Control del Proyecto
REQM _|Gestion de Requerimientos
[CM Gestion de la Configuracién
MA_ [Medicidn y Analisis
PPOA de Ta Caldad
ING [ingenieria

1
1
P
[Total de no-conformidades:
[ Cerradax| 0
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synapsis = REVISION DE PROA EXTERINA

engesa

RESPONSABLE PPQA [
RESPONSABLE DE PPQA EXTERNO RESPONSABLE DE MA / Ab':"c]gﬂglfmkm?f
AUDITOR DE CM RAC

#5e realizara R2

revisidn en fecha

s | 3. Realizar Tag de
Revisién

Convenida
1. Coordinar fecha
de revisidn con
revisado
RB&
T 12. Escalar postergacion
de revisidn
4. Preparar revisidn 5. Realizar revision de
de PPQA PPQA
. R4
- 7. Informar Mo
{Existen No X y
. conformidades para f———— ) 8. Resolver No Conformidades
Conformidades .
3 su resoludién

9. Verificar resolucidn
de Mo Conformidades

@ 13. Escalar las Mo

Conformidades Resueltas

?

N 11. Informar que la revision @
ha terminado exitosamente

ENTREGABLE: Resultado de Revisién del Aseguramiento de Calidad de
Proceso de PPQA (PPQA Externo).

AR — Resultado de la revisin de PPQA Externo correspondiente al mes de Mayo - Mensaje (HTML) Elﬂ%
Mca =
Mensaje Programador @)
De: Jose Maco Victoria [jmaco 16 @gmiil. com] Enviado el lunes 08,/06/2009 08:25 p.m.
Para: Soporte PAR 1, Synapsis Perl; Bermudez Alcocer, Gustavo Adolfo, SYMAPSIS Perd
cc
Asunto: Resultado de la revisidn de PPQA Externo correspondiente al mes de Mayo

| Mensaje ;| X]F-FB-205_CuestionarioActiSoporte_20090608.41s

J v

Estimados
Les adjunto la revision de PPQA Externo correspondiente al mes de Mayo, para que levanten las No-Conformidades
detectadas. Tomar en cuenta que cuentan con un plazo de 24 horas para levantar las No-Conformidades.

Saludos,
Jose
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IMPLEMENTACION DE MEDICIONES
P-PR-FB-24

RESPONSABLE DE MA/ANALISTA DE SISTEMAS

DIRECTOR DE PROYECTO

+

1. Coordinar la fecha de
recolecddn de datos

L

15. Escalar postergacion
de recolecddn de datos al director
de programa /o superior inmediato

|
®

M

4. Generar Indicadores
en Indicator del PSM &

3. Recolectar y registrar los

ofra Herramienta

datos en Data List del
PSM 6 otra Herramienta
5. Analizar las métricas
9.
iHay alguna en
6. Generar el reporte
de MA

Amarillofrojo?

10. Registrar el desvio
como producto no conforme

I

11.
Control del Servicio
(Producto) No

Conforme
P-GC-04 @
_ I 13. Proveer retroalimentadidn
7. Revisar &l reporte de - respecto al reporte de
MA m';ril :'crf:mr de 12, Actualizar y enviar ! MA
¥ el Reporte de MA
8. He 14. Guardar los documentos
iconforme? de MA en el Repositorio #{ FIN
del MA
Si
x| Microsoft Excel - F-FB-707_ReporteDeMetricas Procesos_Compromiso_20090420 Elaboraciénxs [Modo de compatibilidad]
A B c D E F G H | J K L M N [0} P

1

2 3

3 REPORTE DE METRICAS COMPROMISO svyna SiS E‘
4 s s

: Fase Elaboracién y p .

endesa

6

7

8 | 1. Volatilidad Reauerimientos Analisis

9 Volatiidad de o Elaboracion Normal (Verde).- Rango porcentual esperado de que los requerimientos cambieny no

10 T o o [tenemos que tomar accion adicional con respecto a esto.

11

12

13| =

14

15

185 | T

17| 2

|,

19

20

2 et Conclusiones

22 No serealizo un control de cambios indicando que hubo una toma correcta de informacion
23 - " , inicial por parte del analista.

27

28 | Valores Numéricos

29

30

H

I NioReq Nro

32 _I e | [RE< | Oiignales | Cambio ‘

33 20/04/2009  F: 23/01/09-25/02/09 £ 0 Servicio (Producto) No Conforme

M

No Aplica

35 P

36

37

38
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I Microsoft Excel - F-F B-707_ReporteDeMetricas_Procesos Compromiso_20090420_Elaboracién.xls [Modo de compatibilidad]

39

A

B

C

D E F

G

40| 2.

41
42
43
44
45
46
47
48
49

Dresvinclon Revislonrs Aufinria

Desviacion Revisiones Auditoria CM

i

HOesvann

Fine s

| K3

59 Valores Numéricos

524 Dale |

20/04/2003 5 F: 23/01/09-25/02/09

Preriodo

Nodud MFlan | MohuditoriaCMEjecutada: ‘7

0 —]

H

| J K L M N o]

Analisis

Alerta (Roja) Presencia de problemas en la ejecucién de las actividades de CM que impiden
la realizacion de las revisiones de auditorias, esto puede influir negativamente en el
progreso del proyecto por conflictos con los entregables e inconsistencias en la Linea Base

Conclusiones

La alerta se genera porque no se ha realizado la Auditoria CM correspondiente ala Fase de
Elaboracidn.

Servicio (Producto) No Conforme

Se registrara como Producto No Conforme en ALERTA ROJA.

I~ Microsoft Excel - F-FB-707_ReporteDeMetricas Procesos Compromiso_20090420_Elaboracién.xls [Medo de compatibilidad]

70

A

B

c

D E F

G

71 3. No conformidades por AP

No Cenfermidades per AP - Elaboracién COMPROMISO

o

% No Conformdages

FHiC

REG | 5] LTS FRoA

93 Valores Numéricos

Date

Puntos de
Revisidn

Aiea de
Froceso

No Preguntas No Freguntas % no confomidades

FPOA PPQA No Conformes por 4P

100]]
10113
102]°
103

1207042003
| 207042003

20/04/2003
20/04/2003
20/04/2003
20/04/2003

042
0aP2
0aP2
08Pz
08Pz
08Pz

5]
M
PHC
i
PPOA
REOM

P N = P S
woooaoo

0.00 |
0.00 |
0.00 —
0.00 —
0.00 —
050 —

H

| J K L M N (o] P

Analisis

|Alerta (Roja) Presencia de problemas en la ejecucidn de las actividades y elaboracién de los
entregables correspondientes al area de proceso PMC, efecto por el cual el desarrollo no
esta adherido a las mismas y la desviacion tiende a prolongarse de 10% a mas de lo
aceptable

Conclusiones

Bajo este escenario la gestién de las no Conformidades por Area de Proceso debe ser
asumida por el Director de Programa. Se debe identificar las causas que originan la
desviacion y proponerlas como Lecciones Aprendidas y/o analizar Oportunidades de Mejora.

Laalerta es debido a las 3 NO CONFORMIDADES detectadas en el area de Proceso REQM
estando pendiente resolverla las siguientes acciones:

-Matriz de Trazabilidad Casos de Uso vs. Objetos

-Matriz de Trazabilidad Objetos vs. Clases

-Matriz de Trazabilidad Clases vs. Componentes

Servicio (Producto) No Conforme

Se registrara como Producto No Conforme en ALERTA ROJA.
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ANEXOS

ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE
PROCESO DE NIVEL 2 DEL CMMI PARA MANTENIMIENTOS
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RELEVAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Synapsis cm P-FB-31

| ANALISTA DE (DS
1. Elzborar el Disgrama de

Reguerimientos

2.
Mecesita
mas

Mo 4, Generar |a Lista de

I Reauerimientos

l

3. Realizar el relevamiento 5. F'-EEIiS_h'?F los @
de informacidn con el diente requerimientos
Fin

ENTREGABLE: Registro de Inconsistencias de Requerimientos
(formulario de control para identificar inconsistencias entre los planes del

proyecto, requerimientos planeados y entregables realizado).

F-FB-25_RegistroDelnconsistenciasdeRequerimientos_FC.xIs

116



A 5 C D E H 1 1 K L T ] 0 P
2 [Verificacion de los uerimientos, Casos de Uso, Clases L Casos de Prueba, Objetos versus la Codificadn
e
[TiP0 "GRJETOS |PROGRAMA | Z7/042008 | GA0S2008 | 111052003 | 18052008 [ACCIONES A
s |pe nesocio sisTEMAS =
FUNCIONAL |REGOU: Reporte "Cantidad de. |IUA A [y
Clientes por Rango Horario -
= Tie Interrupc
REGDO1 2 Gritoio Total | Mpemeniar 1S ProCes0s NeGasaros para soc_apeniuras CFoT- Vericar Foraide  |Enprocess |Alendoo  [Alendda  |Alenddn [No exst
con T11 stermingr el nimero de cientes por cc_contingencias [ crteri “Con T11™ ndicagores. Inconsistencia
itecrupcion (nclayendo los de causa TH1), FC yTC)
para cada regn ¢ nErvalo en ¢l periodo que tem_cie_rango_for
7 5= so
REQ001 3 Crierio Total | mpkemeniar 16w procesos necesaros para speruras CPO0Z Verincar Formide  |Enprocess [Awenano [Atenade o oxiste
sinT11 eterminar e nimer de cientes por crterio Sin 11 Indicadore: nconsistencia
interrupcion . exclayende al causants d & FIC ¥ TIC
iteerupcib, en caso de tener causa TH
para cada region e intrvalo en el periodo que: temg._cie_rango_for
s s s
REGD01_* Gt moRmenTar 1S proCes0s NEGesaros para CFo0%: Vericar Foraide  |Pendedie |Enprucsso [Alendda [Aenddn [o exst
NTCSE ponderado (sterminer & nimero de cientes basato en crterio ndicagores. Inconsistencia
las duraciones ponderadas de las Ponderados™ )
interupcones, para cada regin ¢ ntérval
0 el perodo que se solicte.
Crterin impementar s procesos necesaros para CPOU3: Verifcar Porside  |Pendent=  [enproceso |Atenddo  [Atendio
NTCSE o ponderado  |determinar i nimere de clenées besado cn crterio "o dicadores.
duraciones no ponderadas de miermupciones, ponderados™ Ficy T}
para cas region & ntérvelo en el periodo aue
10
REQD01_1 Cuadro 0= | woica calcuir Ia GSinbucion poroentual de- CF005: Venicar Fommide  |Pensnis  |Penden [Enproceso |Aenaoo [0 sxsi
2 por disirbucin de ndicadores. nconsisiencia
" cienies ¥
FEQ001_6: Cundros o= | wpica a loiaizactn de miormacén ¥ Mo Apica CP005: Viercar Formide  |Pendenie  |Pendens [En procese o oxiste
totaizacién y distrivucibe [ sstribucin porcentusl de clentes afectados. totaizacin ndicadores nconsistencia
@ porcentua )
13
18
15
16
¥}
18
19
20

£.78.25_RegtraDenconsistenciasseRequenmentns 3is

No Apica, por qu el requerimiento 5z cumpic  nivel de apicacin y no requiore Uso de ciases.
o Apica, por que el requenmento se cumple 3 nivel de 3picacon y 10 FequisrE UsD de cissss.

synapsisrm

endesa

PLANIFICACION DEL PAF
P-FB-25

GESTOR DE (DS

ANALISTA DE CDS

Inicio

1. Coordinar con usuario
a5 fechas inicio/fin de
stencicn del PAF

2. Actuahzar las fechas
inicio/fin de stencicn de
PAF=nJIRA

3. Actualizar &l estado del
requerimisnto en JIRA

.l

R2

4, Reaqistrar los
requerimientos aprobados

Fin

ENTREGABLE: Requerimientos Aprobados.

117




’Qp‘\ H J z

RV: Requerimientos_priorizados_13052009 xIs - Mensaje (HTML)

Mensaje Programador

Seguimiento. Comienza el miércoles, 13 de mayo de 2009, Vence el miércoles, 13 de mayo de 2009,
Mensaje enviado con importancia Alta.

Critico/Importante

J

De: Carlos Sacayco [carlos.sacayco @mcdconsulting.net]
Para: "Wilson Montalvo'

@B ejzevallos@gmail.com; 'ejzevallos’

Asunta: RV: Requerimientos_priorizados_13052009.xls

Enviado el: miércoles 13,/05/2009 05:36 p.m.

-] Mensaje ‘ @_]Requer\mientos,pr\or\zad05713052009.xls

Ptc

Carlos Sacayco

Sistemas Tecnicos

carlos. sacayco@mecdconsulting. net
Telef : 8518-4-522

RFI : #603591

CEL 36750824

De: Salvador Temoche, Miguel Antonio, EDELNOR [mailto: msalvador@edelnor.com.pe]
Enviado el: Miércoles, 13 de Mayo de 2009 16:39

Para: Carlos Sacayco

CC: EDELMOR - Calidad de Servicio

Asunto: Requerimientos_priorizados_13052009.xls

Importancia: Alta

Estimado

Adjunto lo solicitado

J»

Slds
Prioridad [Tipode  [Clave Sumario Tipo Estado Horas  |FechaPedido |Sistema
Incidencia Mantenimiento. Ofertadas
- - - - - - Eq
B[PAF EDEL16853 |Reportes de Cortes Programados Evolutive Evaliado | Normales: 30.0 | 15/04/2008 15:58|CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOFORTE
PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS { pe9151615 ]
5[PAF EDEL-1EE20 |Requerimiento: Unificar Aplicativo de Fuerza Mayor y Evolutivo Aprobado | Mormales: 78.0 | 12/04/2009 15:27|CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE
Digtalizacion PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS { pe9151615 ]
0[PAF EDEL-1E£54 |Cantidad de Clientes por Rango Horario - Tiempo d Interrupcion | Evolutiv En Normales: 76.0 | 02/04/2008 13:33[CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE
Construccion PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS { pe9151615]
1[PaF EDEL-16277 |Modificacién de aplicatives de compensacion por NTCSE y LEY  |Evolutive Ofertado | Normales: 42.0 | 24/02/2008 15:21|CALIDAD DE SERVICIO CALCULO CENTRAL [ SOPORTE
PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe09151618 ]
3[paF EDEL-1E129 |MEJORAS AL GENERADOR DEL ARCHIVO PIN Evolutivo Ofertado | Normales: 42,0 | 17/02/2008 17:47|CALIDAD DE SERVICIO CALCULO CENTRAL [ SOPORTE
PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe09151618 ]
T |PAF EDEL-18123 (Elaboracion de un His_Cad _El para suministros de alumbrado Evolutive Aprobado Normales: 2.0 | 17/03/2008 17:44|CALIDAD DE SERVICIO CALCULO CENTRAL [ SOPORTE
pibiico PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe09151618 ]
2[PAF EDELA5159 | AUTOMATIZAR LA CONVERSION Pis A DAs Evolutive En Hormales: 42 | 10/02/2005 14:45| CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE
Construccion PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe09151618 ]
Wnular  [PAF EDEL13572 |NCORFORAR EN EL FIN (CORTES PROGRANADOS) LAS Evolutive Evaluado Normales: 83 | 22/12/2008 12:06| CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE
CALLES AFECTADAS PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe09151618 ]
11[PAF EDEL12270 |Nusva funcionalidad_ mantenedar de masstros_en SAE movil | Evolutiva Aprabado | Mormales: 45 | 27/10/2008 16:44|SYNER GEST TECHICA ATENCION DE EMERGENCIAS [
SOPORTE PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS /
g[PaF EDEL12208 |Ampfacion de Funcionaidad en molulo CDS_peru | SAE_Gestién |Evolutive Ofertado Wormales: 77 | 24/10(2008 15:32| SYNER.GEST TECHICA ATENCION DE EWERGENCIAS [
SOPORTE PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS /
8[PAF EDEL-11583 que por  |Evoluivo Ofertado Normales: 30 | 07/10/2008 09:56| CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE
Minima Frecusncia segiin monto ingresado y reports txt PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS { pe9151615 ]
12(PAF EDEL-10317 |Desarrolar novedades de clentes regulados Evolutivo Aprobado | MNormales: 41 | 04/08/2008 19:42[CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE
PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe09151618 ]
10(PAF EDELE162 |Wentficar cientes VIP en SAE Evolutivo En Normales: 30 | 23/05/2008 14:27| SYNER.GEST TECNICA ATENCION DE EWERGENCIAS |
Construccion SOPORTE PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS /
4[PAF EDEL-5950 |MEJORAS EN LA GENERACION DEL LOS ANEXOS 1Y 2 Evolutivo En Normales: 120 | 12/03/2008 12:58[ CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE
Construccion PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe09151618 ]

118




(..: [#EDEL-16594] Cantidad de Clientes por Rango Horario - Tiempo de Interrupcion - Jira - PAF - Windows Internet Explorer proporci

=y ; +. -

T x hal Wb A0 2.5 yol
Archivo  Edicién  Ver Faworitos  Herramientas — Awuda

 Winculos & | Personalizar vinculos

ﬁ '{ﬁ? [‘( [#EDEL-16594] Cantidad de Clientes por Rango Horar...l l ﬁ - D Eéé M @' ",‘)' @' ﬁ.

-

synapsis tm

User. Gustave Brmudez Alooosr  History | Filters | Frofils | Log Cut O

HOME BROWSE PROJECT  FIND ISSUES QUICK SEARCH:
Issue Details (L | Wors | Erntsble)
Key: EDEL-16594 EDELNOR . . o < Return to search
: e “ Cantidad de Clientes por Rango Horario - Tiempo de Interrupcién lssie 17598 of 18009 issus(s)
Type: (] PaF Created: 03/04/08 13:23  Updated: 03/06/08 17:40 Due: 20/05/08 =< Pravipus | EDEL-18594 | Next >>
SiEins § Pendients de Affects Version/s: Mene
Aceptar
Priority: # Urgente Fix Version/s: MNone
Assignee: Johnny Zevallos — A
ile Attachments: 16594 - Aprc é ; (157 kb)
Reporter: LLANELLIZAGACETA e e 1 [ EDEL-16594 .nrjnamnDePrjnugma MSq (157 &
{EDELNOR 123N348 MIAENME NS 2 D gDEL—1 4 - fruehas de conformidad.msa (28
Watchers: 0 = = - ==
} X 4 DEDEL-1 594 - Traspaso.msa (188
Available Workflow Actions 5. [@IF-FB-001 PropuestaSenicio EDEL-16594 doc (112 ks
OImputar Horas 3 E-FB-017 PruebaDeConformidadCliente EDEL-16594 if
Operations 7 F-FB-023 SolicitudDeTraspaso EDEL-16594.doc (101 ko)
O Assign this issus (to me) 8. |24 Interrupciones de Suministroxls (23 ko)
g DRengemmient-Js priorizados 13052009 xls.msqg (106 ko)

O Attach file to this issue

O Attach screenshot to this issue . N
Issue Links: Imputacion de Horas
O Comment on this issue
k This issue Horas Generadas:
U'watching i INFHS-159268 - Farfil FUESTA EN MARCHA Horss
You are not watching this issue iy
Watch it to be notified of changes

rfil. PRUEBAS INTEGRALES Horas:

oil: FRUEBAS INTEGRALES Horss:

IMPHS-155198 - Perfil: DEFINICION DE

* REQUERIN, T

ON Horas: 8:00

o o oo o o

£D Trrernet LT -

ntes por Rango Horario mpo de Interrupc - PAF - Windows Internet Explorer proporc

@'\T.}" " http/fjirapaf, synapsis, clfjira/browse EDEL- 16594 MR | BaS

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

- Minculos @ | Personalizar vinculos

[

[#EDEL-165%4] Cantidad de Clientes por Rango Horar, .. l l

RFM :#503591 -
CEL : 96750824

Change by LLANEL LI ZAGACETA (EDEL NOR) [27/04/0%

Status Ofertade 110002 Aprobado (10008 ]
Fecha Estimada de 15/may/0g 13/may/0g

Termino

Usuario Validador pe0za97yol

Fecha Estimada de Inicio  1/may/09 27iabri0g

Fecha Resolucion 27/abri09 11:25 AM
Due Date 2009-05-15 00:00:00.0 2009-05-13 00:00:00.0

m

Change by Johnny Zevallos (220409 1
Status Aprobada 115008 | En Construccion [1081

Change by Johnny Zevallos 050505 1358
Status En Construccion (10010 En Construccion 10010

Change by Johnny Zevallos jpeozos 1222
Status En Construccion [1001e En Construccion [1001e

Change by Johnny Zevallos [oe05/05 12
Status En Construccion (10010 En Construccion (10010

Change by Joehnny Zevallos joe0508 12:42
Status En Construccion o010 En Construccion 1oe10

Change by Johnny Zevallos [15/05/08 1348
Status En Construccion r1o01a En Construccion r1os1a )y
€D Internet E 00~
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ff [#EDEL-16594] Cantidad d ntes por Hango Horario mpo de Interrupci

B * http:ffijirapaf synapsis, clfjira/browsefEDEL- 16534

MR | oS
Archivo  Edicidn  Ver Faworitos  Herramientas  Awuda
 Winculos i | Personalizar vinculos
i:n’ f{ﬁ? ['i?'[#EDEL-lE;SQ‘i]Cant\daddaCIientesporRangoHorar...l l E}j - D @ M ._\f' '",J" @' ﬁ

-EDEL-18584 Cantidad d= Clisntes por Range Horsri . O o) | #

Primera Respuesta Evaluacion Oferta Imputacion de Horas

Fecha Pedido: 03i04/09 13:33 L
Usuario Solicitante: MSALVADOR 3
Usuario Responsable: LLAMELLI ZAGACETA (EDELMNOR)

Pais: Peru

Reporter Req Cliente: GLENY BOTTOM| (EDELNOR)

Sistema: CALIDAD DE SERVICIO CALCULD CENTRAL [ SOPORTE PRIMER NIVEL SISTEMAS TECNICOS / pe0a151616 |
Modulo desde Req Cliente: | CALIDAD DE SERVICIO CALCULO CENTRAL

Tipo Mantenimiento: Evolutivo

Criticidad: Procesos Criticos

IMotivo Requerimiento: Evolutivo

Empresa PAF: EDELNOR [1]

El sector de Control de Gestidn mensualmente requiere de 1a informacidn que se muestra en el archivo adjunto, por tal motive es necesario
desarrollar un aplicativo que mensualmente no pueda generar el reporte

Comments Change History Transitions
Change by LLANELLI ZAGACETA (EDELMOR) (02/04/02 12:232)
Field Original Value Hew Value
Link

Sort Order: §

This issue Requerimienta Clisnte EDEL-16564 [ECEL-

16584

Change by Johnny Zevallos [02/04/09 14:24
Status Ingresado (10000} Recibido 100011

Neinridad Nafinids Vlemnmbn

€ irternet F100% v

( [#EDEL-16594] Cantidad de Clientes por Rango Horario -

mpo de Interrupcion - PAF - Windows Internet Explorer proporci
@:—’:‘; - * http:fijirapaf . synapsis. clfjira/browse EDEL-16594 x|l *2]| %
Archivo  Edicién  Ver Faworitos  Herramientas — Awuda
 Winculos & | Personalizar vinculos
T:F '{ﬁ? [‘( [#EDEL-16594] Cantidad de Clientes por Rango Horar...l_l ﬁ - D Eéé M |_\f' 1",")' @' ﬁ

-EDEL-18524 Cantidad de Clientss por Renge Horsri. I 09 |+

Reqistro Primera Respuesta Evaluacion Imputacion de Horas

Fecha Entrega Oferta: 08i04/09 11:42 L
Resolucion de Oferta por: | LLAMELL| ZAGACETA (EDELMNORY i
Fecha Resolucion: 27i04/09 11:25

Usuario Validador: LLAMELLI ZAGACETA (EDELMNOR)

Oferta Horas:
Perfil Horas Normales Horas Extras

Analista 76:00 0:00
TOTAL  76.0 0.0

El sector de Control de Gestién mensualmente requiere de lainformacidn que se muestra en el archivo adjunto,

portal motive es necesario
desarrollar un aplicative que mensualmente no pueda generar el reporte

Comments Change History Transitions
Change by LLAMEL LI ZAGACETA (EDELMNOR] [02/04/09 12:23]
Field Original Value Hew Value
Link

Sort Order:

This issue Requerimients Cliente EDEL-16564 [EDEL.

16564 |

Change by Johnny Zevallos (020405 1424

Status Ingresado 110000 1 Recibido [10001]
Prioridad Definida Urgente

Motivo Requerimiento Evolutivo
Sistema Afectado cgcec

Frificirdscd Nafinida Broraens Criticne

& nternet E 100w -
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ﬁ [#EDEL-16594] Cantidad de Clientes por Rango Horario mpo de Interrupci ira - PAF - Windows Internet Explorer proporci

y - i;http:Hiirapaf.synapsis‘clhirap’bruwsajEDEL-l6594 EIETYIES

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

- Minculos @ | Personalizar vinculos

il

i:f 'PR? I* [#EDEL-16594] Cantidad de Clientes por Rango Horar. .. l l {;] - D - |_';'" ’_.I" @' ﬂ
T U7 JUMIIY £EValUs (28 0508 10722] »
Status Aprobado (10008 En Construccion o010

Change by Johnny Zevallos [05/05/03 12:58]
Status En Construccion (10618 En Construccion 110610 ]

Change by Johnny Zevallos [08/05/08
Status En Construccion 10010 En Construccion 100107

Change by Johnny Zevallos [os/05/03
Status En Construccion (10618 En Construccion 110610 ]

e

Change by Johnny Zevallos [08/05/08
Status En Construccion 10010 En Construccion 100107

Change by Johnny Zevallos [15/05/09 12:48]
Status En Construccion (10618 En Construccion 110610 ]

Change by Johnny Zevallos [15/05/08 12:47]
Status En Construccion 10010 En Construccion 100107

Johnny Zevallos - [1s/08/02 12000 ]

De: Wilson Montalvo [mailto:wilson.montalvei@medconsulting.net]
Enviadeo el: Lunes, 11 de Mayo de 2009 17.57

Para: Salvador Temoche, Miguel Antonic, EDELMNCR

Asunto: EDEL-16594 - Reporte final

Estimada Miguel

Envio adjunto los reportes finales de los 3 afios. Ala espera de tus comentarios

Listo €D Internet Fo -

K [#EDEL-16594] Cantidad d ntes por Rango Horario mpo de Interrupc - PAF - Windows Internet Explorer proporc

@.\-i/.v i;http:Hiirapaf.synapsis‘cU]iraJ‘brnwse,KEDEL-l6594 ||+ X

Archivo  Edicién  Ver Faworitos  Herramientas  Awuda

Winculos & | Personalizar vinculos

ﬁ 'fR? [i[#EDEL-lﬁEQ‘?] Cantidad de Clientes por Rango Hﬂrar...l l & - D @ M |_'}" 15',")' @' ﬂ

This issue Requerimiento Cliente: A
“-EDEL 18524 Cantiga cor Range Horer . T

@

Reqistro Primera Respuesta Evaluacion Oferta
Imputacion de Horas:

m

Fecha Actividad Horas Normales Horas Extras (desdehasta) Usuario
21/Apri08  DEFIMNICION DE REQUERIMIENTOS  2:00 0:00 jzevallos
21/Apri0e  EVALUACION 4:00 0:00 Jjzevallos
27/Apri0g  CONSTRUCCION &:00 0:00 jzevallos
28/Apri02  CONSTRUCCION 8:30 0:00 Jjzevallos
20/Apri08  CONSTRUCCION 10:00 0:00 jzevallos
30/Apri08  CONSTRUCCION 10:00 0:00 Jjzevallos
4/Mayi0g@  CONSTRUCCION 10:00 0:00 jzevallos
5/May/08 | CONSTRUCCION 8:00 0:00 Jjzevallos
7Mayi02 PRUEBAS INTEGRALES 9:00 0:00 rallos
8/May/08  PRUEBAS INTEGRALES 5:00 0:00 Jjzevallos
14/Mayi08 PUESTAEN MARCHA 330 0:00 jzevallos
Total Horas 76.0 0.0

El sector de Control de Gestidn mensualmente requiere de la informacidn que se muestra en el archivo adjunto, por tal mativo s necesario
desarrallar un aplicativo que mensualmente no pueda generar el reporte

Comments Change History Transitions Sort Order: §
Change by LLANEL LI ZAGACETA (EDELNOR} [02/04/09 13:32]
Field Original Value New Value 3
€D mtermet R
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= [#EDEL-16594] Cantidad de Cli

G

Archivo

ntes por Rango Horario mpo de Interrupci

y v * http:ffjirapaf synapsis, clfjirafbrowse JEDEL- 16594

Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

- Minculos @ | Personalizar vinculos

i-:i’ f{ﬁ? Iy [#EDEL-165%4] Cantidad de Clientes por Rango Hora... l l

El sector de Control de Gestidn mensualmente requiere de |a informacién que se muestra en el archive adjunte, por tal motivo es necesario
desarrallar un aplicativo que mensualmente no pueda generar el reporte

All Chanage History Transitions
Johnny Zevallos - [1204/02 1

De: Salvader Temoche, Miguel Antonic, EDELMOR [mailto;msalvadar
Enviado el: Jueves, 16 de Abril de 2009 12:22 p.m
Para: Carlos Sacayco

Sort Order: §

k | ¢ Hide

edelnor.com.pe]

Asunto: DEL-16594 - Propuesta de semvicio
Imporancia: Alta

La propuesta es conforme a o solicitade

Slds

De: Carles Sacayco [mailto:carlas.sacayco@medconsultin
Enviado el Miércoles, 15 de Abril de 2009 16:10

Para: Salvador Temoche, Miguel Antonic, EDELMNOR
CC:"Wilson Montalve’, Barba Rebaza, Andrés Eduarde, SYNAPSIS Peru
Asunto: ECEL-18594 - Propuesta de semvicio

.net]

Estimado Miguel
Te envic nuevamente la propuesta de solucidn contemplande tus observaciones para su revisién ylo aprobacion

Saludos

Carlas Sacayco
Sistemas Tecnicos

Q Internet

F100% -

MONITOREO Y CONTROL DEL CICLO DE PRODUCCION
P-FB-29

synapsis cm

endesa

DIRECTOR DE DIRECTOR DE
‘ GESTOR DE CDS PROGRAMA PORTAFOLTO
8
:
. Determinar acciones
Monitorear actividades — preventivas v/ o corractivas
del Ciclo de Produccion para evitar y/o corregir
desviaciones
s
2 4.
iSe ti ° Administracién de
coetiene que Peadidos
cambiar una p
inea Basel de Cambio R2
P-FB-30 5.
) Revisar Informe R3

ciclo de produccidn

11.
Coordinar la ejecucidn de
acciones preventivas y
correctivas

7. Enviar el
infarme
del CP al Director de
Portafolio con copia
al Gestor.

5. (Actividades en paralelc) | |Proveer retroalimentacion
respecto al informe @

5.1 Preparar y enviar el
informe de situacion
en el ciclo de produccidn.

5.2 Preparar y enviar el
Informe de Reporte De
Métricas de Proceso del CP.

al Director de
Programa con copia
=l Gestor.
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MONITOREQ Y CONTROL DEL CICLO DE PRODUCCION

synapsis " P-F8-29

endesa

| GESTOR DE CDS

9. Guardar los e-mails en
el Repaositorio del CP

i0.

£Fin de Ciclo
de

Rroduccio

11.
Preparar y enviar el informe
de cumplimiento de ANS FIN

al Cliente. Guardar el e-mail
en el Repositorio del CP

ENTREGABLE: Informe de Situaciéon del Ciclo de Produccién.

= | G e

©

s Primer Informe de Situacion del CP 06-2009 Sistemas Técnicos - Mensaje (HTML)

r ¥ 7

- Mensaje Programador

Sacayco Huaca, Carlos Rolanda, SYMAPSIS Peru Enviado el: lunes 08/06/2009 11:17 a.m.

Davila Cainero, Rafael, SYNAPSIS Pert
Barba Rebaza, Andres Eduarda, SYMNAPSIS Perl; Soporte PAR 1, Synapsis Perd
Primer Informe de Situacion del CP 06-2009 Sistemas Técnicos

B F-FB-130_InformeSituacion_062009.zip

vl

Estimado Rafael

De acuerdo a lo observado envio nuevamente el primer informe de situacion de Junio con las fechas de la seccion 7.1 actualizado. Por
favor, validar y enviar conformidad.

Saludos

Carlos Sacayco
Sistemas Técnicos

Telef: 517-1207

RPM: #643363

Cel: 988478839
CSECE!CD@SEI‘IEESiS.CDm.EE

synapsis

endesa

all
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synapsi

SITUACION ACTUAL EN EL CICLO DE PRODUCCION
Sistemas Tecnicos — 06-2009
Fecha del informe: 03/06/2009

1. imi de imi i /Legales (Real vs
Planificado)
«  Serevisd el registra de horas de las MEP y se encantrd Las HH actuales por
recurso son:

Cadige F-FB-130

SYNApPSIS ™ | INFORME DE SITUACION EN EL CP [VErSIon ~ 13ABRIL2009

Fagina Zde1d

PAF Recurs | Fecha [ Fecha fin|Horas | Fecha Fecha | Horas
o de Inicio | de Fin reales
Real Real
EDEL-1672€ | Luis ZT0EUT | T20E0T 135 210305 | NjA 117
Mesias
EDEL-11617 | Jefry 28705709 T5707709 235 ZBI05/09 N/A 21
Salinas
EDEL-16127 | Jorge Z00E08 | OSM0e09 120 Z070A0S 03/06/0% | 120
Caceres

Cumplimiento de los ANS
Se revisé el cumplimienta de los ANS y se encontré dentro de plazo de acusrdo
al porcentaje de cumplimiento. Adjunto evidencia de la revisién:

N

PAF Solucién Estado
Entregada
EDEL-16738 En Plazo Pendiente
EDEL-11617 En Plazo Pendiente
EDEL-16127 En Flazo Atendido

@ Camplimientn Axs / Prinera Respoesta.
s EBULNOR

|Pog i P, Sigiost | Vever |

e oTon —

N L et

eees
AT i
— o
: T T > —
R R}
3 i (Emm——
e e e
—— e ——
s SRR
R FER— )

1 1

3. Informes al Cliente

* Seenvid al Cliente el informe de cumplimiento de ANS del Ciclo de Produccién
anterior para su revision. Adjunto e-mail(s) correspondiente(s):

[

DCRICRI
QA0S PARGA0,

4. Trazabilidad de requerimientos

EDEL-11617

P

oL e —

Oserc =] Tea[fagan =
Dosi: Pk O _| Too[Gan ] Dowccie  [Gmin s G Aok

g 2] tou [Fomo

||
e [ o~ |

7] oL a—
[

e L .. £
4 st kelationstap Mo |

synapsi

INFORME DE SITUACION EN EL CP [VETSI8 - 13ABRIL2009

Codigo F-FB-130

PaginG TdETE

EDEL-16738

Oigen Maadels do Damrss = Tou [T
O Y | e ([ SRS

=] Too de Vincudo [Fmstzacin =] Pet [G5 - 01

[Brro Do =] hciuslem

- PER_RRT_AF.
Fnpories ALP-S5T_SECTOR.|

Feportes.

Oigenc L] Tou[Regaime =] [ =] Pt [0 > C5
Dettra Modshs 3¢ Domric =] Too [Ciaee *] Duscctn  [Bestin - Orgens 7] hchuisa

4 Pageadeincn | Weouermentos ™, Relationship Matrs

R Codigo F-FB-130
SYNapSIS ™ | INFORME DE SITUACION EN EL CP [VETSIGN © 13ABRIL2009
Pagina Iqe 14
g B P | f ] rut [FE0 0

Destinec Modelo da Cavor S Psba | Toa [T an Prnt 7] Disciiéec  [Davirar o Grgen =] Benssicn

4 Pignadeiin | Reaermentcs™.  Redationship Matros |

EDEL-16127
Dt Wil 2 Yoo oz =] oo davireds oo =] et [
[y Clveaftme =] omeoim  [Bwecomd =] Acusion

Fognadelride | Wequerimerins | Welatorios | Modeln de Comnin ™, Relationstip Matrix |
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. Codigo © F-FB-130
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Fagin 5qe 18

5.

Do el O Rocameermeton | T [Ficaacts =] Tio de Vincuds [Fesioocin =] Pesit
Dot Pl On Cavos o Promba | T [ de Prost 2] Discaiiec

o= ]

O pignadeines |

Raquermiertes |

Lineas Bases

alserns |

s de G, Rebationship Matris |

Se revisé el Repositorio de Ciclo de Produccién y se encontrd lo siguiente:

Ttem de Configuracion

Completitud
(OK, No OK ,N.A)

Nomenclatura
(DK, No OK)

Propuests de Salucdn <Ne del
PAF>

PAF_ <N°® EDEL-16736>

PAF_ <N* EDEL-11617»

PAF_ <N* EDEL-16127>
(comespondients a ia propuesta
del del PA

oK oK

EA_ <N° EDEL-16738>
EA_<N® EDEL-11617>
EA_<N® EDEL-16127=>

oK oK

Tnforme de Situacian de CF
(correspondiente al ler periode del
CP <06-2003>)

oK ak

Respuestas a Informes de Situacicn
d CF (comsspendisnte sl 1er
risde del CP <06-2009>)

N.A N.A

Informes de Cumplimiento de ANS
(correspondiente 3l 2do periodo del
P <06-2003>)

H.A N.A

Informes de Auditoria de CM
(correspondiente al ler periodo del
P <06-2003>)

H.A N.A

Escalamizntos par no levantamisn
de anomalias
(del punto anterior]

H.A N.A

Informes de Auditoria de CM

WA TN.A

synapsis £

INFORME DE SITUACION EN EL CP

Codigo

Version

F-FB-130
13ABRIL2008

Pagina

Gde 14

Comrespondients 3] 2de periods del
CP <06-2009%)

Escalamizntos por no levantamien
de anomalias
(del punto snterior)

N.A

N.A

Cuestionarios de PPOA
(correspandisnte 3| Ler pericde del
CP <06-2003>)

N.A

N.A

Escalamientos por no levantamieno
de no-conformidades
(dei punto anterior)

N.A,

N.A

Cuestionarios de PPQA
(correspondiente 51 2do periodo
el CP <06-2009%)

N.A

N.A

Escalamizntos por no levantamien
de no-conformi
(del punto anterior)

N.A.

N.A.

Reportes de Métricas de ANS y de
Desviacion de Estimacian.
(correspondiente al ler periodo del
CP =06-2003=,

oK

oK

Reportes de Metricas de ANS y de
Desviacin de Estimacién.
(correspondiente al 2de  perisds
del CP <06-2009>)

N.A

N.A

Reportes de Métricas de Proceso
(correspondiente s ter perisdo del
CP <06-2009>)

N.A

N.A

Respuestas de conformidad a
reportes de métricas
(del punto snterior)

N.A

N.A

Reportes de Métricas de Proceso
(correspendiente sl 2de periode
del CF <08-2009)

N.A

N.A

Respuestas de conformidad a
reportes de métricas
(del punto snterior)

Adjunto evidencia de la revision:

| 3 wo_rerassstres i

ol | 5 i T 57
==
03 Vo U o
S e
52 w1157 0)

| et ez 7
o
3 o e 8

et
S 00157 03)

i Codigo F-FB-130
SYNApPSIS E™ | INFORME DE SITUACION EN EL CP [VErSian  13ABRIL2009
Fagina Tdei1d

3 sevear pizom

BRI 1 B oo P e 1Tt
conn =
5 Ve St 205 T e

¥ B

Mostre - 1

6. Reportes de métricas

!

I

I

i?

TR a—————y

g
{
|
|

SPPreTeIIYy
i
%

Las metricas contemnpladas para el informe de situacidn son:

Desviacidn de la.Estimacian

Cumplimiento 1ra. Respuesta Mantenimiento Prioridad Absaluta (E-FB-91)
Cumplimiento 1ra. Respuesta Mantenimiento Urgente (E-FB-92)
Cumplimiento 1ra. Respuesta Mantenimiento No Urgente (E-FB-93)
Cumplimiento Resclucién Mantenimiente Prioridad Abseluta, Urgents o Mo

Urgente (E-FB-94)

Cumplimiento Resolucidn Ponderado Mantenimiento (E-FB-95) Evolutivo/Legal

(E-FB-76)

Estas métricas estan detalladas en el reporte adjunto:
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7. Problemas del Ciclo de Produccion

7.1

Definicion de Problema

Es una determinada cuestidn o asunto que requiere de una solucidn. Situaddn en la que las cosas que tenemos son diferentes de las que

deseamos.

Ejemplo:

* Renuncia de un recurso humano con amplia experienda
* Plazo de entrega del Servidor es mayor a lo planificado
s«  Relevamiento insuficiente de los reguerimientos

Los problemas identificados en el seguimiento de los puntos antenores son:

- Estado (Abierto, Acciones correctivas Acciones correctivas -
hiy] Descripcion PAF Itn=_i=a|1ngﬂrnisle'aclsgf1 Cerrado) e e Fecl::ai.l;:lrlerlneda
1 Mo tener replicade | TODOS | Carlos Sacayco | CERRADO SOLICITAR A SOLICITAR A 20/ 05/ 2009

un ambiente de COPERACIONES LA OPERACIONES LA
pruebas igual al REPLICA.DE LAS REBLICA DE LAS BASES
de produccidn; BASES DE DE PRODUCCION A
hace que laz PRODUCCION A DESARROLLD
pruebas sean DESARROLLOD
limitadas
2 Salida de un EDEL- | Andres Barba CERRADO INCORPORAR UM SE CONTRATO UN 30/ 06/ 2005
FEeCcursos sin 11617 RECURSO NUEVO NUEVO RECURSO
reemplazo

F-FB-130
* 13ABRIL2009
: Gde 14

SyNapSiS E™ | INFORME DE SITUACION EN EL CP

8. Riesgos del Ciclo de Produccion

8.1 Definicionde Riesgo

Un riesgo es un evento, el cual es incierto y tiene un impacto negativo.

Los riesgos se diferencian de los problemas en que los problemas se producen con seguridad, o bien se estdn produciendo de
hecho.

Los riesgos pueden convertirse en problemas si no se resuelven de forma adecuada.

Administracion de riesgo es la practica de usar el andlisis de riesgo para disefiar estrategias que pemmita reducir o mitigar los
riesgos.

Ejernplo de riesgos:
+ Riesgo de que el costo del proyecto sea mayor.

« Riesgo gue el plazo o tiempo del proyecto sea mavyor
* Riesgo de que las metas de calidad no se logren

Los riesgos identificados en el seguimiento de los puntos anteriores son:

_— (Abierto Laioe ITAMD Plan de Plan de Acciones fir('lnxlt':,a Fecha limite de
piv] Descripcidn PAF Responsable Materhlh;d} (Alta, Medio, Mitigacis Conti _ Ejecutadas Medi Cierre
de la solucién Media, i tgacion entingencia =
Cerrado) Baja) Baja) Baja)
1 Desconocimient | TOD | Carles ABIERTO ALTA ALTA Capacitacidén | Se deberd de Se encuentra | ALTA 30/06/ 2009
o de los os Sacayco al ingreso de | regularizar todas agendado
procedimientos nueva las evidencias
1509001 v personal solicitadas por
CMMI de los las
analistas que procedimientos e
recién ingresan inmediatamente
implica incurrir hacer una
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en riesgo de induccidn al
gue durante un personal para
periade no se gue no continde
trabajen con trabajande fuera
tales de |o establecida.
procedimientos
Que se TOD Carlos CERRADO MEDIA MEDIA MO APLICA MEDIA MO APLICA
presente una as Sacayco .
cantidad mayor Asignar un
de tlem.pu
- destinado a
requerimientos b
correctivos lo PrUSBas que | oo cedera
cual hace que permita replanificar los
los tiempos reducir los requerimientos
p q
estimadeos para :gnre% evolutivos y
:::tencién de elair:raasr legales
requerimientos casos de
evolutives y pfruitt_ua
legales no =e srectives
logren cumplir
Mo tener TOD Carlos CERRADC MEDIA MEDIA Tener un
replicado un 0s Sacayco proceso
ambiente de periddico de IE_Iugrar una base
- . e datos lo mas
pruebas igual al replicacidn ind bl
de produccién; de ambiente | ‘211202 posibie
hace que las a para realizar las
pruebas sean produccidn pruebas
limitadas en pruebas
Mala estimacidn | TOD Carlos CERRADO MEDIA MEDIA MO APLICA NO MO APLICA
de un 05 Sacayco Utilizar APLICA
requerimiento herramientas | Replanificar con
puede generar de el coordinador
gue no se estimacidn del usuario
cumpla con el ya probadas.
plan establecido
ue el usuario TOD Carlos CERRADO MEDIA MEDIA Establecer Replanificar con MO APLICA NO NO APLICA
- F-FB-130
SYNApsSIS E™ | INFORME DE SITUACION EN EL CP " 13ABRIL2009
T1de 4
solicite una as Sacayco una el coordinador APLICA
cantidad mayor comunicacién | del usuario
de muy fluida
reguerimientos con el
tipo Scporte coordinador
debido a que se del cliente
ha dado una para detectar
rotacidn de situaciones
personal fuerte gue puede
o cambio de generar un
contratista lo impacto en &l
gue hace que servicio y
no se cumpla brindarle
con el plan apoyo para
establecido de reducir dicho
atencidn de los impacto
reguerimientos
Salida de TOD Andres Barba | ABIERTO MEDIA MEDIA ALTA 30,/06/200%
FeCursos con as

experiencia en
las aplicaciones
genera riesgo
de no resolver
las
reguerimientos
dentro de los
plazos
establecidos

Rotacion de
analistas
para el
conocimients
no se centre
en una sola
persona

Se deberd traer
um NUeVo recurso
v proceder a la
capacitacién
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9. Planificar el Ciclo de Produccién
De acuerdo al plan delciclo de produccién 06-2009, el curmplimiento de las actividades planificadas y pendientes es |la siguiente:
Actividad Situacion Momentos Observacion
(Realizado, Pendiente,
N/A)

Monitorear actividades del CP. Realizado Antes de cada informe de

CP
Enwiar Primer Informe de situacidn en el Pendiente 1Zavo dia de iniciade el CP El envio del primer informe de
ciclo de produccién, al Director de situacidn se realiza una vez
Programa. terminads el PPQA (Se

realizars el 04/06/200%)

Enviar Segundo Informe de situacidn en MA Dos 6 Tres dia después de
el ciclo de produccidn finalizado el CP
Enviar Primer Informe de Métricas de Pendiente 14avo dia de Iniciado el CP Se envia una vez terminado |2
Proceso en el cicle de produccidn, al revisidn del PPQA (Se
Director de Programa. realizara el 04,/06/200%)
Enviar Segundo Informe de Métricas de MNA Cuatro dia después de
Proceso en el ciclo de produccidn, al finalizado el CP
Director de Programa.
Informar el cumplimiento de ANS Realizado Un dia después de finalizado
al cliente. el Cicle de Produccidn
Informar a los MEF sobre losPlan Realizado Cada Ciclo de Produccién o
del CP. cada que cambien las Flan.
Tomar conocmiento de los Planes Realizado En su primer ciclo de
de CM, MA v PPQA. produccion

p cada vez que cambien los

Planes.
Participar en la Auditoria de CM. NA 1Zavo dia de Iniciade el CP.

Cinco dia_después de

F-FB-130
* 13ABRIL2009
T3de1d

SYNapsis E™ | INFORME DE SITUACION EN EL CP

finalizado el CP

Participar en la revisidn de PPQA. NA 10awvo dia de Iniciado el CP.
Un diz después de finalizado
el CP

Dar conformidad a Reportes de NA 14avo dia de Iniciado el CP.

Métricas. Cuatro dia después de

finalizado el CF

10.Monitorear Cambio del Ciclo de Produccidn
Los cambios de alcance/plazo identificados en el ciclo de produccion 062009 son:

rto,

Estado (Al
Ce

on del Cambio Observacion

EDEL-16738 |El cambio da este PAF es de plazo cerrado
debido a que el cliente requiere

realizar mas pruebas

Se amplio el plazo hasta
el 16/05/2009.

En las ultimas pruebas realizadas &l
usuario a solicitado un pedido de
cambio el cual nos encontramos en
procesos de evaluacion

Se ha ampliadoel plazo
provisionalmente hasta
el 12/06/2009 hasta
tener la estimacidn de
horas reales.

por lo cual se modificaron los
requerimientos descritos lineas
abajo.

Impacto en el PAF, se considera agregar

EDEL-11617 |El requerimiento acaba de iniciar cerrado Se viene desarrollando
para este CP sin problemas
EDEL-16127 |El cambio solicitado fue de alcance, cerradao

El requerimiento ha
finalizado sin problemas.
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iEGERES

Estado (Abierto,
Descripcion del Cambio Cerrado)

REQO01: LISTADE SET's y SED's

REQO02: LISTADE POSTES BT, MT,

APy SP

REQO03: RELACION DECLIENTES BT
MT

‘{FI\EODD& RELATORIO EMPALMES MT

REQO0E PUNTOSDE

SECCIONAMIENTO (PF-PS)

REQO0E: PUNTOSDEREGULACIONY

CONTROL(RC)

as Coordenadas 5 e0grafcas:

Observacion

synapsis E.ﬁ ADMINISTRACION DE PEDIDOS DE (F;LAF:?;(;

Inicio

1. Identificar un
cambio

2
¢Es un
cambio en el
plazo?

3. Planificacion del
P-FB-25

¢Es un
cambio en el
alcance?

5. Aprobacidn @

MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO ADMINISTRADOR DE LA CONFIGURACION

¢El solicitante
corresponde
a un rol

del cambio

}

9. Realizar €l cambio en

la linea base

6. Elaborar 1
Cotizacién de PAF —»@ ;
P-FB-23

7. Solidtar cambio a
la linea base

ENTREGABLE: Correo Electronico.
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Correo electronico del Usuario al Gestor de Centro de Soporte o a
Analista de Centro de Soporte dando su conformidad a un Pedido de

Cambio.

—

)L 5 R Conte e Combios PAF EDEL16127  enzye (111 IR == 5 o
o

Mensaje  Programadar

De: Jorge Washington Caceres [jorge.caceres@medconsulting.net] Enviado el: martes 05/05/2009 1124 a.m.
Para: ‘Gonzales Olivo, Domingo Javier, EDELNOR"

] ‘Carlos Sacayco'

Asunto: RV: Contral de Cambios PAF EDEL-16127

A Mensaje | [)F-FB-001_PropuestaServicio_EDEL16127.doc

I»

Estimado Domingo
Adjunto te envio la propuesta de solucion con los nuevos cambios, estoy a la espera de su aprobacion.

Saludos cordiales

De: Jorge Washington Caceres [mailto: jorge. caceres@mecdconsulting.net]
Enviado el: Jueves, Abril 30, 2009 04:55

Para: 'Gonzales Olivo, Dominge Javier, EDELNOR'

CC: 'Carlos Sacayco'

Asunto: RV: Control de Cambios PAF EDEL-16127

Estimado Domingo

Con el objetivo de cumplir los estandares en el Control de Cambios, solicito tu ap

para los cambios

Detalles del PAF

PAF: EDEL-16127

Gestor de CDS: Carlos Sacayco

Analista de CDS: Jorge W. Caceres

Detalles del Cambio

Nimero del Cambio: 1

Solicitante del Cambio: Domingo Gonzales Olivo.
Fecha de Solicitud del Cambio:  30/04/2009

Detalles del Impacto

Impacto en el PAF, se considera agregar las Coordenadas Geograficas:
REQO01: LISTA DE SET's y SED's

REQOO! ISTA DE POSTES BT, MT, AP y SP

REQOO ELACION DE CLIENTES BT y MT

REQO04: RELATORIO EMPALMES MT

REQOO. UNTOS DE SECCIONAMIENTO (PF-PS)

REQ006: PUNTOS DE REGULACION Y CONTROL (RC)

Para todo los casos se considera generar las Coordenadas Geograficas.

synapsistm

Indice

Objetivo

b

Propusstads Solucién
31 Aleance

32 Solucién plantaada
Propuesta de Solucion 13 sobrala
Coordenadas X,Y v coordenadas geograficas WGS84 de estructuras AT, MT, 4 Propusstade sjscuciin
AP, SP, Cliente MT (Clientes “U™-“PM"), Clientes BT, Empalmes MT, SET's, 4.1  Actividades s realizar
SED’s, Puntos de Seccionamiento (PF-PS) y Puntos de Regulacién ¥ control _ 41 Plazo de sfecucion
RC)

5 Aneso

51 D to d

EDEL-16127
(Abril 2009)

[Logo de la
Empresa Cliente]
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3 Propuesta de Solucién

1 Objetivo
3.1 Alcance
Integracién de reportes de consulta v exportacién en xls, referents los reportes de
Coordensdas X.Y v coordenadas smograficas WGSS4 de = AT, MT, AP, SP. Implementar los reportss de Coordensdas XY v coordenadas geograficas WGSS4 de
Cliznte MT (Clisntes “U"-*PM"), Clisntzs BT, Empalmas MT, SET’s, SED’s, Puntos d= estructuras AT, MT, AP, 8P, Clisntz MT (Clizntes “U™-"PM"), Clizntes BT, Empalmas
Saccionamisnto (PF-PS) v Puntos d= Rezulacién v control (RC) MT, SET"s, SED’s, Puntos de Seccionamisnta (FF-PS) v Puntos de Regulscién v control
(RC)
L

2 Requerimiento
Implementsr uns opcin de sxportsr a XLS los reportes implamentados

Serequiste un reporte ds coordenadas X ¥ de Los sl indicados por el
usuario, sagin criterios pre-selaccionades por el mismo v formato proporcionado. 3.2 Solucién planteada

324 Incrementar la Consulta y exportacian de reportes
Se creerd uns opcién en =l modulo va existente de forms que o ususric pusda
seleccionar el tipo da constlta y tembién los filtros para obterer los datos necesarios
) Tipos de filtros de consulta
registro
{Elemplo: Cédigo de Clients)

3.22 Exportacion de la consulta hecha
Se adicionard un botén la consults qus parmits que sxportsr =n los formatos xls

3.3 Consideraciones sobre la infraestructura

El desarrollo s= montara sobre la infrasstructura actual Bass de datos v el servidor de
aplicacionss del SDA.

synapsism

4 Propuesta de ejecucion

4.1 Actividades a realizar

Sz obtisne como rzsultado de la plantilla d= stimacionas

DISCIPLINA Hs tatales Comgleta
Analisis y Disefo 29,7 25%
Construccion 74,7 S0%
Pruebas 12,4 105

i 6,3 55

4.2 Plazo de ejecucion

Elsrzquarimisnto tomard 25 dias calendarios aproximadamsants, considerandola dadicacion
a la stencion del PAF an un 60% dsl dia laborsl dado que el resto esta reservado parala
atsncion des requerimisntos correctives o soportes. La facha de inicio de sjecucion se
establacera de comun acuerdo con el clisnts.
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5 Anexos

5.1 Documento de requerimientos

LISTA DE REQUERIMIENTOS

Usuario Responsable |

Requerimientos Funcionales

Requerimientos
Relatorios
Nombre del Descripcion del Requerimiento
Requerimiento
REQDO1: LISTA  DE|A&lcance: Tipo: Funcional
SET's vy SED's Reporte sobre el requerimento Dificultad: Media

Prioridad: Media
Caractristicas:

01- Muestra las coordenadas de ¥,Y del las SET's v SED's
02- Muestra Coordenadas Geograficas de las SET's y SED's
02- Exporta para fichero tipo XLS

Escenarios:

1- El usuaric selecciona el reporte de SET y SED

2- El Sistema genera el reporte en y actualiza la infermacion scbre
las Coordenadas Geogr'aficas

3- El usuaric puede exportar la infermacion a formato ¥LS.

Synapsis £

REQDO2: LISTA  DE|Alcance: Tipo: Funcional
POSTES BT, MT, AP y|Reporte sobre el requerimento Dificultad: Alta
SP Prioridad: Media

Caracteristicas:

01- Muestra las coordenadas de XY del los postes por tipo (BT
MT AP .SF)

02- Muestra Coordenadas Geograficas de los Postes.

02- Exporta para fichero tipo %LS

Escenarios:

1- El usuaric selecciona el reporte de POSTES

2- El Sistema genera el reporte en y actualiza la infermacien scbre
las Coordenadas Geograficas

2- El usuaric puede exportar a formato Excel.

REQOOZ: LISTA DE|Alcance: Tipo: Funcicnal
CLIEMNTES BT y MT Reporte sobre el requerimento Dificultad: Alta
Prioridad: Madia
Caractristicas:

01- Muestra las coordenadas de XY del los Cliente BTy MT
02- Muestra Coordenadas Geograficas de los Clientes

03- Exporta para fichero tipo XLS

Escenarios:

1- El usuaric selecciona el reporte de CLIENTES

2- El Sistema genera &l reporte en v actualiza la informacion sobre
las Coordenadas Geograficas

2- El usuaric puede exportar a formate Excel.

REQO04: LISTA  DE|Alcance: Tipo: Funcicnal

EMPALMES MT Reporte sobre el requerimento Dificultad: Media
Prioridad: Media
Caractristicas:

132




synapsis £

01- Muestra las coordenadas XY del los Empalmes
02- Muestra Coordenadas Geograficas de los Empalmes
02- Exporta para fichero tipo XLS

Escenarios:

1- El usuario selecciona el reporte de EMPLAMES MT

2- El Sistema genera el reporte en y actualiza |z informacion sobre
las Coordenadas Geograficas

3- El usuaric puede exportar a formato Excel.

REQOOS:

PUNTOS DE

SECCIONAMIENTO (PF-

Ps)

Alcance:
Reporte sobre el requeriments

Caractristicas:

01- Muestra las coordenadas ¥,¥ del los Puntos de Seccionamiento
02- Muestra Coordenadas Geograficas de  los  Puntos  de
Seccionamiento

02- Exporta para fichero tipo XLS

Escenarios:

1-  El  usuaric
SECCIOMAMIENTO
2- El Sistema genera el reporte en y actualiza |z informacion sobre
las Coordenadas Geograficas

2- El usuaric puede exportar a formato Excel.

selecciona el  reporte  de  PUNTOS DE

Tipo: Funcicnal
Dificultad: Media
Prioridad: Media

REQOOE:
REGULACION
CONTROL (RC)

PUNTOS

DE

Alcance:
Reporte sobre el requerimento

Caractristicas:

01- Muestra las coordenadas XY del los Puntos de Regulacion v
Control

02- Muestra Coordenadas Geograficas de los Puntos de Regulacion
v Control

Tipo: Funcional
Dificultad: Media
Prioridad: Media

Synapsis £

02- Exporta para fichero tipo XLS
Escenarios:
CONTROL

las Coordenadas Geograficas
3- El usuaric puede exportar a formato Excel.

1- El usuario selecciona el reporte de PUNTOS DE REGULACION Y

2- El Sistema genera el reporte en y actualiza la infermacion scbre

Requerimientos No Funcionales

o Aplica
Escalabilidad
Mo Aplica
Performance
Mo Aplica
Persistencia
Io Aplica
Seguridad

Io Aplica
Transporte
Mo Aplica

133




AUDITORIA DE CM

Synapsis tm borB-34

endesa

ADMINISTRADOR DE CONFIGURACION/

AUDITOR DECM GESTOR DE CDS

1. Coordinar fecha
de auditoria con
auditado
2. Determinar las lineas 3. Preparar auditoria 4. Reslizar auditoria de
bases a auditar de CM H cM
5. Informar resultado
de auditoria
B,
" . 5
@1 ° A‘f:;f;ﬁans 7. Resolver anomalias

?
9

8. Verificar resolucién
de anomalias

éAnomalias
Resueltas
?

12. Escalar las

anomalias

O,

10. Informar ala alta @

renda resultado o 11. Guardar los e-mails en -
g €l Repositorio del CP

de la auditoria

FY

ENTREGABLE: Correo electronico del Auditor de Administracion de
Configuracion (Auditor de CM) dirigido al Administrador de Configuracion
(CM) con copia al Gestor de Centro de Soporte (Gestor de CDS),
conteniendo el Informe de la Auditoria realizada (“F-FB-303 - Informe de

Auditoria de la Configuracion”)

0o H % )% PrimerInforme de Auditoria de CM del CP-062009 - STECNICOS - Mensaje (HTML) (= [ =T (-]
—/ Mensaje Programador 'Q)

De: Jose Maco Victoria [jmaco 16 @gmail.com] Enviado el martes 09,06/2009 03:28 p.m.

Para: Barba Rebaza, Andres Eduardo, SYMAPSIS Perd; Soporte PAR 1, Synapsis Perl; Maria Cardenas; Davila Cainero, Rafael, SYMAPSIS Perd

cC

Asunto: Primer Informe de Auditoria de CM del CP-062009 - STECNICOS

| Mensaje | @_]F-FB-303_InformeDeAuditoriaDeConfiguracion_Seg_I.xIs

| ¥

Estimado Andrés,
Se realizo la primera auditoria de CM del CP 06-2009 para STECNICOS. NO se registraron anomalias

Adjunto el Informe de Auditoria de configuracion con el detalle de la revision.

Saludos

Maria Cardenas Cangalaya
Auditor de CM
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Auditor de CM: Fecha de auditoria: Linea Base:

ACH Maria Cardenas 08/06/2009 Aseguramiento de Calidad
Roles Participantes Nombres

GCDS Gestor de Centro de Soporte Andres Barba

cu Administrador de la Configuracion Liliana Garcia

REPORTE DE ANOMALIAS

Descripcion | Tipo de
dela Causa
a (auditor® | (

Posible
Causa
revisad:

Tratamien| Responsa] Responsabilidad | Fecha(s) | Estado | Comentarios
tofs) ble(s) | del Rol Auditado  fimite
(Directaiindi ad 5

258 encueniran como parte e la nea base 105 archivas
que conforman el tem de configuracion WROOS - E-mail
del Responsable de PPOA al Gestor de CDS con copia al
Analista de CDS de Configuracid Confi
conteniendo el cuestionario de Cielo de Produccibn
realizado? ¢Dichos archivos esté ubicados.
correctamente en el repostorio del CP?

iLos archivos que conforman este flem de configuracien .~ si
respetan Ia siguiente nomenclatura:
Resultado_Revision_PPQA_<Numero de revision=.msg |

pdf?

00:15|Auditoria de Documentos 00:15

00:05|Reunion de Auditoria 00:05

00:05Informe de |3 Auditaria 00:05

[Total Hs Planificadas 00:25[Total Hs Ejecutadas 00:25
[Total de anomalias I I il
I Fowas] T o
[ Cemades | I o

E-mail del Responsable de PPOA al
Gestor de CDS con copia al Analista
de CDS y Administrader de.

6n, conteniendo el

Resultado_Revision_PPOA_<Numero | si
de revision> msg | pdi]

QAmsg

cuestionario de Ciclo de Produccisn
realizado.

Se enconiro elarchive
Resultado_Revision_PP

synapsism

endesa

REVISION DE PPQA
P-FB-26

RESPONSABLE DE PPQA

GESTOR DE (DS [ANALISTA DE
CDS/ADM. DE CONFIGURACION

1. Coordinar fecha
de revision con
revisado

1

2. Revisar el Repositorio
De Mantenimiento vy
elaborar el cuestionario

L

4. Informar resultado

3. Realizar entrevista de la revision de PPQA

8.

10. Escalar las Mo Mo Conformidadas

Conformidades

@

9. Guardar los e-mails en
el Repositorio del CP

7. Verificar resolucion
de No Conformidades

¥ 6. Resolver Mo Conformidades

Fin
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ENTREGABLE: Correo electréonico del Responsable de Aseguramiento
de Calidad (PPQA) al Gestor de Centro de Soporte (Gestor de CDS) con

copia al Analista de Centro de Soporte (Analista de CDS), Responsable

de Mediciones (Responsable de MA) y Administrador de Configuracion

(CM), conteniendo el cuestionario de Ciclo de Produccién realizado.

 E—r s —

———
=] _ 01 no-conformidad en 1ra rev PPQA al CP 06-2009 Sist Técnicos - Mensaje (HTML
Mensaje Programador (7
Responder el martes, 09 de junio de 2009 03:30 p.m..
Mensaje enviado con importancia Afta.
De: Bermudez Alcocer, Gustavo Adolfo, SYNAPSIS Perd Enviado el: viernes 05/08/2009 08:23 p.m.
Para: Barba Rebaza, Andres Eduardo, SYNAPSIS Per; ‘jorge.caceres @mcdconsulting.net’
(ae] Soporte PAR 1, Synapsis Perd
Asunto: 01 no-conformidad en 1ra rev PPQA al CP D6-2009 Sist Técnicos
| Mensaje | E]F-FB-204_Cuestionario_CP-062009_Seq I Sis-Tecxls
Se realizé la 1ra revision de PPQA al CP 06-2009 para Sistemas Técnicos, detectandose 01 no-conformidad, la cual debera ser resuelta a mas tardar el dia 09-Junio-2009
Adjunto los cuestionarios aplicados para su revisién y alli identificar la no-conformidad
QAPAF2_EDEL-16127
Total de no-conformidades 1
Abiertas 1
\ Cermadas | 0 \
dialmente
Gustavo Adolfo Bermiadez Alcécer
Gerencia de Pr Calidad
gbermudez@synapsis.com.pe
synapsis £m
y p endesa ml
-
F G H J K L [ N 5] P Q R s T u
3
2
3
4 Responsable de PPQA: Fecha de revision:
5 G. Bermidez 04-jun Revision
8 Roles Participantes Nombres Fase Elaboracion
7 GCDS Gestor de Centro de Soporte A. Barba
8 AC Analista de Centro de Soporte Jorge Caceres
9 CM Administrador de la Configuracién L. Garcia
10
o REPORTE DE NO CONFORMIDADES
- seteno | ComemariosiPropuesta] o] T de Causade afie - )
. udas o "oPUSTA | Descripcion [ . sponsabil echa(s)
e [Areade |ocaponss | Oentado Pregunta Apiea | evdenca [F25PU%S| comentaros | 4o Meferatlustiteasitn| ooy | (uuegq de v amcesista | (ACCIONSS_ | Tretamlen RoSP01SA| i pormousado | timite | Estado
le aPlantear | Uando1a Preguntans | oo qeo migan entra el revisor y el
Heae = = -1 = = = = = e = = = = = =
e elabord el Diagrama de Clases en el paquete No estd elel Analista de
8 NG AC | Proceso \VistesiVita Logicallodelo de DissiodelEAde | s IHTUI-EAGE o, Disgrama de Competar Samheer cemrode pirecta 09108108 | Proceso
21 Modelamiento General? Clases. & £ Sopol
46
47| Horas Planificadas I Horas Ejecutadas.
48 [Revision de Documentos I |Revision de Documentos I
49 [Reunion de Revisio I Reunion de Revist I
50 [informe de Ia Revision I Informe de 1a Revision I
51 Total de Horas Planificadas | 0[Total de Horas Ejecutadas | 0
52
Tomr [ To-
de | confor
53 €50
54 del Proyecto
55 lonitoreo y Control del Proyecto
56 estion de 1
57 estion de la Configuracion
58 ledicin y Andlisis
59 de la Calidad
60 Ingenieria 1
61 2
62
63
3
65
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SynapS[s o | REVISION DE PPQA EXTERNA DE HANTENI:!!ES:I’Q?

endesa

1. Coordinar fecha
de revision con
revisado

l

2. Preparar revision 3. Realizar revision de
de PPQA ' PPQA

1

4. Informar resultado la
revision de PPQA

RESPONSABLE PPQA [
RESPONSABLE DE PPQA EXTERNO RESPONSABLE DE MA /AUDITOR DE CM

5.
iExisten Mo
Conformidades

?

6. Resolver Mo Conformidades

N
Conformidades
Resueltas

7. Verificar resoluddn
de Mo Conformidades

@ 10. Escalar las Mo
Conformidades

9. Guardar los e-mails en
el Repositorio del CP

ENTREGABLE: Correo electronico del Responsable de Aseguramiento
de Calidad Externo (PPQA Externo) al Responsable de PPQA,
Responsable de MA y al Auditor de CM, conteniendo el Cuestionario

Actividades Soporte.

~ | = Resultado de la revisién de PPQA Externo correspondiente al mes de Mayo - M., |.£|Elé

—/" Mensaje Programador '@)

De: Jose Maco Victoria [imaco 16 @gmail. com] Enviado el: lunes 08/06/2009 08:28 p.m.
Para: Soporte PAR. 1, Synapsis Perl; Bermudez Alcocer, Gustavo Adolfo, SYMAPSIS Perd

cc

Asunto: Resultado de la revisidn de PPQA Externo correspondiente al mes de Mayo

j | & F-FB-205_CuestionarioActiSoporte_20090608 xls

| » I

Estimados:
Les adjunto la revision de PPQA Externo comrespondiente al mes de Mavo, para que levanten

las No-Conformidades
detectadas. Tomar en cuenta que cuentan con un plazo de 24 horas para levantar las No-Conformidades.

Saludos,
Jose
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Responsable de PPOA Extemo: Fecha de reveion:
RasE

DasaRomigus: 04/06/2009
Roles

R Raspansable da M Litana Garoa

Rak Respansable de PPQA Gustavo Bermudez
acu  de CM Maris Cardenss

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

- revisado) m
2 Pros  Roa O e EBBATO. CORALY. COUPROUED, PREECOM y Ervepien Crwgr o =y SO racens
" HIRTOS, e
e 088 ws accages? (508 congertes cen s s runsra el vaor LRROR an s5on cemyecion
6 PPOA  ROA (B Menaron siecusdumerns . "o (CODATO: Wa 40 e s eccon Corirol e Cantios” £4 8 seccin | Rokay Olss Actatiar b oeeca 08005 Process
50 PP de b royecion 1 a cut 36 encontate n senbra ssbadaoes actiacr & nemire ot panes y
COURETAR) |COMALD: No 3¢ Base s sacion “Contol de Cameoe” En ' seccion 8 1 Aok y prov
Sessorsabiciaden acemicar  ncTere dh £a reaporasoms £n b necoen & ontoe
FREECOM: No e fene s seccan “Conrs de Cambes. En o saccen 6.1 Ass y
biades. sctuotcar o namire 0 o resporaabies, seccen 6.5
7 proA | ROA O oo Se encorirarea en WTCSE seo: cosrdinacen delRA aiDP 04 FPOA Consiuccos  Comunicackn Achoear bs e 030803 Fracess
Taaes de e, Etoracin, Construccen y Transicn de s iracea =y a nes y
royecton con un recrass i de € s iies S e fechas. = RIAWDPONPROA 5oy 40 encontacen s emal 0ol DA W EP suties
Tiasacin (sera 1y 2) e o s 14 o e 09 RO reetoe
ey, 0 conrdracen dul ROA 0100 4l PPCA
Pttt scamncs wa coalergacioses o reimnns de
ot proyecto invzcen
HURTOS: s v enconiaren s et el RDA 805
o PPaA  ROA v s " HURTO. Pt os ustcackes 6 95 pregustes aus 70 picor (FFOA RIGE) Ervegabe Comegris oo 100558 racess
fases de e, Eistorock, Construcedn y Transicen de s 04P2, QAP QARY) 2 cade poyech: « cuestenares
Sroyecton teaands des s coumes, prncosenie ns + Cuestonaro Mo se ene o cunss e 20raa laTcacas y reses de b revisen
Cortespandentes l dlake ¢ i no-co bimaades’ (Laa © e o cosatanare)
ot o s e 10 e comch Mo Aplca Senen 30 TCSE Ex o cuastionars Carab-I1a v o e cociehds ' Cotrs Poathe
Correapareimete paicacie w1 » Colimn Comertaron oe [y w—
Comwmrams?
Responsabia g5 PPOA Extemo: Focha o8 ravesion:
ROsE Dad Rodigust 04/06/2009
Roles Farticipantes
Responsable de M. Liians Garoa
Aok Responzabla de PPQL Gustavn Bermuder
) Auditor de CM Maria Cardenss

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Fecon Fedhas) | Ede
Contormided Comrectivas | (%) | delRol evesado | e
Ihamgo de s irevists (Direstateirecin) | dmmipyry
ek s pregunts ‘enie ol revisor y el
= = = -l - ] | oaptaue - - revieado) - - .| - =
3 cu A e X - s 2120 & arad e ey COMPROMED. Commcacin ‘Achuizar el Drecta 0053 rscesa
o reatzaca? Directe e Progran, Ceeciar e Mreyacta y al. tsealine

et de w Canfgurac nfwmrds

e o sustors (asererce o P FE-

501 form de Austtzrn o Conguracen’)
EUNT DN |usetenen s ek en s o O o [ s 8ncans s anmat e preyecs CONPRONED. Comiacdn acwstzar orem 100575 racesa

satee et wan eon e

Proyects con remimantacis sotre of ferne
o Asstera ca o1

Toar
ar

Pregun|

1
] 5]

£
i I ] 17
[ = — 1)
[ Cam | T ]|

IMPLEMENTACION DE MEDICIONES
P-FB-33

RESPONSABLE DE MA

3.

2. Revisar €l estado de las THay dguna en

métricas en el sistema ANS

4, Registrar el desvio @
como preducte no conforme

rojo?
Mo
n 5.
6. Coordinar la fecha de -
recoleccion de datos con Contmlddel Servicio !
Gestor/Analista de CDS (Producto) No i
P-GC-04 |
i
[
10. Anzlizar las métricas I
11. Generar el reporte
de MA
20. Escalar postergacion
de recoleccidn de datos al director
de programa vy/o superior inmediato 12. Revisar e reporte de
MA con el Gestor de CDS
B. Recolectar v registrar los 1
datos en Data List del
PSM & otra Herramienta
+ B
9. Generar Indicadores @ Diap. 5
en Indicador del PSM &
otra Herramienta A
Diap. &

ENTREGABLE: Correo electronico del Gestor de Centro de Soporte
(Gestor de CDS) dirigido al Responsable de Mediciones (Responsable de
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MA) dando su conformidad al reporte, y registro adjunto del Reporte de
Métricas de un Proyecto ANS o de un Proceso.

u'/-_'-a\\."' [ﬂ_- o .-_ ¥ N3 RV: 2do reporte de métricas de Procesos CP 06-2009 STecnicos - actualizado - Mensaje ... &M

e
—/ Mensaje Programador 1L7]]

De: Sacayco Huaca, Carlos Rolando, SYNAPSIS Peru Enviado el: lunes 06/07,/2009 02:11 p.m.

Para: Barba Rebaza, Andres Eduardo, SYMAPSIS Perl

cC: Soporte PAR 1, Synapsis Per(

Asunto: RV: 2do reporte de métricas de Procesos CP06-2009 STecnicos - actualizado

Iﬂ_ﬂ F-FBE-707_ReporteDehetricas_PROCESO_02_20090625.doc

J»

Estimado Andres.
Favor de enviar a Rafael Davila el 2do Reporte de métricas de Proceso del CP 06-2009 para su revision y/o aprobacion
Saludos

Carlos Sacayco
Sistemas Técnicos

Telef: 517-1207

RPM: #643363

Cel: 988478839
CSECE!CD@S!I‘IEESiS.CDI‘I‘I.EE

Synapsis £m

endesa

De: Sacayco Huaca, Carlos Rolando, SYMAPSIS Peru

Enviado el: Martes, 30 de Junio de 2009 06:31 p.m.

Para: Soporte PAR 1, Synapsis Pert

CC: 'MARIA CARDEMNAS CANGALAYA'; Barba Rebaza, Andres Eduardo, SYNAPSIS Peri
Asunto: RV: 2do reporte de métricas de Procesos CP 06-2009 STecnicos - actualizado

Estimada.
Todo conforme.
Saludos

Carlos Sacayco
Sistemas Técnicos

Telef: 517-1207

RPM: #643363

Cel: 988478839
CSECEECD@SEI‘IEQSiS.CDITI.QE

Synapsis £ !
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~— RV: 2do reporte de métricas de Procesos CP 06-2009 STecnicos - actualizado - Mensaje (HTML)

A EARA
Mensaje  Programador
De: Sacayco Huaca, Carlos Rolando, SYNAPSIS Peru
Para: Barba Rebaza, Andres Eduardo, SYNAPSIS Peri
cc Soporte PAR 1, Synapsis Perti
Asunto: RV: 2do reporte de métricas de Procesos CP 06-2009 STecnicos - actualizado

Enviado el:  lunes 06/07/2009 02:11 p.m.

© | Mensaje | [4]F-FB-707_ReporteDeMetricas_PROCESO_02_20090625.doc

De: Soporte PAR 1, Synapsis Pert

Enviado el: Martes, 30 de Junio de 2009 05:20 p.m.

Para: Sacayco Huaca, Carlos Rolando, SYMAPSIS Peru

CC: MARIA CARDENAS CANGALAYA

Asunto: 2do reporte de métricas de Procesos CP 06-2009 STecnicos - actualizado

Estimado Carlos,

Atte.

LILTANA GARCIA
Responsable de MA

Se regularizo Ja Métrica de Procesos que estaba pendiente. Agradeceré que luego de tu revision me comuniques tu conformidad con el reporte.

I

De: Soporte PAR.1,.Synapsis.Perd

Enviado el: Jueves, 25 de Junio de 2009 06:33 p.m.

Para: Sacayco Huaca, Carlos Rolando, SYMAPSIS Peru

CC: 'MARIA CARDENAS. CANGALAYA'; 'Tose Maco, Vicloria!

Asunto: 2do reporte de métricas de Procesos CP 06-2009 STecnicos

Estimado Carlos,

Atte.,
LILIANA GARCIA
Responsable de MA

Se elaboré el 2do reporte de métricas de Procesos para el CP 06-2009 STecnicos. Se informa que la métrica de No Conformidades por Area de Proceso esta generando 1 alerta en rojo
confirmar si se registrara como Producto No Conforme. Agradeceré que luego de tu revision me comuniques tu conformidad con el reporte y si tienes observaciones por favor indicalas.

Nota.- En caso de no tener respuesta a esta comunicacidn en 24HH consideraré aceptado el reporte.

E-FE7T1

T9MARZ005

Gerente de Aplicaciones
de Negocios

synapsis em

Formulario

Gerente General

1de 8

2do REPORTE DE METRICAS PARA

1 Tabla de Contenidos
Tabla de Contenidos
Propdsito
Alcance.
Responsabilidad
Definiciones, ACrénimos y ADreviatuUras ... oo
Descripcién
Introduccién.
Reporte de las Métricas
1 Mo conformidades por Area de Proceso (E-FB-86)
1.1 Gréfico
1.2 Andlisi
.1.2 Conclusiones.
1.4
2

SRR

Servicio (Producto) No Conforme,

Desviacién de MA (E-FB-74)

.2.1 Grdfico
.2.2 Anlisi
.2.3 Conclusiones

1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
.2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2.4 Servicio (Producto) No Conforme
2  Porcentaje Cumplimiento Revisiones Monitoreo (E-FB-80) ...
3.1 Gréfico
3.2 Andlisi
.2.3.3 Conclusiones.
.2.3.4 Servicio (Producto) No Conforme
.2.4 Porcentaje Cumplimiento Revisiones Auditoria CM (E-FB-79)
4.1 Grdfico
4.2 Analisi
2.4.3 Conclusiones
6.2.4.4 Servicio (Producto) No Conforme.
6.2.5 Volatilidad Requerimientos (E-FB-78)
6.2.5.1 Grafico
6.2.5.2 Andlisi
6.2.5.3 Conclusiones
6.2.5.4 Servicio (Producto) No Conforme

1
2
2
4
5
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6

L3 led U bed Lo d L a3 L3 L9 e L3 L a3 L L3 led L3 L U bed b BB B B3 B2 B2

EFB71
19MAR2009
T Gerente de Aplicaciones
de Negocios
Gerente General
2de 8

synapsisem

Formulario

2do REPORTE DE METRICAS PARA

2 Propodsito

Mantener informado al Gestor de Centro de Soparte de los avances y estado
del Mantenimiento.

3 Alcance

Se aplica a todos los mantenimientos gestionados bajo el esquema del
modelo CMMI.

4 Responsabilidad

El presente documento se encuentra bajo la responsabilidad del
Responsable de MA.

5 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

6 Descripcién

6.1 Introduccion

El presente Reporte presenta la evaluacidn y andlisis de las métricas
consideradas en el Plan Maestro de Mediciones.

6.2 Reporte de las Métricas

6.2.1 No conformidades por Area de Proceso (E-FB-86)

6.2.1.1 Grafico

Pagina s|
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GCadigo - E-FB-T1

Version g 19MAR2008

syna SiS L | Revieado por © GErente de Aplicaciones

ynap Formutaric svisado po o
Aprobado por Gerente General
Pagina 3ded

2do REPORTE DE METRICAS PARA

No Conformidades por AP CP062009 STecnicos

M Cmphmres o Frocese.

(S VoG

6.2.1.2 Anal

Normal (Verde): Rango normal de cumplimiento de entregsbles y procssc. Bajo
este escenaric podemos indicar que los Servicios de Mantenimisnto estin
adheridos = las dreas de procese.

6.2.1.3Conclusiones

Se observe que el drea de Sistemas Técnico esta cumpliends con los
procedimientos de las dreas de proceso.

6.2.1.4Servicio (Producto) No Conforme
No Aplica.

EFBT1

19MAR2008

synapsis svisado por
ynap:! L | Formulario Revisado pos de Megocios

T Gerente de Aplicaciones

Aprobado por Gerente General

Pagina B 4deB

2do REPORTE DE METRICAS PARA

6.2.2 Desviacion de MA (E-FB-74)

6.2.2.1Grafico

oo [ st | awscacn |
Tomm ® »

6.2.2.2 Analisis

Normal (Verde): Las métricss planteadas dirigen = dessrrollo del proyects y
contribuyen al cumplimisnto e sus cbjstives de los mismos. Bajo sste
escenario no es necesario tomar alguna accién correctiva.

6.2.2.3Conclusiones

De acuerde al andlisis se estdn cumpliende con las métricas que se planificaron
para Cicls Produccién CPO52005.

6.2.2.45ervicio (Producto) No Conforme
No Aplica

Chdigo : EFBI1

Verson

19MAR2008

synapsis rm Revado por

Formulario

" Gerente de Aplicaciones

de Negocios

Aprobado por_°

Gerente General

Pagina

5 de B

2do REPORTE DE METRICAS PARA

6.2.3 Porcentaje Cumplimiento Revisiones Monitoreo (E-FB-80)

6.2.3.1Grafico

% Cumplimisnto Revisiones Woritoreo CPORZ00 STecricos |

4 Cumplimbants Manitsres do Problemsa 4ol P
§
i

6.2.3.2 Anélisis

Normal (verde): Lss de son

tal y como se

planificaron. Bajo este escenaric podemos sfirmar que el Ciclo de Produccion
stin siendc monitoreads y controlado durante, lo cusl contribuye = la buena

gestién de los PAF's.

6.2.3.3Conclusiones

Segin lo las revi
se planificaron en su totalidad.

6.2.3.4Servicio (Producto) No Conforme

No Aplica

tal ¥ como

Chdigo : EFB71

Verson

19MAR2008

synapsis rm Revaado por

Formulario

" Gerente de Aplicaciones

de Negocios

Aprobado por_°

Gerente General

Pagina

6 de 8
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6.2.4 Porcentaje Cumplimiento Revisiones Auditoria CM (E-FB-79)

6.2.4.1Grafico

% Cumplimisnts

6.2.4.2 Anélisis

Normal (Verde): Las revisiones de auditoria es ejecutada tal y como se
planificaren. Bajo este escenaric podemos afirmar gue los Mantenimientos y

Productos estén guiades con pr ¥

de gestion
]

de la configuracién, reduciende los defectes y mejorando la calidad del

producto.

6.2.4.3Conclusiones

Segiin lo revisade se esta cumpliende con |as Auditorias de CM planificadas para

‘CP Mantenimiento.

6.2.4.45ervicio (Producto) No Conforme

o Aplica
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EFB-T1 E-FB-T1
svna Sis Vi - 189MAR2009 svna S.IS - 19MAR2009
evisado por - GEreniE de Aplicaciones eviado por - GErent= de Aplicaciones
y p n Formulario Ravisado po de Negoios y p ] Formulario Ravisado po de Megogios
Aprobado por_- Gerente General Aprobado por_- Gerente General
Pagina : 7ded Pagina : Sde 8
2do REPORTE DE METRICAS PARA 2do REPORTE DE METRICAS PARA
6.2.5 Vol dad Requerimientos (E-FB-78) 6.2.5.2Analisis
6.2.5.1Gréafico Alerta [Roja): Cambios frecuentes en el PAF gue posiblemente hayan afectado
Volatiidad ¢ io: P0§2009 STecnicos EDEL-16738 los acuerdos establecidos originalmente (= incurridiendo =n penslidades), efectn
- por el cual |a Vaolatilidad de los requerimientos tiende a ser mayor o igual al
10%. Bajo este escenario la gestion de la.Volatilidad de Reguerimientos debe
- ser asumida por el Gestor de CDS.

L™ 6.2.5.3Conclusiones

5

& Para el EDEL-16728 los 2 cambios realizados fueron a solicitud del usuario y

E e aprobados por &l mismo el cual esta registrado en el sistema de Requerimientos

i JIRA por lo tanto no se registrara como Producto Mo Conforme.

e EDEL-11617 inicialmente el usuario sclicito 19 requerimientos perc fue a
solicitud del usuario que solicito incorporar la generacién de reportes de AR -BT
los cuales afectaron a 2 requerimientos |s aprobacidn se encuentra en el JIRA

" . i " por lo tanto no se registrara como Producto No Conforme.
D e I e e e e e I )
6.2.5.45ervicio (Producto) Ne Conforme
[ [ o o ] Mo Aplica

Volatiiidad de Jos PO6200% STecnicos EDEL-1161T
S
s
-
£
4
2
E s
i
# | w
" t :
VM TR SO MT  GWANS NN W v seemm
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ANEXOS

ENTREGABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE
PROCESO DE NIVEL 2 DEL CMMI PARA PROYECTOS Y
MANTENIMIENTOS
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SynapSiS o | MONITOREO Y CONTROL DE PPQA

endesa P-FB-18

| RESPONSABLE DE MA RESPONSABLE DE PPQA / RESPONSABLE| p1RECTOR DE CALIDAD

DE PPQA EXTERNO
[ micio }

1. (Actividades en paralelo)

®
1.1.

Implementaciéon de 1.2. Monitorear v controlar
Mediciones de PPQA el cronograma de PPQA
P-FBE-20

->
@

2. Generar el Reporte de PPQA

Il

3. Enviar Reporte de PPQA _ . @
2l Director de Calidad B 4. Proveer retroalimentacidn

respecto del Reporte de PPQA

+

ENTREGABLE: Correo electronico del Director de Calidad al
Responsable de Aseguramiento de Calidad (Responsable de PPQA) y al
Responsable de Aseguramiento de Calidad de PPQA (Responsable de

PPQA Externo) con retroalimentacion respecto al reporte de PPQA.

,:{a =] p— RV: Reporte de PPQA Mayo2009 (vers. 1.3) - Mensaje (HTML)

Mensaje Programador

Mensaje reenviado el 17,/06,/2009 09:34 a.m..
Mensaje enviado con importancia Alta,

De: Castillo Prada, Carlos Alberto, SYNAPSIS Peru Enviado el: miércoles 17/06/2009 09:24 a.m.
Para: Bermudez Alcocer, Gustavo Adolfo, SYMAPSIS Perd; Jose Maco Victoria

cc

Asunto: RV: Reporte de PPQA Mayo2009 (vers. 1.3)

| Mensaje | ®F-FB-135_ReporteDePPQA_Periodo_05-2009.doc

Me parece bien. Aunque hay que tener en cuenta que en lo que se concluye se habla de evidencias en los repositorios solamente, y no de la entrevista con Iso directores o
gestores, tal como fue observado en el SCAMPI B.

Saludos

Carlos A. Castillo P

De: Bermudez Alcocer, Gustavo Adolfo, SYNAPSIS Pert
Enviado el: Martes, 16 de Junio de 2009 04:22 p.m.
Para: Jose Maco Victoria

CC: Castillo Prada, Carlos Alberto, SYNAPSIS Peru
Asunto: Reporte de PPQA Mayo2009 (vers. 1.3)
Importancia: Alta

Estimado José, por si acaso he corregido el grafico de la parte 6.1.5. (paginas 10y 11)
Revisalo en caso esto pueda impactar con tu andlisis

Por favor coordina telefanicamente con Carlos, pues puede ser que él tenga alguna observacion o recomendacion respecto a tus conclusiones

Atte.,
GUSTAVO BERMUDEZ
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F-FE-135
13ABR2003
Tde 13

Synapsis . | REPORTE DE PPQA

Reporte de PPQA
[01/05/2009 - 31/05/2009]

FFE-135
13AER2003
Zde 12

Synapsis L] REPORTE DE FPQA

1 Tabla de Contenidos

TABLA DE CONTENIDOS.

PrROPOSITO

DEFINICIONES, A ¥ ABREVIATURA

DOCUMENTOS DE R A

DU oA W N e

METRICAS DE PPQA

61 ResomTEDELs METREDMS.
6.1.1 Desviacion de Revisiones de PPQA (E-FB-73) .
6.1.2 Mo Conformidades por Ares de Proceso (E-FE-86)
6.1.3 Andlisis Csusal de No - Py
6.1.4 Andlisis Causal de No - Soporte — Proyectos.......
6.1.5 Andlisis Causal de No - imi
6.1.6 Andiisis Csusal de No

- Soporte -

7 ESTADODE ES
7.4 Tasimo o CoNTRDL DE ESTADD OE REVISIDNES.

LB BEBBERRE B B B R B W

FFE-135
13ABR2003
3de i3

synapsis £m REPORTE DE PPGA

2 Propésito
Presentar un reporte de estado de las actividades de PPQA realizadas entre el
01/05/2008 y el 31/05/20059

3 Alcance
El presente documento incluye

Andlisis de métricas y revisiones de PPQA realizadas en el mes Mayo-2005.
Revisién de PPQA externa realizada a los responsables de PPQA, MA y al
Auditor de CM

Revisiones de PPQA a proyectos

- isiones de PPQA a i de cp.

4 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
+  PPQA: Aseguramiento de Calided de Producto y Procesa

5 Documentos de Referencia

Mombre del documento | Organizacién
F-PR-FB- Synapsis Perd | WisvsmarDlisyn_sgci2 Documentacion del SGCY

201_Cusstionaric_ProjectN PROCEDIMIENTOS \Gestion_d=_Proy=ctez\Proy_CHMM
ameis [_Formulancs|Generaias|

F-FB-135
synapsis ™ REPORTE DE PPAA 13AER2Z008
Tde 13
6 Métricas de PPQA
6.1 Reporte de las Métricas
6.1.1 Desviacién de Revisiones de PPQA (E-FB-73)
6.1.1.1  Grifico
| Desviacion de revisiones de monitoreo 2009
@
@
13
o
@10
> - s
2
@
o
2
]
E| s
3
=
o1t 028 00T
o + t + i
Marzo Abril Ma
Fecha de recoleccion de datos
~ Nrorevisiones  Nro revisiones  Desviacion
planificadas #fectuadas
6.1.1.2  Valores numéricos
Pesoda | [LLle - |
M 01030831 A13/03 ) 8 11
M 0104709 30/04/03 12 3 05
M O 50631 A5 i 13 007

Para el mes Mayo-2009 de acuerdo a cronogramas de PPQA correspondia efectuar 06
revisiones de PPQA a proyectos de las cusles se realzaron 05, Asi mismo se reaizaron 08
revisiones de PPQA 2 los cickes d produccitn (04 de inicio y 4 da cierre da cich).
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FFB-133 FFE133
synapsis (= REFORTE DE PRGA 13ABR2003 synapsis (™ REFORTE DE PPGA 13ABR2008
TSde 1 §de il
- ODT-HURTOS revisién de PPQA fase Elaboraciin - No Conformidades Mayo-2008
- NTCSE revisidn de PROA fase Transicién
- COMPROMISO revisidn de PPQA fase Transiciin
- CODATO revisiin d= PPOA fase Gonstruccidn "%
i g 5%
- 2ds revisién dz PPQA 3 CP 05-2009 Sistemas Téenicos y sus PAF's
- 2ds revisign ds FPOA 3 CP 05-2009 Sinergia 41 y sus PAF s £
- 2da revisién dz PPQA 2 CP 05-2009 Sistmas Nuzves Negocios y sus PAF's #
- 2ds ravisin dz PPQA a CP 05-2009 Sistemas Gastidn Intems y sus PAF s o .
Provactas 4 do HC" s - Hantenimiantos
que no se llevo a cabo en el mes de mayo e Iz correspondients al
proyecto ODT-HURTOS para su Fase de Elabo debido 2 que tenia pendiente
resolver las no-conformidades detectadas en la revision realzada a su fase de Inicio.
6.1.2.2 Valores numéricos
6.1.1.3  Anlisis Las no-conformidades s= detectaron en las siguisntes revisionss:
Margenes: Reévisibn de PPQA fase Elaboracibn & FREECOM
Clasifizazi Margar Minms Msrsen Miximz En cumstionaria QA2
Prevenitd no-corformidsder relscionsdes o dres de process PMC y sl dres de proceso REQM
%
prs 2da Revisibn de PPQA & CP 05-2009 Sittmas Nueves Negoios
En cumslionana QACPL (d= cerr= g2 OF)
Frmsmritd no-corformidades  relacionedss =l Arms d= proceso PMC
Amarilla:
2da Revisitn de PPQA a CP 05-2009 Sistemss Gestién Interna
En cumslionena QACPL (de carrs da CF)
£.1.1.4 Conclusiones Preverild no-cotformidades relsconadas of Srms 0= groc=so PMC yal dres 0= groomso MA
6.1.2 No Conformidades por Area de Proceso (E-FB-86) 6.1.2.3  Anilisis
6121  Grifica Mirgenes
Clasificacids Margen Minime Margen Miximo
Raja >=10% .
{Amarilla) 5% %%
Normal (Verde) 0% 4%
5 REPORTE DE PPQA L i REPORTE DE PPQA Freis
Synapsistm 13ABR2008 Synapsisc™ 13ABR2008

Fagna - 7de i3

Alerta (Roja) En 2l caso de Mantenimientos se percibe problemas en I ejecucién de actividades y
elaboracién de entregables respecta a las areas de praceso PMCy MA, detectado en |a gestién de
los Sistemas de Nuevos Negacios y Sistemas de Gestign Interna.

6.1.2.4  Conclusiones

Se recomienda seguimiento por parte de los Directores de Programa.

6.1.3 Analisis Causal de No conformidades - Proyectos

6.1.2.1  Grifico

Comunicacién m Incumplimiento
w Entregable incompleto/Inadecuado mOtros

Fagns - Bde 13

6.1.3.2  Valores numéricas

N e cpanciin, % O bpann % 06 spariin % 84 o

s % 0 aparustn

s o cavsa muse  cowmn  coaTs  cosara [r—
Bescoomirrares [ T T T T (|
T e — —— F—— B

[ T T T T [y

f f ————1 s
1 T T B
A 1 T 1 T 1 1 Ceas)

6.1.3.3  Anlisis

La causa que mds se abserva en las no-confarmidades es la de “incumplimiento” y "falta de
tiempo”.
6.1.3.4  Conclusiones y recomendaciones

Se racomienda s=guimiento por parte de los Directores de Programa.

6.1.4 Analisis Causal de No conformidades - Soporte - Proyectos

Este andlisis muestra las causas de las No-conformidades obtenidas de las actividades
realizadas por los responsables de PPQA, MA y CM a los proyectos. (Para esta revisién de
PPQA Externo se ha considerado los proyectos: COMPROMISO, NTCSE, CODATO, COHALP,
[FREECOM y HURTOS).
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Cids  FFBA36
VersBn T y3aBR2008
Figna - Sde 12

REPORTE DE PPQA

synapsis £

CONSOLIDADO DE CAUSALES DE NC - GLOBAL
% de aparicién
de causales de
los proyectos

&N curso
TIPOS DE CAUSA Promedio
Desconocimiento 0,0%
Falta de tiempo 0,0%
‘Comunicacién 13,3%
Incumplimiento 40,0%
Entregable incompleto/Inadecuado 26,7%
otros 20,0%

6.1.4.1 Grifico

>

40,0%

133%

esconocimiento Falta de tiempo.
Comunicacion. neumplimiento.

6.1.4.2  Anilisis

Las causas que mis se dan coma no-conformidades s relacianan a que al moments de verificar en
las revisianes de PPQA, CM ¥ MA, no se han realizado en Ia fecha planificada, debido a los atrasos
que ocurren en las prayectos, incumplisnda con el entregable que se genera en la revisian
(Cuestionarios). Otra causa es que las entregables (que evidencian las acciones) de las revisianes

Cédigo FFBA35
REPORTE DE PPQA T
- 1ZABR2009

Figina - 10 de 13

synapsis ™

6.1.5.1 Gréfico

de CM, PPQA y MA, na estdn completos, en algunos casos se debe nuevamente al atrasa en los
proyectos y en otras, se debe a errares al llenar los cuestionarios y/a reportes.

£.1.4.2  Conclusiones y recomendaciones]

La gestién de |a documentacisn correspandiente a los procesos de la arganizacién, na habria side
considerada oportuna y adecuadamente en los cranagramas /o planes de los proyectas que
actualmente estén en desarrollo. Nase han cumplida con todas las fechas de revisién definidas en
los cranogramas de los proyectos, esto se debe a que los proyectos no actualizan
permanentemente la informacién de sus repositarios, come cansecuencia, en las revisiones no se
encuentran las evidencias. Debido a los atrasos de algunos proyectos en actualizar sus entregables
con las mejoras definidas, en las revisiones se han encontrade estas evidencias incompletas,
extendienda asi las revisiones, o en algunos cases, realizando nuevamente la revisién.

6.1.5 Analisis Causal de No conformidades - Mantenimiento (E-FB-86)

‘Comunicacitn Incumplimiento

mEntregable incompletoinadecuado  ® Gitros

Cadiga F-FB-135
REPORTE DE PPQA Versan
= 13ABR2009

Figine  11de 13

synapsis £

6.1.5.2 Valores numéricos

CONSOLIDADO DE CAUSALES DE NC - GLOBAL

dcumulads % de aparicibn
dn ko5 05 mases G cautales

TIFOS DE CAUSA MecoL b Mes 04 Mesgs Promedis
Descsnotimients o — |
Falta de tiernpo 3 @ —
Comunicati ° —
ircurmpliizets . E— 0 —|
ompleta/nadecsads 7 —
Gares i DR a7  —
puIsicn y Erecs a L e b n
Descono  Faltade  Comuni  Incumpli  Entregable atras
cimients  tempo  cacién mients  incampleto/
tosiecsnts [cursion  esnoe
Hvos Negacios - Ene. 16
G- Intema - ene. 1 1
. Téenicos - ene 6 z 2z h|
Hvas Magocios - Feb z El
terna - feb 1 z
Synergia - feb 7
. Técnicos - feb 3 1 7
Nves Negacios - Mar 1 2
S, Interna - mar 3
5. Téenicos - mar 7 2 !
Hvas Negocios - Abr ]
. Interna - Abr ] @

5. Téenios - Abe
Sinergia 4] - Abr

iagocsas - My, 15
16

Sinergia 41

6.1.5.2 Andlisis

En el acumulado la causa que mas ha pesado en relacién a las no-conformidades ha sido el
» iento”, esta se ha corregido en los ciclos de produccian 04 y 05, pero en el ciclo de
produccién 05 se ohserva que |3 causa mds fuerte tuva que ver con “falta de tiempo’, especificaments
de parte de los gestores de centro de soporte (GCDS) de Sistemas de Nuevos Negocios y Sistemas de
Gestion Interna.

6.1.5.4 Conclusiones y recomendaciones

Se recomienda seguimienta por parte de los Directares de Pragrama.

Codige : FFB435
REPORTE DE PPQA VerBn -
B0 13ABR2009

Fagins : 12 de 13

synapsis £m

6.1.6 Analisis Causal de No conformidades - Soporte - Mantenimiento

Este andlisis muestra las causas de las No-conformidades obtenidas de las actividades
realizadas por los responsables de PPQA, MA y CM en las revisiones a los mantenimientos
(Para esta revisidn de PPQA Externa se ha considerada los Mantenimientos: N. NEGOCIOS,
5. TECNICOS, G.INTERNA, SYNERGIA 41).

(CONSOLIDADO DE CAUSALES DE NC - GLOBAL
% de aparicién
de causales de

los CP y PAF
en curso
TIPOS DE CAUSA Promedio
Desconocimiento 0,0%
Falta de tiempo 0,0%
Comunicacién 5%
Incumplimienta 5%
gab 5%
Otras 5%

6.1.6.1 Grifico

mDesconocimiento
Cornunicacién

Falta de bempa
mIncumplimienta

6.1.6.2 Andlisis
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FFB-135
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5ynap5i5 L] REPORTE DE PPQA

Las causas que mds se dan como no-conformidades se relacionan a que al momento de verificar en
las revisiones de PPOA, CM Y MA, no se han realizado en |a fecha planificada, debido a los atrasos
que ocurren en los proyectos, incumpliendo con el entregable que se genera en la revisién
(Cuestionarios). Otra causa es que los entregables (que evidencian las acciones) de las revisiones
de CM, PPQA ¥ M4, no estdn completos, en algunos casos se debe nuevamente al atraso en los
proyectos v en otras, se debe a errares al llenar las cuestionarios y/o repartes,

6.1.6.2 Conclusiones y recomendaciones

La gestién de |la documentacian correspondiente a los procesos de |a organizacian, no habria sido
considerada oportunayadecuadamente en los cronagramas y/o planes de los mantenimientas que
actualmente estdn en desarralla. Ho se han cumplido con todas las fechas de revisién definidas en
los cronogramas de los mantenimientos, esto se debe a que los mantenimientos no actualizan
permanentemente |a infarmacidn de sus repasitarios, como consecuencia, en las revisiones no se
encuentran las evidencias. Debido a los atrascs de los mantenimientos en actualizar sus
entregables con las mejoras definidas, en las revisiones se han encontrade estas evidencias
incompletas, extendiendo asi las revisiones, o en algunos casos, realizando nuevamente la
revisian.

7 Estadode Revisiones

7.1 Tablero de Control de Estado de Revisiones

Nombro del . Revistin 2
Broyects
NTCSE
COMPROMISO
CODATO
FREECOM
ODT_HURTOS
Donde:
ESTADO DE REVISIONES
oK Revision terminada exitosaments:
PEND En espers del momenta de la revisién, dentra de los plazas acordados.
FALTA Revisién pendients, y vencit la fecha acardada
NC PEND En espera de resolucién de no-conformidades, dentro de las plazos acordsdas.
NC FALTA Na-conformedades pendierites de resolucibn, y vencieron las fechas scordadss
WA No corresponde la revisién en el periodo de calidad en curso
] Ver nota

COLORES DE REVISIONES:

PEND / NCPEND

FALTA / NC FALTA

Syn a ps is Eﬁz IMPLEMENTACION DE MEDICIONES [ﬁ_sﬂm

RESPONSABLE DE MA RESPONSABLE DE PPQA

Inicio

R1
1. Coordinar la fecha de ]

recoleccidn de datos

e

6. Escalar postergacion
de recolecddn de datos

realizara la recoleccidn
de datos en la fecha

3. Recolectar y registrar
los datos en Data List
del PSM

-

4. Generar Indicadores J| 5. Anglizar las métricas
en Indicator del PSM

Fin

ENTREGABLE: Plan Maestro de Mediciones ANS.
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EFRFETT EFRFET1
synapsis e 27JUNZ00E synapsis i 27JUN2008
Gerente de Aplicaciones de T Gerente de Aplicaciones de
Gerente General Gerente General
1des Zded
PLAN MAESTRO DE MEDICIONES ANS PLAN MAESTRO DE MEDICIONES ANS
Control de Cambios
Mo aplica para |z primers versién del presents documento.
EPRFETI EPRFETI
synapsis e, 27JUN2008 synapsis cm 27JUN2008
mevisade por | Berente de Aplicaciones de + Gerente de Aplicaciones de
ynap Estindar ado g0 e ynap Estindar Neai
Aprobsda par Gerente General Gerente General
Pagina : 3ded 4ded
PLAN MAESTRO DE MEDICIONES ANS PLAN MAESTRO DE MEDICIONES ANS
1 Tablade Contenidos
2 Proposito
1  TABLA DE CONTENIDOS 3 El presente documento describe |as caracteristicas del plan maestro de mediciones
que se recolectardn y analizardn en el Ciclo de Produccidn.
2 PROPOSITO. 4
3 ALCANCE a El propisite del presente Plan es especificar las mediciones a ser usadas pars
soportar la gestidn del ciclo de produccién; como asi también el método seguido
4 DEFINICIONES, ABREVIATURAS 4 para definirlas, recolectarlas, analizarlas e informarlas. El objetivo es desarrollar un
5 TOS DE 1A 4 conjunto de mediciones que mejorardn la administracién de riesgos y proveerdn
. una base de datos a ser usada en estimaciones de futuros ciclos de produccién.
6 DESCRIPCION 5
6.1 Rows= v R LroacEs 5 Las mediciones deben ser utilizadas come ayuda para la comprensién del estado del
6.2 Osszmivos oaL P € ciclo de produccién y orientar en la toma de las mejores decisiones al momento de
82 fEmome H tomar acciones carrectivas. Al misma tiempo deben permitir, a nivel organizacién,
65 C o8 AeTovisan s 7 poder evaluar la eficiencia en el cumplimiento de los planes y objetivos estratégicos

de la empresa.
3 Alcance
El presente documento define cual va a ser el Plan Maestro de CM para Proyectos
Esta.documento describe los roles y responsabilidades de MA para el ciclo de

produccidn, los objetivos del ciclo de produccién, las mediciones relacionadas s
ellos y la forma de realizar andlisis v reportes de las mismas.

4 Definiciones, Acr6nimos, Abreviaturas
+ PSM: Pragtical Software and Measurament.
« Comman Issus: Area de Preocupacién del Modelo PSM
*  MA: Mediciones y Andlisis

5 Documentos de Referencia

Nombre del documento | Versién

Organizacién

Ubicado en la intranet como
parte del Sistems de Gestion
de Calidad

Plan Maestro de Ciclo de
Produccién

Synapsis Peri
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6 Descripcion Recurso Responsabilidad

Extzrno + Informar al Responsable de MA las no
6.1 Roles y Responsabilidades conformidades encontradas para su resolucién.

WVerificar la resolucion de las no conformidades.

La tabla siguiente lista los responsables de las actividades de Medicidn v Andlisis
& Escalar la no resolucidn de las no conformidades.

para el Ciclo de Produccién:

Rol Recurso

6.2 Objetivos del Proyecto

Sistemas  de Gestion | * Monitorear y controlar el cumplimiento del plan A continuacién se describen los principales objetivos de mediciones para el ciclo de

Entiri;awmﬂ Marroquin maestro de Mediciones. produccién:
Gestores de Sistema Técnico * Revisar y aprobar los reportes de métricas
cps + Darwin Felices Arana preliminares elaborades por el Responsable de Objetivo
Sistema Comercial MA. Mejorar |2 gestién de los PAF s y Reducir el gasto operacional
» Femandovers p. a . Asegurar la calidad y fidelidad a los procesos Estandar
- * Realizar andlisis finales de los indicadores. [Medir el de loz ANS [Estandar |
Sistemas de Gestion
Interna
» Augusto Héctor 6.3 Mediciones
Encarnaciin « Proveer retroalimentacién respecto a los reportes Para satisfacer los objetivos estandares, este diclo de producdién se adhiere a los
Tolentina. de métricas elaborados en el informe de servicio siguientes estdndares de métricas definidos por la organizacién, en su Gltima
Director de Sistema Técni del CP. versién, los cuales se encuentran publicados en la intranet de la empresa comao
Programa ma Tecnico parte del Sistema de Gestién de Calidad:
« Andrés Eduarde Barba
_ Rebaza ] = E-FB-76 - Desviacién de Estimacidn
Sistema Comercial = E-FB-86 - No Conformidades por Area de Proceso
. Maris & Cordova + E-FB-91 - Cumplimienta ira. Respussta Mantenimiento Evolutivo/Legal -
Prioridad Absoluta
* Recolectar y registrar los datos en el Repositorio = E-FB-92 - Cumplimiente 1ra. Respuesta Mantenimiento Evolutive/Legal —
de Métricas (PSM Insight). Urgente
+ Generar indicadores en el Repesitori de Métricas + E-FB-93 - Cumplimiente ira. Respuesta Mantenimiento Evolutive/Legal - No
(PEM Insight). grg;.ngt: Cumplimiento Resolucién Mant to Evolutive/Legal - Prioridad
z‘:ﬁj"sa"'ﬁ Sustave  Bermidez |, peglizar analisis preliminares de los indicadores. Absaluts, Uraente o No Ungente o BYetverbeast T Eronea
« Elaborar los reportes de métricas preliminares « E-FB-95 - Cumplimienta Resolucién Ponderado Mantenimienta Evalutivo/Legal

para el Gestor de CDS. L
6.4 Analisis y Reportes

Resalver no conformidades encontradas en las

revisiones de PPQA externas. X .
Los reportes de métricas involucran el andlisis de las mismas y las conclusiones

Responsable
de PPQA

Ejecutar Iss revisiones de productos y procesos respectivas.
de MA.

David Rodriguez Saravia

EPRFETI
27JUN2008
Gerente de Aplicaciones de
Negocios
Gerente General
Tde8

synapsis £m

Estindar

PLAN MAESTRO DE MEDICIONES ANS

Los reportes seran elaborados y comunicadas por el Responsable de MA para el
Gestor de CDS.

Para presentar las métricas se utilizard el formularic F-FB-707 - Reporte de
Métricas.

La periodicidad con la que se revisaran dichos reportes est3 especificada en los
procedimientos de mantenimiento v en los documentos E-FB-76, E-FB-86, E-FB-91,
E-FB-92, E-FB-93, E-FB-94 y E-FB-95.
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6.5 Cronograma de Actividades

Actividad Momento en que se Realiza Entregables
Informar a los Gestores de|Una vez al afic o cada vez que cambie el| Responsable de MA Acta de asistencia de los
CDS sobre el Plan Maestro de| plan. Gestores de CDS.
Mediciones.
Implementar mediciones * La métrica E-FB-86 se genera en tres| Responsable de MA Herramienta de PSM Insight v
mementes en el CP, al dia siguiente de Reporte Métricas.
las revisiones de PPQA. E-mail del Gestor de CDS al
* La métrica E-FB-76 vy las Métricas Responsable de MA dando su
Estdndares de Cumplimiento de ANS se conformidad al reporte
generan al final del CP.
Participar en la revision de|Lla revisidn serd el segunde dia laborable| Responsable de PPQA  [MA.
PPQA Externc. del términc del CP.

SynapSis e MEJORA DE ME‘I;]:‘(E;?

-

R1 4.
8. Q Actualizar/elabarar

fLcrear ¥
métrica?

N

endesa
RESPONSABLE DE
EQUIPO DE REVISION DE METRICAS RESPONSABLE DE MA (*)
CALIDAD

|
léé:fi:‘;c‘;:r 2. Revisar 3. 5 E
o A . - I
e A = imedtes |
metricas !

ficha de métricas
adicionales

Y]

6. iNecesita
construir/medificar
herramienta?

©
7. Implementar

métrica

il

10.
idar de baja
trica?

N
11.Actualizar Re) a. IActuaI;zar R3
ficha de métrica planes de
R7 medicion y R4
anilisisy RS

procedimientas

12.Elaborar
minuta de ¢
reunién
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7 APENDICES 7
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Proyecto]
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2 Propdésito
El presente documento describe las caracteristicas del plan de mediciones que se
recolectarsn y analizardn en el proyecto.

El propésite del presente Plan es especificar las mediciones a ser usadas para
soportar la gestion del proyecto; como asi también el método sequido para
definirlas, recolectarlas, analizarlas e informarlas. El objetiva es desarrollar un
conjunte de medicienes que mejorarén la administracién de riesgos y proveerdn
una base de datos a ser usada en estimaciones de futures proyectes.

Las mediciones deben ser utilizadas como ayuda para la comprensién del estado del
proyecto y orientar en la toma de las mejores decisiones al momento de tomar
acciones correctivas. Al mismo tiempo deben permitir, a nivel organizacidn, poder
evaluar |a eficiencia en el cumplimiento de los planes y ohijetivos estratégicos de |a
empresa.

3 Alcance

El presente documento describe los roles y responsabilidades de MA para el
proyecto, los objetivos del proyecto, las mediciones relacionadas a ellos y la forma
de realizar andlisis y reportes de las mismas.

4 Definiciones, Acréonimos, Abreviaturas
* PSM: Practical Software and System Measurement
= Common Issue: Area de Preocupacian del Modelo PSM
+ MA: Mediciones y Analisis

5 Documentos de Referencia

Nombre
documento
Ultima ] Ultima fecha | SYNaRSis Perl
Plan de Proyecto ;E“'D" = | ge COMPLETAR
ocumentaci A
an CHMMI actualizacion
Ultima Synapsis Perd
Cronograma del | versidn de Ultima fecha e
.| de COMPLETAR
Proyecto documentaci | 5 L e
Gn CMMI
ultima Synapsis Perl
Cronograma  de |versicn de | Jitima fecha Ve
de COMPLETAR
PPQA documentaci | 2 e
Gn CMMI

6 Descripcién

6.1 Roles y Responsabilidades

La tabla siguiente lista los responsables de las actividades de Medicién y Andlisis
para el proyecto:

Rol

+  Enviar un e-mail con la fecha exacta del inici
|a fase de Inicio y fechas aproximadas de las demas
fases al Responsable de MA del ciclo o de los ciclos
que tenga el proyecto con copia al Administrader de la
Configuracién.

* Comunicar al Responsable de MA que se
encuentra disponible el cronograma del proyecto
en el repositorio del proyecto.

: Revisar y aprobar el plan y cronograma de MA.
Director de COMPLETAR .
Proyecto + Rewisar y aprobar los reportes de métricas

preliminares elaborados por el Responsable de
MA.

+ Reslizar anlisis finales de los indicadores.

* Elaborar los reportes de métricas finales para el
Director de Programa.

* Reslizar el seguimients y control de las
actividades planificadas de MA.

Director d + Proveer retroalimentacién respecto de los reportes
P"e or de COMPLETAR de métricas elaborados por el Director de
rograma Proyecto.

Respecto a Métricas del proceso

+ Elaborar el plan y cronograma de MA.

+ Solicitar al Director de Proyecto aprobacién del
plan y cronograma de MA.

Responsables de | COMPLETAR + Coordinar con el Director de Proyecto las fechas
A COMPLETAR de recoleccién de datos, seqin la periodicidad
establecida para cada métrica.

+ Escalar postergaciones de las recolecciones de
datos.

+ Recolectar y registrar los datos en el Repositaria
de Métricas (PSM Insight).
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Rol Respansabilidad

Respecto a Métricas del proyecto

Generar indicadores en el Repositorio de Métricas
(PSM Insight).

Realizar andlisis preliminares de los indicadores.

Elshorar los reportes de métricas preliminares
para el Director de Proyecto.

[Resolver no conformidades encontradas en las
revisiones de PPQA externas.

Registrar los Servicios (Productos) No Conformes

Planificar actividades de MA en el cronograma del
Proyecto

Synapsis m PLAN DE MA PARA

FPRFET01

19MARZ008

Gde?

6.2 Objetivos del Proyecto

A continuacién se describen los principales objetivos

proyecto:

0Obj
Reducir el gasto operacianal

de mediciones para el

las Sticas segin

Mejorar |a gestion de los proyectas y PAFs

Asegurar la calidad y fidelidad a los procesos

Mejorar |a gestion de MA en los proyectos

proyecto, para asegurar el logro de los abjetives

Tomar medidas correctivas a tiempo para mejorar el control del

para &l Director de Proyscto. objetivas prapios del proyecto

Resolver no conformidades encontradas en las

revisiones de PPQA externas. .
6.3 Mediciones

Registrar Ios Servicios (Productos) No Conformes

Ejecutar las revisiones de productos y procesos de

i . Mejorar el proceso de desarrollo de requerimients Estandar
* Generar indicadores en el Repositorio de Métricas Reducir &l nimero de anomalias del producto final que se entrega | Estandar
(PSM Insight). 2l cliente
* Realizar andlisis preliminares de los indicadores.
. P A cada objetivo definido se le asigna el atributo de:
v Elaborar los reportes de meétricas preliminares = Tipo: Estdandar - objetivos estdndares de la organizacién & Proyecto -

Para satisfacer los objetives estdndares, este proyecto se adhiere a los siguientes
estandares de métricas definidos por la organizacién, en su Gltima versién, los

MA. cuales se encuentran publicados en la intranst de la empresa como parte del
Responsable de COMPLETAR Informar al Responsable de MA las no Sistena de Gestign de Calidad:
PPQA Externo conformidades encontradas para su resolucién.
+ VWerificar la resolucién de las no conformidades. Métricas del proyecto:
* Escalar la no resolucién de las no conformidades.
» E-PR-FB-71 - Desviacién de Presupuesto
Se debe tener en consideracion que el recurso del rol de PPQA no puede ser » E-PR-FB-72 - Desviacién de Estimacian
asignado 3 otra rol dentra del mismo proyecta. » E-PR-FB-74 - Desviacién de Avance

Métricas del proceso:

« E-F
+ E-PR-FB-73 Desviacién MA
.« EP
- EP
.« EP

B-86 - Mo Conformidades por Area de Proceso

-FB-78 Volatilidad Requerimientos

81
R-Fi
R-FB-75 Desviacion Revisiones Monitareo
R-Fi
R-FB-79 Desviacién Revisiones Auditoria CM

F-PRFBT01
19MARZ009

PLAN DE MA PARA

synapsism
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6.4 Analisis y Reportes

Los reportes de métricas involucran el andlisis de las mismas v las conclusiones
respectivas.

Los reportes de Métricas del Proyecto seran elaborados v comunicados en dos
instancias:
s Por el Analista de Sistemas para el Director de Proyecto.
s Por el Director de Proyecto para el Director de Portafolio con copia al Director
de Programa vy Responsable de calidad.
Los reportes de Métricas del Proceso seran elaborados y comunicados en dos
instancias:
s Por el Responsable de M& para el Director de Proyecta.
s Por el Director de Proyecto para el Director de Portafaolio con copia al Director
de Programa y Responsable de calidad.

Para presentar las métricas se utilizard el formularic F-FB-707 - Reporte de
Métricas.

La periodicidad con la que se revisardn dichos reportes es distinta para cada

métrica y estd especificada en los documentos E-PR-FB-71, E-PR-FB-72, E-PR-FB-
74, E-PR-FB-75, E-PR-FB-73, E-PR-FB-78, E-PR-FB-79 v E-FB-86.

7 Apéndices

COMPLETAR
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