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RESUMEN

Es necesario un enfoque en las operaciones agricolas, estas otorgan
caracteristicas al fruto exportable. EIl CACAO nos exige un trabajo previo en la etapa
anterior a la cosecha para que la oferta exportable sea atractiva y menos intrincada,
en la elaboracién de fichas correspondientes a la operacion, las previsiones
tomadas son la utilizacion de abonos organicos, control de la tierra (quimico),
fertilizantes, etc. La problematica de la region selva central comienza en la
existencia del latifundio que es la primera parte de las unidades agropecuarias. Los
campesinos venden por lo general sus productos a intermediarios y estos no
generan (en su totalidad) un volumen atractivo para las exportaciones ya que no
cuentan con las caracteristicas minimas que necesita un producto exportable. El
cacao es el ejemplo tipico de un cultivo marcado por un fendémeno ciclico, o sea,
caracterizado por periodos prolongados de sobreproduccion y sub - produccion

(tercerizacion).

Se pretende conocer la relacion de los factores que determinan la relacion entre la
“gestion de la produccion” (variable “A”) y como inciden en la “oferta exportable”
(variable “B”) de las empresas cacaoteras (cacao medallén), difiere de la posicion

gue ocupe el circuito del cacao: productor, intermediario, fabricante, consumidor.
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ABSTRACT

A focus on agricultural operations is necessary, these give characteristics to the
exportable fruit, The CACAO requires us a previous work in the pre-harvest stage
so that the exportable supply is attractive and less intricate in the elaboration of
cards corresponding to the operation, thanks to the forecasts taken in the use of
organic fertilizers, land control (chemical), fertilizers, etc. The problem of the central
jungle region begins in the existence of the large estate that is the first part of the
agricultural units. Farmers generally sell their products to intermediaries and they do
not generate (in their totality) an attractive volume for exports since they do not have
the minimum characteristics that an exportable product needs. Cocoa is the typical
example of a crop marked by a cyclic phenomenon, that is, characterized by

prolonged periods of overproduction and under-production (outsourcing).

It is intended to know the relationship of the factors that determine the relationship
between "production management" (variable "A") and how they affect the
"exportable supply” (variable "B") of cocoa companies (cocoa medallions), differs
from the position of the cocoa circuit: producer, intermediary, manufacturer,

consumer.
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INTRODUCCION

Se analiza en la presente investigacion, que los productos agricolas peruanos
tienen inconvenientes para entrar a diversos mercados internacionales (USA, EU),
estos poseen estandares de calidad que son dificiles de alcanzar para los pequefios
productores, correspondiente a la estandarizacion de sus productos, quiere decir
gue las cooperativas de agricultores o los acopiadores no manejan caracteristicas
minimas en la produccién de medallon cacao, esto implica que las diversas
calidades sean dificiles de clasificar creando barreras en la elaboracién de fichas
técnicas necesarias para el tramite de nacionalizacion a los mercados de destino

correspondientes.

El objetivo del proyecto es determinar la relacion de las variables de investigacion
que son

e La gestion de la produccion (de multiples productores agricolas)

e Larelacion con la oferta exportable de cacao en la regién SAN MARTIN
Analizando sus procesos productivos y como estos que por motivos
dimensionados y analizados en los indicadores llegan a tener inconvenientes los

cuales se traducen en merma en las exportaciones.

La metodologia a utilizar es de enfoque cuantitativo de método analitico, el disefio
es descriptivo ya que vamos a trabajar con encuestas realizadas en la localidad de
SAN MARTIN. La variable es excluyente solo productores de cacao organico
poblacién de 5 empresas, el motivo es por la accesibilidad intrincada a la

informacién y por las dificultades geograficas ya especificadas en el trabajo.

pag. 14



La presente investigacion es de caracteristica aplicada, porque busca solucionar un
problema concreto que son los problemas que encuentran los productores de cacao
para la exportacion de sus productos, teniendo como base del andlisis la gestion de

produccién del mismo.

Los instrumentos a utilizar seradn trabajados con el personal directivo de las
cooperativas y asociaciones, su estructura se encuentra anexada a la presente
investigacion. Esta tiene estructura de encuesta y describe los indicadores

dimensionados en la matriz de coherencia.

PROCEDIMIENTO:
Los procedimientos son los conductos regulares administrativos, formalidades para

pedir cita con los encargados de las cooperativas asociaciones o empresas.

El dia de la entrevista se llevaremos la bateria de preguntas y respuestas,
documentos donde se encuentran nuestros instrumentos de consulta, luego de las
encuestas se procedera a aplicar técnicas estadisticas de tabulacion,
posteriormente explicadas en graficos utilizando software como EXCEL o SPSS,

etc.

Definir como se relaciona; la gestion de produccién de cacao con las exportaciones
y a la vez saber si su vinculo influye de manera positiva mejorando la oferta

exportable.
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El factor social como; latifundio, minifundio y pequefios agricultores, se enfrentan a
problemas técnicos aduaneros (logisticos) los cuales generan costos y gastos en
los presupuestos manejados en diversas etapas de la gestion productiva de cacao

en la regiéon San Martin.

Se busca mejorar la cadena logistica minimizando su impacto negativo (merma,
blogueo logistico mediante la FDA) y generando un valor agregado en aplicacion o

manejo de las técnicas de pre produccién del medallén de cacao organico.

OBJETIVOS Y METODOS

El objetivo del proyecto es determinar punto por punto las posibles causas del
porque que generan dificultades en los procesos de exportacion y como la cadena
logistica se ve afectada por situaciones concretas que se pueden manejar
cambiando ciertos patrones en las etapas de produccion, estas se observan al ver
la elaboracion de fichas técnicas donde se ve las operaciones productivas en el

ciclo de vida del arbol de cacao.

La relacion que existe entre la gestion de la produccion (de multiples productores
agricolas) y la oferta exportable de cacao en la regiéon SAN MARTIN, se determinan
a mediante el analisis de sus procesos productivos y como estos que por motivos
dimensionados y descritos en el trabajo se ven afectados, analizando los
indicadores de produccién estos llegan a tener inconvenientes para solicitar
permisos ante los organismos reguladores de entrada (mercado de destino), los

cuales se traducen en merma en las exportaciones.
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El presente trabajo se realizara en la region SAN MARTIN en el presente afio

(2019).

IMPACTO
Mejora econdmica de los productores de cacao (medallén) en la regién de SAN
MARTIN, generando nuevos puestos de trabajo, prosperidad y tecnificacion de los

cultivos con mira a ser exportable y minimizando la merma de la misma.

Perl esta considerado como uno de los paises con mejor calidad de cacao en el
mundo y que su produccion no tenga aceptacion por dificultades técnicas nos hacen
pensar en la necesidad de determinar qué en la etapa del proceso productivo

existen fallas.

Las normas internacionales de gestion brindan apoyo en el analisis técnico

productivo.

Buscamos afirmar que la pre - cosecha es tan importante como acopiar y gestionar

la documentacion necesaria para la salida de mercancias y su ingreso a los

mercados de destino.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Factores sociales muestran que la agronomia es una actividad econdmica ancestral
y recurrente en el Perd, en la region SAN MARTIN la produccion agricola, en la
mayoria de sus casos viene a ser insipiente, sin mucha capacitacion por problemas
de desarrollo demografico a lo largo de la historia. En la investigacion se describen
los ciclos de produccion del cacao y como estos tienen momentos en los cuales las
variables son afectadas circunstancialmente por decisibn de los acreedores
(importadores mercado de destino o empresas naturales o juridicas en territorio
nacional, acopiadores) y como los productores se ven afectados por el mercado ya

gue no manejan las variables de planes econdmicos y variables de exportacion.

MARCO TEORICO

Muchos de los estudios aqui mencionados se relacionan con procesos productivos
desde la pre cosecha del arbol del cacao (Esterculiaceas) los cuales informan de
los ciclos de maduracion para la etapa productiva, es importante saber estos
puntos; ya que los primeros afios son de 0% rentabilidad, para alcanzar el fruto es
necesario invertir y muchos de los productores no tienen posibilidades econdémicas

0 empefan sus cosechas por tiempo determinado.

Tanto las referencias nacionales como internacionales hablan de las limitaciones
gue diversos factores tales como los recursos naturales, problemas de tierra o mano
de obra (no calificado) y genética; todo esto antes mencionado es material

de andlisis para desarrollo de soluciones técnicas.
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Diversos organismos del estado peruano basan su analisis principalmente en
investigaciones internacionales, estudios tedricos usados en instituciones
gubernamentales como MINAGRI, PROMPERU y MINCETUR estas realizan
aclaraciones sobre documentacion investigativa; papers, tesis de investigacion,
redacciones cientificas, hemerografica, bibliografia e investigacion de fuentes
electrénica descrita en diversas fuentes aceptadas por la comunidad cientifica

acreditadas por las normas de investigacion APA.

METODOLOGIA

DISENO:

La presente investigacion es aplicada, porque busca solucionar un problema
concreto, en este caso conocer cuales son los factores que inciden en la
productividad de las empresas cacaoteras y su impacto en la oferta exportable del
cacao.

MUESTRA:

La muestra son los agricultores cacaoteros de la region SAN MARTIN provincia de
SAN MARTIN, variable excluyente solo productores de cacao organico poblacion
de 5 empresas por la accesibilidad intrincada a la informacion y por las dificultades
geograficas ya especificadas en el trabajo.

INSTRUMENTALIZACION:

Los instrumentos seran aplicados al personal directivo de las cooperativas y
asociaciones, su estructura se encuentra anexada a la presente investigacion. Esta
tiene estructura de encuesta y describe los indicadores dimensionados en la

matriz de coherencia.
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PROCEDIMIENTO:

Los procedimientos son los conductos regulares administrativos, formalidades
para pedir cita con los encargados de las cooperativas asociaciones o empresas.
El dia de la entrevista se llevara los documentos donde se encuentran nuestros
instrumentos de consulta luego de las encuestas se procedera a aplicar técnicas
estadisticas de tabulacién, posterior mente explicadas en gréficos utilizando
software como EXCEL o SPSS, etc. La metodologia utilizada es de enfoque
cuantitativa de metodologia analitica, se busca la relacién de las variables
“GESTION DE LA PRODUCION” VS la “OFERTA EXPORTABLE”, el disefio es
descriptivo ya que vamos a trabajar con encuestas la cual describe en el tiempo

una accion concreta

CONCLUSIONES:

Esta investigacion nos ha proporcionado informacion acerca de las limitaciones que
tiene la produccion de cacao organica en la Provincia de SAN MARTIN, Regidén San
Martin. Concluye que las limitaciones para la produccion de cacao organico son de
origen socioeconémico, debido que la mayoria de los productores tiene dificultades
para acceder al crédito, no pertenecer a una asociacion y/o cooperativa, que pueda
ayudar a logar articulaciones comerciales, la cantidad de hectarea que poseen los
convierte en productores sensibles a los cambios de mercado lo cual nos lleva a
gue existan limitaciones en los la calidad de los productos producidos y por ende a
la caida de la oferta exportable, porque no llevan un adecuado control documentario
de su cultivo , el tiempo de conversion y

la produccion
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Més de 50 afios de investigacion tiene presente la problemética de la region selva

central, describe la evolucion del espacio econémico de los diferentes grupos

indigenas (etnias). (Santos Granero F. &Barclay Rey de Castro F. ., 1995, pags. 20-

40). Se desprende del mismo que la existencia del Latifundio es la primera parte de

las unidades agropecuarias, pero a consecuencia de diversos factores politicos y

de acuerdo a la evolucion demografica, el minifundio emergié como a consecuencia

de la reproduccién y profundizacion del factor social.

Agricultura Familiar Agricultura No Familiar
o o i+ [
Amazonas 67,444 3 98 1,584 3 2 69,028
Ancash 165,400 8 98 2,853 5 o 168,253
Apurimac 81,013 4 99 577 1 1 81,590
Arequipa 49,063 2 92 4145 7 8 53,208
Ayacucho 110,068 5 99 1,536 3 1 111,604
Cajamarca 324,885 15 99 4,765 8 1 329,650
Cusco 176,743 8 99 2385 4 1 179,128
Huancavelica 71,530 3 99 559 1 1 72,089
Huanuco 104,194 5 98 2,162 4 2 106,356
Ica 29,343 1 9 2,948 5 9 32,201
Junin 128,578 6 97 3485 6 3 132,063
La Libertad 121,781 6 97 4319 8 3 126,100
Lambayeque 54,365 3 95 2,959 5 5 57,324
Lima 74,313 3 93 5933 10 7 80246
Loreto 66,484 3 99 735 1 1 67,219
Madre de Dios 6,193 0 93 448 1 7 6,641
Moguegua 13,122 1 98 247 0 2 13,369
Pasco 29173 1 97 986 2 3 30,159
Piura 135313 6 97 4668 8 3 139,981
Pﬂp 210623 10 99 1592 3 1 212215
San Martin 85,999 4 95 4652 8 5 90,651
Tacna 19,805 1 53 1428 3 7 21,233
Tumbes 7,020 0 92 606 1 8 7,626
Ucayali 24,381 1 % 1101 2 4 25,482
Peru 2'156,833 100 97 56,673 3

[lustracion 1: Estrategia Nacional de Agricultura Familiar 2015-2021,

AF agricultura familiar (*)
UA unidades agropecuarias (*)

Fuente: IV CENAGRO 2012

En nuestro pais, tenemos una importante presencia del minifundio. Las parcelas en

mas de un 60% a nivel nacional tienen extensiones de entre 1y 10 hectareas
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conducidas familiarmente. La produccién agropecuaria de alimentos se da

mayormente en el pais a través de los pequefios productores.

La asistencia técnica es imperceptible en algunas zonas productoras, inexistente
en otras, tanto a nivel primario (acopio de semillas, tratamiento de la tierra) luego
los procesos de transformacién que potencian el valor agregado de los medallones
de cacao es nulo, es decir; 0 en los niveles de actividades de post- cosecha

(transformacion, maquila, etc.).

Existen planes de desarrollo agropecuario por el MINAGRI (ministerio de agricultura
y riego), estos proyectos consisten en el mejoramiento y planificacion de las

estructuras econdmicas y sociales, a continuacion, un ejemplo en la grafica:

AGRICULTURA
FAMILIAR

gestion de riesgos

[lustracion 2: Estrategia Nacional de Agricultura Familiar 2015-2021

Fuente: ENAF, MINAGRI 2015, pag. 76

Como investigadores que buscan un aporte sélido nos enfocaremos en el area de

desarrollos sostenible, importante ya que resaltamos la necesidad de manejo de

pag. 22



técnicas (gestion de la produccidn), con los productos exportables en vez de hacer
sefalar los problemas que existe en la gestidén de los recursos publicos, buscando
desarrollar al sector privado.

La investigacion y la promocién deben centrarse en fortalecer las ventajas
competitivas, en vez de persistir en politicas centradas en subsidios que no han

reducido la pobreza rural. (Botero, 2012).

En cuanto al consumo de chocolate existen factores principales que afectan su

CcoNsumo:
. El primer factor es el ingreso. Se ha comprobado que existe una
relacion muy estrecha entre el nivel de ingreso y el consumo de
chocolate: los mas altos consumo per céapita de chocolate
corresponden a los sectores de poblacion de mayores recursos Yy, en

general, a los paises de mayor desarrollo. (Cartay R. , 2010)
. El segundo factor es el clima, correspondiendo los mas elevados

consumos per capita a la poblacién de los paises con temperaturas
mas bajas: que tengan menores temperaturas a lo largo del afio o que
tengan bajas temperaturas en alguna estacion. (Cartay R. , 2010,

pags. 24-35)

Es importante hacer mencion a los factores de consumo ya que delimitan un
mercado potencial, siendo USA y la UE los principales compradores de CACAO y
sus derivados como se demuestra en la siguiente grafica:

Producto a analizar: Cacao sin desgrasar (medallén)
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Cddigo arancelario: 1801- cocoa beans, whole or broken, raw or roasted.

EXPORTACION CACAO PASTA SIN DESGRASAR 2019
FOB %

W ESTONIA; 126,447 ; 4% [ VARIOS; 432,221;15%
H COLOMBIA; 55,335 ; 2!

B GERMANY; 39,204(; 1%

H UNITED KINGDOM;
116,749 ; 4%

B CHILE; 393,904 ;13!

& UNITED STATES; 1,244,858
B COSTARICA; 414,138; ;42%

14%

O BRASIL; 118,450 ; 4%

[lustracion 3: cacao pasta sin desgrasar Per0, exportaciones 2018 - 2019

Fuente: AgrodataPeru, Cacao pasta sin desgrasar Pera, 2019

2019 2018
MES FOB KILOS PREC. FOB KILOS PREC.
PROM. PROM.
ENERO 482,718 87,376 | 5.52 307,152 13,111 2.72
FEBRERO 370,426 69.977| 5.29 157,334 28929 | 544
MARZO 98,134 14,388 | 6.82 323,175 66,643 | 4.85
ABRIL 670,931 153,933 | 4.36 247,646 52,179 | 4.75
MAYO 505,032 106,164 | 4.76 857,969 180,840 | 4.74
JUNIO 456,346 91,304 | 5.00 548,558 113,983 | 4.81
JULIO 357,719 68,581 5.22 179,592 33,071 5.29
AGOSTO - - 384,697 59,262 | 6.49
SEPTEEMBRE - - 344,863 72,515| 4.76
OCTUBRE 408,694 87,027 | 4.70
NOVIEMBRE 339,539 67,323 | 5.04
DICIEMBRE 39,486 6,596 | 5.99
TOTALES ANO 2,941,306 591,723 | 4.97 4,138,705 882,379 | 4.69
PROMEDIO MES 245,109 49,310 344,892 73,532
%CREC.PROMEDIO 29% -33% 6% 1% 28% 13%

Tabla 1: Exportaciones, cacao sin desgrasar (medallén) 2018-2019

Fuente: AgrodataPeru, Cacao pasta sin desgrasar Peru, 2019

Ante esto, los alimentos y productos alimenticios poseen muchas normas que
regulan atributos agroindustriales, tal es el caso de la Norma Internacional 1ISO
20000,la cual “norma la calidad de alimentos, debido a que define los requisitos que
debe cumplir un sistema de gestion de seguridad alimentaria para asegurar la
inocuidad de los alimentos. Esta norma se aplica a cualquier empresa de la cadena
alimentaria, incluyendo organizaciones interrelacionadas” (Société Générale de

Surveillance, 2005, p. 7).
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1.2.  Formulacion del problema

Del acapite anterior, se observa que existen barreras de control para el ingreso de
productos alimentarios a diversos mercados, siendo EEUU unos de los paises con
mayor control sobre productos organicos, que la FDA (food and drug administration)
solicita. Entonces ¢de donde provienen los principales problemas al exportar?,
dirigimos nuestras dudas en el analisis de dos variables; gestién de la produccién

(variable#1) y oferta exportable (variable#2).

121. Problema General
¢, Cudl es la relacion que existe entre la de la gestion de produccion y la oferta
exportable de cacao en la Provincia de San Martin - Region San Martin?
122. Problemas especificos
1 ¢, Cudl es el impacto de la oferta exportable asociada a la cantidad
producida en la gestion productiva de cacao en la Provincia de San
Martin - Region San Martin?
2. ¢, Como identificar la relacion entre la oferta exportable y la gestion de
calidad en la produccion de cacao en la Provincia de San Martin -
Region San Martin?
3 ¢,De qué manera la gestion de producciéon cumple con las normas
técnicas para la mejora de la oferta exportable en la Provincia de San
Martin - Region San Martin?
1.3. Objetivos de la investigacion
La seccidén 801(a) de la ley de alimentos y cosméticos indica emitir una notificacion

de rechazo cuando los productos a fiscalizar no cumplen con los
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requisitos para la internacion a mercado americano (USA), genera perdida ya que
se ordena la destruccion de estos embarques. Como investigadores necesitamos
determinar en qué parte del proceso productivo existen fallas que quebrantan la

operacion logistica.

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de la produccion y la oferta
exportable de cacao en la Provincia de San Martin - Region San Martin.
1.3.2. Objetivos especificos
1 Determinar la relacion existente entre la cantidad producida en la
gestion de la produccion y la oferta exportable de cacao en la
Provincia de San Martin - Regidon San Matrtin.
2. Determinar la relacion que existe entre la oferta exportable y la calidad
en gestién de produccion de cacao en la Provincia de San Martin -
Region San Matrtin.
3. Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de las normas
técnicas en la Gestion de la produccion y la oferta exportable de cacao

en la Provincia de San Martin - Regién San Matrtin.

1.4. Justificaciéon de la investigacion

1.4.1. Impacto potencial

Impacto tedrico

Es importante mencionar que el estudio toma en cuenta la apreciacion de la
calidad, la cual difiere de la posicién que se ocupe en el circuito del cacao:
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productor, intermediario, fabricante, consumidor (Despréaux, 1996). Por ejemplo,
para la industria de la molienda y la chocolateria, la calidad de un cacao depende
de cinco caracteristicas: a) el aroma (en su triple condicion: aroma cacao, aroma
secundario y aroma indeseable); b) la calidad del grano (ausencia de insecticidas o
fungicidas, bacterias patdgenas, de insectos o de materias extrafias) ; c) la
uniformidad entre los lotes (entre dos sacos de un lote particular o entre diferentes
cargamentos de un mismo proveedor); d) el rendimiento (determinado por el
tamafio de los granos, el espesor de la cascara, el porcentaje de materia grasa, la
tasa de granos aplastados o arrugados, o dafiados por los insectos, etc.), y e) la
composicion quimica y la propiedades fisicas de la materia grasa (reveladas en dos
elementos : el contenido en acidos grasos libres y la dureza de la manteca)

(Despréaux, 1996, pag. 25).

Impacto practico

Dar a conocer a los productores, comercializadores y exportadores que el manejo
de la gestion es un punto critico en su plan de exportacion, conocer el manejo
técnico adecuado de las cantidades producidas, las caracteristicas de los envases
0 cuales son los requisitos minimos para el ingreso a mercados de destino,

implicaria una reduccion de las perdidas.

Al estar conscientes que una gestion de calidad analiza cada proceso y los controla
se generara una mejora de los estandares de la locacién geografica como en la

sociedad.
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1.5 Limitaciones del Estudio
151. Delimitacion espacial
La investigacion se realizara en la Provincia de San Martin — SAN MARTIN,

donde se encuentran los agricultores productores de cacao y café.

152. Delimitaciéon temporal
El periodo de tiempo que abarcara la investigacion sera el periodo de marzo a

noviembre del presente afio 2019.

153. Delimitacion conceptual o tematica

En la presente investigacion se quiere conocer la relacién entre la “gestién de la

produccion” y como esta incide en “la oferta exportable” del cacao.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Gran parte de las investigaciones sobre el cacao, estdn orientados a aspectos

especificos, es decir; técnicos, relacionados con el proceso productivo:

2.1.1 Antecedentes nacionales

(Marrero, 2010)en su investigacion “Caracteristicas, limitaciones y posibilidades de
desarrollo de la produccion y comercializacién de productos organicos en el Peru”,
resuelve que la actividad agricola organica en el Peru es respaldada por sus
recursos naturales, clima, mano de obra abundante y barata (semi-calificada), como
fuente esencial y generalizada para volvernos competentes en la produccion
agricola organica, orientada a satisfacer la demanda foranea y solo el 3% se orienta
al mercado interno, lo cual es una limitante para generar ventajas competitivas en
el sector. Los costos adicionales, la certificacion de los productos organicos y la
reduccion de precios tienden a equipararse a los productos convencionales, podria

estancar en el crecimiento del sector.

Ya ha habido experiencias que de acuerdo a la necesidad de mercados
internacionales genera innovaciones en la produccion de cacao organico y como
estos brindan informacion a los consumidores sobre el origen y calidad del

producto.
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(Comercio, 2014), menciona que puede llegar a liderar el mercado por la calidad y
trazabilidad de su produccion, asimismo menciona que el cacao fino de aroma, de
Peru tiene una buena reputacion por su calidad y genética, pudiendo superar otros

paises en un corto plazo.

Autores, (Gestion, 2012), menciona que alberga el 60% de las biotipos de cacao
que existen, poseen una increible diversidad y variabilidad en sus cultivos,
menciona que el Peru fue calificado por la “Organizacion Internacional del Cacao”
(ICCO) como pais productor y exportador cacao fino y de aroma, logrando exportar

el 36% del cacao fino y de aroma que se produce a nivel mundial.

(MINCETUR, 2009) Concluye que la asistencia técnica a los productores de cacao
es limitada en las cuatro regiones, en cobertura como en procesos técnicos. Las
zonas de ceja de selva amazonicas y Junin reportan déficit, se observa que las
organizaciones asistidas no disponen de recursos para brindar asistencia a todos
sus asociados en la post cosecha y manejo del de cacao organico. También el
diagndstico participativo realizado permitié rescatar el conocimiento local sobre el

manejo organico, pos cosecha y calidad del cacao; las limitaciones existentes.

(Rodas, 2010) Concluye que las técnicas con énfasis a las aplicaciones de
tecnologias apropiadas para la produccion organica, son las mas adecuadas para
hacerle frente a el cambio climatico y se geograficamente son las mismas

organizaciones en las zonas mas vulnerables. La vision de las instituciones de
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gestionar ese tipo de manejo, es oportuna para la obtencién de la certificacién
orgénica. Asi mismo menciona que la diversificacion, permite la participacién de
organizaciones especializadas, segun el tipo de cultivo, accediendo a capacitacion,
asistencia y al mercado, enfocadndose en la calidad del producto, como
consecuencia de un buen manejo productivo desde el inicio de la vida util

productiva.

2.1.2 Antecedentes internacionales

(Salvatierra, 2012), concluye que el bajo el andlisis de rendimiento grano x
hectarea, observa que el cacao fino de aromay en el cultivo de la variedad de cacao
CCN-51 en los cantones “manabitas Portoviejo” y “Santa Ana” son consecuencia a
las deficientes técnicas de produccién y por el uso de quimicos no permitidos en el
cultivo.

Una vez mas se demuestra que si no tenemos cuidado en la gestion productiva las
consecuencias se veran reflejadas en el producto final, esos productos que semana
Salvatierra no podran ingresar a mercados internacionales perdiendo toda

posibilidad de competir.

(Castro, 2010), Se debe desarrollar un programa en el que participen todos los
sectores relacionados a la cadena productiva y sus derivados, las asociaciones,
cooperativas, entidades, comunidades agricolas, familias, fabricas y el gobierno a
nivel regional y nacional, deben desarrollar una sinergia y asi promover el sector

del cacao.
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(Cueva, 2012), concluye que en el Ecuador se ha ido incrementando con los afios
la demanda y precio de cacao, generando ingresos para muchas familias
ecuatorianas. El cultivo orgéanico de cacao es un generador de empleo, resulta una
actividad productiva muy beneficiosa y por lo tanto el gobierno deberia apoyaren
financiamiento y capacitacion técnica para mejorar su produccion y satisfacer la

demanda a nivel internacional.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Productividad

Se puede considerar a la empresa como un sistema, es decir, como un conjunto de
elementos independientes, pero interrelacionados para cumplir con una funcion.
También se puede definir un sistema como un todo unitario organizado, compuesto
por elementos 0 componentes o subsistemas independientes y delineados por los
limites definidos por su ambiente (Bravo, 1998)

En todos los sistemas abiertos hay ingreso de factores de la produccion y egreso
como resultado de las actividades productivas, de donde se desprende que al tener
una unidad de medida se obtiene como resultado una situacién operativa o
productiva de cada sistema. Estas definiciones tedricas se aplican a cualquier
sistema productivo, para nuestro trabajo sera la produccion de cacao organico

basado en la gestién de produccion.
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ORIGEN

2.2.2. Sistema de produccién.

Un sistema de produccién es el esqueleto de las operaciones en la cuales puede

ocurrir la adicion del valor agregado. En un extremo del sistema se encuentran los

inputs o entradas. En el otro estan los outputs o salidas. Entre las entradas y las

salidas existe una serie de procesos, almacenando e inspecciones (check). La

produccién de cualquier articulo o servicio se puede observar en términos de

produccion.

llustraciéon 4: Flujo de produccion de CACAO

CACAO
saa
e
Vs
T Yot Y Y11 V) —— T R —
COSECHA
FERMENTACION AL A

102 P
§ :5\ SECADO EMBOLSADO TRANSPORTE toneladas de grano EXPORTACION
& i sl
:l - N

I . AI 1 K = -l T 1
DESCARGA
LICOR 100
PRENSADO DECACAO  MOLIDO TOSTADO AVENTADO B e
80 - - - H
T — ) : . st |
i &' ‘
L T — " sl
Licor de cacao ;
Agiicar, leche y
otros ingredientes
| MEZCLA, REFINACION,
MOLIDO, CONCHADO,
ATEMPERACION
TORTA -
DE CACAO P o} CHOCOLATE
—
42 |

toneladas

Fuente: Sucden flujo productivo de cacao.
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Aun cuando los sistemas de produccion varian con las diferentes industrias y
empresas, puede aplicarse el concepto de un sistema de produccion a cualquier
actividad cuyos resultados sean productos o servicios. Por lo tanto, en el estudio
de produccién, el sistema de produccién es un punto focal muy importante, puesto
gue es aplicable a cualquier situacion de produccion. (Chauvel, 1994)

Los sistemas complejos, como los sistemas de produccion insumos,
almacenamientos, ejecucion, checheo se consideran como la parte primordial de la
produccion, puede considerarse el sistema de informacion como sub-sistema

nervioso, incluye los procesos de papeleo y dispositivos para transmitir informacion.

Tabla 2: Caracteristicas de la eficiencia y la eficacia

EFICIENCIA EFICACIA

Relacionada con los medios e Relacionada con los fines

Relacionada con los métodos | ¢ Relacionada con los recursos a ser

yprocedimientos de trabajo alcanzados

Busca la mejor aplicacion de |e Busca el mejor logro de los objetivos

los recursos resultados
Busca la ejecucion correcta de la ¢ Busca la tarea importante para alcanzar el
tarea

resultado

Ejemplos de eficiencia
¢ Ejemplos de eficacia.

Resolver problemas

Jugar futbol con arte ¢ Alcanzar resultados

e Marcar goles y ganar partidos

Fuente: Tawfik (1992).
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La Eficiencia significa utilizar métodos, procedimientos que maximicen el ahorro e
utilizacion de recursos fisicos y materiales de la empresa; producir con eficacia es
ejecutar los trabajos que son importantes con el menor costo, explica; alcanzar los
mejores resultados con relacion a los objetivos propuestos. El ideal, es producir con
eficiencia y eficacia.

2.2.3. Produccion Cacaotera

El cacao o cacaotero (Theobroma cacao), perteneciente a la familia de las
Esterculiaceas, es un arbol de unos tres a ocho metros de altura, con un marcado

dimorfismo en las ramas.

llustracion 4: Arbol de CACAO (Theobroma cacao)
- ‘ -

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2019

Su tronco es sencillo, torcido, de corteza aspera y color purpureo. Sus hojas son
elipticas, ovales, grandes, de color verde claro en el envés. Sus flores son rosadas,

pequefas, y aparecen en el tronco y en las ramas. Las ramas laterales se ramifican
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profusamente. De las ramas horizontales brotan verticales, llamadas chupones. El

sistema radical del arbol depende del tipo de propagacion. En una planta

proveniente de semilla hay una raiz principal o pivotante, que alcanza hasta 2 m de

longitud, y varias raices axiales, que se ramifican superficialmente, midiendo de 3

a 5 mde largo. Las raices alimentadoras proliferan cerca de la superficie hasta 2 m

de profundidad, y forman una masa compacta. En las plantas de propagacion cloral

no hay raiz pivotante, sino varias raices principales y una gran cantidad de raicillas

alimentadoras cerca de la superficie. (Cartay, 1999)

Tabla 3: Cacao - Valor nutritivo del grano entero sin cascara

Calorias 428 Calcio 130.00 mg.
Agua 589 Fosforo 500.00 mg.
Proteinas 12.40 9 Hierro 5.80 mg.
Grasas 43.70 g Tiamina 0.18 mg.
Carbohidratos 30.00 g Riboflavina 0.16 mg.
Fibra 4309 Niacina 1.90 mg.
Ceniza 3.80¢g. Vitamina C 3.00 mg.
Vitamina A 4.00 mcg

Fuente: Vélez (1990)

Ademas, el grano es rico en potasio (1.522 mg), rico en cobre y pobre en sodio.

Los gustos por el chocolate, en sus muchas variedades, varian de acuerdo con

los paises (Jodorowsky, 2003).
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o5

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo 2019

Las Juntas de Comercializacion (Marketing Boards) fueron creadas por los
britanicos en sus ex-colonias durante y después de la Il Guerra Mundial, con el
propoésito de controlar todas las etapas de comercializacién del cacao desde la
compra del grano a puerta de finca hasta la venta a los dealers para la exportacion.
Las Juntas fijan los precios al productor y centralizan las operaciones de

comercializacion (Heijbroek, Konijn, 1995: 24; UNCTAD-GATT, 1975: 17).

2.2.4 Oferta exportable

La oferta exportable es la asociacion de las cadenas de valor que determinan un

plan a seguir para alcanzar diversos obijetivos.

La informacién es fundamental para la toma de decisiones, debido a que se basa

es experiencias, preferencias tendencias, entre otros; lo que permite obtener

pag. 37



resultados positivos. En la Cultura exportadora esta se convierte de mucha
importancia, debido a que la ausencia de esta no permite conocer componentes
gue capaciten a la persona a tomar una cultura a favor del proceso exportador,
como el conocimiento de Normas, Aranceles, etc. (MINCETUR, 2006, p. 29)

[lustracion 5: Pilar #1 desarrollo de la oferta exportable

Pilar 1. Desarrollo de oferta exportable diversificada, competitivay sostenible

Informacion relevante

TS

Diferenciacién:
8
denominaciones

Diversificacion de la oferta exportable de origen

: 45
nacionales

productos

OECDTiVA e 2 Banco/de

Generar un entorno favorable para las Cadonas biocomercio proyectos de

i i s inversién para

inversiones en el desarrollo de oferta productivas desarw“opde

exportable articuladas oferta

aCGV 41 clusters exportable
mapeados

en el Peru

Fuente: Plan estratégico nacional exportador (PENX

2025)

2.2.4.1. Nivel de los intermediarios

No es facil actuar exitosamente en un mercado. Para ello debe disponerse de una
informacion actualizada y de un conocimiento profundo del mercado mundial del
cacao, asi como de suficientes recursos financieros y stocks. Ello ha traido consigo
una cada vez mayor concentracion entre los intermediarios. Un estudio de Metcalfe
(1991) muestra que en el periodo comprendido entre 1970 y 1990 el niumero de
dealers, brokers y agentes de cacao cayeron de 192 a 88, de los cuales sélo una
decena eran verdaderos intermediarios internacionales. El resto actuaba s6lo como

dealers locales. Y ello se debe probablemente, segun
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Metcalfe, a que la actividad genera bajos beneficios mientras se confrontan altos

riesgos.

Los procesadores de cacao y los fabricantes de chocolate no operan generalmente
plantaciones de cacao y los productores de cacao deben vender el cacao a los
procesadores de cacao y manufactureros del chocolate las ventas directas entre
productores y usuarios del cacao son menos frecuentes. Algunas empresas Nestlé
y Rowntree efectian compras directas al productor, de alli la necesidad que tienen
algunas partes de recurrir a los intermediarios entre compradores y vendedores.
Por eso se les llama “Second-handmarket’”, que garantiza confianza, precios
competitivos y servicios especializados, y envuelve principalmente a brokers y

dealers (Heijbroek & Konjin, 1995).
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Tabla 4: Exportaciones de Cacao 2014 — 2019 Jun, score.

REGIMENADUANERO DEEXP ORT ACION :EXPOR TA CION DEFINITIVA, RANKIN GDEPRINCIP ALES SUBP A RTIDAS NA CIONALES, Enero -Diciembre 2019 (Valo  F OB en miles de US $)

SUBPARTIDANACIONAL 2014
Ene. [Feb. Mar| Abr. M ay. Jul. Ago. et. Oct. Nov. Dic.
10597 9 1015 1 15028 12,768 4 15,016 0 15 0212 a1.008 3 28 04 1 27 015 3 10 o514 16 476 3 19 755 5
1801001500 LB DEM AS CACAO CRUDO a1 7 6035 a1t 1oas30 1k 2627 2104 204400 27 0348 g
1504001200 M ATECA DE CACAO GON UN ADICE DE ACDEZ EXP RESADOEN CIDOOLEICO SUPERIOR A 199 ERO INFERIOR O IGUALA 165% 26106 w654 2581 35299 212 21966 w7658 soons 256 5o arar sas2s
1805000000 CAQAO EN P OLVO SIN ADICION DE AZUCAR NI OTRO EDULCORA NTE 6567 so1s 7320 125 1200 ) 10002 L8 Lass o1 ) 107
1806900000 DEN] AS CHOCOLA TE ¥ PREP ARAIONES A LIM ENTICIA 5 QUE CONTENGA N CACAO 7 so6.1 e ) P 7603 21 ass.2 o001 710 1758 7287
1603200000 PA Y A DE CACAO DESGRA SADA TOTA L O PARCIA LMENTE ) w375 5050 w10 ) 32 e 101 [ 6 5062 205
SUBPARTIDA NACIONAL 201
Ene. 11,366. F eb. 11,659.. M ar. Abr. M ay. Jun. Jul. Ago Set. Oct. Nov. Dic.
7140 75707 737 17 3614 27,098 33,906 31,085 0] 29,6067 202922 1s.5800 26,7625
1801001900 LOK DEM AS CACAO CRUDO. 17264 1212 8612 120005, 180480 284344 273739 220479) 2182 0,608.0 122245
1504001200 M ATECA DE CACAO CON UN ADICE DE ACDEZ EXP RESADOEN CIDOOLEICO SUPERIOR A 194 ERO INFERIOR O IGUALA 164 200 207 560 w73 1] L 105q 14 w72 590 10067 21
1804001100 M JNTECA DE CACAO CON UN \DICE DE ACIDEZ EXP RESADO EN-CIDO OLEICO INFERIOR O IGUA LA 15% 165 0w 705 a2 10209 7 1507 snd] 27962 27001
1806900000 DEN] AS CHOGOLA TE ¥ PREP ARACIONES A LM ENTIGIA 5 QUE CONTENGA N CACAO 24 7213 Le o501 o650 w79 w26 Lo Loat 7 10552 1270
1805000000 CAGAO EN P OLVO SIN ADICION DE AZUCAR NI OTRO EDULCORA NTE. 9152 934.0 14437 696.3 8310 11165 704.0 824.5 730.8 755.9 555.5 11413
1801002000 CA$AO EN GRA NOL ENTERO 0 PARTIDO, TOSTADO 754 o7 o2 r 6 550 1055 w24 1180 2351 20726 v
1604001300 M ANTECA DE CACAO CON UN \DICE DE ACIDEZ EXP RESADO EN-CIDO OLEICO SUP ERIOR A 1657 00 109 s 520 296 a6 10009 a1 55 w0 o 0
1603200000 PAJ A DE CACAO DESGRA SADA TOTA L O PARCIA LMENTE 007 657 1503 w06 150 659 54 1566 i o1 5210 7392
2016
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.. Jul. Ago. Set. Oct. Nowv. Dic.
15.143.0 02069 158108 17,0843 25 148 5 210735 35620 8 41,085 0 36 360 5 28 2476 24,200 2 22 919 7
1801001900 LOB DEM AS CACAO CRUDO 80155 5,807.2 6,595.8 9,032.4 151051 13982.3 28,004.0 29,484.9 22,601.6 16,359.2 151619 13,766.4
1501001200 M ATECA DE CACAO CON UN ADICE DE ACDEZ EXP RESADOEN CIDOOLEICOSUPERIOR A 1969 ERO INFERIOR O IGUALA 16% 1780 w27 26790 o7 2262 22597 42601 a1 5310 30603 25580 w57
1601002000 CA}AD EN GRA NO, ENTERO O PARTIDO, TOSTADO ) ) s 2224 a0 12 018 30058 2502 10007 12057 17
1805000000 CAGAO EN P OLVO SIN ADICION DE AZUCAR NI OTRO EDULCORA NTE. 722.8 640.3 898.0 906.7 11212 1,1843 975.0 1,027.9 1,2558 14353 756.8 1,2109
1806900000 DEM AS CHOCOLA TE Y PREP ARACIONES A LIM ENTICIA S QUE CONTENGA N CACAO 10614 469.9 859.6 536.7 465.6 7353 937.9 1,1850 10258 17217 745.7 1,566.3
1804001100M ANTECA DE CACAO CON UN -NDICE DE ACIDEZ EXP RESA DO EN -CIDO OLEICO INFERIOR O IGUA L A 1% 590.6 1009 864.3 714.1 2,042.3 472.8 429.0 13 867.9 912.9 1,99%5 18863
1604001300 M ANTECA DE CACAO CON UN -\DICE DE ACIDEZ EXP RESADO EN CIDO OLEICO SUP ERIOR A 165% ) 5140 610 10 12 s w09 159 1588 1704 L0 s
1803200000 PA §TA DE CACAO DESGRA SA DA TOTA L O PARCIA LM ENTE 1,456.0 330.1 519 1840 903.6 1745 13 1166 838.2 1,3450 649.2 557.2
1603100000 PA bTA DE CACAO SINDESGRA AR 271 1o 109 w252 s161 4160 2252 551 2190 122 1605 2o
SUBPARTIDA NACIONAL 2017
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Set. Oct. Nov. Dic.
13 ,688.7 12,017.8 12,306 .9 11,173 .6 14,430 .6 18,694 .2 21,945.4 34,465 .0 31,527.6 23 ,425.7 18,090 .2 19,099.0
1801001900 LOB DEM 18 CACAO CRUDO 71863 41704 5,250.9 4,723.6 7,263.8 11,9584 14,798.6 24,022.7 22,163.3 13077.9 7,862.2 95416
1804001200 M AIJTECA DE CACAO CON UN =NDICE DE ACIDEZ EXP RESADO EN -LCIDO OLEICO SUPERIOR A 1%P ERO INFERIOR OIGUALA 165% 13757 10789 14014 777.1 17731 2,349.4 23232 36191 37318 22212 2,878.4 1,964.3
1801002000 CAGAO EN GRA NO, ENTERO O PARTIDO, TOSTADO 14813 2,234.0 21565 16768 22931 14249 12341 686.8 11379 880.0 10736 4810
1604001300 M ANTECADE CAGAO CON UN =\DICE DE ACDEZ EXP RESA DO EN ODO OLEICO SUP ERIORA 165% 7257 16 5267 5250 w971 ) 2357 10559 07 1007 264 5599
1806900000 DEM AS CHOCOLA TE Y PREP ARACIONES A LIM ENTICIA S QUE CONTENGA N CACAO 480.2 522.1 842.8 11259 10225 666.6 1,256 12036 16582 2,032.3 1,7630 1,7169
1805000000 CAGAO EN P OLVO SIN ADICION DE AZUCAR NI OTRO EDULCORA NTE. 8121 578.2 11833 983.9 869.9 1,137.7 1311 1,696 110012 16136 1,2688 808.9
1804001100M ANTECA DE CACAO CON UN =NDICE DE ACIDEZ EXP RESA DO EN-LCIDO OLEICO INFERIOR O IGUA L A 1% 15113 16261 370.1 872.7 409.9 232.1 369.6 7773 898.0 1,764 300.6 762.2
1803100000 PA BTA DE CACAO SIN DESGRA SA R 1161 239.7 575.2 88.7 301.3 3713 297.5 473.1 706.5 183.6 327.3 264.7
SUBPARTIDA NACIONAL 2015}
Ene. F eb. Mar. Abr. M ay. Jun. Jul. Ago Set. Oct, Nov. Dic.
7o s 17 0687 170025 15 4600 23 088 8 21 a1 24 976 5 26 408 4 20 360 6 2 5728 18 047 20 520 8
1601001900 LOS PEM 45 CACAO CRUDO 89065 99753 ad019 8598.0 96348 P 162470 1428 0em6 551 10003 w19
1804001200 M Al CA DE CACAO CON UN =NDICE DE ACIDEZ EXP RESA DO EN -L.CIDO OLEICO SUP ERIOR A 1%P ERO INFERIOR O IGUA L A 165% 15266 3,083.4 2,256.0 874.4 3,028.4 2,2435 2,548.3 41527 19789 37151 2,776.9 930.8
1804001300 M ANTECA DE CACAO CON UN =NDICE DE ACIDEZ EXP RESA DOEN -LCIDO OLEICO SUP ERIOR A 165% 3,238.8 18109 2,999.1 1,2696 3,209.4 4918 3130 25104 2,036.7 878.8 850.4 1,2696
1601002000 cAC0 EN GRA NO, ENTERO 0 PARTIDO, TOSTADO ) w14 ) w1 aoor2 atses 2029 assa 1055 25623 w70 5137
1606900000 DEM|1S CHOGOLA TE ¥ PREP ARACIONES A LIM ENTIGIA 5 QUE CONTENGA N CACAO 112 006.6 172 1213 1205 1058 1087 170 20150 2057 1756 1a70
1804001100 M At CA DE CACAO CON UN=NDICE DE ACDEZ EXP RESA DOEN -LCIDO OLEICO INFERIOR O IGUA LA 1% 762.0 473.2 5423 13585 763.0 31486 15081 12950 10388 31068 1,015 979.2
1605000000 (‘Aﬂo NP OLVO SINADICION DE AZUCAR NI OTRO EDULCORA NTE w736 L7 101 108 10971 1003 7691 Lz L3 1ass 0057 7603
1505100000 PASTA DE CACAO SDESGRASAR a123 1573 w232 276 a0 s 1995 a7 3149 103 84 03
SUBPARTIDA NACIONAL 2010}
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago Set. Oct. Nowv. D
15,7146 18,1430 18 255 17 0971 19 0118 26 00 3 g g g g g .
1801001900 LOS PEM -8 CACAO CRUDO 8,666.6 8,288.1 7,792.7 5,829.5 8,455.1 16404.2
1804001100 M Al CA DE CACAO CON UN=NDICE DE ACDEZ EXP RESA DOEN --CDO OLEICO INFERIOR O IGUA LA 1% 496.8 36819 15267 43138 30911 929.1
1804001200 M AF CA DE CACAO CON UN =NDICE DE ACIDEZ EXP RESA DO EN .CIDO OLEICO SUP ERIOR A 1%P ERO INFERIOR O IGUA L A 165% 2,303.8 1,766.3 2,698.4 24243 2,406.7 15339
1804001300 M Al CA DE CACAO CON UN =NDICE DE ACIDEZ EXP RESA DOEN CIDO OLEICO SUP ERIOR A 165% 2,989.9 14348 19744 14760 15023 3,325.8
1806900000 DEM|1S CHOGOLA TE Y PREP ARACIONES A LIM ENTIGIA S QUE CONTENGA N CAGAO 113 0670 134 13500 a7 116
1805000000 CAG0 EN P OLVO SIN ADICION DE AZUCAR NI OTRO EDULCORA NTE 101 7699 108 =02 10510 181
1801002000 cAG0 EN GRA NO, ENTERO 0 PARTIDO, TOSTADO o0 7255 1003 a2 a8 1020
1803100000 P S} DE CACAO SINDESGRA SAR w17 a0 081 o767 5050 453
18032000007 SL DE CACAO DESGRA SADA TOTA LO PARGIA LMENTE 2606 1m0 w227 a3 2969 2602

Fue nte: SUNAT, elaboracion propia.



Tabla 5: Exportaciones de Cacao 2014 — 2019 Jun, score, ESTADISTICO.

Exportaciones de CACAO 2014 - 2019

24 36 48

TIEMPO DE EVALUACION EXPRESADO EN MESES { 6 ANOS)

Fuente: SUNAT, elaboracion

propia.

Se observa de la tabla 5 que en el afio 2016 (meses del 24 — 36) las exportaciones
tuvieron un ciclo de elevado, los mas altos registrados en los ultimos 5 afios,
después tuvieron una caida significativa. El lector debe saber que esos afios
diversos organismos internacionales iniciaron controles estrictos para el tramite de

nacionalizacidén en sus respetivos paises de destino.

Segun Sumpsi (2011, pp. 17-18), La presion de la demanda de alimentos de una
poblacidén mundial creciente se vera agudizada en las proximas décadas por los
impactos del cambio climatico sobre la productividad agraria, especialmente en los
paises del Africa Subsahariana, la degradacion de los recursos naturales, suelo,
agua, bosques y pesca, y el aumento de la utilizacion de materias primas agrarias
para la produccion de biocombustibles. Segun las conclusiones de una reunion de
expertos celebrada en la sede de la FAO en octubre de 2009, el 90% (80% en los

paises en desarrollo) del incremento de la produccion de alimentos



procedera del aumento de los rendimientos de los cultivos, y solo un 10% (20% en
los paises en desarrollo) procedera del aumento de la superficie cultivada.
A continuacién, se observan cuéles son los principales inconvenientes de los

productos agropecuarios al tratar de entrar a los mercados de destino:

Rechazos de mercancias peruanas a EEUU 2003-2010

Etiquetado
16%

Substancia nociva,
prohibida o
desconocida

5%

Fuente: IntradeBID, 2010
Rechazos de mercancias peruanas en la UE 2003-2010

Embalaje Otros Etiquetado Insalubridad

5% 3% 3%

Falta documento o
informacion
10%

Fuente: IntradeBID 2010

Como se observan en las gréficas realizadas por BID, determinamos que muchos
de estos rechazos son faciles de prevenir, solo realizando énfasis en los procesos

de gestién y como segundo filtro la gestion logistica en la exportacion.
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Observar que el uso de aditivos y la falta de documentacion en la gestion de
exportacion son constantes, siendo su media de 30.5 en esos afios y 21.5 para los

aditivos simplemente, es inaceptable.

2.3. Definicién de términos bésicos:

2.3.1. Variable Independiente

Se presentan como elementos, fenédmenos o situaciones que explican, condicionan
o determinan la presencia de otros elementos de estudio.

Gestion de la Produccion: conjunto de herramientas administrativas, que va a
maximizar los niveles de la productividad de una empresa

Variable: Segun Cazau (2006) las variables se refieren a atributos, propiedades o
caracteristicas de las unidades de estudio, que pueden adoptar distintos valores o

categorias.

2.3.2. Variable Dependiente

Pueden identificarse como los elementos, fenOmenos o situaciones que son
explicadas en funcion de otros elementos.

Oferta Exportable: Es la capacidad de satisfacer al mercado de destino (fuera de
territorio nacional), aplicando el just in time y generando aceptacion y fidelizacion.
Dimensiones: Las dimensiones son definidas como los aspectos o facetas de
una variable, complementos relacionados a las capacidades métricas de analisis.
Calidad en la produccion: Cumplimiento de estandares técnicos internacionales

gue facilitan la gestion y por ende el tratamiento de un producto o servicio.
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Cantidad en la produccion: Volumenes expresados en m3 para delimitar los
espacios y los controles de estandarizacion de la produccién. Cumplimiento de
las normas técnicas del mercado de destino: Elaboracion de fichas que cumplan
con la normativa para internacién y posterior nacionalizacion, para este caso cacao
y su nacionalizacién.

Envases y embalajes: Productos que protegen y facilitan el acopio y
almacenamiento de nuestros productos a comercializar.

Incoterms: Términos legales de negociacion utilizados en la negociacion con el fin
de parametrar responsabilidades logisticas.

DFI (distribucion fisica Internacional): Administracion del proceso de comercio
exterior en donde el pais de origen (exportador) cumple con la operativa de entrega
al pais de destino (importador).

Medios de Pago: Cualquier medio por el cual se realice el pago de una transaccion

de bienes o servicios.
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CAPITULO IlIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas
Del capitulo de anterior podemos inferir que los productos a exportar tienen un
margen de errores, a nuestro observar facil de subsanar, debemos tenemos claro

las variables a observar, a continuacion, el desarrollo de la misma.

3.1.1. Hipétesis general
La planificacion estratégica tiene relacion directa positiva entre la gestion de
produccion y la oferta exportable de cacao, en la Provincia de San Martin - Region

San Martin.

3.1.2. Variables y definicién operacional

1 La cantidad producida estimada tiene una relacion directa positiva
sobre la oferta exportable de cacao, en la Provincia de San Martin -
Region San Matrtin.

2. La calidad en la gestidén de produccion de cacao tiene relacion directa
positiva sobre la oferta exportable, en la Provincia de San Martin -
Region San Matrtin.

3 La oferta exportable tiene relacion directa positiva con el cumplimiento
de las normas técnicas en la gestion de la produccion de cacao, en la

Provincia de San Martin - Regién San Martin.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

La presente investigacién es aplicada, porque busca solucionar un problema
concreto en este caso conocer cuales son los factores que inciden en la
productividad de las empresas cacaoteras y su impacto en la oferta exportable del
cacao.

Se utiliza un disefio descriptivo, cualitativo, correlacional; pues determinara la
relacion entre las variables; factores en la productividad de las empresas
cacaoteras e impacto en la oferta exportable del cacao.

Utilizan métodos y técnicas estadisticas tanto para la recoleccion de datos como
para sus analisis.

Sus técnicas mas populares son el cuestionario estructurado, las escalas o pruebas
estandarizadas, las guias de observacion estructuradas y las guias de registro

estructurado.

4.2. Disefo Muestral
En esta investigacion se utilizard como poblacién a los agricultores cacaoteros en

la Provincia de San Martin - Region San Martin.

Tabla 5: El tamafio de la poblacién estéa distribuido de la siguiente manera.

Empresa

Asociacién de Calificadores y Cacaoteros de la Selva Central
(CAMSA)
Cooperativa Agroindustrial TOCACHE LTDA.

Exportadora Romex SAC
Negocios y Multiservicios Carrillos SRL
OVM Selva Cacao SAC

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto al muestreo para la presente investigacion solo se tomara en cuenta a
los miembros que producen cacao orgéanico, los cuales se tomaran en cuenta en su

totalidad por ser la muestra pequefia.

4.2.1. Criterios de inclusiéon y exclusién
4.2.A. Criterios de inclusion
Productores de cacao organico.
Miembros activos

4.2.B. Criterios de exclusion

Miembros que no produzcan cacao organico.

El procedimiento para el célculo demuestra es intencional, pues se tomara en
cuenta a 5 empresas que producen cacao organico. Esto se debe a que la muestra

es pequefia.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se emplearan dos instrumentos; encuesta la cual sera
aplicada al personal administrativo de las cooperativa y asociaciones, la encuesta
se encuentra estructurada. 5 seran los encuestados dado el sistema de analisis

matematico.

Este instrumento medira o registrara dado las técnicas mencionadas, cuales son
los factores que se desean conocer y como estos mantienen una relacion, ya sea

positiva 0 negativa, Si inciden en la productividad de las empresas cacaoteras y
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como genera impacto en la oferta exportable del cacao. Esta dirigido a los gerentes
de las cooperativas, asociaciones y empresas que producen cacao organico en la

Provincia de San Martin.

4.4, Técnicas estadisticas para el procedimiento de la informacion
Se ejecutara el siguiente procedimiento para coordinaciones administrativas segun
sea lo habitual en la cadena productiva del cacao en la zona geogréfica:

1 Solicitar mediante una carta una cita con el encargado de las
cooperativas, asociaciones y empresas, consultando si es posible
utilizar herramientas de audio y/o video para poder utilizarlos en la
cita.

2. Agendar la fecha indicada para la cita. De no contar con la aprobacion
de la empresa, se debe de tener otra empresa en cartera.

3. El dia de la cita se debe de ir con los instrumentos: Cuestionario
estructurado, ademas de las herramientas aceptadas por la empresa
a ser utilizadas durante la entrevista (Audio y/o video).

4. Luego de aplicar la encuesta se procedera a aplicar técnicas
estadisticas como la tabulacion y las graficas, las cuales seran hechas

utilizando software como EXCEL, SPSS, ETC.

Las técnicas para emplear seran las estadisticas para determinar la frecuencia y

porcentajes de los resultados de los instrumentos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente acépite se presenta la discusion de resultados del andlisis realizado
para estudiar “Gestion de la produccion de CACAO y su impacto en la oferta
exportable en la Provincia de San Martin - Regién San Martin” , para una muestra

aleatoria de 5empresas.

Las empresas realizan controles de calidad en sus procesos productivos, también
realizan retroalimentacion de informacion en la post venta. incrementando sus
movimientos comerciales, controlando la calidad de los mismos. Las empresas
homogenizan o estandarizan la produccion de cacao buscando estandares técnicos
de exportacion, también mejora la oferta exportable con la estandarizacion del

cacao.

Los envases utilizados no son los idoneos, pero muchos cumplen con requisitos
sanitarios. Asi mismo los envases utilizados se diferencian y generan un plus al
producto. También las estan logrando hacerse de un nombre en el mercado con el

disefio de los envases.

Los volumenes de exportacion cumplen con las cantidades estimadas de
produccion tienen identificada a la competencia y a sus volimenes de produccion.
También saben que las asociaciones agricolas son la solucion a la necesidad de

mercado.



Los rendimientos por hectdrea de cacao son analizados en volimenes de
produccion estimados. Asimismo, el rendimiento por hectérea tiene un coste

estimado de produccion por volumen.

La disponibilidad del producto es sostenible en el tiempo. La produccién no cuenta
con un plan de logistico de distribucion han identificado algunos problemas dentro
de los tiempos de produccion y entrega. La produccion de cacao cumple con las

expectativas del mercado de destino pero no en su totalidad.

Las empresas cuentan con los recursos necesarios para realizar su trabajo. La
planificacion financiera es necesaria para cumplir con las expectativas del mercado
de destino. Las empresas competirian a mayor nivel si se realiza planes financieros
para el cobro de las mercancias. Las empresas manejan cuentas bancarias con las
cuales realiza operaciones en el mercado. La mayoria no cuenta con un
procedimiento detallado del ciclo financiero. Es necesaria la utilizacion de diversos
sistemas financieros para ser competitivos. La mayoria del personal no es
capacitado por la organizacion siguiendo ISOS de gestion. Se cuenta con la

infraestructura necesaria para el trabajador que esta vinculado a la produccion.

La gestidon de la empresa debera obedece a un plan anual a seguir estrictamente
un plan estratégico. Se conoce algun servicio o proceso que la empresa no hace
bien. La mayoria manifiesta que la organizacion exportadora no cuenta con

planes para gestionar sus RRHH.
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Nuestros resultados guardan relacién con Marrero (2010), menciona que el
crecimiento del sector de la produccién agricola orgénica, esta orientada a la
demanda externa y solo el 3% de la produccion se orienta al mercado interno, lo
cual es una limitante para generar ventajas competitivas en el sector. Los costos
adicionales que genera la certificacion de los productos organicos y la reduccion de
precios que tienden a equipararse a los productos convencionales, podria generar

el estancamiento en el crecimiento del sector.

También Torres y otros (2008), menciona que la sequia disminuye los niveles
productivos y estresa a las plantas, que se vuelven mas susceptibles a plagas y
enfermedades, y pueden llegar a secar las plantaciones. Por su parte, las lluvias

intensas aceleran la erosion del suelo y provocan deslizamiento de los taludes.

Por otro lado la Presidencia del Consejo de Ministros (2012), menciona que la
potencialidad actual y la perspectiva econdémica del Valle se sustentan en la
actividad agricola y la posibilidad de asignarle valor agregado a sus productos como
el cacao y el café, sin embargo la parte de la sierra nos presenta importantes
reservas de minerales que de entrar en operacion estos proyectos, generarian las
divisas que dinamizarian la economia del valle posibilitando la adecuacién del
territorio para construir un destino turistico que en definitiva seria una actividad
alternativa y complementaria a la agricola generadora de empleo de manera

sostenible
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Asi mismo MINCETUR (2009) menciona que la asistencia técnica a los productores
de cacao es limitada en las 4 regiones, tanto en cobertura como en procesos
metodoldgicos. Las zonas de Amazonas y Junin reportan el mayor déficit de
acompafiamiento técnico y capacitacion. Asimismo, se observa que las
organizaciones asistidas no disponen de recursos propios o suficientes para brindar
asistencia técnica a todos sus asociados en pos-cosecha y manejo del cultivo de
cacao organico. También el diagndstico participativo realizado permitié rescatar el
conocimiento local sobre el manejo organico, pos-cosecha y calidad del cacao; las
limitaciones existentes, la problematica y procesos predominantes desde la

percepcion de los participantes.

Asimismo, Zambrano (2010), determino que a pesar de haber realizado programas
y talleres otras instituciones referentes a el mejoramiento del cultivo de cacao
(Theobroma cacao L), la mayoria de los agricultores venden su producto o
cosechas a intermediarios sin considerar la pérdida econémica que para ellos

representa un aporte significativo.

Asimismo (Zambrano, 2010), manifiesta que ante precios tan inestables del cacao
debido a una mala comercializacion por parte de los intermediarios que han venido
operando a su conveniencia, los productores reciben un bajo precio
representandoles poca ganancia, a pesar de todos los costos que incurren en la

produccion del cacao.
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También Crespo/Salvatierra (2012), llega a la conclusion que el bajo rendimiento
del grano por hectarea observado en la investigacion del cacao fino de aromay en
el cultivo de la variedad de cacao CCN-51 en los cantones manabitas Portoviejo y
Santa Ana se debe a las deficientes técnicas de sembrado y al uso inadecuado de

guimicos en el cultivo, bajando la calidad del grano en todas las variedades.

Por otro lado, Cueva (2012), concluye que en el Ecuador el cultivo de cacao se ha
ido incrementando con los afios por el incremento de la demanda y precio,
convirtitndose en una fuente de ingreso representativa para muchas familias
ecuatorianas. El cultivo del cacao organico es un generador de empleo, es una
actividad ecologica y de alta calidad, por lo tanto, resulta una actividad productiva
muy beneficiosa para el pais y por lo tanto deberia tener apoyo financiero y técnico
para incrementar su produccion y satisfacer de mejor manera la demanda a nivel

internacional.

Gomez y otros (2008), concluye que, si bien es verdad que la rentabilidad de la
venta del cacao ecoldgico es sumamente atractiva, también lo es que, limitaciones
como la falta de informacion en el tema, altos costes de financiacion y legislaciones
exigentes y desconocidas para los intermediarios, son desventajas que pueden
desanimar a cualquier exportador. Todo esto sin tomar en cuenta, las
complicaciones afiadidas por encontrarnos en un pais distinto al del comprador y

vendedor.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion nos ha proporcionado informacion acerca de las limitaciones que
tiene la produccion de cacao organica en la Provincia de SAN MARTIN, Region San
Martin.

Se concluye que las limitaciones para la produccion de cacao organico son de
origen asociativo, debido que la mayoria de los productores tiene dificultades para
acceder a la acumulacion de volimenes minimos para la exportacion, no pertenece
a una asociacion y/o cooperativa que pueda ayudar a logar articulaciones
comerciales, la cantidad de hectarea que poseen los convierte en productores
sensibles a los cambios de mercado lo cual nos lleva a que existan limitaciones en
los la calidad de los productos producidos y por ende a la caida de la oferta
exportable, porque no llevan un adecuado control documentario de su cultivo , el
tiempo de conversion y la produccion.

Ademas, en su mayoria los productores no utilizan el servicio de trasporte para
trasladar sus productos lo cual limita el control de calidad sobre la contaminacion
del producto al realizar los examenes correspondientes por organismos como la
FDA. Los productores muchos por desconocimiento contaminan la produccion. Por
otro lado, el hecho de comercializar el producto a intermediarios de manera informal
(no regular), limita al no poder comercializar su producto como organico, ya que
una breve exposicidbn no les permite obtener la certificacion organica que es
necesario para ser vendido como organico y comercializacion mantener una ventaja

comercial, la certificacion (trading), branding y transformacion.
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Tabla 1 Matriz de consistencia

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

“GESTION DE LA PRODUCCION DE CACAOQ Y SU IMPACTO EN LA OFERTA EXPORTABLE EN LA PROVINCIA DE
SAN MARTIN — REGION SAN MARTIN”

LINEA ) DE Gestion de Negocios Internacionales, “Estrategias del comercio Internacional” // “Planificacion Operativa Exportable”
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Provincia de San Martin -
Regi6n San Martin.
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de San Martin - Region
San Martin.

2. ¢Coémo identificar la relaciéon
entre la oferta exportable y la
gestion de calidad en la
produccién de cacao en la
Provincia de San Martin -
Regién San Martin?

2. Determinar la relacién que
existe entre la oferta
exportable y la calidad en
gestiéon de produccién de
cacao en la Provincia de
San Martin - Regién San
Martin.

2. Lacalidad en la gestién de
produccién de cacao tiene
relacién directa positiva
sobre la oferta exportable,
en la Provincia de San
Martin - Regién San
Martin.

Rendimiento por ha
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Fitosanitarios

Variable: Oferta
exportable

Produccién continua
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mercado
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 20peracionalizacion de la variable 1

Variable: Independiente “Gestiéon de Produccion”

Definicion conceptual: Esta comprende la elaboracién de bienes o servicios, que son disefiados con un
plan de ejecucion y control para cumplir estandares y llegar a los objetivos de produccién.

Instrumento: Encuesta, Entrevista

Técnica: Técnica: Recoleccion de datos

Dimensiones
(depende de la
naturaleza de la

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

variable)
Calidad en la Control de calidad. (Miden ¢La empresa realiza controles de calidad en
produccién la satisfaccion que el Sus procesos productivos?

producto genera en el
consumidor o acreedor del
bien o servicio)

¢La empresa realiza retroalimentacion de
informacion en la post venta?

¢La empresa esta logrando incrementando
sus movimientos comerciales, controlando la
calidad de los mismos?

Homogeneidad

El adjetivo hace referencia a
aquello poseedor de
caracteres iguales

¢La empresa homogeniza o estandariza la
produccién de cacao?

¢La  homogenizacion del cultivo
estandares técnicos de exportacion?

posee

¢la empresa mejoro su oferta exportable con la
estandarizacion del cacao?

Envase y embalaje, material
gque contiene o guarda a un
producto y que forma parte
integral del mismo, protege y
las distingue de otros
articulos.

¢Los envases utilizados son los idéneos y
cumplen con requisitos sanitarios?

¢ Los embaces utilizados se diferencian y
generan un plus al producto?

¢ Considera usted que la empresa esta
logrando hacerse de un nombre en el mercado
con el disefio de los embaces?

Cantidad de la
produccién

Volumen disponible

El volumen como magnitud
es entendido como el
espacio que ocupa un
cuerpo

¢ Los volumenes de exportacién cumplen con
las cantidades estimadas de producciéon?

Jtiene identificada a la competencia y a sus
volimenes de produccién?

¢Cree que las asociaciones agricolas son la
solucién a la necesidad de mercado?

Rendimiento por hectérea
Relacion de la produccion
total de un cierto cultivo
cosechado por hectarea de
terreno utilizada. Se mide
usualmente en toneladas
métricas por

hectarea (T.M./ha.).
Rendimiento agricola

¢Los rendimientos por hectarea de cacao son
analizados en volimenes de produccion
estimados?

¢El rendimiento por hectéarea tiene un coste
estimado de produccién por volumen?

¢ Se cuenta con un plan estimado de
rendimiento metro cuadrado en la produccion?

Cumplimiento de las
normas técnicas del
mercado de destino

SENASA
El Servicio Nacional de
Sanidad Agraria.

¢ SENASA controla el cumplimiento de normas
técnicas del mercado de destino?

¢,Conoce los requerimientos solicitados por
SENASA para su comercializacion?

¢ SENASA tiene un plan de capacitacion a los
productores de cacao?

Fitosanitarios

adjetivo, de la prevencion y
curacion de las
enfermedades de las
plantas o relacionado con
ello

¢ Los procesos que se realiza cuentan con los
estandares fitosanitarios?

¢ El control fitosanitario cumple con las normas
técnicas del mercado de destino?

¢ Todos los procesos productivos realizados
cuentan con controles fitosanitarios?




Tabla 3. Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Dependiente “Oferta Exportable”

Definicion conceptual: contar con un producto competitivo y tener la capacidad de produccion, entrega a tiempo y
flexibilidad para cumplir con los términos de su contrato de exportacion

Instrumento: Encuestas, entrevistas

| Técnica: Recoleccién de datos

Dimensiones
(depende de la naturaleza
de la variable)

Indicadores
(Definicién Operacional)

items del instrumento

Disponibilidad de producto

Produccién
estable

continua vy

¢La disponibilidad del producto es sostenible en el
tiempo?

¢La produccion cuenta con un plan de logistico de
distribucion?

¢Haz identificado algunos problemas dentro de los
tiempos de produccion y entrega?

Exigencias del mercado

¢La  produccion de cacao cumple con las
expectativas del mercado de destino?

¢ Se cuenta con un procedimiento para saber las
exigencias del mercado y si estas estan cubiertas
con los productos disponibles?

¢,Cuenta con un plan de produccion en cual
identifica o alimenta de informacién sobre las
necesidades del mercado de destino?

Volumen disponible

¢ Los volimenes de exportacién cumplen con las
cantidades estimadas de produccion?

¢ Tiene identificada a la competencia y a sus
volumenes de produccion?

¢,Cree que las asociaciones agricolas son la
solucién a la necesidad de mercado?

Capacidad econémicay
financiera de la empresa

Solvencia

¢La empresa cuenta con los recursos necesarios
para realizar su trabajo?

¢, Considera que la planificacién financiera es
necesaria para cumplir con las expectativas del
mercado de destino?

¢, Considera que la empresa competiria a mayor
nivel si se realiza planes financieros para el cobro
de las mercancias?

Capacidad de
endeudamiento

¢La empresa maneja cuentas bancarias con las
cuales realice operaciones en el mercado?

¢, Se cuenta con un procedimiento detallado del ciclo
financiero?

¢Cree usted que es necesario la utilizacién de
diversos sistemas financieros para ser competitivos?

Capacidad de gestion

Planificacion

¢La gestion de la empresa obedece a un plan anual
0 marco estratégico?

¢cConsideras que la empresa debe
estrictamente un plan estratégico?

seguir

¢,Conoces algun servicio o proceso que la empresa
no hace bien?

Organizacion

¢La organizacion exportadora cuenta con planes
para gestionar sus RRHH?

¢El personal es capacitado por la organizacion
siguiendo ISOS de gestion?

¢ Se cuenta con la infraestructura necesaria para la
el trabajador que esté vinculado a la produccion?
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ANEXO 3: CALCULO Y DIAGRAMAS DE ENCUESTAS
A continuacion, se muestran los resultados del trabajo de campo. Se
han elaborado tablas y graficos para un mayor entendimiento. Se encuesto
a 5 pequenos productores de cacao de la region.

411 Calidad en la produccion

Tabla 4¢La empresa realiza controles de calidad en sus procesos productivos?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

llustracion 2¢La empresa realiza controles de calidad en sus procesos productivos?

M Tetalmente de acuerdo
E Parciaimente de acuerdo

El 60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa realiza
controles de calidad en sus procesos productivos. ElI 40% restante esta
parcialmente de acuerdo en que la empresa realiza controles de calidad en sus

procesos productivos.
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Tabla 5¢La empresa realiza retroalimentacion de informacion en la post venta?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

llustracion 3¢ La empresa realiza retroalimentacion de informacion en la post venta?

M Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

El 60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa realiza
retroalimentacién de informacion en la post venta. El 40% esta parcialmente de

acuerdo en que la empresa realiza retroalimentacion de informacién en la post

venta.
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Tabla 6¢La empresaestalogrando incrementando sus movimientos comerciales, controlando

la calidad de los mismos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 4 80,0
Parcialmente de acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

llustracion 4;La empresa esta logrando incrementando sus movimientos comerciales,

controlando la calidad de los mismos?

M Totalmente de acuerdo
HE Parcialmente de acuerdo

El 80% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa esta
logrando incrementando sus movimientos comerciales, controlando la calidad de
los mismos. El 20% restante esta parcialmente de acuerdo en que la empresa esta
logrando incrementando sus movimientos comerciales, controlando la calidad de
los mismos
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Tabla 7¢;La empresa homogeniza o estandariza la produccion de cacao?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

llustracion 5¢,La empresa homogeniza o estandariza la produccién de cacao?

M Totalmente de acuerdo
Erarcialments de acuerdo

El 60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa
homogeniza o estandariza la produccién de cacao. El 40% esta parcialmente de

acuerdo en que la empresa homogeniza o estandariza la produccion de cacao.

Tabla 8¢ La homogenizacion del cultivo posee estandares técnicos de exportacion?
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Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente de acuerdo 4 80,0
Parcialmente de acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

M Totalmerte de acuerda
B Parcialmerte ce acuerdo

llustraciéon 6¢,La homogenizacién del cultivo posee estandares técnicos de exportacion?

El 80% esta totalmente de acuerdo en que la homogenizacién del cultivo posee
estandares técnicos de exportacion. El 20% restante esta parcialmente de acuerdo

en que la homogenizacién del cultivo posee estandares técnicos de exportacion.

Tabla 9¢La empresa mejoro su oferta exportable con la estandarizacion del cacao?
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Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 4 80,0
Total 5 100,0

M Totalmerte de acuerda
B Parcialmerte de acuerdo

llustracion 7¢;La empresa mejoro su oferta exportable con la estandarizacion del cacao?

El 20% de los encuestados manifiesta que esta totalmente de acuerdo en que la
empresa mejoro su oferta exportable con la estandarizacion del cacao. El 80% esta
parcialmente de acuerdo en que la empresa mejoro su oferta exportable con la

estandarizacion del cacao.

Tabla 10¢,Los envases utilizados son los iddneos y cumplen con requisitos sanitarios?
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Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

B Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustracion 8¢, Los envases utilizados son los idoneos y cumplen con requisitos sanitarios?

El 40% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que los
envases utilizados son los idoneos y cumplen con requisitos sanitarios. El 60%
manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que los envases utilizados son los

idéneos y cumplen con requisitos sanitarios

Tabla 11¢Los envases utilizados se diferencian y generan un plus al producto?

Frecuencia Porcentaje
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Vélido Totalmente de acuerdo 1 20,0

Parcialmente de acuerdo 4 80,0

Total 5 100,0

M Totaimente de acuerdo
HE Parcisimente de acusrds

llustracion 9¢,Los envases utilizados se diferencian y generan un plus al producto?

El 20% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que los

envases utilizados se diferencian y generan un plus al producto. El 80% restante

estd parcialmente de acuerdo en que los envases utilizados se diferencian y

generan un plus al producto

Tabla 12¢ Considera usted que laempresa estalogrando hacerse de un nombre en el mercado

con el disefio de los envases?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 4 80,0
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Parcialmente de acuerdo 1 20,0

Total 5 100,0

M Totalmerte de acuerdo
E Parcialmerte de acuerdo

llustracion 10¢,Considera usted que la empresa esta logrando hacerse de un nombre en el

mercado con el disefio de los envases?

El 80% esta totalmente de acuerdo en que la empresa esta logrando hacerse de un
nombre en el mercado con el disefio de los envases. El 20% restante esta
parcialmente de acuerdo en que la empresa esta logrando hacerse de un nombre

en el mercado con el disefio de los envases.

412. Cantidad de la produccién

Tabla 13¢Los volimenes de exportacion cumplen con las cantidades estimadas de

produccion?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
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Parcialmente en desacuerdo 1 20,0

Total 5 100,0

Ml Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

llustracion 11¢;Los voliumenes de exportacién cumplen con las cantidades estimadas de

produccion?

El 20% esta totalmente de acuerdo en que los volumenes de exportaciéon cumplen
con las cantidades estimadas de produccion. El 60% esta parcialmente de acuerdo
en que los volumenes de exportacion cumplen con las cantidades estimadas de
produccion. El restante 20% estd parcialmente en desacuerdo en que los

volumenes de exportacion cumplen con las cantidades estimadas de produccién

79



Tabla 14¢Tiene identificada a la competenciay a sus voliumenes de producciéon?

Frecuencia Porcentaje

Valido Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente en desacuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

W Parcialmente de acuerdo
B Parcialmente en desacuerdo

llustracién 12¢ Tiene identificada a la competencia y a sus volimenes de produccién?

El 60% manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que tiene identificada a la
competencia y a sus voliumenes de produccion. El restante 40% esta parcialmente
en desacuerdo en gue tiene identificada a la competencia y a sus volimenes de

produccién
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Tabla 15¢,Cree que las asociaciones agricolas son la solucidn ala necesidad de mercado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

llustraciébn 13¢Cree que las asociaciones agricolas son la solucion a la necesidad de

mercado?

El 40% esta totalmente de acuerdo en que las asociaciones agricolas son la

solucion a la necesidad de mercado. El 40% esta parcialmente de acuerdo en que

cree que las asociaciones agricolas son la solucion a la necesidad de mercado. El

restante 20% esta parcialmente en desacuerdo.
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Tabla 16¢Los rendimientos por hectarea de cacao son analizados en volimenes de
produccion estimados?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

Wl Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

llustracion 14¢Los rendimientos por hectarea de cacao son analizados en voliumenes de
produccion estimados?

El 60% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que los
rendimientos por hectarea de cacao son analizados en volumenes de produccion
estimados. El 40% estd parcialmente de acuerdo en que Los rendimientos por

hectarea de cacao son analizados en volimenes de produccion estimados.

Tabla 17¢El rendimiento por hectérea tiene un coste estimado de produccién por volumen?
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Frecuencia Porcentaje

Valido  Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente en desacuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

llustracion 15¢El rendimiento por hectarea tiene un coste estimado de produccién por
volumen?

El 20% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que el
rendimiento por hectarea tiene un coste estimado de produccién por volumen. Otro
20% esta parcialmente en desacuerdo. El restante 60% manifiesta estar
parcialmente de acuerdo en que el rendimiento por hectarea tiene un coste

estimado de produccion por volumen.
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Tabla 18¢,Se cuenta con un plan estimado de rendimiento metro cuadrado en la produccién?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmerte de acuerdo
E Parciaimente de acuerdo

llustracion 16¢Se cuenta con un plan estimado de rendimiento metro cuadrado en la

produccion?

El 60% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que cuenta
con un plan estimado de rendimiento metro cuadrado en la produccién. El 40% esta

parcialmente de acuerdo.
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413. Cumplimiento de las normas técnicas del mercado de destino

Tabla 19¢,SENASA controla el cumplimiento de normas técnicas del mercado de destino?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmerte de acuerdo
B Parciaimente de acuerdo

llustracion 17, SENASA controla el cumplimiento de normas técnicas del mercado de destino?

El 60% esta totalmente de acuerdo en que SENASA controla el cumplimiento de

normas técnicas del mercado de destino. El 40% esta parcialmente de acuerdo en

gue SENASA controla el cumplimiento de normas técnicas del mercado de destino.

Tabla 20¢,Conoce los requerimientos solicitados por SENASA para su comercializacion?
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Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

B Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustraciéon 18¢ Conoce los requerimientos solicitados por SENASA para su comercializacién?

El 60% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que conoce
los requerimientos solicitados por SENASA para su comercializacion. ElI 40%
restante esta parcialmente de acuerdo en que conoce los requerimientos solicitados

por SENASA para su comercializacion.

Tabla 21, SENASA tiene un plan de capacitacion a los productores de cacao?
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Frecuencia Porcentaje

Valido Parcialmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente en desacuerdo 3 60,0
Totalmente en desacuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

W Parcialmente de acuerdo
H Parcialmente en desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

llustracion 19¢ SENASA tiene un plan de capacitacion alos productores de cacao?

El 20% esta parcialmente de acuerdo en que SENASA tiene un plan de capacitacion
a los productores de cacao. Otro 20% esta totalmente en desacuerdo en que
SENASA tiene un plan de capacitacion a los productores de cacao. El 60% restante
manifiesta estar parcialmente en desacuerdo en que SENASA tiene un plan de

capacitacion a los productores de cacao.

Tabla 22¢Los procesos que se realiza cuentan con los estandares fitosanitarios?

87



Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 4 80,0
Total 5 100,0

B Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustracion 20¢ Los procesos que se realiza cuentan con los estandares fitosanitarios?

El 80% esta parcialmente de acuerdo en que los procesos que se realiza cuentan
con los estandares fitosanitarios. El 20% restante esta totalmente de acuerdo en

gue los procesos que se realiza cuentan con los estandares fitosanitarios.

Tabla 23¢El control fitosanitario cumple con las normas técnicas del mercado de destino?

Frecuencia Porcentaje
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Valido Totalmente de acuerdo 1 20,0

Parcialmente de acuerdo 4 80,0

Total 5 100,0

Wl Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

llustracion 21¢El control fitosanitario cumple con las normas técnicas del mercado de

destino?

El 80% esta parcialmente de acuerdo en que el control fitosanitario cumple con las
normas técnicas del mercado de destino. El 20% restante esta totalmente de
acuerdo en que el control fitosanitario cumple con las normas técnicas del mercado

de destino.

Tabla 24¢Todos los procesos productivos realizados cuentan con controles fitosanitarios?
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Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

M Totalmerte de acuerda
B Parcialmerte de acuerdo

llustracion 22;Todos los procesos productivos realizados cuentan con controles

fitosanitarios?

El 60% esta parcialmente de acuerdo en que todos los procesos productivos
realizados cuentan con controles fitosanitarios. El 40% esta totalmente de acuerdo
en que todos los procesos productivos realizados cuentan con controles

fitosanitarios.

90



414. Disponibilidad del producto
Tabla 25¢,La disponibilidad del producto es sostenible en el tiempo?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustraciéon 23¢ La disponibilidad del producto es sostenible en el tiempo?

El 60% esta parcialmente de acuerdo en que la disponibilidad del producto es
sostenible en el tiempo. El 40% esta totalmente de acuerdo en que La disponibilidad

del producto es sostenible en el tiempo.

Tabla 26¢,La produccién cuenta con un plan de logistico de distribucién?
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Frecuencia Porcentaje

Vélido Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

Ml Parcialmente de acuerdo
E Parcialmente en desacuerdo

llustraciéon 24¢ La produccién cuenta con un plan de logistico de distribuciéon?

El 60% esta parcialmente en desacuerdo en que la produccién cuenta con un plan
de logistico de distribucién. ElI 40% esta parcialmente de acuerdo en que La

produccioén cuenta con un plan de logistico de distribucion.

Tabla 27¢;Haz identificado algunos problemas dentro de los tiempos de produccion y
entrega?

Frecuencia Porcentaje
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Vélido Totalmente de acuerdo 2 40,0

Parcialmente de acuerdo 3 60,0

Total 5 100,0

Wl Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

llustracion 25¢Haz identificado algunos problemas dentro de los tiempos de produccién y

entrega?

El 60% manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que ha identificado algunos
problemas dentro de los tiempos de produccién y entrega. El restante 40% esta
totalmente de acuerdo en que ha identificado algunos problemas dentro de los

tiempos de produccion y entrega.

Tabla 28¢La produccién de cacao cumple con las expectativas del mercado de destino?

Frecuencia Porcentaje

93



Vélido Totalmente de acuerdo 3 60,0

Parcialmente de acuerdo 2 40,0

Total 5 100,0

Wl Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

llustracion 26¢ La produccion de cacao cumple con las expectativas del mercado de destino?

El 60% esta totalmente de acuerdo en que la produccion de cacao cumple con las
expectativas del mercado de destino. El 40% esta parcialmente de acuerdo en que

la produccion de cacao cumple con las expectativas del mercado de destino.

Tabla 29¢Se cuenta con un procedimiento para saber las exigencias del mercado y si estas

estan cubiertas con los productos disponibles?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 2 40,0
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Parcialmente de acuerdo 3 60,0

Total 5 100,0

Wl Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

llustracion 27¢Se cuenta con un procedimiento para saber las exigencias del mercado y si

estas estan cubiertas con los productos disponibles?

El 60% de los encuestados manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que se
cuenta con un procedimiento para saber las exigencias del mercado y si estas estan
cubiertas con los productos disponibles. El 40% restante esta totalmente de
acuerdo en que se cuenta con un procedimiento para saber las exigencias del

mercado y si estas estan cubiertas con los productos disponibles
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Tabla 30¢Cuenta con un plan de produccion en cual identifica o alimenta de informacion

sobre las necesidades del mercado de destino?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente en desacuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Parcialmente de acuerdo
B Parcialmente en desacuerdo

llustraciéon 28¢ Cuenta con un plan de produccién en cual identifica o alimenta de informacién

sobre las necesidades del mercado de destino?

El 60% de los encuestados manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que cuenta
con un plan de produccion en cual identifica o alimenta de informacion sobre las
necesidades del mercado de destino. El 40% restante manifiesta estar parcialmente

en desacuerdo en que cuenta con un plan de produccion en cual
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identifica o alimenta de informacion sobre las necesidades del mercado de

destino.

Tabla 31¢Los volumenes de exportacion cumplen con las cantidades estimadas de
produccion?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

llustracién 29¢ Los voliumenes de exportacion cumplen con las cantidades estimadas de

produccion?

El 60% esta parcialmente de acuerdo en que los volimenes de exportacion

cumplen con las cantidades estimadas de produccién. El 40% restante esta
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totalmente de acuerdo en que los volumenes de exportacion cumplen con las
cantidades estimadas de produccion
Tabla 32¢ Tiene identificada a la competencia y a sus volUmenes de

produccion?
Frecuencia  Porcentaje

Valido  Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
[Parcialmente en desacuerdo

llustracién 30¢ Tiene identificada a la competencia y a sus volumenes de produccion?

El 40% esta parcialmente de acuerdo en que tiene identificada a la competencia y
a sus volumenes de produccién. Otro 40% esta parcialmente en desacuerdo en
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qgue tiene identificada a la competencia y a sus volimenes de produccion. El
restante 20% esté totalmente de acuerdo en que tiene identificada a la competencia
y a sus volumenes de produccion.

Tabla 33¢Cree que las asociaciones agricolas son la solucion a la necesidad

de mercado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo
[ Parcialmente en desacuerdo

llustraciébn 31;Cree que las asociaciones agricolas son la solucion a la necesidad de

mercado?
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El 40% esta parcialmente en desacuerdo en que las asociaciones agricolas son la
solucién a la necesidad de mercado. Otro 40% esta parcialmente de acuerdo en
qgue las asociaciones agricolas son la solucién a la necesidad de mercado. El
restante 20% esta totalmente de acuerdo en que las asociaciones agricolas son la

solucion a la necesidad de mercado.

415. Capacidad econémicay financiera de la empresa

Tabla 34¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para realizar su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
B Parciaimente de acuerdo

llustracién 32¢ La empresa cuenta con los recursos necesarios para realizar su trabajo?
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El 60% de los encuestados esta parcialmente de acuerdo en que la empresa cuenta
con los recursos necesarios para realizar su trabajo. El restante 40% est4
totalmente de acuerdo en que la empresa cuenta con los recursos necesarios para

realizar su trabajo.

Tabla 35¢Considera que la planificacion financiera es necesaria para cumplir con las

expectativas del mercado de destino?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustracién 33¢Considera que la planificacidon financiera es necesaria para cumplir con las

expectativas del mercado de destino?
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El 60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la planificacion
financiera es necesaria para cumplir con las expectativas del mercado de destino.
El 40% esté parcialmente de acuerdo en que la planificacién financiera es necesaria

para cumplir con las expectativas del mercado de destino

Tabla 36¢,Considera que la empresa competiria a mayor nivel si se realiza planes financieros

para el cobro de las mercancias?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 4 80,0
Parcialmente de acuerdo 1 20,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerda
E Parcialmente de acuerdo

llustracién 34¢Considera que la empresa competiria a mayor nivel si se realiza planes

financieros para el cobro de las mercancias?
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El 80% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo en que la
empresa competiria a mayor nivel si se realiza planes financieros para el cobro de
las mercancias. El 20% restante manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que
la empresa competiria a mayor nivel si se realiza planes financieros para el cobro

de las mercancias.

Tabla 37¢La empresa maneja cuentas bancarias con las cuales realice operaciones en el

mercado?
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
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llustracion 35¢La empresa maneja cuentas bancarias con las cuales realice operaciones en el

mercado?

El 60% esté totalmente de acuerdo en que la empresa maneja cuentas bancarias
con las cuales realiza operaciones en el mercado. El 40% restante manifiesta estar
parcialmente en que la empresa maneja cuentas bancarias con las cuales realice

operaciones en el mercado.

Tabla 38¢,Se cuenta con un procedimiento detallado del ciclo financiero?

Frecuencia Porcentaje

Valido Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

W Parcialmente de acuerdo
E Parcialmente en desacuerdo

llustracién 36¢ Se cuenta con un procedimiento detallado del ciclo financiero?
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El 60% estd parcialmente en desacuerdo en que cuenta con un procedimiento
detallado del ciclo financiero. El 40% restante esta parcialmente de acuerdo en que

se cuenta con un procedimiento detallado del ciclo financiero

Tabla 39¢ Cree usted que es necesario la utilizacion de diversos sistemas financieros para ser
competitivos?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

Wl Totaimente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustracién 37¢Cree usted que es necesario la utilizacion de diversos sistemas financieros

para ser competitivos?

105



El 60% esta totalmente de acuerdo en que es necesario la utilizacion de diversos
sistemas financieros para ser competitivos. El 40% restante esta parcialmente de
acuerdo en que es necesario la utilizacion de diversos sistemas financieros para

ser competitivos

Tabla 40¢,El personal es capacitado por la organizacion siguiendo ISOS de gestion?

Frecuencia Porcentaje

Valido Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

M Parcialmente de acuerdo
B Parcialmente en desacuerdo

llustracién 38¢ El personal es capacitado por la organizaciéon siguiendo ISOS de gestion?
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El 60% esté parcialmente en desacuerdo en que el personal es capacitado por la
organizacion siguiendo 1SOS de gestion. El 40% restante esta parcialmente de
acuerdo en que el personal es capacitado por la organizacion siguiendo ISOS de
gestion.

Tabla 41¢;Se cuenta con lainfraestructura necesaria para la el trabajador que esta vinculado

ala produccién?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente de acuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

M Totaimente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustracién 39¢Se cuenta con la infraestructura necesaria para la el trabajador que esta

vinculado ala produccion?
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El 60% de los encuestados manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que se
cuenta con la infraestructura necesaria para el trabajador que esta vinculado a la
produccion. El 40% restante manifiesta estar totalmente de acuerdo en que se
cuenta con la infraestructura necesaria para el trabajador que esta vinculado a la

produccién
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416. Capacidad de gestion

Tabla 42¢La gestion de la empresa obedece a un plan anual o marco estratégico?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
[Parcialmente en desacuerdo

llustracién 40¢ La gestion de la empresa obedece a un plan anual o marco estratégico?

El 40% esté parcialmente de acuerdo en que la gestion de la empresa obedece a
un plan anual o marco estratégico. Otro 40% esta en desacuerdo en que la gestion

de la empresa obedece a un plan anual o marco estratégico. El restante
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20% est4 totalmente de acuerdo en que la gestion de la empresa obedece a un

plan anual 0 marco estratégico.

Tabla 43¢, Consideras que la empresa debe seguir estrictamente un plan estratégico?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 3 60,0
Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Total 5 100,0

M Totalmente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

llustracién 41¢ Consideras que la empresa debe seguir estrictamente un plan estratégico?

El 60% esta totalmente de acuerdo en que la empresa debe seguir estrictamente
un plan estratégico. El 40% manifiesta estar parcialmente de acuerdo en que la

empresa debe seguir estrictamente un plan estratégico.
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Tabla 44¢,Conoces algun servicio o proceso que laempresa no hace bien?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 1 20,0
Parcialmente de acuerdo 4 80,0
Total 5 100,0

M Totalmerte de acuerdo
B Parciaimente de acuerdo

llustraciéon 42¢ Conoces algln servicio o proceso que la empresa no hace bien?

El 20% esta totalmente de acuerdo en que conoce algun servicio 0 proceso que la
empresa no hace bien. El 80% esta parcialmente de acuerdo en que conoce algun

servicio 0 proceso que la empresa no hace bien.

Tabla 45¢,La organizacion exportadora cuenta con planes para gestionar sus RRHH?

111



Frecuencia Porcentaje

Vélido Parcialmente de acuerdo 2 40,0
Parcialmente en desacuerdo 3 60,0
Total 5 100,0

Wl Parcialmente de acuerdo
E Parcialmente en desacuerdo

llustracion 43¢ La organizaciéon exportadora cuenta con planes para gestionar sus RRHH?

El 40% esta parcialmente de acuerdo en que la organizacion exportadora cuenta
con planes para gestionar sus RRHH. El 60% esta parcialmente en desacuerdo en

gue la organizaciéon exportadora cuenta con planes para gestionar sus RRHH.
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ANEXO 4: Encuestas presentadas a los dirigentes y administradores

ENCUESTA
Introduccion: Estimados usuarios la presente encuesta tiene el propésito de
recopilar informacién sobre relacidn existente entre la “gestién de produccién”y la
“oferta exportable”, por el cual agradezco marca con una “X” en la alternativa que
crea conveniente, asi mismo comentarte que es de caracter anénimo y su
procesamiento serd reservado por el que pedimos SINCERIDAD en sus

respuestas.

1. ¢lLa empresa realiza controles de calidad en sus procesos productivos?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

2. ¢la empresa realiza retroalimentacion de informacion en la post  venta?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

3. ¢Laempresa esta logrando incrementando sus movimientos comerciales, controlando la calidad de los
mismos?
Rpta: (SI)(NO)

comentarios:
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4. ¢La empresa homogeniza o estandariza la produccién de cacao?
Rpta: (SH(NO)

comentarios:

5. La homogenizacion del cultivo posee estandares técnicos de exportacion?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

6. ¢la empresa mejoro su oferta exportable con la estandarizacién del cacao?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

7. ¢Los envases utilizados son los iddneos y cumplen con requisitos sanitarios?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

8. ¢Los embaces utilizados se diferencian y generan un plus al producto?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

9. ¢Considera usted que la empresa esta logrando hacerse de un nombre en el mercado con el disefio de
los embaces?
Rpta: (SI)(NO)

comentarios:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Los volimenes de exportacion cumplen con las cantidades estimadas de produccion?
Rpta: (SH(NO)

comentarios:

¢tiene identificada a la competencia y a sus volimenes de produccion?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢,Cree gue las asociaciones agricolas son la solucion a la necesidad de mercado?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢ Los rendimientos por hectarea de cacao son analizados en voliumenes de produccion estimados?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

¢El rendimiento por hectarea tiene un coste estimado de produccién por volumen?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

¢ Se cuenta con un plan estimado de rendimiento metro cuadrado en laproduccion?
Rpta: (SI)(NO)

comentarios:

¢ SENASA controla el cumplimiento de normas técnicas del mercado de destino?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Rpta:

comentarios:

(SN(NO)

¢,Conoce los requerimientos solicitados por SENASA para su comercializacion?
Rpta:

comentarios:

(SH(NO)

¢, SENASA tiene un plan de capacitacion a los productores de cacao?
Rpta:

comentarios:

(SH(NO)

¢Los procesos que se realiza cuentan con los estandares fitosanitarios?
Rpta:

comentarios:

(SH(NO)

¢ El control fitosanitario cumple con las normas técnicas del mercado de destino?
Rpta:

comentarios:

(SH(NO)

¢todos los procesos productivos realizados cuentan con controles fitosanitarios?
Rpta:

comentarios:

(SN(NO)

¢La disponibilidad del producto es sostenible en el tiempo?
Rpta:

comentarios:

(SN(NO)
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

¢la produccién cuenta con un plan de logistico de distribucion?
Rpta: (SH(NO)

comentarios:

¢haz identificado algunos problemas dentro de los tiempos de produccién yentrega?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢la produccion de cacao cumple con las expectativas del mercado de destino?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢,Se cuenta con un procedimiento para saber las exigencias del mercado y si estas estan cubiertas con
los productos disponibles?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

¢Cuenta con un plan de produccién en cual identifica o alimenta de informacion sobre las necesidades
del mercado de destino?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

¢la empresa cuenta con los recursos necesarios para realizar su trabajo?
Rpta: (SI)(NO)

comentarios:
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29.

30.

31.

32.

33.

¢Considera que la planificacion financiera es necesaria para cumplir con las expectativas del mercado de
destino?
Rpta: (SIH(NO)

comentarios:

¢considera que la empresa competiria a mayor nivel si se realiza planes financieros para el cobro de las
mercancias?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

¢La empresa maneja cuentas bancarias con las cuales realice operaciones en el mercado?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢ Se cuenta con un procedimiento detallado del ciclo financiero?
Rpta: (SH(NO)

comentarios:

¢ Cree usted que es necesario la utilizacion de diversos sistemas financieros para ser competitivos?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:

¢La gestion de la empresa obedece a un plan anual o marco estratégico?
Rpta: (SI)(NO)

comentarios:
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34.

35.

36.

37.

38.

¢Consideras que la empresa debe seguir estrictamente un plan estratégico?
Rpta: (SH(NO)

comentarios:

¢,Conoces algln servicio o proceso que la empresa no hace bien?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢La organizacion exportadora cuenta con planes para gestionar sus RRHH?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢ El personal es capacitado por la organizacién siguiendo ISOS de gestion?
Rpta: (SN(NO)

comentarios:

¢, Se cuenta con la infraestructura necesaria para la él trabajador que esta vinculado a laproduccién?
Rpta: (SI(NO)

comentarios:
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