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RESUMEN

La investigacion tuvo como fin establecer si la auditoria forense incide en la
gestion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el
Peru, 2016-2017. Por ello, este trabajo fue desarrollado para profundizar aspectos
concernientes a la auditoria forense y cémo incide en la gestion de riesgo de
fraude, con la finalidad de mitigar la ocurrencia de acciones ilicitas en estas
instituciones financieras.

Asi mismo, la investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional, y se
aplico la técnica de la encuesta a través del instrumento denominado el
cuestionario, con el fin de recoger la informacién por parte de 80 profesionales
vinculados a la gerencia de auditoria interna, el drgano de control institucional y
riesgo operacional de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Piura,
Sullana, Cusco y Huancayo. La informacion recogida fue analizada y se incluyo
en la seccion resultados del presente estudio.

Finalmente, se pudo determinar que Ila auditoria forense incide
positivamente en la gestion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017. Esto debido a que, con un adecuado
proceso de auditoria forense se puede no solo detectar e investigar los actos
deshonestos, sino que también ayuda a prevenir estos y de esta manera se
contribuye a mitigar el riesgo de fraude.

Palabras claves: Auditoria forense, gestién de riesgo de fraude, Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito.
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ABSTRACT

The investigation was aimed at establishing whether the forensic audit
affects the fraud risk management of the Municipal Savings and Credit Funds in
Peru, 2016-2017. Therefore, this work was developed to deepen aspects
concerning forensic auditing and how it affects fraud risk management, in order to
mitigate the occurrence of illegal actions in these financial institutions.

Likewise, the investigation was descriptive and correlational, and the survey
technique was applied through the instrument called the questionnaire, in order to
collect the information by 80 professionals linked to the internal audit
management, the body of institutional control and operational risk of the Municipal
Savings and Credit Institutions of Piura, Sullana, Cusco and Huancayo. The
information collected was analyzed and included in the results section of the
present investigation study.

Finally, it was determined that the forensic audit has a positive impact on
the fraud risk management of the Municipal Savings and Credit Funds in Peru,
2016-2017. This is because, with an appropriate forensic audit process, not only
can detect and investigate dishonest acts, but it also helps prevent them and thus

helps to mitigate the risk of fraud.

Keywords: Forensic audit, fraud risk management, Municipal Savings and

Credit Funds
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INTRODUCCION

El trabajo desarrollado lleva como titulo “La auditoria forense y su
incidencia en la gestion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Perti, 2016-2017”. Este estudio fue llevado a cabo con la finalidad de
profundizar aspectos relacionados a la prevencion, deteccion y respuesta al
riesgo de fraude y como la auditoria forense contribuye a mejorar la gestion de los
programas de prevencion de pérdidas vinculados a la ocurrencia de conductas
deshonestas. La investigacion efectuada se dividié en seis capitulos. Estos se
describen de la siguiente manera:

El primer capitulo: “Planteamiento del problema”, en esta secciéon, se
consider6 la descripcidon de la realidad problematica, donde se describe al fraude
como uno de los problemas que afecta a las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito. Asi mismo, comprendié la delimitacion de la investigacion, la formulacién
del problema principal y los secundarios, asi como el objetivo general y los
especificos, ademas de la justificacion de la investigacion, su viabilidad vy
limitaciones.

El segundo capitulo: “Marco tedrico”, en esta seccidn, se considerd en
primer lugar; los antecedentes nacionales e internacionales, los que sirvieron
como base del estudio propuesto, asi mismo comprendio la base legal. Luego se
considero las bases tedricas, con los aspectos relacionados a la auditoria forense
y la gestion de riesgo de fraude. Y por ultimo, se considerd las definiciones
conceptuales y glosario de términos.

El tercer capitulo: “Hipétesis y variables”, en esta seccién, se considero la

hipotesis general y las especificas; asi como la operacionalizacion de la variable

Xiv



independiente y dependiente, es decir de la auditoria forense y la gestién de
riesgo de fraude.

El cuarto capitulo: “Metodologia®, en esta seccion, se considerd lo
relacionado al disefio metodoldgico de la investigacion, tales como los siguientes:
tipo, nivel y método. Asi mismo comprendié la informacion sobre la poblacién y la
muestra del estudio. Ademas se consideré aspectos sobre las técnicas de
recoleccion de datos y el procesamiento de la informacién; para luego terminar
esta seccion con los aspectos éticos.

En el quinto capitulo: “Resultados”, en esta seccidén, se considerd la
presentacion de los resultados de cada una de las 24 preguntas formuladas a los
80 encuestados y se muestra la informacién de manera procesada en tablas de
frecuencias y en graficos; asi como su interpretacién y analisis respectivo. Por
ultimo, esta seccidon comprendio la contrastacion de las hipoétesis propuestas en la
investigacion.

El sexto capitulo: “Discusién, conclusiones y recomendaciones” en esta
seccion, se considerd la discusién de los resultados obtenidos mediante la
comprobacién de las hipétesis, asi mismo comprendid las conclusiones vy
recomendaciones que se plantearon en la investigacidon. Finalizando con las

fuentes de informacién y anexos; matriz de consistencia y la encuesta.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Las organizaciones, en busqueda de creacion de valor para sus
propietarios, estan expuestas a diversos riesgos. Uno de ellos y que ataca
de manera silenciosa, es el de fraude, el cual es un problema que perjudica
a todas las empresas, debido a que se ejecuta de manera silenciosa e
intencional, en procura de obtener un beneficio ilicito.

Al respecto, quien podria olvidar casos emblematicos como Enron,
WorldCom y otros escandalos financieros que sacudieron el mundo por las
innumerables pérdidas que sufrieron estas organizaciones por acciones
fraudulentos. Estos hechos hicieron qué miles de personas pierdan sus
empleos. En estos casos, el desenlace de estas instituciones fue la

inminente quiebra.



Por otro lado, una publicacién en el diario oficial EI Peruano (2016),
senala que: “Los fraudes mas pequefos tienen aproximadamente una
duracién de 18 meses y se calcula que el 5% de los ingresos de las
empresas de todo el mundo se pierde por este tema”. En este sentido, el
fraude no distingue nacionalidad, tamafio de empresa o giro de negocio.
Donde hay dinero, siempre habra personas que quieran obtenerlo de
manera indebida, para lo cual usan el engafno para beneficiarse.

Las empresas en el Peru no se encuentran exentas de estar
involucradas en conductas fraudulentas. Las noticias propagadas por medios
televisivos, radiales, prensa escrita e internet, nos da un alcance de la
magnitud y el dafo que se puede ocasionar si los eventos de fraude no se
previenen, detectan e investigan oportunamente.

Uno de los antecedentes que se obtuvo con respecto al problema de
las conductas deshonestas en el Peru, es lo indicado por Ernst & Young
(2014), quién dio a conocer el “estudio sobre el riesgo de fraude en el Perd”,
de enero 2014. En este se indica que; el 55% de las empresas fueron
victimas de actos fraudulentos, del cual el 45% sufri6 mas de un caso por
ano. Asi mismo; el 22% de las instituciones que fueron perjudicadas por
estas acciones indebidas, en promedio en el ultimo quinquenio, tuvieron
pérdidas por mas de US$100,000 por evento. Es preciso indicar que el 23%
de las encuestas aplicadas para llevar a cabo el analisis se efectu6 en el
sector de servicios financieros.

Asi mismo, segun Ernst & Young (2017), en el estudio realizado entre
setiembre 2016 y enero 2017, mediante entrevistas a directores, gerentes

generales y otros directivos claves de 133 empresas del Peru, determind que



el riesgo de fraude esta entre uno de los quince riesgos mas criticos que

enfrentan estas empresas.
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Figura 1. Radar de los quince riesgos mas criticos
Fuente: Ernst & Young (2017)

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito son empresas que operan
en el mercado de servicios financieros del Peru. Estas instituciones fueron
autorizadas por el decreto Ley N° 23039 del 14 de mayo de 1980 y mediante
el decreto supremo N° 157-90-EF del 28 de mayo de 1990 se normd su
funcionamiento, sin incluir Lima ni el Callao. Estas instituciones son de
propiedad de las municipalidades de donde se crearon, para ello cuentan, no
solo con autonomia econdmica, sino que también tienen autonomia en la
parte financiera y administrativa. En el sistema financiero nacional funcionan

once (11) cajas municipales, mediante la captacion de dinero y la oferta de



creditos, para personas naturales y juridicas, siendo impulsoras de las micro
finanzas en el pais.

Con relacion a las cajas municipales, se obtuvo un antecedente global
del problema que estas enfrentan sobre el fraude, esto mediante una
publicacién del diario EI Comercio (2014), en el que se indico lo siguiente:
“...] las cajas municipales han sufrido fraudes por US$ 36 millones, cifra
mucho mayor a los US$ 16 millones en fraudes a los que se vio expuesta la
banca peruana en ese mismo lapso.[...] Las cinco primeras cajas han
perdido US$28 millones y las ocho restantes US$ 8 millones”.

Al respecto de la publicacion, es solo un reflejo de que las cajas
municipales no son inmunes a los casos de fraude y que, por esas acciones
reportan pérdidas econdmicas. Sin embargo, al ser estas instituciones
prestadoras de servicios financieros son muy recelosas en hacer publica la
informacion de los casos de fraude que se les han presentado, porque
resguardan el riesgo reputacional que podria generar el divulgar este tipo de
eventos.

En razdn a ello, se han encontrado solo algunos casos de fraude que
se remontan al periodo 2016 y 2017, y que guardan relacién con la
investigacion. Estos son los siguientes:

— En febrero del 2016 se dio a conocer que un ex-trabajador de la Caja
Huancayo, en la provincia de Junin, habria seguido cobrando las
cuotas de créditos de clientes y que un cliente le habria presuntamente
entregado el importe de siete mil soles. (Diario Correo, 2016)

— En diciembre de 2016, tras una auditoria interna que se efectué al

almacén central de la Caja Piura se descubrié que dos trabajadores,



que laboraban como auxiliares de almacén, presuntamente se habrian
apropiado de insumos para equipos informaticos por un monto de casi
dos millones de soles. (El Tiempo, 2018)

Tal como se advierte, las cajas municipales no estan libres de estar
involucradas en tener problemas de fraude. En este sentido, se tomé
conocimiento que en el periodo 2016 y 2017, en la mayoria de los casos de
fraude se presentaron en el otorgamiento de créditos de manera fraudulenta.
Asi mismo, sufrieron casos de fraude por faltantes de efectivo en sus
bovedas y/o cajeros automaticos, suplantacion de identidad, fraude
electrdnico, entre otros.

Por ello, las cajas municipales tienen implementado el modelo COSO-
ERM como parte de su sistema de gestion integral de riesgos. Asi mismo,
estas instituciones han desarrollado dentro del marco de la Resolucion de la
Superintendencia de Banca y Seguros N° 2116-2009 “Gestién de Riesgos
Operacional”, lineamientos para mitigar los diversos riesgos operativos a los
que estan expuestas. Ello con la finalidad de hacerle frente a los peligros a
los que se enfrentan y que les pueden originar pérdidas econémicas, como
son los eventos de fraude interno y externo.

Pese a todas las acciones que estas instituciones implementen para
mitigar los peligros operativos, no estan libres de sufrir acciones
fraudulentas, ya que ningun sistema de control interno es cien por ciento
efectivo. En la mayoria, el principal responsable de las conductas ilicitas
fueron sus propios trabajadores, quienes a veces actuan solos o en
complicidad con otros. Esto con el fin de vulnerar los controles establecidos

o detectar sus falencias para apoderarse de una u otra manera de los bienes



que no les pertenecen y ocasionar, en algunos casos, grandes pérdidas
economicas. Por lo tanto, se puede decir que la causa del problema del
fraude en las cajas municipales obedece a que el riesgo de fraude no se
gestiona correctamente.

El Instituto de Auditores Internos de Espafia (IAl de Espafia, 2015),
sefala que “es fundamental [para una empresa] contar con un programa
eficaz de prevencion, deteccidn e investigacion de delitos|...]".(p.7).

Con base a ello, se identificé que las cajas municipales no cuentan
con los controles antifraude necesarios para la prevencién y deteccién de
actos fraudulentos. Asi mismo, no se gestiona adecuadamente los indicios
de fraude recibidos por sus canales de denuncias. Ademas no se identifica
correctamente los riesgos de fraude y en el caso de que existan indicios de
fraudes, las investigaciones no se llevan de una manera exhaustiva para
determinar la materializacién o no de estas conductas incorrectas.

De tal manera que, las cajas municipales al no gestionar su riesgo de
fraude de manera adecuada, no estan previniendo ni muchos menos
detectando la materializacion de este riesgo a tiempo, lo cual repercute en la
rentabilidad de la institucién. Asi mismo, las consecuencias no solo quedan
en la parte econdmica, sino que trascienden en la reputacion de la empresa.
Ademas, de detectarse nuevos casos de fraude y el impacto fuera
significativo, la imagen de la gerencia mancomunada se vera mermada y
podria llevar a la pérdida de confianza de esta y la destitucién en sus cargos.

Un tipo de auditoria, que permite hacerle frente a las conductas
fraudulentas que pueden ser cometidas en un entidad, es la forense, esto al

reunir las pruebas necesarias para esclarecer estas conductas. Soriano



(2012) define a esta de la siguiente manera: “Como el conjunto de técnicas
utilizadas en la investigacion de fraudes y corrupcion y que se pueden utilizar
para la prevencién de estos hechos, para la deteccién, la investigacion o
para la presentacién de elementos probatorios”.

En las cajas municipales, el Organo de Control Institucional y la
Gerencia de Auditoria Interna son los encargados de efectuar las labores de
control. La primera, por estar sujetas al Sistema Nacional de Control y la
segunda, por estar supervisadas por la Superintendencia de Banca y
Seguros. La auditoria interna, en el caso de detectar posibles casos de
fraude u otra conducta irregular, es la que se encarga de efectuar las
investigaciones correspondientes. En el caso de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Piura, esta cuente con una Sub unidad de Control de Fraudes.
(Class & Asociados S.A, 2016)

Si bien, las cajas municipales de ahorro y crédito estan
implementando unidades de control de fraudes para investigar las conductas
ilicitas, estas investigaciones no se estan ejecutando con la rigurosidad que
es exigida para estos casos. Asi mismo, estas areas todavia no contribuyen
a la prevencion o deteccion de estas conductas fraudulentas, debido a que le
dedican gran parte de su tiempo a las indagaciones para el esclarecimiento
de los indicios de las conductas ilicitas.

En una entrevista que se le efectud a Jenith Linares, socia de la firma
KRC CONSULTING, ella manifestd, con relacion a la auditoria forense, que
este tipo de auditoria participa en el interior de la organizacion para la
prevencion del delito financiero y su deteccion. Asi mismo, afadié que en

Colombia las empresas cuentan con una unidad para esta especializacion, la



cual incorpora un area de prevencion y otra de investigacion. (Acevedo,
2016)

Por lo tanto, por tratarse las Cajas Municipales como entidades que
contribuyen al desarrollo econémico del pais, se ha creido conveniente que
se realice este trabajo de investigacion sobre la auditoria forense y su
incidencia en la gestion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.

1.1.1. Delimitacion de la investigacion
1.1.1.1. Delimitacién espacial
El estudio se desarroll6 a nivel de las entidades financieras
denominadas Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
1.1.1.2. Delimitacién temporal
El periodo de la investigacién comprendié los afos 2016 y 2017.
1.1.1.3. Delimitacion social
Las técnicas comprendidas al recojo de la informacién se aplico
a los profesionales, entre auditores y especialistas de las siguientes
areas de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Gerencia de
Auditoria Interna, Organo de Control Institucional y Riesgo
Operacional.
1.1.1.4. Delimitacién conceptual
En este punto se presenta la definicion conceptual de la
auditoria forense y la gestion de riesgo de fraude:
= Auditoria Forense
Segun Cano y Lugo (2005), “[...] define inicialmente a la
auditoria forense como una auditoria especializada en descubrir,
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divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las
funciones publicas y privadas [...]” (p.16). Asi mismo, los citados
autores senalan que “la auditoria forense es, en términos
contables, la ciencia que permite reunir y presentar informacion
financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que
sea aceptada por una corte o un juez en contra de los
perpetradores de un crimen econémico [...]" (p.20).

Asi mismo, segun Badillo (2008), “la auditoria forense [...]
es una auditoria especializada que se enfoca en la prevencion y
deteccién del fraude financiero [...]" (p. 5).

Comentario:

De lo recogido de estos autores, se entiende que la
auditoria forense es una rama especializada de la auditoria, que
tiene como fin la investigacion delitos econémicos, tanto en el
sector publico, como en el privado, para mostrar los resultados de
su trabajo ante el 6rgano competente de impartir justicia y de esta
manera no quede impune el delito. Asi mismo, este tipo de
auditoria tiene un enfoque proactivo y de deteccién, ya que las
empresa no tienen que esperar que se materialice un fraude para
recién iniciar un proceso de investigacion, sino que la auditoria
forense ayuda con asesoramiento y evaluacioén, para definir si los
riesgos de fraude a los que estan expuestas, cuentan con los
controles adecuadas que minimizan la ocurrencia de actos

fraudulentos.



= Gestion de riesgo de fraude

Segun Lépez (2016), define la gestion de riesgo de fraude
de la siguiente manera: “En el disefio, implementacién vy
evaluacion de programas de planes de prevencion a fin de
prevenir, detectar y responder ante los riesgos de fraude y
conductas irregulares” (p.8)

Asi mismo, Actualicese (2019) senala que, “la gestion de
riesgo de fraude [...] implica la implementacién de acciones que
prevengan la apariciéon de estas conductas [fraudulentas], con el
fin de proteger los recursos de la entidad y su reputacion frente a
terceros”.

Comentario:

Con relacion a lo antes senalado, se entiende que, la
gestion de riesgo de fraude tiene como objetivo disminuir la
posibilidad de que ocurra un fraude, para lo cual la organizacién
debe asegurar la implementacion de planes para prevenir,
detectar y responder a los riesgos de fraude y de esa manera

proteger sus bienes y recursos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢En qué medida la auditoria forense incide en la gestion de riesgo
de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-

20177
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1.2.2. Problemas secundarios

a. ¢En qué forma el enfoque preventivo de la auditoria forense
permite mejorar las actividades de control antifraude, con la
finalidad de mitigar los riesgos de fraude de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito en el Peru?

b. ¢;De qué manera la planificacion de auditoria forense permite
mejorar el seguimiento y tratamiento de los indicios de fraude
recibidos por los canales de denuncias de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru?

c. ¢En qué medida el programa de auditoria forense permite mejorar
la investigacion de fraudes en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru?

d. ¢En qué forma las evidencias de auditoria forense inciden en la
evaluacion del riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito en el Peru?

e. ¢De qué manera los informes de auditoria forense facilitan la
determinacion de las acciones correctivas por fraudes
materializados en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el

Peru?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer si la auditoria forense incide en la gestion de riesgo de
fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-

2017.
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1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar si el enfoque preventivo de la auditoria forense permite
mejorar las actividades de control antifraude, con la finalidad de
mitigar los riesgos de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru.

b. Establecer si la planificacion de auditoria forense permite mejorar
el seguimiento y tratamiento de los indicios de fraude recibidos por
los canales de denuncias de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru.

c. Determinar si el programa de auditoria forense permite mejorar la
investigaciéon de fraudes en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito.

d. Establecer si las evidencias de auditoria forense inciden en la
evaluacion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito en el Peru.

e. Determinar si los informes de auditoria forense facilitan la
determinacion de las acciones correctivas por fraudes
materializados en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el

Peru.

1.4. Justificacion de la investigacion
El desarrollo de la investigacion respondié al interés por tratar de
conocer si la auditoria forense incide en la gestidon de riesgo de fraude de las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Perlu y de esta manera se

contribuya en la mitigacion de este riesgo.
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1.4.1. Importancia
El desarrollo de la investigacion es importante porque ayuda a que
se entienda como la auditoria forense incide en la gestion de riesgo de
fraude de las Cajas Municipales de Ahorro de Crédito en el Peru, vy el
resultado del estudio sirva como referencia para que estas instituciones
financieras gestionen de una manera adecuada los riesgos de fraude a
los cuales estan expuestas.
1.4.2. Viabilidad
El trabajo es viable; debido a que se contd con la informacién y los
recursos necesarios y suficientes, tales como los siguientes: materiales,
tecnologia, entre otros. Asi mismo, se conté con el tiempo requerido para
la busqueda de informacién, lo que permitié investigar.
1.5. Limitaciones
No existieron limitaciones para la realizacion del estudio, para lo cual

se contd con los materiales logisticos y econémicos para su realizacion.
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CAPITULO 1i

MARO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para la investigacion se buscé informacién sobre el tema tratado, sin
embargo, se determind que no existen estudios que hayan abordado la
misma problematica. No obstante, se encontraron otras investigaciones que,
sin ser idénticas, dan un alcance del estudio propuesto. A continuacién se

muestran los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Ostos (2016), quien realizé la investigacion titulada “La auditoria
forense como metodologia para detectar los delitos en la administracion
de la municipalidad provincial de Lima metropolitana periodo 2012-2013".

Esta investigacion fue presentada a la Universidad Nacional Hermilio

14



Valdizan para optar el grado académico de Doctor en Contabilidad. En

este estudio se llegd, entre otras, a la siguiente conclusion:

La aplicacion de los procedimientos y técnicas de auditoria
forense, fundamentado en un adecuado plan y programa de
auditoria, tiene incidencia en la deteccion de los delitos de
apropiacion ilicita de los bienes, enriquecimiento ilicito y pagos
indebidos que se presentan en la Gerencia de Administracion

de la Municipalidad provincial de Lima Metropolitana. (p.120)

Nufez, Villegas, Huarancca y Pereyra (2016), quienes realizaron la

investigacion titulada “La segregacion de funciones como mecanismo de

control en la mitigacion del riesgo de fraude en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito La Rehabilitadora”. Esta investigacion fue presentada a la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para optar la licenciatura en

la especialidad de Banca y Finanzas. En este estudio se llego, entre otras,

a las siguientes conclusiones:

Las empresas del sector financiero se encuentran expuestas al
riesgo de fraude si no cuentan con mecanismos formales de
asignacion de funciones. Esto sumado a la falta de controles,
permite que constantemente se vean expuestas a este tipo de
riesgos.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “La Rehabilitadora” carece
de una estructura idénea y una delimitacion de funciones
adecuada que permita tener controlado aquellos procesos
susceptibles al riesgo de fraude, tales como el area de créditos

y cobranzas.
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Las cooperativas de ahorro y crédito estdn expuestas a
diversos tipos de riesgos, tanto internos como externos, que
deben recibir un tratamiento prioritario de acuerdo al nivel de
exposicion en el que encuentren sus factores.

La segregaciéon de funciones es el factor con mayor impacto en
los riesgos de fraude por lo que se hace prioritario el
implementar mecanismos de control en la Cooperativa de

Ahorro y Créditos “La rehabilitadora”. (p.38)

Condo (2016), quien realizd la investigacion titulada “Auditoria

forense como estrategia técnica para el fortalecimiento del control interno

en Molindustrias San Miguel De Piura SAC. Chiclayo-2016”". Esta

investigacion fue presentada a la Universidad César Vallejo para optar el

titulo profesional de Contador Publico. En este estudio se llegd, entre

otras, a las siguientes conclusiones:

De la investigacion realizada sobre el control interno de la
empresa se puede concluir que la auditoria forense es una
herramienta indispensable para fortalecer el control interno
vulnerable de la empresa, a través de las técnicas que esta
emplea para prevenir o mitigar actos contables irregulares,
delitos de cuello blanco.

Mediante la aplicacion de la encuesta y el analisis realizado al
area de ventas, compras, contabilidad y en la gerencia; se
puede concluir claramente que la aplicacién de la auditoria
forense como estrategia técnica de prevencion de actos

irregulares en la empresa Molindustrias San Miguel de Piura
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SAC, reducira los casos sustraccion de mercaderias,
suministros, herramientas, inadecuado registro de los gastos
vinculados con las compras de la mercaderia, etc.; ya que con
mayor control en los procesos se disminuira las posibilidades
de que cometan delitos de cuello blanco y/o fraudes y asi se
incremente la confianza en los controles de la empresa.

La empresa Molindustrias San Miguel De Piura SAC, esta
dispuesta a implementar la auditoria forense para asi fortalecer
su control interno y trabajar de la mano con las técnicas que
esta auditoria planeta para la mejora continua de la empresa

en un futuro. (p.73)

Ayala (2014), quien realiz6 la investigacion titulada “Auditoria

forense como la mejor herramienta para la deteccion de operaciones de

fraude financiero en las empresas de servicios”. Esta investigacion fue

presentada a la Universidad Nacional de Trujillo para optar el titulo

profesional de Contador Publico. En este estudio se llego, entre otras, a la

siguiente conclusion:

La auditoria forense se presenta como una alternativa en las
empresas de nuestro pais para optimizar la detecciéon de
operaciones inusuales y sospechosas de fraude financiero, su
caracter de forense es de suma importancia en las
investigaciones de operaciones creadas para dificultar su

deteccion. (p.49)
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Velasco (2017), quien realizé la investigacion titulada “Auditoria
forense al proceso de registro, declaracién y pago de impuestos, como
herramienta para la deteccién y prevencion del fraude en el gobierno
provincial de Imbabura por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2012 y el 31 de diciembre de 2016”. Esta investigacion fue presentada a
la Universidad Técnica del Norte de Ecuador para optar el titulo de
Magister en Contabilidad y Auditoria. En este estudio se llegd, entre otras,
a la siguiente conclusion:

— El propdsito fundamental de cualquier tipo de auditoria es la
prevencion, por lo que la Auditoria Forense a pesar de estar
enfocada en la deteccion del fraude, tambien tiene un rol
proactivo ya que puede utilizarse para fortalecer los
mecanismos de control interno de las entidades y prevenir el
uso indebido de los recursos institucionales. (p.354)

Baquerizo y Romero (2016), quienes realizaron la investigacion
titulada “Auditoria forense como herramienta de prevencion y deteccion
de fraudes en instituciones bancarias”. Esta investigacion fue presentada
a la Universidad de Guayaquil para optar el titulo de Contador Publico
Autorizado. En este estudio se llegd, entre otras, a la siguiente conclusion:

— La auditoria forense sin duda proporciona lineamientos a todas
las instituciones sean publicas o privadas para minimizar los
riesgos de fraudes que se puedan presentar, el impacto
financiero que puede producir a las entidades es devastadora,

por ello los auditores deben proporcionar un informe que este
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elaborado de forma clara y entendible, de tal forma que facilite
a los directivos la toma de decisiones y correctivos necesarios
en areas criticas o que cuenten con una mayor probabilidad de
que se cometan delitos fraudulentos. (p.74)

Martinez y Pintado (2015), quienes realizaron la investigacion
titulada “La auditoria forense como herramienta para la deteccion de
delitos financieros: Caso COOPERA”. Esta investigacion fue presentada a
la Universidad de Cuenca del Ecuador para optar el titulo de Contador
Publico Auditor. En este estudio se llegd, entre otras, a la siguiente
conclusion:

— La aplicacion de la Auditoria Forense permite investigar fraudes
que se han cometido dentro de las instituciones, pero ademas
sirve como una herramienta de prevencion si es aplicada de
manera correcta para evitar el cometimiento de delitos
financieros. (p.146)

Sarango y Tipan (2014), quienes realizaron la investigacion titulada
“‘Analisis de la auditoria como método de prevencién del fraude en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito metropolitano de Quito en el
2012-2013”. Esta investigacion fue presentada a la Universidad
Politécnica Salesiana, sede en Quito, para optar el titulo de Ingenieras en
Contabilidad y Auditoria. En este estudio se llegd, entre otras, a las
siguientes conclusiones:

— De acuerdo a las investigaciones realizadas sobre Auditoria

Forense podemos establecer informacion basica sobre este

tipo de auditoria, la misma que nos permite determinar las
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herramientas, métodos y procedimientos que se utilizan para
identificar un fraude, asi mismo se puede observar la falta de
aplicacion de esta auditoria y sus ventajas al ser utilizadas
como método de prevencion de fraudes dentro de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

— La falta de aplicacion de auditoria forense en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito influye en mantener un control interno
dentro de la entidad, lo que ocasiona el incremento de fraudes.

— Mediante la utilizacion de la encuesta y el analisis realizado se
puede concluir claramente que la aplicacién de la auditoria
forense como método de prevencion del fraude en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito reducira los casos de lavado
de activos ya que con mayor control en los procesos se
disminuiran las posibilidades de cometer fraudes y se
incrementara la confianza en estas instituciones. (p.144)

Jaramillo (2014), quien realizé la investigacion titulada “Auditoria

forense aplicada al fraude corporativo-prevencion, técnicas vy
procedimientos para su deteccidon”. Esta investigacion fue presentada en
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador para optar el titulo de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria. En este estudio se llego, entre
otras, la siguiente conclusion:

— Respecto al fraude se ha determinado que no basta con
conocer sobre fraude, y auditoria forense; lo mas importante es
la prevencion para lo cual un programa de gestion de riesgos

corporativos que incluya evaluaciones de riesgo de fraude
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periddicas asi como un departamento de auditoria con acceso
directo al directorio de accionistas contribuira a que el
cometimiento de fraude disminuya de manera considerable.

(p.112)

2.1.3. Marco Legal
2.1.3.1. Auditoria forense
Constitucion Politica del Peru

La Constitucion Politica del Peru fue publicada el 30 de
diciembre de 1993 y es parte fundamental de la organizacion del
estado. En su articulo numero 51, sobre la supremacia de la
constitucion, establece que “la constitucién prevalece sobre toda norma
legal; la ley, sobre las normas de inferior jerarquia, y asi
sucesivamente. La publicidad es esencial para la vigencia de toda
norma del Estado”. En este sentido, la constitucion prevalece sobro
toda otras normas que se creen.

Asi mismo, la constitucién hace referencia a la Contraloria
General de la Republica, como el 6rgano que supervisa a las
instituciones sujetas a control. En su articulo numero 82 senala
literalmente lo siguiente:

La contraloria General de la Republica es una entidad

descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia

conforme a su ley organica. Es el 6rgano superior del Sistema

Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del

Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica

y de los actos de las instituciones sujetas a control.
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El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta
del Poder Ejecutivo, por siete afnos. Puede ser removido por el
Congreso por falta grave.
Ley N° 27785-Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Peru

La Ley fue publicada el 23 de julio de 2002. En su articulo
numero 2 establece que esta tiene el siguiente objetivo:

Es objeto de la ley propender al apropiado, oportuno y efectivo

ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar,

mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion

de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y

probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y

servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y

resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con

la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus
actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

Asi mismo, la Ley, en su articulo numero 6, establece el
concepto de control gubernamental y lo sefiala literalmente de la
siguiente manera:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y

verificacion de los actos y resultados de la gestién publica, en

atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia vy
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del

Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de
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los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con el fin de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes.
El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente.

Ley N° 28716-Ley de Control Interno para las Entidades del Estado
La Ley fue publicada el 18 de abril de 2006. En su articulo

numero 1 establece que esta tiene el siguiente objeto:
La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para
regular la elaboracion, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior,
contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines,
objetivos y metas institucionales.
Cuando en ella se menciona al control interno, se entiende éste
como el control interno gubernamental a que se refiere el
articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
Asi mismo, la Ley en su articulo numero 3 define el concepto del

Sistema de Control Interno de la siguiente manera:
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Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,

actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,

procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
indicados en el articulo 4 de la presente Ley.

Resolucion de Contraloria N° 373-2015-CG

La resolucion de contraloria fue publicada el 31 de diciembre de
2015, en la cual se resuelve aprobar la Directiva N° 019-2015-
CG/GPROD “Auditoria Forense”. Esta directiva entré en vigencia al dia
siguiente de su publicacion en el diario oficial EI Peruano. Asi mismo
esta nueva resolucion dejo sin efecto la Resoluciéon de Contraloria n°
189-2015-CG, con la que fue aprobada la directiva N° 008-2015-
CG/GPROD “Servicio Forense”.

En la directiva N° 019-2015-CG/PROD “Auditoria Forense” se
establecen los lineamientos a seguir para la aplicacién de un trabajo de
auditoria forense ante la aparicién de indicios del cometimiento de un
delito. Por ello, en su punto numero 1 senala la finalidad de la directiva
de la siguiente manera:

Regular el proceso de auditoria forense con el propodsito de

obtener elementos de conviccion sobre hechos donde existan

indicios de la presunta comision de un ilicito penal que se
encuentra en investigacion a cargo del Ministerio Publico,

fortaleciendo la lucha contra la corrupcion. (p.3)
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Asi mismo, en su punto numero 2 se especifica los objetivos de
la directiva y se hace de la siguiente forma:

— Establecer los objetivos, caracteristicas y criterios de
admisibilidad para la realizacion de la auditoria forense.

— Normar el desarrollo de la auditoria forense, en las etapas de
planificacién, ejecucién y elaboracion del informe pericial
forense. (p.3)

Ademas, se establece que es obligatorio cumplir con lo
establecido en la directa. Por ello en su punto numero 3 sefiala lo
siguiente:

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de

obligatorio cumplimiento para:

a. El departamento de Auditoria Forense de la Contraloria
General de la Republica o las unidades organicas
competentes para desarrollar la auditoria forense,
conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones.

b. Los érganos del Sistema Nacional de Control que realicen
auditorias de cumplimiento y auditoria financiera
gubernamental.

c. Las entidades a que se refiere el articulo 3° de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica. (p.3)
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2.1.3.2. Gestion de riesgo de fraude
Resolucion SBS N° 2116-2009 "Reglamento para la Gestion del
Riesgo Operacional”

La presente resolucion fue aprobada el 2 de abril de 2009. En
esta norma se hace referencia en su articulo numero 3 el concepto del
riesgo operacional y lo indica literalmente de la siguiente manera:

Entiéndase por riesgo operacional a la posibilidad de ocurrencia

de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal,

de la tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y de reputacion.

Las empresas deben realizar una gestion adecuada del riesgo

operacional que enfrentan, para lo cual observaran los criterios

minimos indicados en el presente reglamento. (p.5)

Como se aprecia en este articulo, se hace alusién a la
ocurrencia de pérdidas que puede tener la entidad, por lo cual este
riesgo debe ser gestionado adecuadamente.

Asi mismo, en la norma, se establece en su articulo niumero 4
que existen factores que originan el riesgo operacional, entre ellos esta
el factor personal, el cual lo define de la siguiente manera: “Las
empresas deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados al
personal de la empresa, relacionados a la inadecuada capacitacion
negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones,

apropiacién de informacion sensible, entre otros”. (p.5)
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Ademas, en la misma norma, se establece en su articulo
numero 5 los eventos de pérdida por riesgo operacional, entre los que
estan el fraude interno y externo. Estos dos eventos los describe de la
siguiente manera:

Fraude interno.- Pérdida derivadas de algun tipo de actuacion

encaminado a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o

incumplir regulaciones, leyes o politicas empresariales en las

que se encuentra implicado, al menos, un miembro de la
empresa, y que tiene como fin obtener un beneficio ilicito.

Fraude externo.- Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion

encaminad a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o

incumplir la legislacion, por parte de un tercero, con el fin de

obtener un benéeficio ilicito. (p.5)

Como se aprecia, en la norma, se sefiala que el fraude interno y
el fraude externo son eventos de pérdida por riesgo operacional y por
cual la entidad debe gestionarlos adecuadamente para evitar o
minimizar las pérdidas ante la materializacion de estos. En este sentido
es primordial que las entidades cumplan la resolucién sobre la gestion
del riesgo operacional para poder prevenir la ocurrencia de pérdidas
por la presencia de actos deshonestos cometidos, tanto por sus

empleados como por terceros.
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Lineamientos para la categorizacion y registro de los eventos de
pérdida por riesgo operacional- Base normativa Circular N° G-191-
2017

El presente documento fue elaborado por el Departamento de
Supervision de Riesgo Operacional de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFF. Este escrito tiene como objetivo establecer los
lineamientos para la correcta categorizacién de los eventos de pérdida
por riesgo operacional, los cuales se indican en el reglamento para la
gestion del riesgo operacional.

El documento en su version 1.0 fue aprobado el 23 de octubre
de 2018 y tiene su base normativa en la Circular N° G-191-2017-
“Criterios para el registro de eventos de pérdida por riesgo
operacional’, de fecha 25 de enero de 2017. Asi mismo, aqui se
describen los tipos de eventos de pérdida por riesgo operacional y en
el caso concreto a los que se originan por el fraude interno y externo.

Con relacién al fraude interno, este se define en el punto 3.1 de
la siguiente manera: “Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién
encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o
soslayar regulaciones, leyes o politicas (excluidos los eventos de
diversidad/discriminacion) en las que se encuentra implicado, al
menos, un miembro de la empresa” (p.5).

En este caso, el fraude interno es cometido por los mismos
empleados de la entidad. Por ello, se subdividen en “actividades no
autorizadas” y en “robo y fraude”. En el punto 3.1.1 se hace referencia

a las actividades no autorizadas de la siguiente manera:
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Un evento de pérdida se clasifica dentro de esta subcategoria
cuando es cometido por una persona vinculada a la entidad con
animo de obtener beneficios para si misma o para un tercero; y
se haya originado como consecuencia del incumplimiento de la
politica, normas y procedimientos internos de la entidad y
facultades o atribuciones otorgadas sin que la accion pueda ser
calificada de delito segun la legislacién vigente (codigo penal,
cédigo civil, entre otros). A continuacion, se sefiala una lista no
limitativa de eventos de pérdida registrables en esta
subcategoria:

— Operaciones que no fueron autorizadas segun las
politicas internas de la empresa, como por ejemplo,
incumplimientos de la pauta crediticia para la evaluacién y
otorgamiento de créditos de forma intencional.

— Operaciones no reveladas u ocultadas intencionalmente.

— La valoracion erronea intencional de posiciones. Incluye
cualquier subvaloracion o sobrevaloracion intencional a
favor de un tercero. (p.6)

Asi mismo, en su punto 3.1.2 establece el robo y fraude de la
siguiente manera:

Un evento de pérdida se clasifica dentro de esta subcategoria

cuando reune las siguientes tres condiciones: intencionalidad,

animo de lucro e intervencién de una persona vinculada a la

entidad, y cuando la accion que causé el evento de pérdida

pueda ser tipificada como delito segun la legislacion vigente
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(codigo penal, codigo civil, entre otros). Estos eventos son
sancionados por los 6rganos jurisdiccionales. Algunos ejemplos
son las pérdidas por:

— Malversacion

— Robo

— Falsificacién de documentos

— Soborno

— Apropiacion indebida de activos

— Apropiacion de cuentas de identidad

— Destruccion dolosa de activos

— Utilizacién de cheques sin fondos

— Contrabando

— Evasion intencional de impuestos. (p. 6)

Asi mismo, estos lineamientos establece como la entidad debe
diferenciar entre la “actividad no autorizada” y el “robo y fraude”, para lo
cual sefala lo siguiente: “Si la falta trasgrede una norma interna de la
empresa, entonces sera clasificada como Actividad no Autorizada; si la
dicha falta constituye un delito especificado en una Ley del Estado,
sera clasificado como Robo y Fraude” (p.6)

Ademas, estos lineamientos agrega cuando el fraude es
cometido por la colusién de un empleado de la empresa y un tercero,
para ello dice lo siguiente: “En aquellos casos de fraude en los que se
encuentren involucrados tanto personal de la empresa como personal

externo, el evento de pérdida debe ser clasificado como fraude interno”

(p.6).
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Por otro lado, los lineamientos para categorizar los eventos de
pérdida, en su punto 3.2, sefala sobre el fraude externo lo siguiente:
‘Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la
legislacién, por parte de un tercero” (p.7).

Asi mismo, divide el fraude externo en “robo y fraude” y
“seguridad de los sistemas”. Con relacion al robo y fraude, en su punto
3.2.1, senala lo siguiente:

Un evento de pérdida se clasifica dentro de esta subcategoria

cuando es cometido por un tercero (no vinculado a la entidad). A

continuacion, una lista no limitativa de eventos de pérdida

registrables en esta subcategoria:
— Robo de activos de la empresa.
— Falsificacion de documentos para realizar operaciones.
— Clonacion de tarjetas.
— Utilizacion de cheques sin fondos.
— Suplantacion de identidad de clientes.
— Cambio fraudulento de beneficiario de seguro.
— Ausencia de dafio reportado en solicitud de reclamo. (p.7)

Asi mismo, en su punto 3.2.2 establece la seguridad de los
sistemas de la siguiente manera:

En esta subcategoria se clasifican las pérdidas provocadas por

una accién externa orientada a vulnerar la integridad de los

sistemas informaticos; incluye hardware y software. A
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continuacion, se senala una lista no limitativa de eventos de
pérdida registrables en esta subcategoria:
— Danos por ataques informaticos (hackers, virus)
— Robo de informacién que conducen a pérdidas monetarias
— Robo de informacién a través de ingenieria social

Cabe indicar que los casos de fraude con la modalidad de

“‘phishing”, en los cuales el Banco asume la pérdida por las

operaciones no reconocidas por el cliente, deben ser registrados

en la base de datos de pérdida y clasificados en esta

subcategoria. (p.7)

Resolucién S.B.S N° 272-2017

La presente resolucion de fecha 18 de enero de 2017, referente
al Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestidén Integral de
Riesgo hace referencia, entre otros, al conflicto de intereses y a las
practicas cuestionables.

En su articulo numero 18 sobre “Politicas en materia de conflicto
de intereses” sefiala lo siguiente: “Las empresas deben identificar
potenciales conflictos de interés que surjan dentro de los propios
organos de gobierno y gestion de la empresa. Asimismo, deben
implementar politicas y procedimientos para su tratamiento,
seguimiento y control”.

Asi mismo, en su articulo numero 19 sobre “Practicas
cuestionables” sefiala lo siguiente:

Las empresas deben establecer los sistemas internos

apropiados que faciliten la denuncia oportuna e investigacion de
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las actividades no autorizadas, ilicitas, fraudulentas y otras

practicas cuestionables definidas por la empresa, identificadas

por cualquier trabajador o por alguna persona que interactua con
ésta. Dichas actividades deben ser reportadas la unidad de
auditoria interna, bajo responsabilidad, debe comunicar a esta

Superintendencia, conforme con lo establecido en el reglamento

de Auditoria Interna.

Por otro, en su articulo numero 22 sobre “Gestidén Integral de
Riesgos”, la resolucién establece que las entidades deben saber
gestionar sus riesgos, por lo que es un proceso que debe ser
compromiso del directorio, la gerencia y el personal. Asi mismo, sefiala
que, las entidades deben contar con un marco para la gestién de sus
riesgos, para ello describe los siguientes: Ambiente interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos, evaluacién de
riesgos, respuesta al riesgo, control, informacién y comunicacion vy
monitoreo.

Norma Internacional de Auditoria-NIA 240 “Responsabilidad del
auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al
fraude”

Para Angulo (2014), con relacion a la NIA 240, senala lo
siguiente:

La norma destaca que el auditor debe considerar el riesgo de la

existencia de errores significativos y fraude en los estados

contables, cuando planea la auditoria, ejecuta los

procedimientos necesarios para tal fin y rinde el informe
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respectivo. La norma distingue los fraudes de los errores e
incluye sus caracteristicas. Asimismo, destaca la
responsabilidad primaria de la direccion del ente por la
prevencion y deteccidn de los fraudes y errores que pudieran
existir.

La norma internacional destaca la responsabilidad que tiene el

auditor sobre el fraude y los errores en los estados contables.

2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Auditoria forense

Para Izquierdo (2016), la auditoria forense “en un sentido mas
especifico [...] es la ciencia encargada de la deteccién e investigacion
profunda de fraudes significativos, cuya labor se enfoca hacia la
demostracién, prevencion y control de estos” (p.188).

Comentario:

Con relacion a lo mencionado por el autor, se entiende que la
auditoria forense es la encargada de intervenir cuando se requiere
profundizar en la investigacion de fraudes y recolectar las evidencias
necesarias para sustentar el hecho de que se haya cometido un acto
deshonesto en una organizacion.

En ese mismo sentido, segun Grisanti (2016), para este tipo de
auditoria, considera lo siguiente:

La auditoria forense es una rama especializada de la auditoria

investigativa que se emplea en el ambito penal, y que sirve para

indagar y soportar reconstruccién de hechos de caracter financiero
en investigaciones de fraudes, con la finalidad de determinar los
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perjuicios econdomicos causados y las responsabilidades del caso.

(p.18)

Comentario:

A diferencia de la auditoria tradicional, la auditoria forense es
llevada a cabo para poder sustentar la ocurrencia o0 no de un delito
financiero perpetrado en una organizacién y que debe ser puesto en
conocimiento ante el ministerio publico para que no quede impune.

Por otro lado, para Bernal (2008), “la auditoria forense es [un]
examen sistematico, objetivo y especializado de evidencias, que tiene por
finalidad investigar, informar y atestar sobre fraudes, actos de corrupcion
y delitos [...] en el desarrollo de la gestion publica” (p. 1X-1).

Comentario:

Es decir, el auditor debe actuar siempre con objetividad y no
dejarse influenciar por terceros, con la finalidad de proveer las evidencias
que sustenten una conducta inapropiada y que ha llevado a un perjuicio
econdmico para la empresa.

Por otro lado, Arteaga (2014) sefala que, “llevar a cabo una
Auditoria Forense puede ser algo nuevo para muchas empresas, es de
gran importancia; debido a que las previene para no ser victimas de un
fraude financiero que, incluso, puede representar la quiebra de la
organizacion" (parr. 4). Asi mismo, la citada autora senala lo siguiente:

Por lo tanto, es pertinente definir a la Auditoria Forense como la

auditoria especializada en detectar y prevenir delitos financieros

(fraudes, corrupcion, lavado de dinero, etcétera) cuyos resultados

se utilizan como base para la imparticion de justicia en la
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investigacién de un acto ilicito llevado a cabo en una empresa, ya

sea publica y privada. (Parr. 7).

Comentario:

Con relacion a lo que menciona la autora, se entiende que la
auditoria forense no es muy conocida por las organizaciones. En el caso
que la empresa sea victima de una accion ilicita en contra de sus activos
por parte de un trabajador o un tercero, estas no recurren a la auditoria
forense por desconocimiento de su aplicabilidad. Sin embargo, se advierte
que este tipo de auditoria es importante en estos casos, porque ayuda a
esclarecer la ocurrencia de un delito financiero, asi como contribuye a
prevenirlos.

Asi mismo, Davalos (2010), citado por Saritama, Jaramillo y
Cuenca (2016), senala en cuanto a la auditoria forense lo siguiente:

Constituye en una de las opciones mas preponderantes para el

descubrimiento y el posterior castigo de la delincuencia financiera,

porque gracias a la labor de un experto en la deteccion de este tipo
de delitos, es posible la obtencidén de opiniones y criterios de valor
técnico, practico y legal para que funcione en la debida forma, la
justicia y sea posible contribuir con mayor acierto la emision de los

fallos y sentencias judiciales sobre estas cuestiones. (p.84)

Comentario:

Con relacion a lo mencionado por el autor, se entiende que la
organizacion por ningun motivo debe dejar impune un acto fraudulento,
por lo que debe ser investigado por un experto, en este caso por un

auditor forense, con la finalidad de que los dérganos encargados de
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impartir justicia dicten las sentencias correspondientes al demostrarse la
materializacién de una conducta delictiva. Es por ello, que la aplicacion de
la auditoria forense de ser llevada a cabo ante la ocurrencia de un delito
financiero.

Para Buchahin (2015), la auditoria forense se define de la siguiente
forma:

[...] es un enfoque técnico que tiene como finalidad el examen y la

revision de los indicios, procesos, hechos y evidencias para la

deteccidn y/o investigacion de posibles actos que pueden implicar
alguna irregularidad o conducta delictiva, con el propdsito de
documentar mediante pruebas legales y suficientes, las
conclusiones derivadas de los hallazgos, con la aplicacion de
técnicas de investigacion especializada, y cuando sea necesario,
apoyarse con la tecnologia y ciencia forense para reunir los
elementos y medios probatorios pertinentes, competentes vy
contundentes que permitan acudir con las autoridades ministeriales

0 en su caso, a la instancia que corresponda a denunciar probables

actos delictivos.

Comentario:

Con relacion a lo mencionado por Buchahin, se entiende que, la
auditoria forense esta orientada a descubrir e investigar conductas
deshonestas de una persona, mediante el seguimiento de los indicios que
se van encontrando y de esta manera poder obtener las evidencias que
sirvan para demostrar la conducta irregular de un defraudador. Para

obtener dichas evidencias, el auditor se apoya de técnicas especializadas
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y si es necesario en las ciencias forenses, para que se permita reunir los
medios probatorios legales y ponerlos a disposicion de la autoridad
judicial competente, para que se pueda sustentar la materializacion de un
acto delictivo.

Badillo (2008), sobre la auditoria forense, la menciona en los
siguiente términos:

Cuando en la ejecucion de labores de auditoria (financiera, de

gestion, informatica, tributaria, ambiental, gubernamental) se

detecten fraudes financieros significativos; y, se deba (obligatorio) o

desee (opcional) profundizar sobre ellos, se esta incursionando en

la denominada auditoria forense. La investigacién de un fraude

financiero sera obligatoria dependiendo de: 1) el tipo de fraude; 2)

el entorno en el que fue cometido (publico o privado); y, 3) la

legislacion aplicable. Un trabajo de auditoria forense también
puede iniciar directamente sin la necesidad de una auditoria previa
de otra clase, por ejemplo en el caso de existir denuncias

especificas. (p. 5).

Comentario:

En este caso, se entiende que, una auditoria forense no solo se
inicia después de la ejecucion de una auditoria tradicional, en la que se
detectaron fraudes financieros significativos, sino que este tipo de
auditorias pueden ser llevadas a cabo por la existencia de denuncias
especificas que se haya tomado conocimiento, y a la vez estas se vuelven
obligatorias por el tipo de fraude; el sector donde se cometio, ya sea el

publico o privado y la base legal aplicable.
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Para Rodriguez (2002), “[...] la auditoria forense es, en términos
contables, la ciencia que permite reunir y presentar informacion financiera,
contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea aceptada por
una corte o un juez en contra los perpetradores de un crimen econémico
[...]" (p.45)

Asi mismo, la auditoria forense para el citado autor “[...] debe
entenderse como el proceso de recopilar, evaluar y acumular evidencia
con la aplicacion de normas, procedimientos y técnicas de auditoria,
finanzas, y contabilidad, para la investigacién de ciertos delitos, que
pueden agrupar como fraudes, corrupcion y terrorismo” (p.21).

Comentario:

Lo que se entiende de este autor, es que la auditoria forense ayuda
a la investigacion de delitos financieros, mediante un proceso de
recopilacion de evidencias, que son obtenidas mediante el uso de
técnicas, las cuales son ejecutadas por medio de diversos
procedimientos, para reunir informacion relevante y que sea permitida
ante la autoridad competente y usada en contra de los individuos que han
vulnerado la base normativa o han identificado debilidades en el sistema
de control de la entidad para cometer una accion fraudulenta.

Por su parte, en el caso de Fudim (2005), citado por Lizarraga
(2012), dice que la auditoria forense “[...] se orienta a participar en la
investigacion de actos ilicitos y sefiala también que en la actualidad es
reconocida internacionalmente como, un conjunto de técnicas efectivas
para la prevencion e identificacion de actos irregulares de fraude y

corrupcion” (p.40).
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Comentario:

Es decir, la auditoria forense se ha convertido en un mecanismo
apropiado para la investigacion de fraudes, ya que ayuda a la prevencion
e identificacion de conductas indebidas y ponen en descubierto a los
perpetradores de delitos en las organizaciones.

Para Trejo (2016), “la auditoria forense tiene como objetivo, la
prevencion e identificacion de los fraudes y como un experto, emitir ante
la autoridad judicial, conceptos y opiniones de valor técnico que le
permiten a la justicia actuar con mayor certeza”.

Comentario:

En otras palabras, se busca poner en contexto la ocurrencia o no
de una conducta indebida, al proporcionar conclusiones técnicas e
imparciales sobre la materializacion de una accion fraudulenta. El trabajo
es llevado a cabo por un profesional capacitado y experto en la materia
sobre investigacion de fraudes, ya que las conclusiones que emita este
especialista seran puestas en conocimiento de las autoridades
competentes para que la conducta indebida no quede impune.

Es por ello, que los objetivos de la auditoria forense difieren a los
de la auditoria tradicional. Para la Comisién Técnica Especial de Etica
Publica, Probidad Administrativa y Transparencia (CEPAT, 2005), los
principales objetivos que se busca con la auditoria forense son los
siguientes:

— Identificar, demostrar y sustentar el fraude o el ilicito perpetrado.

40



— Prevenir y reducir el fraude a través de la implementacion de las
recomendaciones de fortalecimiento del control interno que
proponga el auditor.

— Participar en el desarrollo de programas de prevencion de
pérdidas y fraudes.

— Participar en la evaluacion de sistemas y estructuras de control
interno.

— Recopilar evidencias aplicando técnicas de investigacion.

— Brindar soporte técnico (evidencias) a los érganos del Ministerio
Publico y de la Funcién Judicial, para la investigacién del delito y
su ulterior sancién (p.7).

Comentario:

Con relacion a los objetivos de la auditoria forense, se entiende
que esta busca prevenir, identificar, disuadir, descubrir e investigar
conductas deshonestas que pongan en peligro la continuidad de las
operaciones de una empresa. Para ello, se debe evitar dejar impune a los
responsables de dichas conductas, para lo cual se debe reunir las
evidencias y ser puestas a disposicion de la autoridad competente
encargada de impartir justicia.

El hecho que la organizaciéon no se involucre en esclarecer las
conductas fraudulentas a través de una investigacion exhaustiva llevada a
cabo por un especialista, podria traer consigo que esta conducta
deshonesta continue y traiga mayores pérdidas, no solo econémicas, sino
también perdida de la reputacion de empresa, al dejar impune al presunto
defraudador.
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Asi mismo, la auditoria forense busca intervenir en la evaluacién y

revision de los controles internos establecidos por la organizacion y

validar si estos operan, tal como han sido disefiados, en el caso estos no

funcionen correctamente o no mitiguen la aparicién de posibles delitos

financieros, entonces ayudara a corregirlos y recomendara el disefio de

programas que permitan prevenirlos a tiempo.

En este sentido, la auditoria forense no solo debe investigar el

fraude cuando este ha sido descubierto, sino también debe orientarse a

ser un trabajo proactivo; por ello Badillo (2008) senala lo siguiente:

La auditoria forense por lo expuesto es una auditoria especializada

que se enfoca en la prevencion y deteccidon del fraude financiero a

través de los siguientes enfoques: preventivo y detectivo.

Auditoria forense preventiva.- Orientada a proporcionar
aseguramiento (evaluacion o asesoria a las organizaciones
respecto de su capacidad para disuadir, prevenir (evitar),
detectar y reaccionar ante fraudes financieros, puede incluir
trabajos de consultoria para implementar: programas vy
controles anti fraude; esquemas de alerta temprana de
irregularidades; sistemas de administracion de denuncias. Este
enfoque es proactivo por cuanto implica tomar acciones vy
decisiones en el presente para evitar fraudes en el futuro.

Auditoria forense detectiva.- Orientada a identificar la
existencia de fraudes financieros mediante la investigacion
profunda de los mismos llegando a establecer entre otros

aspectos los siguientes: cuantia del fraude; efectos directos e
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indirectos; posible tipificacion (segun normativa penal
aplicable); presuntos autores, coémplices y encubridores; en
muchas ocasiones los resultados de un trabajo de auditoria
forense detectiva son puestos a consideracion de la justicia
que se encargara de analizar, juzgar y dictar la sentencia
respectiva. Este enfoque es reactivo por cuanto implica tomar
acciones y decisiones en el presente respecto de fraudes
sucedidos en el pasado.

Un trabajo de auditoria forense usualmente implica Ila

consideracion de los dos enfoques antes senalados realizandose

entonces una labor de auditoria forense integral; sin embargo,
existen casos en los cuales solo se requiere una auditoria

preventiva o detectiva. (p.5)

Comentario:

Con relacion a lo mencionado por el autor, se entiende que el
enfoque de este tipo de auditorias, siempre se ha visto que se lleva a
cabo ante la ocurrencia de una accién fraudulenta o el indicio de esta,
para ello, se busca identificar a los responsables, |la cuantia y los hechos
ocurridos; sin embargo, esto seria un enfoque detectivo, ya que el fraude
ya ocurrido y se materializd, pero si buscamos evitar las perdidas y
anticiparnos a los hechos, se estaria en un enfoque proactivo, es decir,
proveer apoyo a la organizacion para la revisibon de posibles
vulnerabilidades o debilidades que se presentan y que pueden
desencadenar en un fraude. Por lo tanto, al ejecutar la auditoria forense

preventiva y detectiva, estariamos en un enfoque completo, el cual
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ayudaria a la organizacion a prevenir, detectar e investigar los fraudes en
la entidad.

Asi mismo, Caceres, Novo, Martinez y Nova (2010) sefalan que,
‘la auditoria forense para la deteccidon de fraude trata de reunir las
evidencias comprobatorias desde el punto de vista legal, con la cual se
pueda demostrar la ejecucion del fraude y sus ejecutores” (p.43).

Comentario:

Con relacion a lo que menciona el autor, se entiende que, las
evidencias son los medios por el cual se provee sustento objetivo para el
esclarecimiento de un fraude, por ello, las evidencias deben ser obtenidas
de manera legal, ya que las mismas prueban la ocurrencia de un acto
deshonesto, su cuantia y al responsable de dicha conducta en perjuicio
de la organizacion.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica de Peru
(2015), el 31 de diciembre del 2015 emiti6 la Resolucién de Contraloria N°
373-2015-CG, con la que se aprueba la Directiva N° 019-2015-
CG/GPROD. En esta directiva se define a la auditoria forense de la
siguiente manera:

La auditoria forense es un examen especializado que forma parte

de los servicios de control posterior, que consiste en obtener y

analizar la informacion para evidenciar la ocurrencia de hechos

contrarios a las normas legales y de corresponder la cuantificacion
del perjuicio econdémico, aplicando procedimientos y técnicas

forense que aseguren la preservacion de la cadena de custodia.
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Este examen esta orientado a obtener evidencias que sustenten el
informe pericial forense, como resultado del trabajo coordinado con
el Ministerio Publico.

Comentario:

Con relacién a lo mencionado en la directiva de la contraloria, se
entiende que la auditoria forense solo se promueve después que se haya
reportado la existencia razonable de un indicio de un delito que
comprometa los recursos y activos de las entidades del estado, es decir
solo interviene cuando se presume que un delito se ha cometido y lo hace
en coordinacion con el ministerio publico. En este caso particular, lo que
se busca es recopilar los elementos que permitan esclarecer la comisiéon
de un delito, la cuantia del dafo causado y los responsables de dicho
delito.

Por su parte, Rozas (2009) senala que: “La Auditoria Forense es
una alternativa para combatir la corrupcion, porque permite que expertos
emitan ante los jueces conceptos y opiniones de valor técnico, que le
permiten a la justicia actuar con mayor certeza”(p.68).

Comentario:

En este caso particular, se entiende que este tipo de auditorias al
ser especializadas no puede ser ejecutada por cualquier auditor, sino que
el profesional que quiera desempefiar estos trabajos debe ser una
persona integra, que respete las normas y que actue siempre con
correccion, sin dejarse influenciar por intereses particulares, ya que las

conclusiones a las que llegue en sus informes son tomadas en cuenta por
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organos competentes para actuar con convencimiento de que un delito se
ha cometido en una organizacion.

Marquez (2018) sefala que, “la auditoria forense es una disciplina
que sirve como asesor experto a quienes imparten justicia, en la
investigacion y obtencion de evidencia, acerca de la existencia de un
delito financiero o relacionado con los activos de la organizacion” (p.14)

Comentario:

En otras palabras, lo que quiere decir el autor es que, el auditor
forense es un apoyo para el juez al momento de impartir justicia, ya que
sus informes son tomados en cuenta para sustentar el cometimiento de
un presunto delito financiero en contra de una empresa.

Por otro lado, Fajardo, Naranjo y Soler (2015) afirman que “[...] la
Auditoria Forense, quien es la que se encarga de investigar el fraude,
obtener o recaudar las pruebas selectivas con base en datos
documentales al juez, que se encarga de juzgar y sentenciar al
delincuente que comete fraudes financieros ” (p.5)

Comentario:

En otras palabras, se busca solo aquellas evidencias que permitan
esclarecer la ocurrencia de un delito, para lo cual se descartan aquellas
que no contribuyan a dicho fin, para ello, el auditor forense debe reunir las
evidencias suficientes, competentes y que sean pertinentes para ser
admitidas para sustentar un perjuicio en contra de una entidad publica o
privada.

Por su parte, Fontan (2009), define a la auditoria forense de la

siguiente manera:
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[...] como una técnica que tiene por objeto participar en la

investigacion de fraudes, en actos conscientes y voluntarios en los

cuales se eluden las normas legales o se usurpa lo que por
derecho corresponde a otros sujetos, mediante mecanismos
dolosos para obtener ventajas econdémicas o un beneficio ilicito.

(p-2)

Comentario:

Con respecto a lo que menciona esta autora, si bien la auditoria
forense interviene en la investigacion de delitos financieros, sin embargo,
esta también es usada de una manera proactiva, es decir ayuda a evaluar
los controles internos establecidos por la organizacion para hacer frente al
fraude y otros delitos, con la finalidad de minimizar la aparicion de
conductas deshonestas.

Asi mismo, en cuanto a la auditoria forense, Estupinan (2006)
agrega lo siguiente:

[...] se considera como una disciplina nueva, mucho mas efectiva

que las auditorias de los estados financieros y operacional de corte

tradicional, actualmente la investigacién del fraude en los libros de
las cuentas y en las transacciones comerciales requiere de
habilidades combinadas de un auditor bien entrenado y de un
investigador criminal, no existiendo en los contadores ambas

caracteristicas. (p. 263)

Comentario:

En otras palabras, lo que quiere decir el autor es que no todo

auditor puede desempefiar encargos para la investigacion de fraudes, ya
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que es un trabajo especializado y se necesita de otras destrezas. Estas
caracteristicas que debe tener un auditor forense lo hace diferente a todos
los otros auditores, por ello, es de gran importancia que el profesional que
quiera trabajar como auditor forense debe estar sumamente entrenado
para poder llevar su trabajo como mucha pericia.

Por ello, Pantoja (2012), con relacién al auditor forense sefala lo
siguiente:

El auditor forense debe tener una muy completa capacitacion,

acerca de las diferentes modalidades criminales, con énfasis en

delitos econdmicos y financieros; ademas de un conocimiento de la
parte operativa en los diferentes procesos de investigacion, y por
supuesto, el procedimiento penal acusatorio para no cometer
errores que pueden contaminar las evidencias y que a la postre
arruinan toda la investigacion, pues el caso se derrumba por
errores en la recopilacion de evidencias a falta por ejemplo de

demostrar debida diligencia en la cadena de custodia. (p.243)

Comentario:

Con relacién a lo que menciona el autor, se infiere que el auditor
forense es un profesional altamente calificado y experto en la
investigacion de fraudes y otros delitos, con los conocimientos necesarios
en diferentes disciplinas requeridas para llevar a cabo estos examenes
que contribuyen a esclarecer si hay suficientes indicios que ayuden a
determinar si hay un fraude o no en la organizacion.

Por su parte, Silva (2005) afirma que “la auditoria forense busca

auditar con el fin de determinar si se ha gastado, recaudado, tomado en
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préstamo, o de otra manera, manejado dinero y bienes y con ello reducir
el riesgo de actividades ilegales, en particular el fraude, en forma eficaz
en funcion de los costos” (p. VIII-1).

Comentario:

En este caso, para el autor, la auditoria forense es un proceso
sistematico y objetivo que busca validar o comprobar que los recursos de
la entidad vienen siendo usados correctamente. Por lo tanto, a través de
este examen se busca disminuir la posibilidad de ocurrencia de actos
deshonestos en perjuicio de la empresa.

Con respecto a la auditoria forense, Maldonado (2013), citado por
Castro (2014), afirma lo siguiente:

Las fases de la auditoria forense existen varios planteamientos; es
decir, no hay un estandar establecido, la diferencia mas es de
forma que de fondo, la auditoria forense es mas compleja,
desgastante y costosa. Un trabajo de auditoria puede tomar en la
planificacién previa varios meses o hasta un afo dependiendo del
tipo de fraude.

El desarrollo de la planeacion y ejecucion en Auditoria Forense es

importante que se realice con total flexibilidad pues cada caso de

fraude es uUnico y se requerira procedimientos diferentes y

exclusivos para cada investigacion, ya que pueden existir casos

similares pero jamas idénticos. (p.71)

Comentario:

Entonces, se puede decir que, en el proceso de auditoria forense

se aplican técnicas y procedimientos necesarios para obtener los
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2.2.2.

resultados deseados, para lo cual es importante la etapa previa en la que
se planifica el trabajo y que luego de esta pueden existir diferentes fases,
pero al final el objetivo debe ser el mismo, el cual es emitir las
conclusiones de la existencia de un acto fraudulento o no. En este
sentido, Badillo (2008) establece que el proceso de la auditoria forense
consta de 4 partes: la planificacion, trabajo de campo, comunicacion de
resultados y monitoreo.

Gestion de riesgo de fraude

En el diccionario de la lengua espafnola de la Real Academia
Espafola (RAE, 2018) sefala que la palabra “fraude” viene del latin fraus,
fraudis y significa lo siguiente: “Una accion contraria a la verdad y a la
rectitud, que perjudica a la persona contra quien se comete”. Se puede
decir que el fraude es un acto deshonesto, que es el “dolo malo, definido
por Labedn como toda astucia, falacia o maquinacion empleada para
engafar, burlar y aluciar a otros” (Zamora, s.f, p.171).

Comentario:

En este sentido, el fraude es un engafio y perjudica a la persona
contra quien se comete dicha accion, lo que va en contra de la moral y las
buenas costumbres.

Por ello, Borda (2015), con respecto al fraude, lo menciona en los
siguientes términos:

El fraude es un acto deshonesto, deliberado e ilegal, que se

comete mediante el uso del engafio, ocultacion y violacion de

confianza. Involucra la apropiacion indebida de activos y/o la

manipulacion y relevacion de informacion enganosa o inexacta, por
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parte de personas u organizaciones, con la intencion de obtener

beneficios econdmicos, ventajas personales o de negocio, los

cuales no son autorizados y son capaces de perjudicar los

intereses y causar una pérdida financiera a cualquier persona o

entidad. (p.18).

Comentario:

Con relaciéon a lo que menciona el autor, se entiende que el fraude
es considerado como una accion incorrecta y la persona que lo comete
busca apropiarse de los bienes y recursos que no le pertenecen, para lo
cual obtiene un beneficio con base al engafo, lo cual causa un perjuicio
econdmico contra la empresa en donde comete esta irregularidad.

De mismo modo que los otros autores, Galvis y Santos (2017)
definen “el fraude como un engano del que se obtiene un beneficio;
esencialmente es el aporte de informacion invalida, incompleta o
distorsionada que orienta la decisién de la victima a favor del victimario”.

Comentario:

Es decir, el defraudador para poder obtener lo que desea de la
organizacion se vale de documentacién e informacién falsa, para poder
hacer creer que las transacciones son verdaderas, de esta manera
obtiene un beneficio indebido.

Asi mismo, la Norma Internacional de Auditoria 240-NIA 240, con
relacidon a las responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en
una auditoria de estados financieros, dice lo siguiente: “El fraude como un

acto intencional por uno o mas individuos entre la administracion, quienes
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tienen a cargo el gobierno, empleados, o terceros, que involucra el uso de
engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal” (Deloitte, 2019, p.26).

Comentario:

En este sentido, lo que se menciona en la NIA 240, se entiende
que para que una accion incorrecta cometida por un individuo en contra
de una organizacién, sea considerada como fraude, siempre tiene que ser
cometida con la intencidn de obtener un beneficio y utilizar el engano para
obtener esta ventaja. La intencionalidad, en este caso, es lo que
determina la diferencia entre cometer un error y cometer un fraude.

Segun Franca (2016), el “fraude es la conducta de valerse de
oportunidades que dificiimente seran conocidas por el publico para
apropiarse de bienes (o dinero) de particulares, de la empresa o de la
sociedad, en beneficio propio o de la empresa involucrada” (p.13).

Comentario:

Es decir, para el citado autor, la persona que comete un fraude en
contra de un organizacion se vale de las oportunidades que encuentra en
las deficiencias de control para poder apropiarse de los recursos de esta.

El fraude es un acto intencional que efectua un individuo en contra
de una empresa para obtener un beneficio ilicito. Por ello, la manera de
cometer un fraude es variada y depende en que actividad se dé o quien lo
comete.

Por eso, para Rozas (2009), los informes financieros fraudulentos y
la malversacion de activos son las dos principales clases de fraude que se

pueden cometer.
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El citado autor afirma que, “los informes financieros fraudulentos
son un error u omisién intencional en las cantidades o revelaciones con la
intencion de engaiar a los usuarios [...]" y que “la malversacion de activos
es el fraude que involucra el robo de activos de una entidad [...]" (pp.72-
73).

Comentario:

Con relacién a lo que menciona el autor, se entiende que existen
diversas maneras de categorizar el fraude y esto depende de la forma en
que se comete, pero que los informes financieros fraudulentos y la
malversacion de activos son las dos principales.

Otros autores sefalan que el fraude se puede clasificar en fraude
corporativos y fraude ocupacional.

Para Cavadid (2016), el fraude corporativo se trata de un “[...] delito
basado en la manipulacién de los estados financieros para esconder,
tergiversar o falsificar la situacion financiera econdmica de la organizacion
con el unico objetivo de enganar a un grupo de personas o usuarios de
los estados financieros”.

Comentario:

En este sentido, el fraude corporativo tiene como objetivo esconder
la situacién financiera real de la organizacién para causar un dafio a las
partes interesadas en esta.

Para la Universidad EAFIT (2011), el fraude ocupacional “es la
intencion de utilizar la posicion que se tiene en una empresa u

organizacion para lograr un enriquecimiento personal, por medio del uso

53



indebido de bienes, informacion o recursos pertenecientes a la empresa
donde se labora” (p.1).

Comentario:

En este sentido, este tipo de fraude es el que comete el propio
colaborador de la organizacion en contra de esta, con el fin de tomar las
oportunidades que le ofrece su posicion, para obtener un beneficio a
través de tacticas basadas en enganos para perjudicar a su empleador.

Con relacién al fraude ocupacional, la Asociacion de Examinadores
de Fraude Certificados (ACFE Capitulo México, 2016) sefiala tres tipos de
fraude y los describe de la siguiente manera:

— Apropiacion indebida de activos.- “Esquema de fraude por
medio del cual un empleado roba o hace mal uso de los
recursos de la organizacion para la cual trabaja [...]".

— Corrupcion.- “Esquema de fraude por el cual un empleado
abusa de su influencia en una transaccién de negocios, de
manera tal que viola su deber para con el empleador, con el fin
de obtener un beneficio directo indirecto [...]".

— Fraude en estados financieros.- “‘Esquema en el que un
empleado intencionalmente realiza un registro o declaracion
falsa, u omite informacion relevante, en los informes financieros
de la organizacion [...]" (p.90)

Comentario:

En este caso, independientemente de si el fraude es clasificado

como apropiacion indebida de activos, corrupcion o fraude en estados

financieros; todos estos son cometidos de manera intencional, con base
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en el engano y procurando obtener un beneficio personal, y en algunas
situaciones especificas, el beneficio es también para un tercero.

Por otro lado, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (2006),
con relacion al fraude, lo considera como un tipo de evento de riesgo
operacional y lo subdivide en fraude interno y externo. En cuanto a estos
dos tipo de fraude, el comité senala lo siguiente:

— Fraude interno.- “Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion

encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente
0 soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales [...] en
las que se encuentran implicada, al menos, una parte interna a
la empresa”

— Fraude externo.- “Pérdidas derivadas de algun tipo de
actuacion encaminada a defraudar, apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar la legislacion, por parte de un
tercero” (p.339).

Comentario:

Con relacion a lo que menciona el comité de Basilea, se entiende
que; en el fraude interno, el primer responsable de toda pérdida
economica en una empresa es sin duda sus propios colaboradores,
quienes buscan aquellas debilidades en el sistema de control interno
establecido para vulnerarlo y aprovecharse de la confianza entregada
hacia ellos. Asi mismo, en el fraude externo, si bien no es cometido por
los propios colaboradores de la empresa, no obstante, también conlleva a
pérdidas significativas, sobre todo cuando estos defraudadores logran

encontrar huecos en los sistemas de seguridad, tanto fisicos como
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informaticos para aprovecharse de ellos y obtener dinero facil a costas de
dicha vulnerabilidades.

Para Ernst & Young (2014), “[...] el fraude es un riesgo permanente
y nadie esta libre de su impacto. El fraude no esta circunscrito a un tipo,
tamano, o sector de una organizacion en particular” (p.9).

Comentario:

Lo que se quiere dar entender es que el riesgo de fraude, asi como
cualquier otro tipo de riesgo podria traer consigo pérdidas econdmicas
para la entidad, si este riesgo no es tratado a tiempo. Por ello, el riesgo de
fraude debe ser gestionado de una manera correcta para minimizar la
ocurrencia de un acto deshonesto.

Por ello, la Empresa de Generacién Eléctrica de Arequipa (EGASA,
2017), en su normativa, define el riesgo de fraude de la siguiente manera:

Posibilidad que suceda algun evento que tendra un impacto sobre

los objetivos institucionales o de procesos, en la reputacién de la

Empresa y en la confianza de la sociedad en general sobre el uso y

destino de los recursos del Estado que le han sido confiado. Se

expresa en términos de probabilidad e impacto. (p.4)

Comentario:

En ese sentido, el fraude siempre sera un evento negativo que
traerd consigo pérdidas para la entidad, por ello medir su probabilidad e
impacto ayudara a dar un mejor respuesta al riesgo para mitigar las
pérdidas relacionadas a dicho riesgo. Las empresas deben mejorar sus

controles para poder prevenir que malos elementos que tiene dentro de
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su planilla se coludan con terceros para defraudar a la empresa y
generarle pérdidas econdmicas por la materializacién de un fraude.

Por otro lado, Salvador (2016) afirma que, “los factores de fraude
los podriamos definir como aquellos motivos que llevan a los
defraudadores a cometer estos actos” (p.16). Asi mismo, el citado autor
agrega lo siguiente:

Recordemos que fue [Donald] Cressey en su teoria sobre el

triangulo del fraude expuso que para que un fraude se materialice

deben coexistir tres elementos:

1. Motivacion (incentivo, presién). Cuando la Administracion u
otros empleados tienen un estimulo o presiones que les
aportan razones justificativas para cometer fraudes.

2. Poder (oportunidad). Serian las circunstancias que facilitan
las posibilidades de perpetuar fraudes (por ejemplo la
ausencia de controles, controles ineficaces, o la capacidad de
la administracién para abrogar los controles).

3. Racionalizacion (actitud). Cuando las personas son capaces
de racionalizar un acto fraudulento en total congruencia con
su coédigo de ética personal o que poseen una actitud,
caracter o conjunto de valores que les permiten, consciente e
intencionalmente, cometer un acto deshonesto. (p.26)

Comentario:

Con relacién a lo que menciona el autor, se entiende que, para que
un individuo cometa un fraude deben presentarse estos tres factores a la

vez; la presion, lo lleva a intentar cometer un fraude; la racionalizacion, lo
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trata de justificar; mientras en la oportunidad, lo lleva a atreverse a
cometer el fraude, dado que conoce las deficiencias de control que lo
ayudarian a cometer un fraude. Este ultimo, nos llevaria a decir que la
oportunidad es la puerta para que se cometan fraudes. Por ello, las
organizaciones deben trabajar para evitar dejar oportunidades para
cometer actos deshonestos por parte de sus trabajadores y/o terceros.

Para Briones (2014), con relacién al fraude, lo menciona en los
siguientes términos::

Las deficiencias en el control interno dan lugar a que se cometan

fraudes, y cuando éstos son detectados, por lo regular se cuantifica

el ultimo o ultimos cometidos, debido a que las fallas en el control
hacen, en ocasiones, imposible cuantificar el valor real de lo
defraudado, y es hasta ese momento cuando se implementan los

mecanismos de correccion. (p.133).

Comentario:

De lo que sefala la citada autora, se entiende que las deficiencias
de control a lo largo pueden desencadenar en las oportunidades que se
deja para que cualquier persona presionada por obtener dinero y crea que
es justificable hacerlo, pueda cometer una accién irregular y sacarle
provecho a esas grietas que se pueden presentar en el disefio del sistema
de control interno. Por ello, las empresas deben comprometerse a
gestionar el riesgo de fraude para poder minimizar las oportunidades para
que se cometan fraudes.

Por otro lado, Ernst & Young (2016) sefiala que en el ano 2016, el

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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(COSO) publicé una guia de Gestiéon de Riesgo de Fraude. Esta guia
sirve para ayudar a las organizaciones a protegerse y proteger a sus
partes interesadas de acciones fraudulentas o conductas indebidas, ya
sean que estas provengas de origen interno o externo. Asi mismo, la guia
establece cinco principios para que las organizaciones puedan gestionar
de una manera adecuada el riesgo de fraude, estos principios los
relaciona con los diecisiete principios del Marco COSO 2013.

Con relacion al primer principio de la gestidon de riesgo de fraude,
este se alinea con el componente “Ambiente de control”. Segun Ernst &
Young (2016), este principio “[...] se refiere al gobierno del riesgo de
fraude mediante el establecimiento de una base de comportamiento ético
(no solo de cumplimiento) y de un programa de gobierno corporativo
relacionado especificamente al riesgo de fraude” (p. 6).

Comentario:

En otras palabras, se entiende que, con este principio se busca que
la organizacion cuente con bases solidas para que no permita la
ocurrencia de fraudes, para ello la empresa debe contar con las politicas
y/o procedimientos necesarios para que la actuacion de todos los
trabajadores este en lineamiento a una conducta ética.

Con relacion al segundo principio de la gestidn de riesgo de fraude,
este se alinea con el componente “Evaluacion de Riesgos”. Segun PWC
(2019), al referirse sobre este principio, afirma que su fin es “[...] identificar

riesgos de fraude especificos relevantes para la organizacion” (p.5).
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Comentario:

En otras palabras, se entiende que, este principio busca que la
organizacion sepa cuales son los riesgos de fraude a los que esta
expuesta, para lo cual debe identificarlos y evaluarlos, para que después
establezca las medidas para responder ante dicho riesgo y pueda disefiar
los controles que ayuden a minimizar su ocurrencia.

Con relacién al tercer principio de la gestion de riesgo de fraude,
este se alinea con el componente “Actividad de Control”. Segun PWC
(2019) senala que, este principio “[...] establece que las organizaciones
deben seleccionar, desarrollar, implementar y monitorear actividades de
control preventivo y de deteccién de fraude, con el fin de evitar que
ocurran eventos de fraude o de que no se detecten de manera oportuna”
(p.5).

Comentario:

Con este principio, se entiende que, la organizacion debe contar
con los controles preventivos y detectivos necesarios para hacer frente al
fraude, es decir controles antifraude. En el caso de los controles
preventivos son los que ayudan a minimizar la ocurrencia de fraudes,
mientras los detectivos son los que ayudan a identificar si algun fraude
puede estar ocurriendo. Ambos son de suma importancia y deben actuar
al mismo tiempo para ayudar a mitigar la materializacion de un riesgo de
fraude.

Con relacion al cuarto principio de la gestion de riesgo de fraude,
este se alinea con el componente “Informacién y Comunicacion”. Segun

PWC (2019), “[...] la organizacion debe establecer procesos de

60



comunicacién para obtener informacién acerca de un fraude potencial
para coordinar una investigacion y acciones correctivas al respecto, con el
fin de abordar el fraude de manera apropiada y oportuna” (p.6).

Comentario:

Con este principio, se entiende que, se debe definir cual seria la
respuesta ante la aparicion de algun indicio de que en la organizacion
existiria la ocurrencia de un acto deshonesto, es decir que acciones se
deben realizar para evidenciar el fraude y que acciones correctivas deben
efectuarse para que en el caso se haya materializado el fraude este no
vuelva ocurrir.

Con relacién al quinto principio de la gestion de riesgo de fraude,
este se alinea con el componente “Monitoreo y Supervision”. Segun Ernst
& Young (2016), este principio se refiere a supervisar “[...] el programa
para asegurar que cada uno de los cinco principios esta presente y
funciona de manera adecuada, y para tomar accion frente a las
deficiencias identificadas. Las organizaciones deben establecer métricas
del funcionamiento y desempefio del Programa [...]"(p. 7).

Comentario:

Con este principio, se entiende que, se debe asegurar que cada
uno de los principios de la gestién de riesgo de fraude operen y funcionen
tal como han sido establecidos por la empresa, para ello se debe
asegurar el crear los indicadores necesarios que puedan medir su
funcionamiento.

Por otro lado, Lopez (2016) sefala que, la gestion del riesgo de

fraude consiste en lo siguiente: “En el disefio, implementacion y
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evaluacion de programas y planes de prevencion de fraude a fin de
prevenir, detectar y responder ante los riesgos de fraude y conductas
irregulares”.

Comentario:

Lo que el autor menciona es que, si la organizacion busca hacerle
frente al problema del fraude, entonces debe disefiar mecanismos para
asegurar una correcta y eficiente gestion del riesgo de fraude, para
minimizar la ocurrencia de este riesgo.

Para EGASA (2017), la gestién de riesgo de fraude consiste en lo
siguiente: “[En] medidas especificas tendientes a la gestion oportuna y
efectiva para prevenir, detectar y dar respuesta al riesgo de fraude y
conductas irregulares, mediante el disefio, la implementacién y evaluacién
de programas y controles anti-fraude” (p.4).

Comentario:

Es decir, se busca prevenir la materializacion de un fraude, para
ello, las empresas deben asegurarse de contar con las politicas
necesarias que sienten las bases para un correcto tratamiento del riesgo
de fraude.

Por ello, Accountability Office (GAO), citado por De La Torre
(2018), sefiala que “[...] el objetivo de la gestion del riesgo de fraude es
asegurar la integridad del programa mediante la mitigacién continua vy
estratégica de la probabilidad y el impacto del fraude” (p.66).

Comentario:

Con relacion a lo que menciona el autor, se entiende que la

organizacion debe garantizar que el riesgo de fraude este controlado y
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mitigado, para lo cual debe disefiar politicas, programas y concientizar a
todo el personal para disminuir la posibilidad de la materializacion de un
fraude.

Asi mismo, Actualicese (2019) senala que “[...] la gestion de riesgo
de fraude [...] implica la implementacion de acciones que prevengan la
aparicion de estas conductas [fraudulentas], con el fin de proteger los
recursos de la entidad y su reputacion frente a terceros”. Ademas agrega
que, [...] el éxito de un programa de gestion de riesgo de fraude solo
puede darse en la medida en que la direccion asuma un compromiso
frente a su cumplimiento” .

Comentario:

En este sentido, lo que se busca es tratar en lo posible de evitar
pérdidas econdmicas derivadas por eventos de fraudes y asi, asegurar y
proteger los activos de la organizacion, para cuidar que no se vulneren los
controles establecidos. Esto debido a que el fraude es un riesgo latente
en toda organizacion, el cual no se puede eliminar, por ello, es primordial
que la alta direccion reconozca la importancia que se le debe dar a la
gestion del riesgo de fraude.

Para PriceWaterhouseCoopers (PWC, 2019), “una adecuada
gestion de riesgo de fraude reconoce y enfatiza la diferencia fundamental
entre las debilidades de control interno resultantes en errores y
debilidades resultantes en fraude” (p.2).

Comentario:

Con relacion a lo mencionado por PWC, se entiende que se debe

diferenciar entre un error y un fraude. A veces un fraude se puede
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enmascarar como una deficiencia de control y pasar desapercibido, por
ello la organizacion debe asegurar que cuando aparezcan indicios de un
incumplimiento, entonces se debe descartar si es producto de un error o
de la materializacion de un fraude.

Por otro lado, KPMG (s.f) senala que la prevencion, deteccién y
respuesta son los tres componentes para un disefio efectivo de un
programa de gestion de riesgo de fraude. Estos tres componentes KPMG
los detalla de la siguiente manera:

Prevenir: reducir el riesgo de que ocurran hechos de fraude y

conducta irregular.

— Evaluacion de los riesgos de fraude y conducta irregular

— Cddigo de conducta y normas relacionadas.

— Procedimientos de due diligence para empleados y terceros.

— Comunicacion y capacitacion
Detectar: descubrir el fraude y las conductas irregulares cuando
ocurran

— Informacion a través de denuncias y lineas éticas.

— Auditoria y monitoreo continuo.

— Andlisis proactivo de datos.
Responder: adoptar acciones correctivas y subsanar el dafio
provocado por el fraude y la conducta irregular.

— Protocolos internos de investigacion.

— Protocolos de cumplimiento y rendicion de cuentas.

— Protocolos de provisiéon de informacién a terceros.

— Protocolos de acciones correctivas (remediacion)
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Comentario:

En otras palabras, para que una organizacion haga frente al
problema del fraude debe crear bases solidas para minimizar la
ocurrencia de conductas ilicitas, para lo cual disehara, implementara y
supervisara el cumplimiento de estas para asegurar y garantizar que la
entidad no tolera el fraude y que castigara la conducta indebida. Por ello,
prevenir, detectar y responder al riesgo de fraude es primordial y debe ser
el compromiso de todos los que forman parte de la organizacion.

Segun el IAl de Espana (2015) con relacion a la gestidén de riesgo
de fraude, indica lo siguiente:

Para lograr reducir la probabilidad de fraude, las organizaciones

deben realizar un gran esfuerzo en la gestion de dicho riesgo. A

continuacion mostramos cinco principios fundamentales para que

una organizacion gestione proactivamente el riesgo de fraude.

Esto, es los cinco elementos de un programa eficaz de prevencion,

deteccidn e investigacion de delitos:

1. Establecer un programa de gestion del riesgo de fraude,
también conocido como programa antifraude como parte de la
estructura de gobierno. Este programa debe incluir un
apolitica escrita y recoger las expectativas del Consejo de
Administracién y los altos directivos en relacién con la gestidon
del riesgo de fraude.

2. Realizar una evaluacion periédica de la exposicién al riesgo
de fraude, con el fin de identificar potenciales actuaciones y

fraudes especificos que la organizacion necesita mitigar.
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3. Implantar técnicas de prevencion que eviten en la medida de
lo posible, posibles fraudes y mitiguen sus impactos en la
organizacion (tanto econdmicos como reputacionales).

4. De forma adicional, implantar técnicas de deteccion, para
descubrir fraudes cuando las técnicas de prevencion hayan
fallado o no hayan mitigado el riesgo de comision de fraude.

5. Y, por ultimo, implantar un proceso de reporting, para solicitar
input sobre potenciales fraudes. La investigacién del fraude
debe coordinarse con la accidn correctiva, para que la gestion
sea adecuada. (pp. 6-7)

Comentario:

Con relacion a lo mencionado por el instituto de auditores internos
de Espana, se entiende que estos principios son basicos y elementales
para que toda organizacion se proteja ante cualquier conducta irregular
que intente perjudicarla, para ello cada unos de estos principios debe ser
implementado y actuar simultdneamente para asegurar su
funcionamiento. No sirve de nada tener un programa de gestion de riesgo
de fraude, haber hecho una evaluacién de los riesgos mas criticos y haber
implementado técnicas de prevencién y deteccidn, si la organizaciéon no
se asegura de contar con protocolos de investigacion que amerite

esclarecer los hechos y la materializacion de un fraude.

2.3. Definiciones conceptuales

Auditoria forense
Soriano (2012) sefala a la auditoria forense como el [...] “conjunto

de técnicas utilizadas en la investigacion de hechos de fraudes [...] y que
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se puede utilizar para la prevencion de estos hechos, para la deteccion,
la investigacién o para la presentacidon de elementos probatorios”.
= Gestion de riesgo de fraude
Lopez (2016) senala que la gestidon de riesgo de fraude consiste
en “el disefo, implementacion y evaluacion de programas de prevencion
a fin de prevenir, detectar y responder ante los riesgos de fraude y
conductas irregulares” .
2.3.1. Glosario de término
a. Acciones correctivas por fraude
El IAl de Espana (2015), senala lo siguiente con relacién a las
acciones correctivas por fraude:
Realizada la investigacion, la organizacion determina qué acciones
tomar en vista de los resultados. Entre las posibles acciones estan:
— Despedir.
— Abrir un procedimiento penal.
— Abrir un procedimiento civil.
— Establecer medidas disciplinarias.
— Solicitar una reclamacién al seguro contratado.
— Continuar con la investigacion, implantando nuevos
procedimientos.
— Implantar nuevos procesos de negocio y de control. (p. 15).
b. Actividades de control antifraude
La International Federation of Accountants (IFAC, 2011), sefala lo
siguiente: “Son controles disefiados por la direccion para prevenir,
detectar incorrecciones resultantes de fraude” (p.11).
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c. Cadena de custodia
Contraloria General de la Republica de Peru (2015), en su
Directiva N° 019-2015-CG/GPROD, sefiala lo siguiente:
Es el procedimiento destinado a garantizar la individualizacion,
seguridad y preservacion de los elementos materiales y evidencias
recolectados de acuerdo con su naturaleza o incorporados en toda
investigacion de un hecho punible, destinados a garantizar su
autenticidad, para efectos del proceso penal. (p.10)
d. Canales de denuncias
El 1Al de Espafa (2015) sefiala con relacion a los canales de
denuncia lo siguiente:
Los canales de denuncia o whistleblowing son sistemas que
funcionan como buzones a través de los cuales los empleados y
partes interesadas, generalmente online, manifiestan la posible
existencia de conductas contrarias a la ley o a las normas interna
de conducta de una organizacion por parte de los empleados,
clientes o proveedores. (p.115)
e. Enfoque preventivo de la auditoria forense
Fontdan (2009) sefala que esta “orientada a proporcionar
evaluaciones o asesoramiento a diferentes organizaciones respecto de
su capacidad para disuadir, detectar y proceder frente a diferentes tipos
de fraude” (p.3).
f. Evaluacion de riesgo de fraude
Segun Ernst & Young (2016) se refiere a lo siguiente: “[...] la

identificacion de esquemas especificos, la evaluacion de su probabilidad
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e impacto potencial y la evaluacion de la efectividad de los controles
existentes en la organizacion” (p.6).
g. Evidencia de auditoria forense
Rodriguez (2002), con relacién a la evidencia de auditoria forense
sefala lo siguiente:
En términos judiciales, la evidencia de auditoria forense requiere
expresamente estar vinculada con los asuntos alegados. Por
consiguiente, va mucho mas alla de la evidencia tradicional de
auditoria. En ésta, es suficiente mostrar los hallazgos. En un
tribunal la evidencia de auditoria forense tiene que darse bajos las
reglas de la misma, dado que tiende a soportar o probar un hecho.
(p. 25).
h. Indicio
Cano y Lugo (2005), senalan lo siguiente: “Signo que permite
presumir algo con fundamento cuestionable” (p. 18).
i. Informe de auditoria forense
Marquez (2018), con relacién al informe de auditoria forense,
sefala lo siguiente:
Los informes deben contener los antecedentes del caso en
cuestidon, descripcion de los procedimientos llevados a cabo y del
alcance del trabajo, asi como de las limitaciones que se hayan
presentado, analisis y explicacion de las pruebas obtenidos vy,
conjuntamente con su opinién, el auditor debe detallar las

recomendaciones.(p. 133)
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j- Investigacion de fraude
El Instituto de Auditores Internos del Ecuador (2011) senala lo
siguiente:
Una investigacion del fraude consiste en recabar suficiente
informacion sobre detalles especificos y llevar a cabo aquellos
procedimientos que son necesarios para determinar si es que el
fraude ha ocurrido, las pérdidas o exposiciones asociadas con
dicho fraude, quiénes estuvieron involucrados y cémo sucedio
esto. Un resultado importante de las investigaciones es que las
personas inocentes quedan exentas de sospecha. (p. 30)
k. Perjuicio econémico
La Contraloria General de la Republica de Peru (2015), en su
Directiva N° 019-2015-CG/GPROD, sefala lo siguiente: “Es la
cuantificacion econémica del menoscabo que se habria generado como
consecuencia de la presunta comision de un delito” (p.10).
I. Planificacion de auditoria forense
Saritama, Jaramillo y Cuenca (2016) sefialan lo siguiente con
relacion a la planificacion de auditoria forense:
En la planificacion, el auditor forense, obtiene un conocimiento
general del caso a ser investigado, asi como la empresa o entidad
y el entorno; también analiza los indicadores de fraudes existentes;
evalue el sistema de control interno para detectar debilidades;
investiga para ver si existen suficientes indicios, para considerar

procedente el desarrollo de la auditoria; ademas elabora los
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programas de auditoria para proceder a ejecutar la fase siguiente.
(p.87)
m.Programa de auditoria forense

Para Estupinan (2006), con relacion a los programas de auditoria,
seflala que “[...] son todos aquellos procedimientos utilizados por los
auditores y contadores en el curso de su examen de una entidad de
negocios o de una investigacion financiera” (p.416). Asi mismo, el autor
sefala que: “Los programas de auditoria forense contendran como
minimo los siguientes elementos: Objetivo, Procedimientos de auditoria,
Tiempo estimado, Fuentes de Informacioén” (p.350).

Asi mismo, Fontan (2009) senala que “los programas de trabajo
deben ser flexibles, de modo tal que de acuerdo con las circunstancias y
los resultados que se vayan obteniendo, se puedan aplicar otros
procedimientos alternativos, que posibiliten alcanzar los objetivos

planteados” (p.6)
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CAPITULO 1l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis principal
La auditoria forense incide positivamente en la gestiéon de riesgo de
fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.
3.2. Hipétesis secundarias

a. El enfoque preventivo de la auditoria forense permite mejorar las
actividades de control antifraude, con la finalidad de mitigar los riesgos
de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru.

b. La planificacion de auditoria forense permite mejorar el seguimiento y
tratamiento de los indicios de fraude recibidos por los canales de
denuncias de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru.

c. El programa de auditoria forense permite mejorar la investigacién de

fraude en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru.
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d. Las evidencias de auditoria forense inciden en la evaluacion de riesgo

de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru.

e. Los informes de auditoria forense facilitan la determinacion de las

acciones

correctivas por

fraudes materializados en las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru.

3.3. Operacionalizacion de Variables

Variable

Auditoria Fore

Definicion

Independiente

Conceptual

Soriano (2012), sefiala lo siguiente: “Conjunto de técnicas

utilizadas en la investigacion de hechos de fraudes [...] y que

nse |se puede utilizar para la prevencion de estos hechos, para la

deteccién, la investigacion o para la presentacién de

elementos probatorios”.

X1: Enfoque
preventivo de la

auditoria forense.

1.1.

Fortalecimiento del sistema de control

interno

1.2.

Identificaciébn de procesos con mayor

exposicion al riesgo de fraude

X2: Planificacion de

auditoria forense.

2.1.

Incluir todo el conocimiento sobre el

caso a investigar

Definicion 2.2. Evaluacion del control interno
operacional X3:Programa de 3.1. Objetivos
auditoria forense. | 3.2. Flexibilidad
4 1. Evidencia suficiente, competente
X4: Evidencia de P Y
o pertinente
auditoria forense. : :
4.2. Evidencia legal
X5: Informe de 5.1. Documento formal
auditoria forense. |5.2. Hallazgos
Escala
_ Nominal
valorativa
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Lépez (2016) sefiala lo siguiente: “El disefio,
Variable Dependiente implementacién y evaluaciéon de programas de
Gestion de Riesgo de Fraude | prevencion a fin de prevenir, detectar y responder

Definicion Conceptual ante los riesgos de fraude y conductas irregulares”

Indicador indices

Y1:Actividades de 1.1. Implementacion de controles

control antifraude. 1.2. Indicadores de riesgo de fraude
Y2:Canales de 2.1. Seguimiento y tratamiento
denuncias. 2.2. Linea telefonica
L Y3:Investigacion de | 3.1. Especialista
Definicion
. fraude. 3.2. Indicios de fraude
operacional
Y4:Evaluacién de 4.1. Evaluacion periddica
riesgo de fraude. 4.2. Impacto del riesgo
Y5:Acciones 5.1. Mejora en los controles preventivos
correctivas 5.2. Desvinculacion de trabajadores
Escala
_ Nominal
valorativa

74




CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Diseiino Metodolégico
4.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio reunié las condiciones para su denominacion
como una “investigacion aplicada”. Esto debido a las implicancias que trae
consigo la auditoria forense y su incidencia en la gestién de riesgo de
fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, periodo
2016-2017. Ander (2011), sobre este tipo de estudio, dice lo siguiente: “Se
trata de investigaciones encaminadas a la resoluciéon de problemas, que
se caracterizan por su interés en la aplicacion y utilizacion de los

conocimientos” (p.42).
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4.1.2. Nivel de Investigacion
La investigacion que se realizé conforme a su propdsito y
naturaleza se centré en un nivel descriptivo y correlacional. Esto debido a
que se considerd lo siguiente:

— “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetivos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.80). Asi mismo,
“su proposito es describir la realidad objeto de estudio, [...], con el fin
de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una
hipotesis” (Nifio, 2011, p.34).

— “Este tipo de estudio [correlacional] tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables entre un contexto particular”
(Hernandez et al., 2010, p.81). Es decir, para el caso particular del
estudio que se planted, cual es el grado de relacién entre la auditoria
forense y la gestion de riesgo de fraude.

4.1.3. Método
Para la investigacion se utilizé el método descriptivo, estadistico,
entre otros, los cuales conforme se desarrolld el estudio se empled
indistintamente.
4.1.4. Disefio
El diseno utilizado fue el descriptivo-correlacional, expresado en la

siguiente férmula:

76



0—- 0

Donde:

M= Muestra

O.= Observacion de la variable 1: auditoria forense

O,= Observacién de la variable 2: gestion de riesgo de fraude

r = Correlacion entre dichas variables

4.2. Poblaciéon y Muestra
4.2.1. Poblacion

Para Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), afirman que “[...] se habla
de poblacién o universo cuando se refiere a la totalidad, tanto de los
sujetos seleccionados como del objeto de estudio” (p.88). Por ello, para
seleccionar la poblacion, esta se centro en el sistema de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru. Este sistema esta compuesto
por once cajas municipales. Para la investigacion se tomé cuatro de ellas,
tales como las siguientes: Cusco, Huancayo, Piura y Sullana. Estas
representan el 53.0% del patrimonio total de estas instituciones

financieras.
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Tabla 1. Patrimonio de las Cajas Municipales al 28.02.2019

Patrimonio de CMAC Poblacién de CMAC a

tomar
N° CMAC
Pgtsr/i(?;c;)zn()i1ogal % Patrimonio %

1  CMAC Arequipa 715,441 20.45%
2 CMAC Piura 518,928 14.83% 518,928 14.59%
3 CMAC Huancayo 548,403 15.67% 548,403
4  CMAC Truijillo 448,743 12.82%
5 CMAC Cusco 493,542 14.11% 493,542 13.36%
6 CMAC Sullana 293,654 8.39% 293,654 10.91%
7 CMAC Ica 192,869 5.51%
8 CMAC Tacna 145,536 4.16%
9 CMAC Maynas 77,579 2.22%
10 CMAC Paita 32,568 0.93%
11 CMAC Del Santa 31,736 0.91%

Total 3,498,999 100.00% 1,854,527 53.00%

Fuente: Estadisticas al 28.02.2019 - Cajas Municipales - SBS (2019) - recuperado de
www.sbs.gob.pe

De las cuatro Cajas Municipales seleccionadas, la poblacion que
conforma la investigacion estuvo delimitada a 101 profesionales de las
siguientes areas: Gerencia de Auditoria interna-GAl, Organo de Control
Institucional-OCl y Riesgo Operacional-RO. Estas se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2. Distribucién de la poblacién

N° CMAC GAl OcCl RO Poblacién

1 CMAC Cusco 15 4 4 23

2 CMAC Huancayo 16 4 4 24

3 CMAC Piura 21 5 5 31

4 CMAC Sullana 15 4 4 23
Total 67 17 17 101

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Muestra

Bernal (2010), con relacion a la muestra, dice lo siguiente: “Es la
parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacién para el desarrollo del estudio [...]” (p.161). Es por ello que,
para seleccionar la proporcion de la poblacion se utilizé el método de una
muestra probabilistica estratificada. Para Hernandez et al. (2010) este es
un “muestreo en el que la poblacién se divide en segmentos y se
selecciona una muestra para cada segmento” (p.180).

Para la determinacion de la muestra para la investigaciéon se utilizé
la siguiente formula:

= ZZP. LN
T E N - 1)+Z%.B.Q

Donde:
N = Eltotal de la poblacién. Para este caso el valor es 101.
n = Tamano de la muestra.

Py Q = Probabilidad de la poblacién que presenta una variable de
estar o no incluida en la muestra. Cuando no se conoce
esta probabilidad por estudios se asume que P y Q tienen
un valor de 0.5 cada uno de estos.

Z = Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la
tabla norma estandar (90%< confianza < 99%). Para una
probabilidad de 95%, el Z=1.96.

E = Es el margen de error estimado, el que debe ser de 0.10 o

menos. Para este caso el valor es 0.05.
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Al reemplazar los valores en la formula tenemos el siguiente

resultado:
- (1.96)%x (0.5) x (0.5)x 101 _
= Ei:l.ﬂl.ﬁ):p;’ Eli:tl - 1) + Ellug.&):x [:'}-5').'2' E":[.E") = giL1391

Por lo tanto, la muestra seleccionada fue de 80 profesionales de las

siguientes areas: Gerencia de Auditoria Interna-GAl, Organo de Control

Institucional-OCl y Riesgo Operacional-RO.
Del valor antes obtenido, se calculd el factor de distribucion

muestral (fdm). La férmula es la siguiente:

f‘dm=§
Donde:
N = Eltotal de la poblacion. Para este caso, el valor es 101.
n = Tamano de la muestra. Para este caso, el valor es

80.1391.

Al reemplazar los valores en la férmula se obtiene el siguiente

resultado:

g.1391
fdrr=T= Q&.7935

El calculo anterior sirvidé para crear el cuadro de distribuciéon de la
muestra. Para ello el factor obtenido se multiplicé por cada seccidén de

trabajadores de las Cajas Municipales. Esto se detalla a continuacion:
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Tabla 3. Distribucion de la muestra

N° CMAC GAl OcClI RO Muestra

1 CMAC Cusco 12 3 3 18

2 CMAC Huancayo 13 3 3 19

3 CMAC Piura 17 4 4 25

4 CMAC Sullana 12 3 3 18
Total 54 13 13 80

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

4.3.1.

4.3.2.

Técnicas de recoleccién de datos

La encuesta fue la principal técnica que se utilizé para la presente
investigacion. Para Mufoz (2011), “es la informaciéon que se obtiene a
través de cuestionarios y sondeos de opinibn masiva, generalmente en
anonimato, con el propdsito de conocer comportamientos y conocer
tendencias de los encuestados sobre el hecho o fendbmeno a estudiar”
(p.119). Por ello, se aplicé la encuesta a los profesionales que integran la
gerencia de auditoria interna, 6rgano de control institucional y riesgo
operacional de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Cusco,
Huancayo, Piura y Sullana.
Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario fue utilizado como el instrumento de recoleccion de
datos para la investigacion objeto de estudio. Para Nifio (2011) “[...] son
un conjunto de preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas, que
se presentan escritas e impresas, para ser respondidas igualmente por
escrito o a veces de manera oral” (p.89). Por ello se realizaron preguntas

relacionadas a la auditoria forense y a la gestion de riesgo de fraude.
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4.3.3.

El cuestionario planteado estuvo compuesto por 12 preguntas por
cada una de las variables. Asi mismo se utilizé6 una escala de likert cuyos
valores fluctian desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en
desacuerdo. Para Achaerandio (2010), “las escalas de likert consisten en
una serie de afirmaciones o items acerca de un mismo objetivo. En la
respuesta se indica el grado de acuerdo con la afirmacion, asignando un
valor numérico a cada posicion” (p.154). Para el cuestionario se utilizé la

siguiente escala y valoracién numérica:

Tabla 4. Escala de valoracion de preguntas

Escala Valoracion
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente. Datos obtenidos de (Hernandez, Ferandez y Baptista, 2010, p.264)
Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos
El Alfa de Cronbach fue utilizada para establecer la fiabilidad del
cuestionario. Para Carrasco (2006), “la confiabilidad es la cualidad o
propiedad de un instrumento de medicion, que le permite obtener los
mismos resultados, al aplicarse una o0 mas veces a la misma persona o
grupos de personas en diferentes periodos de tiempo” (p.339).
Para medir la confiabilidad del cuestionario, George y Mallery
(2003), citado por Hernandez y Pascual (2018), recomendaron niveles de
valores para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach. Estos son los

siguientes:
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— Un coeficiente alfa mayor a 9 se considera como “excelente”.

— Un coeficiente alfa mayor a 8 se considera como “bueno”.

— Un coeficiente alfa mayor a 7 se considera como
“aceptable”.

— Un coeficiente alfa mayor a 6 se considera como
“cuestionable”.

— Un coeficiente alfa mayor a 5 se considera como “pobre”.

— Un coeficiente alfa menor a 5 se considera como
“‘inaceptable” (p.160).

El programa SPSS 22 fue utilizado para medir la confiabilidad del
instrumento. Para ello se ingresaron los datos recolectados a través del
cuestionario que fue aplicado a 80 profesionales de las areas de la
gerencia de auditoria interna, 6rgano de control institucional y riesgo
operacional, todos estos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de
Cusco, Huancayo; Piura y Sullana. En el cuadro se muestra el resumen

del procesamiento de casos, donde no se registra ninguna exclusion.

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 80 100.0

Casos Excluido ® 0 0.0
Total 80 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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En el siguiente cuadro se muestra el resultado de la prueba de alfa

de Cronbach.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.909 24

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable, debido
a que el resultado fue de 0.909 y segun la recomendacién de George y

Mallery, un coeficiente de alfa mayor a 9 se considera excelente.

4.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El programa estadistico SPSS 22 [Statistical Package for the Social
Sciencies] con un nivel de confianza de 95% fue utilizado para el
procesamiento de los datos obtenidos a través de la aplicacién del
cuestionario. Para Munoz (2011), “[...] el propdsito [del procesamiento de
datos] es concentrar la informacion, tabular los datos y concentrar sus
resultados en cifras estadisticas, diagramas, tablas, graficas, cuadros
representativos y demas elementos necesarios para la interpretacion
adecuada del fenomeno en estudio” (p.120).

Con el SPSS 22 se realizd lo siguiente: las tablas de frecuencias y
graficas, las que sirvieron para la interpretacién de resultados; el Alfa de
Cronbach, esto para medir la confiabilidad del instrumento; la chi cuadrado,
esto par aceptar o rechazar las hipétesis de la investigacion; y la correlacion
de Pearson, esto para medir el grado de correlacion entre las variables

objeto de estudio.
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4.5. Aspectos Eticos

La investigacion tuvo como objetivo establecer si la auditoria forense
incide en la gestion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru. Por ello, para darle credibilidad y confiabilidad, el estudio
se cinod en los principios éticos y normas de conducta que todo profesional
debe cumplir, como las siguientes: integridad, objetividad, confidencialidad,
etc. Asi mismo, se respeto la propiedad intelectual de cada autor citado, para
lo cual se hicieron las referencias respectivas.

Con relacién a los resultados a los que se llegé en la investigacion,
estos son veraces. Estos fueron obtenidos mediante la aplicacion de un
cuestionario de preguntas. Dicho instrumento fue contestado por una
muestra de profesionales de las cajas municipales, quienes tuvieron
conocimiento del tratamiento de la informaciéon que proporcionaron y que en

la investigacion se iba a respectar el anonimato de cada uno de ellos.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

A continuacion se presenta los resultados estadisticos a los que se
llegd luego de la aplicacion del trabajo de campo que se realizé por medio de
las encuestas a los 80 colaboradores, entre auditores, funcionarios y
especialistas de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y la Caja
Sullana, los cuales integran a la gerencia de auditoria interna, érgano de

control y riesgo operacional.

La encuesta fue aplicada del 6 de marzo al 3 de abril de 2019. Los
resultados fueron detallados en una tabla y una grafica por cada pregunta

formulada.
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1. ¢En su opinidn, el enfoque preventivo de la auditoria forense contribuye
al fortalecer del sistema de control interno de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito; al evaluar su capacidad para disuadir, prevenir,

detectar y reaccionar frente al fraude?

Tabla 7. Enfoque preventivo de auditoria forense y control interno

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 32 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 43 53.8 53.8 93.8
N d acuerdo, i en 3 3.8 3.8 97.5
En desacuerdo 1 1.3 1.3 98.8
Totalmente en desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptaciéon mayoritaria sobre que el enfoque preventivo de la auditoria
forense contribuye al fortalecer el sistema de control de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito; esto al evaluar su capacidad para
disuadir, prevenir, detectar y reaccionar frente al fraude; ya que, del
total de encuestados, el 40.0% respondio estar totalmente de acuerdo y
el 53.8% estar de acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra
de la premisa formulada, ya que solo el 1.3% estan en desacuerdo y el
1.3% estan totalmente en desacuerdo. El 3.8% sefial6 ni de acuerdo ni

en desacuerdo con la interrogante planteada en la encuesta.
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Con relacion a los resultados que se muestran en la tabla,
significa que los que respondieron la encuesta consideran que, con el
enfoque proactivo se podra evaluar la capacidad que tienen los
controles implantados en la entidad para disminuir y controlar la
ocurrencia de fraudes. En el caso de no tener controles establecidos
para hacer frente a posibles actos ilicitos, entonces se puedan

recomendar disenar estos.

Frecuencia

50
40
30
20
10
( r—— | 1 Frecuencia
Totalmente Deacuerdo  Nide tn - Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerde  en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 2. Enfoque preventivo de auditoria forense y control interno
Fuente: Tabla 7
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2. ;Considera usted que el enfoque preventivo de la auditoria forense
contribuye a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito al identificar sus

procesos con mayor exposicion al riesgo de fraude?

Tabla 8. Enfoque preventivo de auditoria forense y riesgo de fraude

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 33 41.3 41.3 41.3
De acuerdo 42 52.5 52.5 93.8
Ni de acuerdo, ni en 2 25 25 96.3
En desacuerdo 2 25 25 98.8
Totalmente en desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptaciéon mayoritaria sobre que el enfoque preventivo de la auditoria
forense contribuye a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito al
identificar sus procesos con mayor exposicion al riesgo de fraude, ya
que, del total de encuestados, el 41.3% respondio estar totalmente de
acuerdo y el 52.5% estar de acuerdo. Esto a diferencia de los que estan
en contra de la premisa formulada, ya que solo el 2.5% estan en
desacuerdo y el 1.3% estan totalmente en desacuerdo. El 2.5% senald
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la
encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, esto significa que los

encuestados consideran que los procesos mas criticos de la entidad y
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que estan mas expuestos a sufrir eventos de fraude deben ser
evaluados mediante la aplicacion de una auditoria forense. Esta
revision debe ser llevada de una manera preventiva, para identificar las
deficiencias a las que pueden estar expuestos y que puedan traer
consigo problemas de fraudes. De esta manera se puedan hacer las

correcciones respectivas para mitigar posibles actos deshonestos.

Frecuencia
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Totalmente De acuerdo

Figura 3. Enfoque preventivo de auditoria forense y riesgo de fraude

Fuente: Tabla 8
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3. ¢En su opinidn, en la planificacion de auditoria forense se debe incluir
todo el conocimiento sobre el caso a investigar por fraude, con la
finalidad de determinar de manera preliminar si existe un acto irregular
que comprometa el patrimonio de las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito?

Tabla 9. Planificacion de auditoria forense e inclusién del caso a investigar

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 33 41.3 41.25 41.25
De acuerdo 41 51.3 51.25 92.50
N d acuerdo, i en 3 3.8 3.75 96.25
En desacuerdo 3 3.8 3.75 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.00 100.00

Total 80 100.0 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptaciéon mayoritaria sobre que la planificacién de la auditoria forense
se debe incluir todo el conocimiento sobre el caso a investigar por
fraude, con la finalidad de determinar de manera preliminar la existencia
de un acto irregular que comprometa el patrimonio de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito; ya que, del total de encuestados, el
41.3% respondié estar totalmente de acuerdo y el 51.3% estar de
acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra de la premisa

formulada, ya que solo el 3.8% estan en desacuerdo. El 3.8% sefialo ni
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de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la
encuesta.

Con relacién a los resultados obtenidos, esto significa que los
encuestados consideran que para investigar un indicio de fraude, el
auditor forense debe analizar la informacién recabada inicialmente e
incluir todo lo concerniente a dicho indicio en su planificacién de trabajo,
para que pueda determinar si efectivamente el fraude se ha

materializado en la entidad.

Frecuencia
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30
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Totalmente Deacuerdo  Nide in - Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo  en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 4. Planificacion de auditoria forense e inclusién del caso a investigar
Fuente: Tabla 9
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4. ;En su opinion, en la planificacion de auditoria forense se debe evaluar
el control interno de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, con la
finalidad de detectar las debilidades de control que habrian permitido la

materializacion de una accion fraudulenta?

Tabla 10. Planificacién de auditoria forense y evaluacion del control interno

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 33 41.3 41.3 41.3
De acuerdo 39 48.8 48.8 90.0
glé;j:ci‘e":jgdo’ nien 6 75 75 975
En desacuerdo 2 25 2.5 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptaciéon mayoritaria sobre que la planificacién de la auditoria forense
se debe evaluar el control interno de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, con la finalidad de detectar las debilidades de control que
habrian permitido la materializacién de una accion fraudulenta, ya que,
del total de encuestados, el 41.3% respondié estar totalmente de
acuerdo y el 48.8% estar de acuerdo. Esto a diferencia de los que estan
en contra de la premisa formulada, ya que solo el 2.5% estan en
desacuerdo. EI 7.5% senalo ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

interrogante planteada en la encuesta.
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Con relacién a los resultados obtenidos, esto significa que los
encuestados consideran que los auditores forenses no solo deben
limitar su trabajo a investigar el fraude identificado, a los responsables y
el monto de la pérdida, sino que también deben revisar los controles
implantados en la entidad que han sido vulnerados para poder

recomendar mejoras en estos.

Frecuencia
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Figura 5. Planificacion de auditoria forense y evaluacién del control interno
Fuente: Tabla 10
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5. ¢Considera usted que los objetivos que se incluyen en un programa de
auditoria forense tienen la finalidad de obtener las evidencias que sirvan
para sustentar los actos indebidos cometidos en las Cajas Municipales

de Ahorro y Crédito?

Tabla 11. Objetivos que se incluyen en el programa de auditoria forense

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 32 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 45 56.3 56.3 96.3
Ni de acuerdo, ni en 2 25 25 98.8
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAIl, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacién

Los resultados de esta tabla nos indica que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que los objetivos que se incluyen en un
programa de auditoria forense tiene el fin de obtener las evidencias que
sirvan para sustentar los actos indebidos cometidos en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito; ya que, del total de encuestados, el
40.0% respondié estar totalmente de acuerdo y el 56.3% estar de
acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra de la premisa
formulada, ya que solo el 1.3% estan en desacuerdo. El 2.5% sefial6 ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la

encuesta.
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Con relacién a los resultados obtenidos, esto significa que los
encuestados consideran que si no se recolectan las evidencias que
demuestren que efectivamente se ha cometido un acto fraudulento en la
entidad, entonces va ser muy dificil sustentar dicho evento ante los
organos competentes. Por lo tanto, el auditor forense en los programas
que elabore debe incluir como objetivo fundamental aquellos que
aseguren la obtencion de evidencias que sirvan para probar el fraude
cometido. Estas evidencias son encontradas mediante la aplicacion de
una seria de procedimientos ejecutados con el uso de una o varias

técnicas de auditoria forense.

Frecuencia
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Totalmente Deacuerdo  Nide En  Totalmente
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en desacuerdo
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Figura 6. Objetivos que se incluyen en el programa de auditoria forense
Fuente: Tabla 11
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6. ¢ Usted cree que los programas de auditoria forense deben ser flexibles
con la finalidad de incluir, de acuerdo a las circunstancias, otros
procedimientos y técnicas que ayuden a esclarecer los hechos materia

de investigacion?

Tabla 12. Flexibilidad de los programas de auditoria forense

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 35 43.8 43.8 43.8
De acuerdo 32 40.0 40.0 83.8
N de acuerdo, i en 12 15.0 15.0 98.8
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAl, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indica que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que los programas de auditoria forense
deben ser flexibles con la finalidad de incluir, de acuerdo a las
circunstancias, otros procedimientos y técnicas que ayuden a esclarecer
los hechos materia de investigacion; ya que, de total de encuestados, el
43.8% respondié estar totalmente de acuerdo y el 40.0% estar de
acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra de la premisa
formulada, ya que solo el 1.3% estan en desacuerdo. El 15.0% sefiald
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la

encuesta.
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Con relacién a los resultados obtenidos, esto significa que los
encuestados consideran que el auditor forense tiene la libertad de
modificar el programa de auditoria inicial cuando en el transcurso del
proceso de investigacién de fraude lo considere necesaria. Esto con la
finalidad de cumplir su objetivo que es demostrar la existencia o no de
un acto fraudulento, identificar a los responsables y cuantificar las

pérdidas econémicas sufridas por la entidad.
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Figura 7. Flexibilidad de los programas de auditoria forense
Fuente: Tabla 12
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7. ¢En su opinidn, la evidencia de auditoria forense debe ser suficiente,
competente y pertinente con el fin de proveer una base objetiva sobre la
comision de un delito cometido en contra de las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito?

Tabla 13. Evidencia de auditoria forense suficiente, competente y pertinente

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 43 53.8 53.8 53.8
De acuerdo 34 42.5 42.5 96.3
i de acuerdo, i en 3 3.8 3.8 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indica que existe una
aceptaciéon mayoritaria sobre que la evidencia de la auditoria forense
debe ser suficiente, competente y pertinente con el fin de proveer una
base objetiva sobre la comisién de un delito cometido en contra de las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito; ya que, del total de
encuestados, el 53.8% respondié estar totalmente de acuerdo y el
42.5% estar de acuerdo. Esto a diferencia del 3.8% que senalé ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la encuesta.

Con relaciéon a los resultados obtenidos, esto significa que los
encuestados consideran que los fraudes que pueden ser cometidos en
la entidad deben ser sustentados adecuadamente, por ello las
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evidencias obtenidas deben soportar las conclusiones a las que llegue
el auditor forense. Sin evidencia, el auditor no podria determinar ni

concluir que existe un acto deshonesto.
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Figura 8. Evidencia de auditoria forense suficiente, competente y pertinente
Fuente: Tabla 13
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8. ¢ Considera usted que las evidencias de auditoria forense deben ser
obtenidas de manera legal para que estas puedan ser consideradas
como prueba ante la autoridad competente por los delitos cometidos en

contra de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?

Tabla 14. Obtencidn legal de la evidencia de auditoria forense

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 43 53.8 53.8 53.8
De acuerdo 35 43.8 43.8 97.5
N de auerdo, i en 2 2.5 2.5 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que la evidencia de auditoria forense
deben ser obtenidas de manera legal para que estas puedan ser
consideradas como prueba ante la autoridad competente por los delitos
cometidos en contra de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito; ya
que, del total de encuestados, el 53.8% respondid estar totalmente de
acuerdo y el 43.8% estar de acuerdo. Esto a diferencia del 2.5% que
sefalod ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en
la encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados dan su conformidad a que todo evidencia
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para sustentar un acto irregular debe ser obtenida de una manera legal
y con la mayor transparencia posible, para que esta no sea observada y

anulada en el caso la entidad quiere denunciar ante el o6rgano

competente.
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Figura 9. Obtencidn legal de la evidencia de auditoria forense
Fuente: Tabla 14
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9. ¢En su opinion, el informe de auditoria forense es un documento formal
que sirve para gestionar ante la empresa aseguradora la recuperacion
de los montos defraudados, al haberse encontrado los indicios de
deshonestidad por parte de trabajadores de las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito?

Tabla 15. Formalidad del informe de auditoria forense

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 35.0 35.0 35.0
De acuerdo 42 52.5 52.5 87.5
N de acuerdo, i en 9 11.3 11.3 98.8
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAl, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptaciéon mayoritaria sobre que el informe de auditoria forense es un
documento formal que sirve para gestionar ante la empresa
aseguradora la recuperacién de los montos defraudados al haberse
encontrado los indicios de deshonestidad por parte de trabajadores de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito; ya que, del total de
encuestados, el 35.0% respondié estar totalmente de acuerdo y el
52.5% estar de acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra de

la premisa formulada, ya que solo el 1.3% estan en desacuerdo. El

103



11.3% sefald ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante
planteada en la encuesta.

Con relacién a los resultados obtenidos, esto significa que los
encuestados consideran que si la entidad cuenta con un seguro contra
deshonestidad por parte de sus trabajadores, en el caso lo amerite, esta
pueda gestionar la recuperacion del monto perdido por un evento
fraudulento, pero que es necesario para dicha gestion contar con el

informe forense que sustente el hecho alegado.
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Figura 10. Formalidad del informe de auditoria forense
Fuente: Tabla 15
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10.; Considera usted que los informes de auditoria forense deben contener
de manera detallada los hallazgos que sirvan para tomar las decisiones
administrativas o acciones penales ante la autoridad competente por las
conductas indebidas cometidas en contra de las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito?

Tabla 16. Informe de auditoria forense e inclusion de hallazgos

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 49 61.3 61.3 61.3
De acuerdo 28 35.0 35.0 96.3
N de acuerdo, nien 3 3.8 3.8 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAIl, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacién

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que los informes de auditoria forense
deben contener de manera detallada los hallazgos que sirvan para
tomar las decisiones administrativas o acciones penales ante la
autoridad competente por las conductas indebidas cometidas en contra
de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito; ya que, del total de
encuestados, el 61.3% respondié estar totalmente de acuerdo y el
35.0% estar de acuerdo. Esto a diferencia del 3.8% que sefald ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la encuesta.
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Con relacion a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados dan su conformidad a que los informes de
auditoria forense deben contener de manera detallada los hallazgos
encontrados en la investigacion practicada. De esta manera, la entidad
pueda decidir tomar las acciones administrativas necesarias contra los
trabajadores que resulten involucrados en actos irregulares y a la vez
solicitar se tomen las acciones penales ante el 6rgano competente para

que no quede impune un evento de fraude.
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Figura 11. Informe de auditoria forense e inclusion de hallazgos
Fuente: Tabla 16
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11.;,Considera usted que se debe aplicar la auditoria forense para
prevenir, detectar e investigar los fraudes en las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito?

Tabla 17. Aplicacion de la auditoria forense

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 37 46.3 46.3 46.3
De acuerdo 35 43.8 43.8 90.0
N de acuerdo, i en 7 8.8 8.8 98.8
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.00

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAl, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptaciéon mayoritaria sobre qué se debe aplicar la auditoria forense
para prevenir, detectar e investigar los fraudes en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito; ya que, del total de encuestados, el 46.3%
respondié estar totalmente de acuerdo y el 43.8% estar de acuerdo.
Esto a diferencia de los que estan en contra de la premisa formulada,
ya que solo el 1.3% estan en desacuerdo. El 8.8% sefial6 ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados dan su conformidad a que la entidad debe
aplicar la auditoria forense, no solo para investigar y detectar fraudes,

sino que también la debe aplicar para la prevencion de estos problemas
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que podrian aquejar a la empresa. Al incorporar este tipo de auditorias,

se busca no tolerar el fraude y no dejarlo impune.
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Figura 12. Aplicacion de la auditoria forense
Fuente: Tabla 17
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12.; En su opinion, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito cuentan con

personal capacitado para la aplicacion de una auditoria forense?

Tabla 18. Personal capacitado para la aplicacion de auditoria forense

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 6.3 6.3 6.3
De acuerdo 25 31.3 31.3 37.5
N de acuerdo, nien 21 26.3 26.3 63.8
En desacuerdo 27 33.8 33.8 97.5
Totalmente en desacuerdo 2 25 25 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una opinién
divida con respecto a que si las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
cuentan con personal capacitado para la aplicacion de una auditoria
forense. Los que estan a favor representan el 37.5% del total de
encuestados, ya que el 6.3% estan totalmente de acuerdo y el 31.3%
estan de acuerdo. En cambio, el 33.8% estan en desacuerdo y el 2.5%
estan totalmente en desacuerdo con la premisa formulada. El 26.8%
sefald ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en
la encuesta.

Con relacién a los resultados, esto significa que no todos los
encuestados reconocen que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
cuenten con personal capacitado para que se pueda ejercer la
aplicabilidad de la auditoria forense para prevenir, detectar e investigar
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las posibles practicas deshonestas. Esto lleva a considerar que no todo

auditor interno puede cumplir las tareas que desempefia un auditor

forense.
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Figura 13. Personal capacitado para la aplicacién de auditoria forense
Fuente: Tabla 18
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13.;Considera usted que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito deben
implementar controles antifraude para hacerle frente a los riesgos de

fraude?

Tabla 19. Controles antifraude para hacer frente al riesgo de fraude

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 53 66.3 66.3 66.3
De acuerdo 23 28.8 28.8 95.0
N de acuerdo, i en 4 5.0 5.0 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito deben implementar controles antifraude para hacer frente a los
riesgos de fraude; ya que, del total de encuestados, el 66.3% respondio
estar totalmente de acuerdo y el 28.8% estar de acuerdo. Esto a
diferencia del 5.0% que senald ni de acuerdo ni en desacuerdo a la
interrogante planteada en la encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados dan su conformidad a que las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito deben implementar controles antifraude
para hacerle frente a los riesgos de fraude. Eso significa que la entidad

debe enfocar su atencion a disefiar controles preventivos que busquen
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minimizar los riesgos de fraude y a la vez desincentivar a los
trabajadores a cometerlos. En el caso de que los controles preventivos
fallen, se debe contar con los detectivos que aseguren identificar el

indicio de wuna accion irregular lo antes posible para que sea

investigada.
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Figura 14. Controles antifraude para hacer frente al riesgo de fraude
Fuente: Tabla 19
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14.; Considera usted que como parte de los controles antifraude, las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito deben crear indicadores de riesgos de

fraude para prevenir y detectar acciones fraudulentas?

Tabla 20. Indicadores de riesgos de fraude

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 45 56.3 56.3 56.3
De acuerdo 33 41.3 41.3 97.5
N de acuerdo, i en 2 25 2.5 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria en que las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, como parte de sus controles antifraude, deben crear
indicadores de riesgos de fraude para prevenir y detectar acciones
fraudulentas; ya que, del total de encuestados, el 56.3% respondié estar
totalmente de acuerdo y el 41.3% estar de acuerdo. Esto a diferencia de
2,5% que sefialé ni de acuerdo ni en desacuerdo a la interrogante
planteada en la encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados dan su conformidad a que se deben crear
indicadores de riesgos de fraude para prevenir y detectar acciones
fraudulentas. Esto significa que la entidad debe monitorear de una
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manera constante cualquier indicio que puede desembocar en un
fraude, para ello debe disefiar indicadores que ayuden a identificar

cualquier conducta irregular y de esa manera se puede evitar pérdidas

econdmicas.
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Figura 15. Indicadores de riesgos de fraude
Fuente: Tabla 20
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15.,En su opinién, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito deben

implementar un sistema que soporte el seguimiento y tratamiento de

indicios de conductas ilicitas recibidas por su canal de denuncia?

Tabla 21. Seguimiento y tratamiento de indicios de conductas ilicitas

Alternativa Frecuencia Porcentaje Po‘::ﬁg:,aje ::aneur:gﬁ
Totalmente de acuerdo 44 55.0 55.0 55.0
De acuerdo 35 43.8 43.8 98.8
N de acuerdo, ni en 1 13 1.3 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria en que las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito deben implementar un sistema que soporte el seguimiento y
tratamiento de los indicios ilicitas recibidas respondié estar totalmente
de acuerdo y el 43.8% estar de acuerdo. Esto a diferencia del 1.3% que
sefalod ni de acuerdo ni en desacuerdo a la interrogante planteada en la
encuesta.

Con relacién a los resultados, esto significa que los encuestados
consideran que las denuncias recibidas deben ser tratadas de una
manera adecuada para poder esclarecer la veracidad de estas, una
manera correcta es no dejar de atender estas denuncias, para ello se
debe contar con un sistema que asegure el adecuado tratamiento y
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seguimiento de la denuncia, desde que llega el indicio de fraude y hasta

que se dé el resultado de la investigacion.
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Figura 16. Seguimiento y tratamiento de indicios de conductas ilicitas
Fuente: Tabla 21
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16.;,En su opinidn, se debe implementar una linea telefénica gratuita e

independiente para incentivar la denuncia de conductas ilicitas

cometidas en contra las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?

Tabla 22. Linea telefénica gratuita e independiente para denuncias

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 39 48.8 48.8 48.8
De acuerdo 29 36.3 36.3 85.0
N de acuerdo, nien 10 12.5 12.5 97.5
En desacuerdo 1 1.3 1.3 98.8
Totalmente en desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito deben implementar una linea telefonica gratuita e independiente
para incentivar la denuncia de conductas ilicitas cometidas; ya que, del
total de encuestados, el 48.8% respondio estar totalmente de acuerdo y
el 36.3% estar de acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra
de la premisa formulada, ya que solo 1.3% estan en desacuerdo y el
1.3% estan totalmente en desacuerdo. El 12.5% sefiald ni de acuerdo ni
en desacuerdo a la interrogante planteada en la encuesta.

Con relacion a los resultaos obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados dan su conformidad a que se debe
implementar una linea telefénica gratuita e independiente para

incentivar la denuncia de conductas ilicitas cometidas contra las Cajas
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Municipales de Ahorro y Crédito. Esto significa que las personas se
sienten mas seguras con este tipo de canal de denuncia al momento de
poner en conocimiento un evento de fraude cometido en la entidad, con

lo cual se podra asegurar su anonimato y mayor confianza para

denunciar.
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Figura 17. Linea telefénica gratuita e independiente para denuncias
Fuente: Tabla 22
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17.;Considera usted que la investigacion de fraudes en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito debe ser desarrollada por un
especialista en el tema con la finalidad de determinar las acciones

indebidas cometidas?

Tabla 23. Investigacion de fraude desarrollada por especialista

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 34 42.5 42.5 42.5
De acuerdo 39 48.8 48.8 91.3
N de auerdo, i en 6 75 7.5 98.8
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que la investigacién de fraude en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito debe ser desarrollada por un
especialista en el tema con la finalidad de determinar las acciones
indebidas cometidas; ya que, del total de encuestados, el 42.5%
respondié estar totalmente de acuerdo y el 48.8% estar de acuerdo.
Esto a diferencia de los que estan en contra de la premisa formulada,
ya que solo el 1.3% estan en desacuerdo. El 7.5% sefial6 ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la interrogante planteada en la encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados consideran que debe ser un especialista en
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investigacion de fraude quien tiene que determinar si se ha cometido
actos indebidos que comprometan los recursos de la entidad. Esto
significa que a través de la experiencia y conocimiento adquirido por
este especialista se podra tener mejores resultados a la hora de

investigar, para no dejar impune una accion fraudulenta.
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Figura 18. Investigacion de fraude desarrollada por especialista
Fuente: Tabla 23
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18.;,Considera usted que todos los indicios de fraude deben ser
investigados para no dejar impune estas conductas indebidas en las

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?

Tabla 24. Investigacion de indicios de fraude

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 32 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 38 47.5 47.5 87.5
N de acuerdo, ni en 7 8.8 8.8 96.3
En desacuerdo 3 3.8 3.8 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que todos los indicios de fraude deben ser
investigados para no dejar impune estas conductas indebidas en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito; ya que, del total de
encuestados, el 40.0% respondié estar totalmente de acuerdo y el
47.5% estar de acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra
de la premisa formulada, ya que solo el 3.8% estan en desacuerdo. El
8.8% senald ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante
planteada en la encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados consideran que los indicios de fraude
deben ser investigados para no dejar impune estas conductas indebidas
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en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Esto quiere decir que, el
no investigar indicios de fraude podra desencadenar en mayores

pérdidas, esto en el caso que dicho indicio fuera cierto.
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Figura 19. Investigacion de indicios de fraude
Fuente: Tabla 24
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19.;Considera usted que evaluar periédicamente los riesgos de fraude
ayudara a prevenir la materializacion de conductas indebidas que se
pretenda cometer en contra de las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito?

Tabla 25. La evaluacién periddica de los riesgos de fraude

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 35 43.8 43.8 43.8
De acuerdo 42 52.5 52.5 96.3
N de auerdo, i en 2 2.5 2.5 98.8
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAIl, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacién

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que evaluar periodicamente los riesgos de
fraude ayudara a prevenir la materializacion de conductas indebidas
que se pretenda cometer en contra de las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito; ya que, del total de encuestados, el 43.8% respondi6é estar
totalmente de acuerdo y el 52.5% estar de acuerdo. Esto a diferencia de
los que estan en contra de la premisa formulada, ya que solo el 1.3%
estan en desacuerdo. El 2.5% sefald ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la interrogante planteada en la encuesta.

Con relacién a los resultados, esto significa que los encuestados

considera que una manera de minimizar las pérdidas por fraude es que
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la entidad evalué de forma permanente sus riesgos de fraude. De esta
forma se revisaran los controles preventivos y detectivos implantados y

se verifican si estan operando tal cual han sido disefiados.
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Figura 20. La evaluacion periodica de los riesgos de fraude
Fuente: Tabla 25
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20. ;En su opinion, evaluar el impacto de los riesgos de fraude permite a
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito dar una mejor respuesta al

riesgo?

Tabla 26. Evaluacion del impacto de los riesgos de fraude

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 33 41.3 41.3 41.3
De acuerdo 44 55.0 55.0 96.3
N de acuerdo, ni en 3 3.8 3.8 100.0
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que evaluar el impacto de los riesgos de
fraude permite a la Cajas Municipales de Ahorro y Crédito dar una mejor
respuesta al riesgo; ya que, del total de encuestados, el 41.3%
respondid estar totalmente de acuerdo y el 55.0% estar de acuerdo.
Esto a diferencia del 3.8% que senald ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la interrogante planteada en la encuesta.

Con relacién a los resultados, esto significa que los encuestados
consideran que una forma de minimizar las pérdidas es que se
determine el impacto de los riesgos de fraude si estos se llegan a

materializar. Con ello, la entidad podra gestionar de una manera
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adecuada cada uno de los riesgos identificados y darle un tratamiento

especial, de acuerdo al impacto que estos puedan ocasionar.

Frecuencia
50
40
30
20
10
0 | — - | - WFrecuencia
Totalmente Deacuerdo  Nide En  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo  en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 21. Evaluacion del impacto de los riesgos de fraude
Fuente: Tabla 26
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21.;En su opinidn, las acciones correctivas inciden en la mejora de los
controles preventivos para evitar que vuelvan a ocurrir los hechos

identificados en la investigacion de fraude?

Tabla 27. Acciones correctivas y mejoras de controles preventivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 27 33.8 33.8 33.8
De acuerdo 46 57.5 57.5 91.3
N de auerdo, i en 6 7.5 7.5 98.8
En desacuerdo 1 1.3 1.3 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indica que existe una
aceptacion mayoritaria sobre que las acciones correctivas inciden en la
mejora de los controles preventivos para evitar que vuelvan a ocurrir los
hechos identificados en la investigacién de fraude; ya que, del total de
encuestados, el 33.8% respondié estar totalmente de acuerdo y el
57.5% estar de acuerdo. Esto a diferencia de los que estan en contra de
la premisa formulada, ya que el 1.3% estan en desacuerdo. El 7,5%
sefald ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante planteada en
la encuesta.

Con relacién a los resultados, esto significa que los encuestados
consideran que wuna vez investigados los casos de fraude
materializados, la entidad debe tomar acciones correctivas para reforzar
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los controles que fueron vulnerados o implementar nuevos controles
que ayuden a evitar que el mismo evento de fraude vuelva a suceder e

impactar en los recursos de la entidad.

Frecuencia

50
40
30
20
10 I
0 | 1 B Frecuencia
Totalmente Deacuerdo  Nide En  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo  en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 22. Acciones correctivas y mejoras de controles preventivos
Fuente: Tabla 27
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22.;En su opinién, una de las acciones correctivas que tomen las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito debe ir encaminada a desvincular a los

trabajadores que cometieron actos fraudulentos contra la institucién?

Tabla 28. Acciones correctivas y desvinculacién de trabajadores por fraude

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 41 51.3 51.3 51.3
De acuerdo 30 37.5 37.5 88.8
N de acuerdo, i en 7 8.8 8.8 97.5
En desacuerdo 2 25 25 100.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indica que existe una
aceptacidon mayoritaria sobre que una de las acciones correctivas que
tomen las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito debe ir encaminada a
desvincular a los trabajadores que cometieron actos fraudulentos contra
la institucion; ya que, del total de encuestados, el 51.3% respondio estar
totalmente de acuerdo y el 37.5% estar de acuerdo. Esto a diferencia de
los que estan en contra de la premisa formulada, ya que el 2.5% estan
en desacuerdo. El 8.8% senal6 ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
interrogante planteada en la encuesta.

Con relacién a los resultados, esto significa que los encuestados
consideran que la entidad debe desvincularse por completo de todo
trabajador que ha cometido un acto deshonesto, independientemente
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de la cuantia del evento materializado, es decir cero tolerancia al

fraude.
Frecuencia
50
40
30
20
10
0 | | ] — — - WFrecuencia
Totalmente Deacuerdo  Nide En  Totalmente
de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo  en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 23. Acciones correctivas y la desvinculacion de trabajadores por fraude
Fuente: Tabla 28
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23. ;En su opinion, se ha implementado adecuadamente la gestion de
riesgo de fraude en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que les
permitan hacerles frente a las practicas deshonestas a las que pueden

estar expuestas?

Tabla 29. Implementacion adecuada de la gestion de riesgo de fraude

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 8 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 28 35.0 35.0 45.0
N de auerdo, i en 23 28.8 28.8 73.8
En desacuerdo 19 23.8 23.8 97.5
Totalmente en desacuerdo 2 25 25 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una opinién
dividida con respecto a que si las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
han implementado adecuadamente la gestién de riesgo de fraude que
les permita hacerles frente a las practicas deshonestas a las que
pueden estar expuestas. Los que estan a favor representan el 45.0%
del total de encuestados, ya que el 10.0% estan totalmente de acuerdo
y el 35.0% estan de acuerdo. En cambio, el 23.8% estan en desacuerdo
y el 2.5% estan totalmente en desacuerdo con la premisa formulada. El
28.8% sefaldé ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante

planteada en la encuesta.
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Con relacién a los resultados, esto significa que los encuestados
consideran que la entidad no ha implementado en su totalidad los
mecanismos necesarios para prevenir, detectar e investigar los fraudes
a los que pueden estar expuestos. Por ello, la opinién dividida al
responder a la pregunta sobre si se ha implementado adecuadamente

la gestidn de riesgo de fraude.

Frecuencia

30

25

20

15

10

s 1l

0 | | = mFrecuencia

Totalmente Deacuerdo  Nide En  Totalmente

de acuerdo acuerdo, ni desacuerdo  en
en desacuerdo
desacuerdo

Figura 24. Implementacion adecuada de la gestion de riesgo de fraude
Fuente: Tabla 29
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24.;Considera usted que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
cuentan con un responsable claramente definido que lidere la gestion

de riesgo de fraude?

Tabla 30. Responsable que lidere la gestion de riesgo de fraude

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 26 32.5 32.5 47.5
N de acuerdo, ni en 23 28.8 28.8 76.3
En desacuerdo 17 21.3 21.3 97.5
Totalmente en descuerdo 2 25 25 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los auditores, funcionarios y especialistas de la GAI, OCl y RO
de la Caja Cusco, Caja Huancayo, Caja Piura y Caja Sullana.

Interpretacion

Los resultados de esta tabla nos indican que existe una opinién
dividida con respecto a que si las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
cuentan con un responsable claramente definido que lideré la gestion
de riesgo de fraude. Los que estan a favor representan el 47.5% del
total de encuestados, ya que el 15.0% estan totalmente de acuerdo y el
32.5% estan de acuerdo. En cambio, el 21.3% estan en desacuerdo y el
2.5% estan totalmente en desacuerdo con la premisa formulada. El
28.8% sefiald ni de acuerdo ni en desacuerdo con la interrogante
planteada en la encuesta.

Con relacién a los resultados, esto significa que no todos los
encuestados reconocen que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
han designado a una persona responsable de liderar la gestion de
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riesgo de fraude, es decir, la entidad no contaria con un funcionario
responsable que se dedique exclusivamente a dar respuesta al fraude y
poder controlar y disminuir la aparicion de conductas que vaya en

contra de las disposiciones establecidas en la empresa para proteger

sus activos.
Frecuencia
30
25
20
15
10
5 _
0 | - B Frecuencia
Totalmente Deacuerdo  Nide En  Totalmente
deacuerdo acuerdo, ni desacuerdo  en
en descuerdo
desacuerdo

Figura 25. Responsable que lidere la gestion de riesgo de fraude
Fuente: Tabla 30
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5.2. Contrastacion de hipoétesis
5.2.1. Chi-Cuadrado
Para realizar el analisis se obtuvo la chi-cuadrado. Hernandez et al
(2010), senala que “[..] es una prueba estadistica para evaluar hipotesis
acerca de la relacion entre dos variables categodricas” (p. 327). Para dicha
prueba se uso un nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia de
5%. Si el resultado arroja un valor menor al nivel de significancia de 5%
(p=0.05), entonces se rechaza la hipdtesis nula y por ende se debe dar
como valida la hipotesis alternativa.
5.2.2. Coeficiente de correlacion de Pearson
Se hallo el coeficiente de correlacion de Pearson. Hernandez et al
(2010) senala que “[...] es una prueba estadistica para analizar la relacién
entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén” (p.311). El
citado autor establece el nivel de intervalo del coeficiente y su relacion, esto
de la siguiente manera:
Nivel de medicion de las variables: intervalos o razon.
Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a +
1.00, donde:

-1.00= correlacion negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”, de
manera proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta
una unidad, Y disminuye siempre una cantidad constante.)
Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75= Correlacion negativa considerable.

-0.50= Correlacion negativa media.

135



-0.25= Correlacion negativa débil.
-010= Correlacion negativa muy débil.
0.00= No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10= Correlacién positiva muy débil.
+0.25= Correlacioén positiva débil.
+0.50= Correlacion positiva media.
+0.75= Correlacion positiva considerable.
+0.90= Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00) Correlacion positiva perfecta . (“A mayor X, mayor Y” o “a
menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que
X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante.)
(p. 312).
5.2.3. Prueba de hipétesis general
Para efectuar la contrastacion, primero se planted la hipotesis nula
(Ho) y la hipétesis alternativa (H1), esto de la siguiente manera:
Ho: La auditoria forense no incide positivamente en la gestiéon de
riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
en el Peru, 2016-2017.
H1: La auditoria forense incide positivamente en la gestion de
riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
en el Peru, 2016-2017.
Luego, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 el cruce de

variables, en la que se obtuvo la siguiente tabla de contingencia:
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Tabla 31. Tabla cruzada para hipétesis general

Gestion de riesgo de fraude

Totalmente Ni de
Auditoria de De acuerdo, ni En Tota(lamnente
forense acuerdo en desacuerdo d d Total
acuerdo desacuerdo esacuerdo
Totalmente de 5 0 0 0 0 5
acuerdo
De acuerdo 5 14 6 0 0 25
Ni de acuerdo,
ni en 0 6 12 3 0 21
desacuerdo
En desacuerdo 2 5 5 13 2 27
Totalmente en 0 y 0 1 0 5
desacuerdo
Total 12 26 23 17 2 80

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizé la contrastacion

de hipdtesis con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 32. Pruebas de chi-cuadrado para hipétesis general

Valor gl Sig. asintotica

(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 66.604° 16 .000
Razén de verosimilitud 62.812 16 .000
Asociacion lineal por lineal 28.588 1 .000
N de casos vélidos 80

a. 17 casillas (68.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.05.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa una chi-cuadrado de Pearson con una significacion
asintética (bilateral) de 0.000, la cual es menor que 0.05. Con ello se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa.

137



Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que la
auditoria forense incide positivamente en la gestion de riesgo de fraude de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.

Asi mismo se contrasto el grado de correlacion que existe entre las
variables, para lo cual se propuso las siguientes premisas:

Ho: No existe correlacion entre la auditoria forense y la gestion de

riesgo de fraude.

H1: Si existe correlacion entre la auditoria forense y la gestién de

riesgo de fraude.

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizé la prueba de

correlacion de Pearson, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 33. Correlaciéon de Pearson para hipotesis general

Auditoria Gestiodn de riesgo de
forense fraude
Correlacion de 1 602"
Pearson
Auditoria forense Sig. (bilateral) 000
N 80 80
Correlacion de 602" 1
Pearson
Gestion de riesgo de
fraude Sig. (bilateral) .000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa que a un nivel de significancia de 0.01 se obtuvo un

p=0.000 y una correlacion de Pearson de 0.602.
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Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido se ha demostrado
que entre la auditoria forense y la gestién de riesgo de fraude existe una
correlacion positiva considerable de 0.602 (60.2%). Esto al tomar en
cuenta los valores de intervalos del coeficiente de correlacion de Pearson
detallados en el punto 5.2.2.

5.2.4. Prueba de la primera hipétesis especifica:

Para efectuar la contrastacion, primero se planted la hipotesis nula
(Ho) y la hipétesis alternativa (H1), esto de la siguiente manera:

Ho: EI enfoque preventivo de la auditoria forense no permite
mejorar las actividades de control antifraude, con la finalidad de
mitigar los riesgos de fraude de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.

H1: El enfoque preventivo de la auditoria forense permite mejorar
las actividades de control antifraude, con la finalidad de mitigar
los riesgos de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru, 2016-2017.

Luego, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 el cruce de

variables, en la que se obtuvo la siguiente tabla de contingencia:
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Tabla 34. Tabla cruzada para primera hipotesis especifica

Actividades de control antifraude

Enfoque preventivo dela  Totalmente de Ni de acuerdo,

e De acuerdo ni en Total
auditoria forense acuerdo
desacuerdo

Totalmente de acuerdo 30 3 0 33

De acuerdo 22 18 2 42

Ni de acuerdo, ni en y 1 0 2
desacuerdo

En desacuerdo 0 1 1 2

Totalmente en desacuerdo 0 0 1 1

Total 53 23 4 80

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizd la contrastacion

de hipotesis con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 35. Pruebas de chi-cuadrado para primera hipotesis especifica

Sig. asintotica

Valor al (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 42.479° 8 .000
Razo6n de verosimilitud 28.167 8 .000
Asociacion lineal por lineal 24.339 1 .000
N de casos vélidos 80

a. 11 casillas (73.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.05.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa una chi-cuadrado de Pearson con una significacion
asintotica (bilateral) de 0.000, la cual es menor que 0.05. Con ello se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que el

enfoque preventivo de la auditoria forense permite mejorar las actividades
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de control antifraude, con la finalidad de mitigar los riesgos de fraude de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.
Asi mismo se contrasto el grado de correlacion que existe entre las
variables, para lo cual se propuso las siguientes premisas:
Ho: No existe correlacion entre el enfoque preventivo de la auditoria
forense y las actividades de control antifraude.
H1: Si existe correlacién entre el enfoque preventivo de la auditoria
forense y las actividades de control antifraude.
Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizé la prueba de

correlacion de Pearson, en la que dio el siguiente resultado:

Tabla 36. Correlaciéon de Pearson para primera hipétesis especifica

Enfoque preventivo

de la auditoria Actividades de

control antifraude

forense
Correlacion de Pearson 1 555"
Enfoque preventivo
de la auditoria Sig. (bilateral) .000
forense
N 80 80
Correlacion de Pearson 555" 1
Actividades de . .
control antifraude Sig. (bilateral) 000
N 80 80

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa que a un nivel de significancia de 0.01 se obtuvo un
p=0.000 y una correlacién de Pearson de 0.555.

Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido se ha demostrado
que entre el enfoque preventivo de la auditoria forense y las actividades

de control antifraude existe una correlacion positiva considerable de 0.555
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(55.5%). Esto al tomar en cuenta los valores de intervalos del coeficiente
de correlacién de Pearson detallados en el punto 5.2.2.
5.2.5. Prueba de segunda hipoétesis especifica:
Para efectuar la contrastacién, primero se planted la hipétesis nula
(Ho) y la hipodtesis alternativa (H1), esto de la siguiente manera:

Ho: La planificacion de auditoria forense no permite mejorar el
seguimiento y tratamiento de los indicios de fraude recibidos
por los canales de denuncias de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.

H1:La planificacion de auditoria forense permite mejorar el
seguimiento y tratamiento de los indicios de fraude recibidos
por los canales de denuncias de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.

Luego, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 el cruce de

variables, en la que se obtuvo la siguiente tabla de contingencia:

Tabla 37. Tabla cruzada para segunda hipotesis especifica

Canales de denuncias

Planificacion de auditoria Totalmente de Ni de acuerdo, ni
De acuerdo Total
forense acuerdo en desacuerdo
Totalmente de acuerdo 30 3 0 33
De acuerdo 12 27 0 39
Ni de acuerdo, ni en y 4 1 6
desacuerdo

En desacuerdo 1 1 0 2
Total 44 35 1 80

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizd la contrastacion

de hipotesis con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:
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Tabla 38. Pruebas de chi-cuadrado para segunda hipétesis especifica

Sig. Asintotica

Valor o] (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 41.432° 6 .000
Razo6n de verosimilitud 37.807 6 .000
Asociacion lineal por lineal 21.853 1 .000
N de casos vélidos 80

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.03.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa una chi-cuadrado de Pearson con una significacion
asintética (bilateral) de 0.000, la cual es menor que 0.05. Con ello se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa

Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que la
planificacién de auditoria forense permite mejorar el seguimiento y
tratamiento de los indicios de fraude recibidos por los canales de
denuncias de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-
2017.

Asi mismo se contrasto el grado de correlacion que existe entre las
variables, para lo cual se propuso las siguientes premisas:

Ho: No existe correlacidén entre la planificacion de auditoria forense

y los canales de denuncias.

H1: Si existe correlacion entre la planificacién de auditoria forense y

los canales de denuncias.

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 la prueba de

correlacion de Pearson, en la que se dio el siguiente resultado:
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Tabla 39. Correlaciéon de Pearson para segunda hipétesis especifica

Planificacion de  Canales de
auditoria forense  denuncias

Correlacion de

1 526"
Pearson
Planificacion de auditoria
forense Sig. (bilateral) 0
N 80 80
Correlacion de 526" 1
Pearson
Canales de denuncias Sig. (bilateral) 0
N 80 80

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa que a un nivel de significancia de 0.01 se obtuvo un
p=0.000 y una correlacién de Pearson de 0.526.

Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido se ha demostrado
qgue entre la planificacién de auditoria forense y los canales de denuncias
existe una correlaciéon positiva considerable de 0.526 (52.6%). Esto al
tomar en cuenta los valores de intervalos del coeficiente de correlacion de
Pearson detallados en el punto 5.2.2.

5.2.6. Prueba de tercera hipétesis especifica:

Para efectuar la contrastacién, primero se planted la hipétesis nula
(Ho) y la hipodtesis alternativa (H1), esto de la siguiente manera:

Ho: EI programa de auditoria forense no permite mejorar la

investigacion de fraude en las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito en el Peru, 2016-2017.
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H1i: EI programa de auditoria forense permite mejorar la

investigacion de fraude en las Cajas Municipales de Ahorro y

Crédito en el Peru, 2016-2017.

Luego, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 el cruce de

variables, en la que se obtuvo la siguiente tabla de contingencia:

Tabla 40. Tabla cruzada para tercera hipétesis especifica

Investigacion de fraude

Ni de acuerdo,

Programa de Totalmente De En

auditoria forense  de acuerdo acuerdo nien desacuerdo Total
desacuerdo

Totalmente de 26 9 0 0 35

acuerdo

De acuerdo 7 21 3 1 32

Ni de acuerdo, ni 1 8 3 0 12

en desacuerdo

En desacuerdo 0 1 0 0 1
Total 34 39 6 1 80

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizd la contrastacion

de hipdtesis con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 41. Prueba de chi-cuadrado para tercera hipétesis especifica

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 31.502° 9 .000
Razoén de verosimilitud 34.292 9 .000
Asociacion lineal por lineal 21.905 1 .000
N de casos vélidos 80

a. 10 casillas (62.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

.01.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del

SPSS 22. Se observa una chi-cuadrado de Pearson con una significacion
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asintética (bilateral) de 0.000, la cual es menor que 0.05. Con ello se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que el
programa de auditoria forense permite mejorar la investigacion de fraude
en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017

Asi mismo se contrasto el grado de correlacion que existe entre las
variables, para lo cual se propuso las siguientes premisas:

Ho: No existe correlacién entre el programa de auditoria forense y

la investigacion de fraude.

H1: Si existe correlacion entre el programa de auditoria forense y la

investigacion de fraude.

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizé la prueba de

correlacion de Pearson, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 42. Correlaciéon de Pearson para tercera hipotesis especifica

Programa de

auditoria Investigacion de

f fraude
orense
CorFr)eIamon de 1 527"
earson
Programa de auditoria
forense Sig. (bilateral) 000
N 80 80
Correlacion de 597" ’
Pearson
Investigacion de fraude Sig. (bilateral) 000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa que a un nivel de significancia de 0.01 se obtuvo un

p=0.000 y una correlacién de Pearson de 0.527.

146



Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido se ha demostrado
que entre el programa de auditoria forense y la investigacion de fraude
existe una correlacién positiva considerable de 0.527 (52.7%). Esto al
tomar en cuenta los valores de intervalos del coeficiente de correlacion de
Pearson detallados en el punto 5.2.2.

5.2.7. Prueba de cuarta hipotesis especifica:
Para efectuar la contrastacion, primero se planted la hipotesis nula
(Ho) y la hipétesis alternativa (H1), esto de la siguiente manera:
Ho: Las evidencias de auditoria forense no inciden en la evaluacion
de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru, 2016-2017.

H1: Las evidencias de auditoria forense inciden en la evaluacion de
riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
en el Peru, 2016-2017.

Luego, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 el cruce de

variables, en la que se obtuvo la siguiente tabla de contingencia:

Tabla 43. Tabla cruzada para cuarta hipotesis especifica

Evaluacion de riesgo de fraude

Ni de acuerdo,

Evidencias de Totalmente . En
Y De acuerdo ni en Total
auditoria forense  de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de 30 13 0 0 43
acuerdo
De acuerdo 5 26 2 1 34
Ni de acuerdo, ni 0 3 0 0 3
en desacuerdo
Total 35 42 2 1 80
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Después, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 la contratacion

de hipdtesis con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 44. Pruebas de chi-cuadrado para cuarta hipotesis especifica

Valor gl Sig. asintdtica

(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 27.652° 6 .000
Razo6n de verosimilitud 31.306 6 .000
Asociacion lineal por lineal 22.038 1 .000
N de casos vélidos 80

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.04.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa una chi-cuadrado de Pearson con una significacion
asintética (bilateral) de 0.000, la cual es menor que 0.05. Con ello se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que las
evidencias de auditoria forense inciden en la evaluacion de riesgo de
fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-
2017.

Asi mismo se contrasto el grado de correlacion que existe entre las
variables, para lo cual se propuso las siguientes premisas:

o: No existe correlacion entre las evidencias de auditoria forense
y la evaluacion de riesgo de fraude.

H1: Si existe correlacion entre las evidencias de auditoria forense y

la evaluacién de riesgo de fraude.

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 la prueba de

correlacion de Pearson, en la que se dio el siguiente resultado:
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Tabla 45. Correlacién de Pearson para cuarta hipoétesis especifica

Evidencias -
" Evaluacion de
de auditoria .
f riesgo de fraude
orense
Correlacion de y 508"
Pearson :
Evidencias de auditoria forense Sig. (bilateral) 0
N 80 80
Correlacion de 508" 1
Pearson )
Evaluacion de riesgo de fraude Sig. (bilateral) 0
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa que a un nivel de significancia de 0.01 se obtuvo un
p=0.000 y una correlacién de Pearson de 0.528.

Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido se ha demostrado
qgue entre las evidencias de auditoria forense y la evaluacion de riesgo de
fraude existe una correlacién positiva considerable de 0.528 (52.8%). Esto
al tomar en cuenta los valores de intervalos del coeficiente de correlacion
de Pearson detallados en el punto 5.2.2.

5.2.8. Prueba de quinta hipotesis especifica:

Para efectuar la contrastacion, primero se planted la hipotesis nula
(Ho) y la hipétesis alternativa (H1), esto de la siguiente manera:

Ho: Los informes de auditoria forense no facilitan la determinacion

de las acciones correctivas por fraudes materializados en las

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.

149



H1: Los informes de auditoria forense facilitan la determinacion de
las acciones correctivas por fraudes materializados en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017.

Luego, mediante el uso del SPSS 22 se realiz6 el cruce de

variables, en la que se obtuvo la siguiente tabla de contingencia:

Tabla 46. Tabla cruzada para quinta hipétesis especifica

Acciones correctivas por fraude

Informe de auditoria Totalmente De Ni de gcuerdo, En Total
ni en
forense de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 19 9 0 0 28
De acuerdo 8 29 4 1 42
Ni de acuerdo, ni en 0 8 1 0 9
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 1 0 1
Total 27 46 6 1 80

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizé la contrastacion

de hipdtesis con la chi-cuadrado, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 47. Pruebas de chi-cuadrado para quinta hipétesis especifica

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 36.737° 9 .000
Razdén de verosimilitud 33.670 9 .000
Asociacion lineal por lineal 20.985 1 .000
N de casos vélidos 80

a. 11 casillas (68.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.01.

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa una chi-cuadrado de Pearson con una significacion
asintética (bilateral) de 0.000, la cual es menor que 0.05. Con ello se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa.
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Por lo tanto, se ha demostrado mediante el estadistico que los
informes de auditoria forense facilitan la determinacién de las acciones
correctivas por fraudes materializados en las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito en el Peru, 2016-2017.

Asi mismo se contrasto el grado de correlacion que existe entre las
variables, para lo cual se propuso las siguientes premisas:

Ho: No existe correlacién entre los informes de auditoria forense y

las acciones correctivas por fraudes.

H1: Si existe correlacion entre los informes de auditoria forense y

las acciones correctivas por fraudes.

Después, mediante el uso del SPSS 22 se realizé la prueba de

correlacion de Pearson, en la que se dio el siguiente resultado:

Tabla 48. Correlaciéon de Pearson para quinta hipotesis especifica

Informe de Acciones correctivas por
auditoria forense fraudes
Correlacion de 1 515"
Pearson
Informe de auditoria
forense Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Correlacion de 515" 1
Pearson
Acciones correctivas
por fraudes Sig. (bilateral) .000
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla se muestra el resultado obtenido mediante el uso del
SPSS 22. Se observa que a un nivel de significancia de 0.01 se obtuvo un
p=0.000 y una correlacién de Pearson de 0.515.

Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido se ha demostrado

que entre el informe de auditoria forense y las acciones correctivas por
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fraude existe una correlacién positiva considerable de 0.515 (51.5%). Esto
al tomar en cuenta los valores de intervalos del coeficiente de correlacion

de Pearson detallados en el punto 5.2.2.
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CAPITULO VI

DISCUCION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion
El presente trabajo tuvo como finalidad establecer si la auditoria
forense incide en la gestion de riesgo de fraude de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion se comprueba que todas las hipdtesis
propuestas son verdaderas. Estos resultados se discuten a continuacion:

— Con relacion a la hipétesis general, se pudo corroborar que la
auditoria forense incide positivamente en la gestion de riesgo de
fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru,
2016-2017. De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba
estadistica, se acepta la hipdtesis al obtener un nivel de

significancia de 0.000 (tabla 32) y una correlacion positiva
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considerable de 0.602 (tabla 33). Con ello, se determina la
importancia de la aplicacion de la auditoria forense para la
gestion del fraude, debido a que con un adecuado proceso de
revision se puede no solo detectar e investigar los actos
deshonestos, sino que también ayuda a prevenir y, de esta
manera, se contribuye a mejorar los programas de gestién de
riesgo de fraude.

Con relacion a la primera hipotesis especifica, se pudo corroborar
que el enfoque preventivo de la auditoria forense permite mejorar
las actividades de control antifraude, con la finalidad de mitigar
los riesgos de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, 2016-2017. De acuerdo a los resultados de la prueba
estadistica, se acepta la hipdtesis al obtener un nivel de
significancia de 0.000 (tabla 35) y una correlacion positiva
considerable de 0.555 (tabla 36). Por lo tanto, se determina la
importancia de la aplicacion de la auditoria forense como un
enfoque preventivo para evaluar el disefio e implementacion de
controles preventivos y detectivos que ayuden a reducir la
ocurrencia de fraudes.

Con relaciébn a la segunda hipétesis especifica, se pudo
corroborar que la planificacibn de auditoria forense permite
mejorar el seguimiento y tratamiento de los indicios de fraude
recibidos por los canales de denuncias de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito, 2016-2017. De acuerdo a los resultados

obtenidos en la prueba estadistica, se acepta la hipdtesis al
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obtener un nivel de significancia de 0.000 (tabla 38) y una
correlacioén positiva considerable de 0.526 (tabla 39). Con ello, se
determina la importancia de la planificacion de auditoria forense
en el proceso de revision, debido a que con una adecuada
organizacion del trabajo a desarrollar, permite efectuar un
adecuado tratamiento y seguimiento de los indicios de fraude
recibidos por los canales de denuncia, lo que permite determinar
si amerita continuar o no con la investigacion.

Con relacién a la tercera hipoétesis especifica, se pudo corroborar
que el programa de auditoria forense permite mejorar la
investigacion de fraude en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito, 2016-2017. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
prueba estadistica, se acepta la hipétesis al obtener un nivel de
significancia de 0.000 (tabla 41) y una correlacion positiva
considerable de 0.527 (tabla 42) entre las variables. Con ello, se
determina la importancia del programa de auditoria forense,
debido a que los objetivos que se establecen en este, permite
obtener un resultado adecuado en la investigacién de fraudes,
para que se pueda determinar la ocurrencia de una actividad
ilicita en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Con relacion a la cuarta hipotesis especifica, se pudo corroborar
que las evidencias de auditoria forense inciden en la evaluacion
del riesgo de fraude de las Cajas Municipales de Ahorro y
Creédito, 2016-2017. De acuerdo a los resultados obtenidos en la

prueba estadistica, se acepta la hipotesis al obtener un nivel de
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significancia de 0.000 (tabla 44) y una correlacion positiva
considerable de 0.528 (tabla 45). Con ello, se determina que el
obtener una adecuada evidencia de auditoria forense no solo
permite probar el cometimiento de un acto deshonesto, sino que
también con esta evidencia se puede identificar nuevos
esquemas de fraude y evaluar su probabilidad e impacto, para
dar una mejor respuesta al riesgo de fraude.

— Con relacion a la quinta hipotesis especifica, se pudo corroborar
que los informes de auditoria forense facilitan la determinacién de
las acciones correctivas por fraude en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, 2016-2017. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la prueba estadistica, se acepta la hipdtesis al
obtener un nivel de significancia de 0.000 (tabla 47) y una
correlacion positiva considerable de 0.515 (tabla 48). Con ello, se
determina la importancia del informe de auditoria forense en las
acciones correctivas que se toman ante la ocurrencia de un
fraude en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, para que no
quede impune este delito.

Por lo tanto, con la investigacidon se demuestra la importancia que
tiene la auditoria forense para gestionar el riesgo de fraude en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru. Esto debido a que, el proceso de
auditoria forense permite efectuar revisiones para prevenir, detectar e
investigar los fraudes, incluidos los fraudes cibernéticos. Asi mismo, este tipo
de auditoria especializada sirve para reunir las evidencias que demuestren

objetivamente la ocurrencia de un acto ilicito en la entidad.
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Sin embargo, lo mas importante para esta investigacion es que la

aplicacién de la auditoria forense permite minimizar la ocurrencia de fraudes,

debido que incide en los programas de prevencion que se diseian para una

adecuada gestion del riesgo de fraude, al evaluar, entre otros, si los

controles antifraude operan tal como han sido disefiados para disminuir la

posibilidad de ocurrencia de un acto deshonesto.

De otra parte, se ha podido verificar que los resultados en la

investigacion tienen relacién a las conclusiones a las que llegaron otros

autores, las cuales se detallaran a continuacion:

Velasco (2017) sefala que la auditoria forense “[...] también tiene
un rol proactivo ya que puede utilizarse para fortalecer los
mecanismos de control interno de las entidades y prevenir el uso
indebido de los recursos institucionales” (p. 354).

Baquerizo y Romero (2016) sehfalaron, entre otros, que la
auditoria forense da pautas a las organizaciones para minimizar
los riesgos de fraude, por ello, los informes deben ser redactados
en forma clara y entendible para que se facilite a los directivos la
toma de decisiones y correctivos requeridos en las areas criticas
y con mayor posibilidad de que se puedan incurrir en acciones
deshonestas.

Condo (2016), senala que “...] la auditoria forense es una
herramienta indispensable para fortalecer el control interno
vulnerable de la empresa, a través de las técnicas que esta
emplea para prevenir o mitigar actos contables irregulares,

delitos de cuello blanco” (p.73).
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6.2.

— Jaramillo (2014) sefala que no solo se debe de conocer de
fraude y auditoria forense, sino que es importante contar con un
programa de gestion de riesgo corporativo que incluya de manera
periddica una evaluacion de riesgo de fraude para minimizar la
ocurrencia de fraude.

Como se aprecia en las conclusiones a las que llegaron otros autores

y las de esta investigacion, la auditoria forense es importante para hacerle
frente al riesgo de fraude, porque no solo ayuda a descubrir e investigar la
ocurrencia de estos problemas, sino que también ayuda a mejorar los
programas de prevencion, para dar una mejor respuesta al riesgo de fraude.
Conclusiones

En la presente investigacion se han planteado las siguientes

conclusiones con base en la contrastacion de las hipétesis propuestas:

a. Se determind que el enfoque preventivo de la auditoria forense
permite mejorar las actividades de control antifraude, con la
finalidad de mitigar los riesgos de fraude de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017, pues evalua el disefio
e implementacion de controles preventivos y detectivos.

b. Se establecié que la planificacion de auditoria forense permite
mejorar el seguimiento y tratamiento de los indicios de fraude
recibidos por los canales de denuncias de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017; porque permite
determinar si amerita continuar o no con la investigacion.

c. Se determind que el programa de auditoria forense permite

mejorar la investigacion de fraude en las Cajas Municipales de
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Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017; porque permite
determinar la ocurrencia de una actividad ilicita en contra de la
entidad.

d. Se establecid que las evidencias de auditoria forense inciden en
la evaluacion de riesgos de fraude de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017; porque permite identificar
nuevos esquemas de fraude.

e. Se determiné que los informes de auditoria forense facilitan la
determinacién de las acciones correctivas por fraudes en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017,
para que no queden impune estos delitos.

f. En conclusion, se establecid que la auditoria forense incide
positivamente en la gestion de riesgo de fraude de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-2017; porque
ayuda no solo a detectar e investigar, sino que también previene
la ocurrencia de fraudes.

6.3. Recomendaciones
Después que se ha planteado las conclusiones a las que se llegd en
la presente investigacion propuesta, se estima necesario plantear las
siguientes recomendaciones:

a. Que en la medida de lo posible, se debe implementar un plan
anual de evaluacion de controles aplicando el enfoque preventivo
de la auditoria forense, para identificar los procesos con mayor
exposicién al riesgo de fraude y evaluar si las Cajas Municipales

de Ahorro y Crédito ha disefiado e implementado los controles
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preventivos y detectivos que les aseguren disminuir la posibilidad
de ocurrencia de actos deshonestos y que puedan comprometer
sus activos.

Que los auditores forenses consideren a la planificacion de
auditoria forense como una etapa importante en el proceso de
revision, debido a que en ella se toma conocimiento inicial del
caso y se decide si amerita continuar con la investigacion, para lo
cual se debe incluir toda la informacién recibida para poder
elaborar los programas de auditoria requeridos y de esta manera
permita mejorar el tratamiento y seguimiento de los indicios de
fraude recibidos por los canales de denuncias de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito.

Que se sirva tomar en cuenta que el programa de auditoria
forense debe incluir los objetivos y procedimientos para esclarecer
la existencia de un acto fraudulento y de ser necesario deben ser
modificados con la finalidad de obtener las evidencias que
permitan sustentar la ocurrencia de un fraude y de esta manera
permita mejorar los resultados de las investigaciones de fraude en
la Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Se debe cumplir con la cadena de custodia para preservar la
evidencia de auditoria forense, para que sirva como base objetiva
y sea el soporte de las conclusiones a las que se llegue en la
determinacion de la comision de un delito. Asi mismo, estas
evidencias deben ser utilizadas porque ayudan a un adecuada

evaluacion de riesgo de fraude, ya que con estas se pueden
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identificar nuevos esquemas de fraude, lo que permite identificar
nuevos riesgos, su probabilidad e impacto y con ello la empresa
pueda dar una mejorar respuesta a dichos riesgos, para
mantenerlo en un nivel bajo y no vuelva ocurrir el mismo evento
de fraude.

Que los informes de auditoria forense incluyan de manera
detallada todos los hallazgos identificados en el proceso de
investigacion por la ocurrencia de un fraude, al responsable de
cometer el fraude y el monto defraudado; con ello se permite
determinar un plan de accion con medidas correctivas que la
gerencia de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito crean
conveniente.

Que la Alta Direccién de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito implementen su area de auditoria forense para que sea
esta la encargada de efectuar examenes de prevencion, deteccion
e investigaciéon de conductas deshonestas, incluida los fraudes
cibernéticos y de esta manera contribuya con mejorar la gestion
del riesgo de fraude, para minimizar la probabilidad e impacto de

estos riesgos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: LA AUDITORIA FORENSE Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RIESGO DE FRAUDE DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO EN EL PERU, 2016-2017.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

¢En qué medida la auditoria forense incide en la
gestion de riesgo de fraude de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, 2016-
20177

Problemas secundarios

a. ¢(En qué forma el enfoque preventivo de la
auditoria forense permite mejorar las
actividades de control antifraude, con la
finalidad de mitigar los riesgos de fraude de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en
el Peru?

b. ;De qué manera la planificacion de auditoria
forense permite mejorar el seguimiento y
tratamiento de los indicios de fraude
recibidos por los canales de denuncias de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en
el Pera ?

c. ¢En qué medida el programa de auditoria
forense permite mejorar la investigacion de
fraudes en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Pera?

d. ;En qué forma las evidencias de auditoria
forense inciden en la evaluacion del riesgo
de fraude de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru?

e. ¢De qué manera los informes de auditoria
forense facilitan la determinacion de las
acciones correctivas por fraudes
materializados en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Pert?

Objetivo general

Establecer si la auditoria forense incide en la
gestion de riesgo de fraude de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el Pert,
2016 - 2017.

Objetivos especificos

a. Determinar si el enfoque preventivo de la
auditoria forense permite mejorar las
actividades de control antifraude, con la
finalidad de mitigar los riesgos de fraude
de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito en el Peru.

b. Establecer si la planificacion de auditoria
forense permite mejorar el seguimiento y
tratamiento de los indicios de fraude
recibidos por los canales de denuncias de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
en el Peru.

c. Determinar si el programa de auditoria
forense permite mejorar la investigacion de
fraudes en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru.

d. Establecer si las evidencias de auditoria
forense inciden en la evaluacioén del riesgo
fraude de las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito en el Peru

e. Determinar si los informes de auditoria
forense facilitan la determinacion de las
acciones correctivas por fraudes
materializados en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru.

Hipétesis principal

La auditoria forense incide positivamente en la
gestion de riesgo de fraude de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el Pert,
2016-2017.

Hipotesis secundarias

a. El enfoque preventivo de la auditoria
forense permite mejorar las actividades
de control antifraude, con la finalidad de
mitigar los riesgos de fraude de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el
Pera.

b. La planificacion de auditoria forense
permite  mejorar el seguimiento vy
tratamiento de los indicios de fraude
recibidos por los canales de denuncias de
las Cajas Municipales de  Ahorro vy
Crédito en el Peru.

c. El programa de auditoria forense permite
mejorar la investigacion de fraude en las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en
el Peru.

d. Las evidencias de auditoria forense
inciden en la evaluacion del riesgo de
fraude de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito en el Peru.

e. Los informes de auditoria forense facilitan
la determinacion de las acciones
correctivas por fraudes materializados en
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
en el Peru.

Variable independiente

X. Auditoria Forense

Indicadores:

X1:  Enfoque
auditoria forense.

preventivo de la

X2: Planificacion de auditoria forense.
X3: Programa de auditoria forense.
X4: Evidencia de auditoria forense.

X5: Informes de auditoria forense.

Variable dependiente

Y. Gestion de riesgo de fraude

Indicadores:

Y1: Actividades de control antifraude.
Y2: Canales de denuncias.

Y3: Investigacion de fraudes.

Y4: Evaluacion del riesgo de fraude.

Y5: Acciones correctivas.

Tipo:
Investigacion aplicada

Nivel:

Descriptivo-Correlacional

Disefio:
31
r
Oz
Donde:
M=Muestra

0O1=0bservacion de la variable 1
02=0bservacion de la variable 2

r=Correlacion entre dichas variables

Poblacién

La poblacion consta de 101
profesionales que integran la Gerencia
de Auditoria Interna, Organo de Control
Institucional y Riesgo Operacional de

las Cajas Municipales de Cusco,
Huancayo, Piura y Sullana.

Muestra:

De la poblacion antes indicada se

obtuvo una muestra de 80 personas.

Técnicas de recoleccién de datos:

Encuestas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
ENCUESTA

INTRODUCCION

Indicaciones:

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informaciéon importante relacionada con la investigacién titulada: "LA
AUDITORIA FORENSE Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RIESGO DE FRAUDE DE LAS CAJAS MUNICIPALES
DE AHORRO Y CREDITO"; para lo cual se le solicita a usted sus respuestas, las que seran de mucha importancia para la
investigacion que se viene llevando a cabo. Se le recuerda que esta encuesta es anénima, valoramos su opinién y se le

agradece su participacion.

Escala de valoracion
X1 ENFOQUE PREVENTIVO DE LA AUDITORIA FORENSE Ni de acuerdo. Totalmente
Totalmente De nien ’ En en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
¢En su opinién, el enfoque preventivo de la auditoria forense contribuye al
1 fortalecer el sistema de control interno de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito; al evaluar su capacidad para disuadir, prevenir, detectar y
reaccionar frente al fraude?
¢Considera usted que el enfoque preventivo de la auditoria forense
2 | contribuye a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito a identificar sus
procesos con mayor exposicion al riesgo de fraude?
Escala de valoracion
X2 PLANIFICACION DE AUDITORIA FORENSE Ni de acuerdo, Totalmente
Totalmente De . ’ En
nien en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢En su opinidn, en la planificacién de auditoria forense se debe incluir todo
3 el conocimiento sobre el caso a investigar por fraude, con la finalidad de
determinar de manera preliminar si existe un acto irregular que comprometa
el patrimonio de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?
¢En su opinién, en la planificaciéon de auditoria forense se debe evaluar el
4 control interno de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, con la finalidad
de detectar las debilidades de control que habrian permitido la
materializacién de una accién fraudulenta?
Escala de valoracion
X3 PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE Ni de acuerdo. Totalmente
Totalmente De nien ’ En en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢ Considera usted que los objetivos que se incluyen en un programa de
5 auditoria forense tienen la finalidad de obtener las evidencias que sirvan
para sustentar los actos indebidos cometidos en las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito?
¢Usted cree que los programas de auditoria forense deben ser flexibles con
6 | la finalidad de incluir, de acuerdo a las circunstancias, otros procedimientos
y técnicas que ayuden a esclarecer los hechos materia de investigacion?
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EVIDENCIA DE AUDITORIA FORENSE

Escala de valoracion

Xa "
Totalmente De Ni de gcuerdo, En Totalmente
nien en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢(En su opinién, la evidencia de auditoria forense debe ser suficiente,
7 competente y pertinente con el fin de proveer una base objetiva sobre la
comisién de un delito cometido en contra de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito?
¢Considera usted que las evidencias de auditoria forense deben ser
8 obtenidas de manera legal para que estas puedan ser consideradas como
prueba ante la autoridad competente por los delitos cometidos en contra de
la Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?
Escala de valoracion
X5 INFORME DE AUDITORIA FORENSE Ni de acuerdo. Totalmente
Totalmente De . ’ En
nien en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢En su opinién, el informe de auditoria forense es un documento formal que
9 sirve para gestionar ante la empresa aseguradora la recuperacion de los
montos defraudados, al haberse encontrado los indicios de deshonestidad
por parte de trabajadores de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?
¢ Considera usted que los informes de auditoria forense deben contener de
manera detallada los hallazgos que sirvan para tomar las decisiones
10 | administrativas o acciones penales ante la autoridad competente por las
conductas indebidas cometidas en contra de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito?
Escala de valoracion
X AUDITORIA FORENSE Ni de acuerdo, Totalmente
Totalmente De . En
nien en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢ Considera usted que se debe aplicar la Auditoria Forense para prevenir,
11 | detectar e investigar los fraudes en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito?
12 JEn su opinién, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito cuentan con
personal capacitado para aplicacién de una auditoria forense?
Escala de valoracion
Y1 ACTIVIDADES DE CONTROL ANTIFRAUDE Ni de acuerdo. Totalmente
Totalmente De . ’ En
nien en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢Considera usted que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito deben
13 | implementar controles antifraude para hacerle frente a los riesgos de
fraude?
¢Considera usted que como parte de los controles antifraude, las Cajas
14 | Municipales de Ahorro y Crédito deben crear indicadores de riesgos de
fraude para prevenir y detectar acciones fraudulentas?
Escala de valoracion
Y2 CANALES DE DENUNCIA Ni de acuerdo, Totalmente
Totalmente De . En
nien en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢En su opinién, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito deben
15 | implementar un sistema que soporte el seguimiento y tratamiento de indicios
de conductas ilicitas recibidas por su canal de denuncia?
¢En su opinién, se debe implementar una linea telefénica gratuita e
16 | independiente para incentivar la denuncias de conductas ilicitas cometidas

en contra las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?
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Escala de valoracion

Y3 INVESTIGACION DE FRAUDES Ni de acuerdo, Totalmente
Totalmente De . ’ En
nien en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
¢Considera usted que la investigacion de fraudes en las Cajas Municipales
17 | de Ahorro y Crédito debe ser desarrollada por un especialista en el tema
con la finalidad de determinar las acciones indebidas cometidas?
¢ Considera usted que todos los indicios de fraude deben ser investigados
18 | para no dejar impune estas conductas indebidas en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito?
Escala de valoracion
Ya EVALUACION DE RIESGOS DE FRAUDE Ni de acuerdo, Totalmente
Totalmente De nien ’ En en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
¢ Considera usted que evaluar periédicamente los riesgos de fraude ayudara
19 | a prevenir la materializacién de conductas indebidas que se pretenda
cometer en contra de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito?
20 ¢(En su opinion, evaluar el impacto de los riesgos de fraude permite a las
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito dar una mejor respuesta al riesgo?
Escala de valoracion
Ys ACCIONES CORRECTIVAS Ni de acuerdo. Totalmente
Totalmente De nien ’ En en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
¢En su opinién, las acciones correctivas inciden en la mejora de los
21 | controles preventivos para evitar que vuelvan a ocurrir los hechos
identificados en la investigacion de fraude?
¢En su opinién, una de las acciones correctivas que tomen las Cajas
22 | Municipales de Ahorro y Crédito debe ir encaminada a desvincular a los
trabajadores que cometieron actos fraudulentos contra la institucion?
Escala de valoracion
Y GESTION DE RIESGO DE FRAUDE Ni de acuerdo. Totalmente
Totalmente De nien ’ En en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
¢En su opinion, se ha implementado adecuadamente la gestién de riesgo de
23 Fraude en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que les permitan
hacerles frente a las practicas deshonestas a las que pueden estar
expuestas?
¢Considera usted que las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito cuentan
24 | con un responsable claramente definido que lidere la gestion de riesgo de

Fraude?
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