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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el grado de asociacion que
existe entre las variables “educacion financiera” y “uso de tarjetas de crédito” en
una muestra aleatoria de 104 comerciantes del centro de abastos Santa Rosa en
San Juan de Lurigancho en base a informacién recopilada en el afo 2019. El
disefio de la investigacion es de tipo no experimental, aplicada, de caracter
descriptivo-correlacional, con la aplicacion de un instrumento cuantitativo como lo

es una encuesta estructurada en escala de Likert.

Los principales resultados son: existe correlacion significativa entre la variable
educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito con una orientacion directa y de
intensidad media, es decir, un incremento de la valoracion de la educacién
financiera en la muestra conlleva con un aumento mediano de la valoracién del uso
de tarjetas de crédito. De igual manera, las dimensiones: Planeacion financiera,
Control financiero y Conocimiento de producto financiero, poseen correlaciones
significativas y directas con la variable “uso de tarjetas de crédito”; donde el
conocimiento de productos financieros es la dimension con mayor aporte del

resultado obtenido para el objetivo general.

Es por ello que a través de la presente investigacién se recomienda implementar un
programa de capacitacién de educacion financiera en los centros de abastos con la
finalidad de mejorar la calidad de vida y puedan tomar mejores decisiones, los

cuales conllevaran a un adecuado bienestar econémico y social.



ABSTRACT

The present research aims to identify the degree of association that exists between
the variables "financial education" and "use of credit cards" in a random sample of
104 merchants from the Santa Rosa supply center in San Juan de Lurigancho
based on information compiled in 2019. The research design is non-experimental,
applied, descriptive-correlational, with the application of a quantitative instrument

such as a structured Likert scale survey.

The main results are: there is a significant correlation between the financial
education variable and the use of credit cards with a direct orientation and of
medium intensity, that is, an increase in the assessment of financial education in the
sample leads to a median increase of the valuation of the use of credit cards.
Similarly, the dimensions: Financial planning, Financial control and Financial
product knowledge, have significant and direct correlations with the variable "use of
credit cards"; where knowledge of financial products is the dimension with the

greatest contribution to the result obtained for the general objective.

That is why, through this research, it is recommended to implement a financial
education training program in food centers in order to improve the quality of life and

make better decisions, which will lead to adequate economic and social well-being.



INTRODUCCION

La intermediacién financiera se ha convertido en un negocio muy rentable,
competitivo y dinamico, razén por la cual cada entidad financiera tiene estrategias
para captar y colocar productos a sus clientes y no clientes. La mayoria de las
entidades ofrecen productos similares como cuentas de ahorro, cuentas sueldo,
depdsito a plazo, cuentas corrientes, tarjetas de crédito, préstamos personales,
préstamos hipotecarios, convenios, préstamos a pequefias empresas, etc.; y se
diferencian a través del servicio que brindan.

En el Peru, existen un total 2612 mercados de abastos, de los cuales un total de
1122 se encuentran ubicados en la capital. El INEI en su estudio de los mercados
de abasto en el 2015 encuentra que los egresos totales por gastos financieros en
los mercados de abastos son de aproximadamente 4.65 millones de soles (el 3%
de los egresos totales), por lo que Lima podria representar hasta el 43% de dicho
monto, si no es que mas.

En tal escenario, el manejo adecuado de productos financieros por parte de los
comerciantes es relevante para reducir los gastos financieros a los que se
enfrentan, donde uno de los métodos mas relevantes segun la bibliografia es la
mejora de la educacion financiera, considerando que muchos de ellos tienen
acceso a una o mas tarjetas de créditos.

La educacion financiera puede permitir que cada persona tome mejores decisiones
por ejemplo respecto al uso de las tarjetas de crédito; es importante en ese caso,
que cada persona conozca el costo de la membresia, que logre diferenciar entre el

concepto de una tarjeta de crédito y débito, que conozca la tasa de interés para



consumo Yy para retiro (rescatando que no es conveniente retirar efectivo de la
tarjeta de créditos por las altas tasas de interés), conocer lo necesario sobre la
central de riesgos, conocer el ciclo de facturacion de la tarjeta de crédito.

Para la comision de educacion financiera de los Estados Unidos (2006), la
educacion financiera consiste en “proveer la informacién y los conocimientos, asi
como ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y
tomar las mejores decisiones financieras”.

Sobre el uso de las tarjetas de crédito en el Peru, Gestion (2019) referencia al
informe de tendencias de medio de pago de MINSAIT (2018) en el cual sefiala que
“Peru es el tercer pais con mayor consumo por uso de tarjeta de crédito, solo
detras de Chile y Colombia”.

La problematica abordada en la presente investigacion es la relacion entre la
educacion financiera, que debe conllevar a mejores decisiones financieras, y el uso
masivo de tarjetas de crédito en el Peru.

La presente investigacion es importante porque develara la correlaciéon que existe
entre la educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito en una poblacion que
es representativa en la ciudad de Lima, siendo comerciantes de un mercado de
abasto ubicado en el distrito mas poblado de la capital del Peru.

La investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la educacion
financiera se correlaciona con el uso de las tarjetas de crédito de los Comerciantes
del Mercado Santa Rosa en el periodo 2019, mediante la identificacion de los
componentes de la educacion financiera y su relacion con el uso de tarjetas de
crédito; con el fin de brindar informacion para que los comerciantes reduzcan sus

gastos financieros a traves del uso adecuado de tarjetas de crédito.



Para ello, la presente investigacion selecciona como poblacion a los comerciantes
del Mercado Santa Rosa del distrito de San Juan de Lurigancho por pertenecer al

distrito mas poblado de la capital.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

111 Antecedentes Nacionales
La tesis desarrollada por Cusacani, Y. y Ttito, J. (2019) titulada “influencia de la
cultura financiera en el uso de la tarjeta de débito y crédito en los clientes del banco
continental-agencia Miraflores-Arequipa, 2018”; que se desarrolla en base a una
metodologia cuantitativa correlacional, tiene como objetivo principal “Determinar la
influencia de la cultura financiera en el uso de la tarjeta de débito y crédito en los
clientes del Banco Continental-Agencia Miraflores-Arequipa, 2018”, para ello
encuestan un total de 270 clientes de dicho banco y obtienen como resultado una
correlaciéon de 0.87 entre las variables Cultura financiera y Uso de tarjetas de débito
y crédito.
El aporte de Cusacani y Ttito (2019) es parcial y se diferencia en el contenido de la
variable independiente, pues su variable “cultura financiera” es comparable con
solo una de las dimensiones de la presente investigacién, ademas, como se
observa en el acapite de discusién de resultados, estos son similares, pero
discrepan en la intensidad de coeficiente de correlacion.
Un antecedente nacional proporcionado por Alza, S. (2017) en su investigacion
titulada “Educacién financiera y bancarizacion en las regiones del Peru periodo
2007 — 2015” presenta una relacion entre el nivel de bancarizacion y la educacion
financiera a nivel nacional. La investigacion de Alza, S. (2017) desarrolla una
metodologia es No experimental de corte longitudinal y correlacional. La

investigacién se desarrolla mediante el uso de informacion estadistica recopilada
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de las diferentes regiones del pais concluye que existe una relacion elastica de
3.24 entre la educacion financiera y la bancarizacion. Su investigacién concluye
que existe un incremento entre los afos 2007 y 2015 del acceso a servicios
financieros con un incremento de la educacién financiera a nivel nacional. Este
estudio guarda relevancia debido a los resultados proporcionados por el Banco de
desarrollo de América Latina (2015), el cual presenta que los servicios financieros
mas utilizados en nuestro pais para dicho periodo incluian un 12% de acceso
nacional a las tarjetas de crédito (con el seguro integral de salud con un 27% vy
cuentas de ahorro en un 19% encabezando la lista).

En base a dichos resultados, el acceso a tarjetas de crédito tiene un incremento
relacionado al incremento de la educacion financiera en el pais.

Respecto al uso de tarjetas de crédito en el Peru, Luis, A. (2015) en su
investigacion sobre “El desconocimiento de la tasa de costo efectivo anual y su
incidencia en el nivel de endeudamiento de los usuarios de tarjetas de crédito del
Banco Scotiabank Peru Distrito de Truijillo -2015”, desarrollada con el objetivo de
evaluar la correlacién entre el conocimiento de la TCA y el nivel de endeudamiento
en usuarios de tarjeta de crédito mediante un método descriptivo no experimental y
la aplicacion de encuestas y entrevistas, concluye que: “El desconocimiento de la
Tasa Costo Efectivo Anual incide negativamente elevando el nivel de
endeudamiento de los usuarios de tarjetas de crédito del Banco Scotiabank Peru
distrito de Trujillo afio 2015”.

El autor prueba que el nivel de endeudamiento es 3 veces mas frecuente cuando
no se conoce la TCEA, probando que el conocimiento de las condiciones de
endeudamiento mediante tarjeta de crédito es un factor importante en la

determinacion del nivel de endeudamiento, este ultimo factor es relevante debido a
9



que es un componente que afecta directamente la capacidad de ahorro y las
costumbres de compra, siendo que evalua la frecuencia de uso de las tarjetas, su
tasa de enteres, su linea de crédito y el nivel de uso de esta ultima.

La influencia del nivel de endeudamiento y el cumplimiento es también importante
sobre factores que competen a la obtencion de una tarjeta de crédito y a las
condiciones que se enfrentaran al poseer esta. Patifio (2019) En una publicacion
del diario El Comercio explica la importancia de no ser catalogados como morosos,
es decir, pagar dentro de los 8 dias del vencimiento de la cuota de la tarjeta, pues
de estar en el grupo de morosidad las condiciones bajo las cuales se accede a los
créditos son cada vez mas duras o simplemente no es posible acceder a dichos
servicios financieros

La investigacion de Tinoco, W. (2018) “Educacién financiera en estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017” presenta
resultados sobre el nivel de educacién financiera en estudiantes universitarios,
cuya caracteristica principal es el desconocimiento de los productos financieros,
falta de conocimientos sobre prevencion y manejo del riesgo financiero y tomas de
decisiones poco acertadas en el uso de tarjetas de crédito, a las cuales acceden
mas del 50%.

El bajo nivel de educacion financiera por parte de la muestra estudiada por Tinoco
(2018) concuerda con lo presentado por otros autores citados en la presente
investigacion, dejando en evidencia que el nivel educativo académico no es un
factor determinante para el nivel de educacion financiera.

Por otro lado,Eyzaguirre, Isasi y Raicovi (2016) en la tesis titulada “La educacion
financiera y la importancia de las finanzas personales en la educacion superior de

los jovenes de 18 a 25 afios de lima metropolitana”. La investigacion se desarrolla
10



con una metodologia no experimental, de disefio cuantitativo y obtiene como
principal resultado que los jévenes encuestados “no tienen conocimientos
definitivos y claros, ni de su importancia en relacion con a) el ahorro, b) sus
presupuestos personales, c) la pertenencia al sistema financiero y del d) uso del

crédito” (p.64).

1.1.2 Antecedentes Internacionales.

Respecto a la tematica de la influencia de la educacion financiera en el uso de
tarjetas de crédito, Cowart, T. Ludlum, M. Ritter, D. Smith, B. Tilker, K y Xu W.
(2012) presentan una investigacion titulada: “FinancialLiteracy and CreditCards: A
Multi Campus Survey” (Alfabetizacién financiera y tarjetas de crédito; un estudio en
multiples Campus). El objetivo principal fue describir la alfabetizacion financiera y el
uso de tarjetas de crédito de estudiantes universitarios en los Estados unidos, para
ello utilizaron una metodologia cuantitativa descriptiva para una muestra de 725

alumnos.

Sus resultados arrojaron que los estudiantes suelen usar las tarjetas de crédito
para propoésitos multiples como suministros para el estudio y libros, ademas de
pagos de alimentacidén o gastos de diversion, pero no para el pago de la educacion
en si. También se identificé un amplio desconocimiento de los términos de uso de
las tarjetas de crédito, llegando a un 90% de desconocimiento de la tasa de interés
de sus tarjetas de crédito. El estudio concluye con resaltar la importancia de
implementar programas de educacion financiera para los estudiantes universitarios;

¢y que si los resultados muestran una carencia en la alfabetizacion financiera a
11



nivel universitario “what can we expect from the larger portion of our society without
a college education?” (Qué podemos esperar de una porcién mayor de nuestra

sociedad sin una educacion universitaria).

La caracteristica principal del presente estudio es que el desconocimiento de las
condiciones contractuales es tan elevado, o mas, en una poblacion universitaria de
los Estados Unidos como en las realidades estudiadas por los autores nacionales
citados en la seccion anterior, llegando a un 90% de desconocimiento de la

condicién “tasa de interés de consumo”.

Allgood, S. y Walstad, W. (2013) En su investigacion titulada “FinancialLiteracy and
CreditCardBehaviors: A Cross-SectionalAnalysisbyAge” (Alfabetizacion financiera y
conducta para con las tarjetas de crédito: un analisis cruzado por edades),
describen la situacion de la alfabetizacion financiera para una muestra de 28146
personas, como muestra representativa de los Estados unidos. En su investigacion
se aplica un método descriptivo y cuantitativo para luego analizar los efectos de la
alfabetizacion financiera sobre el uso de tarjetas de crédito en 5 rangos de edad.
Sus resultados principales muestran que existe una correlacion entre la educacion
financiera y uso de tarjetas de crédito para un menor nivel de gasto, pero dicha
correlacion incrementa con la edad de los encuestados. (una mejora de 2 a 7% en

cada uno de las 5 conductas analizadas)

Las investigaciones aplicadas por Cowart, et al. (2012) y Allgood y Walstad (2013)
muestran que existe una correlacion entre la educacion financiera (Alfabetizacion

financiera para la traduccion exacta desde el idioma inglés) y el uso o
12



comportamiento para con las tarjetas de crédito, sin embargo, se concentran en el
analisis del cambio de dicha relacién por factores demofiguras y no presentan un

coeficiente general para dicha relacion.

Aguilar, X. y Ortiz, B. (2013) en una tesis desarrollada en Ecuador titulada: “Disefio
de un programa de educacién y cultura financiera para los estudiantes de
modalidad presencial de la titulacién en administracion en banca y finanzas™, cuyo
objetivo principal fue el desarrollo de un programa de educacion y cultura financiera
para estudiantes universitarios. Como conclusion la evaluacion desagrego la

educacion financiera en los siguientes factores:1. Conocimiento y entendimiento, 2.

Planificacion financiera, 3. Control financiero y 4. Productos y servicios.

Esta tesis representa una base para definir las dimensiones de la variable
Educacién financiera, sin embargo, se opta por una integracion de los “productos y
servicios” (como las condiciones enfrentadas) dentro del factor “Conocimiento y

entendimiento”.

En la investigacion titulada “Conocimiento, actitud y practica en el uso de tarjetas
de crédito” Murillo, L. y Ortiz, C. (2014) encuentran mediante una metodologia
descriptiva y cuantitativa que “se evidencia que aproximadamente un 50% de los
tarjetahabientes tienen un desconocimiento del correcto uso de la tarjeta de crédito,
de los intereses que generan, asi como de otros indicadores no identificados”

La tesis de murillo y Ortiz evidencian que, en una poblacién no clasificada por

estatus social ni nivel académico, existen malas practicas en el uso de tarjetas de

13



crédito, donde resaltan la morosidad o el incremento del gasto a niveles mas altos
que el nivel de ingresos mensuales.

Toraman, C., KiliC, Y. y BuGan, M. (2016) presentan la tesis titulada
“CreditCardsliteracylevels and CreditCardsusagebehaviorsofcollegestudents”
(Educacién sobre tarjetas de crédito y comportamiento del uso de las tarjetas de
crédito de estudiantes universitarios) encuentra que independientemente del nivel
de ingresos, el uso de tarjetas de crédito esta popularizado en su muestra y
mediante evaluaciones cuantitativas con encuestas, determina que la educacion
sobre tarjetas de crédito alcanza un factor del 43%, encontrando que a mayor uso y
pago frecuente como comportamiento del uso, se tiene un mayor puntaje en la

educacion sobre las tarjetas de crédito.

1.2Bases tedricas

1.2.1 Educacion financiera.

BANSEFI (2011) cita a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmica OCDE (2005), que define la educacion financiera como “El proceso por
el cual los consumidores financieros mejoran su entrenamiento de productos
financieros, conceptos y riesgos, y a través de la informacion, instruccion y/o
consejos objetivos, desarrollan las habilidades y confianza para volverse mas
conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades, para tomar decisiones
informadas, para conocer donde acudir para obtener ayuda, y para tomar otras

acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero.

14



Sumari, J. (2015) en su tesis titulada “Factores determinantes de la educacion
financiera en personas adultas de la urbanizacién San Santiago de la ciudad de
Juliaca, periodo 2015” menciona:

‘La educacion financiera nos ayuda a elevar nuestro conocimiento de los
productos financieros, esto nos ayuda a tomar decisiones mas consistentes
a la hora de relacionarse con el sector financiero: créditos, planes de
pensiones, seguros, para los nifios, es fundamental que se les estimule el

interés por tomar conciencia de los aspectos econdmicos y financieros.”
(p.14)

Respecto a su importancia Hernandez (2015) menciona: la educacion financiera
contribuye a que las personas tengan un mejor acceso a productos y servicios de
este mercado y conozcan los beneficios del ahorro para lograr una vida financiera

sana, entre otros multiples beneficios.

Si bien la educacion financiera es un factor en la mejora de acceso a productos y
servicios, es el factor beneficio del ahorro para una vida financiera sana la que es el
trasfondo de la presente investigacion, ya que la premisa de evaluacion de la
educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito es debelar si una adecuada
educacion financiera esta relacionada al uso adecuado y beneficioso de este

producto financiero.

En el analisis presentado por Atkitson A. y Messy F (2012) para el estudio piloto de
la OECD denominado “Resultados del estudio piloto de la OCDE / Red
Internacional de Educacion Financiera (INFE)” se describe a la educacion

financiera en base a los parametros de tres dimensiones, la planificacion financiera,
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conducta financiera para el control y el conocimiento financiero. Dichas
dimensiones son adoptadas por la investigacion citada de Aguilar y Ortiz (2013), en
la cual aplica cuestionarios para identificar los valores de las dimensiones de la
educacion financiera con el fin de disefiar un programa de mejora para el nivel de
educacion financiera.

1.2.1.1 Planificacion financiera

Gamboa, J. (2017) define la planificacion financiera como: La planificacion
financiera es un proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las bases de las
actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las

oportunidades y los recursos.

Quispe, P. (2017) la define como: “Es un conjunto de procedimientos que implican
una proyeccion de diferentes variables como ventas, costos, gastos u activos
tomando como base diferentes estrategias alternativas de producciéon vy
mercadotecnia, para posteriormente decidir como seran satisfechos los

requerimientos financieros pronosticados.”

Si bien la planificacion financiera desde la perspectiva de Quispe, P. se denota
como parte del funcionamiento de una empresa, para las finanzas personales
también podemos aplicar los conceptos de costos, gastos, activos e ingresos en
lugar de ventas. Gamboa, J. por su parte introduce el concepto de riesgo a la
planificacion financiera, donde se puede sefialar que el incumplimiento de pagos o
quiebre de liquidez es un riesgo del mal manejo de las herramientas financieras

como la tarjeta de crédito, que es el factor fundamental del presente estudio.
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1.2.1.2 Control financiero

Bravo, G. y Mondragén, H. (2010) definen el control financiero como: “el control
financiero tiene por objeto asegurarse que los recursos sean obtenidos y aplicados
eficientemente al estudiar y evaluar simultdneamente los conceptos y las cifras
reales proyectadas y variaciones, para tomar decisiones y lograr objetivos

preestablecidos”

Segun ESAN (2016) “El control financiero es la etapa posterior a la implantacion del
plan financiero. Un plan financiero sin mecanismos de control esta condenado al

fracaso”.

Ambos conceptos se direccionan hacia la etapa de control de la administraciéon de
un plan financiero, no obstante, en el uso de las finanzas personales, el concepto
se traslada al uso de tarjetas de crédito en tendencia de gasto y toma de

decisiones sobre establecimientos, segun los intereses de la presente.

1.2.1.3 Conocimiento de productos financieros

Sumari, J. (2016) define el conocimiento de productos financieros como
“informacion para tomar decisiones mas consistentes a la hora de relacionarse con
el sector financiero: créditos, planes de pensiones, seguros, para los nifios, es
fundamental que se les estimule el interés por tomar conciencia de los aspectos

econdmicos y financieros.”
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Bugan, et al. (2016) define el conocimiento de productos financieros, en especifico
el de las tarjetas de crédito como: conocimiento de términos legales y
caracteristicas de la tarjeta de crédito, considerada comunmente dentro de la
educacion financiera.

La presente investigacion tiene un enfoque mas apegado a determinar el
conocimiento de las tarjetas de crédito, sin embargo, se puede denotar que este se
encuentra contenido dentro del conocimiento de productos financieros y de la

variable educacioén financiera.

1.2.2 Uso de las tarjetas de crédito.

Ramirez (2015) en la investigacién: El Impacto Del Manejo Inapropiado De Las
Tarjetas De Crédito En La Economia De Los Hogares Colombianos, desarrolla un
aporte sobre los beneficios y desventajas del uso de las tarjetas de crédito en la
realidad colombiana, siendo la lista la siguiente:
e Beneficios econdmicos: Créditos automaticos y desarrollo de historial de
pagos.
e Beneficios de seguridad: No manejos de efectivo y oferta de proteccidn
personal contra accidentes de viaje (seguros)
e Comodidad y rapidez
e Flexibilidad
e Prestigio y Elegancia.

e Control de gastos
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Dentro de las desventajas del uso el autor resalta la posibilidad de fraude, el

descontrol de gastos por malos manejos y el uso excesivo de financiamiento.

Los factores evaluados por Ramirez (2015) para el uso de tarjetas de crédito son:
La divisiébn de la compra en cuotas, el pago puntual de la tarjeta y el nivel de
ingreso destinado a pago de tarjetas, para determinar el comportamiento de los

hogares colombianos.

Perfil de los usuarios de tarjetas de crédito.

La UPN (2016) en su estudio sobre el perfil de los usuarios, con un enfoque del uso
de tarjetas de crédito por parte de los jévenes muestra informacion sobre la edad
promedio de ingreso al sistema y el nivel de consumo de las tarjetas por parte de
esta poblacion. Los jévenes menores de 25 anos suelen tener lineas de crédito no

mayor a 1500 soles y obtienen sus tarjetas entre los 18 y 26 afnos.

El publico principal de las tarjetas de crédito en el Peru son los nuevos
participantes de la PEA y son principalmente seleccionados por tiendas Retails

para “engancharlos” con créditos de consumo.

En el estudio de la UPN (2016) también se muestra que “los principales motivos de

endeudamiento en el segmento de 16 a 26 afos son: educacion (33%),

entretenimiento (18%) y pago de servicios (13%)”
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El comportamiento de consumo de los usuarios de tarjetas de crédito tiene un alto
impacto en su indice de morosidad, siendo que el estudio de la UPN (2016) denota
un incremento de la morosidad cuando el uso principal es el de entretenimiento o
compra en tiendas por departamento, mientras que los gastos de educacion y pago

de servicios denotan un menor indice de morosidad.

1.2.2.1  Conocimiento de términos contractuales de las tarjetas de crédito.

Las condiciones enfrentadas en la aceptacion de una tarjeta de crédito como las
describe Patifio (2019) “estan contempladas dentro de la tasa otorgada y la linea
de crédito aprobada para el usuario, pues estos dos factores se desagregan de la
evaluacion financiera y responden al riesgo que el tarjetahabiente representa para

la entidad financiera”.

En el portal San Miguel, V. (2018) cita a Rodriguez, J (1995) en su definicion de las
condiciones contractuales de la tarjeta de crédito, asi este: “Es un contrato por el
cual una empresa bancaria 0 una persona juridica autorizada, concede una
apertura de crédito, de tipo rotatorio, con una cuantia determinada, a favor de su
cliente que puede ser una persona natural o juridica, para que utilizando una tarjeta
plastica singular, pueda adquirir bienes o servicios de las empresas o
establecimientos afiliados, cuyos consumos seran cancelados al contado (a la

vista) o a cierto plazo”.

Adiciona que las condiciones fijadas son la linea de crédito y la tasa de interés de
las operaciones, ya sean en modalidad de consumo o en modalidad de retiro de

efectivo.
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La relevancia del conocimiento de los términos contractuales por parte de los
usuarios es conocer cuanta disponibilidad de uso poseen y cual es el costo del uso
de las tarjetas, adicionalmente a los periodos de pago, condiciones de atraso y

morosidad.

1.2.2.2 Cumplimiento de términos de pago

Las condiciones contractuales sefialadas por Esparza y Garcia (2017) incluyen:
“‘Monto de linea de crédito, comisiones, portes y otros gastos; Tasa de interés
anual, compensatoria y moratoria, Formas y medios de pago, Procedimientos de
pago y responsabilidades de ambas partes en el contrato por la tarjeta de crédito”
(p.23). Luego Esparza y Garcia (2017) definen que el cumplimiento de los términos
de pago responde a que las caracteristicas contractuales sean apropiadas a las
capacidades financieras de cada cliente, siendo el pago minimo la alternativa
principal ante la incapacidad de cumplimiento de los pagos por parte de los

usuarios de tarjetas de crédito.

Moncada, J. (2015) en su estudio sobre el manejo inapropiado de las tarjetas de
crédito describe el cumplimiento de términos de pago como el conjunto de las
siguientes caracteristicas: Pagos puntuales, pagos adelantados realizados
eventualmente y prioridad de pago de los tarjetahabientes sobre las

responsabilidades financieras que enfrentan.
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Al igual que el estudio de Moncada, el presente estudio analiza el cumplimiento de
los términos de pago frente a las condiciones contractuales y la capacidad de pago

de los encuestados.

1.3 Definicion de términos basicos
a. Educacion financiera: Segun el banco BBVA, tiene como objetivo desarrollar
la adquisicidn de conocimientos y habilidades para lograr tomar mejores
decisiones financieras. Ademas; es la clave para que las personas, a través

de los conocimientos, puedan mejorar su economia y vida personal.

b. Tarjeta de crédito: Segun el BCRP, son las tarjetas con una linea de crédito
asignada al titular y permite realizar diferentes compras y/o retirar efectivo

hasta el limite establecido.

c. Planificacion financiera: Segun Weston (2006), establece que implica la
formulacién de las proyecciones de ventas, ingresos y activos considerando
estrategias de produccion y mercadotecnia, ademas determinar los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, indica que
es una técnica que incluye métodos, instrumentos y objetivos con la finalidad
de establecer metas econdmicas y financieras considerando los medios con

los que se cuenta.

d. Control financiero: Segun ESAN Escuela de posgrado en negocios, es la
etapa posterior a la implementacion del plan financiero, lo que significa

conocer el estado de sus finanzas. Ademas, permite alcanzar los siguientes
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objetivos: deteccion oportuna de problemas, correcciones tempranas,

adopcién de medidas preventivas y adecuada comunicacion.

Tasa de interés: Segun el BCRP, es el porcentaje que se paga por usar una

determinada cantidad de dinero y suele referirse en un periodo de un afo.

Tasa de interés moratoria: Segun el BCRP, es el interés que determinada
institucion financiera cobra con la finalidad de indemnizar la mora. En el
Peru, la tasa de interés moratorio se establece por la libre competencia en el
mercado financiero y se cobra sobre el monto del capital no pagado, el cual

se encuentre vencido.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivada
Hipotesis principal
La Educacion financiera se correlaciona de manera directa con el uso de tarjetas

de crédito de los Comerciantes del Mercado Santa Rosa, afo 2019.

Hipotesis especificas
e La planificacion financiera se correlaciona de manera positiva con el uso de
tarjetas de crédito de los Comerciantes del Mercado Santa Rosa, afio 2019.
e El control financiero se correlaciona de manera positiva con el uso de
tarjetas de crédito de los Comerciantes del Mercado Santa Rosa, afio 2019.
e El conocimiento de productos financieros. se correlaciona de manera
positiva con el uso de tarjetas de crédito de los Comerciantes del Mercado

Santa Rosa, ano 2019.

2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variable Independiente: Educacion financiera.

Cowart, et. Al. (2012) citan al Departamento del tesoro de los Estados unidos y
definen la educacion financiera como: “theabilitytomakeinformedjudgments and
totakeeffectiveactionsregardingthecurrent and future use and managementofmoney
(la habilidad de tener una opinion informada y tomar acciones efectivas a pesar del
manejo actual y futuro del dinero) (p.27), esta definicién es interpretada por los

autores como la capacidad de planificar sus finanzas y controlar sus gastos en
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medida de sus capacidad de comprender apropiadamente los términos de uso de
sus herramientas financieras, para el caso de la presente investigacién, el uso de

tarjetas de crédito.

Basando la variable educacion financiera en los estudios citados en la presente
investigacion, se establecen como dimensiones la planificacién financiera, control
financiero y conocimiento de productos como Aguilar y Ortiz (2013) mencionan en
su investigacion y acorde a la modificacion mencionada en el acapite de

antecedentes.

Las dimensiones aplicadas para definir a la variable son:
e Planificacién financiera, definida por los indicadores: Ingreso, Gastos fijos y
Propension al ahorro.
e Control financiero, definidos por los indicadores: Tendencia de gasto y
Preferencia de establecimientos.
e Conocimiento de productos financieros. Definido por Conocimiento de
términos de consumo y el conocimiento de las condiciones enfrentadas por

el uso de productos financieros.

2.2.2 Variable Dependiente: Uso de tarjetas de crédito.

La variable dependiente busca describir el Uso de las tarjetas de crédito en base a
condiciones que enfrentan los Comerciantes del Mercado Santa Rosa en el periodo
2019 y el uso que le dan a las mismas, con el objetivo de determinar si su uso es
adecuado frente a su nivel de ingresos y a su capacidad de afrontar gastos en un

futuro, para de esta manera calificar de adecuado o no el uso de tarjetas de crédito.
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Dimensiones de la variable dependiente:
e Conocimiento de términos contractuales de tarjetas de crédito.

e Cumplimiento de términos de pago.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

El disefio de la investigacion es de caracter cuantitativo, pues se aplica el método
de la encuesta con un cuestionario estructurado para recopilar informacion, la
muestra se analiza estadisticamente y las hipotesis generadas seran comprobadas

mediante métodos estadisticos.

El disefio es No experimental puesto que no se procederad-a modifican las variables
en la busqueda de su correlacion, sino que se desarrollara en base a la informacién

obtenida en un momento temporal especifico.

El alcance de la investigacion es correlacional y descriptivo, inicialmente se
mostrara las caracteristicas de las variables de estudio, para luego correlacionar
dichas variables con el fin de comprobar la hipétesis principal.

Se desarrolla la aplicacion de la teoria, la cual va a ser demostrada en la

investigacion a través del trabajo de campo.

3.2 Diseno muestral
La poblacién de la presente investigacion son los comerciantes del mercado
Santa Rosa en el distrito de San Juan de Lurigancho que posean tarjetas de

crédito.
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La seleccién de la poblacion se basa en factores como: Representacion de la
poblacién emprendedora en el pais, ya que el crecimiento econémico y el nimero
de mercados va de la mano (Gestidon 2017). Ademas, la mayor aglomeracién de
mercados se encuentra en Lima, donde San juan de Lurigancho es el distrito con
mayor poblacién y area geografica. Otro factor importante es la accesibilidad de la
informacion, ya que el mercado escogido, a través de sus representantes, presento

una alta disposicién a colaborar con la investigacion.

Las caracteristicas de exclusion son:
- Comerciantes que no poseen tarjetas de crédito.
- Comerciantes reportados en el sistema de INFOCORP.

- Comerciantes mayores de 60 afos.

Dichos criterios de exclusién fueron aplicados de manera previa a iniciar la
aplicaciéon del cuestionario, pues es de suma importancia que la persona a ser
encuestada use tarjeta de crédito, de lo contrario no podria responder a las
preguntas de la seccién “uso de tarjeta de crédito”, los comerciantes eran
cuestionados sobre su estado de deudor en INFOCORP, donde no se ubico
respuestas de reportes por deudas. Los comerciantes mayores de 60 afios no
fueron encuestados por pertenecer a una seccidon demografica minoritaria en el

centro de abastos seleccionado.

La poblacién es de un total de 143 comerciantes registrados en el Mercado Santa

Rosa (Directorio nacional de mercados de abasto, INEI 2018).

28



Para la poblacion de 143 la muestra se define mediante la prueba estadistica con

un nivel de acierto del 95% (5% de error permitido) mediante la siguiente formula:

e Z’  ,xPxQxN
E’x(N-1)+Z},,xPxQ

Donde Z? es 1.95996, N es la poblacién de 150, P y Q comparten un 0.50 de
probabilidad de éxito o fracaso.
La muestra resultante asciende a 104 comerciantes del mercado Santa Rosa en el

distrito de San Juan de Lurigancho.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

En el marco que se sigui6 de investigacidén cuantitativa de tipo correlacional, se usé
la técnica de la encuesta teniendo como instrumento el cuestionario con preguntas
cerradas. El instrumento utilizado es producto del desarrollo del investigador en
base a los items encuestados en investigaciones previas.

El instrumento se compone de 2 secciones, cada una enfocada en la informacion
necesaria para la correcta identificacion de las variables. Las primeras 17
preguntas referidas a la variable Educacién financiera, mientras que las siguientes

20 describen el uso de tarjetas de crédito.

Esto permitié acceder a informacion exacta sobre el uso de las tarjetas de crédito.
Para la recopilacion eficaz de informacion, se determinaron rangos usando la
escala de Likert para las posibles respuestas. (Ver anexo 3).

La recoleccion de informacion se desarrollé durante el mes de enero, iniciando el
proceso el dia 6 de enero, culminandolo el 23 del mismo mes. El trabajo de campo

se desarrollé de manera presencial, encuestando diariamente a 7 comerciantes en
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promedio, dejando los dias domingos libres, pues se considera un dia mas
abarrotado en el centro de abastos y por tanto la disposicion de colaborar con la

investigacién se reduce.

3.3.1 Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad de los instrumentos se realizd mediante la evaluacion del
Coeficiente de Cronbach, dicha evaluacion demostrd la consistencia interna del
instrumento, siendo evaluado a nivel de indicadores, dimensiones y variables; para

finalmente presentar la evaluacién general del instrumento.

Como data confirmatoria se usé la media aritmética y la determinacion de la
desviacién estandar en los items, asi como la correlacién interna corregida

permiten identificar la confiabilidad del instrumento.

3.3.1.1 Identificacion de la confiabilidad de los items evaluados en las Variables.
Para la identificacion de la confiabilidad de los items de la variable “Educacion
Financiera”, llamada Variable 1 para abreviacion en titulos de tablas y figuras,

compuesta por los items 1 al 17 del cuestionario aplicado (anexo 3).

Tabla 1
Coeficiente de Cronbach Para la Variable 1
Alfa de N de
Cronbach elementos
,668 17

coeficiente de Cronbach para las 17 preguntas que componen a la variable 1. Autoria propia.
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Tabla 2
Informacién estadistica confirmatoria de confiabilidad V1.

Media del Desviacionestandar Correlacion

item Item-Total.

PLANIF

2,9135 0,46040 0,219
FIN
CTRL

3,0016 0,79728 0,441
FIN
CON.

3,0373 0,76460 0,525
PRODS

media aritmética, desviacion estandar y correlacién interna de la variable 1 en valores
correspondientes a un Alfa de Cronbach de 0.668.

Debido a que la variable 1, Educacion financiera, posee un coeficiente de Cronbach
que denota una consistencia media alta (cercana a 0.700) en esta seccion del
instrumento aplicado y que, ademas, las pruebas confirmatorias muestran medias
aritméticas orientadas a resultados positivos, una desviacion estandar inferior a
0.80 en el total de los casos con correlaciones item-total entre 0.2 y 0.5, se

confirma la confiabilidad de las preguntas para la Variable 1.

En el caso de la identificacion de la confiabilidad de los items de la variable “Uso

de tarjetas de crédito.”, llamada Variable 2 para abreviacién en titulos de tablas y
figuras, compuesta por los items 18 al 37 del cuestionario aplicado (anexo4), no

incluyendo los items con respuestas abiertas.

Tabla 3
Coeficiente de Cronbach Para la Variable 2
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,707 20

coeficiente de Cronbach para las 20 preguntas que componen a la variable 2. Autoria propia.
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Tabla 4

Informacién estadistica confirmatoria de confiabilidad Variable 2

Media Desviacionestandar Correlacion

del ltem ltem-Total.
Con.
Term 2,3526 0,49748 0,340
Contr.
Con.
Term 2,9312 0,45669 0,340
Pago

la media aritmética, desviacion estandar y correlacion interna de la variable 2 en valores

correspondientes a un Alfa de Cronbach mayor a 0.700.

Debido a que la variable 2, Uso de Tarjetas de crédito de los comerciantes del
Mercado Santa Rosa posee también un coeficiente de Cronbach mayor a 0.7, lo
cual es consistente con los resultados de la variable 1 y la consistencia interna del
instrumento aplicado y que ademas las medias aritméticas orientadas a resultados
positivos, una desviacion estandar inferior a 0.60 en el total de los casos con

correlaciones item-total entre 0.3 y 0.4, se confirma la confiabilidad de las

preguntas para la Variable 2.

Finalmente, mediante la elaboracion de escalas promedio para las variables en
base a los items se presenta la calificacion del coeficiente de Cronbach y la

informacion estadistica de respaldo para el instrumento aplicado en la presente

investigacion.
Tabla 5
Data de confiabilidad del Cuestionario

Media Aritmética Desviacion

Correlacion item-Total

astandar
Variable 1 2.9841 0.5061 0.680
Variable 2 2.6419 0.3907 0.680
Coeficiente de Cronbach ,779

resumen estadistico de confiabilidad del cuestionario aplicado a la presente investigacion. Autoria

propia.
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En base a la data presentada en la Tabla 5, la confiabilidad del instrumento se
confirma con un coeficiente de Cronbach superior a 0.70, adicionalmente se obtuvo
una media aritmética positiva de 2.6 y 2.9 para la investigacion en las variables 1y
2 respectivamente, asi como desviacion estandar menores a 0.6 y una

correlaciones item-total de 0.68.

3.3.2 Validez del instrumento
La validaciéon del instrumento fue evaluada por el método de juicio de expertos que
pertenecen a la plana docente de la Universidad San Martin de Porres, que
responden a las exigencias y capacidades de evaluacion del departamento de

investigacion.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion inicia con el traslado de las respuestas de las
encuestas a una base de datos en Excel, la cual incluye tanto las respuestas
cuantitativas traducidas a un numeral de puntuaciéon en escala de Likert de 5
valores, asi como las respuestas numerales exactas obtenidas mediante el
cuestionario.

El procedimiento estadistico de la informacion conlleva la aplicacién de pruebas de
confiabilidad, establecimiento de frecuencias para el proceso descriptivo y la
aplicacion del coeficiente de correlacion correspondiente a la normalidad de los
resultados obtenidos. Dicha informacion sera presentada de manera grafica y

mediante tablas de acumulacién de datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion
4.1.1. Descripcion de la muestra
La muestra encuestada compuesta por un total de 104 comerciantes cuya

informacion de edad y génerose componen de la siguiente manera:

Edad de los encuestados

Edad

m18a35afos m35a45afios =45a60anos

Figura 1. Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados son del grupo de entre 45 y 60 afos, el cual
alcanza el 54% de la muestra con 57 personas, seguido por un grupo de adultos
mas jovenes, de entre 35 y 45 anos, con un 36%. La poblacion adulta joven hasta

los 35 afios es muy escaza en el Mercado Santa Rosa, con solo 9 encuestados.
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Género de los encuestados

Género

= Masculino = Femenino

Figura 2.Fuente: Elaboracion propia.
Respecto al género, una notoria mayoria de la muestra esta compuesta por

mujeres comerciantes en el Mercado Santa Rosa.

4.1.2. Analisis exploratorio

El analisis exploratorio de datos prioriza la determinacion de la normalidad de la
informacion recolectada con el fin de determinar un adecuado método estadistico
para determinar la existencia o no de la correlacion entre las variables.

Las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov disefiadas para muestras con
un N mayor a 50 (aplicable a la presente investigacion por contar con una muestra
de N=104) contienen una significancia superior al error estadistico aplicado a la
presente, por lo que mediante el método de prueba de hipotesis se acepta la
hipotesis nula, es decir, existe normalidad en las respuestas de las variables
estudiadas.
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Tablab6
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ED FIN ,079 104 ,106 ,984 104 ,240
usoTJ ,096 104 ,079 ,963 104 ,107

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: SPSS25 en base a datos propios.

HO= Hipdtesis nula, Existe normalidad de datos, Si Sig. > 0.05 - Se acepta
hipotesis nula.

H1= Hipdtesis alterna, No existe normalidad de datos, Si Sig. < 0.05 - se Rechaza
la hipdtesis nula.

Dada la significancia de la prueba de Kolmogorov-Smirnov en las variables
estudiadas, Educacion financiera y Uso de Tarjetas de crédito, se acepta en ambos
casos la hipotesis nula (Sig. de 0.240 y 0.107 respectivamente).

De manera grafica, se observa que la acumulacion de datos de la variable
Educacién financiera se desarrolla alrededor del eje esperado, por lo que se

confirma la dispersién normal de datos. (Figura3).
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Figura 3 de dispersién normal de la variable Educacién Financiera.

Grafico Q-Q normal de ED FII

Normal esperado
=
I

4=

Figura 3. Elaboracion propia.
También, se observa que los datos discordantes en el caso de la variable
Utilizacién de tarjeta de crédito son minimos, resultando en una dispersién normal

de datos.

37



Figura dispersion normal de la variable Uso de Tarjeta de Crédito.
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Figura 4. Elaboracion propia

Confirmada la normalidad de datos, la eleccion del método de evaluacion
estadistica de la correlacion de datos recae en el Coeficiente de Correlacion de
Pearson, el cual se aplica en variables cuantitativas con una dispersion normal de

datos.
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4.1.2.1 Descripcion de los resultados obtenidos

A) Descripcion de Variable Independiente: Educacion financiera.

- Descripcion de la dimensién Planeacion financiera.

La poblacién encuestada revela que en su mayoria (54%) no poseen ingresos fuera
de su actividad como comerciante en el mercado, y dada la escasa diferencia entre
quienes poseen ingresos fuera de dicha actividad como de quienes no poseen
adicionales, no se considera un factor relevante en los resultados.

Figura de control de ingresos.

1. éTiene ingresos fuera de su actividad
como comerciante del mercado Santa Rosa?

(si/no)

46%
54%

ma)si mb)no

Figura 5. Muestra la proporcién en que los comerciantes encuestados cuentan con otra
fuente de ingresos ademas de su actividad de comerciante. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los ingresos, se observa que una mayoria obtiene mas de 1500 soles
de ingreso (47% hasta S/.2000 y 7% mas de S/.2000) como se observa en el figura
4. Ademas, los gastos en los que incurren en su mayoria se encuentran sobre 900

soles (46% hasta S/.1200 y 7% sobre S/.1200) como muestra el figura 5.
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Figura de ingresos

2. ¢A cuanto ascienden sus ingresos?

50% 47%

45%

40%

35%

30%

25% 20%

o 18% 0%

15%

10% 8% 7%
5% .
0%

a) Inferior a 750 b) de 751 a 1000 c)de 1001 a d)de 1501a e) mas de 2000
1500 2000

Figura 6. Muestra el rango de ingresos de los comerciantes encuestados. Fuente

elaboracion propia.

Figura de gastos fijos

3. ¢A cudnto ascienden sus gastos fijos cada
mes?
50% 46%
45%
40%
35%
30% 25%
25%
20% 15%
15% 9%
10% 5%

.
0% I
a) inferior de 300 b) de300a c)de 601a900 d)de901a1200 e)masde 1200
600

Figura 7. Muestra el rango de gastos fijos de los comerciantes encuestados. Fuente
elaboracion propia.
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Respecto a la capacidad de ahorro, los comerciantes en su mayoria (51%) ahorran

solo entre S/.300 y S/.600 (figura 8), evidenciando que poseen un rango de gastos

no considerados como parte de su presupuesto de gastos fijos que oscila entre los

S/.200 y S/.300.

Figura de ahorro.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

5.

25%

a) inferior de 300

¢A cuanto asciende su ahorro
mensual?

51%

12%
8%

B =
] L

b) de300a c¢)de 6012900 d)de901a1200 e)masde 1200
600

Figura 8. Muestra el rango de ahorros de los comerciantes encuestados. Fuente
elaboracion propia.
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- Dimension Control financiero.

Figura de Indicador Elaboracién de presupuestos.

Elaboracion de presupuestos

35% 31%_ 30%31% 32%30%
30% 28%
25% 20% .
20% 15% 13% e
(o]
15% 10% 12% 11% 00, 13%
10%
0%
7. éLlevaun 8. éDecide 9. ¢Respeta
registro de los gastos e  cada mes cuanto va a gastar  su presupuesto de gastos
ingresos que ocurren mes a y cuanto va a ahorrar? cada mes?

mes?

Ma)nunca Mb)casinunca Mc)aveces Md)casisiempre Me)siempre

Figura 9. Muestra los resultados del indicador compuesta por las preguntas 7 a 9.

Elaboracion propia.

La poblacién muestra una clara inclinacion positiva (48%) a llevar registros de

ingresos y egresos, ademas, en correspondencia al hallazgo del subtitulo anterior,

una tendencia negativa a no decidir cuanto se va a gastar o ahorrar (45%).

Respecto al presupuesto de gastos, se puede observar que el 41% nunca o casi

nunca respeta dicho presupuesto.
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Figura del Indicador Acciones de control.

Acciones de control

50% 44%
45%
0% 38%
° 34%
35%
30%
()
;g;: 6% 17% 18% 18%
1 0,
10% &%
) 4% 3%
m
0% [ [
10 éSepara 11 ¢Reprograma
adecuadamente sus gastos personales de regularmente sus deudas?

los gastos de su trabajo?

Ha)nunca Mb)casinunca c)aveces Md)casisiempre Me)siempre

Figura 10. Muestra los resultados del Indicador compuesta por las preguntas 10 y 11.
Elaboracion propia.

Sobre las acciones de control se encuentra que los comerciantes en su mayoria
(18% casi siempre y 44% siempre) separan adecuadamente sus gastos personales
de los gastos del trabajo, respetando asi los principios de control de un negocio
propio. Por otro lado, los encuestados demuestran una inclinacion muy marcada a
mantener sus deudas como fueron solicitadas en un inicio, sin refinanciamientos o

reprogramaciones de pagos, dado que un 72% nunca o casi nunca las reprograma.
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- Dimensién Conocimiento de productos financieros.

La dimensién compuesta por los indicadores de conocimiento del producto (tarjeta
de crédito) y de responsabilidades financieras muestran los siguientes resultados.
Sobre el conocimiento de las tarjetas de crédito, los encuestados respondieron en
un 48% que no encuentran diferencia entre las tarjetas de crédito y las tarjetas de
débito (figura 11), lo que demuestra un claro desconocimiento.

Ademas, el beneficio principal que reportan (45%) son las promociones que dichas
tarjetas brindan (figura 12), mientras que también revelan un claro desconocimiento
de los ciclos de facturacion (66%) y que realmente solo un 17% entiende su estado

de cuenta, con un 57% que lo entiende muy poco o no lo entiende (figura 13).

Figura diferencia entre Tarjetas de Crédito y Debito

12. ¢Cual es la diferencia entre una
tarjeta de crédito y una tarjeta de débito?
60%
50%
40%
30%

48%

18%

20% 129 14%
& 8%
= C
0% i
a) no hay b) la tasa de c) las d)lalineade e)latarjeta de
diferencia interés promociones crédito crédito es dinero
del bancoy
débito es el

dinero propio

Figura 1. Muestra la diferencia que considera la muestra encuestada entre las tarjetas de
crédito y débito. Elaboracién propia.
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Figura Beneficio de la Tarjeta de Crédito.

13. Para usted, ¢ cudl es el beneficio de
una tarjeta de crédito?
50% 45%
45%
40%
35%
30%
25% 18% 19%
20%
15% 9% 9%
10%
- =
0%
a) permite b) las c) realizar ) crea un buen e) llevar el pago
retirar efectivo  promociones operaciones por historial de los productos
en cualquier internet crediticio a periodos
momento futuros

Figura 12. Muestra cual considera que es el beneficio de las tarjetas de crédito para la
muestra encuestada. Elaboracion propia.

Figura Conocimiento de la tarjeta de crédito.

Conocimiento de Producto (tarjeta de crédito)

40% 37%
35% 32%
o 29% 27%
St 25% °
25% 20%
20%
15% 12% 12%
10% o
5% 3% °%
0%
¢Qué tanto conoce el . ¢Qué tanto
CIC|O de facturacion de su tarjeta de comprende el estado de cuenta de su
crédito? tarjeta de crédito?

Ha) muy poco Mb)poco mc)regular md)conozcobien M e)conozco muy bien

Figura 13. Muestra que tanto conocen los encuestados su ciclo de facturacion y su estado
de cuenta. Elaboracién propia.
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B) Descripcién de Variable dependiente: Uso de Tarjetas de crédito por los

comerciantes del mercado Santa Rosa.

- DimensiénConocimiento de términos contractuales de tarjeta de crédito

Figura Conocimiento de términos.
70% 64%
60%

50%

40% 36%
29%30% 31%
30%
23%
19% 22%
20% 13%
11% 9% o
10% 4% 7%
L O
0% — [ |
18 éQué 19. éConoce 23 éQué
tanto conoce lo que es una los términos de pago de su tanto conoce lo que es un
TCEA? tarjeta de crédito? seguro de desgravamen?

M a) muy poco M b) poco c)regular md) conozco bien M e)conozco muy bien

Figura 14. Presenta el conocimiento de la muestra sobre la TCEA, los términos de pago y
el seguro desgravamen. Elaboracion propia.

Respecto al conocimiento de términos y condiciones contractuales, los
encuestados revelan que en su mayoria (64%) conocen muy poco lo que es la
TCEA, mientras que un 23% la conoce poco. Sobre los términos de pago, existe
una distribucion mas homogénea pero orientada hacia el desconocimiento con un
42% de encuestados entre los que conocen poco y muy poco. El conocimiento del
seguro de desgravamen también es muy bajo en la muestra encuestada, con un
53% que conoce muy poco o poco, mientras que solo el 11% tiene conocimiento

alto o muy alto de lo que dicho seguro es (Figura 14)
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Sobre el costo de membresia se encuentra que la mayor proporcion de
encuestados (43%) enfrenta un costo de membresia de entre S/ 101 y S/ 200.
Dicho costo tiene una tendencia a ser menor en la poblaciéon con un 43% con

costos inferiores a los S/100. (Figura 15).

Figura Costo de membresia.

20. ¢A cuanto asciende el costo de |la
membresia de su tarjeta de crédito?

43%

30%

15% 13%
10% 9 9%
0 6%
5%
~ 1
a) mas de 400 b) 201 a 400 c) 101 a 200 d)50a 100 e)menosde 50

Figura 15. Muestra el rango en el que se encuentran las membresias de tarjeta de crédito
de los encuestados. Elaboracion propia.
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Figura Tasa anual de consumo.
21. ¢Cual es la tasa de interés anual de
consumo para su tarjeta de crédito?
50% 45%
45%
40%
35%

30%
25% 22%

20% 14%

15% 11%

10% 8%
> B -
0%

a) Mas de 100% b)entre 80y c)de60a80% d)de 40a60% e)menora40%
100%

Figura 16.Muestra la tasa de interés anual para consumo de las tarjetas de crédito de los
encuestados. Elaboracién propia.

Del figura 16, se observa que la tasa de interés oscila principalmente entre los 80 y
100% con un 45% de la muestra en dicho rango, mientras que solo un 22% obtiene
tasas inferiores a 60% (con un 8% que esta bajo el 40% de tasa de interés de
consumo). No obstante, el 21% reconoce cual es la tasa aplicada a sus
operaciones de consumo y crédito efectivo por el uso de tarjeta de crédito (figura
17).

Figura Conocimiento de tasa por crédito efectivo.

22. éConoce la tasa de interés aplicada a
operaciones de consumo o de retiro de efectivo
gue se aplica en su tarjeta de crédito?

® a)no mb)si

Figura 17. Muestra en que porcentaje los encuetados conocen sus tasas de interés
aplicadas. Elaboracion propia.
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Figura Linea de crédito de consumo.
24, ¢Cual es su linea para consumo en

su tarjeta de crédito?

70%
60%

60%

50%

40%

30% 22%

20% 16%

10% 0
0% |

a) InferioraS/. b)deS/.1500a c)deS/.3000a d)deS/.4500a e)de masdeS/.
1500 S/. 3000 S/. 4500 S/. 6000 6000

Figura 18. Muestra la linea de crédito a la que acceden los encuestados. Elaboracion
propia.

La linea de crédito que la muestra presenta (figura 18) se encuentra en su mayoria
(60%) entre S/ 1500 y S/ 3000, evidenciando un nivel aceptable de crédito de
consumo. Respecto al incremento de dicha linea de crédito (figura 19) solo un 28%
ha tenido acceso a incrementarlo durante el afio 2019.

Figura Incremento de linea de crédito.

25. éSele haincrementado la linea de
crédito en el ano 20197

®a)no mb)si

Figura 19. Muestra en que porcentaje se incrementd la linea de crédito durante el 2019 a
los encuestados. Elaboracion propia.
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- DimensiéonCumplimiento de términos de pago

Figura Conocimiento de términos varios.

45%
38%

40% 35%
B 29%
30% °
9 25%39
25% 23% °21%
20% 16% 149, 16%
15% 10%
10% 7% 8% 7% °
5%
0%
¢Conoce 27. ¢Qué . ¢Conoce
lo que es el historial tanto conoce su historial que el pago en cuotas
crediticio? crediticio? conlleva a pagar mas por el
mismo producto al
contado?

M a) muy poco M b) poco c)regular md) conozco bien M e)conozco muy bien

Figura 20. Muestra el nivel de conocimiento de los encuestados sobre historial crediticio.
Elaboracion propia.

Los encuestados muestran un alto desconocimiento de lo que es el Historial
crediticio, efectivamente, 51% de los encuestados no conoce lo que dicho termino
significa (p.26) y un 67% que no conoce su historial crediticio (p.27). Respecto al
reconocimiento del gasto financiero por uso de tarjetas de crédito, un 44% es
consciente en medida parcial o total de ello, mientras que solo un 30% no lo

reconoce adecuadamente.

50



Figura Conducta de pago.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

59%

50%

34%

249
23% 919 24%
5%

14%
° 0% 10% 12%
I ]
m [

28. ¢Es puntual enel 30. ¢Prioriza el pago 32. ¢éPrefiere usar su
pago de las cuotas de las tarjetas de de las tarjetas de crédito sobre otros tarjeta de crédito frente al efectivo al
crédito? gastos fijos? realizar compras?

23%

13%

Ha)nunca Mb)casinunca Mc)aveces Md)casisiempre Me)siempre

Figura 21. Muestra los resultados del indicador Conducta de pagos para los encuestados.
Elaboracion propia.

La conducta de pago de los encuestados (Figura 21) muestra que el 59% de los

encuestados siempre es puntual en el pago de las cuotas, un 23% lo es casi

siempre y solo un 5% nunca es puntual. Ademas, el 50% prioriza el pago de la

cuota frente a otros gastos fijo y el 23% casi siempre lo hace (p.30). Por otro lado,

también se evidencia un favoritismo (45%) por uso de tarjetas de crédito frente a

las compras en efectivo por parte de la muestra (p.32).
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Figura Penalidad por incumplimiento.

29. ¢A cuanto asciende la penalidad por
incumplimiento de pago?

60%
50%
50%
41%
40%
30%
20%

10% 6% 2% 2%
nl) 00
0% - || [ |

a) menos de 40 b)entre 40y 80 c)entre 81y 120 d)entre 121y e) mas de 160
160

Figura 22.Muestra el valor minimo y maximo de la penalidad que enfrenta la muestra ante
un incumplimiento de pago. Elaboracion propia.

La penalidad por incumplimiento de pago que reportan los encuestados es en su
mayoria inferior a S/ 80, con un 50% de los encuestados con penalidades de entre
S/ 40 y S/ 80, y un 41% del total con menos de S/ 40 de penalidad (figura 22).

Comparado con la puntualidad que reportan los encuestados.
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Figura Uso de la tarjeta de crédito.

31. ¢Cual es el uso principal que le da a
su tarjeta de crédito?
35% 32% 30%
30% 25%
25%
20%
15%
o 8%
10% 59
- ]
0%
a) Pago de b) Pago de c)Pago de d)Fuente de e) Acceso a
servicios. comprasy estudios. efectivo/Capital promociones en
restaurantes. de trabajo. Tiendas por
departamentos.

Figu'ra 23. Muestra el uso principal que se le asigna a las tarjetas de crédito. Elaboracién
propia.

Respecto al uso de las tarjetas (figura 23), existe una dispersion homogénea entre
el uso para pago de servicios (32%), el pago de compras y consumo en
restaurantes (30%) y como fuente de efectivo o capital de trabajo (25%).

La mayoria de los encuestados manifiesta que solo poseen una tarjeta de crédito
(67%, figura 24).

Figura Numero de tarjetas de crédito.

33. ¢Cuantas tarjetas de crédito tiene?
80%
70% 67%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10% 5% 6%
- ] 0%
0%
a)l b)2 c)3 d)4 e)5 o mas.

Figura 24. Muestra el numero de tarjetas de crédito de la muestra. Elaboracién propia.
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Figura Frecuencia de uso.
34, ¢Cuantas veces a la semana utiliza
su tarjeta de crédito?
60%
51%
50%

40%

30% 27%
20% 14%
10% 7% l
1%
» [ ]
e) mas de 15 d)de11a15 c)de5a10 b)de2a4 a) Una o Menos

Figura 25.Muestra la frecuencia de uso a la semana de la tarjeta de crédito. Elaboracion
propia.

La frecuencia de uso de los encuestados sobre su tarjeta de crédito muestra una
inclinacion al bajo uso de la misma, con una frecuencia mayoritaria (51%) de entre
2 y 4 veces por semana, Y un 27% que la usa una vez o menos (figura 25).
Respecto a la eleccion de pago en cuotas de los consumos, existe una tendencia
normal cuya mayor agrupacion es “a veces” con el 40% de los casos, seguido por

el 33% de casi siempre. (Figura 26).

Figura Eleccion de pago en cuotas.

35. ¢Qué tan seguido manda los pagos
de sus compras en cuotas?

45% 40%

40%

35% 33%

30%

25%

. 15%

15%

10% 6% 6%

5%

. ]
a)siempre b)casi siempre c)aveces d)casi nunca e) nunca

Figura 26. Muestra cuan seguido se selecciona la opcién de pago en cuotas para los
consumos realizados. Elaboracién propia.
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Finalmente, el numero de cuotas en las que suelen pagar los consumos los
encuestados (figura 27) se encuentra repartida homogéneamente entre el 38% de

“hasta 3 cuotas”, 23% de “hasta 6 cuotas” y un 32% de “hasta 12 cuotas”.

Figura Numero de cuotas asignadas.

36. ¢ Cuantas cuotas acostumbra pagar
por sus consumos con tarjeta de crédito?

40% 38%

35% 32%

30%

25% 23%

20%

15%

10% 8%
5% . .
0%

a) mas de 12 b) Hasta 12  c) Hasta 6 cuotas  d) Hasta 3 e) en una cuota
cuotas. cuotas cuotas

Figura 27. Muestra el nimero de cuotas asignadas a los consumos con tarjeta de crédito.
Elaboracion propia.

4.1.3. Verificacion de los objetivos o contrastacién de las hipétesis
Verificacion de los objetivos de la presente investigacion se desarrollan en
subtitulos que describen la existencia o no de correlacion entre las dimensiones y
variables designadas, asi como la descripcion de los datos mas importantes que

justifican las relaciones identificadas.
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4.1.3.1. Identificacion de la correlacion entre la planeacion financiera
con el uso de tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado Santa

Rosa, aiio 2019.

La dimension de la variable Educacion financiera, planeacion financiera, muestra
una correlacion de 0.229 en el coeficiente de correlacién de Pearson, la cual se
caracteriza como una correlacion medianamente baja.

Los resultados estadisticos de la correlacidon se muestran en la tabla 7

Tabla 7

Correlacion de las variables de la investigacion

Planeacion financiera Uso de tarjetas de crédito
Correlacion de Pearson 0.229
Significancia bilateral 0.011

Tamano de muestra 104

Tabla 7. Muestra resultados estadisticos de la correlacion entre la planeacion financiera y el uso de
tarjetas de crédito. Fuente: Elaboracién propia.

Para verificar si la hipotesis planteada:” La planificacion financiera se correlaciona
de manera positiva con el uso de tarjetas de crédito de los Comerciantes del
Mercado Santa Rosa, ano 2019” se procede a aplicar el método de contrastacion
de hipotesis mediante la prueba de significancia.

- Planteamiento de las hipétesis:
HO: ps = 0: No existe relacidén entre la dimensidn y la variableen la poblacién.
H1: ps # 0: Existe relacién entre la dimensidn y la variableen la poblacion.

Bajo la hipdtesis nula, la estadistica de prueba es:
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T, 0.229
= =237

teal =
1-12 1—-(0.229)2
n-2 1042

Dado que la T. Student para una muestra (n) de 104 individuos es de, la T de la

prueba (Tcal) superior a dicho valor comprueba la hipdtesis, haciendo posible
trasladar la relacion estadistica de correlacién de la muestra hacia la poblacion
estudiada con validez estadistica.

Por lo tanto, se confirma la existencia de un nivel de correlacion débil positiva
(0.229) entre la planificacién financiera y el uso de Tarjetas de crédito por parte de

los comerciantes del mercado Santa Rosa, en el afio 2019.

4.1.3.2. Identificacion de la correlacion entre el control financiero y el
uso de tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado Santa Rosa, aino

2019.

El Control Financiero como dimensioén de la variable Educacioén financiera muestra
una correlacion de 0.337 en el coeficiente de correlacién de Pearson, la cual se
caracteriza como una correlacién Medio.

Los resultados estadisticos de la correlacidon se muestran en la tabla 8

Tabla 8

Correlacion de las variables de la investigacion

Control financiero Uso de tarjetas de crédito
Correlacion de Pearson 0.337
Significancia bilateral 0.000

Tamano de muestra 104
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Tabla 8. Muestra resultados estadisticos de la correlacion entre el control financiero y el uso de
tarjetas de crédito. Fuente: Elaboracién propia.

Para verificar si la hipotesis planteada:” El control financiero se correlaciona de
manera positiva con el uso de tarjetas de crédito de los Comerciantes del Mercado
Santa Rosa, afo 2019.” se procede a aplicar el método de contrastacién de
hipotesis mediante la prueba de significancia.

- Planteamiento de las hipotesis:
HO: ps = 0: No existe relacidén entre la dimensién y la variable en la poblacion.
H1: ps # 0: Existe relacion entre la dimension y la variable en la poblacion.
Bajo la hipotesis nula, la estadistica de prueba es:

T 0.337
= =3.61

teal =
1-12 1-(0.337)2
n-2 104-2

Dado que la T. Student para una muestra (n) de 104 individuos es de 1.66, la T de

la prueba (Tcal) superior a dicho valor, con resultado de 3.61, comprueba la
hipotesis, haciendo posible trasladar la relacién estadistica de correlacion de la
muestra hacia la poblacién estudiada con validez estadistica.

Por lo tanto, se confirma la existencia de un nivel de correlacion media positiva
(0.337) entre la Control financiero y el uso de Tarjetas de crédito por parte de los

comerciantes del mercado Santa Rosa, en el ano 2019.

4.1.3.3. ldentificacion de la correlacion entre el conocimiento de
productos financieros y el uso de tarjetas de crédito de los comerciantes del

mercado Santa Rosa, ano 2019.

El conocimiento de productos financieros muestra una correlacion de 0.405 en el

coeficiente de correlacion de Pearson, la cual se caracteriza como una correlacidon
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Medio, sin embargo, es muy superior a los coeficientes presentados por las

dimensiones estudiadas en los subtitulos anteriores.

Los resultados estadisticos de la correlacidon se muestran en la tabla 9

Tabla 9

Correlacion de las variables de la investigacion
conocimiento de Uso de tarjetas de crédito
productos financieros My
Correlacion de Pearson 0.405
Significancia bilateral 0.000

Tamano de muestra 104

Tabla 9. Muestra resultados estadisticos de la correlacién entre el conocimiento de productos
financieros y el uso de tarjetas de crédito. Fuente: Elaboracion propia.

Para verificar si la hipotesis planteada:” ElI conocimiento de productos financieros
se correlaciona de manera positiva con el uso de tarjetas de crédito de los
Comerciantes del Mercado Santa Rosa, afio 2019.” se procede a aplicar el método
de contrastacion de hipotesis mediante la prueba de significancia.

- Planteamiento de las hipétesis:
HO: ps = 0: No existe relacién entre la dimensién y la variable en la poblacion.
H1: ps # 0: Existe relacién entre la dimensién y la variable en la poblacion.
Bajo la hipdtesis nula, la estadistica de prueba es:

T 0.405
= = 4.70

teal =
1-12 1-(0.405)2
n-2 104-2

Dado que la T. Student para una muestra (n) de 104 individuos es de 1.66, la T de

la prueba (Tcal) superior a dicho valor, con resultado de 4.70, comprueba la
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hipotesis, haciendo posible trasladar la relacion estadistica de correlacion de la
muestra hacia la poblacion estudiada con validez estadistica.

Por lo tanto, se confirma la existencia de un nivel de correlacion media positiva
(0.405) entre la Conocimiento de productos financieros y el uso de Tarjetas de

crédito por parte de los comerciantes del mercado Santa Rosa, en el afio 2019.

4.1.3.4. Determinacién de la medida de correlacion de la educacion
financiera con el uso de las tarjetas de crédito de los Comerciantes del

Mercado Santa Rosa, aino 2019.

La evaluacion de la relacion de correlacion segun el coeficiente de Sperman para
las variables de estudio, Educacién financiera y Uso de tarjeta de crédito de los
comerciantes del Mercado Santa Rosa, muestra una correlacion positiva y de
intensidad media (0.451).

Los resultados estadisticos de la correlacidon se muestran en la tabla 10

Tabla 10

Correlacion de las variables de la investigacion

educacion financiera Uso de tarjetas de crédito
Correlacion de Pearson 0.451
Significancia bilateral 0.000

Tamano de muestra 104

Tabla 10. Muestra resultados estadisticos de la correlacion entre educacién financiera y el uso de
tarjetas de crédito. Fuente: Elaboracion propia.

Para verificar si la hipétesis planteada:” La Educacion financiera se correlaciona de

manera directa con el uso de tarjetas de crédito de los Comerciantes del Mercado
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Santa Rosa, afio 2019.” se procede a aplicar el método de contrastacién de

hipotesis mediante la prueba de significancia.

- Planteamiento de las hipétesis:
HO: ps = 0: No existe relacion entre las dos variables en la poblacion.
H1: ps # 0: Existe relacion entre las dos variables en la poblacion.
Bajo la hipdtesis nula, la estadistica de prueba es:

T 0.451
= =5.10

teal =
1-12 1-(0.451)2
n-2 104-2

Dado que la T. Student para una muestra (n) de 104 individuos es de 1.66, la T de

la prueba (Tcal) superior a dicho valor, con resultado de 5.10, comprueba la
hipotesis general de la investigacién, haciendo posible trasladar la relacion
estadistica de correlacion de la muestra hacia la poblacion estudiada con validez

estadistica.

Por lo tanto, se confirma la existencia de un nivel de correlacion media positiva

(0.451) entre la Educacion financiera y el uso de Tarjetas de crédito por parte de

los comerciantes del mercado Santa Rosa, en el afio 2019.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

5.1.1. Discusion de la correlacion entre la planeacion financiera con el uso de
tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado Santa Rosa, aio 2019

A lo largo de la presente investigacion se ha observado que la planeacion
financiera, evaluada como una dimensién de la educacion financiera, posee una
correlacién (R=0.229) directa con el uso de las tarjetas de crédito, impactando

positivamente en la mejor puntuacién de esta variable.

Respecto al analisis realizado por Cusacani y Ttito (2019) se observa que la
evaluacion de los presupuestos de ingresos y ahorro, asi como la elaboracion de
presupuestos, presentan una correlacion directa y fuerte (R=0.760). Si bien los
resultados de los autores Cusacani y Ttito, presentan la misma orientacién, se
observa una correlacion de mayor intensidad, esta ligera discrepancia de
intensidad se puede sustentar con determinacién de la poblacién, dado que su
estudio se realizd con clientes de un banco en especifico, teniendo una variacién
de los factores de planeacion financiera y uso de tarjetas de crédito mas

abundante.

El estudio realizado por Toraman, et. Al. (2016) a 354 estudiantes universitarios en
Turquia, se observa que el nivel de ingresos (factor de la planificacién financiera
del presente estudio) posee una correlacion directa de intensidad media (R=0.450)

con el adecuado uso de tarjetas de crédito, donde su muestra se manifestd con
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ingresos de tipo medio y bajos, con solo un 7.3% de la misma en el segmento de
mayor ingreso. Esta descripcion de su muestra a partir del ingreso y su relacion con
el uso de tarjetas de crédito es sustancialmente similar a lo obtenido en la presente
investigacién, donde la dimensién planeacion financiera que contiene dicho valor
posee una correlacion de intensidad baja y relacién directa (R=0.247), cuya

muestra presenta similar conducta de ingresos (figura 4)

5.1.2. Discusion de la correlacion entre el control financiero y el uso de
tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado Santa Rosa, aio 2019
Los resultados observados sobre la correlacién del control financiero y el uso de
tarjetas de crédito muestran un Coeficiente de Pearson de valor 0.337, lo cual

indica una correlacion directa y de intensidad media entre las variables.

Cusacani y Ttito (2019) incluyen factores del control financiero dentro de su
evaluacion de la planeaciéon, incluyendo la elaboracién y seguimiento de
presupuestos por parte de su muestra en una sola correlacion (mostrada
conjuntamente con factores de la planeacion financiera) cuyo valor asciende a
0.760 (coeficiente de Sperman). Dicha diferencia en la intensidad se explica por la
cualidad de la muestra de ser clientes de una entidad bancaria y ser encuestados
en una agencia, pues los resultados de Cusacani y Ttito no aluden a una variacion
por género o edad, factores que no han sido determinantes para la presente

investigacion.
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5.1.3. Discusidn de la correlacion entre el conocimiento de productos
financieros y el uso de tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado
Santa Rosa, aino 2019
El resultado correlacional entre la dimensién independiente “conocimiento de
productos financieros” y la variable dependiente “uso de tarjetas de crédito” revela

una influencia directa y moderada (R=0.405).

Luis, A. (2015) muestra en su investigacién la existencia de una incidencia negativa
por parte del Desconocimiento de productos financieros y sus condiciones, sobre el
nivel de endeudamiento y manejo de tarjetas de crédito en usuarios de ScotiaBank
en Trujillo. Sus resultados se pueden reinterpretar como una relacion directa entre
el “conocimiento de productos financieros y sus condiciones” y “el nivel de

endeudamiento y manejo de tarjetas de crédito”.

Por su parte Tinoco, W. (2018) también relaciona el desconocimiento de productos
financieros con las malas decisiones tomadas por la muestra de estudiantes
universitarios de Junin, donde las malas decisiones de créditos son determinadas
principalmente por el desconocimiento de las tasas de interés aplicada y las
condiciones de morosidad. Tanto Luis, A (2015) como Tinoco, W. (2018) presentan

data descriptiva y correlaciones analiticas.

Dentro de la literatura internacional, Cowart, et. Al. (2012) y Murillo y Ortiz (2014)
presentan datos descriptivos similares dentro de sus investigaciones, donde en el
primer caso se observa un desconocimiento de tasas de interés del 90%, frente al

79% de desconocimiento revelado en la presente investigacién, y un 51% de
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valuacién de desconocimiento otorgado por Murillo y Ortiz. La similitud y los
resultados de desconocimiento (con un desconocimiento mayoritario) son
sustanciales en todas las investigaciones, siendo que es el factor mas determinante
dentro de la presente investigacion para la correlacion de la variable independiente.
Los diversos autores sustentan que el desconocimiento es el factor clave para
determinar un inadecuado manejo de tarjetas de crédito y comportamiento

crediticio, sobre factores demograficos como la edad, el género o el nivel educativo.

5.1.4. Discusion de la correlacion entre la educacién financiera con el
uso de las tarjetas de crédito de los Comerciantes del Mercado Santa Rosa,
ano 2019
Los resultados principales de la presente investigacion muestran que existe una
correlaciéon directa con una relaciéon buena pero no muy fuerte entre la variable

educacion financiera y la variable uso de tarjetas de crédito (R=0.451).

Al respecto, Cusacani y Ttito (2019) encontraron que la correlacion entre dichas
variables es directa y fuerte (R=0.87), la persistencia en la variacion de la
intensidad de la relacién de las variables en el estudio de dichos autores esta
sustentada por la identificacion de la muestra, la cual es mucho mas variada y

numerosa al tratarse de clientes de una entidad bancaria encuestadas in situ.

En el ambito internacional, el estudio de Cowart, et. Al. (2012) realizado a 725
alumnos universitarios encontré una correlacion directa y media (R=0.600) entre las
variables, educacion financiera y adecuado uso de tarjetas de crédito. La similitud

de los resultados es explicada por Cowart en su etapa descriptiva, donde afirma
65



que la edad, la facultad a la que asisten los alumnos o el género, no poseen

influencia en la variacion del puntaje del uso de tarjetas de crédito.

Toraman, et. Al. (2016) por su parte, concluye que existe una influencia del 43%
entre las variables en su estudio realizado en Turquia, dicha relacién es similar a
una correlacion directa media. De manera similar, la presente investigacion no
considera que sea concluyente la edad o el género dentro del desarrollo de buenos
habitos de uso de tarjeta de crédito, mas si los factores de planificacion

mencionados en el primer subtitulo.

Finalmente, un estudio realizado por Allgood y Walstad (2013) refiere un alto grado
de correlacién entre la educacion financiera (financialliteracy) y las mejores
decisiones de uso de tarjetas de crédito. Los autores no presentan un coeficiente
de correlaciéon global, al contrario, su estudio realizado a una muestra de 28 mil
personas de todo Estados Unidos, presenta un incremento de correlacion de las

variables a medida que la edad progresa.
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CONCLUSIONES

La mayoria de los comerciantes tienen ingresos en un rango entre S/ 1,501
a S/ 2,000 y gastos que son consistentes con dicha cantidad; sin embargo;
no son capaces de identificar de manera ordenada todos sus gastos, lo que
contribuye a una escaza capacidad de ahorro.

Los comerciantes del mercado Santa Rosa presentan un alto
desconocimiento de productos financieros, siendo poco capaces de
diferenciar la tarjeta de crédito con la de débito y manifestando preferencias
de uso basados en oportunidades de consumo y no en una necesidad
financiera.

La educacion financiera tiene alta relevancia (R 0.465) en el uso de las
tarjetas de crédito de la poblaciéon de comerciantes del mercado Santa Rosa
en San Juan de Lurigancho.

El presente trabajo concluye que las dimensiones: Planeacion financiera,
Control financiero y Conocimiento de productos financieros poseen
correlacion con la variable Uso de las tarjetas de crédito, por tanto, se
confirman los objetivos especificos de la investigacion; la dimensién
Conocimiento de productos financieros es la que posee una mayor
relevancia, siendo que a menor puntuacion (desconocimiento) se incrementa
la tendencia al mal uso de tarjetas de crédito en la poblacién estudiada.

Los resultados obtenidos son importantes para los comerciantes del
Mercado Santa Rosa puesto que se logra identificar las carencias en

conocimiento y en el uso de las tarjetas de crédito, las cuales pueden
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mejorar rapidamente las capacidades financieras de los mismos, ademas de
permitirle a los comerciantes obtener mejores resultados en el manejo de

SUS Negocios.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia de la educacion financiera en el adecuado uso de
tarjetas de crédito, se debe implementar un sistema de difusion de
informacion y educacion sobre las finanzas y las herramientas financieras a
las personas, desde jovenes estudiantes hasta adultos mayores; el mismo
podria estar a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP o de
universidades.

Las entidades bancarias deben incrementar la difusién de informacion sobre
sus productos con el fin de elevar el desempenio financiero de su clientela,
siendo que el sector comercio es uno de los mas representativos del Peru y
presenta un alto desconocimiento de los productos que maneja.

Respecto a la presente investigacion, se recomienda desarrollar un siguiente
estudio comparativo con otros sectores productivos, analizando variaciones
demograficas y evaluar si los factores que conllevan a un mejor uso de
tarjetas de crédito se mantienen, con el fin de implementar un programa de
educacion mas eficiente y que sea masivo.

Se recomienda también, que se estudie el efecto individual de las
dimensiones analizadas en la presente investigacion, con el fin de obtener
informacion detallada sobre los indicadores que han sido analizados.

Se recomienda la aplicacién de una investigacion aplicada para medir la
mejora del uso de tarjetas de crédito a partir de un programa de ensefianza

para mejorar los indicadores de Educacion financiera.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion:

Lurigancho, afio 2019

LA EDUCACION FINANCIERAY EL USO DE TARJETAS DE CREDITO. CASO: Comerciantes del Mercado Santa Rosa en San Juan de

Linea de investigacion

Gestion del conocimiento

Autor: Jhoseline Juarez Untiveros
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ]
VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢En qué medida la | Determinar en qué | La Educacion | Educacion Financiera Planificacion Enfoque: Cuantitativo

educacion  financiera se | medida la educacion | financiera se financiera

correlaciona con el uso de | financiera se | correlaciona de Control financiero Tipo: Aplicada

tarjetas de crédito en los | correlaciona con el | manera directa con el Conocimiento de

Comerciantes del Mercado | uso de las tarjetas de | uso de tarjetas de productos financieros Alcancef Descriptivo

correlacional

Santa Rosa, afio 20197? crédito de los | crédito de los | Uso de tarjetas de crédito | Conocimiento de
Comerciantes del | Comerciantes del términos Disefio: No experimental,
Mercado Santa | Mercado Santa Rosa, contractuales de

Rosa, afio 2019. afo 2019. tarjeta de crédito
Cumplimiento de

términos de pago

Unidad de investigacion:
Un Comerciante del

Mercado Santa Rosa
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Problemas especificos Objetivos Hipotesis especificas Indicadores Medios de Certificacion
especificos (Fuente / Técnica)
¢La planificacion financiera | - Identificar si la | La planificacion Planificacion financiera Ingreso Fuentes de informacion:
se correlaciona con el uso de | planeacion financiera | financiera se Gastos fijos Encuestas aplicadas a
tarjetas de crédito en los | se correlaciona con | correlaciona de Propensién

Comerciantes del Mercado | el uso de tarjetas de | manera positiva con el marginal al ahorro
Santa Rosa, afio 2019? crédito de los | uso de tarjetas de Uso de tarjetas de Conocimiento de
comerciantes del | crédito de los crédito. términos
mercado Santa | Comerciantes del contractuales de
Rosa, afio 2019. Mercado Santa Rosa, tarjeta de crédito
afio 2019. Cumplimiento de
términos de pago
¢,El control financiero se | - Identificar si el | El control financiero se Control financiero Elaboracion de
correlaciona con el uso de | control financiero se | correlaciona de presupuestos

tarjetas de crédito en los
Comerciantes del Mercado

Santa Rosa, afio 20197

correlaciona con el
uso de tarjetas de
crédito de los
comerciantes del

mercado Santa

manera positiva con el

uso de tarjetas de
crédito de los
Comerciantes del

Mercado Santa Rosa,

Acciones de control

Uso de tarjetas de

crédito.

Conocimiento
términos
contractuales

tarjeta de crédito

de

de

trabajadores de la empresa

objeto de estudio.




Rosa, afio 2019.

ano 2019.

Cumplimiento de

términos de pago

SEl conocimiento de

productos financieros se
correlaciona con el uso de
tarjetas de crédito en los
Comerciantes del Mercado

Santa Rosa, afio 2019?

- ldentificar si el
conocimiento de
productos financieros
se correlaciona con

el uso de tarjetas de

crédito de los
comerciantes del
mercado Santa

Rosa, afio 2019.

El conocimiento de
productos financieros
se correlaciona de

manera positiva con el

uso de tarjetas de
crédito de los
Comerciantes del

Mercado Santa Rosa,

ano 2019.

Conocimiento de

productos financieros

Conocimiento de
términos de
consumo

Conocimiento de

responsabilidades

financieras.
Uso de tarjetas de Conocimiento de
crédito. términos
contractuales de

tarjeta de crédito
Cumplimiento de

términos de pago
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Educacion financiera

Definicion conceptual: Evalua la educacion financiera en términos de las finanzas personales de
los encuestados (Planificacion financiera, control financiero y conocimiento de los productos
financieros)

Instrumento: | Técnica:

Dimensiones Indicadores

(depende de la (Definicion Operacional) items del instrumento
naturaleza de la

variable)

Planificacion Ingreso ¢ Tiene ingresos fuera de su
Financiera actividad como comerciante del
mercado Santa Rosa?
¢,A cuanto ascienden sus
ingresos como comerciante del
mercado Santa Rosa?

Gastos ¢A cuanto ascienden sus gastos
fijos cada mes?
¢ Considera gastos de
entretenimiento dentro de su
presupuesto mensual?

Propension marginal al ahorro ¢A cuénto asciende su ahorro
mensual?
¢{Aproximadamente cuanto tiene

ahorrado hasta el momento?

Control financiero Elaboracién de presupuestos ;Lleva un registro de los gastos
e ingresos que ocurren mes a
mes?

¢Decide cada mes cuanto va a
gastar y cuanto va a ahorrar?
;Respeta su presupuesto de
gastos cada mes?

Acciones de control iSepara adecuadamente sus
gastos personales de los gastos
de su trabajo?

¢ Reprograma regularmente sus
deudas?

Conocimiento de | Conocimiento del producto (tarjeta de | ¢Cual es la diferencia entre una
productos financieros tarjeta de crédito y una tarjeta de
crédito) débito?

Para usted, ;cual es el beneficio
de una tarjeta de crédito?

¢ Qué tanto conoce sobre el ciclo
de facturacién de su tarjeta de
crédito?
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¢ Qué tanto comprende el estado
de cuenta de su ftarjeta de
crédito?

Conocimiento  de  responsabilidades | ;Conoce las desventajas de no
financieras. pagar a tiempo las cuotas de
tarjetas de crédito?

¢Conoce lo que es INFOCORP?

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Uso de las tarjetas de crédito de los Comerciantes del Mercado Santa Rosa

Definiciéon conceptual: Mide la idoneidad del uso de las tarjetas de crédito en base a las
condiciones que enfrentan los trabajadores y el uso que le dan a las mismas

Instrumento: | Técnica:
Dimensiones Indicadores
(depende de la (Definicion Operacional) items del instrumento
naturaleza de la
variable)
Conocimiento de ¢ Qué tanto conoce lo que es una
TCEA?
términos ¢,Conoce los términos de pago

de su tarjeta de crédito?

contractuales de ¢ A cuanto asciende el costo de

tarjetas de crédito la membresia de su tarjeta de

crédito?
¢, Cual es la tasa de interés anual
de consumo para su tarjeta de
crédito?

¢(Conoce la tasa de interés
aplicada a operaciones de
consumo o de retiro de efectivo
que se aplica en su tarjeta de
crédito?

¢, Qué tanto conoce lo que es un

seguro de desgravamen?
¢ Cual es su linea para consumo

en su tarjeta de crédito?

¢, Se le ha incrementado la linea
de crédito en el afio 2019?

79




Cumplimiento

de

términos de pago.

¢,Conoce lo que es el historial
crediticio?

¢ Qué tanto conoce su historial
crediticio?

¢ Es puntual en el pago de las
cuotas de las tarjetas de crédito?

¢A cuanto asciende la penalidad
por incumplimiento de pago?

¢ Prioriza el pago de las tarjetas
de crédito sobre otros egresos?

¢, Cual es el uso principal que le
da a su tarjeta de crédito?

¢ Prefiere usar su tarjeta de

crédito frente al efectivo al

realizar compras?

¢ Cuantas tarjetas de crédito

tiene?

¢ Cuantas veces a la semana

realiza compras con tarjeta de

crédito?

¢ Qué tan seguido manda los

pagos de sus compras en
cuotas?

¢ Cuantas cuotas acostumbra
pagar por sus consumos con
tarjeta de crédito?
¢Conoce que el pago en cuotas
conlleva a pagar mas por el
mismo producto al contado?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario sobre educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito

Le recordamos que este cuestionario es anénimo y confidencial. Por favor no escriba su nombre.
Toda la informacién que proporcione sera estrictamente confidencial, nadie podra saber lo
que usted respondié. Por favor, siéntase con la confianza de responder libremente y sin temor a
criticas o sanciones. De antemano agradecemos su colaboracion.

Educacion financiera

1. ¢ Tiene ingresos fuera de su actividad como comerciante del mercado Santa Rosa? (si/no)
a)si  b)no
2. ¢ A cuanto ascienden sus ingresos?

a) Inferior a 750 b) de 751 a 1000 c) de 1001 a 1500 d) de 1501 a 2000 e) mas de 2000

3. ¢ A cuanto ascienden sus gastos fijos cada mes?

a) mas de 1200 b) de 901 a 1200 c) de 601 a 900 d) de 301 a 600 e) inferior
a 300

4. ¢, Considera gastos de entretenimiento dentro de su presupuesto mensual?

a) nunca b) casi nunca C) a veces d) casi siempre e) siempre

5. ¢ A cuanto asciende su ahorro mensual?

a) inferior de 300 b) de 300 a 600 c) de 601 a 900 d) de 901 a 1200

e) mas de 1200

6. ¢ Aproximadamente cuanto tiene ahorrado hasta el momento?
a)0 soles b) menos de 1000 c) de 1000 a 2000 d) de 2000 a 3000

e) mas de 3000

7. ¢ Lleva un registro de los gastos e ingresos que ocurren mes a mes?

a) nunca b) casi nunca c) a veces d) casi siempre e) siempre

8. ¢ Decide cada mes cuanto va a gastar y cuanto va a ahorrar?

a) nunca b) casi nunca C) a veces d) casi siempre e) siempre

9. ¢ Respeta su presupuesto de gastos cada mes?

a) nunca b) casi nunca C) a veces d) casi siempre e) siempre
10. ¢, Separa adecuadamente sus gastos personales de los gastos de su trabajo?
a) nunca b) casi nunca c) a veces d) casi siempre e) siempre
11. ¢, Reprograma regularmente sus deudas?

a) nunca b) casi nunca C) a veces d) casi siempre e) siempre
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12. ¢ Cual es la diferencia entre una tarjeta de crédito y una tarjeta de débito?

a) no hay diferencia b) la tasa de interés c) las promociones d) la linea de

crédito e) la tarjeta de crédito es dinero del banco y débito es el dinero propio

13. Para usted, ¢ cuél es el beneficio de una tarjeta de crédito?

a) permite retirar efectivo en cualquier momento b) las promociones c) realizar
operaciones por internet d) crea un buen historial crediticio e) llevar el pago de los

productos a periodos futuros

14. ¢ Qué tanto conoce el ciclo de facturacion de su tarjeta de crédito?

a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien e) conozco muy bien

15. ¢ Qué tanto comprende el estado de cuenta de su tarjeta de crédito?

a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien e) conozco muy bien
16. ¢, Conoce las desventajas de no pagar a tiempo las cuotas de tarjetas de crédito?
a)si  b)no

17. ¢,Conoce lo que es INFOCORP?
a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien €) conozco muy bien

Uso de las tarjetas de crédito

18. ¢ Qué tanto conoce lo que es una TCEA?

a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien €) conozco muy bien
19. ¢,Conoce los términos de pago de su tarjeta de crédito?

a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien €) conozco muy bien
20. ¢ A cuanto asciende el costo de la membresia de su tarjeta de crédito?

a) mas de 400 b)201a400 <¢)101a200 d)50a100 e) menos de 50

82



21. ¢, Cual es la tasa de interés anual de consumo para su tarjeta de crédito?
a) Mas de 100% b) entre 80 y 100% c) de 60 a 80% d) de 40 a 60% e)

menor a 40%

22. ¢,Conoce la tasa de interés aplicada a operaciones de consumo o de retiro de efectivo que

se aplica en su tarjeta de crédito?

a)si  b)no

23. ¢ Qué tanto conoce lo que es un seguro de desgravamen?

a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien €) conozco muy bien

24, ¢, Cual es su linea para consumo en su tarjeta de crédito?

a) Inferiora S/. 1500  b) de S/.1500 a S/. 3000 c) de S/. 3000 a S/. 4500 d) de S/
4500 a S/. 6000 e) de mas de S/. 6000

25. ¢ Se le ha incrementado la linea de crédito en el afio 2019?

a)si  b)no

26. ¢Conoce lo que es el historial crediticio?

a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien €) conozco muy bien

27. ¢ Qué tanto conoce su historial crediticio?

a) muy poco  b) poco c) regular d) conozco bien e) conozco muy bien
28. ¢ Es puntual en el pago de las cuotas de las tarjetas de crédito?
a) nunca b) casi nunca C) a veces d) casi siempre €) siempre

29. ¢A cuanto asciende la penalidad por incumplimiento de pago?

a) menos de 40 b) entre 40 y 80 c) entre 81y 120 d) entre 121 y 160 e)
mas de 160

30. ¢ Prioriza el pago de las tarjetas de crédito sobre otros gastos fijos?

a) nunca b) casi nunca C) a veces d) casi siempre €) siempre

31. ¢, Cual es el uso principal que le da a su tarjeta de crédito?

a) Pago de servicios.

b) Pago de compras y restaurantes.
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c)Pago de estudios.
d)Fuente de efectivo/Capital de trabajo.

e) Acceso a promociones en Tiendas por departamentos.

32. ¢ Prefiere usar su tarjeta de crédito frente al efectivo al realizar compras?

a) nunca b) casi nunca c) a veces d) casi siempre e) siempre

33. ¢, Cuantas tarjetas de crédito tiene?

a)l b)2 c)3 d)4 €)5 0 mas.

34. ¢ Cuantas veces a la semana utiliza su tarjeta de crédito?

a) Una o Menos b)de2a4 c)de5a10 d)de11a15 e)masde 15

35. ¢ Qué tan seguido manda los pagos de sus compras en cuotas?

a) siempre b) casi siempre c) a veces d) casinunca €)nunca

36. ¢, Cuantas cuotas acostumbra pagar por sus consumos con tarjeta de crédito?

a) mas de 12 cuotas. b) Hasta 12 cuotas ¢) Hasta 6 cuotas d) Hasta 3 cuotas

€) en una cuota

37. ¢ Conoce que el pago en cuotas conlleva a pagar mas por el mismo producto al contado?

a) muy poco  b) poco c) regular d) alto e) muy alto
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