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RESUMEN

La investigacion se planteé determinar si existe relacion entre la percepcion del curso
virtual y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis en los estudiantes del
noveno ciclo del programa para adulto de una universidad privada 2018. En esta
investigacion se abordaron teorias como el conectivismo. Asimismo, el disefio que
utilizaron fue no experimental de nivel correlacional. Para la recopilaciéon de los datos
se aplicaron dos instrumentos: un cuestionario y una lista de cotejo. La muestra estuvo
representada por 77 estudiantes del noveno ciclo de la carrera de administracion del
programa para adulto de una universidad privada objeto del presente estudio. El
resultado obtenido permitié conocer la relacion existente entre las dos variables de
estudio con un nivel de significancia de Sig. Bilateral = 0.000, valores que no rechazar
la hipétesis del investigador. Ademas, el indice correlacion de Pearson = 0.623
permitié inferir que la relacion moderada puede tener tanto efectos positivos, como
negativos y dado el contexto se da importancia a la percepcién negativa del curso, el
cual puede ocasionar que los estudiantes no se sientan muy motivados y en algunos
casos obtén por desistir del curso proyecto de tesis retrasando la culminacion de la
carrera.

Palabras clave: Curso virtual, conectivismo, aprendizaje, investigacion.
X



ABSTRACT

The research was to determine if there is a relationship between the perception of the
virtual course and learning in the development of the thesis project in the students of
the ninth cycle of the adult program of a private university 2018. In this research
theories such as connectivism were addressed. Also, the design they used was non-
experimental correlational level. For the collection of the data, two instruments were
applied: a questionnaire and a checklist. The sample was represented by 77 students
of the ninth cycle of the program administration career for adults of a private university
object of the present study. The result obtained allowed us to know the relationship
between the two study variables with a level of significance of Bilateral Sig = 0.000,
values that do not reject the researcher's hypothesis. In addition, the Pearson
correlation index = 0.623 allowed to infer that the moderate relationship can have both
positive and negative effects and given the context importance is given to the negative
perception of the course, which can cause students not to feel very motivated and In
some cases, you get by giving up the thesis project course delaying the culmination of

the career.

Keywords: Virtual course, connectivism, learning, research.
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INTRODUCCION

Los grandes avances tecnoldgicos han permitido el surgimiento de diversas
herramientas que han logrado hacer mas facil y placentera la vida de las personas.
Estas innovaciones se vienen aplicando en diversos sectores como: salud, politico,
empresarial, transporte entre otros. El sector educacion no es ajeno a la tendencia
tecnoldgica donde se vienen generando profundos cambios, a consecuencia de ello,
las instituciones educativas de nivel superior han logrado implementar innovadoras
plataformas virtuales las cuales representan una forma diferente de asumir el proceso
de aprendizaje donde el estudiante interactla con las herramientas y contenidos que

esta proporciona.

Existen diversos estudios a nivel internacional que confirman los avances en
materia de virtualidad. Segun el ranking de centros de formacion a distancia elaborado
por Nielsen Espafia (empresa lider mundial en la medicion de los consumidores) la
Universidad Espafiola a Distancia (UNED) cuenta con una media de 818.000 usuarios
liderando la lista y en segundo lugar se encuentra la Universidad Europea De Madrid

(UEM) con un total de 792.000 usuarios registrados en su plataforma virtual. Por



consiguiente, estos datos confirman que existen grandes avances en materia de
virtualidad los cuales vienen incrementdndose con el pasar de los afios y vienen

remplazando parcialmente la ensefianza presencial.

El Perl no es ajeno a esta tendencia, en ese contexto, es necesario mencionar
gue hasta el afio 2019 existen diversas universidades e institutos de renombre que
ofrecen modalidades de educacion a distancia, cuya demanda ha ido en aumento por
la necesidad de miles de personas que buscan acceso a una educacion con un horario
flexible; se puede observar gran aceptacion de parte de la comunidad académica que
trabaja y estudia, debido al facil acceso a los servicios de conectividad e internet por
el poco tiempo que disponen las personas para poder trasladarse fisicamente a un
salén de clase, a esto puede se pude adicionar los problemas de trafico, mas auln si
estos estudiantes se encuentran en lugares tan congestionados como en Lima, motivo
por el cual cada vez mas personas optan por la modalidad virtual, debidoa los grandes

beneficios que se oferta.

El programa para adultos de la universidad privada nacio hace 25 afios y va
dirigido a personas que trabajan con el objetivo de brindar una alternativa de estudios
universitarios a personas que cuentan con experiencia laboral y que tengan necesidad
de obtener un grado académico para asi continuar desarrollandose dentro de su centro
laboral. Los estudiantes del programa para adultos se caracterizan por ser personas
cuyas edades promedian entre los 25 a 45 afios que trabajan, esto garantiza que

tengan ciertas competencias, considerando que el requisito de ingreso es haber
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laborado previamente un minimo de 2 afios. Ademas, la riqueza del programa radica
en contar con perfiles muy diferentes en comparacion a los jovenes estudiantes del
programa pregrado tradicional, los cuales en su gran mayoria solo se dedican al

estudio y no tiene otras responsabilidades.

Desde el afio 2013 la Universidad Privada del Norte, ha implementado la
plataforma de cursos virtuales dentro de su estructura curricular haciendo que los
estudiantes del programa para adultos se matriculen por lo menos un curso virtual por
semestre. Sin embargo, con el pasar de los afios otras asignaturas han ido migrando
a la modalidad virtual y en la actualidad 23 de los 52 cursos de la malla curricular de
la carrera de administracién ahora son virtuales siendo el 44% del total. En funcion a
la problematica encontrada se menciona que una de las materias que han migrado al
entorno virtual al 100% es el curso de proyecto de tesis y tesis, los cuales se
consideran muy diferentes a los otros cursos virtuales puesto que, se requiere mucha
dedicaciony seguimiento del docente. Es asi como, los estudiantes del curso proyecto
de tesis reciben las clases por medio de la plataforma, donde se agencian de material
de lectura, videos, cuestionarios y videoconferencias para luego enviar sus avances

los cuales seran revisados por el docente asignado al curso.

Los docentes asignados al dictado de cursos virtuales vienen participando
regularmente de capacitaciones con el fin de poder adiestrarse en el uso de la
plataforma virtual para perfeccionar el uso de todas las herramientas con opciones las

cuales a continuacién se mencionan: videoconferencia, chat, debates, cuestionarios,



foros, videos, tareas semanales, entre otros. Pese a todos los esfuerzos de parte de
la universidad se observa un fuerte desacuerdo y resistencia por parte de los
estudiantes al uso de la plataforma, puesto que consideran que el curso deberia ser
presencial por las caracteristicas propias del curso. Ademas, al tratarse de un
programa para adultos algunos estudiantes, no cuentan con los conocimientos
tecnolégicos basicos necesarios para el adecuado uso de plataforma virtual lo que a
Su vez genera desinterés, generando en diversas ocasiones abandono del curso por
parte de los estudiantes del noveno ciclo, dando como consecuencia un retraso en su
avance académico porque como esta disefiado el curso ocasiona una mayor inversion
de tiempo. Los alumnos que se retiran deben invertir mas tiempo y dinero para
culminar la carrera para finalmente obtener el grado académico de bachiller en la

carrera de Administracion.

Por los motivos antes expuestos, se plantearon las siguientes preguntas de

investigacion:

¢ Qué relacion existe entre la percepcion del curso virtual con el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad privada,

Lima 2018?

PE1: ¢ Qué relacion existe entre la frecuencia de uso del curso virtual con

el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del
4



noveno ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad

privada, Lima 20187

PE2: ¢ Qué relacion existe entre el entorno general del curso virtual con el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
ciclo de administracion del programa para adultos de una universidad privada,

Lima 20187?

PE3: ¢ Qué relacidn existe entre los recursos didacticos del curso virtual
con el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del
noveno ciclo de administracion del programa para adultos de una universidad

privada, Lima 2018?

PE4: ¢ Qué relacion existe entre los recursos técnicos del curso virtual con
el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del
noveno ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad

privada, Lima 20187

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos de investigacion:



Determinar la relacion entre la percepciéon del curso virtual y la elaboracion
del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo de administracion del

programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018

OEL1: Determinar la relacion entre la frecuencia de uso del curso virtual y
la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo de

administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018

OE2: Determinar la relacion entre entorno general del curso virtual y la
elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo de

administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018

OE3: Determinar la relacion entre los recursos didacticos del curso virtual
y la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo de

administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018

OE4: Determinar la relacion entre los recursos técnicos del curso virtual y
la elaboracién del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo de

administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018



Esta investigacion se justifica por los siguientes motivos:

La elaboracion de esta investigacion resulté sustancial e importante porque
responde a la necesidad de conocer y analizar la percepcion que tienen los
estudiantes del noveno ciclo de la carrera de Administracion en relacion con el
curso virtual proyecto de tesis, para analizar sila migracién a la modalidad virtual
realmente contribuye al aprendizaje del estudiante. Ademas, los principales
beneficiados con la investigacidén son la universidad y los estudiantes, puesto que
los resultados obtenidos sirven como informacion que contribuye a la toma de
decisiones institucionales y a la mejora de una adecuada programacion de los
cursos. Por otro lado, la informacion recabada puede servir como antecedente para
el desarrollo de posteriores trabajos de investigacion alineados al tema de

virtualidad.

La investigacion resultd viable porque el investigador cuenta con los
recursos necesarios para su desarrollo, como lo son: acceso a material
bibliografico, recursos econémicos los cuales fueron cubiertos por completo por el
investigador. Por otra parte, el investigador cont6 con la ventaja de laborar dentro
de la universidad en donde se realizd la investigacion, que permitio tener facil
acceso a la poblacion y muestra de estudio, de este modo se pudo recolectar los

datos que fueron necesarios para elaborar los resultados de esta investigacion.



Entre las principales limitaciones que afrontd el tesista al desarrollar esta
investigacion fue la organizacion del tiempo, puesto que, el investigador, estudia,
trabaja y asume responsabilidades como padre de familia; sin embargo, se
program6 adecuadamente el tiempo para poder tener los espacios necesarios para
desarrollar esta investigacion. Otra limitaciéon que afronto el tesista es la poca
predisposicion por parte de los estudiantes para poder ser encuestados. Sin
embargo, al final se logré obtener los datos con ayuda los docentes y personal de

la universidad.

Enfoque: La investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo debido a
gue su tratamiento inicio desde la recoleccién de datos, pasando luego por el

tratamiento y analisis de datos con ayuda del software estadistico SPSS V. 25.

Tipo de investigacién: La investigacion pertenece al tipo basico; puesto que
se brindo aportes referidos a los cursos virtuales. Con ello se ampliaron los
conocimientos que se tiene sobre las variables percepcién del curso virtual y

aprendizaje en la elaboracion de proyecto de tesis.

Disefio metodoldgico: El disefio metodolégico aplicado fue No experimental,
puesto que la investigacion se realizd sin la intervencion de ninguna de las dos

variables; tomando los datos tal cual se presentaron.



Métodos de andlisis: Se generaron andlisis descriptivos por medio del
procesamiento de cuadro y graficos, los cuales fueron extraidos del procedimiento
estadistico. Asi mismo, para el contraste de las hipétesis que se plantearon en la
investigacion, se efectud la prueba de correlacion de Pearson la cual sirvi6 como

medio para poder aceptar o rechazar las hipotesis planteadas por el investigador.

Poblacién y muestra: La investigacion trabajo con una poblaciéon conformada

por 144 estudiantes, de la cual se utilizd con una muestra de 77 estudiantes.

Estructura de la tesis: Esta investigacion estuvo conformada por un total de 5

capitulos, la cual presenta el siguiente detalle:

Capitulo I: Esta conformado por tres elementos importantes: Los antecedentes
de investigacion, en donde se detallan las investigaciones similares. El marco
tedrico donde se detalla ampliamente la teoria que corresponden a cada una de
las variables utilizadas. Ademas de la definicion de términos basicos utilizados, los

cuales explican los conceptos relevantes de la investigacion.

Capitulo II: En esta seccidn se detallan las suposiciones o hipétesis planteadas

por el investigador tanto general como especifica, ademas se encuentra la



operacionalizacion de la variable la cual muestra todo el detalle como: definicién

operacional, conceptual, dimensiones, indicadores e items.

Capitulo 1ll: En este capitulo se especifica la metodologia que orienta a la

investigacion, asi como la técnica utilizada para el procesamiento de datos.

Capitulo VI: Este capitulo muestra los hallazgos obtenidos por medio del
procesamiento de la informacion. Estos resultados estan evidenciados a través de
cuadros y graficos que detallan la contratacion de las hipotesis planteadas en la

investigacion.

Capitulo V: En esta seccion se muestran los resultados y la contrastacion de
estos, asi como sus variaciones en diversos contextos. También, se detallan las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigaciéon

Para los antecedentes internacionales se utilizaron:

Ramirez (2008), en su tesis titulada “Percepcion de los estudiantes sobre el
impacto de las tecnologias en la educacién a distancia”. Tesis de post grado para optar
por el grado de especializacion en pedagogia para el desarrollo del aprendizaje
autonomo: El objetivo de esta investigacion fue Indagar sobre cual es la percepcion
del impacto de las Tic en los estudiantes de educacién a distancia de la UNAD. Esta
investigacion fue de nivel descriptivo. La investigacion concluyd demostrando que:
existe una tendencia en el uso del aula virtual por parte de los estudiantes. No
obstante, a pesar de que las aulas virtuales cuentan con recursos importantes requiere
de un manejo mucho mas eficaz por parte de quienes administran y disefian los curso

como directores de curso, tutores y disefiadores.

11



Este antecedente resulto de gran importancia debido a su semejanza con esta
investigacion en cuanto a la poblacion y variables investigadas. Esto permitié que este
antecedente fuera usado como referencia tanto en la base tedricas, asi como en la
comparacién de resultados. Ademas, la poblacién estudiada guarda similitud con la

investigacion.

Salgado (2015), “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la
experiencia de estudiantes y profesores de posgrado”. Tesis para optar por el grado
de Doctor en ciencias de la educacion. Los objetivos planteados fueron explorar las
experiencias de estudiantes y profesores en un programa de posgrado de modalidad
virtual. Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo en la cual se determindé una
poblacién de 174 estudiantes y 17 docentes. Esta investigacion recopilo diversas
teorias como: teoria constructivista, teoria cognitivista, teoria constructivista, asi como
la revisidon y conceptos como: educacion, educacion a distancia, educacion flexible,
entre otros. La investigacion evidencido que la unién de los factores como: la
retroalimentacion oportuna, la calidad del docente, coherencia entre las actividades
propuestas en el aula virtual, generan en mayor grado el aprendizaje por parte de los

estudiantes.

Alegria (2015), “Uso del tic como estrategias que facilitan a los estudiantes la
construccion de aprendizajes significativos”. Tesis para obtener el grado académico
de licenciatura en educacién y aprendizaje. Esta investigacion se plante6 como

objetivo determinar la forma en que los estudiantes del nivel basico del Colegio

12



Capouilliez utilizan las TIC como estrategias de aprendizaje. Esta investigacion fue de
disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional y se trabajé con una
poblacién de 540 estudiantes de la cual se utilizd una muestra de 225 estudiantes.
Esta investigacion se asentd en la teoria de aprendizaje significativo. La investigacion
y concluyé demostrando que el 50% de los estudiantes piensan y reflexionan sobre la
fiabilidad de la informacion que extraen de la red para su posterior uso en la realizacion
de trabajos académicos. También, se demuestro que el 38% de estudiantes jamas
utiliza las herramientas en linea para organizar la informacion extraida de la Internet,
ademas se vio reflejado que la gran parte de los estudiantes estan conscientes que
sus comparieros de estudio utilizan de manera correcta la informacion que se

encuentra en Internet.

Entre los antecedentes nacionales se utilizaron:

Trillo (2015), en su investigacion “Plataforma virtual como herramienta de
gestion en el aprendizaje de contenidos procedimentales, de la asignatura de juego
de negocios, en la facultad de ciencias administrativas y recursos humanos de la
USMP”. Tesis que sirvi6 para su obtencion del titulo profesional de maestria en
educacion en la universidad San Martin de Porres. El objetivo que persiguié esta
investigacion fue establecer si la plataforma virtual utilizada como instrumento de
gestion para la mejora el aprendizaje de contenidos procedimentales. Para este

trabajo el autor aplico el disefio experimental de nivel cuasi experimental, se determind
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una poblacion de 230 estudiantes de la cual se trabaj6 con una muestra de 45
estudiantes. Esta investigacidon se basé en diversos materiales bibliograficos como: las
TIC en el aprendizaje y estrategias para el aprendizaje significativo, las plataformas
de Aprendizaje. La investigacion concluyd la aplicacion de la plataforma virtual,
utilizada como una herramienta de gestidn, consigue un progreso significativo en el
proceso de aprendizaje de contenidos procedimentales en los estudiantes de la

asignatura de Juego de Negocios.

Quispe (2015). En su tesis titulada “Plataforma virtual Chamiloy su influencia
en el aprendizaje de la asignatura de estadistica aplicada a la investigacion cientffica
en los estudiantes de maestria de la escuela de posgrado de la universidad nacional
de educacion Enrique Guzman y Valle”. Tesis que sirvio para su obtencion del Grado
Académico de Maestro en Ciencias de la Educacion. El objetivo de esta investigacion
fue establecer la influencia de la plataforma virtual Chamilo, en el aprendizaje del curso
de estadistica aplicada a la educacién cientifica en los estudiantes de maestria de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle. Para la construccién de esta investigacion se aplicé el disefio experimental de
nivel cuasi experimental y se trabajé con una poblacién de 270 estudiantes de la cual
se extrajo una muestra de 28 estudiantes. Esta investigacion se baso en teorias del
aprendizaje, asi como material bibliogréafico referente al uso de tecnologias y aulas
virtuales. La investigacion concluyd que existe una gran diferencia entre el grupo

experimental y grupo control; mostrando como resultado en la prueba de t Student t=-
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25.13 y un p = 0.00 < 0.05; este resultado permiti6 evidenciar que el grupo

experimental presenta diferencias en relacion con el grupo control.

Huaita (2013). En su tesis titulada “El aula virtual en el area de investigacion
como recurso del proceso de asesoria, en estudiantes de computacion e informatica
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Pedro P. Diaz Arequipa 2013”.
Tesis para optar por el grado académico de Maestro en Ciencias de la Educacion. Los
objetivos que planteo esta investigacion fueron el disefio e implementacion de un aula
virtual en la plataforma Moodle. Para esta investigacion el autor se utilizd el disefio
experimental de donde se determind una poblacién y muestra de 22 estudiantes. En
esta investigacion el autor utiliz6 teorias como: La teoria Psicogenética de Piaget, la
teoria sociocultural de Vigotsky, La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, la
teoria del aprendizaje por descubrimiento de Bruner. La investigacion concluyo
demostrando que el uso del aula virtual mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes de Computacién e Informatica del IESTP; después de haber

obtenido un valor Z = -4.153; p = .000 < .05.

1.2 Basestedricas

1.2.1 Percepcion del curso virtual en los estudiantes

Las instituciones universitarias se encuentran en un periodo de transicion de un

modelo de ensefianza tradicional basado en la transmisiobn del conocimiento
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encajonado en materiales impresos y en la ensefianza magistral del docente hacia el
modelo didactico el cual se enfoca en el aprendizaje activo, interactivo y constructivo
con el uso de recursos digitales. Sin embargo, es preciso tener en cuenta la percepcion
desde la éptica del estudiante acerca de este nuevo modelo de ensefianza, porque
estas valoraciones podrian tener cierta repercusion en su aprendizaje, mas aun, se
debe tener en cuenta las capacidades que debe contar el estudiante para poder
manipular estos recursos, asi como su percepcion ante esta nueva metodologia de
estudio pues Segun Vargas (1994) “la percepcidon es aquel proceso cognitivo en la
conciencia de la persona que le permite el identificar, interpretar y dar valor a la
construccion de juicios en referencia al ambiente en el cual se encuentra”. (p. 4).
Entonces la percepcién resulta de gran importancia en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes, puesto que define diversos rasgos como su comportamiento y actitud. En
consecuencia, las apreciaciones personales en relacion con el curso virtual son
relevantes, porque sirve como motor de empuje para que el estudiante pueda

adaptarse y desarrollar el curso virtual con éxito.

Segun Guerri (2017) mencion6 algunas caracteristicas de la percepcion del

estudiante:

a) El estudiante requiere estimulos, sinellos no existe la percepcion.

b) La percepcion es relativa al estudiante y va a depender de diferentes

factores.
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c) Laalucinacién no puede denominarse una percepcion, porque no existe un
estimulo previo

d) Una percepcion depende del grado de adaptacion del estudiante.

e) Lapercepcion permite al estudiante conseguir una interpretacién delentorno

a través de los sentidos.

Por otro lado, Garavito (2015), menciond existen tres caracteristicas necesarias

que se detallan a continuacion:

Subjetiva: La percepcion varia segun la persona, entonces un mismo estimulo
puede provocar diversos tipos de respuestas dependiendo de la informacion y
decodificacion que haga el individuo; ademas, se debe tener en cuenta el contexto

década persona, asi como su experiencia y necesidades

Selectiva: La persona es selectiva por naturaleza por lo cual no percibe todo en
un solo momento, sino que selecciona un campo perceptual de lo que realmente desea

percibir de acuerdo con sus necesidades.

Temporal: El proceso de percepcion es un fenomeno al corto plazo el cual
evoluciona a medida que la persona adquiera nuevas experiencias o cambien sus

necesidades y motivaciones, lo cual hace que cambie la percepcion.

Curso Virtual: Se ha convertido en una herramienta que permite acceder de

forma un facil y rapida a diferente tipo de informacién, dicha herramienta ha permitido
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que diversas areas cambien la forma de llevar a cabo sus activadas. Un curso virtual
es un formato en el cual se relacionan distintos personajes (tutores, alumnos,
plataforma virtual) lo que les permite interactuar de forma inmediata desde cualquier
momento y lugar, a la vez utlizan diversas materiales y herramientas para hacer

efectivas sus respectivas tareas (UNED, 2018, parr. 1).

Por otro lado, el curso virtual “representa una nueva forma de educacion a
distancia que surge con el desarrollo de las tecnologias de la informacién e Internet.
Se basa en aprovechar la facilidad de distribucion de materiales formativos y
herramientas para crear un entorno de aprendizaje” (Rubio, 2018, parr.4). Entonces
se puede inferir que el curso virtual es el espacio no fisico el cual esta formado por
una serie de herramientas las cuales permiten la interaccién entre el estudiante,
materiales virtuales y docente, haciendo que la experiencia de aprendizaje del
estudiante sea mas dinamica, permitiendo su acceso desde cualquier momento y
lugar. Entonces, el sector educacidon se encuentra sumida en esta realidad, por lo que
diversas instituciones educativas de nivel superior han implementado los cursos

virtuales en la formacion de profesionales de sus diferentes carreras.

Santovefio (2010) propuso cuatro dimensiones para medir la percepcion del

curso virtual la cual se aplicé en una universidad de educacion a distancia.

Frecuencia de uso: Esta dimensién se compone por el tiempo que el estudiante

le dedica al curso virtual con el fin de desarrollar las actividades que esta contiene.
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Entorno General: En esta dimension esta compuesta por los recursos que
presenta el curso virtual y como el estudiante los percibe. Estos elementos son: la
navegacion, entorno audiovisual e interaccion del estudiante con las herramientas del

curso virtual.

Recursos Didacticos: En esta dimension estd compuesta por aspectos
relacionados al docente y al modelo pedagodgico tales como: flexibilidad del
aprendizaje, autonomia de los estudiantes, sistema de evaluaciones, materiales

didacticos y los recursos complementarios con los que cuenta el curso virtual.

Recursos Técnicos: Esta dimensidon se compone por los canales a los cuales
recurre el estudiante ante la presencia de problemas técnicos con la plataforma del

curso virtual.

Existen diversos beneficios que conlleva cursar un curso virtual ante esto (Virtual,

2018, parr. 3) afirmo que:

e Seras duefio de tus propios horarios.

e Larigurosidad y calidad del aprendizaje estan al mismo nivel que la educacion
presencial.

e Te brindara un plus en el mercado laboral.

e Desarrollards competencias y habilidades.
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e Descubriras un nuevo modo de interaccion con tus compafieros.

Entonces resulta admirable saber que los virtuales se estan convirtiendo en un
recurso educativo, que ayudan a optimizar la forma en la que se aprende, mediante el
uso de las facilidades que brinda la conexion desde cualquier lugar, que se permite
acceder a informacion donde queramos y se adecua diversas disponibilidades de
tiempo. Por otra parte, los cursos virtuales son modalidades mejores o0 peores en
comparacion con una clase presencial, solo representa una forma distinta de ensefiar,
inclusive ambas son modalidades que pueden complementarse entre si y lograr que

el proceso de ensefianza sea mas significativo para el estudiante.

El curso virtual también representara algunos retos para el estudiante, puesto que
esta nueva propuesta representara una nueva forma de aprender. Para ello, el
estudiante de educacion superior debera organizarse y debera poner en practica una
serie de cualidades para poder cumplir con todas las actividades que esta nueva forma
de estudio requiere. Los estudiantes del programa para adulto del noveno ciclo de la
carrera de han manifestado su insatisfaccion con la programacién de cursos virtuales,

lo que ha generado el que muchos se retiren del curso y otros

Plataformas virtuales: Representan una aplicacion informética la cual es disefiada
para facilitar la comunicacion e interaccidén entre los participantes que la integran.
Estas pueden ser a distancia, presencial, o semi presencial (Adell, Castellet y Gumbau,

2004).
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Para Estrada, Febles, Passailaigue, Ortega y Ledn (2015) La plataforma virtual
representa un medio por el cual el estudiante puede facilitar el aprendizaje de un
contenido, donde la interaccion entre los estudiantes y docentes conlleva a la uso y
compartimiento de diferentes recursos educativos como actividades académicas en

linea.

En la universidad privada que se esta utiliza la plataforma Blackboard la cual es
una plataforma utilizada por las mas prestigiosas universidades a nivel mundial. Esta
plataforma cuenta con diversas herramientas entre la cuales se puede mencionar:
Videoconferencias, evaluaciones online, publicaciéon de notas, foros, chat docente-
estudiante, encuestas, entre otras, lo esencial de un curso virtual consiste en las
infinitas posibilidades que esta brinda en el proceso de ensefianza, las cuales deben
ser aprovechadas y pulidas para una mejor experiencia. En algunas ocasiones los
mencionados cursos virtuales solo se limitan al hecho de compartir contenidos y

materiales convirtiéndose Unicamente en un lugar para almacenar informacion

Tipos de plataforma: En el mercado existen diversas plataformas, cada una con
Sus propias caracteristicas y son aprovechadas por las universidades para poder

usarla como plataforma de campus. Entre estas se puede mencionar a las siguientes:

Blackboard: “Es una herramienta para el disefio, trabajo y manejo de cursos.

Uno de sus aspectos mas importantes es la herramienta que usa el portal y el acceso
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a diferentes servicios dentro de una misma institucién” (Estrada, Febles, Passailaigue,

Ortega y Le6n Mendoza, 2015, p. 59).

Es importante mencionar que Blackboard es la plataforma que actualmente

utiliza la universidad privada en la cual se esta aplicando la investigacion.

Moodle: Segun Estrada, Febles, Passailaigue, Ortega y Ledn Mendoza (2015)
“Es una plataforma virtual interactiva, adaptada a la formacion y empleada en ofertas
educativas a distancia, y como complemento o apoyo a la tarea docente en multitud

de centros de ensefianza en todo el mundo” (p. 59).

Adicionalmente, Moodle es una plataforma que fue disefiada como herramienta
de apoyo a los educadores y su utilidad radica en a crear cursos en online de gran
calidad y su caracteristica principal radica en su flexibilidad para permitir diversas

opciones y formas de ensefanzas.

Fidalgo (2012) “Un MOOC es un Curso Online abierto y masivo. Traduciéndolo
un poco, lo que quiere decir es que es un curso a distancia, accesible a través de
internet donde se puede apuntar cualquier persona y practicamente sin limite de

participantes”. (parr. 1).

Hoy en dia diversas universidades de todo el mundo estan compartiendo sus

materiales académicos en MOOC, lo interesante es que este contenido es accesible
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para universitarios y no universitario, sobrepasando las fronteras de la universidad; es
por ello por lo que las MOOC representan una canal muy importante para compartir el

conocimiento de forma abierta y universal con la sociedad.

Fidalgo (2012) “Actualmente los MOOCSs representan un campo experimental
muy interesante, desde el punto de vista educativo. Un solo curso tiene miles de
personas matriculadas, pertenecientes a diversas culturas, con perfiles y objetivos

muy distintos” (parr. 3).

Desde otro punto de vista a pesar de que las MOOCs cuentan con miles de
personas registradas, muy pocas logran concluir los cursos satisfactoriamente, lo que

da a conocer una debilidad que aun no se ha superado.

Ventajas y desventajas del curso virtual: Eluso del curso virtual dentro del proceso de

ensefianza — aprendizaje trae consigo algunas ventajas y desventajas Meneses

(2017).

Ventajas: Entre las principales ventajas que ofrece el curso virtual se mencionan:

e Puedes acceder al contenido desde cualguier momento y lugar, con tan solo
estar conectado a internet.

e Puedes adaptar tu tiempo de estudio a disponibilidad del estudiante.
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El uso de los elementos didacticos y visuales, facilitan el aprendizaje del
estudiante.

El estudiante ya no tendra la necesidad de trasladarse porlo cual ahorra tiempo
y dinero.

El estudiante tiene la oportunidad de repetir y analizar mejor la sesién de clase.

Por otro lado, también se mencionan algunas desventajas entre las cuales se

mencionan.

Desventajas:

Muchas veces el estudiante afronta con mucha pasividad el curso.

Carencia de una estructura pedagégica completa con procesos cognitivos y

técnicas de aprendizaje.

Crea una grieta en la relacion docente y estudiante.

El curso requiere de disciplina y constancia por parte de los estudiantes.

La necesidad de contar con una buena conexion a internet permanente.

Se puede decir que los cursos virtuales presentan diversas caracteristicas que las

hacen superiores frente a las clases tradicionales, sin embargo, va a depender mucho

del tipo de estudiante y de la forma en que este asuma el curso.

24



1.2.2 Aprendizaje en la elaboracion de proyecto de tesis

El aprendizaje tiene una gran variedad de definiciones entre las cuales se puede

mencionar:

Como “un cambio en la disposicion o capacidad de las personas que puede
retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de crecimiento” (Gagné,1965, p.
5). Por otro lado, Piaget (1985), “es un proceso que mediante el cual la persona, a
través de la experiencia, la manipulacion de objetos y la interaccion con las personas
genera 0 construye conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas

cognoscitivos del mundo que lo rodea” (p. 25).

El aprendizaje es el medio por el cual la persona obtienen o modifica sus
habilidades, conocimientos o conductas, las cuales surgen como el resultado de la
experiencia, instruccion y la observacién. Ademas, este proceso puede ser analizado
desde diversos puntos de vistas, es por ello hoy en dia existen distintas teorias las
cuales buscan explicar la forma en que las personas aprenden (Feldman, 2005).
Entonces, se puede definir el aprendizaje, como un proceso permanente de cambio
en la conducta de individuo la se genera por adquisicion de nuevas experiencias y

conocimientos.

Se puede afirmar que las personas pasan gran parte de su vida

aprendiendo. Ademas, el aprendizaje es un proceso que se da tan

naturalmente que en muchas ocasiones ni siquiera se realiza de forma

consciente. Ademas, las personas nunca dejan de aprender, pues tanto
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un nifio como un anciano, siempre tiene la posibilidad de aprender. De
igual modo la capacidad de aprender se da en todos los seres vivos que
se adaptan y ajustan sus conductas al medio. Esta globalizacién del
aprendizaje se ha convertido en un fenbmeno que merece la atencion,
puesto que en medida que se pueda explicar el proceso de aprender, en
esa medida sera posible disefiar mejores escenarios 0 ambientes de
aprendizaje, aunque estos sean formales o informales.

(Heredia y Sanchez, 2013, p. 5).

Teorias del aprendizaje

Aprendizaje Significativo: Barriga y Hernandez Rojas (2002). “Para que
realmente sea significativo el aprendizaje, este debe reunir varias condiciones: La
nueva informacion debe relacionarse de modo no arbitrario con lo que el alumno ya

sabe” (p. 41).

Por otro lado, Rodriguez Palmero (2008) afirmé que la teoria del aprendizaje
significativo “Aborda todos y cada uno de los elementos, factores, condiciones y tipos
gue garantizan la adquisicion, la asimilaciény la retencion del contenido que la escuela

ofrece al alumnado, de modo que adquiera significado para el mismo”. (p. 8).

Aprendizaje por Descubrimiento: Esta teoria sustenta la segunda variable es la
teoria de aprendizaje por descubrimiento, esto se debe a que el la universidad en
donde se lleva a cabo la investigacién tiene un enfoque constructivista, para lo cual se
utilizara la teoria de Bruner (1966) el cual plante6 que el aprendizaje por

descubrimiento es aquel donde el maestro ofrece al estudiante la oportunidad de

26



aprender por si mismo siendo este solo un guia y son los estudiantes quienes
construyen por si miSmMOS sus propios conocimientos, para ello se requiere la activa
participacion del estudiante ya que es te representa la figura principal del su propio

aprendizaje.

La universidad privada en donde se aplicaron los instrumentos para el
desarrollo de la investigacion se buscé lograr por medio de los cursos virtuales que el
estudiante sea mas autodidacta y sea él mismo el principal protagonista de su

aprendizaje.

En la teoria del aprendizaje por descubrimiento se busca provocar el interés del
individuo por aprender, esto se logra por medio de dinamismos que el estudiante

realiza, con el fin de mantener la motivacion de este por aprender.

Bruner mencioné cuatro elementos que se deben tener en cuenta para lograr el

aprendizaje por descubrimiento:

La predisposiciéon para aprender: En esta primera etapa la predisposicion del
estudiante viene hacer el inicio para dar comienzo al proceso de aprendizaje por
descubrimiento, puesto que el afecto por aprender nacera ante la curiosidad del
estudiante por explorar. Para esto el docente o guia debera ayudar al estudiante a
mantener este interés y es importante que el estudiante conozca el objetivo del

aprendizaje.
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La estructura de la informacién: Bruner (1966) afirmo6 que “el conocimiento debe
mostrarse en un formato lo suficientemente simple para que el estudiante pueda
entenderlo. La forma como se presente la informacion en clase dependera del tipo de

representacion que sea dominante en la persona”. (p. 25).

Actualmente, se encuentra en apogeo la era digital, una de las teorias que
resultan importante mencionar es la teoria del conectivismo donde el aprendizaje ya
no se da de forma tradicional, apareciendo nuevos canales y dispositivos por los
cuales se puede recibir informaciéon. Ademas, se maneja informacién especializada;
dependiendo de cuan interesante o Util sea. Segun Siemens (2004) el aprendizaje es
definido como conocimiento aplicable y puede residir fuera de nosotros como al interior
de una organizacion o una base de datos, este conocimiento va orientado en conectar
conjuntos de informacion. En resumen, la teoria del conectivismo busca explicar como

se viene dando el aprendizaje en la era digital.

Las teorias conductistas, el cognitivistas y constructivistas se caracterizan por
ser las mas grandes y conocidas en el rubro de la educacién. Sin embargo, estas
teorias fueron desarrolladas hace muchos afios antes que los grandes avances
tecnoldgicos influyeran en el proceso de aprendizaje. La insercién de la tecnologia y
la globalizacion conlleva a desplazar las teorias del aprendizaje hacia la era digital.
Pues segun Siemens (2004) El conectivismo plantea un modelo de aprendizaje el cual

menciond los diversos cambios que vienen ocurriendo en la sociedad donde el


http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm

aprendizaje deja de ser una actividad interna e individualista y puede nacer fuera de
nosotros, dentro de una organizacién o una base de datos en donde el aprendizaje se

transforma en la capacidad de identificar los flujos significativos de informacion.

El propio Siemens (2004) resume su teoria en los siguientes principios:

a) El aprendizaje y el conocimiento nacen de la variedad de opiniones.

b) El aprendizaje es el resultado de un proceso de conexion de fuentes de
informacion.

c) El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

d) La capacidad para saber mas es mayor que lo que actualmente se conoce.

e) La busqueda y mantenimiento de las conexiones son necesarios para facilitar

el continuo aprendizaje.

Las instituciones de educacion de hoy en dia han considerado generar un nuevo
espacio educativo conocido como educacion virtual en la cual el estudiante goza de
una mayor autonomia e independencia en su proceso de aprendizaje, siendo el
estudiante quien marca su ritmo de trabajo. Ademas, la educacion virtual se adecula a
la situacion de muchos estudiantes del programa para adulto, debido a que cubre su

necesidad de conciliar su actividad laboral y familiar con su formaciéon académica.

El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los cambios

en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad interna e
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individual. No obstante, el sector educacion ha sido lenta para reconocer el impacto
de nuevas herramientas de aprendizaje y los cambios ambientales, en la concepcion
misma de lo que significa aprender. El conectivismo provee una mirada a las
habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los aprendices florezcan

en una era digital.

Uno de los cursos que han migrado a la modalidad virtual es el curso Proyecto
de tesis que segun Vara (2010) “es un documento escrito de caracter cientifico, que
contiene la descripcion del problema que nos motiva a investigar, su justificacion, su
fundamentacion tedrica, su viabilidad, su delimitacion (objetivos), sus respuestas
tentativas (hipétesis) y el procedimiento metodolégico para contrastar esas

respuestas” (p. 20).

Por otro lado, Sabino (2006) “un proyecto de investigacién es un plan definido
y concreto de una indagacion a realizar, y en el cual se encuentran especificadas todas

sus caracteristicas basicas (p. 85)”.

En conclusion, el proyecto de tesis es un documento académico redactado en
forma futura el cual explica el cobmo y cuando se realizara, cabe mencionar que la
entrega formal del proyecto representa la obtencion del grado de bachiller para el
egresado. En cambio, la tesis se utiliza una redaccién en pasado e informa los

resultados, conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en la investigacion.
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Caracteristicas de un proyecto de tesis: El proyecto de tesis es un documento
académico el cual sirve al estudiante como base para la elaboracion de la tesis por lo

cual debe cumplir con ciertas caracteristicas, Garcia (2003) sefialé lo siguiente:

Realizable: Elproyecto de tesis debe ser viable, esto quiere decir se debe contar
con el recurso humano y econdmico, también se debe contar con el tiempo necesario
para poder realizar la investigacion. Asi mismo, se debe tener en claro las limitaciones

e inconvenientes que pudieran surgir en el desarrollo del proyecto de tesis.

Interesante: El proyecto de investigacion debe generar interés para la sociedad

y resultar de aporte en la blisqueda de nuevo conocimiento.

Novedoso: El enfoque, metodologia, teorias, términos, conceptos que se usan

en el proyecto de tesis deben inducir a nuevos descubrimientos.

Etico: El proyecto de tesis debe respetar los principios éticos y morales, asi

como respetar los derechos de autor utilizando las citas y referencias bibliogréaficas.

Relevante: Garcia (2003) “la elaboracion del proyecto de debe ser relevante

para los conocimientos profesionales y cientificos, asi como para la orientacion de

futuras lineas de investigacion” (p. 9).
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Esquema de elaboracion de proyecto de tesis: El esquema de un proyecto de
tesis viene hacer la estructura légica y sistematica del trabajo de investigacion, la cual
esta conformada por diversos capitulos que abarcan desde la realidad problematica
hasta los anexos. Esta estructura es de gran importancia pues facilita la organizacién

de todo el proyecto de investigacion.

La universidad privada en donde se va a aplicar la investigacion posee su propia

estructura de proyecto de tesis la cual esta conformada por tres capitulos y referencias

bibliograficas:
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CAPITULO |. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

1.2 Formulacion del problema

1.3.  Objetivas

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

1.4.2. Hipotesis especificas

CAPITULG Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
CAPITULO NIl MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONDGRAMA

REFERENCIAS

Figura1l: Esquemade proyecto de tesis
Fuente: Esquema de trabajo de investigacién de la universidad privada

La sociedad demanda que las instituciones de educativas de nivel superior no
solo ofrezcan servicios educativos y culturales, sino también exige la produccion de
nuevo conocimiento a fines de la investigacién. Por otra parte, de acuerdo con los
nuevos requerimientos de la Ley Universitaria N° 30220, detalla que uno de los
requisitos para obtener el titulo profesional de bachiller es presentar un trabajo de

investigacion. Por consiguiente, existen muchas razones para que un estudiante de
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nivel superior cuente con las suficientes herramientas para elaborar un proyecto de
investigacion. Entonces un investigador debe poseer ciertas cualidades para poder

elaborar un proyecto de investigacion tales como:

Trabajo en equipo: Esta cualidad hace énfasis a la organizacion y colaboracién
gue debe existir entre los miembros que conforman el grupo para el desarrollo del
proyecto de tesis, en el cual deberan participar en conjunto para poder llevar a cabo

las actividades que involucren al desarrollo de la investigacion. (Calla, 2017).

Responsabilidad: Esta calidad hace referencia al compromiso que debe tener
cada investigador para cumplir con los acuerdos y fechas acordados por el equipo de

investigacion para el cumplimiento con los mismos.

Respeto: En esta cualidad se resalta el rol que cumple cada integrante del

equipo de investigacion.

Curiosidad: Es la cualidad que conlleva al investigador a poder investigar mas
a profundidad el tema el cual se esti trabajando, teniendo en cuenta diversos

contextos y realidades.

Creatividad: El investigador debera tener en cuenta las distintas formas en las
gue se puede investigar los elementos previamente existentes y elegir siempre la mas

adecuada de dar respuesta a su pregunta planteada.
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Autocontrol: El investigador debe mostrar un comportamiento respetuoso y

cordial hacia las demas personas del entorno.

Honestidad: El investigador debe ser honesto en citar a los diversos autores
que utilizo para darle valor tedérico a su investigacion. Ademas, el investigador debera

ser consciente de la trascendencia y limitaciones de su investigacion.

Importancia de la investigacion: Rodriguez y Urquiaga (2000), “muchos
estudiantes que integran la educacion superior desconocen el proceso de realizar una
investigacion, lo que genera poco interés por las actividades investigacion y dificulta
la elaboracion de sus trabajos de investigacion para obtener el grado”. (péarr. 1). En
consecuencia, muchos estudiantes solo se limitan a la busqueda de informacién por
medio de internet, en donde encuentran diversas paginas y fuentes nada confiables
que carecen de rigor cientifico. Para Garcia (2003). “La investigacion, ya sea basica o
aplicada, como fuente de conocimiento adquiere importancia por su utilidad en hacer
mas precisos los servicios profesionales en términos de eficacia, eficiencia y calidad

para alcanzar el objetivo Ultimo que justifica la existencia de los profesionales” (p. 3).
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1.3 Definicién de términos basicos

Aprendizaje: “Es el proceso en el cual se obtienen nuevas habilidades,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la

instruccién, el razonamiento y la observacion” (Barreno, 2011, p. 65).

Competencia: “La capacidad del estudiante para integrar, movilizar conocimientos,
habilidades valores, actitudes y principios para resolver tareas complejas en
diversos contextos, de manera eficaz y responsable”. (Crispin, Gbmez, Ramirez, y

Ulloa, 2012, p. 25).

Educacién a distancia: “Es una metodologia de ensefianza que se caracteriza por
la interposicion de formas mediadoras entre docentes y estudiantes, para
trascender las limitaciones de tiempo y espacio propios de la ensefianza directa o

presencial’. (Vera, 2005, p. 143).

Entorno virtual: “Es un espacio en donde los estudiantes de educacion superior

pueden adquirir o ampliar sus conocimientos, en un entorno confiable, seguro y

amigable” (Minedu, 2017).
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CAPITULOII: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de hipotesis principal y derivadas

2.1.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la percepcion del curso virtual y el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad privada,

Lima 2018

2.1.2 Hipotesis Especificas

HE1: Existe relacion significativa entre la frecuencia de uso del curso
virtual y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes
del noveno ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad

privada, Lima 2018

HEZ2: Existe relacidn significativa entre el entorno general del curso virtual
y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del

noveno ciclo de administracion del programa para adultos de una universidad

privada, Lima 2018
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2.2

HE3: Existe relacién significativa entre los recursos didacticos del curso
virtual y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes

del noveno ciclo de administracion del programa para adultos de una universidad

privada, Lima 2018.

HE4: Existe relacion significativa entre los recursos técnicos curso virtual
y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del

noveno ciclo de administracion del programa para adultos de una universidad

privada, Lima 2018.

Variables y definicion operacional

Variable 1: Percepcion del curso virtual

Variable 2: Aprendizaje en la elaboracion de proyecto de tesis
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores N° de items
Frecuenciade uso Utilizacion 1.2,3,4,5
o o 6,7,8,9,10,11,12
Son_ las apreciaciones . o1 214 virtual con Distribucion de la Plataforma
propias delestudianteante  _ "~ der | Entorno General . 13,14, 15,16
» una nueva alternativa ' N d€ aprender la Navegacion de la Plataforma Ut
Percepcidén educativa la cual fomenta metodologia en la
del curso h y elaboracién de proyectos Contenido 17,18,19,20,21,22
; el accesode informacién a : P
virtual diversos pos € tesis usando las Recursos Didacticos . 23 24 25 26. 27
grup herramientas que la Metodologia omm e

Aprendizaje
enla
elaboracioén
de Proyecto
de Tesis

heterogéneos.
(Santovefia, 2005).

"Todo proyecto de
investigacion nace de una
IDEA que refleja la
inquietud de un profesional
por conocer la respuesta a
un problema planteado en
su area de
conocimiento”(Garcia,
2003,p.5)

plataformaincluye

Aprendizaje en la
elaboracién del proyecto
detesis se orientaatodo
el proceso de desarrollo
del proyecto desde el
titulo de tesis pasando
por la realidad
problematica, la
definicién del problema
general y especifico
hasta la metodologia a
utilizar.

Recursos Técnicos

Planteamiento

Metodologia

Matriz y Cronograma

Referencias

Soporte Técnico

Conexién de la Plataforma

Variable

Problematica
Justificacion
Trabajos Previos

Teorias

Suposiciones de Investigacién

Disefio

Procesamiento de Datos
Matriz

Gastos y Cronograma

Citas

28,29
30,31, 32,33,34,35
1,2,3,4

56,7,8
9,10,11
12,13,14
15,16, 14
18,19
20,21,22
23,24,25
26, 27,28, 29
30,31
32,33

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

Esta investigacion utilizd el enfoque cuantitativo, puesto que incluira el

procesamiento estadistico de datos.

Para Hernandez (2014), “el enfoque cuantitativo representa, un conjunto de
procesos secuenciales y cada etapa precede a la siguiente y no podemos brincar o
eludir pasos. Parte de una idea que va a delimitar, se derivan objetivos y preguntas de

investigacion”. (p.4).

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue el disefio No experimental. Segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), manifestd que “el disefio no experimental,
es el disefio de investigacion que realiza sin la manipulacion de resultados por parte
del investigador”. (p. 149). Esto quiere decir, que el investigador no realiz6 ninguna

intervencion de ninguna de las variables estudiadas.
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Ademas, Bernal (2010) “la investigacion de tipo transeccional o transversal es

aguella en la cual se obtiene informacién del objeto de estudio (poblacién o muestra)

una unica vez en un momento dado”. (p. 123).

Dande:

M = La muestra de estudio

X =variable uno (Percepcion del curso virtual)

Y =variable dos (Aprendizaje en la elaboracién del
proyecto de tesis)

r = Coeficiente de correlacion|

0= Observacion de medicion

E.‘I—h »e— 0O

Figura 2: Disefio de investigacion
Fuente: Esquema de trabajo de investigacion de la universidad privada

3.2 Disefio muestral

La poblacion: La investigacion estuvo constituida por una poblacion de 140

estudiantes del noveno ciclo del programa para adulto de una universidad privada.

Para Hurtado (2010), “la poblacion es el conjunto de seres que poseen la

caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan en los criterios de inclusion” (p.

140).
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La muestra: La muestra utilizada estuvo conformada por 77 estudiantes del
noveno ciclo del programa para alto de una universidad privada del total de la

poblacion.

£2 PON

E2 (N-1}+Z22PQ

n = tamafio de la muestra necesaria

7?2 = (1.96)°

F = Probabilidad de que el evento no ocurra 50%
E=00505%

N =140

Figura 3: Formula para calcularlamuestra
Fuente: Esquema de trabajo de investigacion de la universidad privada

3.3 Técnicas derecoleccion de datos

Para el procedimiento de recoleccion de datos de la primera variable

“percepcion del curso virtual” se utilizd la encuesta, la cual sirvio para recolectar

todas las apreciaciones que tiene el estudiante en relacion al curso virtual.
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Para el procedimiento de recoleccion de datos de la segunda variable se
utilizé la lista de cotejo, para el cual, se revisé las tesis de los estudiantes del

noveno ciclo de la carrera de administracion en el periodo 2018.

Descripcion de los instrumentos

Para poder realizar la presente investigacion se utilizaron los siguientes

instrumentos:

Cuestionario: Para poder medir la primera variable “percepcién del curso
virtual” se utilizd el cuestionario propuesto por Sonia Santovefio el cual aplico en la
universidad UNED de Espafia. Cabe mencionar que dicho instrumento fue
contextualizado a la realidad de esta investigacion y pueda servir al propdésito de
este trabajo. Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite
dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacién segun un disefio previamente

establecido que asegure el rigor de la informacidén obtenida”. (p, 28).

Lista de cotejo: Para poder medir la segunda variable “Aprendizaje en la
elaboracién del proyecto de tesis” se trabajo con el instrumento propuesto por la
universidad privada en la que se realizd la investigacion, el cual permitié visar los

proyectos de tesis terminados de los estudiantes.
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Validez y Confiabilidad

Validez

Los instrumentos fueron validados por criterio de 3 expertos calificados

Confiabilidad

Tabla 2: Confiabilidad de los datos (Percepcion del curso virtual).

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 35

Fuente: Base de datos de la variable Percepcién del Curso Virtual

Interpretacion:

Se utiliz6 la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach y se obtuvo un valor de 0.890,
lo que constituye un 89% de confianza; lo cual evidencia que los datos recolectados
por el investigador presentan una consistencia interna alta, caracteristica que

confirma el valor de instrumento que se utilizo.

Tabla 3: Confiabilidad de los datos (Aprendizaje en la elaboracién del proyecto de
tesis).

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 33

Fuente: Base de datos de la variable Aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis
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Interpretacion:

Se utiliz6 la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach y se obtuvo un valor de 0.828,
lo que constituye un 89% de confianza, lo cual evidencia que los datos recolectados
por el investigador presentan una consistencia interna alta caracteristica que

confirma el valor de instrumento que se utilizo.

3.4 Técnicas del procesamiento de la informacion

En primer momento se aplicaron los instrumentos encuesta vy lista de cotejo a
los estudiantes de la carrera de administracion con el fin de poder recolectar datos
necesarios. Posteriormente los datos obtenidos fueron tabulados al programa SPSS

Statistics version 25.

3.5 Aspectos éticos

Esta investigacion fue realizada respetando los derechos de propiedad
intelectual de todos los autores; puesto que todos ellos simbolizan una fuente integra
y seria de informacion, las cuales apoyaron a la realizacion de este trabajo de
investigacion. De igual forma, para demostrar y dar a conocer las fuentes que fueron

usadas en esta investigacion se utilizd la normativa APA 6.
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CAPITULOIV: RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivos

Porcentaje

MALC REGLILAR

Figura 4: Percepcion del curso virtual (primera variable)
Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”

Interpretacion:

En la figura 1, se evidencia que el 44,2% de los estudiantes del noveno ciclo de la
carrera administracion del programa para adultos percibe de manera regular el curso
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virtual proyecto de tesis, lo que demuestro que muchos estudiantes no estan
conformes con la modalidad en la cual se viene dictando el curso proyecto de tesis,
esto se confirma con el 40,3% de los estudiantes perciben que el curso virtual proyecto
de tesis es malo, cabe sefialar que existe una gran parte de los estudiantes que
preferirian llevar el curso de manera presencial, cabe mencionar que los estudiantes
del programa para adultos tienen una edad promedio entre los 30 a 35 afios y muchos
de ellos no cuentan con habilidades basicas en el uso de las tics, es por ello que se
dificulta el uso de las misma. Por otro lado, el 15,6% de los estudiantes percibe como
buena la frecuencia de uso de la plataforma como medio de aprendizaje para el curso

proyecto de tesis.

Tabla 4: Estadisticos descriptivos de la variable Percepcién del curso virtual

N Validos 77
Perdidos 0
Media 1,75
Error tip. de la media ,081
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. tip. ,710
Varianza ,504
Asimetria ,397
Error tip. de asimetria 274
Curtosis -931
Error tip. de curtosis ,541
Minimo 1
Maximo 3
Suma 135

Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”
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Interpretacion:

En la tabla 4, se evidencia que el promedio del total de datos analizados es 1.75;
asimismo, el valor que mas se repite fue 2 siendo esta la respuesta que mas
registraron los estudiantes dentro de la escala y corresponden al hecho de como los
estudiantes perciben el curso virtual proyecto de tesis. Cabe resaltar que segun, la
tabla de baremacién realzada para el procesamiento de datos el valor minimo fue 1y
el valor maximo de 3. Por otro lado, la distribucion de datos recolectados brinda

evidencia un sesgo positivo (Asimetria =0.397). La Curtosis =0.931.

a0

Porcentaje

MO CUMPLE CUMPLE MEDIAMAMENTE Sl CUMPLE

Figura 5: Aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis (segunda variable)
Base de datos de la lista de cotejo “Aprendizaje en la elaboracién de proyecto de tesis”
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Interpretacion:

En la figura 2, se evidencia que después de revisar los proyectos de tesis con la lista
de cotejo se puede evidenciar que el 41,6% de los estudiantes del noveno ciclo de la
carrera administracion del programa para adultos cumple medianamente con la
presentacidén del proyecto de tesis, segun los parametros de presentacién que exige
la universidad y un 32.5% de los estudiantes no cumplen con los puntos basicos al
momento de elaborar el proyecto de tesis y muchos de los trabajos presentados por
los estudiantes presentan observaciones. Sin embargo, un 26% de los estudiantes si
cumplen con la elaboracion del proyecto de tesis segun los parametros que la

universidad exige para aprobar el curso.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos de la variable Aprendizaje en la elaboracién del proyecto de tesis

N Validos 77
Perdidos 0
Media 1,94
Error tip. de la media ,087
Mediana 2,00
Moda 2
Desuv. tip. , 7167
Varianza ,588
Asimetria 112
Error tip. de asimetria 274
Curtosis -1,275
Error tip. de curtosis ,541
Minimo 1
Maximo 3
Suma 149

Base de datos de la lista de cotejo “Aprendizaje en la elaboracién de proyecto de tesis”

48



Interpretacion:

En la tabla 5, se evidencia que el promedio del total de datos analizados es 1.94;
asimismo, el valor que mas se repite fue 2 siendo esta la respuesta que mas
registraron los estudiantes dentro de la escala y corresponden al hecho de como los
estudiantes aprendieron en la elaboracién del proyecto de tesis. Cabe resaltar que
segun, la tabla de baremacion realzada para el procesamiento de datos el valor
minimo fue 1 y el valor maximo de 3. Por otro lado, la distribucién de datos
recolectados brinda evidencia de un sesgo positivo (Asimetria = 0.112). La Curtosis

=1.275.

Porcentaje

MALD REGLULAR

Figura 6: Frecuencia de uso.

Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”
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Interpretacion

En la figura 3, se evidencia que el 58,4% de los estudiantes del noveno ciclo de la
carrera administracion del programa para adultos accede regularmente ala plataforma
virtual del curso proyecto de tesis, siendo esta el mayor porcentaje del grafico de
frecuencia. El 22,1% de los estudiantes no acceden frecuentemente a la plataforma
del curso proyecto de tesis, teniendo en cuenta que muchos de ellos laboran y a veces
no cuentan con el tiempo para poder acceder al curso virtual. Por otro lado, un 19.5%

de estudiantes utilizan frecuentemente la plataforma.

Tabla 6: Estadisticos descriptivos de la dimensién Frecuencia de Uso

N Validos 77
Perdidos 0
Media 1,97
Error tip. de la media ,074
Mediana 2,00
Moda 2
Desuv. tip. ,648
Varianza ,420
Asimetria ,024
Error tip. de asimetria 274
Curtosis -,550
Error tip. de curtosis ,541
Minimo 1
Maximo 3
Suma 152

Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”
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Interpretacion

En la tabla 6, se evidencia que el promedio del total de datos analizados es 1.97;
asimismo, el valor que mas se repite fue 2 siendo esta la respuesta que mas
registraron los estudiantes y corresponden a la frecuencia de uso de la plataforma por
parte de los estudiantes. Cabe resaltar que segun, la tabla de baremacion realzada
para el procesamiento de datos el valor minimo fue 1y el valor maximo de 3. Por otro
lado, la distribucion de datos evidencia un sesgo positivo (Asimetria = 0.024). La

Curtosis =0.550.

Porcentaje

MALD REGLLAR

Figura 7: Entorno general
Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”
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Interpretacion

En la figura 4, se evidencia que el 58,4% de los estudiantes del noveno ciclo de la
carrera administracion del programa para adultos percibe de forma regular el entorno
de la plataforma del curso virtual proyecto de tesis siendo este el mayor porcentaje de
del grafico de frecuencia, este resultado podria significar que muchos de los
estudiantes no se sienten comodos con el disefio y la forma de navegar que tiene la
plataforma del curso virtual. El 24.7% de los estudiantes perciben como malo el
entorno de la plataforma el cual demuestro que un importante grupo de estudiantes
consideran que el entorno de la plataforma no es el adecuado y poco intuitivo. Sin
embargo, un 16,9% de los estudiantes manifiestan que el entorno de la plataforma es

bueno para cursar la asignatura de proyecto de tesis.

Tabla 7: Estadisticos descriptivos de la dimensién Entorno General

N Validos 77
Perdidos 0
Media 1,92
Error tip. de la media ,073
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. tip. ,644
Varianza 415
Asimetria ,071
Error tip. de asimetria 274
Curtosis -.534
Error tip. de curtosis ,541
Minimo 1
Maximo 3
Suma 148

Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcién del cuso virtual”
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Interpretacion

En la tabla 7, se evidencia que el promedio del total de datos analizados es 1.92;
asimismo, el valor que mas se repite fue 2 siendo esta la respuesta que mas
registraron los estudiantes dentro de la escala y corresponden al hecho de como los
estudiantes perciben el entorno de la plataforma del curso virtual. Cabe resaltar que
segun, la tabla de baremacion realzada para el procesamiento de datos el valor
minimo fue 1y el valor maximo de 3. Por otro lado, la distribucién de datos evidencia

un sesgo positivo (Asimetria =0.71). La Curtosis =0.534.

60

Porcentaje

REGLLAR

Figura 8: Recursos didéacticos.

Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”
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Interpretacion

En la figura 5, se evidencia que el 50,6% de los estudiantes del noveno ciclo de la
carrera administracion del programa para adultos percibe de forma regular los
recursos didacticos que utiliza la plataforma del curso virtual. Esto puede significar que
los estudiantes no estan satisfechos con los recursos que cuenta la plataforma virtual
y sienten que estos no los ayudan con el aprendizaje en la elaboracién del proyecto
de tesis. Reforzando esta ideael 26% de los estudiantes consideran que los recursos
didacticos del curso virtual son malos y solo un 23,4% consideran que los recursos si

son buenos y apoyan en el desarrollo del curso.

Tabla 8: Estadisticos descriptivos de la dimensiéon Recursos Didacticos

N Validos 77
Perdidos 0
Media 1,97
Error tip. de la media ,081
Mediana 2,00
Moda 2
Desv. tip. 707
Varianza ,499
Asimetria ,037
Error tip. de asimetria 274
Curtosis -,955
Error tip. de curtosis 541
Minimo 1
Maximo 3
Suma 152

Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”
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Interpretacion:

En la tabla 8, se puede observar que el promedio del total de datos analizados es 1.97;
asimismo, el valor que mas se repite fue 2 siendo esta la respuesta que mas
registraron los estudiantes dentro de la escala y corresponden al hecho de como los
estudiantes perciben los recursos didacticos con las que cuenta el curso virtual. Cabe
resaltar que segun, la tabla de baremacion realzada para el procesamiento de datos
el valor minimo fue 1y el valor maximo de 3. Por otro lado, la distribucion de los datos

evidencia un sesgo positivo (Asimetria = 0.37). La Curtosis =0.955.

Porcentaje

MALD REGULAR

Figura 9: Recursos técnicos
Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”

Interpretacion:

En la figura 6, se evidencia que el 42,2% de los estudiantes del noveno ciclo de la

carrera administracion del programa para adultos percibe de forma regular el apoyo
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que reciben por parte de soporte técnico ante alguna eventualidad o problema con la
plataforma. Siguiendo esta idea el 55,8% de los estudiantes perciben como malo el
servicio que reciben por parte de soporte técnico y sienten que este recurso no

satisface sus necesidades ante algin problema técnico con el curso virtual.

Tabla 9: Estadisticos descriptivos de la dimension Recursos Técnico

N Validos 7
Perdidos 0
Media 1,44
Error tip. de la media ,057
Mediana 1,00
Moda 1
Desv. tip. ,500
Varianza ,250
Asimetria ,240
Error tip. de asimetria 274
Curtosis -1,995
Error tip. de curtosis ,541
Minimo 1
Maximo 2
Suma 111

Fuente: Base de datos de la encuesta “Percepcion del cuso virtual”

Interpretacion

En la tabla 9, se puede evidenciar que el promedio del total de datos analizados es
1.44; asimismo, el valor que mas se repite fue 2 siendo esta la respuesta que mas
registraron los estudiantes dentro de la escala y corresponden al hecho de como los
estudiantes perciben el soporte técnico con el que cuenta la plataforma del curso

virtual. Cabe resaltar que segun, la tabla de baremacion realzada para el
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procesamiento de datos el valor minimo fue 1y el valor maximo de 3. Por otro lado, la
distribucion de los datos evidencia un sesgo positivo (Asimetria = 0.240). La Curtosis

=1.995.

4.2 Analisis ligada a las hipétesis

4.2.1 Contrastacion de hipétesis general

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis:

H1: Existe relacién significativa entre la percepcion del curso virtual y el aprendizaje
en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo de

administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018.

HO: No existe relacion significativa entre la percepcion del curso virtual y el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo

de administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018.

Paso 2: Fijar nivel de significancia:

El nivel de significancia que se ha tomado en consideracion para la contratacion de

la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%)
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Paso 3: Seleccionar estadistico de prueba: Pearson

Tabla 10: Correlacion entre las variables Percepcion del curso virtual y Aprendizaje
en la elaboracién del proyecto de tesis

Correlaciones

Percepcion del Aprendizaje en la
Curso virtual elaboracion del
proyecto de tesis
Percepcion del Curso Correlacion de 1 ,623
virtual Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
Aprendizaje en la Correlacién de ,623™ 1
elaboracion del Pearson
proyecto de tesis Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

Fuente: Base de datos de la investigacion

Paso 4: Analizar el P-valor:

Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO.

e Sip-valor > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1.

Paso 5: Analizar indice de correlacion: Analisis del indice de correlacion: Pearson =
0.623 =62.3%.

0.00 — 0.20 Relacion muy baja (escasa o nula).
0.21 — 0.40 Relacion baja (escasa).

0.41 — 0.60 Relacion moderada (promedia).

0.61 — 0.80 Relacion significativa (buena).

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa (muy buena).
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Interpretacion

En el analisis de correlacién de Pearson se obtuvo un p-valor = 0.000, y un coeficiente
de correlacion de 0,623 que es equivalente a 62.3% siendo este un indice de
correlacion significativa buena, lo cual da evidencias suficientes para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hip6tesis de investigacion, lo que permitié afirmar la
existencia de relacion entre las variables percepcion del curso virtual y aprendizaje en

la elaboracién del proyecto de tesis.

4.2.2 Contrastacién de hipotesis especificas

Contrastacion de la primera hipotesis:

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre la frecuencia de uso del curso virtual y el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad privada, Lima

2018

HO: No existe relacién significativa entre la frecuencia de uso del curso virtual y

el aprendizaje en la elaboracién del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
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ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad privada, Lima

2018.

Paso 2: Fijar nivel de significancia:

El nivel de significancia que se ha tomado en consideracion para la contratacion de

la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%).

Paso 3: Seleccionar estadistico de prueba: Pearson.

Tabla 11: Correlaciéon entre dimensién Frecuencia de uso y la variable Aprendizaje en la elaboracion

de proyecto de tesis

Correlaciones

Frecuencia Aprendizaje en la
de Uso elaboracién del proyecto
de tesis

frecuencia de Uso Correlacion de 1 ,526

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 77 77
Aprendizaje en la Correlacion de ,526™ 1
elaboracion del proyecto Pearson
de tesis Sig. (bilateral) ,000

N 77 77

Paso 4: Analizar el P-valor:

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO.

e Sip-valor > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1.
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Paso 5: Analizar indice de correlacion: Andlisis del indice de correlaciéon: Pearson =

0.526 = 52.6%.

0.00 — 0.20 Relacion muy baja (escasa o nula).
0.21 — 0.40 Relacion baja (escasa).

0.41 - 0.60 Relacion moderada (promedia).

0.61 — 0.80 Relacion significativa (buena).

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa (muy buena).

Interpretacion

En el andlisis de correlacién de Pearson se obtuvo un p-valor =0.000, y un coeficiente
de correlacion de 0,526 que es equivalente a 52.6% siendo este un indice de relacion
moderada, lo cual da evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipbtesis de investigacion, lo que permitio afirmar la existencia de relacion entre la
primera dimensiéon frecuencia de uso y la segunda variable aprendizaje en la

elaboracion del proyecto de tesis.

Contrastacion de la segunda hipotesis:

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis:

H1: Existe relacidon significativa entre el entorno general del curso virtual y el

aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
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ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad privada, Lima

2018.

HO: No existe relacion significativa entre el entorno general del curso virtual y el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
ciclo de administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima

2018.

Paso 2: Fijar nivel de significancia:

El nivel de significancia que se ha tomado en consideracion para la contratacion de

la hipbtesis (Alfa) a = 0.05 (5%)

Paso 3: Seleccionar estadistico de prueba: Pearson

Tabla 12: Correlacion entre la dimension Entorno general y variable Aprendizaje en la elaboracion de
proyecto de tesis

Correlaciones

Entorno Aprendizaje en la
General elaboracion del proyecto
de tesis
Entorno General Correlacion de 1 416~
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
Aprendizaje en la Correlacion de 416" 1
elaboracion del proyecto Pearson
de tesis Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

Fuente: Base de datos de la investigacion

Paso 4: Analizar el P-valor:
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Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Sip-valor > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1

Paso 5: Analizar indice de correlacion: Andlisis del indice de correlaciéon: Pearson =

0.416 =41.6%

0.00 — 0.20 Relacion muy baja (escasa o nula)

0.21 — 0.40 Relacion baja (escasa)
0.41 - 0.60 Relacion moderada (promedia)

0.61 — 0.80 Relacion significativa (buena)
0.81 — 1.00 Relacién muy significativa (muy buena)

Interpretacion

En el analisis de correlacién de Pearson se obtuvo un p-valor = 0.000, y un coeficiente
de correlacion de 0,416 que es equivalente a 41.6% siendo este un indice de relacion
moderada, lo cual da evidencias suficientes para rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis de investigacion, lo que permitié afirmar la existencia de relacion entre la
segunda dimensién entorno general y la segunda variable aprendizaje en la

elaboracion del proyecto de tesis.

Contrastacion de la tercera hipotesis:

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis:
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H1l: Existe relacidn significativa entre los recursos didacticos del curso virtual y el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo

de administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018.

HO: No existe relacion significativa entre los recursos didacticos del curso virtual y
el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno
ciclo de administracién del programa para adultos de una universidad privada, Lima

2018.

Paso 2: Fijar nivel de significancia:

El nivel de significancia que se ha tomado en consideracién para la contratacion de
la hipbtesis (Alfa) a = 0.05 (5%)

Paso 3: Seleccionar estadistico de prueba: Pearson

Tabla 13:Correlacion entre dimension Recursos didacticos y variable Aprendizaje en la elaboracion de
proyecto de tesis

Correlaciones

Recursos Aprendizaje en la
Didéacticos elaboracion del proyecto
de tesis
Recursos Didéacticos Correlacion de 1 ,628™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
Aprendizaje en la Correlacion de ,628™ 1
elaboracién del proyecto  Pearson
de tesis Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Paso 4: Analizar el P-valor:
Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Sip-valor > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1

Paso 5: Analizar indice de correlacion: Andlisis del indice de correlaciéon: Pearson =

0.628 =62.8%

0.00 — 0.20 Relacion muy baja (escasa o nula)
0.21 — 0.40 Relacion baja (escasa)

0.41 — 0.60 Relacion moderada (promedia)
0.61 — 0.80 Relacion significativa (buena)

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa (muy buena)

Interpretacion

En el andlisis de correlacién de Pearson se obtuvo un p-valor =0.000, y un coeficiente
de correlacion de 0,628 que es equivalente a 62.8% siendo este un indice de
correlacion significativa buena, lo cual da evidencias suficientes para rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hip6tesis de investigacion, lo que permitié afirmar la
existencia de relacién entre la tercera dimensién recurso didactico y aprendizaje en la

elaboracion del proyecto de tesis.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis:

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis:

H1: Existe relacién significativa entre los recursos técnicos curso virtual y el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo

de administracién del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018.

HO: No Existe relacion significativa entre los recursos técnicos curso virtual y el
aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo

de administracion del programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018.

Paso 2: Fijar nivel de significancia:

El nivel de significancia que se ha tomado en consideracion para la contratacion de
la hipotesis (Alfa) a = 0.05 (5%)

Paso 3: Seleccionar estadistico de prueba: Pearson

Tabla 14: Correlacion entre dimensién Recursos técnicos y variable Aprendizaje en la elaboracion de
proyecto de tesis

Correlaciones

Recursos Aprendizaje en la
Técnicos elaboracion del proyecto
de tesis
Recursos Técnicos Correlacién de 1 ,453”
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77
Aprendizaje en la Correlacién de ,453™ 1
elaboracion del proyecto Pearson
de tesis Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

Fuente: Base de datos de la investigacion

66



Paso 4: Analizar el P-valor:
Regla de aceptacion de la hipétesis del investigador:

e Sip-valor <0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Sip-valor > 0.05, se acepta HO y se rechaza H1

Paso 5: Analizar indice de correlacién: Andlisis del indice de correlaciéon: Pearson =

0.453 =45.3%

0.00 — 0.20 Relacion muy baja (escasa o nula)

0.21 — 0.40 Relacion baja (escasa)

0.41 - 0.60 Relacion moderada (promedia)
0.61 — 0.80 Relacion significativa (buena)

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa (muy buena)

Interpretacion

En el andlisis de correlacion de Pearson se obtuvo un p-valor = 0.000, y un coeficiente
de correlacion de 0,453 que es equivalente a 45.3% siendo este un indice de
correlacion moderada, lo cual dio evidencias suficientes para rechazar la hipo6tesis nula
y aceptar la hipotesis de investigacion, lo que permitié afirmar la existencia de relacién
entre la tercera dimension “recurso técnico” y aprendizaje en la elaboraciéon del

proyecto de tesis.
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CAPITULOV: DISCUSION

La presente investigacion se plante6 el objetivo general: “Determinar qué
relacién existe entre la percepcion del curso virtual y el aprendizaje en la elaboracion
de proyecto de tesis de los estudiantes del noveno ciclo de administracién del
programa para adultos de una universidad privada, Lima 2018. Paratener conformidad
en la validez y confiabilidad, se aplicé el andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach de los
cuales se obtuvieron los siguientes porcentajes, para la variable 1 “Percepcion del
curso virtual” resultdé de 89% (Ver Tabla 2) y para la variable 2 (Aprendizaje en la
elaboracién del proyecto de tesis” fue de 82.8% (Ver Tabla 3), estos valores dan
evidencias suficientes para demostrar que los datos recogidos son validos por poseer
una alta consistencia interna. Ademas, de poseer un alto porcentaje de validez en el
proceso de evaluacion de juicio de expertos, de los cuales se obtuvieron los siguientes
resultados: 86% (para la primera variable) y 82% (para la segunda variable),
demostrando asi que los instrumentos utilizados para la recoleccién de los datos

fueron consistentes.

68



En cuanto a la primera variable percepcion del curso virtual, los estudiantes del
noveno ciclo de administracion evidencian que un 40.3% de los estudiantes percibe
de manera negativa la modalidad en que se viene dictando el curso proyecto de tesis
y no esta conforme con la misma; sin embargo, un 15.6% de los estudiantes perciben
como buena forma la manera en que se viene dictando el curso proyecto de tesis y
sienten que este se ajusta a sus necesidades académicas. Por otro lado, un 44.2% lo
percibe el curso virtual proyecto de tesis como regular, lo cual evidencia que un gran
porcentaje de los estudiantes aln no esta totalmente convencido con esta modalidad
de clases. En la prueba de correlacion de Pearson se obtuvo un p-valor = 0.000, y un
coeficiente de correlacion de 0,623 que es equivalente a 62.3% siendo este un indice
de correlacion significativa buena, lo cual da evidencias suficientes para afirmar que
existe relacion entre las variables percepcién del curso virtual y aprendizaje en la

elaboracion del proyecto de tesis.

Respecto a la investigacion realizada por Trillo (2015), en su tesis, donde el
objetivo fue determinar si la plataforma virtual como herramienta de gestion mejora el
aprendizaje de contenidos procedimentales de los estudiantes de la asignatura de
Juego de Negocios. En cuanto, a la metodologia utilizada tiene las mismas
caracteristicas que esta investigacion. En cuanto al resultado de correlacion el autor
pudo evidenciar lo siguiente: Se evidencié visiblemente que el uso de la plataforma
virtual para el aprendizaje de contenidos procedimentales tiene un mejor resultado en

la asimilacién de dicho contenido por parte de los estudiantes universitarios.
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Se coincidié con la investigacion de Quispe (2015). En su tesis titulada
“Plataforma virtual Chamilo y su influencia en el aprendizaje de la asignatura de
estadistica aplicada a la investigacion cientifica en los estudiantes de maestria de la
escuela de posgrado de la universidad nacional de educacion Enrique Guzman y
Valle”. Donde se propuso determinar la influencia de la plataforma virtual CHAMILO
en el aprendizaje de la asignatura de estadistica aplicada a la educacién cientifica. En
cuanto a la metodologia que se utilizd fue el disefio experimental de nivel
cuasiexperimental. En cuanto al resultado el autor pudo evidenciar lo siguiente: como
resultado en la prueba de t Student t=-25.13 y un p=0.00<0.05; con el cual se puede
afirmar que el uso de la plataforma virtual CHAMILO influyo positivamente en el
aprendizaje de la asignatura de estadistica aplicada a la investigacion cientifica en los
estudiantes de maestria de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de

Educaciéon Enrique Guzman y Valle.

En el trabajo de Huaita (2013). En su tesis titulada “El aula virtual en el area de
investigacion como recurso del proceso de asesoria, en estudiantes de computacion
e informatica del instituto de educacion superior tecnologico publico Pedro P. Diaz
Arequipa 2013”. Donde se propuso implementar un aula virtual en la plataforma
Moodle, basada en las teorias del constructivismo social para el mdédulo de
Investigacion tecnolégica como recurso didactico e interactivo y apoyo en el proceso
ensefianza - aprendizaje de los alumnos. En cuanto ala metodologia utilizada se utilizo
el disefio experimental de nivel cuasiexperimental. En cuanto al resultado el autor pudo

evidenciar lo siguiente: como resultado que el p-valor=.001 es menor que .05, lo cual
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muestra que existe suficiente evidencia para concluir que el Aprendizaje conceptual
del médulo de investigacion tecnoldgica del grupo experimental es mayor. Por tanto,
las estrategias de apoyo y asesoria en linea que se utilizan en el médulo de

investigacion tecnolégica mejoran el aprendizaje conceptual de los estudiantes.

En el trabajo de Ramirez (2008), en su tesis titulada “Percepcion de los
estudiantes sobre el impacto de las tecnologias en la educacién a distancia. Donde se
propuso Indagar sobre cual es la percepcion del impacto de las Tics en los estudiantes
de educacion a distancia de la UNAD. Esta investigacion fue de nivel descriptivo. La
investigacion concluyd que existe una tendencia en el uso del aula virtual por parte de
los estudiantes. No obstante, a pesar de que las aulas virtuales cuentan con recursos
importantes requiere de un manejo mucho mas eficaz por parte de quienes administran
y disefian los curso como directores de curso, tutores y disefiadores. Ademas, la
incorporacion de curos virtuales ha tenido un impacto positivo sobre los intereses y
motivaciones por parte de los estudiantes, lo cual demuestro que la percepcion positiva

del curso virtual ha influido de manera asertiva en el aprendizaje del curso.

En conclusion, esta investigacion permitié evidenciar el como la percepcién del
curso virtual es importante para el aprendizaje en la elaboracién del proyecto de tesis,
puesto que los estudiantes ven influenciados su aprendizaje por la forma en que como

reciben, interpretan y comprenden los estimulos que provienen del curso virtual.
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CONCLUSIONES

Conclusién general

Se establecio la existencia de una relacion significativa entre la percepcion del
curso virtual y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de los estudiantes
de administracién, debido a que el nivel de significancia se obtuvo un p-valor =0.000,
valor que permitié la afirmacién de la hipétesis del investigador; de igual forma,
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.623, se evidencié que existe
una relacion significativa entre ambas variables de la investigacion que fue aplicado a
los estudiantes del noveno ciclo del programa para adultos de una universidad privada
Lima 2018. Este resultado confirma que la percepcion que tengan los estudiantes
acerca del curso virtual proyecto de tesis influye en a su proceso de aprendizaje.
Ademas, la existencia de una percepcién negativa del curso puede ocasionar que los
estudiantes no se sientan muy motivados y en algunos casos obtén por desistir del

curso proyecto de tesis retrasando la culminacion de la carrera, generando una mayor
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inversion de tiempo y dinero postergando su egreso, asi como la obtencion del grado

de bachiller.

Conclusion especificas

Se establecidé que la existencia de una relacion significativa entre la frecuencia
de uso y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis, debido a que el nivel
de significancia se obtuvo un p-valor = 0.000, valor que permitio la afirmacién de la
hipotesis del investigador; de igual forma, mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson = 0,526, se evidencido que existe una relacion moderada entre la primera
dimension y la segunda variable de la investigacién. Esto se ocasiona porque los
estudiantes al pertenecer a un programa para adulto en el cual todos tienen varias
responsabilidades como trabajadores, estudiantes y padres de familia, no cuentan con
mucha disponibilidad de tiempo para ingresar frecuentemente ala plataforma del curso
virtual, y cumplir con todas las actividades que demanda el como lo son: lecturas,
videos, cuestionarios, videoconferencias, lo cual repercute con el desarrollo del curso

y la elaboracién del proyecto de tesis.

Se establecié que la existencia de una relacion moderada entre el entorno
general y el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis, debido a que el nivel
de significancia se obtuvo un p-valor = 0.000, valor que permitié la afirmacién de la
hipotesis del tesista; de igual forma, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson

= de 0,416, se evidencié que existe una relacibn moderada entre la segunda
73



dimensién y la segunda variable de la investigacion que fue aplicado a los estudiantes
del noveno ciclo del programa para adultos de una universidad privada Lima 2018.
Esto puede ocasionar que los estudiantes al pertenecer a un programa para adulto y
cuyas edades se encuentran entre los 25 y 45 afios, no estan muy familiarizados con
el uso de la tecnologia, lo que les dificulta el uso de herramientas informaticas puesto
no cuentan con las destrezas necesarias para utilizar adecuadamente la plataforma
virtual lo que conlleva a un inminente abandono del curso. Esto se debe a que los
estudiantes del programa para adultos estdn mas acostumbrados a recibir la clase de

forma tradicional en un salén de clase.

Se establecié que la existencia de una relacion significativa entre el recurso
didacticoy el aprendizaje enla elaboracion del proyecto de tesis, debido a que el nivel
de significancia se obtuvo un p-valor = 0.000, valor que permitié la afirmacién de la
hipétesis de investigador; de igual forma, mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson = de 0,628 se evidencié que existe una relacion significativa entre la tercera
dimensién y la segunda variable de la investigacién que fue aplicado a los estudiantes
del noveno ciclo del programa para adultos de una universidad privada Lima 2018. El
recurso didactico con el cual es alimentado la plataforma debe cumplir el objetivo para
el que fue creado y servir como herramienta que contribuya al estudiante a elabora su
proyecto de tesis. El no desarrollar el material adecuado y no tener en cuenta al tipo
de estudiante al que va dirigido, podria originar que el curso no cumpla con el propdsito

de facilitar la ensefianza y aprendizaje en los estudiantes.
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Se establecié que la existencia de una relacion moderada entre la cuarta
dimensién: Recurso técnico y la segunda variable: Aprendizaje en la elaboracion del
proyecto de tesis, debido a que el nivel de significancia se obtuvo un p-valor = 0.000,
valor que permitio la afirmacion de la hipétesis del tesista; de igual forma, el coeficiente
de correlaciéon de Pearson = de 0.453 lo cual evidenci6 que existe una relacion
moderada entre la cuarta dimension y la segunda variable de la investigacion que fue
aplicado a los estudiantes del noveno ciclo del programa para adultos de una
universidad privada Lima 2018. Esto ocasiono el aumento solicitudes de reclamo por
fallas de la plataforma y quejas por parte de los estudiantes ante la demora de
respuestas ante consultas académicas hacia el docente; lo que genera malestar por
parte de los estudiantes al no tener un soporte inmediatico ante fallas técnicas y

consultas académicas que pudieran surgir durante el desarrollo del curso virtual.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general

La universidad debe preocuparse en ejecutar acciones que puedan ayudar a la
difusién de las ventajas que conlleva cursar una asignatura en la modalidad virtual y
como estos ayudan a mejorar el uso de los tics, asi como los beneficios que estos
pueden tener en los estudiantes que pertenecen al programa para adulto, como la
posibilidad de poder repetir la clase las veces que sea necearia, asi como el ahorro
de tiempo y dinero en desplazarse presencialmente a la universidad. Asi mismo, se
recomienda que en un mediano plazo la universidad realice un estudio comparativo
en como la implementaciéon del curso virtual proyecto de tesis ha venido generando
impacto en el aprendizaje del curso, con el fin de tener en cuenta si el curso es

realmente sirve para el fin que fue creado.
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Recomendaciones especificas

Como primera recomendacion especffica: Es necesario que la institucion
educativa tenga en cuenta que un gran porcentaje de los estudiantes del programa
para adultos presenta dificultades con el uso de herramientas informéticas lo que
obstaculiza el buen rendimiento en el curso virtual. Por tanto, se recomendd que la
institucion educativa superior incorpore un plan de capacitaciones obligatorias con el
propdsito de instruir y familiarizar al estudiante con el uso adecuado de la plataforma
virtual, se le ha denominado a esta propuesta “Induccion Cero” en donde el estudiante
aprendera a utilizar las acciones basicas (enviar un mensaje en el foro, saber dénde
enviar las tareas, conocer si necesita algun software adicional para visualizar los
videos/animaciones, etc.). Ademas, se recomienda que estas capacitaciones deberan
ser impartidas por un especialista que conozca a profundidad el uso de la plataforma

virtual.

Como segunda recomendacion especifica, es necesario que la institucion
educativa tenga en cuenta no todas las sesiones del curso proyecto de tesis se deban
realizar de manera virtual puesto que, por la naturaleza del curso resulta necesario
gue este cuente con horas presenciales donde el docente pueda reunirse con los
estudiantes y revisar el avance de los trabajos de investigacién con el fin de asegurar

que los alumnos estan cumpliendo con la elaboracién del trabajo de investigacion.
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Esto significaria que el curso proyecto de tesis dejaria de ser virtual 100% virtual y

pasaria a una modalidad blended

Como tercera recomendacion especifica, es necesario que los docentes a cargo
del curso se preocupen por revisar el material como los textos, videos, cuestionarios,
etcétera, con lo que se alimentado ala plataforma del curso virtual, esto se debe a que
muchas veces el area encargado de virtualidad viene utilizando y reutilizando los
mismos materiales didacticos para el curso proyecto de tesis. En ese sentido, se
recomendd que los docentes debiesen revisar estos materiales y mantenerlos
actualizados constantemente, haciendo que el material este enfocado a la realidad de
la carreray tipo de estudiantes a los cuales va dirigido el curso con el fin de garantizar
el mejor entendimiento del estudiante. Para ellos se deberia tener reuniones antes del
inicio de cada ciclo y se designe un grupo de docentes especializados en la carrera y
en metodologia, con el fin que estos se encarguen en la elaboracion del material

orientandolo a la realidad de cada carrera.

Como cuarta recomendacion especifica, es necesario que la institucion
fortalezca la forma enla que son atendidos los reclamos en relacion con fallas técnicas
gue suele tener la plataforma del curso virtual. Sibien es cierto cada reclamo se realiza
por medio de la generacién de un ticket de atencion por parte del estudiante; sin
embargo, dicho ticket demora mucho tiempo en ser atendido y en diversas ocasiones
el tiempo de respuesta excede el limite de dias que tiene el estudiante para enviar sus

trabajos. Es por ello, que se recomienda que la universidad y el area de Tl se preocupe
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por agilizar el tiempo de respuesta a los reclamos realizados por los estudiantes.
Ademas, se recomienda que la plataforma cuente con mayor capacidad para soportar
el trafico de conexion y evitar el colapso de la misma, lo cual genera que los

estudiantes que deseen enviar su trabajo no sean sorprendidos con una eventual

caida del sistema.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiITULO DE LA TESIS:

LiINEA DE INVESTIGACION
AUTOR(ES):

PROBLEMAS

Problema General

¢ Qué relacion existe enfre la percepcion
del curso virtual y el aprendizaje en la
elaboracion del proyecto de tesis de los
estudiantes  del noveno ciclo de
administraciéon del programa para adultos
de una universidad privada, Lima 2018?

Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe enfre la frecuencia de
uso del curso virtual y el aprendizaje en la
elaboracion del proyecto de tesis de los
estudiantes  del noveno ciclo de
administraciéon del programa para adultos
de una universidad privada, Lima 2018?

¢ Qué relacion existe entre el entorno
general del curso virtual y el aprendizaje
en la elaboracion del proyecto de tesis de
los estudiantes del noveno ciclo de
administracion del programa para adultos
de una universidad privada, Lima 20187

¢ Qué relacion existe entre los recursos
didacticos del curso virual y el aprendizaje
en la elaboracion del proyecto de tesis de
los estudiantes del noveno ciclo de
administracion del programa para adultos
de una universidad privada, Lima 2018?

¢ Qué relacion existe enfre los recursos
técnicos del curso virtual y el aprendizaje
en la elaboracion del proyecto de tesis de
los estudiantes del noveno ciclo de
administraciéon del programa para adultos
de una universidad privada, Lima 2018?

PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL Y EL APRENDIZAJE EN LA ELABORACION DEL PROYECTO DE TESIS DE LOS ESTUDIANTES DEL

NOVENO CICLO DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA PARA ADULTOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, LIMA 2018

INVESTIGACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS EN DOCENCIA VIRTUAL Y ESTRATEGIAS Y MODELOS
CESAR JHONATHAN MAMANI LOZANO

OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar la relacién entre la percepcion
del curso virual y la elaboracion del
proyecto de tesis de los estudiantes del
noveno ciclo de administracion  del
programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la frecuencia
de uso del curso virtual y la elaboracion
del proyecto de tesis de los estudiantes del
noveno ciclo de administracion  del
programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018

Determinar la relacion entre el entorno
general del curso virtual y la elaboracion
del proyecto de tesis de los estudiantes del
noveno ciclo de administracion  del
programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018

Determinar la relacion entre los recursos
didacticos del curso virtual y la
elaboracion del proyecto de tesis de los
estudiantes  del noveno ciclo de
administracién del programa para adultos
de una universidad privada, Lima 2018

Determinar la relacion los recursos
técnicos del curso virtual y la elaboracion
del proyecto de tesis de los estudiantes del
noveno ciclo de administracion  del
programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018

HIPOTESIS
Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la percepcion
del curso virual y el aprendizaje en la
elaboracion del proyecto de tesis de los
estudiantes del noveno ciclo de administracion
del programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018.

Hipétesis Especificas

Existe relacion significativa entre la frecuencia
de uso del curso virtual y el aprendizaje en la
elaboracion  del proyecto de tesis de los
estudiantes del noveno ciclo de administracion
del programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018

Existe relacion significativa entre el entorno
general del curso virtual y el aprendizaje en la
elaboracion  del proyecto de tesis de los
esfudiantes del noveno ciclo de administracion
del programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018

Existe relacion significativa entre los recursos
didacticos del curso virtual y el aprendizaje en
la elaboracion del proyecto de tesis de los
esfudiantes del noveno ciclo de administracion
del programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018

Existe relacion significativa entre los recursos
técnicos del curso virtual y el aprendizaje en
la elaboracion del proyecto de tesis de los
estudiantes del noveno ciclo de administracion
del programa para adultos de una universidad
privada, Lima 2018.

VARIABLES

PERCEPCION
DEL CURSO
VIRTUAL

VARIABLES

APRENDIZAJE
EN LA
ELABORACIO
N DE
PROYECTO
DE TESIS

DIMENSIONES

Frecuencia de uso
Enforno General.
Recursos Didacficos.

Recursos Técnicos.
DIMENSIONES

Planteamiento

Metodologia

Matrizde
consistencia

Referencias

METODOLOGIA

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional
Tipo:  Basico

Disefio: No
Experimental.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N* 1
Operacionalizacion de la Primera variable

Variable: Percepcion del Curso Virtual

Definicion conceptual: Son las apreciaciones propias del estudiante ante una nueva alterativa
educativa la cual fomenta el acceso de informacion a diversos grupos heterogéneos. (Santovefi,

2005).
Instrumento: Cuestionario de evaluacion de la calidad de los cursos virtuales de la UNED
Dimensiones Indicadores ]
(Definicién Operacional) Items del instrumento
Frecuencia de Uso  Utilizacion 1,2,3,4,5
Entorno General Organizacién de la Plataforma 6,7,8,910, 11,12
Navegacion de Plataforma 13, 14, 15, 16
Recurso Didactico  Contenidos 17, 18, 19, 20, 21, 22
Metodologia 23, 24, 25, 26, 27
Recurso Técnico Soporte Técnico 28, 29
Conectividad de la Plataforma 30, 31, 32, 33, 34, 35
Tabla N? 2

Operacionalizacion de la Segunda variable

Variable: Aprendizaje en la elaboracion de proyecto de tesis

Definicion conceptual:

Instrumento: "Todo proyecto de investigacion nace de una IDEA que refleja la inquietud de un
profesional por conocer la respuesta a un problema planteado en su &rea de conocimiento"(Garcia,

2003, p.5)
Dimensiones Indicadores
(Definicion Operacional) items del instrumento
1,2,3,4
Problematica 56,7,8
Justificacién 9,10, 11
Planteamiento Trabajos Previos 12,13, 14
Teorias 15,16, 17
Suposiciones del investigador 18, 19
Metodologia Disefio 20, 21, 22
Procesamiento de datos 23, 24, 25
Matriz y Matriz de Consistencia 26, 27, 28, 29
Cronograma Gastos y Cronogramas 30, 31
Referencias Citas 32, 33

Bibliograficas




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Primera Variable: (Percepcion del curso virtual)

+
Mombre del Cuestionario de Percepcion del Curso Virtual
Instrumento:
Autor del . ; . ] ,
Instrumento- Sonia Maria Santovefia Casal, actualizado por Cesar Jhonathan Mamani Lozano
Definicion Constituye una altemativa educativa que facilita el acceso al conocimisnto a grupos muy
Conceptual: heterogéneos y atiende a una poblacion numerosa dando respuestas a muy diversas
piual. necesidades {Santovena, 2005).
140 estudiantes del noveno ciclo de administracion del programa para adulto y con una
Poblacion: muestra de 77.
= :E E Escalas
=] o - Totalmeste
I =] 1] = TodaImenk= Hide
HHEAR Preguntas s | s | M | i [
Q= 1 2 3 4 | 5
Considera importante el uso de la plataforma
1 | virual para el desamallo de su provecio de
iEsis
=| .2 7 Considera gue curse virual incrementa fu
= | ® interés por el curso provecto d tesis
w E 3 Ha recibido capacitacion para el manejo de
o = la plataforma vidual
e g 4 Considera que €l uso de la plataforma
b Blackboard afects |as calificaciones.

Entiende perfectaments el funcionamiento
5 | de la plataforma v fodas las herramientas
que esta ofrece.
la plataforma wrieal presenta una
organizacion, distibucion y estucturacion
adecuada y optima para el desarrclo del
CUrso.
La plataforma es versatil: presenta formulas
organizaives adaptables.
La longitud de las paginas viruales es corta
la informacion esta dividida sin sacrificar |a
& | coherencia; paratos y textios breves; uso de
vinculos para la informacion de cardcter
adicicnal ).
Ez un curso interacivo: fadlita la relacidn
g enfre un usuaro ¥ la magquina wo entre
usuarios, sitwando & control dsl desarollo
del cursn.

[=r]

PERCEPCION DEL CURSO VIRTUAL

ENTORNO GEMERAL
Distribucion de la Plataforma

a4
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Yariable

Dimension

Indicador

Preguntas

Escalas

Toda i menbe
&
desareerdo

En
=10 ]

Hilde
araerdo, nil e
desaoeerdo

FuErdo

Todaimesbe
]

ACUETD

1

2

3

5

10

La estructuracion y disefio de los vinculos
del curso viruad son adecusdos (se
identifican con facilidad, se ofrece una
definicion de cada uno de ellos, se
infiorma sobee |3 descarga, no hay
wvinculos rotos o archivos huérfanos, el
&cresa 4 |a panina principal rapido).

11

Los encabezados vy titulos, presentados
en &l curso virtual, de 35 paginas son
detallados y explicins.

12

Bl dizefic de la plafoma virwal se
caracterza por presentar una apariencia
vizual agradable, equilibrada (imagen-
texto, calidad-tamafio de imagenes), ser
dindmico & innovador y facilitar e estudio.

Havegacion en la Plataforma

13

La platzforma virtual ofrece distintas
opciones de naveqacion ufiles.

14

la navegacin del curso virtual es
sencilla; faciita el desplazamiento y I3
localizacion de los recursos.

15

Es un curse atractivo, llamafivo v
seductor, caracterizado por  uma
combinacion de colores  agradable,
preseniar imagenes que no scbrecargan
la pagina, una combinacion equitativa de
textoimdgenss v transmitr  una
impresion de credibilidad y fiabilidad.

16

Bl Bmafo de los iconos y botones,
presentados en el curso wimual, es
adecuado: disefio coberente con el
sipnificado v funcionaidad y estdn
adaptados & |8 poblacidn a la que va
destinada el curso.

-

RECURS0S DDACTICOS

Contenidos

17

El curso wvirtual presents exachtud v
clandad de los comtenides:  Los
contenides  didacficos son  precisos,
fiables v objetives, ademas de
preseniarse de forma comprensible.

13

Los contemides vy la  metodologia
didacfica, wilizada en el curso virtua,
facilitan el proceso de ensefanza v
aprendizaje.

19

Las actividades del curso wirtual son
vanadas y ricas, trascienden & uso oz |3
memoria, faciitan la comprension v el
razonamienio, comirtiendo s
contenides en algo active v eficiente.
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Variable

Dimension

H-ﬁ-

Indicador

Preguntas

Escalas

Totaments
e
desaomerdo

En
dezauEndn

Hipe
aceerdo, ni en
desaomerdo

Lo

Totaimenke
o

ALU B

1

2

3

5

20

Las actividades realizadas en & curso virual
completan la elabaracion de su proyects de
fesis.

|

El curso presenta  disfintos  recursos
multimedia de forma indegrada v
combinando diferentes tipos de informacion
{animaciones y actvidades, wideo digital,
videoconferencias v libro electronica).

&

Ha pariicipado de videoconisrencias en la

plataforma wirtual

&3

La metodologia didactica, uiilizada en el
cursovirual, atiends a los distintos estilos de
aprendizaje.

24

El uso de |z herramientas de Estudio, en el
aula wirtual, presents calidad didactica
{organizacion de grupos de trabajo, creacion
de fioros por grupo, 28 utiliza [a herramienta
Consejos v la herramienta Paging personal,
efceteral.

&

Metodologia

El usn de las heramientas de Evaluacian, en
&l aula virtual, prezenta calidad didactica: 1a
refrpalimentacion emdada al aurmno es
precisa v clara, se incluyen preguntas de
autoevaluacion, se presenta autpevaluacion
por cada tema ¥ se offecen examenss
interactives de prushba y acceso a las
calificaciones finales.

24

La metodologia didactica, uiilizada en el
curso, potencia aciiudes posiivas haca el
estudio, mantiens & eres en el
sepuimiento ded cursp. Es dedr, & curso
motiva al alumno.

La metodologia didactica, uiilizada en el
curso, fomenta un aprendizaje activador v
constructive,  permiiends &l alumno
reconstruir & aprendizaie integrando ko
NUEYCS Conocimientos con los que ya poses.

RECURS0S TECNICOS

24

Cuenia con canales adecuados de
comunicacion (asistencia virtual, telefdnica y
por cofreo), pard poder reporar algln
problema con |a plataforma.

2

Soporte T

Cuenta con el apoyo inmediato de soporie
tEcnico, e caso surjd algln problema con el
uso de la plataforma mientras rediza sus
actividades.

3a

Con
pctiv

La plataforma presenta wna  conesion
eatable v 2eurd
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Variable

imensién

D

Indicador

"0

Preguntas

Escalas

Totalmemts
an

desacusrdo

En
deaacuerda

Mi oe
acaerdo, ni an
deaacuerda

[}
acuarda

Todalments
e

acuardo

1

2

3

6

3

Las sesiones de wvideoconferencias,
publicados en el curso virtual, son
programados con la suficiente antelacidn, se
han realizado con una periodicidad
adecuada a las caracteristicas del curso y
SUS USUar0s.

32

Fuera de la universidad, puede usted tener
facil acceso a |a plataforma virtual en el
momento en que lo desee

33

Ha tenido algin fipo de problema a la hora
de presentar un trabajo por la plataforma
virtual

34

Considera que el uso de las herramientas
virtuales hace mas comoda, eficiente y
gequra las calificaciones de sus trabajos

35

Los tutoriales presentados en el curso virtual
se caracterizan por: ofrecer al alumno la
ayuda necesaria para  solucionar |3
plataforma.
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Apellidos Y NOMDIES. .....cooeereereisnssrmsssmnsssmnssssssnns sae

ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Segunda Variable: (Aprendizaje en la Elaboracion de Proyecto de Tesis

LISTA DE COTEJO

Fecha: ..J... ...

CUMS0. 1ueves sasass snrsnsmnmsns s sesnassssnsns snamun s sensns snsamn sxnsns Edad: ......
L 11
1 o U
Escalas
=5 3
s El 8 |w Prequntas NO CUMPLE sl
£ E b -] CUMPLE | MEDLANAMENTE | CUMPLE
a -
1 2 3
1 | Utiliza variables propias de su carmera
- 2 Plantea el titulo de mvestigacion de forma clara y
[ .
(] = precsa
(7] = 3 Fl titulo de investigacion estd redactado en menos de
= - 30 palabras
= 4 La linea de investigacion usada e encuenira dentro del
= &rea de conocimiento de |a camera
5 = 3 | Explica conerenternente |a realidad problematica
[TT] .
:5 ~'E & | Deja evidencia de la importancia de 1a investinacidn
E :f' 7 | Formula clara v preciso el problema general y especifico
= =E P Presenie de forma dara los objetives generdes y
= .E Especificos que persigue |8 investigacion
=N E g Explica claramenis |3 pertinencia vy razin de ==r de 3
E E = investigacion
= -E % 10 | Conoce y detalla & alcance que ene la imvestipacion
E E 2 |, Conoce y detalla las limitacionss que tiens la
= - investigacion
- 1 Sustenta & problema de investigacion con base en 13
; _E = evidencia de estudics previgs.
i .E E 12 | Ltiliza antecedentes nacionales & intemacionales.
= = = " Lios antecedentes quardan relacion con su
= investigacion.
2 15 | Ltiliza tearias perinentes en la investigacidn
ﬂ E De=arrolla y explica las teorias aplicadas a cada
16 3
o e vaniable
= =
17 | Detalla definiciones conceptuales
a8 _EE 18 | Formula hipotesis coheremtes con |3 invessgacion
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Yariable

indicador

Preguntas

Escalas

HO
CUMPLE

CUMPLE
MEDIANAMENTE

Sl
CUMPLE

2

3

Define y operacionaiza las variables utlizadas en la
investigacion

Hetodologia

Diseiio

Explica la metodologia que ufilizara en 18 investigacin:
Dizefio, fipo, nivel, temporalidad.

Declara la poblacion que se ulilizara en |a investigacidn.

Determing l2 muestra en base a la poblacion

Procesamiento
de datos

Describe como se desarrollara &l proceso de
recoleccion de datos.

Detalla Ins estadizticos que utilizara en & tratamiento de
datos

]

Cumple con bos aspectos eticos y respeta los derechos
de auior

Matriz y Cronograma

Matriz

. ]

Presenta una mainiz de congistencia ordenada v
coherente.

rr)

La matriz de consistencia detalla problema, objetivo e
hipdtesis generales v especificos

28

| a matriz de consitencia detalla las varables y
dimensiones que 52 usaran an a invesiigacion

20

La matiz de consistencia detalla la metodologia que se
ufilizara en |a nvesfigacion

Gatos ¥
¢ ronograma

|dentifica claramente los gastos que se requisres para
la elahaoracion de la imestinacion

rganiza un cronograma de 135 actividades de su
investigacion en un plazo ejecutable denfro de un
semesine academioo.

Referencias

Citas

Emplea adecuadamente citas v referencias de acuerdo
con el estilo APA.

L as citas se presentan en orden alfabetico
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BASE DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE

ANEXO 4

Ve

(Percepcion del curso virtual)
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BASE DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE

ANEXO 5

Ve

(Aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis)

Refer

Matriz de consistencia

Metodologia

Planteamiento

2

2

3

2

2

2

2

2

1

2

2

3

3

1

1

1]12|3|4|5|6|7|8[9(10|11|12(13]|14|15|16|17 (18| 19|20(21 |22 (23|24 |25(26|27|28(29|30(31]32]33

31333223322

31333223333

2121113133333

312132123332

312133333332

21311321333

31233123212

21333233233

2121133123322

31213133322

31333333222

212121333333

213133333333

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 | 2(3|3]|3|2|1|3|2]33

11

12 12(2|3]3|3|3|3[2]3f3

13 [ 3 3[3[3|3|3|3]2]2] 2

14 | 3[3]|3]3[3]3|3]2]2f2

15

16 [ 3[3[3[3|3|3]|3]2]2] 2

17 |3 33]3(3]|3[3[2]2f2

18 | 3(3|3]|3|3|3|3[3]3f2

19

20 [3]3(3]|3]|3[3]|3|3]|3] 2

21

22 13]3]13|3|3|3|3|3]|3]]2

23 12]3(3|3]|3[3]|3[3[3]2

24 1213]13]3|3|3]|3]|2]2]3

25 12]13(3|3]3[3]|3[3[|3]3

26 |3]3]3|3|3|3]|3|2]2]2

27 13]13]13|3|3|3|2|3]|3]|3

28 | 3]3[3]3]|3[3]3[2]2]3
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Refer

Matriz de consistencia

Metodologia

Planteamiento

3

3

3

2

2

2

1

2

3

2

2

2

2

1

2

2

1

112|3|4|5|16|7(8]9[10(11|12|13|14|15|16|17|18]19|20|21]|22|23]|24|25]|26|27|28|29|30(31|32(33

31333332223

2121212222223

2121212222222

2(212(2]12[2]|3|2]2] 2

2121212222222

1j1]1)1)1)111113]|2|2

2121212222333

2(212(2]12[2]2]2]3] 3

31333333322

2(212(2]13[3]|3[3[2] 2

2121212222222

2121212333322

2(212(2]12|2]12]|2]|1

2(212(212(2]12[2]|3] 3

11111)11)12)12|12|12]2]2

2121212222222

2121212333322

N°

20 [3]3(3|3]|3[3]|2]2]2]3

30 13|3]3|3|3|3|3|2]|2]3

31

32

33 [3]3(3|3]33]|2|3]2] 2

34 2]2(2)12]2(2])2]2]3]3

3513|3]3|3|3|13|2]|3]|2]2

36 |2]2|2)2]2[2]3][2]3] 3

37

38

39 [2]2(2)12]2(2])2]|2]2] 2

40 [ 2]12(2)12]2(2]|3|2]2] 2

41

42 [ 2]12(2)12]2(2])2|1]2] 2

43 [ 2]12(2)12]2(2)2]2]|1]1

44 [ 212(2)12(2]2|2]3(2] 2

45 [ 2]12(2)12]2(2])2]|2]3]3

46 [ 2]12(2)12]2(2)2]2]2] 2

47

48 [ 2]12(2)12]2(2])2|3]|3]3

49 13]3]3]3|3|3|3|3]|3]3

50 [2]2(2]2]2(2]2|3]|3]3

51

52

53 [2]2(2]2]2(2])2|3]|2] 2

54 [3]3(3|3]|2(2]2|2]3]3

55 13|3]|3|3|2|2]|2]|3]|2]2

56 [2]2(2]|2]1f(1)1|2]3] 3

57

58 [2]2(2]2]3[3]|3|3]2] 2

50 [3]3(3]|3]2(2])2]|2]2] 2

60

61

62

63

64 [2]2|2)12]|2(2]|2]2]2] 2

65

66

67

68 |3]3]3|3|2|2]|2]|2]|2]2

69 [2]2|2|2]1f1)1|1]2] 2

7012|2]2)12|12|12]|2|2]|2]2

71
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Refer

Matriz de consistencia

Metodologia

Planteamiento

1

2

1

112|3|4|5|16|7(8]9[10(11|12|13|14|15|16|17|18]19|20|21]|22|23]|24|25]|26|27|28|29|30(31|32(33

1]111)11)12)1212|12]|3]3

N°

72 12]12(2)12]2(2])2|2]|1]1

73 12]12(2)12]|2(2)2]|2]2] 2

74 12]12(2]12(2]2|2]2(3]3

75

76 12]2)2)12|12|12]|2|2]|2]2

77 13]13(3]3]2(2)2|2|1]1
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ANEXO 6: VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTOS

Primera Variable: Percepcion del Curso Virtual

OSTRER g}, o

) g@uﬂ%dﬂ&l@l gy 4 1ty

Iﬂl g DMI_ Rl LOE T Y

[OF]  wepimens p oy

1 N DEEsIAE v 0
vn uapuedsanod anb somp uslooey VIDNGINUNL 6
M WAy op ausodosd
i i® apodeal BEwIE ¢ | vinooooumy 4
% salopeput
A SDUOCSUNID ‘SO g0 Ay VIONTEIRD &
X stgpap |
50009} s00dsk U OpesE BIR | yvonastaco 9
Y SO |UeD
sopadse aasod L aneqen 53 VIONIIDLNS 6
> i CETE]
) U OpUZEI0 WS | nopvZINVGN0
% EToq0U5a) w £ wauar
U] 3P COURAR | OPRRNOPE BISE | gvarivilov  f
.ﬂ SIjqUAITSGO
SWPOPUOD UD URSAKIND 0§ AVOIALLAEO 2
3 opuidoude
1 alimBusg un wo> opejneLxy w5y avanvy 7l
00f | 66 T os [selor)se o |sy s¢ los | on | ov | 0 [ocisz| oz [s1 lot] s
(TR "o @rir oz 020
AANATEOXH VNG AN YNNG HY I AINEDLEA SOMALIE) LEL LA

uptaioande ns @ a0epuedsaies 0[SEs [ 03 X M oo anbiuus BCEREIRA I 1YY AUNGDS B U7
NOLIVAUTVA 3T SOLOESY

d

O HOJ SOINIW

SPeRpEy IpoEpIRaIaY § o) PO Y Aoy,

NOEW VIV M v

LI T LA P

RN PO sy o

A

Jﬁ.”ﬂ“ A{sa) sonny
SRBOKR] DPUOD e8]

" ety [op saxquiou £ sopgady

SATVUANAD SOLVQ

98



j,.....d ,mllz.,'u ROMHL, Y%k mﬁnw INO A°G !i_m. uw wﬂ N 6&4 sy d A
v ! woroges pomeay (S| pepegemdn p ssndo
UNAEAfEAAUL ¥ ¥
K wpuodsaios seb sogep ueioooy | vowANUEE3d 6
sominsan] uf o asodox
* e spuodsas mBaqemsa v | vinoriooosmy ¥
~ Sanpetpal
3 S0SUBNIP SOARANQO a1 VIONTNAHDD L
Y soaguar &
S00L00] SIS0 UD OPNSEY FIST | VIONALSISNGD 9
X SOANTIIET
sopodse aasod £ oapngund £ VIONSIKNS S
% g e OPRZIUNEDO WY | worvZINVOND b
X ] o e £ eualn
V] 3P SOUBAR [ OPUNSEE ¥553 avarivniay ot
* e
smonpuce wo mmandd 35 | gvaialEeo T
x| - opuidoade
afendim) un uod opujIELG) FISY avamvie L
01 | 56 | 06 | Sim|scioe [ sr | or | sc ot |se| o [ sr Jon]s
wi-i8 o 19 - oo
(AN 10X VNGNS AN WY IN0Td AN SONELLHD SEHOaYIIAN]

wororessdy 08 ¥ HIUHPUOUEILING O1||ISRI [2 63 N ¥R Uaa anbani VP 9p o) s o) ug
SNOIDVATTVA Id SOLYAdSY

eangnay wppeypeeacaly § ool P Y Y,

AOLW VT M IV AV

A W

"N

VEVA OSSN ity mev
CAWSN B

YD, {(83) oy
IOGU| SPUEOP UORTLEH]

saquuusois (9P saxquaou £ sope|ady

SSHIVHANAD SOLVA

JJ




ﬂ%ﬂw\@ 0UORIRL, é ING foﬂ _V}JV% Jo :\ N W ,4 ‘oo A aedny

Ve

r

BULL| UQIIRIO[RA DP OIPILIOI] g pepiiqeatjde op ugiuidoy
/

( \ [ UOIoBd1)SoAUT B B
X i uapuodsarios anb sojep uagooay VONANILNAd 6

Y ugioesnsaAul e ap oysodoid
e DUEO&WDL &_wﬁmbmo e VIDOTOAOLANW ‘8

salopeaIpul
/vA 9 sauorsusuip .m0>._~0_.n_0 anuy VIONRIHHOD L

% sooynuald £
$091103) 50103dsE U2 OPESEq PIST | VIONALSISNOD 9

SOAnEjueNd
* sojoadse aasod £ oAneyend s VIONADINS 'S

X BOIF0]
BULIOJ UD OPZIUBSIO VIST | NOIOVZINVOMO 't

A e130]0ud9) e[ A BIoUaI0
B] 9P 90UBAR [8 OpBNOAPE BISH avarivnLy ¢

N S9[QRAIISQO
SBJONpUOd Ud uesaidxa ag AVAIALLAHO T

5 operdoide
afen3us| un uos openuLIO} BISH avaniv 1

$6 | 06 | S8 | 08 | SL | OL | S9| 09 S [0S | SP [Ug € |o0E|ST| 0T SL o1 ] ¢
08- 19 09-1¥ oF-12 0z~
VNINYg ANA VNINY AVINOTA HLNFIDIIHA SORIFLRID SHIOAVOIANI

VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTOS
Aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis

ANEXO 7

Segunda Variable
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ANEXO 8: CONTANCIA PARA APLICAR LOS INSTRUMENTOS EN LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA

4

N ERNAES S nonre
CONSTANCIA

El director de la Facultad de Negocios de la Universided privada de! norie sede lima
centro.

Hace canstar que:

El Sr. Cesar Jhonathan Mamani Lozano, identificado con D.N.| 46617372, con el
permiso correspondiente de la Facultad de Negocios, efectud la aplicacion de dos
instrumentos como parte da su investigacidn titulada "Percepcion del curso virtual y
el aprendizaje en la elaboracion del proyecto de tesis de estudiantes del noveno
ciclo de Administracion del programa para adulto de una universidad privada,
Lima 2018".

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que considere
conveniente

Lima, 12 de octubre del 2019

Carold Yvonne Ando Maeda

Directora de la Facultad de Negocios

Universidad Privada del Norte
Lima — Brefiz — Perd
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