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RESUMEN

La presente investigacion tiene objetivo general y tres objetivos especificos,
como objetivo general: Identificar de qué manera el modelo cluster incentiva el
comercio exterior a las pequefas y medianas empresas del poligono industrial
de las Lomas de Carabayllo y como objetivos especificos: Determinar como
influye la asociatividad de las pequefias y medianas empresas para
desarrollarse en el comercio exterior, describir cdmo influye la competitividad de
las pequeias y medianas empresas para desarrollarse en el comercio exterior
e indicar como influye el reglamento gubernamental en las pequefas vy
medianas empresas para desarrollarse en el modelo cluster.

La metodologia es de tipo aplicada, con enfoque mixto, pues se utilizé
instrumentos cualitativos y cuantitativo. De igual modo, tiene un alcance
descriptivo y se usé un disefio no experimental.

Los resultados fueron concordantes respecto a los objetivos presentados, los
resultados si responden los objetivos planteados.

En las conclusiones se ha encontrado que el poligono industrial de Lomas de
Carabayllo, podria ser un plan piloto exitoso, siempre y cuando se reciba la
capacitacion necesaria para estas empresas, ademas de ello se necesita que
estas empresas trabajen en asociatividad y que conformen clusters, para lograr
un mejor producto, mejorar la tecnologia que usan, ampliar la oferta exportable

y asi mejorar su sostenibilidad.

viii



ABSTRACT

This research has a general objective and three specific objectives, as a
general objective: Identify how the cluster model encourages foreign trade to small
and medium enterprises in the industrial estate of Lomas de Carabayllo and as
specific objectives: Determine how associativity influences of small and medium
enterprises to develop in foreign trade, describe how the competitiveness of small
and medium enterprises to develop in foreign trade influences and indicate how
the government regulation influences small and medium enterprises to develop in
the cluster model.

The methodology is applied, with a mixed approach, since qualitative and
quantitative instruments were used. Similarly, it has a descriptive scope and a
non-experimental design was used.

The results were consistent with the objectives presented, the results if they
meet the objectives

In the conclusions it has been found that the industrial estate of Lomas de
Carabayllo, could be a successful pilot plan, as long as the necessary training is
received for these companies, in addition to this it is necessary that these
companies work in associativity and that form clusters, to achieve a better product,
improve the technology they use, expand the exportable supply and thus improve

their sustainability.



INTRODUCCION

De acuerdo a la definicion de Porter, M. (1998), los clusters son grupos de
empresas y organismos pertenecientes a una actividad en concreto, y estan
unidos para aumentar la productividad de las empresas e incentivar la
innovacion empresarial. Los clusters agrupan una amplia gama de industrias y
entidades relacionadas que son importantes para competir. Muchos clusters
incluyen organismos gubernamentales, universidades, institutos, centros de
estudio, proveedores de capacitaciones y asociaciones del comercio que
aportan con entrenamiento, educacion, informacién e investigacion. Ademas de
ello, indicé que un cluster es una manera de optimizar y organizar una cadena
de valor, y que ésta permite que cada miembro sea beneficiado como si

trabajara a gran escala, pero sin sacrificar su flexibilidad.

La presente investigacion localizada en el Poligono industrial de las Lomas
de Carabayllo, servira de referencia para lograr la inclusion de las empresas de
la asociacion de pequenos y medianos industriales (APYMI) al comercio
exterior, conformado por clusters que incrementen la produccion y optimizacion

de recursos.

Al mencionar el término de poligono industrial en esta investigacion, es para

reflejar como la sinergia de las empresas, a través de estrategias logran formar



clusters y estos puedan servir para que, en una planeacién estratégica, logre

gue los empresarios se desarrollen en el comercio exterior.

Los poligonos industriales es un tema poco explorado dentro de Peru y por
consiguiente no se ha encontrado estudios que demuestren como estos
poligonos incentivan el comercio exterior en el ambito nacional, sin embargo, en
el ambito internacional se encuentra mas informacién. Por ello seria propicio
preguntarse: ¢ Es importante el Poligono Industrial de Lomas de Carabayllo para
incentivar el comercio exterior de las pequefias y medianas empresas de
APYMI?, de ser asi ¢ Estan preparadas estas empresas para aprovechar un
Poligono industrial en las Lomas de Carabayllo?, ¢ Estarian dispuestas estas
empresas, a concentrarse en un solo lugar, compartiendo recursos,
conocimientos, procesos, etc.?. Seria importante conocer si estan dispuestas a
asociarse para conformar clusters y cooperar en la cadena de valor de un

producto.

En el ambito nacional, no es comun la asociatividad de las empresas, no se
da de manera recurrente, ya que la cultura empresarial es muy reservada, lo

cual imposibilita que el sector industrial crezca.

En suma, esta investigacion, permitira estudiar como el poligono industrial de
las Lomas de Carabayllo, lograra fomentar el comercio exterior de sus pequefias
y medianas empresas miembros, ya que con la poca informacién de poligonos
trabajando como cluster en el pais, no se tiene claro el impacto que generaria a

nivel de exportacion e importacion.
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El poligono industrial esta estratégicamente ubicado ya que cuenta con
autopistas como la carretera panamericana norte, Av. Canta Callao, etc., estas

vias de transportes conectan al aeropuerto y al puerto.

Por otro lado, a nivel de Lima metropolitana, el sector industrial esta
aglomerado en el centro y sur del Departamento de Lima, por tanto, esta
investigacion ademas de insertarlos en el comercio exterior, ayudara a generar
puestos de trabajo y aprovechar los terrenos disefiados para industrializacion

en el sector de Lima Norte.

En la presente investigacion se tiene el siguiente problema general: ¢ De qué
manera el modelo cluster incentiva el comercio exterior a las pequefas vy
medianas empresas del poligono industrial de las Lomas de Carabayllo? y los
siguientes problemas especificos: ¢Como influye la asociatividad de las
pequefas y medianas empresas para desarrollarse en el comercio exterior?,
¢, Como influye la competitividad de las pequefas y medianas empresas para
desarrollarse en el comercio exterior? y ;Como influye el reglamento
gubernamental en las pequeifas y medianas empresas para desarrollarse en el

modelo cluster?

Asimismo, se consideré como objetivo general: Identificar de qué manera el
modelo cluster incentiva el comercio exterior a las pequefas y medianas
empresas del poligono industrial de las Lomas de Carabayllo y como objetivos

especificos: Determinar como influye la asociatividad de las pequenas vy
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medianas empresas para desarrollarse en el comercio exterior, describir como
influye la competitividad de las pequefias y medianas empresas para
desarrollarse en el comercio exterior e indicar como influye el reglamento
gubernamental en las pequefias y medianas empresas para desarrollarse en el

modelo cluster.

Por otro lado, se desarrollé la siguiente hipdtesis general: EI modelo cluster
incentiva el comercio exterior a las pequefas y medianas empresas, pues
aumenta la productividad, disminuye costos y mejora la competitividad; las
cuales son caracteristicas fundamentales para la internacionalizacion de la

misma.

Esta investigacion servira para que las pequefias y medianas empresas se
desarrollen en el ambito del comercio exterior de manera competitiva, y asi
hacer que el pais se desarrolle bajo ventajas viables a la industrializacion.
Ademas, esta investigacion sera una puerta de informacion util para el
empresario, en donde se dara a conocer los beneficios de participar en un

cluster industrial y sobre las ventajas logisticas que esta ofrece.

La investigacion de las pequefias y medianas empresas de las Lomas de
Carabayllo, se da a razén de que no existe impulso en Lima Norte para los
empresarios en la inclusién del comercio internacional. Es por ello, que
autoridades de la mancomunidad de Lima Norte (uniéon de 9 Municipalidades
distritales de Lima Norte) apoyan el modelo de cluster industrial como un eje

impulsor en la economia del sector.
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Esta investigacion cuenta también con las siguientes viabilidades: Recursos
humanos, ya que se cuenta con representantes de las siguientes instituciones:
APYMI, Centro de investigacion “Alternativa” y PROMPERU quienes estan
dispuestos a colaborar con la presente investigacion; recursos de tiempo, se cuenta
con la disponibilidad por parte de las investigadoras, a tiempo parcial para llevar a
cabo la investigacion; recursos de acceso a la informacién y conocimientos, se
cuenta con el contacto directo del presidente de APYMI, el cual brindara la
informacion de las pequefas y medianas empresas miembros, asi como la
participacion de las mismas a otros gremios; recursos financieros/econémicos,
ambas investigadoras cuentan con los medios economicos, para llevar a cabo la

investigacion.

Inicialmente, el proyecto estaba destinado al estudio del parque industrial, sin
embargo, por la coyuntura politica econdmica, fue clasificado como poligono
industrial. ElI proyecto continu6é gracias a la gestion de la Municipalidad de
Carabayllo y APYMI, que lograron que la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales (SBN) transfiera los predios al municipio.

Otra limitante es con los miembros de APYMI, ya que, por lo general, todo
empresario es cuidadoso con la informacion que brindan respecto a su actividad
empresarial. Es por ello, que antes de realizar las encuestas se les indicara
mediante un documento de confidencialidad, que la presente investigacion es
netamente académica, y que incluso los ayudara a enfocarse en el mercado

internacional.
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Asimismo, otra incidencia es que los empresarios no suelen reunirse
periédicamente, por tanto, para realizar las encuestas se tomara mas tiempo de lo

planificado.

La presente investigacion es de tipo aplicada, con enfoque mixto, pues se utilizd
instrumentos cualitativos y cuantitativo. De igual modo, tiene un alcance descriptivo
y se uso un disefio no experimental.

Adicionalmente contiene dos poblaciones:

e Gremios e instituciones vinculados al comercio exterior e industrias y como

muestra: APYMI, ADEX y Centro de Investigacion Social “Alternativa”.

e Miembros de la asociacidbn de pequefios y medianos industriales del

Poligono industrial de las Lomas de Carabayllo que esta conformada por 150

empresas y como muestra 35 empresas.

Finalmente, la presente tesis tiene la siguiente estructura: Capitulo I: Marco
tedrico, Capitulo Il: Hipdtesis, Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion,
Capitulo 1V: Resultados de investigacion, Capitulo V: Discusion de resultados,

conclusiones, recomendaciones y finalmente anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Como parte de antecedente importante, cabe resaltar que segun la
Resolucion N° 005-2018/SBN-DGPE-SDDI (Ver Anexo 8), se aprueba el
proyecto del poligono industrial de las Lomas de Carabayllo, asimismo, se
aprueba el programa de desarrollo que incluye el cronograma de ejecuciéon de
obras. La Municipalidad de Carabayllo indica que el “Proyecto definitivo”, se
ejecutara en un plazo de 8 anos, el cual inicio el 2018 y terminaria el 2025; y
que, en relacién al cronograma, ésta se divide en Obras de habilitacién urbana

y en obras de infraestructura.

Como parte de la habilitacién urbana, la empresa ENEL acepta la factibilidad
de suministrar energia para el Poligono industrial, también se detalla Obras de
red de agua, desague, planta de tratamiento de aguas residuales, obras de
generacion de energia bajo el proceso térmico de degradaciéon de una
sustancia (llamado también Pirdlisis), alumbrado publico, pistas, veredas y

jardines.

Como parte de Obras de infraestructura, el poligono contara con 210 naves
industriales (edificios de uso industrial donde se alberga el proceso de
produccion y/o almacena bienes industriales), sala de exposicion y ventas de

productos, centro bancario, patio de comidas, locales para servicios publicos



(Aduanas y SUNARP), centros de salud, playas de estacionamiento y la

construccion del instituto de innovacién y desarrollo.

El poligono generara espacios que reuniran las condiciones requeridas que
posibiliten la instalaciéon de plantas industriales, y estas estaran agrupadas
convenientemente por complejos productivos. Por lo detallado en la Resolucion
N° 005-2018/SBN-DGPE-SDDI (Ver Anexo 8) se deduce que dentro del

poligono se formaran clusters industriales.

En el ambito nacional, sobre los clusters se encuentra, la corporacion de
Cuero y Calzado, el cual busca incrementar la demanda de calzados y
accesorios de cuero. Segun el gobierno regional La Libertad (2018), los
productores de calzado de Trujillo, tuvieron una reuniéon con la delegacién
comercial de la embajada de Uruguay, con quienes lograron establecer
alianzas estratégicas. Estos pactos comerciales, serian parte del proceso de
internacionalizacion que estan buscando estas empresas, para lograr la

exportacion no solo a Uruguay, sino también a otros mercados internacionales.

Segun Mario Alvarado (2014), Jefe del departamento de estudios
economicos del BCRP, en el ambito de la oferta exportable del Mango en Piura,
ésta corresponde a un cluster que no esta exportando de manera permanente,
ya que existe exportadores que solo aparecen por campafas. Por consiguiente,
se necesita reforzar el eslabén y ordenar el mercado del mango para generar

una mejor sinergia.



Un antecedente importante respecto al ambito nacional, es que en el
peruano (2017) se publico el reglamento de apoyo a clusters, el cual tiene como
objetivo establecer disposiciones para el financiamiento y ejecucion de
proyectos del mismo, bajo el cargo del fondo MIPYME (Micro, pequeia y

mediana empresa).

En el ambito internacional, el pais que mejor representa es Espana y que
segun Barcelona Centre Logistic Catalunya (2017), un buen ejemplo es el
programa Catalonia Clusters de ACCIO (Agencia para la competitividad de la
empresa), el cual ya tiene 31 clusters con el objetivo de incentivar la
competitividad empresarial en el sector textil, mediante la agrupacién de
empresas de un mismo sector para compartir recursos, producir sinergias y
proyectarse internacionalmente. Los 31 clusters que conforman el programa
Catalonia Clusters de ACCIO estan representados por 2.200 empresas, los
cuales suman 250.000 trabajadores y que facturan de manera conjunta 70.000

millones de euros.

Ademas de ello, el 71% de las empresas miembros de clusteres consideran
que estas organizaciones generan impacto en su competitividad, otro dato
adicional es que el 98% de empresas aseguran que estos proyectos de

clusteres aportan valor a su sector (Barcelona Centre Logistic Catalunya, 2017).

Cabe detallar, que incluso por el éxito que viene desarrollando el programa
Catalonia Clusters, Barcelona Centre Logistic Catalunya (2017) indicé que en

junio del 2017 se presentd Catalonia Logistics, este seria el cluster de



transporte y logistica de Catalunya. Este cluster logistico empez6 conformado
por 30 empresas las cuales buscaban modernizar el sector, los objetivos

estratégicos son muy claros, la innovacion y la internacionalizacion.

1.2 Bases teodricas

1.2.1 Relacién entre un poligono industrial y un cluster

Para analizar la relacién existente entre un Poligono Industrial y un Cluster

se debe en primer lugar conocer el concepto de cada uno de ellos.

Casals, Forcada & Roca (2008) presentan al poligono industrial como: Un
sector de una zona urbanizada en el que se asientan diversas industrias y que
posee las instalaciones basicas y necesarias, asi como un disefo correcto de
sus viales, para poder llevar a cabo las diferentes actividades industriales,
facilitar el crecimiento de las industrias y minimizar el impacto en el ambiente
(p.189). Este concepto no difiere del expuesto por Sellés, Ferreiro & Tenza
(2009) quienes afirman que los poligonos industriales son espacios
especificos donde se realizan actividades industriales y que ademas reunen
principalmente pequefas y medianas empresas, de variada naturaleza y con

poca interrelacion entre los modos de produccién.

Por otro lado, Porter (1998), citado en Fuentes (2002) define a los Clusters
como: concentraciones de empresas e instituciones interconectadas en un
campo particular, que incluyen un conjunto de industrias y otras entidades

encadenadas de manera importante para la competencia. Incluyen



abastecedores de insumos y proveedores especializados. Ademas, se
extiende hacia canales, consumidores, productores de productos
complementarios y a compainiias e industrias relacionadas por las habilidades,
tecnologias o insumos comunes. Finalmente, muchos clusters incluyen
instituciones gubernamentales y otras que proveen entrenamiento
especializado, investigacion y apoyo técnico (p.119). Esta definicién es
fundamental para la presente tesis por ser Porter uno de los primeros en
investigar a los clusters. Otra definicidén valida es la de Fernandez, J. (2006)
quien menciona que un cluster es la asociacion de empresas privadas y
publicas que forman parte de un segmento de mercado, se relacionan entre
si para un mejor funcionamiento y se concentran en un espacio geografico,

obtienen beneficios al estar aglomeradas.

Por consiguiente, poligono industrial y cluster, son términos diferentes. El
primer término; por tratarse de una zona especifica con sus respectivas
instalaciones, que si bien reune empresas no se enfoca en hacer que estas
se relacionen entre ellas, mientras que el cluster se trata de un modelo de
asociatividad que busca que las empresas miembros se relacionen en sus

funciones y aprovechen su cercania para asi obtener mayores beneficios.

Sin embargo, las empresas ubicadas dentro de un poligono industrial
pueden unirse y crear complejos, por ejemplo, textil, metalurgico, maderero,

etc., que finalmente les servira para integrar modelos clusters industriales.



1.2.2 Caracteristicas e importancia de las pequenas y medianas

empresas peruanas

La Superintendencia nacional de fiscalizacion laboral (2017) afirma que, en
el Peru una pequefia y mediana empresa debe cumplir las siguientes

caracteristicas:

Tabla 1. Clasificacion de las Pequenas y Medianas Empresas

Ley N°30056 Ventas Anuales Trabajadores

Pequefia Empresa Mas de 150 UITy  No hay limites
hasta 1,700 UIT
Mediana Empresa Mas de 1,700 UIT  No hay limites

y hasta 2,300 UIT

Fuente: Adaptado de SUNAFIL (2017). Elaboracion: Propia

La clasificacion se aplica a aquellas empresas formadas desde el 03 de Julio
del 2013 en adelante. También es importante resaltar que al 2019 la UIT tiene

un valor de 4,200 soles.

Ademas, cabe sefalar que a pesar de que las microempresas son las que
tienen mayor participacion dentro de la economia peruana, también las
pequefas y medianas empresas juegan un buen papel respecto al total de
empresas formales en el Peru. Juntas generan el 60% de la poblacion
economicamente activa, convirtiéndose asi en una fuente importante para la
generacion de empleo y que adicionalmente, han sido las pequefas y
medianas empresas quienes hasta fines del 2017 han tenido mayor
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participacion en cuanto a accesos a creditos financieros (Ministerio de la

Produccion, 2017).

1.2.3 Importancia de la inclusion de las pequeifias y medianas

empresas en el comercio exterior

Las pequenas y medianas empresas que realizan operaciones de comercio
exterior disfrutan de muchos beneficios, tales como: reduccion de costos al
producir a gran escala, ingreso a amplios mercados, mayor facturacion,
disminuye el riesgo de tener menos ingresos por variaciones en los precios,
oportunidad de innovar, mejora la imagen de la empresa y permite aumentar

el conocimiento de nuevos mercados (Aquino, 2014).

Adicionalmente, EAE Business School (2015) afirma que la accién de
exportar supone cuantiosas ventajas para las empresas tales como: el
crecimiento de la empresa, posicionamiento a nivel internacional, se vuelve
mas visible y con mayor presencia en los mercados, aumenta el valor de la
empresa. El importar también trae ventajas para las empresas, por ejemplo:
permite contar con los insumos necesarios para la produccion y asi impulsa
la competitividad de las mismas, asegura la obtencion de insumos a mejores
precios y amplia la gama de productos terminados y de tecnologias a utilizar

(MINCETUR, 2013).



1.2.4 El modelo cluster y la internacionalizacion de las pequenas

y medianas empresas

Jean-Paul menciona que las pequefas y medianas empresas (2004) deben
considerar que el proceso de internacionalizacion implica que estas tengan
fuerzas distintivas y competitividad ademas de poseer capacidad productiva,
conocimiento del nuevo mercado, de los riesgos y de las condiciones de éxito
a pesar de tener pocos recursos financieros. De esta manera es como Jean-
Paul (2004) plasma los siguientes niveles de integracion creciente: la
delegacion (enfoque mediante terceros, por ejemplo, socios de negocio), la
cooperacién (enfoque de asociacion) y el control (control sobre sus productos,
la fuerza de ventas y el canal de distribucion y/o ganancia de los
intermediarios). También menciona modos de penetracion del mercado como:
Transaccional (enfoque orientado al intercambio de bienes y servicios como
la exportacion o importacion directa o indirecta), contractual (mediante
convenios) y estructural (enfoque que da lugar a un cambio en la contabilidad

de la organizacion).

En consecuencia, es factible para las pequefas y medianas empresas
utilizar un modelo cluster para realizar actividades de exportacion e
importacion ya que como menciona el autor el proceso de internacionalizacion
involucra competitividad y capacidad productiva, las mismas que se puede

lograr con el modelo cluster ya que esta se enfoca en la asociatividad.



Es asi que, a continuacién, se profundizara en las ventajas y desventajas de
pertenecer a un cluster, los modelos nacionales e internacionales de clusters

industriales y el reglamento que actualmente apoya al cluster peruano.

1.2.4.1 Ventajas y desventajas de las empresas al ubicarse en un

cluster

Segun Cabrera (2012) las ventajas y desventajas de ser parte de un

cluster son las siguientes:

Tabla 2. El cluster y sus ventajas y desventajas

VENTAJAS DESVENTAJAS
Un crecimiento alto. Incremento de costos
Una alta productividad. ocupacionales, de alquileres y
Mejora la rentabilidad. terrenos.
Mejora la competitividad. Aumento de desigualdad de

Mayor formacion de nuevas ingresos.
sociedades o empresas. Demasiada especializacion.

Aumento de empleos. Lock-in empresarial.

Fuente: Adaptado de Cabrera (2012). Elaboracion: Propia

Manene (2014) menciona otros beneficios de un cluster, los mas

resaltantes son:

1. Ampliacién del mercado porque al estar reunidas las empresas en un

lugar especifico les facilita captar mas clientes.



2. Mayor nocion productiva, tecnolégica y de comercializacion ya que los
productores, proveedores y consumidores interactuan fuertemente.

3. Costos de transaccion mas bajos pues el realizar transacciones
consecutivas con las mismas personas o0 grupos de personas en
determinada actividad econdémica produce un aumento de la confianza y
la reputacion de las empresas.

4. Mayor posibilidad de lograr metas en comun porque al estar las
empresas agrupadas pueden compartir acciones para conseguir
capacitaciones, crecimiento tecnoldgico, certificaciones de calidad,
internacionalizacién, etc.

5. Oportunidad de ingreso a mercados complejos, ya que las empresas
desarrollan competencias y habilidades que les permite competir en
conjunto.

6. Oportunidad de conseguir economias de escala debido a la
especializacion de las empresas en la compra grupal para la produccion,
comercializacion y marketing.

7. Capacidad de innovaciéon pues se fortalecen las relaciones entre las
empresas generando asi nuevas ideas y negocios.

8. Permite aprovechar las buenas practicas de todos ,ya que al estar
agrupados mejora la comunicacion entre ellos y pueden establecer una
relacion cercana.

9. Aumenta el apoyo econdémico-financiero.

Garcia (2012) en el analisis de su tesis, detalla algunos puntos de mejora

gue deben tomar en consideracion los clusters, estos son:
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1. Mayor participacion por parte del gobierno local y nacional.

2. Conseguir un ambiente favorable que permita realizar las actividades
economicas es necesario enlazar aspectos sociales, culturales y
econdmicos.

3. Realizar un estudio adecuado sobre la creacion de un cluster y si
ademas hay una deficiente planificacion entonces se proyecta una 6ptica
desfavorable del mismo que, a su vez, se manifiesta en escasos afiliados

y desinterés por parte de los empresarios.

1.2.4.2 Modelo de cluster industrial en el Per.

Torres (2016) indica que los clusters industriales mas avanzados del pais
son: mineria-metalurgia, pesca y textiles. Cabe resaltar que éstos también
son considerados complejos de exportacion de la economia. A

continuacion, un pequefo resumen de cada cluster:

1. Mineria- Metalurgia: Esta constituido por muchos complejos ubicados en
varias zonas del pais, al norte (Yanacocha en Cajamarca), en el centro
(Doe-Run en Pasco) y en el sur (Southern en Moquegua y Tacna).
Ademas, éste cluster ha logrado extraordinarias relaciones con
empresas peruanas que producen insumos cruciales (como por ejemplo
los explosivos), insumos energéticos, materiales de construccion,

servicios financieros y a empresas (Torres, 2016).
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2. Pesca: Conformado también por muchos complejos ubicados en el norte
(Chimbote, Paita, Salaverry) y centro (Callao, Supe, Huacho) del pais.
Las mas grandes relaciones se han dado también con empresas que
producen insumos claves (como por ejemplo las redes) y derivados del
petroleo. Asi mismo, se dan cadenas fundamentales con la industria
peruana que produce equipo metalmecanico, servicios financieros y de
puertos (Torres, 2016).

3. Textil: Es un complejo independiente que se distingue por formar parte
de un rubro importante de la exportacion no-tradicional del pais. Esta
localizado primordialmente en Lima y Piura y al igual que los otros
clusteres mencionados ha desarrollado extensas relaciones con otras
industrias que producen materia prima o factores de produccién claves,

quimico y energia (Torres, 2016).

Segun D’avila (2013) el cluster basado en moda vestir en Lima, incluye
todos los procedimientos de la cadena y los tipos de tejidos (esto incluye
importacion de tejidos); también dentro el cluster de vino y pisco de Ica,
realizan importacion de insumos y maquinaria especializada, adicional el
cluster de salud en Lima que tienen un gran nivel en la importacién de items

farmacéuticos.

Por otro lado, nos indican que las exportaciones también son parte de
los clusters, por ello D’avila (2013) detalla que en el cluster de calzado de
Lima realizan exportaciones; en el cluster de pesca se exporta pescado en

conserva y congelados; otro cluster fuerte en exportacion es el café y
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chocolate, ya que de este ultimo se exporta cacao y chocolate como
producto final. Se puede deducir que el conformar cluster en el Peru, abarca
tanto para incentivar exportaciones e importaciones dependiendo del sector

industrial.

1.2.4.3 Modelo de cluster industrial internacional

El cluster Suizo de la industria MEM es un ejemplo ingenioso de que aun
los sectores de manufactura pesada y tradicional pueden contar con una
infraestructura que impulse la innovacién y el desarrollo comercial. La
industria de maquinaria, equipos eléctricos y metalurgica (MEM) tiene mas
300.000 personas empleadas y sus ventas anuales bordean los 90.000
millones de délares. Ademas, como dato importante se tiene que dicha
industria no se encuentra limitada geograficamente y que las empresas de
construccion de maquinaria se encuentran entre las mas capacitadas del
mundo. Por ultimo, Hans Hess, presidente de la Asociacion de Cluster MEM
recalcd que el secreto del crecimiento de esta industria esta en que la
mayoria de sus actores son empresas pequenas y medianas orientadas a
la exportacion, ya que el 80% de lo que producen esta destinado a la
exportacion y esto compone el 95% de toda la industria MEM. (Switzerland

Global Enterprise, 2017).

Perego (2000) sefala la experiencia internacional de los clusters, en los
cuales se detalla a los denominados “Cuatro motores para Europa”, donde

se encuentra Lombardia (Italia), quienes son responsables del 30% de las
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exportaciones de ltalia, Lombardia es también el lider nacional de
importacion y exportacién en el sector telecomunicaciones. También esta
Baden- Wuerttemberg en Alemania, donde se produce el 17% de las
exportaciones alemanas; adicional la regidon Rhone — Alpes (Francia),
representa 10% de la actividad econdmica francesa y el cluster en
Catalunya, representa el 27% del total del rendimiento industrial de Espania,
dentro de la comunidad catalana se realizaron fabricaciones de autos

eléctricos por lo tanto una de las actividades fueron las importaciones.

Otro pais que esta empleando el modelo de cluster es Colombia, en su
portal web la Camara de Comercio de Bogota (2019) lleva el liderazgo del
desarrollo de 16 iniciativas de clusters, las cuales tienen fines de disminuir
costos con el modelo de logistica colaborativa, atraer inversién extranjera,

etc.

1.2.4.4 Reglamento de apoyo a cluster

El 13 de setiembre de 2017 el Comité de Direccion que pertenece al
Fondo MIPYME aprobé el reglamento operativo del PAC (Programa de
Apoyo a Clusters) mediante la Resolucion Ministerial N° 339-2015-EF/15.
El reglamento consta de 7 capitulos en donde se definen muchos términos,
se indican los recursos destinados al programa (alrededor de
S/ 25 000 000,00) las funciones, las obligaciones y los requisitos generales
y especificos de cada entidad implicada en dicho reglamento, ademas de

mencionar la forma en la que se deben dar los contratos y el
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cofinanciamiento. De todo ello, se puede resaltar que el Programa de
Apoyo a Clusters es un instrumento de politica muy importante ya que
promueve el desarrollo de Iniciativas de Cluster lo que, a su vez ,contribuye
al incremento de la productividad y competitividad de las MIPYME (Diario

el Peruano, 2017).

1.2.5 Poligono industrial de las Lomas de Carabayllo

La idea sobre el disefio del poligono industrial fue propuesta en un inicio por
APYMI, bajo el concepto de cambio radical en la cultura del negocio tradicional.
Para ello las empresas que conformen este poligono deben establecer vinculos

para formar asi Clusters.

El poligono estara organizado y estructurado por areas de actividades, por
los cuales se clasificaran en complejos: metal-mecanico, industrias plasticas,
alimentos, carpinteria y madera, textiles, graficas, laboratorios y otras

industrias; que a continuacion se detalla:
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Figura N°1. Plano de complejos del Poligono industrial.

Color Amarillo: Sector Plastico, Naranja: Sector Alimentos, Morado: Sector

Textil, turquesa: Sector Madera, Rojo: Sector Metalmecanica, Azul: Sector

Laboratorio, Verde: Sector Graficos, Rosado: Otros.

Fuente: APYMI

El proyecto del parque industrial tendra la presencia de un centro de

innovacion privada(CITE).

El diseno de los complejos por actividades, estara conceptuado la

optimizacion de servicios de gas, servicio de generacion de vapor, etc.
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1.3 Definicion de términos basicos

Poligono industrial: Una parte de un territorio urbanizado en el que situan
muchas industrias y que cuenta con las instalaciones fundamentales e inevitables,

asi como una delineacién correcta de las vias (Casals, Forcada & Roca, 2008).

Cluster: Es considerado un grupo de empresas e instituciones interconectadas,
que corresponden a un mismo segmento de mercado, y que estan cercas
geograficamente y que se apoyan para lograr mayores ventajas competitivas

(Michael Porter, 1999, citado en Condominio Industrial Santa Cruz, 2018).

Comercio exterior: Es la compra y venta de mercancias y la recepcion y
prestacion de servicios que se realizan entre personas naturales o juridicas

situadas en paises distintos (Chabert, 2005).

Asociatividad: Segun la Camara de comercio de Lima (2019) es una estrategia
de colaboracion colectiva en donde cada empresa participante, decide colaborar

en un esfuerzo conjunto con los otros participantes.

Sinergia: Segun Luis Arce Burgoa (2008) la sinergia se da por la accion
conjunta de dos 0 mas empresas, cuyo rendimiento combinado sea mucho mayor

gue la suma de sus recursos por aparte.
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Complejo industrial: Un grupo de instalaciones en un solo lugar que tengan una

estructura fabricante unida (Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca, 1996).

Competitividad: Facultad de las empresas de realizar mas ventas de sus
productos y/o servicios y de conservar o intensificar su posicion en el mercado sin

renunciar a sus utilidades (Hernandez, 2000).

Lock-in empresarial: Es una estrategia que usa la empresa y que consiste en
crear productos y/o servicios de valor sustentable de manera que duren en el

tiempo al ser estos de muy alto costo de cambio (Pymes y Autonomos, 2015).

Internacionalizacion: Grupo de acciones que permiten establecer conexiones
mas o menos sélidas entre las empresas y el mercado exterior durante una fase
de creciente participacion y lanzamiento internacional de la misma (Welch y

Loustarinen, 1988, citado en Martinez, 2009).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipétesis principal y derivada

2.1.1 Hipétesis principal

e El modelo cluster incentiva el comercio exterior a las pequefas y medianas
empresas, pues aumenta la productividad, disminuye costos y mejora la
competitividad; las cuales son caracteristicas fundamentales para la

internacionalizaciéon de la misma.

2.1.2 Hipétesis derivadas

e La asociatividad influye de manera significativa, pues se logran agrupar y
enriquecer con conocimientos respecto al comercio exterior, lo cual
representaria una ventaja para las pequefias y medianas empresas; sin
embargo, la asociatividad es una estrategia que conlleva dificultades para la
integracion de las empresas, pero que con capacitaciones se pueden lograr.

e La competitividad influye de manera significativa, ya que para lograr la
competitividad de las pequeias y medianas empresas se necesitan mayor
capacitacion por parte de ADEX, PROMPERU, etc; pues muchos de los
empresarios solo tienen la nocion del comercio exterior, mas no como aplicarlo
de forma exitosa.

e Existe un programa de apoyo a los clusters que inclusive brindan financiamiento.
Adicional el proyecto del poligono industrial recibe el apoyo de la Municipalidad

de Carabayllo.
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2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variables
% Variable compleja: Cluster

¢ Variable simple: Comercio exterior

2.2.1 Definicidn operacional

La variable cluster se obtendra a través de la medicion de 3 dimensiones:

Asociatividad, competitividad y reglamento gubernamental,

mediante la

valoracion de escala de Likert, a través de un instrumento cuestionario que

consta de 13 items y un instrumento guia de entrevista que consta de 9 items.

Tabla 3. Operacionalizacién de la variable cluster

Fuente: Elaboracién Propia

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

Escala

* N° de alianzas
estrategicas
* Porcentaje de
Asociatividad empresas Cuestionario
interesadas en
formar

Escala tipo Likert
Totalmente de acuerdo (5)

ar De acuerdo (4)
asociatividades. Neutro (3)

Poco de acuerdo (2)

Cluster N ; En Desacuerdo (1)
N° de Inversion en
c o I+D vers! _ _ Muy importante (5)
ompetitividad e ¢ Cuestionario Importante (4)
o Neutral (3)
capacitaciones
pacitac Poco importante (2)
* N° programas de No es importante (1)
apoyo para cluster
ngé?rrgenr:te% tal * Cantidad de Cuestionario
9 financiamiento para
clusters

La variable comercio exterior también se obtendra con un instrumento guia de

entrevista y cuestionario.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

La presente investigacion es de tipo aplicada, con enfoque mixto, pues se
utilizé instrumentos cualitativos y cuantitativo, dada la complejidad del mismo,
los objetivos de investigacion propuestos y nuestros recursos (econémicos,

humanos y de tiempo) disponibles.

De igual modo, tiene un alcance descriptivo pues permite explicar algunos
procesos o preferencias en un grupo concreto mostrando sus rasgos,
caracteristicas y atributos decisivos y peculiares, de una circunstancia o
realidad determinada y se us6é un disefio no experimental porque no se
manipulé ninguna de las variables y ademas se observo el evento en su entorno

natural, para luego analizarlo Hernandez et al. (2010, p 204).

3.2 Procedimiento de muestreo

Esta investigacion contiene 2 poblaciones:
> Poblacién 1:

Gremios e instituciones vinculados al comercio exterior e industrias.

*Criterios de inclusion:

e Accesibilidad de informacién y entrevista.
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e Principales gremios que podrian brindar aportes a la economia industrial
mediante clusters.

e Entidades que estén involucrados en el desarrollo industrial y comercio

exterior.

*Criterios de exclusion:

e Gremios e instituciones sin participacion en el sector industria.

¢ Gremios e instituciones que no sean de facil acceso.

e Gremios e instituciones no asociados al incentivo del cluster y del comercio

exterior.

*Tamano de la poblacion:
e Considerando estos criterios, el tamafio de la poblacion se veria reflejada en
3 organismos: Asociacion de pequefios y medianos industriales (APYMI),

Asociacion de exportadores (ADEX) y Centro de Investigacion Social “Alternativa”.

*Tamano de la Muestra:

¢ En cuanto al muestreo, para la presente investigacion se considerara a los 3
Gremios descritos anteriormente. La poblacion sera nuestra muestra, escogidas

por criterios de conveniencia.

*Tipo de muestra:

e Muestreo de tipo no probabilistico, muestreo intencional o por criterio.

*Marco muestral:
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e El marco Muestral, es de 3 organismos: APYMI, ADEX y Centro de

Investigacion Social “Alternativa”.

> Poblacion 2:
Miembros de la asociacion de pequefios y medianos industriales del Poligono

industrial de las Lomas de Carabayllo que esta conformada por 150 empresas

*Criterios de inclusién
e Empresas dedicadas a la actividad industrial y que tenga un aino de participar
en el mercado.

e Empresarios con interés de crecimiento industrial y de comercio exterior.

*Criterio de exclusion
e Empresas por debajo de 1 ano de participacion en el mercado.

e Empresas sin interés de crecimiento industrial y de comercio exterior.

*Tamano de la poblacién:
e Considerando estos criterios, el tamafo de la poblacion asciende

aproximadamente a 50 empresas.

*Tamafo de la muestra:
e En cuanto al muestreo, para la presente investigacion se considerara 35

empresas basados en criterios de conveniencia.

*Tipo de muestra:
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e Muestreo de tipo no probabilistico, muestreo intencional o por criterio.

*Marco Muestral:

e El marco muestral es de 35 empresas (Anexo 4).

3.3 Instrumentacion

Se recogio informacién cualitativa y cuantitativa, utilizando dos instrumentos:
Guia de entrevista y Cuestionario para los cuales se usd una técnica de
entrevista y una técnica de encuesta. El primero, dirigido a los representantes
de las pequefas y medianas empresas que se ubicaran en el Poligono
Industrial de las Lomas de Carabayllo y que tengan como minimo un afo en el
mercado nacional o internacional. El segundo, dirigido a los representantes de
los gremios y/o instituciones que tengan un grado de conocimiento elevado
sobre modelos clusters y comercio exterior, y que ademas sean accesibles de

entrevistar.

3.3.1 Propiedad del instrumento

3.3.1.1 Validez de contenido

El tipo de validez que se usé para los instrumentos de la presente
investigacion fue de contenido (criterios de jueces). Dichos instrumentos
fueron sujetos a consulta por expertos en temas logisticos, de

asociatividad, competitividad y comercio exterior, quienes dispusieron la
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pertinencia y suficiencia de los items, considerando la matriz de

consistencia. A continuacién, los nombres de los expertos:

Tabla 4. Jueces expertos

Validador Jueces Expertos

Validador 1  Docente Jorge Cosio Soto
Validador 2  Dr. José Enrique Laos Lopez

Validador 3  Docente Walter Abel Urteaga Farfan

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.1.1 Confiabilidad del instrumento

Se realizé la fiabilidad del primer instrumento (guia de entrevista) por
fidelidad a las fuentes y publicidad en el registro (Triangulacion), para
recolectar datos cualitativos, se uso registros como filmaciones y

grabaciones.

Se realizd la fiabilidad del segundo instrumento (cuestionario) por
consistencia interna (homogeneidad), para recolectar datos cuantitativos,
se uso6 el método estadistico Alpha de Cronbach, donde, si el coeficiente
de alfa es mayor a: 0.7 es aceptable, 0.8 es bueno y 0.9 es excelente.

Siendo el resultado obtenido de 0.848.
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Estadisticas de
confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.0888 13

Figura N° 2. Método estadistico Alpha de Cronbach
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados de la investigacion

Se presentan los resultados de la investigacion, el cual se obtuvo mediante
encuestas y entrevistas. Cabe mencionar que el término de poligono industrial en

esta investigacion, es para reflejar el modelo cluster.

4.1 El modelo cluster como incentivo al comercio exterior de las
pequeias y medianas empresas del poligono industrial de las Lomas de

Carabayllo

Resultado:

Segun los resultados de las encuestas, en una de las preguntas a los
empresarios de la Asociacion de pequenos y medianos industriales, un 48.57%
esta totalmente de acuerdo, en que pertenecer al poligono industrial disminuira
sus costos logisticos y que estos mejorarian, un 45.71% se mostré de acuerdo

con ello. Se resumiria a que mas de un 90% esta de acuerdo con esta afirmacion.
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.. Usted esta de acuerdo que al pertenecer al poligono industrial
disminuira sus costos logisticos y que estos mejoraran?

Answered: 35 Skipped: 0

Neutro
5.71% (2) \

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo —

45.71% (16) RN

Figura N°3 Opinién sobre si pertenecer al poligono industrial disminuira costos
logisticos.

Elaboracion propia.

Adicional, en otra pregunta de la encuesta, refleja la opinidn de los empresarios
de la Asociacion de pequefios y medianos industriales(APYMI), sobre si el
poligono industrial lo ayudara a mejorar la comercializacién de sus productos. Por
el cual, un 51.43% esta totalmente de acuerdo con ello y un 45.71% se encuentra
de acuerdo, esto refleja que un poco mas del 95% esta conforme y convencido
que el poligono lo ayudara a tener una mejor comercializacion de sus productos.

(Figura N°4)
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¢;,Ud. siente que el poligono industrial lo ayudara a mejorar la

comercializacion de sus productos?

Answered: 35  Skipped: 0

Neutro

2.86% (1) \

De acuerdo Totalmente de
45.71% (16) acuerdo
51.43% (18)

Figura N°4 Opinién sobre si el poligono industrial ayudara a mejorar la
comercializacion de productos.

Elaboracion Propia.

Adicional, en la entrevista al representante de ADEX nos indica que la
asociatividad, es un mecanismo que ayuda a las pequenas y medianas empresas
a ser competitivas, y en donde se generan sinergias, alianzas y una oferta mucho
mas amplia frente al mercado internacional. Por lo tanto, el modelo cluster ayudaria
a desarrollar el comercio exterior de las pequeinas y medianas empresas de APYMI,
ya que al conformar clusters es mas factible realizar certificaciones internacionales,
mejorar la oferta exportable, aumentar la demanda internacional de insumos o

maquinarias, etc.
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4.2 La influencia de la asociatividad de las pequefias y medianas

empresas para desarrollarse en el comercio exterior

Resultado:

En la encuesta, se pregunta a los empresarios sobre la importancia para ellos de
asociarse para lograr producciones mas grandes, por el cual el 57.14% indica que
es muy importante asociarse y el 40% indica que es importante. Se puede indicar
que mas del 97% estaria dispuesto a asociarse con una empresa de su mismo

rubro.

Q11 ¢ Qué tan importante es para Ud. asociarse con empresas de su
mismo rubro y lograr producciones mas grandes para la exportacion?

100%

BO%

57.14%
60%
40.00%

40%

20%

2.86%
A
0%
Muy Importante Meutral Poco Mo es
importante importante importante

Figura N°5 Opinién sobre la importancia de hacer asociatividad.

Elaboracion Propia.

En la entrevista al Director del area de Desarrollo de “Alternativa”, indica que la
cultura empresarial del pais, hace que una asociatividad se vuelva complicada; eso
seria una desventaja de las pequeinas y medianas empresas, pero adicional indica
que la ubicacion del poligono industrial, ayudara no solo a la distribucion de

productos, sino también a encontrar mejores proveedores de insumo por su
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cercania al norte chico, en donde se encontraria insumos para la industria
alimentaria y también fundiciones para el sector metalmecanico. A parte de ello,
menciona el proyecto del puerto de Chancay, el cual seria un canal efectivo para
las exportaciones e importaciones que se pretenden incentivar dentro del poligono

industrial.

Por otra parte, en la entrevista con el presidente de APYMI, se detalla que ellos
consideran como una fuerte ventaja el espacio grande y que ademas las empresas
trabajaran articuladamente en asociatividad, esto indicaria que estan proyectados

a trabajar como cluster.

4.3 La influencia de la competitividad de las pequefas y medianas

empresas para desarrollarse en el comercio exterior.

Resultado:

Segun la entrevista al presidente de APYMI, un dato importante, es que ellos
tienen la vision de lograr productos con mayor valor agregado, y que para lograrlo
contaran con un centro tecnologico y de investigacion dentro del poligono industrial.
Para reforzar lo senalado, en la entrevista al representante de ADEX, hace
referencia a la importancia de estos centros tecnolégicos para las empresas, pues
no solo apoya con las capacitaciones, sino también a compras de maquinarias para

su uso en la mejora de los productos finales.

En la entrevista al director del area de desarrollo econémico local de

“‘Alternativa”, comenta que los requerimientos que necesitan las empresas para
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desarrollar son conocimientos en estandares internacionales, calidad,
productividad e innovacién tecnolégica. También indica que un patrén importante
es la sostenibilidad en conjunto con la competitividad. A todo ello, también lo
corrobora el representante de ADEX, que indica que las pequefias y medianas
empresas para insertarse al comercio exterior necesitan de la asociatividad para
generar sinergias, alianzas y una oferta mucho mas amplia y asi lograr un mayor

volumen, certificaciones, etc.

Una manera de enfrentar la competitividad, es la diferenciacion. Por ello, en la
encuesta se menciona la marca Peru como un plus para su empresa. Se encontro
que los empresarios del poligono industrial estarian interesados en pertenecer a
los programas de Marca Peru. Entre los “totalmente de acuerdo” y los “De acuerdo”
son mas del 95% que estarian interesados en mejorar su competitividad,

obteniendo la marca Peru como respaldo y ventaja (Figura N° 8).

Ud esta dispuesto a pertenecer a los programas de marca Peru.; Esta
de acuerdo con esa afirmacion?

Answered, 35  Skipped. D

Poco de acuerdo -
2.86% (1) \

Totalmente de
acuerdo

45.71% (16,
De acuerdo gl

51.43% (18)

Figura N°6 Interés en pertenecer al programa Marca Peru
Elaboracion propia.
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4.4 La influencia del reglamento gubernamental en las pequenas y

medianas empresas para desarrollarse en el modelo cluster.

Resultado:

Dentro de las encuestas, se investigd acerca de que tan importante es para los
empresarios la participacion del estado en el poligono industrial para lograr el
comercio exterior, lo cual dio por resultado que, un 54.29% considera “muy
importante” la participacion del estado y que un 42.86% lo considera “importante”,
por tanto, mas de 97% esta de acuerdo que necesitan el apoyo del estado para el

desarrollo de sus empresas (Figura N° 9).

¢, Queé tan importante considera Ud. la participacion del estado en el
poligono industrial para lograr la inclusion al comercio exterior?

Answered: 35 Skipped: 0

Neutral
2.86% (1) \

Importante

42.86% (15)
Muy importante
54.29% (19)

Figura N°7 Opinion sobre la importancia del estado

Elaboracion propia.
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Por otro lado, en la entrevista al director del area de desarrollo econémico local
de “Alternativa”, indica que el estado debe participar brindando capacitaciones, ya
que a veces los empresarios no tienen recursos, pero el estado si, y lo deben
desarrollar atraves de politicas publicas, programas estatales que puedan dar

capacitacion, etc.

Adicional, en la entrevista al representante de ADEX, detalla que el estado
peruano enfoca sus proyectos a empresas competitivas y mas desarrolladas, sin
embargo, esta faltando que el estado genere planes de accion o plan de trabajo
especializado para las pequefas y medianas empresas. A parte de ello, considera
que los empresarios deben participar en promocion comercial, como ferias
internacionales; y que ademas la inversion del estado debe ser compartida con el

empresario, para asegurar el éxito de la pequena y mediana empresa.

En la entrevista al presidente de APYMI, comenta que el poligono se dio gracias
a la intervencion de la municipalidad de Carabayllo, pues los ayudaron con la
obtencidén del terreno frente a la SBN (superintendencia de bienes nacionales) y
que ademas el proyecto del poligono se dio porque se incluyo en el plan de gestion

de la municipalidad.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

La discusion de resultados de la presente tesis, se muestra en funcién de las

hipétesis planteadas previamente.

5.1.1 Hipoétesis general: El modelo cluster incentiva el comercio
exterior a las pequenas y medianas empresas, pues aumenta la
productividad, disminuye costos y mejora la competitividad; las cuales
son caracteristicas fundamentales para la internacionalizacion de la

misma.

En las Bases tedricas, se menciona a Manene (2014), el cual corrobora que un
cluster tiene multiples beneficios. Los beneficios que menciona Manene (2014), son
la ampliacién de mercado, ya que al estar reunidos en un solo lugar se facilitara
captar clientes, lograr un crecimiento tecnoldgico, certificados de calidad,
internacionalizacion y capacidad de innovacion de nuevos productos. A esta
posicion también se encuentra a Porter (1998), quien corrobora que los clusters
estan unidos para aumentar la productividad de las empresas y que adicional

incentivan la innovacion.

En la entrevista al presidente de APYMI (Diomedes Rivera Flores), indica que en
el poligono contara con capacitaciones y educacion tecnoldgica, esto haria que

todos sus productos sean mejorados y sean mas vendibles al mercado. Al
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complementar lo indicado por Manene (2014), se corrobora la Hipotesis general de

esta investigacion.

5.1.2 Hipoétesis especifica 1: La asociatividad influye de manera
significativa, pues se logran agrupar y enriquecer con conocimientos
respecto al comercio exterior, lo cual representaria una ventaja para las
pequenas y medianas empresas; sin embargo, la asociatividad es una
estrategia que conlleva dificultades para la integracién de las empresas,

pero que con capacitaciones se pueden lograr.

Segun la Camara de comercio de Lima (2019), la asociatividad es una estrategia
de colaboracién en donde cada empresa participante, decide unir esfuerzos con los
otros participantes. A ello, Perego (2000) indica que los clusters ubicados en
Espafa, Francia, Alemania e Italia son representantes de un porcentaje significativo
dentro de la balanza comercial de cada pais, y que la asociatividad de las empresas

fueron clave para lograr estos resultados.

En la encuesta a los empresarios sobre la importancia para ellos de conformar
asociatividad, indicé que estarian dispuestos a asociarse con empresas de su
mismo rubro, lo cual seria una fortaleza relevante para las pequefias y medianas
empresas del poligono industrial de las Lomas de Carabayllo. Como complemento,
en la entrevista al Director del area de Desarrollo de “Alternativa”, indica que la
cultura empresarial del pais, hace que una asociatividad se vuelva complicada; eso
seria una desventaja de las pequeinas y medianas empresas.

Los resultados contrarrestados con la base tedrica, nos afirma la hipotesis.
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5.1.3 Hipodtesis especifica 2: La competitividad influye de manera
significativa, ya que para lograr la competitividad de las pequenas y
medianas empresas se necesitan mayor capacitaciéon por parte de
ADEX, PROMPERU, etc.; pues muchos de los empresarios solo tienen
la nocion del comercio exterior, mas no como aplicarlo de forma

exitosa.

En las Bases Teodricas, se menciona a Barcelona Centre Logistic Catalunya
(2017), en donde se indica que el programa Catalonia Clusters fue desarrollado por
la agencia para la competitividad de la empresa (ACCIO), cuyo objetivo es
incentivar la competitividad empresarial en el sector textil, mediante la agrupacién
de empresas de un mismo sector para compartir recursos, producir sinergias y
proyectarse internacionalmente. Ademas de ello, el 71% de las empresas miembros
de clusteres consideran que estas organizaciones generan impacto en su
competitividad, otro dato adicional es que el 98% de empresas aseguran que estos
proyectos de clusteres aportan valor a su sector (Barcelona Centre Logistic
Catalunya, 2017). Adicionalmente, EAE Business School (2015) afirma que la
accion de exportar supone ventajas para las empresas tales como: el crecimiento
de la empresa, posicionamiento a nivel internacional, se vuelve mas visible y con
mayor presencia en los mercados, aumenta el valor de la empresa. El importar
también trae ventajas para las empresas, por ejemplo: permite contar con los
insumos necesarios para la produccion y asi impulsa la competitividad de las
mismas, asegura la obtencion de insumos a mejores precios y amplia la gama de

productos terminados y de tecnologias a utilizar (MINCETUR, 2013).
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Segun la entrevista al presidente de APYMI, un dato importante, es que ellos
tienen la vision de lograr productos con mayor valor agregado, y que para lograrlo
contaran con un centro tecnolégico y de investigacién dentro del poligono industrial,
lo cual es necesario si se quiere mejorar la competitividad. Para reforzar lo
sefalado, en la entrevista al representante de ADEX, hace referencia a la
importancia de estos centros tecnolégicos para las empresas, pues no solo apoya
con las capacitaciones, sino también a compras de maquinarias para su uso en la

mejora de los productos finales.

Esto es una ventaja importante para el poligono, que ademas no solo se proyecta
a aumentar volumenes de venta, sino también a mejorar en innovaciéon sus
productos y reduccion de costos de produccidn; lo cual es importante si pretenden
ser el proyecto piloto del pais segun lo mencionado por el representante de APYMI.

La teoria se corrobora con los resultados encontrados, por lo tanto, la
competividad influye significativamente siempre y cuando se tenga de respaldo
capacitaciones que refuercen los conocimientos a nivel de cluster y comercio

exterior.
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5.1.4 Hipoétesis especifica 3: Existe un programa de apoyo a los
clusters que inclusive brindan financiamiento. Adicional el proyecto del

poligono industrial recibe el apoyo de la municipalidad de Carabayllo.

En las Bases tedricas se indica que en el Diario el peruano (2017), se publicé el
reglamento operativo del programa de apoyo cluster, en la que se tiene recursos
financieros (aproximadamente de veinticinco millones de soles). Se puede
corroborar entonces que el estado apoya a través de capacitaciones, de programas

de financiamiento, etc.

Adicional a ello, en la Resolucion N° 005-2018/SBN-DGPE-SDDI (Ver Anexo 8),
se aprueba el proyecto del poligono industrial de las Lomas de Carabayllo, el cual
fue un apoyo directo de la Municipalidad de Carabayllo, en busca de incrementar el
sector industria. La participacion del estado dentro de estos proyectos es

importante.

En la entrevista al director del area de desarrollo econdmico local de
“Alternativa”, indica que el estado debe participar brindando capacitaciones, ya que
a veces los empresarios no tienen recursos, pero el estado si, y lo deben desarrollar
atraves de politicas publicas, programas estatales que puedan dar capacitacion,
etc. Esta posicion es apoyada por el representante de ADEX, quien detalla que el
estado peruano enfoca sus proyectos a empresas competitivas y mas
desarrolladas, sin embargo, esta faltando que el estado genere planes de accién o

plan de trabajo especializado para las pequefas y medianas empresas. En los
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resultados, se observa que APYMI no tenia conocimiento respecto al programa de
apoyo cluster, sin embargo, si enfatizaron la necesidad de capacitaciones.

La hipdtesis se corrobora con lo encontrado en bases tedricas y resultado.
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CONCLUSIONES

Bajo la investigacion realizada, se ha encontrado que el poligono industrial de
Lomas de Carabayllo, podria ser un plan piloto exitoso, siempre y cuando se reciba
la capacitacion necesaria para estas empresas, ademas de ello se necesita que
estas empresas trabajen en asociatividad y que conformen clusters, para lograr un
mejor producto, mejorar la tecnologia que usan, ampliar la oferta exportable y asi

mejorar su sostenibilidad.

Bajo la teoria, se encuentran muchas ventajas sobre conformar clusters, sin
embargo, si se lleva esta teoria a la realidad nacional del Peru, una de las
desventajas y barreras que se presentan, es la cultura empresarial del pais, pues
los empresarios son muy restringidos y reservados respecto a asociarse con otras

empresas de su rubro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Poligono industrial de Carabayllo, que se enfoquen en
concientizar sobre la asociatividad y los clusters, y que puedan comprender sobre
ello. Como plan de accion para lograrlo, seria bueno realizar capacitaciones,
charlas, etc. Luego de lograr enfocarse como asociatividad, las capacitaciones
siguientes seria de exportaciéon, de como conocer mercados internacionales,
certificaciones internacionales, como pertenecer a la marca Peru, etc.; todo aquello

que los empresarios necesitan para ser competitivos.
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ANEXOS
Anexo 1 Entrevista al Presidente de la Asociacion de Pequeios y

Medianos Industriales.

Entrevistadora: Hola, buenas tardes, agradecemos al sefior Diomedes Rivera
Flores, él es el presidente de la Asociacion de pequefios y medianos industriales
Carabayllo Lima norte, al cual agradecemos nos pueda apoyar con estas
preguntas.

La primera pregunta es: jcree Ud. que el comercio exterior estd siendo
incentivado en las pequenas y medianas empresas?

Entrevistado: Hay un buen inicio, el ministerio de la produccién ha lanzado
digamos el apoyo, un programa de apoyo para las pequefias y medianas empresas,
y ya se siente ese trabajo.

Entrevistadora: Ya los esta apoyando...

Entrevistado: Ya nos esta apoyando y eso es bienvenido, sobre todo para
nosotros los pequenos y medianos industriales.

Entrevistadora: ;Cree Ud. que las pequenas y medianas empresas podrian
insertarse en el comercio exterior?

Entrevistado: claro, con un poco mas de capacitacion y mejorando los
productos, yo creo que seria factible.

Entrevistadora: ;Que cree Ud. que le falta a las pequefias y medianas
empresas para que pueden insertarse al comercio exterior?

Entrevistado: APYMI digamos podria acoger algunos socios pequefias y
medianas empresas que estén fuera, aunque en nuestra asociacion ya tenemos un
buen numero de pequefas y medianas empresas, con ello podremos lograr mayor

desarrollo y eso es basico para poder exportar.
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Entrevistadora: ; Cree usted que la industria de plastico y metalmecanica es un

gran potencial para exportar en el poligono industrial?

Entrevistado: Mira, metalmecanica si, porque tenemos mas de 70 empresarios,
que ya estan en actividad y ya tienen desarrollo, pero con este proyecto e
instaldndose en una sola area, yo creo que podemos crear cadenas productivas,
para mejorar los productos e innovarlo tecnolégicamente y lograr asi un mejor
precio para poder exportar.

Entrevistadora: Y en el plastico entonces ya seria mas reducido.

Entrevistado: En el tema del plastico, ya no le veo mucho futuro, porque ahorita
se ha creado barreras... ya hay paises y convenios para que se descarte el uso del
plastico.

Entrevistadora: ;Cudles considera Ud. que son las ventajas logisticas que
puede presentar el poligono industrial para las pequefias y medianas empresas?

Entrevistado: Seria digamos, que en un solo espacio (que ya lo tenemos), se
podria lograr que nuestras pequefias y medianas empresas se formaliceny a la vez
puedan acceder a capacitacion y educacion tecnoldgica. Eso haria que todos sus
productos sean mejorados y también sean mas vendibles al mercado.

Entrevistadora: claro, como dice, trabajar en conjunto considerando que tienen
una buena cantidad de empresas por ejemplo en metalmecanico.

Entrevistado: Asi es.

Entrevistadora: ;qué opinion tiene con respecto al poligono industrial de las
Lomas de Carabayllo?

Entrevistado: Bueno, es un proyecto que nos unimos inicialmente 52

empresarios, para poder lograr en primer lugar la busqueda de un terreno, tuvimos
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el apoyo de nuestra Municipalidad y alcalde, y luego se gestiono6 en la Municipalidad
de Lima, después en SBN y luego logramos el terreno. Ahora ya estamos
formalizando todos los temas de infraestructura, estamos en esa etapa y eso haria
que se consolide la idea primigenia de poder tener desarrollo en forma agrupada.

Entrevistadora: Y en esa oportunidad, ¢recibié mucho el apoyo de la
Municipalidad?

Entrevistado: Asi es, nuestro alcalde de por entonces Rafael Alvarez, digamos
ha sido una persona que le puso desde el inicio, y sentd su apoyo en la base para
desarrollar ese proyecto.

Entrevistadora: ;Cree usted que el poligono industrial de Carabayllo sera un
modelo exitoso de industria?

Entrevistado: Estamos haciendo todo el esfuerzo, de hacer que este proyecto
sea piloto para todo el pais, porque hasta ahora no hemos visto un parque industrial,
sobre todo de la pequefia industria que trabaje articuladamente. Nosotros tenemos
una vision de que vamos a lograr productos de mayor valor agregado, dado que
vamos a tener un politécnico y también vamos a tener un tecnologico en la primera
etapa, quizd a futuro podremos llegar de repente a una universidad, pero lo
importante que vamos a tener 2 centros de educacion técnica.

Entrevistadora: ; Qué sugeriria que deberia implementarse dentro del poligono
industrial?

Entrevistado: En la implementacion tenemos en primer lugar, la infraestructura,
tener digamos los accesos y las vias, que den el ingreso logistico de todos los
camiones y todos los productos industriales tanto la materia prima como los
productos terminados y que tengan el acceso de entrada y salida para que haya

eficiencia en el reparto y la salida para exportar.
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Entrevistadora: Y como dultima pregunta, jcuales cree que serian los
requerimientos que necesitarian las pequefias y medianas empresas para

desarrollarse en la comercializacion internacional dentro del poligono industrial?

Entrevistado: Algo que adolece bastante en los pequefios y micros
empresarios, es el capital. Para ello hay que necesitar educacion financiera, veo
que eso esta faltando bastante en nuestros asociados. Educacién financiera para
que se puedan insertar, cosa que cuando haya cumplimiento, los bancos nos den
mayor accesibilidad. Eso nos estaria faltando, lo demas temas de capacitacion ya
lo estamos logrando.

Entrevistadora: Excelente, muchas gracias.
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Anexo 2 Entrevista al Director del area de desarrollo econémico local y
empleo del centro de investigacion social “Alternativa”

Entrevistadora: Buenas tardes nos encontramos aqui con el sefior Rodolfo Alba
Cdrdoba, él es el director del area de desarrollo econémico local y empleo del centro
de investigacion social alternativa.

Primero agradecerle por darse el tiempo para colaborar en este estudio, a
continuacion, le detallaré las preguntas para continuar con esta entrevista.

¢, Cree usted que el comercio exterior esta haciendo incentivado actualmente en
las Pequefas y medianas empresas?

Entrevistado: Si, estd siendo incentivado. Sin embargo, las Pequefias y
medianas empresas no tienen todavia las condiciones para poder exportar de
manera masiva y adecuada. Basicamente los problemas que tienen las Pequefias
y medianas empresas es su productividad, su baja productividad que a nivel de
Latinoamérica y en término de productividad estamos casi en el penultimo lugar.
Basicamente porque en el Peru las Pequenas y medianas empresas son el 96%
del numero de establecimientos econdmicos entonces hay una mayoria que son
este tipo de establecimientos y la baja productividad se debe basicamente a este
96%. Si bien hay incentivos por parte de diferentes entidades del estado, pero a la
vez también por parte de actividad privada. Hay incentivos para el comercio
exterior, pero ahi esta el incentivo real que se tiene que ver.

Entrevistadora: ;Como cree usted que las Pequefias y medianas empresas
podrian insertarse en el comercio exterior?

Entrevistado: Creo que hay dos puntos importantes a tomar en cuenta, uno es
el accionar del sector privado, 6sea de qué manera las Pequefias y medianas

empresas se pueden vincular a la mediana y gran empresa, esta articulacion
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vertical de micro, pequefa, mediana y gran empresa; puede ayudar mucho a
fortalecer a las Pequenas y medianas empresas, a modernizarlas y a elevar su nivel
de productividad y poder acceder al comercio exterior.

¢ Y como se da esta articulacion?, pues se da justamente de servicios o venta de
productos que se puedan dar de la micro y pequefia empresa a las grandes
empresas y medianas. Esta articulacién aun no se da de manera consolidada. Hay
experiencias interesantes, pero falta mucho mas, entonces ese es un poco el primer
aspecto que habria que considerar. Desde el sector privado se puede incentivar,
pero también esta por el lado de la politica publica por parte del Estado. El estado
también puede ayudar a que las micro y pequefias empresas puedan avanzar y
llevar su productividad y poder hacer comercio exterior, sy cOmo? uno es
capacitacion, a veces las micro y pequenas empresas no tienen recursos, pero el
estado si, a través de politicas publicas y programas estatales que pueden ayudar
a dar capacitacién; pero también a través del crédito, como saben el crédito es
sumamente alto y las tasas de interés son muy altas. Si las politicas publicas y el
gobierno a nivel local, regional e incluso a nivel nacional; pueden establecer
algunos programas para acceder al crédito. Parece que ahora el plan nacional de
competitividad y productividad esta considerando esa posibilidad; por ejemplo, el
fondo crecer, ese fondo estatal qué puede ayudar mucho a las Pequefias y
medianas empresas.

Entonces, a través de la capacitacién, de acceso a crédito, pero también la
articulacion entre las propias empresas y todas las instituciones que apoyan, por
ejemplo, camara de comercio, asociatividad, redes empresariales; eso ayudara
bastante a que mejore el nivel de productividad del mercado interno, pero también

que permita acceder al mercado exterior
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Entrevistadora: ;Qué cree usted que les falta a las Pequefas y medianas
empresas para que puedan insertarse? A parte de las capacitaciones

Entrevistado: Les falta tecnologia, especialmente innovacién... innovacion
tecnolégica. Lo que esta pasando es que, todavia la mayoria de Pequefas y
medianas empresas a veces no tienen herramientas innovadoras tecnoldgicas,
incluso a través de software informatica, estas estan sumamente atrasadas. Creo
que lo que deberian hacer las Pequefias y medianas empresas es insertarse
justamente en la tecnologia innovadora, creo que a través de cursos adecuados o
de aplicaciones informaticas, tanto para manejar bases de datos, como para
manejar mercados y no solamente mercados para ventas sino también para
insumos, eso puede ayudar enormemente a fortalecer la productividad de las
Pequenas y medianas empresas

Entrevistadora: ; Cree usted que la industria de plastico y metalmecanica es un
gran potencial para exportar en el poligono Industrial?

Entrevistado: Mas que plasticos, creo que es metalmecanica. Existe cantidad
de plastico, pero en el mundo hay un contexto muy negativo para el plastico, la ley
que acaba de aprobarse, también va haber restricciones y esto que la ley ha
establecido para el Peru en el uso de plastico, en el mundo ya se encuentra mas
fuerte. Entonces, no creo que sea un incentivo muy fuerte para el plastico, pero si
para metalmecanica; hay ejemplos en Lima Norte, hay cantidad de micro, pequeia
y gran empresa que esta construyendo no solamente maquinarias para el hogar;
sino para panaderia, todo lo que es gastronomia automatizada y todas las
herramientas de metalmecanica. Ahi esta el rubro mas importante para la

exportacion.
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Entrevistadora: ; Cuales considera usted que serian las ventajas logisticas que
pueda presentar el poligono para las pequenas y medianas empresas?

Entrevistado: Su cercania a las fundiciones, hay fundiciones si bien todavia
informales, toda la zona de chillon hay fundiciones de metal ,eso puede ayudar
como insumos para metalmecanica, debidamente para mejorar condiciones de
produccion .Esta también el mercado de insumos, en cuanto alimentos para la
industria alimentaria, por ejemplo tenemos toda la Cuenca de chillon, la zona norte
chico hasta Huaral, donde hay una agricultura muy fuerte y qué son insumos y estan
cerca al poligono. Pero ademas esta su condicion geografica, estd cercano al
aeropuerto, ala zona del Callao, por Canta Callao llegamos al aeropuerto y también
al puerto del Callao, y lo que se viene es que por ejemplo, se esta construyendo el
puerto de Huacho y amarrado a eso esta la autopista Chillon Carabayllo -Huayllay
,en la zona de Pasco .

Carabayllo-Huayllay es una autopista qué esta terminando. Entonces eso mejora
la comunicacion, tiene buenas salidas y evidentemente se esta constituyendo un
corredor importante y justamente llega a Carabayllo

Entrevistadora: ;Qué opinion tiene con respecto al poligono industrial de las
Lomas de Carabayllo?

Entrevistado: Bueno, inicialmente eso fue la posibilidad de un parque industrial
importantisimo, uno de los parques mas importantes de Lima norte. Sin embargo,
por problemas de cambio de la ley de parques industriales, también problemas de
acceso a los suelos que habia sido destinado para parque industrial, pero que
después fue un retorno a bienes nacionales, entonces no se pudo institucionalizar

un parque industrial.
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Por esos problemas, se tuvo que recurrir a la Ley Organica de Municipalidades,
para que se cambie de modalidad de parque y se encontro esta salida de poligono
Industrial, las expectativas son las mismas en Lima Norte, la esencia de lo que es
el proyecto se mantiene, la esencia por el cual fue destinado. Entonces, las
expectativas son las mismas, hay en Lima Norte quiza una de las mejores
condiciones para un parque. Los parques industriales antiguos han desaparecidos
por el cambio de la economia del pais, pero para esta nueva etapa de parques o
poligonos, no solamente a nivel de Mercado de insumos sino las condiciones de
trabajo que puedan darse, el dinamismo econdmico de la micro y pequefa
empresa, hace posible que los que hoy se encuentran ya en Las Lomas de
Carabayllo, puedan convertirse en una experiencia piloto en este tipo de poligono
industrial de Lomas de Carabayllo ;por tanto, las expectativas estan ahi y por otro
lado creo que la apertura al mercado exterior y la posibilidad que tenemos de este
puerto de chancay en Huacho, las salidas que tienen por Carabayllo hacia Huayllay
y la cercania qué se tiene a un mercado tan grande como Lima Metropolitana , que
es el mercado mas grande del pais, genera condiciones nuevas para que el
poligono Industrial sea un plan piloto exitoso.

Entrevistadora: ; Que sugeriria qué deberia implementarse dentro del poligono
industrial?

Entrevistado: Creo que lo nuevo de los parques en hoy, ademas de mejorar la
productividad ,creo que también tienen que avanzar hacia su sostenibilidad; y la
sostenibilidad estd dado por qué en el sistema productivo se mantienen las
practicas limpias, no se afecta el medio ambiente ,incluso la matriz energética es
posible que pueda utilizar cada vez energia renovable, puede darse eso también

,digamos que no soélo el uso del sol sino también del viento se previéo en un
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comienzo, que también ya que esa zona tiene viento ,utilizar la energia edlica seria
una buena opcion .Pero también es posible mejorar las condiciones de trabajo para
los mismos trabajadores, y el enfoque de género también es un tema que hoy las
empresas en el mundo estan incorporando cada vez mejor ,contando con las
mujeres; eso es un poco las tendencias que hoy en dia pueden servir para que este
poligono industrial de Carabayllo tenga oportunidades enormes de ubicarse a nivel
del mundo e ir mejorando sus condiciones de competitividad, porque ahora no solo
hay que saber producir, sino hay que hacerse sostenible, por ahi veo posibilidades
para las Lomas de Carabayllo.

Entrevistadora: ;Cudles cree que serian los requerimientos que necesitarian
las Pequefias y medianas empresas para desarrollarse en la comercializacion
internacional?

Entrevistado: Bueno, ahi si la cosa es mas seria. Pues hay una serie de
estandares internacionales, de calidad y de productividad que se tiene que cumplir.
Entonces, la mejora de la calidad de produccion requiere también condiciones no
solo de capital de trabajo, sino de capital propiamente dicho respecto a recursos
economicos, pero también conocimientos y capacidades de los mismos
empresarios y poder conocer estos estandares, poder producir a ese nivel;
entonces, la normatividad y los recursos son fundamentales. ;Qué es lo que
requiere las Lomas de Carabayllo?, necesitan una buena capacitacion, pues creo
que por si solos, no van a salir si no tienen el apoyo. También de capacitaciéon del
estado, capacitacion a acceso a créditos, acceso a tecnologia; son condiciones
para poder dar el salto hacia esta posibilidad de exportacion

Entrevistadora: Muchas Gracias.
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Anexo 3 Entrevista al Asesor Institucional de PYME de ADEX

Entrevista a Roberto Molero Aramburu

Entrevistadora: Cree usted que el comercio exterior esta siendo incentivado en
las pequefias y medianas empresas? ¢ Por qué?

Entrevistado: Bueno, creo que, si bien es cierto instituciones como Promperu,
la OCEX, instituciones del estado vienen promoviendo al sector exportador sin
embargo creo que no se han desarrollado mecanismos o instrumentos de
promocidén especializados para las pequefias y medianas empresas, ellos
generalmente estan buscando empresas mas competitivas, mas desarrolladas
donde pueden insertarse mas rapidamente al mercado internacional y eso esta
bien, aca no hay nada criticable, lo que si esta faltando es que estos organismos
del estados puedan generar planes de acciones o plan de trabajo especializados
para un sector de las micro y pequefas empresas, porque ellos todavia faltan
desarrollar capacidades, falta digamos, acercarlos al mundo exportador, que viajen,
que salgan, que visiten y eso se da a través de otros instrumentos ¢no?, por
ejemplo misiones de prospeccion comercial, no hay ese componente digamos por
parte de la entidad del estado, misiones de venta o prospeccidon de venta también
que le llaman, donde solamente no sale el empresario sino salen los productos a
prospectar el mercado, se evalua la posibilidad de las tendencias, las
modificaciones, las adecuaciones, se viene con los requerimientos o los cambios
que requieran hacerlo, se hacen en el mercado local y nuevamente se sale con un
producto ya mas apto a lo que quiere realmente el mercado, claro, es un poco mas
tedioso, mas complicado pero digamos que de acuerdo al resultado para una micro
y pequefna empresa, las ferias binacionales, por ejemplo de frontera donde las

micro y pequefias empresas se concentran bastantes ahi pero eso no esta dentro
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de los planes digamos de prioridad, la OCEX tampoco tiene estos planes
focalizados de las pequefas y medianas empresas.

Entrevistadora: ;Como cree usted que las pequefias y medianas empresas
podrian insertarse en el mercado exterior?

Entrevistado: El gran problema de la pequefa empresa es el volumen, su
restringida capacidad financiera y una oferta digamos que no esta adecuada a las
exigencias del mercado internacional por ejemplo no tienen certificaciones ¢no?
que a veces le exige el mercado y l6gicamente todo eso implica gastos, inversiones,
pero hay mecanismos que estan ayudando por lo menos a bajar esa deficiencia por
ejemplo a través de la asociatividad ¢no? O sea, juntarse varias pequenas
empresas donde puedan generarse sinergias, alianzas y una oferta mucho mas
amplia pero l6gicamente detras de eso tiene que haber también una adecuacioén de
la oferta de acuerdo a las exigencias del mercado internacional, es decir homologar
o llevar al producto a ciertas certificaciones que exige el mercado internacional
¢no? Y eso también no se esta trabajando mucho, no hay mucha inversién o

asistencia por parte del estado, generalmente viene del mismo sector empresarial.

Entrevistadora: ;Qué cree usted que le falta a la pequefas y medianas
empresas para que puedan insertarse en el comercio exterior?

Entrevistado: Por el lado de la oferta, adecuar el producto a las exigencias del
mercado internacional eso significado no solamente que tenga digamos un
volumen, una oferta exportable real, es decir no solamente que tenga una oferta,
es distinto una oferta productiva a una oferta exportable, es decir tiene que tener
digamos productos estandarizados, productos homologados, productos con

certificaciones, empaques adecuados a las exigencias y normativas
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internacionales, certificaciones, una serie digamos de cambios que tiene que
realizar el empresario ¢no?.

Otras exigencias, yo creo mas que nada la parte paraarancelaria, la parte
arancelaria ya con el mundo practicamente esta abierto para nosotros a través de
los acuerdos comerciales, pero yo creo que el tema mas resolutivo, por ejemplo,
Ecuador que nos pone requisitos técnicos para acceder nuestros productos al
mercado, es decir el INDECOPI de ellos que es similar al nuestro, para poner una
serie de trabas al comercio ¢,no?, si bien es cierto no es nada arancelario pero si te
exige que ciertos productos tiene que entrar con su normativa y a veces esos
laboratorios que hacen esas certificaciones no existen en el pais o simplemente es
carisimo, entonces es una forma digamos de que los productos de otros paises
ingresen de una manera un poco mas intensa pero eso favorece a ese pais para
que digamos generar demanda de su propia industria local, es un modelo de
negocio ya basada en su propia industria pero nosotros somos una economia
abierta, por lo tanto tenemos que competir con el mercado y adecuarnos a todas
las exigencias del mercado internacional.

Entrevistadora: ;Cree usted que la industria de plastico y metal mecanica son
un gran potencial para exportar en el poligono industrial? ;Por qué?

Entrevistado: Me preocupa el sector metalmecanico porque generalmente la
industria local de ese sector se ha desarrollado para el mercado local mas que para
la exportacion, eso es uno.

Dos, existe mucha pequefas y medianas empresas “especializadas” en el sector
metalmecanica, son varias, muchisimas lineas, mejor dicho; pero creo que ninguna
de ellas se ha especializado digamos de una manera muy tangible, tendran algunas

lineas como bolas de hierro, hacemos aca para la industria del automdvil, los buses,
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carrocerias y que exportamos, pero digamos hay muchas lineas por ejemplo el
arque Industrial Villa el Salvador hay los lockers, los muebles metal-madera para
mobiliarios escolares que se estan desarrollando mas para el mercado local que
para exportacion, en realidad estas industrias nacen mas pensando en el mercado
local que para la exportacién, en el camino se van adecuando segun el tamafio de
los requerimientos de la demanda internacional.

Y en el sector plastico, desconozco un poco de ese sector, pero veo que hay
algunas industrias contadas con la mano tipo Basa y otras conocidas en el mercado
que si creo que tienen capacidades, pero si son muy pequefas habria que ver
¢no?, por ejemplo, hay mercados como Bolivia donde hay una industria poco
desarrollada donde podemos ingresar ;no? mercados como Ecuador, Centro
América, donde ese tipo de industrias si es aceptada y ademas son para empresas
mas pequefas quizas para el sector plastico esas pequefas empresas puedan
ingresar a ese mercado.

Entrevistadora: ;Cudles considera usted que son las ventajas logisticas que
puedan presentar el Poligono Industrial para las pequefas y medianas empresas?

Entrevistado: Bueno yo desconozco el Poligono, pero yo creo que si asemeja a
lo que es un Parque Industrial s no es cierto?, ahi la nueva tendencia es que el
parque sea digamos basados en las nhormas ambientales, ecologicas y creo que
todavia no hemos desarrollado ese tipo de parques. El parque mas desarrollado
del pais es el Parque Industrial Villa el Salvador, como comprenderas eso no se ha
trabajado ¢no?, tampoco tenemos acercamiento, si bien es cierto esta ubicado en
la ciudad de Lima no esta estratégicamente ubicado, con carreteras especializadas
para enviar al aeropuerto, en el camino se ha tenido que adecuar las instalaciones

eléctricas industriales, no hay un cluster que ayude a generar competitividad, no es
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como Gamarra por ejemplo, en gamarra encuentras las maquinas, las telas, los
insumos, los trabajadores, las tiendas, todo lo que requiera esa industria, cosa que
en Villa el Salvador esta como aislado cada sector no?. Yo creo que ocurrira lo
mismo en el poligono con mayor intensidad todavia, entonces no se desarrolla
industrias competitivas bajo ese concepto. Yo creo que debe adecuarse a los
estandares internacionales, ambientales y del uso eficiente de la energia, ya sea
renovables ;no?, por ejemplo, el uso de la luz, del agua, de los residuos sélidos,
etc. Yo creo que ahi hay un trabajo enorme por hacer. Ahora, los parques que se
decian industriales por normativa actual ya no se llaman Parques Industriales sino
Zonas Industriales porque en la practica no son Parques Industriales justamente
por todos esos tipos de deficiencia. Los Parques Industriales en el mundo tienen
otro concepto, en cambio lo nuestro es mas desarrollado en base a los migrantes
que generaron sus propios negocios pequefos, en el camino por supuesto han ido
creciendo y que también ha habido una distorsion de lo que son parques
industriales porque en vez de sean productivos ahora son comerciales, es decir
alquilan para tiendas comerciales. Eso también se esta dando en el parque
industrial Villa el Salvador, el Asesor, es una tendencia a que los primeros
productores que quizas eran la generacion de los papas los que llevaron adelante
a la empresa y ahora la nueva generacion, en algunos por supuesto que, si lo
siguen adelante, otros que no se dedicaron a eso lo estan alquilando, viven de la
renta y solamente es un tema comercial o de depdsito.

Entrevistadora: ;Qué opinidn tiene con respecto al Poligono Industrial de las
Lomas de Carabayllo?

Entrevistado: Desconozco.
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Entrevistadora: ;Cree usted que el Poligono Industrial de las Lomas de
Carabayllo sera un modelo exitoso de cluster?

Entrevistado: Yo creo que es todo un trabajo por revisar. Yo creo que el gremio
que representa al parque industrial debe jugar un rol importante en la articulacion
con los organismos del Estado ¢no?, no solamente el Estado sino también como
PRODUCE, PROMPERU, principalmente creo yo, y también con los gremios
empresariales, similares industriales como la Sociedad Nacional de Industrias y una
interrelacién con todos los gremios de otros parques industriales, yo creo que eso
va ayudar a entender mejor el ser participe de los requerimientos de demandas que
requieren esos parques. Yo creo que los dirigentes juegan un rol importante para
que el parque pueda ser atendido en su verdadera demanda para que sea
competitivo ¢no? en todo el entorno, no solamente es el lote, no solamente es la
produccion sino también que de una manera puedan articular una oferta productiva
competitiva no?, generar cluster de alguna linea sino un solo sector competitivo
puede arrastrar a otros ;no? En el caso por ejemplo de Villa el Salvador, el
maderero, creo que es bastante competitivo y el sector metal mecanico. Hay otros
sectores pero que no tienen mucha incidencia sno? Confecciones, calzados,
digamos menos pero tampoco son empresas menos exitosas por asi decirlo.

Entrevistadora: ;Qué sugeria que deberia implementar dentro del Poligono
Industrial?

Entrevistado: Yo creo que el Poligono Industrial deberia estar trabajando de
lado de instituciones como el CITE por ejemplo, los Centros de Innovaciones
Tecnoldgicas que son instituciones que permiten generar apoyo a estos entornos
empresariales porque permiten que las empresas puedan utilizar maquinarias, o

sea los CITES son espacios donde las entidades del Estado quieran acompanar al
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crecimiento de la empresa. Por ejemplo, en el poligono Industria hay mucho metal
mecanico, me comentas ¢ no?, pero hay 2 o 3 maquinarias que por el costo, no lo
compran la pequefia empresa porque no hay capacidad financiera ¢no? pero si
tuvieran esa maquina generaria un producto de mayor calidad, menores costos y
pueden ingresar a mercados mas exigentes ¢no? mercados locales e inclusive
internacional. Entonces el CITE lo que cumple es un rol de capacitacion, de articular
con los gremios, con esos empresarios del entorno, pero a la vez también comprar
esas maquinas que requieren para generar servicios del empresario, o sea, todos
los empresarios pueden ir a doblar su plancha por ejemplo o puede ser una
maquina laser, corte laser, que puede hacer mucho mas rapido los productos
acabados o que mejore el acabado del producto, o sea maquinarias que a veces la
pequefia empresa no lo puede comprar pero la CITE si lo puede tener y brindar
servicios en alquiler a la empresa. Ese es el modelo CITE y tienen que entrar a
trabajar con ellos. Por ejemplo, en Villa El Salvador esta el CITE madera, esta a su
costadito, lo que hacen es que a la madera lo tratan para que no tenga la humedad
o la minima humedad permitida y eso le genera un producto de mejor calidad, pero
eso se da para todos los madereros de la zona e igual podria ocurrir con el
Poligono, deberian trabajar con entidades que le brindan competitividad.

Entrevistadora: ;Cuales cree que serian los requerimientos que necesitarian
las pequefias y medianas empresas para desarrollarse en la comercializacion
internacional dentro del Poligono Industrial?

Entrevistado: Yo creo que comenzar a conocer y a ser participes de los
instrumentos y mecanismos de promocion comercial, finalmente esto es como ellos
ya teniendo el producto como articularlos con el mercado ya sea local o

internacional 4no? Y eso se da a través de estas herramientas como la rueda de
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negocios, donde puede tener la oportunidad el empresario de conectarse con
posibilidades de demanda del mercado local por ejemplo la idea como no le
gustaria al metal mecanico que produce mobiliario escolar conectarse con
PRONIED que es la entidad el Estado que compra carpetas educativas y asi
distintas organizaciones que pueden ser potenciales demandantes de sus
productos ¢no? Y las ferias internacionales y locales también donde puedan exhibir
su producto, yo creo que inicialmente la Municipalidad cumple un rol promotor
digamos que empuje légicamente siempre el empresario debe invertir, no va
esperar que todo le regalen porque si no eso no lo valoran, yo creo que esta
demostrado que si el empresario pone una parte y las entidades del estado, los
municipios, regiones o las del ministerio ponen otra parte el éxito esta mas que
asegurado porque les cuesta porque si no les cuesta generalmente no se desarrolla

esos cambios que ellos quieren.
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Anexo 4 Datos de empresas encuestadas

DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS

# |Nombre de la empresa RUC Nombres completos Cargo en la empresg
1 |INDUSTRIA DEL PAPELS.A.C. 20518010833 Aldo Bastidas Vila Socio

2 |IMAGEN CORPORATIVA FAMAT SAC 20451700716(Andrea Mirella Diaz Gallardo Gerente Comercial
3 |SERSEGLIMTRA SAC 20511252581 |Antoniuk Gusiev Falen Noblecilla |Gerente General

4  |INFUFER SAC 20516745453 |Berardo Ferrer Cori Gerente general

5 |TIGRE GRAPH SAC 20508963581 Carlos Otiniano Gonzalez Gerente General

6 |[PRODUCTOSY DERIVADQS FORESTALES SAC. 20509788694 |Crisstomo Aldana Villegas Gerente

7  |EMPRESA PERIODISTICA RIBO SAC 20486034590 Diodemes Filomeno Rivera Fores  [SOCIO

8 |INDUSTRIA METALICA ROMAFES.A.C. 20543805859 Eduardo Huaman Chirinos Gerente general

9 |CORPORACION INDUSTRIAL MACHU PICCHU SAC | 20602935290] Elizabeth Erika Chavez Tacas GERENTE GENERAL
10 [JURECPIEXPORTE.L.R.L 20538693279 Elmer Pedro Pimentel Cruzado Gerente

11 |LABORATORIO FARMACEUTICO MEDICALS.A Esteban Aguilar Quispe Socio

12 |ENCO INGENIEROS SAC 20518011210|Fidel Ticse Camposano Jefe de Proyectos
13 [INDUSTRIAS BOLT PERU EIRL 20601029538|Italo Rufino Bellido Gutiérrez Gerente General
14 [SISAPLASTS.R.L 20519336724|Joel Silva Flores Socio

15 [FAMOSE SAC 20518472535|Jorge Luis Jimenez Huatuco Gerente general
16 TSI TECNICAS & SOLUCIONES S.A.C. 20521953064|Jose Antonio Samata Gerente

17 |PLASTICOS DELFIN SRL 20493135784|Jose Apolonio Perez Barfientos Gerente

18 |CREACIONES "BAMBU" 10068753754/ lose Leodoro Rodriguez Silva GERENTE GENERAL
19 [BENDEZU MAQUINARIAS INDUSTRIALES SAC 20565367367Juan Bendezu Aguirre Gerente general
20 |INDUMETLINS SRL 20393039061 Leds Omer Lino Naupari Gerente general
21 [INMANZA SRL 20527779848 |Leonardo Gonzales Hurtado Gerente

22 |SAMMA IMPORTACIONES EIRL 20600859669 Manuel Aurelio Mendez Echevarria |Gerente General
23 |VITALS.A.C. 20316998861|Mariela Madrid Z. Socio

24 |ELABORACIONES ELFA EIRL 20474068464 Maxima Fernandez Lopez Gerente

25 |LIDER PHARMA S.A. 20478203676[Miguel Neyra Q. Socio

26 |EDITORIALE IMPRENTA CLASSICS.A 20374656741Nilo Rivera Flores Socio

27 |DRAF MAQUINAS INDUSATRIALES 20512153110[Raul Alvarez Yarcuri gerente general
28 |DERMA SAX 20554472843 |Radl Bernabé rejas pacotaype Gerente

29 |VISUALSYSTEMS SAC 20505240511[Raul Jacinto Herrera Gerente General
30 |CELLTRONIC PERU SAC 20499309253 [Radl Rivera Ramos Gerente general
31 |INVERSIONES & REPRESENTACIONES SGD SAC 20451541651[Rocio Dominguez Apoderada

32 |INDUSTRIA METALICA SOLUZ S.CR.L. 20485900552{Ruben Cuadalupe Nahui Gerente de produccior
33 |MACS INDUSTRIALEIRL 20507424156Segundo Adolfo Gerente

34 |INDUSTRIAS TOKACI 10069588803 Toni Guzman Flores GERENTE GENERAL
35 [INDUSTRIAS RETAMA S.A.C. 20536379496|Yeshua Rivera Carhuancho Socio
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Anexo 5 Constancia de consentimiento informado

S USMP

¥ MARTIN DE PORRIS

>
Lo~

Facutad de Instituto de A 7 IQ
Crencias Adminrtratvas i t
¥R A ‘ of CBS R

BOWAL SshESE P e
ACCREDTATION ey

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por medio de la presente, informamos que la Asociacion de Pequefios y Medianos industriales, representado
por su presidente Diomedes Rivera Flores, autoriza a las alumnas:
» Kelly Fabiola Andrade Villalta con cddigo de matricula 2009200279 de la Escuela Profesional de
Adm. De Negocios internacicnales de la Universidad de San Martin de Porres.

o Khimberly Issamar Rengifo Del Castillo con cédigo de matricula 2010126956 de la Escuela

Profesional de Adm. De Negocios internacicnales de la Universidad de San Martin de Porres
Para hacer uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucion, para el
desarrolic de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

LA INCLUSION DE LAS PYMES DEL POLIGONO INDUSTRIAL DE LOMAS DE CARABAYLLO
EN EL COMERCIO EXTERIOR

1. Datos generales de las empresas que conformaran el poligono industrial, detallado por complejos

2. Informacion de ventas anuales Aprox. (S/)

3. Datos generales del poligone industrial.

4. Opiniones, sugerencias y expectativas de las PYMES con respecto al poligono industrial de las

Lomas de Carabaylio

5. Opiniones con respecto al comercio exterior dentro del poligono industrial
Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a sclicitud del interesado, para
los fines que estime conveniente.

Santa Anita, 28 de agosto del 2019

e

\ Diomedes Filomepe R Flores
Kelly Fabiola Andrade Villalta ity e
DNI ; 72365249 DNI 19816621
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Anexo 6 Matriz de Consistencia

EIMODELO CLUSTER COMO INCENTIVO AL COMERCIO EXTERIOR DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL POLIGONO INDUSTRIAL

Titulo de tesis: DE LAS LOMAS DE CARABAYLLO
Autores: ANDRADE VILLALTA KELLY FABIOLA / RENGIFO DEL CASTILLO KHIMBERLY ISSAMAR
PROBLEMAS 0B JETNVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General | Objetivo General Hipotesis General
. . *Enfoque: Mixta (cualitativa y
(Dequémanerael | | o e Variable compleia - | pgociavidad cuantitativa)
modelo cluster T ! Clister Competitividad “Tipo : Aplicada
incentiva el comercio n:gnterg el m?deloI E)IdmgdeloI cluster |n€ent|va eldgomercw Reglamento gubemament
exterior a s clisterincentivael |exterior alas pequefias y medianas *Alcance : Descriptivo
N ) comercio exterior a las {empresas, pues aumenta la productividad ,
pequefias y medianas N ) T ) o
empresas del pequefias y medianas |disminuye costos y mejora la competitividad;
o on% ndustial de | €PTesas el poligono|las cuales son caracteristicas fundamentales Variable simple : *Disefio : Disefio no experimental
polg industrial de las lomas  |para la internacionalizacion de la misma. Comercio exterior . S .
as lomas de de Carabayllo *Unidad de investigacion :pequefias y
Carabayllo? medianas empresas del poligono
industrial de las Lomas de Carabayllo
Proble.l.nas Objet!\{os Hipotesis Especificas Indicadores Fuente de informacion
Especificos Especificos
La asociatividad influye de manera
1. ¢Cémo influye la | Determinar como significaiva, pues se logran agrupar y *N° de alianzas

asociatividad de las
pequefias y medianas

influye la asociatividad
de las pequefias y

enriquecer con conocimientos respecto al
comercio exterior, lo cual representaria una

estrategicas
*Porcentaje de

Pequefias y medianas empresas

. ventaja para las pequefias y medianas Asociatividad A industriales
empresas para  |medianas empresas . o empresas interesadas en
empresas; sin embargo la asociatividad es o de APYMI/ Representante de ADEX
desarrollarse enel |para desarrollarse en el ) o formar asociatividades.
: ) ) . una estrategia que conlleva dificultades para
comercio exterior? |comercio exterior. ) >
la integracion de las empresas , pero que
con capacitaciones se pueden lograr.
La competitividad influye de manera
2. ;Como influye la |Describir como influye [significativa , ya que para lograr la ) .
A y " ¥e |59 e yaquep g~ . Presidente de APYMI /Director del
competitividad de las {la competitividad de las [competitividad de las pequefias y medianas \ .
< ) . . ) o o . area de desarrollo econdmico local y
pequefias y medianas |pequefias y medianas |empresas se necesitan mayor capacitacion " N° de Inversion en [+D
Competitividad o o empleo
empresas para  |empresas para por parte de ADEX,PROMPERU, etc ; pues N° de capacitaciones . N )
) ) del centro de investigacion social
desarrollarse enel  [desarrollarse en el muchos de los empresarios solo tienen la R -
. ) ) ) - J . . ‘Alternativa’/Representante de ADEX
comercio exterior? [comercio exterior nocion del comercio exterior ,mas no cémo
aplicarlo de forma exitosa.
3. ;,Como influye el |Indicar como influye el
reglamento reglamento Existe un programa de apoyo a los clusters *N° programas de apoyo |Presidente de APYMI /Director del
gubernamental en las |gubemamental enlas  |que inclusive brindan financiamiento. Reglamento para cluster area de desarrollo econdmico local y
pequefias y medianas |pequefias y medianas  [Adicional el proyecto del poligono industrial Gugernamental * Cantidad de empleo
empresas para  |empresas para recibe el apoyo de la municipalidad de financiamiento para del centro de investigacion social
desarrollarse enel  |desarrollarse en el Carabayllo . clusters “Alternativa’/ ADEX

modelo clister?

modelo clister.
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Anexo 7 Validaciones de jueces expertos

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador Interno ¢4) Externo ( )

Docente USMP
Apellidos y Nombres : - 2

CoSw lovD, JORLE

Sexo : Hombre (¥) Mujer( )
Profesién : ARBEHR DO
Grado Académico : Licenciado( ) Maestro(¥) Doctor( )
Afos de experiencia De5a10() De11a15() De16a20() De21amasiy

laboral :

Solamente para validadores externos

Organizacién donde :
Labora: UsSmMmp

Ca Actual i
e DoCEN TE

Area de especializacién

NED 0 INTERND OB LE §

N° Telefonico de -~ ; )
contacto (’z”z ‘:'q:) 38‘{
Correo electrénico de e 6 R 5
contadio Jesio s @u S'YY\P .—’PL
Medio de Preferencia Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento
para contacto académico del alumno

Por teléfono ( ) Por correo electrénico (2)

c

25

/‘JCO() LU

Fl/ma Validador Experto '
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del
instrumento motivo
de la evaluacién

Cuestionario estructurado

Autores del Kelly Fabiola Andrade Villalta - Khimberly Issamar Rengifo del
instrumento Castillo
Poblacién 50 empresas de APYMI ( Asociacion de pequefios y medianos
industriales)
ot Observaciones
8 ol ® | % y/o
Dimension/ ftems 5| & 3 § Recomendaciones
Indicador g &5 5 |3
| O|lo | x
*Nombre completo del
empresario (a)
Datos generales | * Cargo en la empresa
’ * Edad AL
* Teléfono
* Correo Electrénico
*Nombre de la empresa
*RUC
*Sector/Complejo
Ditos genedaleside: | “Allode Greacitn'de le "[ Y 1 H
I empresa:
a empresa b st
Direccion
*Local: Propio( ) Alquiler( )
Ventas promedio anuales (S/.) [’\ Y \1 \1
Indicador gastos y Gastos mensuales en Agua: \1 \f v '.‘)
ventas Gastos mensuales en Luz: \1 v y 3
Encuestas bajo gscala de Likert con las siguientes alternativas:
*Totalmente de acuerdo *De acuerdo *Neutro *Poco de acuerdo * En desacuerdo
Su empresa pertenece a un
gremio (camara de comercio) H L, “I V
Indicador de 9§15
diferenciacion de la :“ ‘"‘9’:5;:""':““‘“ las
uenas Practicas de
empresa
P / Manufactura (BPM) L’ Lr V \{
Competitividad de la
empresa Su empresa tiene normas I1SO NERE
Ud. esta dispuesto a
pertenecer a los programas de Uiy L’ L/
marca Peru
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Observaciones

© 5 © y/o
Dimension/ ftems S| 5| € | S| Recomendaciones
Indicador g 35|
31 T~
=] =] - @
n|loOlo | x
Usted esta preparado para
insertarse en el poligono Y y Y Y
industrial
éCudles cree Ud. que son sus
fortalezas y debilidades como
y empresa dentro del poligono
lqng;:?m industrial? Lf \1 " ‘/
S (pregunta abierta)
Asociatividad

Usted considera que al
pertenecer al poligono
industrial disminuirdn sus
costos logisticos y que estos
mejoraran.

Ud. siente que el poligono
industrial lo ayudara a mejorar
la comercializacion de sus

productos

y

Y11 |

Encuestas bajo escala de Likert con las siguientes alternativas:
*Muy importante *Importante *Neutral *Poco importante * No es importante

¢Qué tan importante es para [

Ud. asociarse con empresas de
su mismo rubro y lograr
producciones mas grandes
para la exportacion?

vyiu |Y

Beneficios del
estado para Clusters

Indicadores de
Comercio exterior

éQué tan importante
considera Ud. la participacion
activa del estado en el
poligono industrial para lograr
la inclusion al comercio
exterior¥

¢Queé tan importante es el
comercio exterior para Ud.?

¢Qué actividad de comercio
exterior realiza? Es posible
marcar 2 opciones.
Exportacion ( )

Importacion ( )

Ninguna ()

Si su respuesta anterior es
Importacién. ¢Estd de acuerdo
que el poligone industrial lo
ayudard a ser mas competitivo
en el mercado nacional?

Si su respuesta anterior es
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Exportacion. ¢ Esta de acuerdo
que el poligono industrial lo
ayudara a ser mas competitivo
en el mercado exterior?

Capacitacién que
recibirdn las Pymes

¢Qué capacitaciones e
informaciones cree Ud. que le
ayudaria a insertarse al
comercio exterior? (pregunta
abierta)

Validado por:

Apellidos y nombres:

CoSw JoT10 , Jopse
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del
instrumento motivo
de la evaluacion

Entrevista

Autores del
instrumento

Kelly Fabiola Andrade Villalta - Khimberly Issamar Rengifo del

Castillo

Poblacién

Presidente de APYMI, Camara de Comercio de Lima Norte, ADEX

Dimensién/ Indicador

ftems

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
y/o
Recomendaciones

Indicadores de
Comercio exterior

¢Cree usted que el comercio
exterior estd siendo
incentivado en las PYMES?
¢Por qué?

L

<

<

¢Como cree usted que las
PYMES podrian insertarse en
el comercio exterior?

¢Qué cree usted que le falta
a las PYMES para que
puedan insertarse en el
comercio exterior?

Y

¢Cree usted que la industria
de plastico y metalmecdnica
es un gran potencial para
exportar en el poligono
industrial? ¢ Por qué?

Indicador
Cluster-Asociatividad

¢Cudles considera Ud. que
son ventajas logisticas
que puede presentar el
poligono industrial para las
PYMES?

{qué opinidon tiene con
respecto al poligono
industrial de las Lomas de
Carabayllo?

écree usted que el poligono
industrial de Carabaylio sera
un modelo exitoso de
industria?

¢Qué sugeriria que deberia
implementarse dentro del
poligono industrial?
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| éCudles cree que serian los

requerimientos que
necesitarian las PYMES para
desarrollarse en la
comercializacién

internacional dentro  del
poligono industrial?

Validado por:

Apellidos y nombres:

Cofio So1?, JDrEOE
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador Interno {x) Externo ( )
Docente USMP )
Apeliidos y Nombres : ‘s
[hos [oher, \oxt €l guc
Sexo : Hombre (%) Muijer{ )
Profesion : @ Pe- AB/V,A\),\ST{\A dol.
Grado Académico : Licenciado( )  Maestro( ) Doctor( §
Afios de experiencia De5al10() Del1lal5() Del6a20() De 2lamésbq
laboral :

Solamente parz validado

res externos

Organizacion donde
Labora:

‘\@gu&q CON sucTlP 6 SAL

Cargo Actual

~

Con e T

Area de especializacién

N ééoaos In T8N\ N pb

N° Telefonico de
contacto

796 A5 21wy

Correo electrénico de
contacto

\ewog! @usmppe

Medio de Preferenci%m
para contacto

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento
académico del alumno

Por teléfono (K] Por correo electrénico ( )

Firma Validador Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del
instrumento motivo
de Ia evaluacién

Cuestionario estructurado

Autcres del Kelly Fabiola Andrade Villalta - Khimberly Issamar Rengifo del
instrumento Castillo
Poblacién 50 empresas de APYMI ( Asociacidn de pequefios y medianos
industriales)
2 Observaciones
Bl 5|8 | B y/o
Dimensién/ ftems G| 8| 8 | §| Recomendaciones
indicador €l 5 £ |2
A| O|loO | x

Datos generales

*Nombre completo del
empresario (a)

* Cargo en la empresa
* Edad

* Teléfono

* Correo Electrénico

Datos generales de
la empresa

*Nombre de la empresa
*RUC

*Sector/Complejo

*Afo de creacidnde la
empresa:

*Direccion

*Local: Prapio( ) Alquiler( )

Indicador gastos y
ventas

Ventas promedio anuales (S/.)

Gastos mensuales en Agua:

Gastos mensuales en Luz:

Encuestas bajo escala de Likert con las siguientes alternativas:

*Totalmente de acuerdo *De acuerdo *Neutro *Poco de

acuerdo * En desacuerdo

Indicador de
diferenciacién de la
empresa /
Competitividad de la
empresa

Su empresa pertenece a un
gremio (cdmara de comercio)

4

3

L/

L/

Su empresa implementa las

Buenas Practicas de /4 (,’ L{ L /
Manufactura (BPM)

Su empresa tienenormas IS0 | [f| Y] Y |Y
Ud. esta dispuesto a

pertenecer a los programas de U ] (ﬁ/ [,/ L/

marca Peri
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Dimensién/
Indicador

ftems

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

y/o
Recomendaciones

Usted esta preparado para
Insertarse en el poligono
industrial

X

L

X
-

Indicador
Cluster-

{Cuales cree Ud. que son sus

fortalezas y debilidades como
empresa dentro del poligono

industrial?

(pregunta abierta)

. i

X

Asociatividad

Usted considera que al
pertenecer al poligono
industrial disminuiran sus
costos logisticos y que estos
mejoraran.

“

. |

“

Ud. siente que el poligono
industrial lo ayudara a mejorar
la comercializacion de sus
productos

L{

o

L,(

1

*Muy importa

Encuestas bajo escala de Likert con la
nte *Importante *Neutral *Poco importa

{Qué tan importante es para
Ud. asociarse con empresas de
su mismo rubro y lograr
producciones mas grandes
para la exportacion?

L[

L1

nte *

L{

s siguientes alternativas:
No es importante

. |

Beneficios del
estado para Clusters

{Qué tan importante
considera Ud. la participacién
activa del estado en el
poligono industrial para lograr
la inclusion al comercio
exterior?

¢Qué tan importante es el
comercio exterior para Ud.?

Y

Indicadores de
Comercio exterior

{Qué actividad de comercio
exterior realiza? Es posible
marcar 2 opciones.
Exportacion ( )

Importacion ( )

Ninguna @

9%

Si su respuesta anterior es
Importacidn. ¢Esta de acuerdo
que el poligono industrial lo
ayudara a ser mas competitivo
en el mercado nacional?

b

Si su respuesta anterior es
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Exportadén. ¢Esta de acuerdo
que el poligono industrial lo
ayudard a ser mas competitivo
en el mercado exterior?

e,

Capacitacion que
recibiran las Pymes

¢ Qué capacitaciones e
informaciones cree Ud. que le
ayudaria a insertarse al
comercio exterior? (pregunta
abierta)

 §

Validado por:

Apellidos y nombres:

<a X éd\c.-z ) Aﬁh—’ Gl e
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del
instrumento motivo
de la evaluacion

Entrevista

Autores del Kelly Fabiola Andrade Villalta - Khimberly Issamar Rengifo del
instrumento Castillo
Poblacién Presidente de APYMI, Cdmara de Comercio de Lima Norte, ADEX

Dimension/ Indicador

Indicadores de
Comercio exterior

ftems

| éCree usted que el comercio i

exterior estad siendo
incentivado en las PYMES?
¢Por qué?

- Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

v/o
Recomendaciones

r~
—.

~
—~~

éComo cree usted que las
PYMES podrian insertarse en
el comercio exterior?

L |

L | =<

¢Qué cree usted que le falta
a las PYMES para gque
puedan insertarse en el
comercio exterior?

Y

~
—

éCree usted que la industria
de plastico y metalmecanica
es un gran potencial para
exportar en el poligono
industrial? ¢ Por qué?

;|

Y

Indicador
Cluster-Asociatividad

éCudles considera Ud. que
son las ventajas logisticas
que puede presentar el
poligono industrial para las
PYMES?

1

1

éiqué opinién tiene con
respecto al poligono
industrial de las Lomas de
Carabayllo?

H

¢cree usted que el poligono
industriai de Carabayiio serad
un modelo exitoso de
industria?

Y|

éQué sugeriria que deberia
implementarse dentro del
poligono industrial?

Y

'
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¢Cudles cree gue serian los
requerimientas que
necesitarian las PYMES para
desarrollarse en la t\/
comercializacién

internacional dentrc  del
poligono industrial?

Validado por:

Apellidos y nombres:

Ahos [oﬁ’fz, Jow cinvad
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Tipo de validador

Interno (1 Externo ( )
Docente USMP

Apellidos y Nombres :

<
Llrfeas « %«(;n Nw e

Sexo :

Hombre Mujer( ) |

Profesién :

Hoslee Xcono warar  Intrnaciona

Grado Académico :

Afos de expénencua A
laboral :

Litenciado( )  Maestrof)

, Doctor(
De5al0() Dellail5() Del6a20() De2lamas()

Solamente para validado

res externos

Organizacion do:?da\
Labora:

Cargo Actual

Area de especializacién

N° Telefénico de
contacto

Correo electronico de
contacto

Medio de Preferencia
para contacto

Nota: Informacion requerida exclusw%v sé;guimie‘r‘lto

académico del alumno ~

~
A_\

Por teléfono ( ) Por correo electrénico ( )

g

Flrma Validaclo" Experto
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del
instrumento motivo
de la evaluacién

Cuestionario estructurado

Autores del Kelly Fabicla Andrade Villalta - Khimberly Issamar Rengifo del
instrumento Castillo
Pablacion 50 empresas de APYMI ( Asociacion de pequefios y medianos
industriales)
- n Observaciones
S |5 y/o
Dimensién/ ftems E o § Recomendaciones
Indicador g § é

Datos generales

*Nombre completo del
empresario (a)

* Cargo en la empresa
* Edad

* Teléfono

* Correo Electrénico

‘Q Suficiencia

o

Datos generales de
la empresa

*Nombre de la empresa
*RUC

*Sector/Complejo

*Afio de creacion de la
empresa:

*Direccion

*Local: Propio( ) Alquiler( )

i L

(

(

Indicador gastos y
ventas

Ventas promedio anuales (S/.)

|

o

Gastos mensuales en Agua:

{

q

{/

Gastos mensuales en Luz:

q

q,
7
7

Y

y

Encuestas bajo escala de Likert con la

*Totalmente de

acuerdo *De acuerdo *Neutro

*Poco de

s siguientes alternativas:
acuerdo *

En desacuerdo

Indicador de
diferenciacion de la
empresa /
Competitividad de I2
empresa

Su empresa pertenece a un
gremio (camara de comercio)

T

Y

Y

‘/

Su empresa implementa las
Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)

Su empresa tiene normas (SO

Ud. esta dispuesto a
pertenecer a los programas de
marca Pert

(]
4
g

L/ =

y
1Y
f

Y
/
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Observaciones
y/o

o
Dimensién/ ftems § ol "§ Recomendaciones
Indicador Sl 8 5|8
e 5 = | 2
= — o L2
&H| O © =
Usted esta preparado para L /
insertarse en el poligono q L{ (/
| industrial -
¢Cuales cree Ud. que son sus
fortalezas y debilidades comoe L( q
idicador empresa dentro del poligono L/ \/
al industrial?
ust.erj ) (pregunta abierta)
Asociatividad

Usted considera que al
pertenecer al poligono
industrial disminuiran sus
costos logisticos y que estos
mejoraran.

4

—

Ud. siente que el poligono
industrial lo ayudara a mejorar
la comercializacion de sus
productos

1

v

L

Encuestas bajo escala de Likert con las siguientes alternativas:

*Muy importante *Importante *Neutral *Poco importa

nte * No es importante

4Qué tan importante es para
Ud. asociarse con empresas de
su mismo rubro vy lograr
producciones mds grandes
para la exportacion?

A

Y

\ N

Beneficios del
estado para Clusters

Indicadores de
Comercio exterior

éQue tan importante
considera Ud. la participacion
activa del estado en el
poligono industrial para lograr
la inclusion al comercio
exterior?

éQué tan importante es el
comercio exterior para Ud.?

éQué actividad de comercio
exterior realiza? Es posible
marcar 2 opciones.
Exportacion( )

Importacion( )

Ninguna ()

Si su respuesta anterior es
Importacion. ¢Estd de acuerdo
cqque el poligono industrial lo
ayudara a ser mas competitivo
en el mercado nacional?

Si su respuesta anterior es
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Exportacion. { ksta de acuerdo
que el poligono industrial lo
ayudara a ser mds competitivo
en el mercado exterior?

X

Capacitacion gue
recibiran las Pymes

¢Qué capacitaciones e
informaciones cree Ud. que le
ayudaria a insertarse al
comercio exterior? (pregunta
abierta)

Validado por:

Apellidos y nombres: {

oyl el
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del
instrumento motivo
de la evaluacién

Entrevista

Autores del Kelly Fabiola Andrade Villalta - Khimberly Issamar Rengifo del
instrumento Castillo
Poblacion Presidente de APYMI , Camara de Comercio de Lima Norte, ADEX
Observaciones
, | o S v/o
Dimensién/ Indicador ftems S| 8 @| Recomendaciones
HERRE
a| O o
éCree usted que el comercio
exterior estd siendo \JI

Indicadores de
Comercio exterior

incentivado en las PYMES?
¢ Por qué?

éComo cree usted que las
PYMES podrian insertarse en
el comercio exterior?

¢Qué cree usted que le falta
a las PYMES para que
puedan insertarse en el
comercio exterior?

¢Cree usted que la industiria
de piastico y metalmecanica
es un gran potencial para
exportar en el poligono
industrial? ¢ Por qué?

B | e | e

| L |—C | _C | Coherencia

e B | =

Indicador
Cluster-Asociatividad

éCudies considera Ud. que
son las ventajas logisticas
que puede presentar el
poligono industrial para las
PYMES?

A = = - A

i,

iqué opinion fiene con
respecto al poligono
industrial de las Lomas de
Carabayllo?

oY

écree usted que el poligono

industrial de Carabayllo sera
un modelo exitoso de
industria?

- |

éQué sugerirfa que deberia
implementarse dentro del
noligong industrial?

il

=~ | & | |

=
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éCudles cree que serian los

requerimientos que
necesitarian las PYMES para
desarrollarse en Ia k_{ b’
comercializacién

internacional dentro del
poligono industrial?

Validado por:

Apellidos y nombres:
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Anexo 8 Resolucion N° 005-2018/SBN-DGPE-SDDI

"0 esens
RESOLUCION N° oos-zAQws N-DGPE-SDDI

San Isidro, 4 de enero de 2018

=

-

-

™ :

@ ?\)e\_\c»\ DELDG’?G dine In HACIONAL DE BIENES ESTATALES
® SUPERINTENDENCIA e E e N DE™
® NACIONAL DE e orls 2840 ARROLLO

® 5 ENES ESTATALES BILIARIO

: o.i;iiﬁi'iihm

-

-

-

e

El Expedients N° 807-2017/SBNSDDI que contiene la solicitud ds la
UNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO, reprasentado por su Alcalde Rafael
urcelo Alvarez Espinoza, mediants la cual solicka la APROBACION DEL PROYECTO
DENOMINADO “POLIGONO INDUSTRIAL LAS LOMAS DE CARABAYLLO", respacto
al dree total de 481,863.50 m?, conformada por los predics de 426,762.36 méy55201.14
m?. ubicados a la altura del Km 2 + 00 da la Av. Lomaa de Carabayllo, distrito de
Carabayllo, provincia y departamento de Lima, inscrites en Ias partidas registrales N
13720510 y 13720511 del Registro do Pradios de la Oficina Registral de Lima y con
Registros CUS' N 101442 y 101444 (en adelante el “predio 1" y el “predio 2"
Nrespeciivamente), los cuales fueron transferidos a titulo gratuito a su favor mediante
Rasolucion N* 547-2015/SBN-DGPE-SDDI del 15 de setiembre de 20151y,

CONSIDERANDO:

- 1. Que. la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, en virtud de la
- 2 Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, aprobadz por |2 Ley N* 20161,

publicada el 14 de dicismbre de 2007 (en adelante la "Ley"), Reglamento de la Ley N?
- = « 29161, Ley General del Sistema Nacional de Bisnes Estatales. aprobade por el Decrelo
N\Supramo N* 807-2008-VIVIENDA, publicado el 15 de marzo de 2008, y sus rnodificatorias
o\pn adelante el ‘Reglamento”). es el Organismo Pablico Ejecutor, adscrito al Ministerio
o \ivienda, Construccién y Sanesmiento, que en su calidad de Enta Rector del Sigtema
Macional de Bienas Estotales es responsable de normar los actos de adquisicion,
%7 disposicién, .administracion y supervisién de los bienas estatales, asi como de ejecutar
dichos acies respecto de los bienes cuya administracién esta a su cargo y tiene como
finalidad busecar el zprovechamiento ezondmico de los bienes del Estado en armonia con

el Interés social,

2. Que, de acuerdo con |o previsto por los articulos 47° y 48° del Reglamento de
Orgenizacién y Funcionss de la Supsrintendencia Macional de Bienes Estatzles-SBN,
aprobado por Decratn Supremo N° 016-201 0-VIVIENDA, publicado et 22 de diciembre de
2010 (en adelante el "ROF" de Ja SBN), la Subdirecsion de Desarralio Inmobiliario es el
4rgano competente en primera instancia, para programar, aprobar y ejecuiarios procesos
operalivos relacionados con los actes de disposicion de los bienes estatates bajo la
competencia de la SBN.

!

-\

P -

-

-

" ]

e

-

-

- 3. 'Que, mediants ResoluciénN? 647-201 5/SBN-DGPE-SDDI del 15 de setiembre

- de 2015 (en adelante la “Resolucion”), se aprobd entre otros, la trancferencia a fitulo

- gratuito del ‘predio 1"y el “predio 2" a favor de la Municipalidad Distrital de Carzbayllo
(en adelante la “Municipalidad™), para que sjectte el Proyecto denominado “Poligono

- Industrial Las Lomas de Carabayllo”; en tal sentidc, toda vez que s aprobacién de la

- transferencia a {itulo gratuito de los predios se aprobé en base a la presentacion minima

-

-

[

=
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES
del Plan Conceptual o Idea del Proyecto propuesto, se oEié adas leehEam jiad G fuaRtiocumento es
de dos (2) afics, contados desde la notificacién de &8 FORIGIEA avahigiiades Ve, alque
reversion, para que presente €l Programa o Proyecto TToNG. G INversion con fog
respectivos planes y estudios técnico ~ legalés definitivos para su ejecucion {en adslantd 9 ENE. 201
el "Proyscto Definitivo”), de conformidad con lo expuesto en el numergal 32.3) del trigésime
segundo considerando de la citada resolucion. e ; # e AT

la Notificacion N* 1587-2015/SBN-SG-UTD del 15 de saptiembre 015, ia Unidad de
Tramite Documentario (en adelante la "UTD") natifica la "“Resolucion” a “la Municipalidad”,
constando como fecha de recepcion también el 15 de setiembre de 2015. En tal sentida,
sl plazo para que la citada comuna presente el “Proyscto Definitive" vencié ¢l 16 de
setiembre de 2017.

5. Que. mediante Oficio N° 190-2017-A/MDC, presentado el 4 de julic de 2017
(S.. N 21398-2017), la *Municipaiidad”, presenio para su aprobacién el "Proyecto
Definitvo” respecto a "el predio 1 (fojas 1-2). Para tal efecto, presenta entre ofros, los
documentos siguientes: a) ayuda memoria del proyecto "Poligono Industrial Lomas de
Carabayilo” (fojas 18-29): b} “Proyecio Definitivo” (fojas 80-457); ¥, ¢) planas perimétricos
slzhorado por el ingsniero civil José Carlos Berrocal Canchan con Reg. CIPN?® 103881
(fojas 458-492).

6. Que, mediante Oficio N° 215-2017-A/MDC, presentado e} 7 de agosic de 2017
(S.1. N° 25817-2017), ta "Municipalidad”, presenté para su aprobacion el "Proyecto
Definitvo" respecto & "¢l predio 2" (fojas 502-503). Para tal efecto, présenta entre otros,
los documentos siguientes; a) “Proyecto Definitivo” (fojas 504); b) planos penmatricos
elaborado por sl ingeniero civil José Caros Berrocal Canchari con Reg. CIP N°® 103881
{fojas 458-492); v, ¢) planos de ingenieria y los planos de agua y desague, electrificacion,
pistas y veredas (fojas 502-784).

7. Que, mediante escrito presentado sl 11 de agosto de 2017 (S.1. N° 26716-
2017), la “Municipalidad” remite el plano del "Proyecto Definitivo' en relacion al “predio 2°
(fojas 785-790). !

8. Que, st articulo '62% del “Reglamento” sefala que ¢! procedimiento de
transferencia de predios estatales es la fraslacion de dominlo a titulo gratuito u oneroso
de predios del dominio privado estatal, que se realiza entre las entidades conformantes
del Sistema. {

9, Que, el articulo 83° del precitado cuerpo normativo establece que la
transferencia de predios a titulo gratuifo puede efectuarse siempre y cuando el bien sea
destinado para programas o proyectos de desatrolio o inversion de conformidad con sus
respectivas competencias, fijandose enla resolucion aprobatoria dicha finalidad y el plazo
de ejecucién ds ia misma, bajo sancién de reversion en caso de incumplimiento.

10.. Que, dicho procedimiento administrativo ha sido desarrofiade por Directiva N®
005-2013/SBN, denominada “Procedimientos para fa aprobacion de la transferencia
interestatal de predios del Estado”; aprobada por Resolucion N° 067-2013/SBN, del 119
de setiembre de 2013 modificada por la Resolucion N° 086-2016/SBN del 11 de
noviembre de 2016 (en adelante la "Directiva”). i3

11. Que, el numeral 7.3) de la *Directiva” prescribe que la calificacion de la solicitud
constituye una de las etapas del presante procedimiente administrativo, Ia cual no es un
acto discrecional de la “SDDI’, sino una obligacion imperativa que emana de una norma
de orden publico. Dicha disposicion legal sefala que: "La SDDI, en &l caso de [a SBN, o
la éntidad publica, a través de la unidad operativa correspondiente verificard la
documentacion presentada y, de ser necesario, requerira al administrado para que dentro
del término de diez (10) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de su
notificacion, proceda a aclarar, precisar o reformular su pedido o a presentar los

2
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3533333333333

presentada la solicitud”.

terés (fojas 1070-1086).

o L

14. Que, mediante escrito presentado el 19
2017). ia Asociacién de Pequerios y Madianos
Poligono 2 (en adefante

“oredio 27, alegando que han realizado mejoras en dicha drea (fojas 1117-151 3).
os el 2 y 3 de noviembre de 2017 (S.1. N

15. Que, mediante ascritos presentad

Blicio® (fojas 1520-1547 y 1554-1582).
6. Que, mediante Oficio N°

X las o,bservaoiones que se le comunicaron med

RESOLUCION N° 005-2018/SBN-DGPE-SDDI

documentos complementarios a los adjuntados, bajo apercibimiento de tenerse por no
|

42. Que, mediante escrito presentado 51 13 de setiembre de 2017 (S.1. N* 81 194~
17), la Asociacion de Micro y Pequefios Industriales de Carabayllo Poligono Industrial
2 Lima Norte (AMPIC), solicita prérroga del plazo para la presentacion del Proyecto ‘
$arque Industrial Las Lomas de Carabaylio®, en relacién al |

! 13. Que, como parte de la celificacién de {a solleitud, mediante el Oficio N° 2735-
2017/SBN-DGPE-SDD! del 16 de octubre de 2017 (en adelante ‘sl Oficio™), esta
Subdirsccién solicité a la “Municipalidad” que subsane las observaciones respecto @ 18
SN\rasentacion del “Proyecto Definitive”; otorgandose el plazo de diez (10) dias habiles méas ‘

“» ) (1) dias habil por el término de ta distancia, para
\ .
sdvertidas, bajo apercibimicnte de declararse inadmisible 1a solicitud prassntada y

ponerse, da ser el casg, el archivo correspondiente (fojas 1548-15489).

de octubre de 2017 (S.1. N° 36588~
Industriales Lomas de Carabayllo
CAPEMILOC 2%, solicitaa la “Municipalidad” fa venta directa del

35'8-2017 y 38534-2017), “APEMILOC 2" solicita ampliacion. de plazo para que la
unicipatidad” pueda subsanar las observaciones que se le comunicaron mediante “el

o

SUPERINTENDENCLA NAGIONAL DR BIENES ESTATALES
El qpe suscrivs CERTIFICA quw ol presenia documento &s

R REACION BE ™
DESARROLLO

“predio 2" materia de su

que subsane las observaciones

983.9017-AMDC, presentada el 3 de noviembre de

jante "el Oficio” (fojas 1583-1584).

47. Qus, mediante Oficio N 2022-2017/SBN-DGPE-SDDI dei & de noviembre de

2017, se comunica a 1a “Municipalidad”

&l otorgamiento del plazo adicional de diez (10)

dias habiles mas un (1) dia héabil por el término de la distancia para que subsane las

observaciones contenidas en st Oficio” (fojas

|
\
|
notificacién se efectué el 10 de noviembre de 2017, el plazo para que la
presente las subsanaciones vencia el 27 de noviembre de 2017 ‘

4708). Teniendo en cuenia gue la

“Municipalidad”

18. Que, mediante Oficio N° 499.2017VIVIENDANMVU, presentado el 9 de
noviembre de 2017 (S N° 30388-2017), el Viceministro de Vivienda y Urbanismo del

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamienlo (en ad
pedido .de la Mancomunidad de Lima Norte, representa
Municipalidades Distritales de Ancon, Carabayllo,
Pusnte Piedra, Santa Rosa y.Huaros, con el cua
Municipal N* 377-2017-MDC y el Acuerdo de Concejo N°

88
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L) Tt 2017 (S.1. N° 38564-2017), la “Municipalidad” solicita ampliacién de plazo para subsanar
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-
-
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elante gl “MVCS"), trasiada &l

da por los Alcaldes de las |
Comas, Independencia, Los Olivos, \
1 solicitan se respete la Ordenanza |
054-2017/MDC emitidos por la :
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE Bighes RSTATAI
El quo suscribe CERTIFICA qua of presenis documants:

COPIA FIEL DEL O) INAL que ha tenkdo a la vists, al ¢
@no

“Municipalidad”, sobre venta directs da! “pradio 1° y &l “pradic 2" a favo I3 Asociacion

de Pequerios y Mediancs Industriales de Carabayllo y Lima Norte - A {igjas 1620~ 09 ENE 7m0
1648). ; AN ) il e iii A N 2043

M 0| Dosumen

18. Que, mediante Oficio N* 292-2017-A/MDC, presentado o) 32 e naig oteurat

2017 (8.1. N° 40774-2017), la "Municipalidad” subsana las observacions
Definitivo” (fojas 1649-1678).

20. Que, de los antecedentss administrativos que obran en esta Superintendencia
se advierte que la transferencia predial interestatal a titulo gratuito del ‘predio 1"y ef
“pradio 2" que otargs la SBN a favor de la ‘Municipalidad" generd como carga u obligacién
la presentacion del *Proyects Definitive™ en &l plazo niéximo de dos (2) afios contados a

partir de la notificacién de ia “Resolucion”, tal como se precisa en el articulo 4° de su parte

resoiutiva.

21. Que, en ese sentido resulta svidents Gue ia pretension de la "Municipalidad”
®8 levantar la carga que persigue al “predio 17 y el “predio 27, una vez que se apruebe el
Proyecto Definitivo” presentado, por o tanto, corresponde que esta Subdireccion evallie

g
/51 los documentos remiticos cumplen con las formalidades establecidas en el numeral
7 7.1) de a “Directiva™

21.1 Respecto del “Proyecto Definitivo” denominado: “Poligono
Industrial Las Lomas de Carabayilo:

a) Denominacién:

La “Municipalidad” ha cumplido con &icho.requisito indicando que el
“Proyecto: Definitive” se denomina: "Poligono Industrial Las Lomas de
Carabayiio”.

b) Descripcidn:

La "Municipalidad” ' describe ' al “Proyecto ' Definitivo® - como fa
implementacién  de. espacios  modernos destinados a | empresas
industriales de diversa escala en el distrito de Carabaylio, que opere bajo
estandares Internacionales, promoviends  no sdlo ‘una interaccién
eficiente y de colaboracién entre distintos agentes relacionados con la
produccion, sino un referents de innovacién, modernidad, tecnologia,

sostenibilidad, emprendimiento v desarrolio.

Asimismo, a través del “Proyecto Definitivo" sera posible impulsar el
desarrollo del nueva modelo del Poligono Industrial que promueve el
distrito de Carabaylio en el marco de la Ley N°® 27972, Ley Organica de
Municipalidades, precisando que aguél consiste en habilitar al “predio 1"
y el “predio 27, dotdndolos de servicios basicos como el agua, desagus,
energia eléctiica (utilizando la autogeneracion eléctrica con el Uso de
residuos sdlidos urbanos tomo fusnte combustible), pistas, veredas,
seivicios  de felecomunicaciones e impleinentandoles  plantas  de
tratamiento de agua y de aguas reslduales, sistemas de iluminacion en
base a paneles solares y eblicos con sistemas LED y sistemas ds
seguridad integral (fojas 1655),

¢) Finalidad:

La' “Municipalidad” sefala ‘como finafidad del “Proyecto Definitive”,
promover &l desarrollo econdmico local, re-ubicacidn de las micro y
pequefias industrias ubicadas en locales sin zonificacién industrial, 12
promocion de las MYPES industriales y el Plan de Desarrolio Concertado
y €l Pian Nacionai de Diversificacion Productiva, promover el crecimiento
ordenado del distrito, cumplir el mandato de la Resolucién N° 847-

~4-
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RESOLUCION N° 005-2018/SBN-DGPE-SDDI

2015/SBN-DGPE-SDDI y prormover la alianza estratégica para impulsar
al Desarrollo Econdmico Local; para concretar todo elio, senala que en
principio es necesario s& aprusbe el “Proyecto Definitive” para que luego
la citada comuna fije las condiciones para efectuar la venta via Subasia
Publica del “predio 17 y el “predio 2° conforme a lo establecido en el -
articulo 59° de ta Ley N? 27972, Ley Organica de Municipalidades (fojas
1656-1657).

Objetivo:

El objetivo de la "Municipalidad” es ejecutar el “Proyecto Definitivo” que
conlleve a la construccion de acuerdo al cronograma y entrega de los
loles. conforme al programa desarrollado de ias plantas industriales a las
Asociaciones legalmente constituidas y reconocidas con un tiempo de
vigencia mayor a cinco (5} afies, plazo suficiente para su consolidacion.

- ' Objetivos Especificos: 1) ordenar el territorio en especifico,
ubicando 1a Zona Industrial en un Poligono Industrial denominado
Poligono Industrial de Las Lomas de Carabayllo ~ Lima Norte; 2)
apoyar desde los Gobiernos Locales a los industiales dei distrito de
Carabayllo; 3) habllitar la zona para &l uso industrial; 4) mejorar la
calidad de la produccion y el medio’ ambiente; Y, 5) impulsar la
produccion industrial de los industriales.

- Objetivos Secundarios: 1) generar espacios que retnan las
condiciones - raqueridas pata posibilitar la instalacidn de plantas
industriales, convenientemente agrupadas por sectores productivos; .
2) desarrolio de nuevas y mejores lineas productivas, 3) fomentar la'
capacitacion permanente del factor humano en las industrias
asociadas y coligadas a elles; 4) efectivizar la participacion de 1a
comunidad en las actividades productivas; y 5) mejorar los niveles de
ingrese, consumic y bienestar de fos asociados dentro del poligono y
realizar actividades en bien de la sociedad dentro de su influenza

(fojas 1858).
Alcances:

La “Municipalidad” ha establecido cinco (5) alcances generales del
“Proyecto Definitivo”, tales como: 1) ~alcance . social y seguridad
ciudadana; 2) alcance de la dimensién sconémica; 3) alcance de la
dimensién industrial; 4) alcance de la dimensién dei sistema vial industriai;
y, 5) alcance de la dimension ambiental y gestion del riesgo (fojas 1659).
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El que suscribe CERTIFICA tue o presonts documento =
f} indicacion del financiamiento: COPIAFIEL DEL ORIGINAL qus mﬁ«m : iaom nﬂ.}.’
g 50 remite en caso SA00. ) D
La "Municipatidad” indica gue el financiamiento para fa
“Proyecto Definitivo” serd por cuenta de terceros (fojas §6

....................................

g) Cronograma de la ejecucién de la obra: Abog.

La “Municipalidad” sefala que &! “Proyecto Definitivo” arz en el
plazo de ochao (8) afos (desde &l afio 2018 al'afio 2025) (folas 1662-1664), !
que se distribuyen de la manera siguiente: ‘

v Relacién de obras de Habilitacién Urbana: i

1) Obras de pozo y lanque apoyado (afio 2018).
2) Red de agua (aflos 2019-2024). ‘
3) Red de desaglie (afios 2018-2025).

4) Obras ds Planta de Tratamiento de Aguas Résiduales,
Sistema Doméstico e Industrial, lotes |y Il) {afios 2020-2025).

5) Obras de Generacién Térmica con pirolisis de los residuos
sdlidos de 1 x 6 MW, 220 V, 60 Hz, trifasico, que abastece de
energia los lotes V'y Il (aftos 2018-2021).

6) Obra de Subestacién Eléctrica Particular de 6 MVA, 20-10/220
V, Yrifasico (afios 2019-2022).

7) Obras de Interconexion Eléctrica en media tension desde fa ‘
planta de generacidon eiéclrica hasta la Subesiacién dei
Paligono (afios 2019-2023).

8) Obras de Interconexion Eléctrica desde la Subestacion de
ENEL (Ex EDELNOR), hasta la Subestacion del Poligono
(afios 2019-2024).

9) Obras del Sub Sistema de distribucién primaria 10-20KV y
secundaria 440-220 V, dentro dei Poligona (afos 2019-2024). \

18) Cbras de las Instalaciones de Alumbrado Publico — sistema i
LED (afios 2023-2024).

11) Instataciones del sistema de seguridad de! cerco perimétrico
(afios 2021-2023).

12) Instalaciones de telecomunicaciones (afios 2022-2024).

13) Pistas (afios 2023-2025), /

14) Veredas y bermas (afios 2023-2025).

15) Jardines (afios 2024-2025).

¥ Relacion de Obras de infraestructura:

1) Constitucién de las 210 naves industriales, en un érea de 27 2

ha ‘(incluye desmontaje, traslado y montaje) (afios 2022-
! 20256).

2)  Construccion del Edificio de Servicios Comunes (afiog 2022~
2024, :

3) Almacén temporal de Mercaderias (afios 2022-2025).

4) Sala de exposicitn y ventas de productos (afios 2023-2025).

5) Oficina Central de Administracion del Complejo Industrial
(afios 2022-2024). |

8) Centro de Convenclones (afos 2021-2024).

7) Centro Bancario (afios 2023-2025).

|
. |
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8) Patio de Comidas (afos 2020-2022).

9) Oficinas centralizadas de comercio de Lote | Lote Il (afios
2021-2023).

10) Locales para  Servicios < Publicos (Aduanas, Renace,
SUNARP) (afios 2023-2025).

41) Construccién de Centro de Sealud {afics 2022-2025).

12) Construccion del Instituto de Innovacion y Desarrollo (afos
2021-2024).

13} Construccion de frontis de. ingreso principal y posterior,
casetos de control de ingreso (afos 2020-2021).

14) Playas de Estacionamiento (afios 2020-2021).

h) Financiamiento:

La “Municipalidad” ha cumplido con dicho requisito, indicando que el
“Proyecto Definitivo” tendré una inversién total de LS$ 95 092,739.76
Délares Americanos (US$ 85 195,722.00 Délares Americancs para el
“predio 1" y US§ 9 897,017.76 Ddlares Americanos para el "predio 2").

Sobre este punto s pertinente sefialar que mediante Memorando N° 630~
2017/SBN-DNR del 04 de diciembrs de 2017, la Direccidn de Nomas y
Registro de fa SBN, opind concluyendo que los actas de transferencia en
propiedad de los Goblernos Locales deben efactuarse bajo la modalidad

"de Subasta Publica conforme fo dispone su Ley N° 27972, Ley Orgatica
de Municipalidades.

En tal sentido, como ya se menciond anteriormente, a "Municipalidad”
luego de aprobado &l Proyecto Definitive”, procederd a adjudicar el
“predio 1"y el “predio 2% que si bien para lio inicialmente emitié la
Ordenanza - Municipal N° 377-2017/MDC. que regulaba que el
procedirniento seria via Venta Directa, aquelia fue derogada en atencion
al pronunciamiento antss descrito de fa Direccion de Normas y Registro,
razén por la cual, 12 citada comuna ratifica su proceder en el sentido que
jos predios sub materis serén adjudicados via Subasta Publica, para lo
cual sefiale que viene glaborando el proyecto de aprobacién de
Ordenanza Municipal correspondients, sin perjuicio de aplicar de manera
supleforia fo dispuesto en fa Dirsctiva N° 001-2016/SBN (fojas 1661-

1662).

22. Que. en virtud a lo expuesio en el onceavo considerando de I3 presente
resolucién, esta demostrado que “el administrado’ ha cumplido con presentar el programa
o proyecto de desarrollo o inversién con los respectivos planes y estudios técnicos —
legales para su gjectclon en un plazo méximo de ocho (8) afos contados a partir de su

notificacion.
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Anexo 9 Ejemplar instrumento cuestionario

U SM P E?::(I:tlgg ?\Zministrativas

SAN MARTIN DE PORRES y Recursos Humanos

POLIGONO INDUSTRIAL DE LOMAS DE CARABAYLLO
DATOS GENERALES

*1. DATOS PERSONALES

Nombres completos
Cargo en la empresa
Edad

Correo electronico

Celular
* 2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la
empresa

RUC

Sector / Complejo
Afo d= creacidn de
la empresa
Direccion de la
empresa

¢Su local es proplo o
alquilada?

3. Su empresa pertenece a un gremio empresarial, por ejemplo a una cdmara
de comercio.
(Esta de acuerdo con esa afirmacién?

Totalmente de acuerdo ) Poco de acuerdo
) De acuerdo En desacuerdo
Neutro



4. Su empresa tiene normas ISO.
;Esta de acuerdo con esta afirmacién?

_) Totalmente de acuerdo () Pocode acuerdo
") De acuerdo () Endesacuerdo
) Neutro

5. Su empresa implementa las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
¢Estd de acuerdo con esa afirmacion?

_ ) Totalmente de acuerdo () Pocode acuerdo
) De acuerdo () En desacuerdo
_) Neutro

6. Ud esta dispuesto a pertenecer a los programas de marca Peru,
;Esta de acuerdo con esa afirmacion?

) Totalmente de acuerdo () Poco de scuerdo
) De acuerdo () En desatuerdo
_J Neutro

7. Ud. estd preparado para insertarse en el poligono industrial
¢Esta de acuerdo con esa afirmacion?

) Totalmente de acuerdo () Pocode acuerdo
() De acuerdo () Endesacuerdo
() Neutro

8. ;Cuales cree Ud. que son sus fortalezas y debilidades como empresa dentro
del poligano industrial?

9. ;Usted esta de acuerdo que al pertenecer al peligono industrial disminuira
sus costos logisticas y que estos mejoraran?

() Totalmente de acuerde () Pocode acuerdo
() De acuerdo ) Endesacuerdo
() Neutro
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10. ;Ud. siente que el poligono industrial lo ayudara a mejorar la
comercializacion de sus productos?

__ Totalmente de acuerdo ) Poco de acusrdo
" De acuerdo () En desacuerdo
") Neutro

11. ¢(Queé tan importante es para Ud. asociarse con empresas de su mismo
rubro y lograr producciones mas grandes para la exportacién?

. Muy importante () Poco impariants
) Importante ) No es Importante
_ Neutral

12. ;Qué tan importante considera Ud. la participacidn del estado en el
poligono industrial para lograr la inclusion al comercio exterior?

_) Muy impartante _) Poco importante
. Importante No s Importante
Neutral

13. /Qué tan importante es el comercio exterior para Ud.?

' Muy importante () Poco Importante
(| Importante (' No es importante
(" Neutral

14, ;Que actividad de comercio exterior realiza?

() Exportacién
() Importacién

15. Si su respuesta anterior es Importacion. jEsta de acuerdo que el poligono
industrial lo ayudara a ser mas competitivo en el mercado nacional?

) Totalmente de acusrdo () Poco de atuerdo
) De atuerdo (" En desacuerdo
__) Neutro

16. Si su respuesta anterior es Exportacion. ¢Esta de acuerdo que el poligono
industrial lo ayudara a ser mas competitivo en el mercado exterior?

_) Totalmente de acuerdo | Poco de acusrdo
() De acuerdo () Endesacuerdo
) Neutro

*17. (Qué capacitaciones e informaciones cree Ud. que necesita para insertarse
al comercio exterior?
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