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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, analizar las acciones vinculadas a
las Relaciones Publicas que ejecuta la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque, sobre interculturalidad, durante el afio 2016, con respecto de sus
grupos de interés para efectos de generar relaciones sinérgicas y armoniosas
entre las diferentes colectividades de la region, para asi favorecer la integracion
social, cultural y econémica de los lambayecanos. Se considera que este estudio
es relevante en tanto ayudara entender la necesidad de contar con un area de
relaciones publicas relacionada al campo intercultural, el mismo que permitira
tener un mejor trato con la sociedad que tiene diversas clases de culturas dentro
del mundo contemporaneo en el que vivimos. Para alcanzar nuestro obijetivo,
hemos abordado la tesis desde el enfoque mixto, con un disefio de triangulacion
concurrente, en el nivel es descriptivo de corte transversal y aplicaremos los
meétodos estadistico, analitico, inductivo y deductivo. Los instrumentos utilizados
fueron la encuesta y la entrevista. La poblacion esta formada por toda la poblacion
de la region Lambayeque y la muestra que se obtuvo fue 196 encuestas y 20
entrevistas. Para la seleccion de la muestra se aplico el muestreo aleatorio simple.
El Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales en el
pais, no han tomado en cuenta los elementos valorativos positivos de las
relaciones interculturales, para efectos de promover una integracién social, que
facilite la integracion nacional, regional y local, atenuando el elevado impacto

negativo que se registra en cuanto a la division social.

Palabras clave: Intercultural, Relaciones Publicas.



ABSTRACT

The objetive of this research is to analyze the actions related to Public Relations
carried out by the Lambayeque Descentralized Directorate of Culture, on
interculturality, during 2016, with respect to its stakeholders in order to generate
synergistic and harmonious relationships between the different communities in the
region, in orden to promote the social, cultural and economic integration of the
Lambayecans. This study is considered relevant in that it will help to understand
the need for a public relations area related to the intercultural field, which will allow
for a better deal with the society that has various kinds of cultures within the
contemporary world in which we live. To achieve our objective, we have
approached the thesis from the mixed approach, with a concurrent triangulation
design, at the descriptive level of cross section and we will apply the statistical,
analytical, inductive and deductive methods. The instruments used were the
survey and the interview. The population is made up of the entire population of the
Lambayeque region; and the sample that was obtained was 196 surveys and 20
interviews. For the selection of the sample, simple random sampling was applied.
The National Government, the Regional Governments and the Local Governments
in the country, have not taken into account the positive evaluative elements of
intercultural relations, in order to promote social integration that facilitates national,
regional and local integration, mitigatind the high negative impact that is registered

in terms of social division.

Key word: Intercultural, public relations.



INTRODUCCION

En la regién de Lambayeque, donde se ejecuta la presente investigacion de tesis,
Lambayeque se constituye en un eje econdémico, de desplazamiento humano y
comercial, como también geopolitico, con una capacidad de movilizacion
econOmica superior a las regiones de La Libertad, Piura, Cajamarca, Amazonas,
Tumbes y Ancash, la cual a la fecha no ha sido optimizada, es por ello que no
existe una vision macro a nivel de planificacién de acciones del gobierno nacional
en todos sus niveles: en el &mbito econdmico, en el &mbito productivo, en el

ambito del desarrollo urbano y humano, en el desarrollo social y cultural.

Esto se da por el fendmeno de la migracion que se registra en Lambayeque, en
particular porque al estar ubicada en una zona que propicia el intercambio
comercial, cuenta con una red institucional y econ6mica de sostenimiento
progresivo, muchas poblaciones de las regiones vecinas han optado por migrar y
han provocado un flujo significativo de poblacion que practicamente se ha
insertado en la vida local. Por tanto, su incidencia esta vinculada sobre todo a la
ejecucion de procesos de intercambio comercial, al intercambio y movilidad de
personas, asi como la recepcion de una poblacion juvenil que opta por instalarse
en la region para acceder a una educacion, que en sus respectivas ciudades no

es de la misma calidad.

La Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, pertenece al Ministerio
de Cultura, que esta normado a través de directivas, reglamentos, decretos, asi

también la designacion de un presupuesto que permite solventar gastos en el



Patrimonio Cultural, las Industrias Culturales e Interculturalidad, siendo muchas
veces escasos. La sede desconcentrada del Ministerio de Cultura, no cuenta con
una oficina de Relaciones Publicas ni tampoco con una pagina web que permita
tener el acceso a todas las herramientas de acceso a un publico diverso, una falta
de comunicacién virtual con instituciones publicas, grupos o asociaciones
artisticas, sociedad civil, que permitan tener una retroalimentacion, que conozcan
y que permitan retroalimentarnos en el quehacer del trabajo en bien del

Patrimonio, asi como las actividades en sus diversas disciplinas culturales.

Ante lo expuesto, se formula la siguiente pregunta general: ;Cual es la relevancia
de las acciones de relaciones publicas de la Direccion Desconcentrada de Cultura
de Lambayeque, en el logro de la integracion intercultural entre los diversos
grupos sociales y culturales de la regién, durante el 20167 Frente a la pregunta
formulada se ha planteado el siguiente objetivo general: Explicar la relevancia de
las acciones de relaciones publicas de la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque, en el logro de la integracion intercultural entre los diversos grupos
sociales y culturales de la regidén, durante el 2016. Asimismo, los objetivos
especificos propuestos son, identificar el rol de las relaciones publicas dentro de
la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque; y proponer una
estrategia multisectorial a través de un documento de gestion que propicie un

dialogo intercultural.

La justificacion del presente trabajo de investigacion sustenta su importancia en
la generacion de efectos directos, positivos y tangibles de las acciones de las
relaciones publicas como area de trabajo en el ambito de la direccion de oficinas

y dependencias del Estado en su relacién con la poblacidén, asimismo, incide



también en el disefio de un trabajo novedoso y esencialmente util en el ambito de
la proyeccion de la disciplina de las relaciones publicas, principalmente en el

contexto actual de la region.

En el caso particular del objeto de estudio, podemos detallar que la incidencia en
analizar a la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, esta dirigida
sobre todo a favorecer el didlogo entre la poblacion, identificada como diferentes
actores sociales con las principales autoridades politicas de la region, en particular
para que asi las diferentes entidades que conforman la administracién publica,
puedan tener un esquema de trabajo coherente, organizado, programatico y
sistematizado que permita una mejor interaccidn con la poblacién, que pueda
atender las necesidades de las poblaciones, generalmente expresadas como
requerimientos de servicios publicos; permite legitimar las actividades de las
diferentes entidades del Estado ante la poblacion, porque el didlogo promovido
permite una interaccion permanente, que atenua los casos de conflictos sociales;
y al final, permite dinamizar los procesos de fiscalizacion, control y legitimidad del
ejercicio del control politico de la poblacion sobre sus autoridades politicas,
promoviendo valores democraticos mucho mas sostenibles en el tiempo, sobre lo
cual las Relaciones Publicas permiten “trasladar informacion” como también

permite generar mecanismos de dialogo.

Consideramos importante, detallar las posibles limitaciones de la investigacion,
entre ellas destacan, el escaso margen de apoyo en el desarrollo del trabajo de
campo, principalmente ante la ejecucion de entrevistas a los actores sociales:
autoridades politicas o0 representantes institucionales o sociales; el escaso

numero de especialistas en el area de trabajo de la tesis, principalmente porque
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el area de trabajo es novedosa; y al final, el escaso nivel de referencias
bibliograficas especializadas, tomando en cuenta que el contexto que detallamos
no es general, sino esta relacionado a un contexto especifico, detallado en el

objeto de estudio y tema de estudio.

La tesis esta formada por cuatro capitulos, los cuales pasamos a describir. En el
capitulo uno abordamos el marco tedrico, el mismo que esta conformado por los
antecedentes de la investigacion, tanto internacionales como nacionales,
destacado dentro de las bases tedricas, la teoria 0 modelo tedrico que calza con
el tema de investigacion. Asimismo, el marco tedrico esta abordado desde la
perspectiva de las dos variables, una de ellas es las relaciones publicas; y la otra
el tema intercultural, destacando al final de este capitulo la definicion de términos

basicos.

El capitulo segundo trata acerca de la metodologia de la investigacién, esta
formada por el disefio metodolégico, que incluye el enfoque, el nivel de
investigacion, el tipo de investigacién, los métodos, el disefio de investigacion, el
disefio muestral, a través de la poblacion, la muestra, la técnica de muestreo, los
criterios de inclusion, los criterios de exclusion, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad, las técnicas de analisis de datos;

y los aspectos éticos.

El capitulo tercero, trata acerca de los resultados, tanto cuantitativos como
cualitativos. En el cuarto capitulo se trata acerca de la discusion, que es la

combinacion de todo el proceso de investigacion. Terminando con las
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conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacién y el respectivo Anexo

sobre la matriz de consistencia.
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1.1

CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Podemos especificar el registro de las siguientes investigaciones que han
permitido detallar algunos registros de antecedentes teoricos, aplicables al

ambito de la investigacion.

1.1.1. Antecedentes internacionales

Olivares, H. (2015). Interculturalidad y educacion: una propuesta de
educacioén inclusiva. Tesis para optar el grado de doctor en Filosofia en
la Universidad Complutense de Madrid. La tesis tiene como objetivo,
que el ser maestro no sea meramente generar un ingreso sino aportar
al pais. El conocimiento y la preparacion del maestro deben generar
una disposicion a trabajar con todo tipo de grupo social y para educar

a todo tipo de estudiante, es por ello que esta investigacion se enmarca
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en el enfoque o paradigma cualitativo, es una investigacion de tipo
documental historica, en la ciudad de Puerto Rico, es por ello que se
empled los métodos correspondientes y es de disefio no experimental.
Se aplicd la técnica de cuestionario de item abierto. Su conclusion
principal es las politicas educativas que deben ser realizadas por los
maestros del pais. Solo de esta manera la politica podra cumplir con un
sistema justo y sin lineas partidistas. Esto nos ayudd a comprender el

rol social relacionado a la interculturalidad.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Cabieses, E. (2014). Las relaciones con el publico externo
discapacitado y su contribucion en la calidad de atencion en dos
museos de Lima Metropolitana. Tesis para optar el grado de Maestro
en Relaciones Publicas, en la Universidad de San Martin de Porras. La
tesis tuvo como objetivo determinar las relaciones con el publico
externo del Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del
Peru y del Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera, respecto a la
aplicacion del Reglamento de la Ley N° 29973, y la atencion de
personas con discapacidad, 2014. El disefio metodologico se encuentra
bajo un modelo interpretativo. El tipo de investigacion que se abordo
fue béasico. Es una investigacion cuantitativa no experimental. El nivel
de investigacion es descriptivo. Los métodos de investigacion son el

inductivo, deductivo y analitico. La poblacion estudiada estuvo
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constituida por el personal de guias que trabajan tanto en el Museo
Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia del Per, como en el
Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera. La poblacion y muestra
estuvo constituida por el numero del personal que labora en estos
museos, se considero6 a toda la poblacibn como muestra por lo tanto se
considera que ésta reune todas las caracteristicas de una muestra
isométrica o censal, siendo un total de siete (07) personas en el
primero; y ocho (08) en el segundo. Las técnicas que se aplico fueron
la técnica del fichaje y el analisis documental. Los instrumentos de
investigacion utilizados fueron la lista de verificacion o técnica de
observacion y la técnica de la encuesta. Una de las conclusiones
principales fue que el personal de atencién al publico externo que
labora en los dos museos estudiados, si tienen una actitud de servicio
respetuosa y diferenciada. No obstante, no se consideran capacitados
para afrontar eficientemente las diversas clasificaciones de
discapacidades, lo que ha sido corroborado por el publico externo
discapacitado que ha visitado diversos museos. Otro aspecto
importante es en lo que respecta a los accesos a la infraestructura de
los museos, los que son adecuados en cuanto a las rampas se refiere.
En el caso de la tesis la similitud esta en que es una poblacion
vulnerable, la misma que en el caso de la DDC, si cuenta con accesos
adecuados para el ingreso a la institucion para atender a este segmento

de la poblacion.
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Salirrosas, C. (2016) Propuesta de un Programa de Relaciones
Pulblicas para Fortalecer la Identidad Corporativa de los trabajadores
de cosecha en la Empresa Agroindustrial Camposol S.A. en el distrito
de Chao — 2015, Tesis para la Universidad Nacional de Truijillo, para
optar el grado de Maestra. El objetivo general, fue fortalecer la identidad
corporativa de la empresa Agroindustrial Camposol, es el estudio de un
caso. La conclusiéon principal es que las relaciones publicas bien
planteadas dentro de una empresa, otorgarian los resultados
esperados, de lo contrario no habria una separacion entre ambas
instancias, perjudicandose la misma empresa con todos los
involucrados en la instituciéon. La relacion con nuestra investigacion
radica en el compromiso social de las personas al haber un mensaje
claro a través de un manejo adecuado de las relaciones publicas

institucionales.

Villavicencio, E. (2016). Implementacion de medidas de comunicacion
externa de la Direccion de Comunicacién e Imagen de la Policia
Nacional del Pert durante el 2014. Tesis para optar el grado de
magister en Politicas Publicas, en la Pontificia Universidad Catolica del
Peru. El objetivo de la investigacion fue comprender la implementacion
de las medidas de comunicacion externa de la Direccion de
Comunicacion e Imagen de la Policia Nacional del Pertu durante el
2014. El disefio metodolégico durante el proceso, estuvo enmarcado

en la revision de archivos de la Policia Nacional, la DIRCIMA y las
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divisiones de asuntos especiales, prensa — propaganda y relaciones
publicas; levantando informacion relevante en las fichas de registro de
documentos normativos, informacién estadistica y de registro de
gestion de funcionario; asimismo, se formulé una guia de preguntas
para las entrevistas de los actores involucrados, dirigido a los
funcionarios publicos, como al Director de la Policia Nacional, al
Director de la DIRCIMA, y los jefes de cada una de las divisiones
policiales. La poblacién es una poblacion multicultural, destacando la
muestra de diferentes puntos de vista, en ese sentido, la DIRCIMA
debe tener en cuenta en el cumplimiento de su funcidn esta
caracteristica fundamental. Destacamos de esta tesis que todo proceso
de relaciones publicas con el publico externo deberia tener un plan de
comunicacion, estrategias de comunicacidn externa y asuntos
especiales de la Division de Asuntos Especiales de la Direccién de
Comunicaciones e Imagen. Las conclusiones més relevantes de esta
investigacion son que la Division de Asuntos especiales tiene un déficit
de personal profesional y especializado en la difusion de informacion y
comunicacion. Asimismo, esta division no estudia ni evalta toda la
informacion a nivel nacional que afecta su imagen, tampoco realiza
acciones de investigacion para identificar los factores que afectan la
imagen y donde se debe incidir en el proceso de difusion de la
informacion; y que esta misma area no realiza propiamente encuestas
con indicadores especificos para establecer estrategias de

comunicacion externa que permitan fortalecer o contrarrestar sus
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efectos. La similitud con la tesis es la falta de personal profesional y
especializado, junto con una carencia de investigacion acerca del

publico externo e intercultural quienes acuden a la DDC.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Teoria o modelo tedrico

Grunig, J.; Grunig, L. & Dozier, D. (1992), en la publicacion, Excelence
in Public Relations and Effective Organizations. Los investigadores
identificaron cuatro modelos de relaciones publicas. El primero, es el
de agente de prensa, el cual busca diversas formas de promocionar a
la institucidbn mediante la publicacion o divulgacion de noticias, no tiene
importancia si estas son positivas o negativas, el objetivo es que hable
del producto, generalmente es para promover celebridades o
deportistas.

En el segundo caso, el modelo de informacién publica, donde lo que se
procura es la publicacion ética de informacién acerca de los clientes,
en este modelo se encargan de redactar las comunicaciones personas
especializadas en periodismo. El tercer aporte que realizan es el
modelo asimétrico bidireccional, sustentado en la investigaciéon que
permite conocer de la mejor manera, como persuadir a los publicos y
comportarse de la forma que la empresa desea. Este modelo tiene
buenos resultados, cuando la empresa no tiene conflictos con ningun
tipo de pudblico. La dUltima propuesta es el modelo simétrico

bidireccional, se utiliza la investigacion y el dialogo para conocer los
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cambios en las actitudes, creencias e ideas de la empresa y los
diversos publicos.

Sriramesh, K. (2014). Relacoes publicas e multiculturalidade: a sinergia
no ambiente contemporaneo das organizacoes. Este investigador ha
centrado sus investigaciones principalmente en las relaciones publicas
mundiales, el define ampliamente la “"cultura", como una visién del
futuro, para ello declaré que siempre ha sido un entusiasta de cualquier
estudio empirico que aborde la relacién entre la cultura y las relaciones
publicas. Para él, necesitamos muchos mas estudios de los que
tenemos hoy. "La cultura se ve a menudo en nuestro campo como una
reflexion adicional”, afirmd, explicando que "las personas primero
discuten lo que llaman relaciones publicas estratégicas” (p. 217).
Sriramesh, sostuvo que las relaciones publicas son una actividad de
comunicacion, para €l la relacion entre cultura y relaciones publicas se
expresa en las politicas publicas, en las que se puede percibir a través
de tres niveles, en el primer caso, a la cultura como un antecedente de
las relaciones publicas; en el segundo, viendo a la cultura como el
resultado de las relaciones publicas, y en el tercer caso, viendo a las
relaciones publicas en si misma como cultura. El sostiene que la cultura
es un antecedente de las relaciones publicas, es como indicar un
“‘entorno” en el que se desarrollan las relaciones publicas. Es decir, los
seres humanos y las organizaciones, son seres culturales que
crecieron de una cultura de una region determinada. Cuando la

comunicacion se desarrolla entre personas de diversas culturas, esta
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1.2.2.

123

123

diferencia cultural se manifiesta a través de modelos o patrones de

comunicacion.

Relaciones publicas
Barriga (2017), sostuvo que las relaciones publicas son identificadas
como acciones de comunicaciéon empleados en forma estratégica, tanto
en una “Ley” (accion politica) como un “Programa de Politica Publica”
(accion especifica de gestion publica) a favor de una “comunidad” (foco
de atencion). En este sentido, se procura vincular a los dos actores
politico-sociales en interaccion, en la cual se desarrolla una
equivalencia de condiciones, niveles de exigencia y consenso, para lo
cual se deben trasladar en forma efectiva y directa las pretensiones y
requerimientos que cada una plantee para que luego de un didlogo
equiparitario pueda decidirse la formula final en la cual cada parte

actuara (Barriga, 2017, p. 41).

. Acciones de las relaciones publicas

.1. Acciones comunicacionales de las relaciones publicas

Una de estas acciones fue esbozada por Tostes, M. y Villavicencio, A.
(2004), a traves del dialogo inter social, el mismo que es el mecanismo
a traveés del cual diferentes grupos sociales interactian en diferentes
niveles: sociales, culturales, econdémicos y culturales, estableciendo

una interaccion de dependencia, subordinacion o cooperacion.
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En el caso de la region Lambayeque el aspecto mas referencial esta
vinculado al ambito “laboral”, tal como lo demuestra Tostes, M. y
Villavicencio, A. (2004, p. 10).

Otra accion es lo que la Corte Suprema (2011), propuso a través de la
presencia de las rondas campesinas Situacion que se registra en
regiones como Cajamarca, Amazonas, Ancash, Piura, La Libertad por
sefalar algunas regiones que se ubican en la region norte del pais.

En este sentido, el didlogo Inter social es mucho mas viable porque no
existe este “actor politico y social” de mucha referencia y vinculacion.
Este punto es importante de detallar porque en Lambayeque, debido a
la migracidon desde zonas de influencia de las Rondas Campesinas, se
registra una alta legitimidad de dicha organizacién social pero no logra
ejecutarse porque las actividades socio culturales y econémicas de la

region limitan su consolidacion (Corte Suprema, 2011, p. 452).

1.2.3.2. Las relaciones publicas entre el Estado y los grupos sociales de

Lambayeque

En la conexidn a través de las relaciones publicas entre el Estado y los
grupos sociales se puede apreciar la importancia de la comunicacién
cultural, aspecto pocas veces tratado en una realidad como la peruana

y en especial de la region Lambayeque.
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1.2.3.2.1. La comunicacion cultural

Esta relacionado con un programa de “comunicacién” entre
diferentes “entes”, cuya relacién asimétrica exige un dialogo
supeditado a la maximizacion de elementos valorativos positivos que

permita la facilidad del dialogo.

Este mecanismo que proviene sobre todo de las disciplinas que
desarrollan la “Comunicacién”, permite detallar que usualmente en
el pais no se enfatiza el aspecto cultural, porque se parte de la
premisa de que “todos somos iguales” y que los valores socio
culturales de identidad étnica, cultural, social o econémica, no
resultan vinculantes. No se toman en cuenta la diversidad de
cosmovisiones y los procesos de construccion de sentido afectados

o influidos por diversas creencias y costumbres.

Un error significativo que permite detallar que esto se evidencia en

el pais y en particular en la regién de Lambayeque, cuando:

a) El Gobierno Nacional no tiene “sesiones de trabajo”
especificas con el Gobierno Regional de Lambayeque para afrontar
la atencion de las principales necesidades de la regién en forma
organica, la misma que involucra: presupuesto, plazos/objetivos,
determinacién de estandares de fiscalizacion, control y cumplimiento

de metas.
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b) El Gobierno Regional de Lambayeque y los Gobiernos
Municipales de la regién no han sesionado en alguna oportunidad,
en forma programaética.

1. En este contexto, no se ha registrado ninguna sesion de trabajo
entre el Gobernador Regional y los alcaldes de la region.

2. Las autoridades politicas de la region no han tenido en agenda
el tema cultural, como punto de prioridad en alguna agenda de
trabajo, en particular en la defensa del patrimonio histérico cultural,
porque este punto en particular tiene una partida presupuestaria

especifica de parte del Gobierno Nacional.

Dos elementos que permiten cuestionar el proceso de planificacion
del tema cultural, social y programatico en el pais, en particular
cuando se analiza el contexto multicultural en la region que divide a
la poblacion en sectores especificos, sin tomar en cuenta que a la
poblaciéon se le debe atender en funcién conjunta a través de un

proceso de dialogo socio cultural que incida en lo intercultural.

Por ello, identificamos como elementos centrales en este punto

critico, los siguientes puntos:

a) Consideramos que el Estado ejecuta una “comunicacion” de
sus funciones y actividades a la poblacion, en forma ambigua. Este
punto en particular incide en la “calidad” de la comunicacién y
consideramos que es un error que inclusive se incrementa, en el

poco acceso a la integracion social, por parte el Gobierno Nacional.
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b) El Estado, en forma general, asume que su “comunicacion”,
debe ser sobre “productos o resultados finales”, sin tomar en cuenta
que el dialogo intercultural permite la integracién social y ello exige
que el Estado participe en todo el proceso de integracion,
“comunicando” sus acciones, las cuales se deben especificar segun
la actividad ejecutada por la entidad publica.

C) La “publicidad” de los actos del Estado (en forma general) no

es el unico medio para “trasladar’ informacién, por cuanto existen

una serie de elementos que pueden difundir “informacién”, como:

1. Programas de capacitacion o especializacion, dirigidos a la

atencion de requerimientos especificos.

2. Programas educativos escolares. En el caso de Lambayeque,

segun la Politica Nacional de Cultura del 2016, se enfatizan:

a) La identidad socio cultural de la poblacién respecto de los
centros arqueoldgicos y cultura local.

b) Los valores culturales representativos de la region. En este
caso, la gastronomia es un factor que se pondera en
Lambayeque.

3. Programas de atencion de servicios publicos especificos. En

este punto, por ejemplo, estan las actividades que ejecutan los

Organismos Publicos Descentralizados en la region, como el

INDECOPI, la SUNARP, la SUNAT, entre otros.
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d) Los objetivos de la comunicacion se planifican sobre la base
del poder coercitivo del Estado, limitando su potencial rol integrador
en la sociedad nacional y en particular en la region.

Este punto, lamentablemente permite relacionar que el Estado es
s6lo un “ente coercitivo o punitivo” y reduce su rol en la sociedad,

limitandose su legitimidad ante la sociedad.

La vinculacion de estos elementos con las Relaciones Publicas,
permite detallar que no se han registrado elementos que inciden en
la necesidad de: integrar socialmente en el pais y por ello no es
posible ubicar en la bibliografia especializada un ejemplo referencial

sobre este punto.

De este modo, en Lambayeque, consideramos que se puede
ejecutar una accioén directa por parte de la Direccion Desconcentrada
de Cultura, que pueda atender el “problema” de comunicacion entre
el Estado y la “poblacién”, sobre la base de una promocién del

dialogo intercultural, para asi poder:

a) Informar a los ciudadanos de las funciones del Estado, tanto
en forma general como especifica, por entidad y por periodo de
trabajo.

b) Persuadir a la poblaciéon a cumplir comportamientos sociales
y legales mucho mas proactivos en beneficio de la “colectividad” en

general, para asi dotar de una mejor legitimidad al Estado.

25



C) Provocar un contexto de asimilacion de los valores de
integracion social bajo la direccion del Estado, con la cual la
informalidad social, la exclusion de grupos sociales y la violencia
social puedan ser atendidas como “problemas sociales” y con ello

provocar un cambio social importante en el pais.

1.2.3.2.2. Los siete aspectos de la comunicacion cultural

Segun Vallescar (2002, citado por Olivares, 2016, 56-58), es importante
gue dentro del dialogo intercultural se tengan en consideracion los
sietes aspectos de la cultura (La cosmovision, los procesos cognitivos,
las formas linguisticas, los patrones de comportamiento, las estructuras
sociales, los recursos motivacionales; y la Influencia de los Medios),
gue ella denomina dimensiones de la comunicacion cultural, tal como a

continuacién pasamos a explicar:

a) La cosmovision: son las distintas maneras de percibir la realidad. En
este ambito obsérvese que la mayor parte de la poblacion de
Lambayeque asume diferentes métodos y mecanismos de
exteriorizacion de las manifestaciones socios culturales, religiosos y
ello constituye un factor que no ha provocado una situacion conflictiva,
por cuanto se comparte el mismo patron de identificacion religiosa. Sin
embargo, este mismo factor no se observa cuando se hacen las
celebraciones por la pertenencia cultural o geografica de una region
diferente a Lambayeque, en la cual se suelen registrar situaciones

menores de conflictividad.
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b) Los procesos cognitivos: son las maneras de pensar. En este punto,
la gastronomia ha sido fuertemente influenciada por la interaccion de
las comunidades tanto locales como foraneas y ello ha mejorado la
capacidad de ampliar la oferta gastronémica de la regidén y constituye
un elemento sumamente importante de evaluacion por su alcance
economico.

c) Las formas linglisticas: son maneras de expresar las ideas. En este
punto, las comunidades que han migrado a Lambayeque, si bien no
han perdido su identidad linglistica no la han impuesto en su nuevo
radio de accion cotidiana y ello facilita el intercambio y didlogo
intercultural.

d) Los patrones de comportamiento: son las maneras de actuar. El
amplio y masivo intercambio de poblacion entre Lambayeque y casi
todas las ciudades del norte del pais ha permitido que los cambios
generacionales sean homogéneos y ello se puede apreciar en el
contexto socio educativo de la region, donde practicamente no existen
mayores inconvenientes a nivel de violencia.

e) Las estructuras sociales: son las maneras de interactuar. En contra
partida al punto anterior, en este contexto si se han logrado evidenciar
algunos problemas, principalmente por el contexto de machismo social
existente en contra de las mujeres, el cual representa un factor que
incide en los contextos de violencia domeéstica (INEI, 2018).

f) Los recursos motivacionales: son las maneras de decidir.
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g) Las influencia de los Medios: son las maneras de canalizar nuestro

mensaje y el gran alcance que poseen en la actualidad.

De este modo, no existe dialogo, si no hay cultura, y no hay cultura sino
hay didlogo entre -culturas. Vallescar denomind a todo esto,
dimensiones de la comunicacién cultural, es por ello que la
comunicacion es vital, para el entendimiento y la tolerancia cultural, de
lo contrario surge la exclusién, la marginacion, la intolerancia y la

injusticia entre diversas sociedades del mundo.

1.2.3.3. Relaciones publicas e interculturalidad

Tirso, J. & Guadalupe, J. (2010) en su articulo titulado: Relaciones
interculturales, interculturalidad y multiculturalismo; teorias, conceptos,
actores y referencias, parte de la premisa: Las relaciones entre culturas

son siempre relaciones interculturales (p. 12).

Seguimos preguntandonos ¢Qué es interculturalidad?, pregunta que a
pesar de su simpleza nos hace cuestionarnos sobre lo que sabemos o
ignoramos. Vivimos en una sociedad extremadamente diversa y de

complejas formas de relaciones entre personas y cultura (p.12).

La antropologia y cultura, comparten origenes, estando siempre
inmersa a nuevos trances, nuevos aprendizajes, nuevas formas,

nuevos procesos, relacion en constante reconstruccion.
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Tal como ha sido propuesta por los antropdlogos clasicos (Tylor,
Malinowski, y Herskovits) diferentes pueblos se han relacionado
continuamente, por intercambio de bienes, por relaciones
interpersonales, por emigracion a otro espacio, los mismos que
establecen relaciones donde la cultura de la cual son portadores se

confronta con otras (p.14).

La teoria de control cultural, es una propuesta que no mira lo étnico
como algo aparte o distinto, sino todo lo contrario, dentro de un grupo
de relaciones y variables, permite tener un punto opinante, pasando lo

ideologico entre lo propio y lo ajeno (p.18).

La sociedad actual se describe por un continuo fluir de personas y
grupos que transportan lengua y cultura a otras distancias, no debiendo
pensar que en el sedentarismo esté la continuidad (Tirso y Guadalupe,

citando a Barth, 1976).

Fundamentando lo anterior, el autor sefialé dos proposiciones: “Uno, a
pesar del transito de personas, que vayan de un lugar a otro, los fines
culturales siempre persistiran a través de ellos mismos. (...) Dos,
demuestran que las relaciones sociales se establecen, resistiendo por
encima de los propios limites, basado en su mismo status étnico” (Tirso

y Guadalupe, citando a Barth, 1976).

La ultima década del siglo XX e inicios del XXI es una época suscrita
por diversos movimientos étnico-culturales, exigiendo su derecho a la

diferencia, en rasgos fisicos, psiquicos, sociales, culturales, aptitudes y
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necesidades; permitiendo comprender las modernas relaciones entre

culturas (p.22).

Esta perspectiva conlleva a entender a las relaciones publicas entre
culturas, siendo siempre relaciones interculturales, conllevando a una
educacion intercultural partiendo de una politica nacional desde el
estado y la educacidén. La necesidad de seguir construyendo una
sociedad a través de procesos permanentes sostenidos por una buena

relacion, articulacion y negociacion.

Giménez, C. (1997) en su articulo titulado: La naturaleza de la
mediacién intercultural, propuso unos elementos de reflexion sobre

iniciativas de mediacion linguistica y de intermediacion cultural.

El autor menciona a la globalizacién a través de la economia, el turismo,
la tecnologia, las comunicaciones y otros, situaciones frecuentes de
multiculturalidad, en la cual se integran personas o instituciones con
caracteristicas diferentes de raza, religion, nacionalidad, representando

bagajes culturales (p.132).

Asi también determina la ‘distintividad” sociocultural de los actores
sociales, convirtiéndolo en claramente relevante y central. Por lo
mismo, los individuos en diversas situaciones otorgan la importancia
considerable a la diferenciacion del otro, conducta, lenguaje, fisico,

modo de vida, entre otros.

Por lo mismo, mencioné una situacion social de multiculturalidad,

demostrado en el supuesto de un chef irlandés atiende a un comensal
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hindd, comportando a una percepcion o actitud que cada quien tiene
de la comida, en tanto la categoria sociocultural esta influyendo en el
aroma, asi como el sabor de la comida, ocasionandole una posible
timidez, influyendo aspectos de mayor o menor envergadura, entre uno

y otro (p.133).

El citado autor sefialé que las relaciones interétnicas van asociadas al
interés mutuo, existiendo a la vez la posibilidad de distancias
comunicativas. Este proceso conforma continuos desafios, potenciales
conflictos, admitiendo un campo relacional y comunicacional favorable

para la Intermediacion:

a) El rechazo del otro, hasta por el contrario establecer una buena
amistad.

b) Las terminologias no identificadas, malentendidos culturales,

c) Comportamientos diferentes, formas de expresion, vestir, olores y
maneras de comer.

Asi también, se explicé la creacion de “franjas de intermediacion”
promovidas a través de redes sociales, los mismos que serviran para
establecer una mejor comunicacion a las partes enfrentadas (p.139).
Giménez (1997) definio la integracion desde diferentes campos, como
son la comunicacion, el turismo, la economia, entre otros; las mismas
gue se mantendran siempre unidas, estando caracterizados por
diferentes religiones, raza y lengua. Sin embargo, esta integracion
provoca una diferenciacion entre uno y otro, de acuerdo a su modo de

vida, fisico y conducta. Las relaciones publicas y la interculturalidad,
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es encontrar el nexo entre ambas a través de la comunicacion de las
diversas culturas a las cuales va dirigido un determinado mensaje, para
ello se desarrollan las relaciones interculturales, que muestran las
percepciones y actitudes, influidas muchas veces en pequefios
detalles, una mirada, un gesto, concibiendo distancias comunicativas,

siendo favorable para la intermediacion en el campo relacional.

1.2.4. La Interculturalidad

Esta en directa vinculacion con el proceso o dialogo entre sectores,
identificados bajo determinadas condiciones socio culturales, que les
permiten identificarse como “diferentes” en una misma realidad

geografica.

En el caso del Peru, estos elementos no resultan negativos, sino sélo
representan un contexto de relaciones sociales y culturales en forma
subconsciente, especialmente en la region de Lambayeque, donde las

diferencias sociales y culturales no son excluyentes.

En el &mbito comparado y sobre todo en lo normativo, podemos detallar
la referencia del caso ecuatoriano, donde su Constitucion detalla
acerca del acceso a la comunicacion e informacion, es el caso que en
el articulo 16 de su constitucion, da una apertura a la interculturalidad

(Barragan & Abellan, 2016).

Barragan & Abellan (2016) afirmaron que en Ecuador existe el Plan

Nacional del Buen Vivir y la Ley Organica de Comunicacién, dentro de
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este escenario legal, uno de los objetivos del Plan Nacional de Ecuador,
es “la construccién de espacios de encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la

interculturalidad” (p. 3107).

En mayo del 2009 se present6 el informe de la auditoria de frecuencias
que revelaba que “existen monopolios mediaticos”. Asi “el 85% de las
1637 frecuencias de radio y television estan en manos del sector
privado blanco mestizo, 12% en 6rdenes religiosas y 3% en manos de
organizaciones religiosas y organizaciones sociales”, segun los autores
esto propicia la discriminacion de los pueblos nativos para otorgar

frecuencias radiales (Barragan & Abellan, 2016, p. 3116).

Por el contrario, en la Constituciéon Politica peruana, en el Articulo 2°,
inciso 19, indic6 que el estado peruano reconoce y protege la pluralidad

étnica y cultural de la Nacion.

Esto distingue claramente que el tema intercultural no aparece en la
carta magna peruana a diferencia de la ecuatoriana, significando un
vacio constitucional y legal, el mismo que produce discriminacién y falta

de tolerancia con la cultura del otro.

Otro contexto paralelo es la realidad de Bolivia, que en forma similar a
Ecuador en los ultimos afos se han declarado “plurinaciones”, sin llegar
a generar un contexto de exclusién entre sus multiples poblaciones con

valores socio culturales autbnomas (De la Pefia, 1998, p. 67).
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Es dificil ponerse de acuerdo con todas las posturas y enfoques de

cada investigador acerca del tema de la interculturalidad.

Zacarias (2015) al referirse a una posible definicion sostuvo que la
interculturalidad alude a diversas acepciones, como: comprender al
otro, integrar al otro; incluir al otro (p.15). En esta propuesta de
definicion se deja clara la presencia de la cultura ajena, la cultura del
foraneo que tiene sus propias tradiciones y costumbres que muchas
veces distan mucho de la vida del lugarefio que recibe a otro tipo de

personas.

El investigador inglés David Lehmann sostuvo:

La idea de la interculturalidad es que todos tengan
conocimientos y aprecien las diversas tradiciones culturales de
su pais. De alguna manera, es un proyecto ciudadano de
reconocimiento mutuo cuya meta ideal es la igualdad de las
herencias culturales sin un predominio de una lengua sobre otra.
Sin embargo, si bien la hegemonia de una lengua es una
realidad inevitable, para la interculturalidad esa hegemonia
lingliistica no deberd, en una situacion ideal, conllevar una
dominacién cultural, y ain menos una dominacion de los
portadores étnicos de una u otra tradicion cultural. Sin embargo,
en la practica, el peso de la interculturalidad ha recaido sobre la
cuestion idiomética (pp.136-137).
Se destaca el poder de la lengua de una zona, region, pais y continente

gue se conoce como la lengua dominante en relacion a las otras, es el
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caso del inglés, francés, aleman, espafol en relacion a las lenguas de
los pueblos aborigenes, originarios, autdoctonos que son avasallados
por la lengua mas fortalecida, que supuestamente es la mejor dentro
de otras, y trasmite con su propia lengua su cultura y forma de ver el
mundo, lo que la hace discriminatoria en relacion con las lenguas o
dialectos que dia a dia pierden mas espacio, escenario y continuidad
por la presencia de las lenguas mas fortalecidas en el mundo. No todos
los pueblos pueden defenderse en su propia lengua, sino en la lengua

dominante o mas difundida en el medio o ambiente territorial.

La interculturalidad, entonces se refiere a las formas de relacion entre
las culturas diferentes que coexisten en un mismo territorio,
especialmente, al nivel de profundidad con el que interactdan y

comparten.

El término expresa la intencion de que se establezcan conexiones cada
vez mas profundas entre las culturas diversas (Rodriguez & Andrade,

2016, p. 6).

Las culturas diferentes son otro componente que se destaca dentro de
las definiciones que se deja notar, no es igual el mundo de los Cafaris
de Lambayeque al mundo de los aimaras en el extremo sur del Peru,
existiendo dentro de un mismo territorio, pero con una cosmovision

distinta en territorios diferentes.

La interculturalidad - vista como un proceso dindmico - crea las bases

para construir (y construye) espacios de encuentro, didlogo e
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integracion de: seres, saberes, significados, sentidos y practicas

distintas (Rodriguez & Andrade, 2016, p. 10).

Otro componente que puede ayudarnos a complementar este aspecto
de la polisemia terminolégica es que la interculturalidad esta en

constante dinamismo, en cambio y enriquecimiento, no es estatica.

Entendiendo la interculturalidad segun Vernia (2016) como la
interaccion entre dos o mas culturas de manera que ninguna esté por
encima de otra, respetando la diversidad cultural y fomentando el
dialogo para la resolucion de posibles conflictos. Viendo las diferentes
culturas que hoy tratan de vivir y sobrevivir en el pais, se hacen
necesarias actuaciones que se dirijjan a potenciar la convivencia y el
enriquecimiento mutuo, pues la diversidad cultural puede enriquecer a
un pais, todo depende de las actuaciones de las personas que

conviven.

El enfoque del investigador lleva a tener en consideracion el tema de la
convivencia pacifica, el respeto a la cultura del otro y el contar con una
riqgueza formativa que ayude al crecimiento de la cultura o dentro del
territorio cultural de otra cultura ajena a la nuestra, un ejemplo claro es
el continente europeo, con el caso de la oleada migratoria que ha
originado que Europa en su conjunto, conviva respetuosa Yy
armonicamente con las culturas de los migrantes en sus respectivos
territorios; sin embargo, este proceso siempre origina reacciones a

favor y en contra.
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La interculturalidad no es solo un concepto, sino un hecho concreto que
se refiere a la interaccion entre las personas. Se debe tratar como una
realidad cotidiana, sobre la cual deberiamos basar nuestra vida
(Olivares, 2016, p. 44, citando a la Fundacion Alfonso Comin, 1998,

p.147).

Este investigador es mas especifico en su definicion, no habla en una
vision macro, al indicar que es la “interaccion entre las personas” y no
entre culturas, que seria un enfoque mas general. La relacion entre las

personas es vital para el entendimiento y la armonia cultural.

Tomando en consideracién todas las propuestas relacionadas a la
definicién de la interculturalidad, podemos sostener que es la cultura
del otro, sustentada en la lengua dominante, la misma que esta en
constante dinamismo, siendo al final la interaccion entre dos o mas
culturas y entre las personas. Claro esta que este es un esfuerzo de
sintesis, destacando una vision macro del problema que interesa

analizar.

1.2.4.1. Utilidad de la interculturalidad

En la actualidad se puede observar, mas la parte utilitaria de algo que
la verdadera empleabilidad de algo, es por ello que la gran pregunta

seria ¢para qué es util la interculturalidad?
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Una cuestion que permite plantear no sélo el tema de la presente tesis,
sino también el propio proceso de comunicacion que surge entre la

poblacién de Lambayeque con sus autoridades politicas.
Olivares (2016) propuso refiriéndose a la interculturalidad es:

La ayuda a la aceptacion de cada uno de nosotros sin importar su
procedencia ni estilo, dejando atras el prejuicio y los estigmas para ser
mas prudente en el desarrollo y muestra los procesos culturales y
sociales efectivos que favorecen el desarrollo y la inclusion de una

sociedad llena de cambios (p.52).

La aceptacion de nuestra propia cultura sea de donde sea. Es penoso
cuando el mismo representante de una micro cultura o cultura, no
mantiene su propia realidad identitaria consigo mismo, asumiendo
posturas, modismos y costumbres que no son parte de su realidad
cultura, sin embargo, eso no significa que no se integre al cambio y

desarrollo de la zona en la cual se encuentra.

1.2.4.2. Funciones de la interculturalidad

Rodriguez & Andrade (2016) propusieron que la interculturalidad tiene

seis funciones reales y practicas en relacién a las dimensiones, estas

son.

a) La dimensiodn ética: expresa como, en determinadas sociedades, se

tienen en cuenta o no las relaciones equitativas entre culturas diversas,
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promoviendo valores de respeto, equidad, tolerancia y aceptacion entre
estas.

Este es un punto critico en la labor de la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Lambayeque tomando en cuenta que se procura mejorar el
didlogo intercultural entre los diferentes actores sociales en la region.
b) La dimension politica: desde ella las investigaciones analizan como
el componente intercultural queda contemplado en las politicas
sociales, en particular la educativa, ante realidades culturalmente
diversas. Para el caso particular de Lambayeque, este enfoque permite
detallar las “politicas regionales” en las cuales se estructuran ambitos
culturales, como por ejemplo la promocién y puesta en valor agregado
de los centros arqueoldgicos de la zona.

c) La dimension cultural: analiza la reivindicacion de los valores de las
culturas excluidas. Donde a través de la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Lambayeque se ha procurado atender la identidad
gastrondmica de la region, siguiendo el lineamiento de la politica
nacional cultural del pais, que enfatiza este factor como un valor de
identidad nacional.

d) La dimension comunicacional: se enfoca mas en el tema de como se
produce y promueve el didlogo entre culturas. Este es un factor
importante en el ambito de la presente tesis, toda vez que los “didlogos”
entre diferentes actores sociales (en general) no es un tema muy prolijo
en el pais. La situacion se agudiza cuando se toma en cuenta los

contextos particulares en los cuales “cada” comunidad, ejecuta su
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propia “comunicacion” frente a los demas actores sociales, incluyendo
Su posicion ante el Estado.

e) La dimensidn juridica: va desde la propia elaboracion de leyes que
refrendan la igualdad, la inclusion, la no marginacion y la democracia,
hasta los estudios en torno a como acontece este aspecto en la vida
social.

f) La dimensién educativa: promueve el aprendizaje a través del
didlogo de saberes y la movilizacidbn de los conocimientos previos

(Rodriguez & Andrade, 2016).

Estas funciones mas parecen una clasificacién de interculturalidades
gue acciones propiamente dichas de la interculturalidad, destacando el

tema de la cultura del otro y de la tolerancia entre culturas.

1.2.4.3. Principios de la interculturalidad

Los principios que orientan a la interculturalidad estan en relacién
directa con seis aspectos, los mismos que, segun Rodriguez & Andrade

(2016) son:

a) El respeto hacia la diversidad. Tanto en su aspecto “individual” como
respeto de su “valor cultural a nivel social”.

b) El respeto al ‘alter’, que implica el respeto hacia los valores y
expresiones tanto de otras personas como de otros grupos sociales.
c) El reconocimiento de los valores del otro.

d) La equidad en la relacion.
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e) El dialogo como instrumento de mediacion ante las diferencias.

f) La coparticipacion (p.12-13).

Desde este escenario los principios esbozados por los autores, se
sustentan en un aspecto que hemos venido analizando y se llama la
tolerancia a la cultura del otro. Todos estos principios o bases segun
ellos, serian el origen de este proceso cultural denominado la

interculturalidad.

Delors (citado por Verdeja 2016) hace alusibn a que uno de los
principales retos para los sistemas educativos actuales es aprender a
vivir juntos. Para este autor la educacion a lo largo de la vida se
fundamenta en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Este enfoque de Delors (tomado por Verdeja, 2016) no hace mas que
destacar la cultura del saber hacer, tendencia promovida por la

Universidad de Bolonia.

En América Latina, se traduce en el enfoque por competencias, o sea,
ser competente y apto para hacer cosas practicas y utiles, dejando de
lado el saber pensar o analizar las cosas en profundidad, viendo las

verdaderas causas Yy efectos de algo.

1.2.4.4. |dentidad cultural
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En la constitucién politica del estado peruano, aprobada en 1993, en el
articulo 2°, referido a los derechos fundamentales de las personas, en
el inciso 19, se indica que toda persona tiene derecho a su identidad
étnica y cultural, ademas se reconoce Yy protege la pluralidad étnica y
cultural. Asimismo, se afirma que todo peruano tiene derecho a utilizar

Su propio idioma a través de un intérprete.

La carta magna del Perd de manera general esboza el respeto a la
identidad cultural del otro, sin embargo, debemos destacar que en la
realidad existe racismo y discriminacion para con los pueblos nativos
del Pera, marginandolos y no permitirles tener un protagonismo dentro
de la sociedad peruana, y menos respetar sus derechos (INDEPA,

2010, p.169).

Un lamentable suceso a nivel nacional fue el registrado con el conocido
“‘Baguazo” durante el segundo gobierno de Alan Garcia Pérez, donde
el presidente afirmd que esos pueblos amazdnicos eran peruanos de

segunda categoria.

Una mala condicién politica que provocd una reaccion social que
genero6 una tragedia local en la region de Amazonas, que merece ser
detallada, principalmente porque este “contexto” es ajeno en la region

de Lambayeque.

Otro elemento referencial es el manejo del “idioma”, tanto en el ambito
legal como en el socioldgico, toda vez que existe una situacion de

escasa difusion de estos elementos, conforme detalla Manuel
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Bermudez Tapia (2001, p.42), generandose la situacion negativa de
que un extranjero puede tener un “intérprete” en el desarrollo de su
proceso judicial pero un “indigena” que hable una lengua vernacula, no

podria tener dicho derecho.

Como se podra observar, la identidad estad referida a un ente
determinado, que conforma una totalidad dada, que en si misma es una
unidad, compuesta por partes diferentes y que se presenta ante
terceros que, en el caso particular de Lambayeque, expresa elementos
positivos de identidad, sobre todo enfatizados en el @mbito cultural y

gastronémico (Sosa, 2004).

Reducir la comprension de la identidad solo a la unidad, presenta el
riesgo de excluir a los elementos diferentes de una realidad o fendmeno
especifico dado y derivaria en la idea de afirmar la inexistencia de la
identidad en los casos en que aparentemente no existe unidad

(Rodriguez & Andrade, 2016).

La identidad no es solo una unidad, sino que esta integrada por partes
identitarias diferentes a un ndcleo duro o integrado por las mismas
tradiciones y costumbres dejan entrever estos autores, desde todo
punto de vista en la diversidad radica la unidad, porque el ser de
identidades distintas no significa no estar de acuerdo en temas y

acciones comunes y beneficiosas para todos.

Las identidades no existen en abstracto, se manifiestan de forma

concreta a través de infinidad de formas existentes. Por esta razén se
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habla de identidad individual, identidad cultural, identidad nacional,
identidad continental, identidad humana y otras (Rodriguez & Andrade,

2016, p. 6).

Al referirnos al tema de la identidad, se ve como un aspecto monolitico,
sélido y duro. Las formas de la identidad pueden ser distintas, pero la
esencia de cada identidad es Unica e irrepetible, sin importar donde se
encuentre la persona que es poseedora de esa identidad cultural.
Estamos de acuerdo en indicar que las identidades no son temas
abstractos, son temas claros y especificos con una tradicién que las

caracteriza a cada una de ellas.

1.2.4.5. Multiculturalidad

Verdejo (2016) en su articulo titulado: Paulo Freire: aportaciones para
una convivencia intercultural, propuso la definicion de multiculturalidad,
propuesta por Paulo Freire indicando: “Es preciso destacar que la
multiculturalidad, como fenbmeno que implica la convivencia entre
culturas en un mismo espacio, no es algo natural ni espontaneo”
(p-150).

La convivencia entre culturas es el respetar la cultura del otro o la
cultura ajena a la nuestra, hecho que no es posible de alcanzar,
principalmente cuando existen factores estructurales que condicionan

negativamente tal objetivo (Rengifo, 2008, p. 61).
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Asi los contextos de pobreza endémica o histérica, por lo general
afectan mas a poblaciones con caracteristicas muy particulares: origen
étnico andino, condiciones de productividad econdémica limitada o
acceso a zonas economicamente limitadas, situacion que se expone en
la regidn de Lambayeque, conforme se detalla en los informes del INEI
(2018).

Sin embargo, en el ambito doctrinario, es posible observar estudios que
enfatizan el didlogo entre sectores sociales, asi Paulo Freire “exige una
nueva ética fundada en el respeto de las diferencias” (p.150).

De este modo, se demuestra que la definicion de interculturalidad se
brinda desde una perspectiva holistica que permite tener una vision de
tolerancia para con los demas y sus formas culturales, es algo que en
todas las sociedades no aparece de la misma manera.

Por otro lado, Verdejo (2016), en relacion con la obra de Paulo Freire,
concluyé que la multiculturalidad o convivencia entre culturas va mas
alla de la simple coexistencia entre las mismas y es algo pendiente de
construir, es por tanto necesario formular propuestas encaminadas a
este fin.

Con relacion al enfoque de Della (2009) él propuso que el término
“‘multiculturalismo” tiene cinco significados, el primero consiste en la
coexistencia y cohesion social de diferentes culturas (grupos étnicos,
religiosos, entre otros) dentro de un mismo pais. La segunda es las
diferentes politicas voluntaristas en la medida en que consagran

posiciones antidiscriminatorias, identitarias y comunitarias.
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El tercer enfoque hace alusion a las formas que las diferentes culturas
presentan para resolver las necesidades individuales similares. El
cuarto significado del multiculturalismo es que es tomado con una
teoria, cuya intencion es comprender los fundamentos culturales que
plasman cada una de las naciones involucradas en el proceso de
convivencia intercultural. El ultimo enfoque esta relacionado a un
estado que se definiria como multicultural cuando en su territorio
coexistiera mas de un pueblo en situacion de convivencia.

De este modo, Della otorga una clasificacion de definiciones
dependiendo de la perspectiva ideoldgica y politica, segun como
veamos al multiculturalismo, sin embargo, estas clases de significados
no hacen mas que responder a un determinado interés tal como vea el
investigador a la realidad que desea estudiar, porque no todas las
realidades son las mismas (Vigil & Zariquiey, 2003).

Estamos entendiendo que existe una corriente de opinion relacionada
a que distintas culturas producen saberes y conocimientos que
fortalecen la visién del multiculturalismo, como un enfoque en realidad
mas que politico e ideolégico de un problema, que obedecen a una
tendencia en el mundo, que fortalece un mensaje de discriminacion y
de exclusion, tal como se puede ver con la nueva administracion Trump
en los Estados Unidos de Norte América hacia otros pueblos del
mundo.

“El multiculturalismo visto desde una perspectiva liberal, acepta y

reconoce las posibilidades no tan solo en las distinciones de etnia,

46



pobreza, género, sino también este incluye la diversidad de relaciones
sociales” (Olivares, 2016, p. 44).

Por tanto, el multiculturalismo no solo se refiere a la diversidad de
culturas desde una perspectiva ideoldgica, dentro del campo del
capitalismo existente en gran parte del mundo, sino ademas que la
diversidad de género es parte de la conocida teoria de género, la misma
gue es aceptada y aplicada en diversos paises, en el caso peruano
todavia existe una corriente conservadora aminada por religiones que
no toleran este enfoque, el mismo que busca la igualdad de derechos

entre sexos.

1.2.4.6 Pluriculturalidad.
Concepto que caracteriza la particularidad de una region en su
diversidad sociocultural (Walsh citado en Diaz 2012).
En este sentido, Diaz sostuvo que este término “Indica convivencia de
culturas en el mismo espacio territorial, aunque sin una profunda
interrelacion equitativa”.
Se describe entonces, como una situacion de existencia de grupos con
culturas diferentes, en un mismo espacio (Diaz, 2012, p. 13).
En esta definicion se indica la expresiéon “convivencia de culturas”, la
misma que se menciona permanentemente en la literatura, pero en la
realidad la convivencia no es sencilla, por la carencia del principio de
tolerancia, sin ella el concepto, simplemente es un concepto, una idea

porque en la vida del hombre existe diferencias entre una culturay otra.
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1.2.5.

Definicion de términos basicos

1 Antropologia. la antropologia es una ciencia biosocial, por
ocuparse de aspectos tanto «culturales» (sociales) como «fisicos»
(biolégicos) de la condicion humana. Es asimismo la mas basica y
comprensiva de todas las ciencias sociales, en cuanto estudia todos
los aspectos del comportamiento social, desde los sistemas de
parentesco, la crianza de los nifios, la fabricacion de herramientas y
la produccién de alimentos, hasta la organizacion social, la accion
politica y la actividad «simbélica», como el discurso y la oracion.
Combina la bausqueda de universales (patrones transculturales) con
la de particulares: lo nomotético con lo idiografico. Estudia a los
seres humanos desde sus comienzos como hominidos hace unos
tres millones de afios hasta nuestros dias, y desde los primitivos
cazadores, recolectores y buscadores de residuos hasta las
sociedades avanzadas. Nada de lo humano es ajeno a la
antropologia: es la ciencia del hombre en el mas amplio sentido posi-
ble. Cualquier otra ciencia social sincronica puede ser vista como
una rama de esta disciplina (Morales, 2019, p. 25).

2. Autoctono. Que ha nacido o se ha originado en el mismo lugar
donde se encuentra (RAE, 2009, p. 251).

3. Arqueologia. es la disciplina que cataloga, describe, analiza y
valora el patrimonio delineandose pues como una “tecnologia de

gestion integral del patrimonio cultural” encargada de construir la
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memoria de un pais a través de la relacion entre sociedad, tiempo,
espacio y cultura material (Orlandi, 2010, p. 68).

4. Cosmovision. Las sociedades enteras marcan el curso de su
direccion de acuerdo con un mapa de la realidad... Le llamamos a
esta percepcién compartida por un grupo social una cosmovision y
vemos esa cosmovision como el corazon de una cultura,
funcionando, por un lado, como un marco de referencia que
determina como se percibe la realidad, y, por otro lado, como una
fuente de pautas para el comportamiento de la gente en respuesta a
esa percepcion de la realidad... (Charles Kraft, citado por Sanchez,
2010, p. 80y 81).

5. Cultura. «... esa totalidad que incluye conocimientos, creencias,
arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras aptitudes y
habitos que el hombre adquiere como miembro de la sociedad».
(Edward B. Tylor, citado por Podesta, 2006, p. 26).

6. Diversidad cultural. ElI conjunto de rasgos distintivos
espirituales, materiales, intelectuales y afectivos de una sociedad o
grupo social, que comprende, ademas de las artes y las letras, los
estilos de vida, las formas de convivencia, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias (Unesco, 2001, citado por Val, 2017,
p. 112).

7. Estructuras sociales. “...tratar a determinadas formaciones
sociales (estado, cooperativas, compafias andnimas, fundaciones)

como si fueran individuos. Para la interpretacion comprensiva de la
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sociologia, por el contrario, esas formaciones no son otra cosa que
desarrollos y entrelazamientos de acciones especificas de personas
individuales, ya que tan solo estas pueden ser sujetas de una accion
orientada por su sentido.” (Weber, citado por Gonnet, 2012, p. 4).

8. Gastronomia. incide en las propiedades y en los ingredientes
de los que se obtiene; la de nutricion indica su utilidad nutricional y
la de seguridad indica las propiedades del acido para una sana
alimentacion (Santos, 2015, p. 106).

9. Industrias Culturales. “Las industrias creativas son aquellas
gue tienen su origen en la creatividad, las habilidades y el talento
individual, y que tienen un potencial para la creacion de riqueza y
trabajo a través de la generacidon y explotacion de la propiedad
intelectual.” (Department for Culture, Media & Sport, 2001, citado por
Aguiar, 2014, p. 4).

10. Integracion. “se vincula al modelo de coercion que conforma
una sociedad. Aqui, los elementos o partes (miembros, instituciones,
etc.) de la misma interactian, estableciendo relaciones que son, por
naturaleza, en si mismas, tensas o conflictivas.” (Solé, Alcalde, Pont,
Lurbe y Parella, 2002, p. 16).

11. Interculturalidad. Interaccion entre dos o mas culturas de
manera gue ninguna esté por encima de otra, respetando la
diversidad cultural (Vernia, 2016, p. 225y 226).

12. Lingdistica. “La linguistica es una disciplina independiente que

pueda dar cuenta de manera adecuada de la gama y de la
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complejidad de los fendmenos linguisticos” (David Crystal, 2000,
citado por Redin, 2015, p. 1).

13. Originario. Que trae su origen de algun lugar, persona o cosa
(RAE, 2009, p. 1633).

14. Patrimonio Cultural. “(...) los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos,
objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentesque
las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos
reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este
patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion en
generacion, es recreado constantemente por las comunidades y
grupos en funcién de su entorno, su interaccion con la naturaleza y
su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad
y contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y
la creatividad humana.” (UNESCO, 2003, citado por Tello, 2010, p.
121).

15. Proceso. Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno
natural o de una operacion artificial (RAE, 2009, p. 1838).

16. Programa. Proyecto ordenado de actividades (RAE, 2009, p.
1841y 1842).

17. Plurinacionalidad. “...es un sistema de gobierno y un modelo
de organizacion politica, econdémica y sociocultural, que propugna la
justicia, las libertades individuales y colectivas, el respeto, la

reciprocidad, la solidaridad, el desarrollo equitativo del conjunto de
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la sociedad...” (Proyecto Politico de la CONAIE, citado por
Changotasig, 2016 p. 12).

18. Procesos cognitivos. “son los procedimientos que lleva a cabo
el ser humano para incorporar conocimientos. En dichos procesos
intervienen facultades muy diversas, como la inteligencia, la
atencion, la memoria y el lenguaje.” (Quintana, 2015, p. 6y 7).

19. Relaciones interpersonales. “Las define como el conjunto de
interacciones entre dos 0 mas personas que constituyen un medio
eficaz para la comunicacién, expresion de sentimientos y opiniones;
también son el origen de oportunidades, diversion y entretenimiento
de los seres humanos, se consideran una fuente de aprendizaje, el
cual, es un excelente medio de enriquecimiento personal, trato
humano, pautas de comportamiento social y la satisfaccién de la
curiosidad, pues los demas son una fuente ilimitada de sorpresas,
novedades, informacion, cambio de impresiones asi como de
opiniones.” (Silviera, citado por Galdos & Huamani, 2018, p. 21).

“*

20. Valores culturales. “...son guias de comportamiento que se
toman para establecer relaciones sociales apropiadas.” (Baldedn,

2014, p. 38).
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2.1

2.1.1.

CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodolégico
A continuacion se explican los aspectos mas relevantes en torno a

la metodologia aplicada en este estudio.

Enfoque

La investigacion tiene un enfoque mixto, debido emplea técnicas
cuantitativas y cualitativas para aproximarse y comprender la
realidad, a fin de observar los fendmenos estudiados tal como se
dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 149).
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2.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo ya que detalla y puntualiza el
fendbmeno social que estudia, el cual permite especificar en forma

objetiva las variables.

2.1.3. Tipo de investigaciéon
La investigacion es basica. Ya que pretende comprender de manera

general el objeto de estudio.

2.1.4. Métodos
Los métodos utilizados fueron el deductivo e inductivo; asimismo se
aplica el método analitico intentando comprender y entrelazar los

aspectos basicos de la variable.

2.1.5. Diseno de investigaciéon
El disefio que se utilizé fue el de triangulacion concurrente, donde se
Combinacién y contrastacion de datos provenientes de diferentes
fuentes Ademas, se aplicara un disefio etnografico, comprendiendo
por etnografia el estudio de las etnias, elaborando un analisis del
modo de vida de una raza o grupo de individuos, mediante la
observacion y descripcion de lo que la gente hace, como se
comportan y coOmo interactian entre si, para describir sus creencias,

valores, motivaciones, perspectivas y como se pueden variar en
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diferentes momentos y circunstancias, es decir, que “describe las
multiples formas de vida de los seres humanos” (Guber, 2001,
p.121).

Tomaremos el enfoque metodoldgico propuesto por Kottak (2011, p.
55), en el cual se indican las técnicas que tiene el método
etnografico, siendo estas las siguientes:

a) Observacion directa. Es de primera mano, se hace sobre el
comportamiento e incluye la observacion participante.

b) La conversacién. Se realiza con diversos niveles de
formalidad, desde el chismorreo diario que ayuda a mantener el
rapport y ofrece conocimiento acerca de lo que sucede, hasta las
entrevistas prolongadas, que pueden ser abiertas o estructuradas.
C) El método genealdgico.

d) El trabajo detallado con consultores, o informantes clave,
acerca de areas particulares de la vida comunitaria.

e) Historias de vida de personas particulares. Para realizarlas se
llevan a cabo entrevistas en profundidad.

f) El descubrimiento de creencias y percepciones de los locales
0 nativos, que puedan compararse con las observaciones y las
conclusiones a las que llega el etnografo.

9) La investigacion orientada a problemas de diversos tipos.

h) La investigacion longitudinal. Consiste en el estudio continuo

a largo plazo de un sitio o aspecto de la comunidad que se estudia.
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2.2.

2.2.2.

)] La investigacion en equipo. Se trata de investigaciones
coordinadas en las que participan varios etnégrafos (Kottak, 2011, p.

55).

Disefio muestral

2.2.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por toda la poblacién de las tres
provincias de la region de Lambayeque (Chiclayo, Lambayeque y
Ferrefiafe). Ademas, se incluye a “actores sociales” divididos en dos
niveles: Los actores politicos, que representan a las diferentes
entidades publicas (Estado) en la regién y a los “actores que

representan a la sociedad”.

Muestra

La muestra de estudio mas adecuada para este tipo de investigacion
es la “muestra por conveniencia’ detallada por Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010), para el caso cualitativo; y para el caso
cuantitativo, la seleccion de la muestra se aplic6 el muestreo
aleatorio simple.

La muestra cualitativa, estuvo conformada por 20 entrevistas a
Personas Naturales y a representantes de Personas Juridicas
(Autoridades locales: Alcaldes Provinciales, Alcaldes Distritales,

Prefecto Regional, Camara de Comercio, Colegios Profesionales),
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las cuales estan acreditadas ante la Direcciéon Desconcentrada de

Cultura de Lambayeque (DDC).

Las referencias o datos de las personas que son entrevistadas y que

aceptaron participar de la investigacion, no se incluyen debido a un

pedido expreso de los entrevistados, debido a una relacion directa

con un “cargo laboral o funcional”.

Para realizar el calculo del tamafio de muestra utilizamos la
férmula donde desconocemos el total de la poblacién, tomando
en cuenta que la variable a estudiar son las acciones de
relaciones publicas de la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque.

Z?%PxQ

n =
eZ

Asumiendo un nivel de confianza del 95%, error del 5% y que el
50% de la poblacion se encuentra satisfecho con las acciones de
relaciones publicas que realiza la Direccion Desconcentrada de

Cultura de Lambayeque.

B 1.96% % 0.5 * 0.5
n= 0.072

=196

La muestra sera seleccionada de manera sistematica. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), un muestreo
sistematico es muy util y consistente en seleccionar un nimero de
muestra de una poblacion a partir de un intervalo K, siendo K un

intervalo de seleccidn sistematica. En la presente investigacion se

57



conoce que en promedio se atienden 660 personas al mes. Por lo

tanto, K tomara un valor de 3.

La primera persona para encuestar sera seleccionada al azar y
luego se iran seleccionando cada 3 personas que lleguen a la

Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque.

La muestra cuantitativa, fue de 196 personas que se encuestaron al

asistir a la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque.

2.2.3. Técnica de muestreo
Para la encuesta se aplico la técnica probabilistica aleatoria.
Para la entrevista se aplicé la técnica no probabilistica por criterio del

investigador.

2.2.3.1. Criterio de inclusion
Se incluy6 a todas las personas de 30 a 65 afios de edad, que

asistio a la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque.

2.2.3.2. Criterio de exclusiéon

En esta investigacion no se incluy6 a nifios, adolescentes ni

jévenes, por no tener un conocimiento mayor del tema de

investigacion.

2.3. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

58



2.3.1.

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Una guia de preguntas
aplicadas tanto en la encuesta como en la entrevista.

La encuesta esta formada por 12 reactivos. Con respuestas de
opcion multiple.

La entrevista. Es la comunicacion interpersonal que establece el
investigador con el sujeto de estudio, a fin de obtener la informacion
gue se ha propuesto recoger sobre el problema propuesto (Alvitres,

2000, p. 99). (Anexo 3).

Validez y confiabilidad
En el presente estudio se aplicé un cuestionario cuyo objetivo era
Analizar las acciones vinculadas a las “Relaciones publicas” que

ejecuta la Direccion Desconcentra de Cultura de Lambayeque,

sobre “interculturalidad”, dicho instrumento tiene que ser confiable

a fin de tomar decisiones correctas en la contribucion a mejorar las

acciones vinculadas a las relaciones publicas.

Una investigacion con buena confiabilidad es aquella que es
estable, segura, congruente, igual a si misma en diferentes
tiempos y previsible para el futuro. La confiabilidad mide el grado
de respetabilidad o reproducibilidad de los resultados obtenidos en
el estudio bajo iguales condiciones. Se mide a través de indicadores

estadisticos, siendo uno de ellos el Alfa de Crombach.
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n= numero de items en el cuestionario

S?% = es la varianza del item i,

S? = es la varianza que muestran las puntuaciones totales

El coeficiente Alfa de Crombach del instrumento utilizado en el

presente estudio tuvo un valor de 0.886.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,886 10

Segun George y Mallery (1995), el alfa de Cronbach por debajo de
0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptable; si tomara un valor
entre 0,5y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre; si se situara
entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria
referencia a un nivel aceptable; en el intervalo 0,8-0,9 se podria
calificar como de un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9
seria excelente.

En nuestro estudio como el alfa de Cronbach es mayor a 0.8 nos

lleva a decir que el instrumento es aceptable.
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2.4.

2.5.

En el caso del juicio de expertos, se solicité la evaluacion profesional
de los siguientes expertos:

Mgtr. Martin Cabrejos Fernandez.

Profesor de Historia de Geografia - Docente e investigador.

Mgtr. Antonio Paz Perinango.

Profesor de Historia y Geografia - Docente e investigador.

Y el tercer juicio lo realizé la Dra Jenny Espinoza Poves, Docente
Estadista en la Universidad San Martin de Porres.

En el caso de los dos primeros expertos evaluaron el instrumento
cualitativo, a través de la entrevista; y el tercer experto evaluo el

instrumento cuantitativo.

Técnicas de andlisis de datos
Se ha empleado el método de las estadisticas simples o andlisis
cuantitativo de datos, para el caso de las encuestas. En el caso de

las entrevistas, se procesaron a través de la meta sintesis.

Aspectos éticos.

La investigacion estara orientada en la busqueda de la verdad desde
la recoleccion, presentacion e interpretacion de datos hasta la
divulgacion de los resultados, los cuales se efectuaran con suma
transparencia.

En el primer caso destacaremos los criterios de fiabilidad y validez,

la autenticidad, la transferibilidad, y la adecuacion; en el segundo
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caso, se tendrd en cuenta el consentimiento informado, la
confidencialidad, la observacion participante y las entrevistas, tal

como es propuesto por Norefia, Alcaraz, Rojas & Rebolledo (2012).

CAPITULO IlI

RESULTADOS

Los resultados son producto de la aplicacion de la encuesta que estuvo dirigida a
196 personas (100 %) que durante el afilo 2016, se acercaron a realizar algun tipo
de gestién administrativa o de consulta a la Direccion Desconcentrada de Cultura

de Lambayeque vy los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1

Sexo de los visitantes a la Direccién Desconcentrada de Cultura de Lambayeque
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Sexo Personas %

Masculino 85 43.6
Femenino 110 56.4
Total 195 100

Figura 1. Sexo de los visitantes a la Direccion Desconcentrada de Cultura de

Lambayeque

El 43.6% de los visitantes a la Direccién Desconcentrada de Cultura de

Lambayeque (DDC) son varones y el 56.4% son mujeres.

Tabla 2

Lugar de origen de los visitantes a la Direccion Desconcentrada de Cultura de

Lambayeque
Lugar de
origen personas %
Amazonas 1 0.5
Bagua 3 15
Cajamarca 27 13.8
Chepén 5 2.6
Chiclayo 65 33.3
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Chimbote 1 0.5
Chontali 1 0.5
Chota 2 1.0
Cutervo 1 0.5
Ferrenafe 11 5.6
Guadalupe 1 0.5
Jaén 1 0.5
Lambayeque 40 20.5
Lima 1 0.5
Pacora 1 0.5
Piura 14 7.2
Reque 1 0.5
Santa cruz 1 0.5
Trujillo 6 3.1
Tdcume 1 0.5
Tumbes 3 15
Otro 8 4.1
Total 195 100
100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0 333
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Figura 2. Lugar de origen de los visitantes a la Direccion Desconcentrada de

Cultura de Lambayeque. La mayoria de las personas que visita la DDC son de
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Chiclayo como ciudad de origen (33.3%), un 20.5% de las personas son de

Lambayeque y un 13.8% son de Cajamarca.

Tabla 3

Satisfaccion con el dialogo intercultural

Masculino Femenino Total
Dialogo intercultural n % N % n %

Muy satisfecho 0 0 0 0.0 0 0.0
Relativamente

Satisfecho 8 9.4 17 15.5 25 12.8
Indiferente 14 16.5 15 13.6 29 14.9
Relativamente

insatisfecho 39 45.9 37 33.6 76 39.0
Muy insatisfecho 24 28.2 41 37.3 65 33.3
Total 85 100 110 100 195 100
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Figura 3. Satisfaccion con el dialogo intercultural

El 45.9% de los varones se encuentran relativamente insatisfechos con el dialogo

intercultural que existe en la DDC y un 37.3% de las mujeres se encuentran muy

insatisfechas.

Tabla 4

Satisfaccion con el trabajo en relaciones publicas

Trabajo en relaciones Masculino Femenino Total
publicas N % n % n %
Totalmente de acuerdo 2 2.4 1 0.9 3 15
De acuerdo 5 59 8 7.3 13 6.7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 15 17.6 22 20.0 37 19.0
En desacuerdo 40 47.1 49 445 89 45.6
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Totalmente en
desacuerdo 23 27.1 30 27.3 53 27.2

Total 85 100 110 100 195 100
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Figura 4. Satisfaccion con el trabajo en relaciones publicas

El 47.1% de los varones se encuentran en desacuerdo con la labor desarrollada
en el campo de las relaciones publicas y un 44.5% de las mujeres presenta similar

opinion.

Tabla 5

Propuesta de un plan de acciones vinculadas a las relaciones publicas

Elaboracion de un plan de Masculino Femenino Total
acciones N % n % N %
Totalmente de acuerdo 51 60.0 57 51.8 108 55.4
De acuerdo 7 8.2 13 11.8 20 10.3
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Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 16 18.8 21 19.1 37 19.0

En desacuerdo 7 8.2 15 13.6 22 11.3
Totalmente en desacuerdo 4 4.7 4 3.6 8 4.1
Total 85 100 110 100 195 100

%
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Figura 5. Propuesta de un plan de acciones vinculadas a las relaciones publicas

El 60.0% de los varones y el 51.85 de las mujeres consideran que los grupos
sociales y culturales que visitaron la DDC le han propuesto a la entidad publica la

elaboracién de un plan de acciones vinculadas a las relaciones publicas.
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Tabla 6

Atencion a grupos sociales y culturales por personal especializado

Atencion adecuada Masculino Femenino Total
N % n % N %
Totalmente de acuerdo 31 36.5 32 29.1 63 32.3
De acuerdo 31 36.5 42 38.2 73 37.4

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 14 16.5 17 155 31 15.9
En desacuerdo 5 5.9 14 12.7 19 9.7
Totalmente en desacuerdo 4 4.7 5 4.5 9 4.6
Total 85 100 110 100 195 100
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Figura 6 Atencion a grupos sociales y culturales por personal especializado

El 36.5% de los varones consideran que los grupos sociales y culturales que
visitaron la DDC han sido atendidos adecuadamente por personal especializado
gue propicia un dialogo intercultural. Un 38.2% de las mujeres esta de acuerdo

con la atencion brindada a los grupos sociales y culturales.
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Tabla 7

Practica de un dialogo intercultural con los grupos sociales y culturales

Practica de un dialogo Masculino Femenino Total
intercultural N % n % N %
Totalmente de acuerdo 7 8.2 4 3.6 11 5.6
De acuerdo 2 2.4 4 3.6 6 3.1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 7.1 13 11.8 19 9.7
En desacuerdo 27 31.8 44 40.0 71 36.4
Totalmente en desacuerdo 43 50.6 45 40.9 88 45.1
Total 85 100 110 100 195 100
100.[?2
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Figura 7. Practica de un dialogo intercultural con los grupos sociales y culturales

El 50.6% de los varones y el 40.9% de las mujeres estan totalmente en
desacuerdo con las practicas de un dialogo intercultural que se viene dando en la

DDC con los grupos sociales y culturales.
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Tabla 8

Considera que se tiene claro el significado de interculturalidad

Significado de Masculino Femenino Total
interculturalidad N % n % N %
Totalmente de acuerdo 0 0.0 3 2.7 3 15
De acuerdo 36 42.4 39 35.5 75 38.5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 29 34.1 33 30.0 62 31.8
En desacuerdo 17 20.0 30 27.3 a7 24.1
Totalmente en desacuerdo 3 3.5 5 4.5 8 4.1
Total 85 100 110 100 195 100
10062
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Figura 8. Considera que se tiene claro el significado de interculturalidad

El 42.4% de los varones y el 35.5% de las mujeres consideran que el personal de
la DDC de Lambayeque tiene claro lo que significa la interculturalidad con los

grupos sociales y culturales.
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Tabla 9

Existe area de relaciones publicas

Area de relaciones Masculino Femenino Total
publicas N % n % n %
Totalmente de acuerdo 1 1.2 2 1.8 3 15
De acuerdo 4 4.7 6 5.5 10 5.1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 20 23.5 24 21.8 44 22.6
En desacuerdo 37 43.5 47 42.7 84 43.1
Totalmente en
desacuerdo 23 27.1 31 28.2 54 27.7
Total 85 100 110 100 195 100
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Figura 9. Existe area de relaciones publicas

El 43.5% de los varones y el 42.7% de las mujeres estan en desacuerdo con la

opinion de que la DDC tiene un area de relaciones publicas con un enfoque

intercultural para los grupos sociales y culturales.
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Tabla 10

Existe un escenario para atencion de desmandas de la poblacion en el tema

intercultural

_ Masculino Femenino Total
Atiende demandas
% % N %
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0 0.0 0 0.0
De acuerdo 57 67.1 66 60.0 123 63.1
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 8 9.4 11 10.0 19 9.7

En desacuerdo 13 15.3 27 245 40 20.5

Totalmente en desacuerdo 7 8.2 6 55 13 6.7

Total 85 100 110 100 195 100
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Figura 10. Existe un escenario para atencion de demandas de la poblacion en el

tema intercultural
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El 67.1% de los varones y el 60% de las mujeres estan de acuerdo con que la
DDC tiene un escenario adecuado para atender las demandas de la poblacion en

el tema de la interculturalidad con los grupos sociales y culturales.

Tabla 11

Articulacion adecuada de temas interculturales con el gobierno regional

Articulacion de temas Masculino Femenino Total
interculturales N % n % n %
Totalmente de acuerdo 0 0.0 2 1.8 2 1.0
De acuerdo 25 29.4 33 30.0 58 29.7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 41 48.2 43 39.1 84 43.1
En desacuerdo 7 8.2 15 13.6 22 11.3
Totalmente en
desacuerdo 12 14.1 17 155 29 14.9
Total 85 100 110 100 195 100
10062
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Figura 11. Articulacion adecuada de temas interculturales con el gobierno

regional

Una proporcion similar en varones y en mujeres se encuentran ni de acuerdo ni

en desacuerdo respecto a la articulacion adecuada en temas de interculturalidad

gue realiza la DDC con el gobierno regional de Lambayeque.

Tabla 12

Existencia de un plan de evaluacién

Blan de evaluacion Masculino Femenino Total
% % %
Totalmente de acuerdo 0 0.0 0.0 0 0.0
De acuerdo 3 3.5 4.5 8 4.1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 17 20.0 26 23.6 43 22.1
En desacuerdo 40 47.1 48 43.6 88 45.1
Totalmente en
desacuerdo 25 29.4 31 28.2 56 28.7
Total 85 100 110 100 195 100
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Figura 12. Existencia de un plan de evaluacion

El 47.1% de los varones y el 43.6% de las mujeres estan en desacuerdo con el
plan de evaluacion que tiene la DDC. Ya que no evalGa la planificacion de
estrategias necesarias que permitan la integracion regional en Lambayeque sobre
la promocién del respeto por los valores de identidad cultural y social entre las

diferentes colectividades de la regién Lambayeque.

En cuanto a los datos cualitativos de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron a diversos actores culturales, los mismos que
manifiestan que no conocen que la DDC Lambayeque, promueva un didlogo
intercultural, asi también reafirman que la institucién, no cuenta con un area de
relaciones publicas. Desconocen que se haya presentado alguna propuesta o plan
de acciones vinculadas a las relaciones publicas. Desconocen que la DDC
Lambayeque, cuente con personal especializado a fin de trabajar sobre un dialogo

intercultural. Los grupos sociales y culturales desconocen que el Ministerio de
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Cultura dentro de su hacer se encuentra la interculturalidad. Por lo mismo,
entienden que la DDC Lambayeque, no articula acciones en temas de
interculturalidad, sobre la diversidad cultural; desconociendo que la DDC
Lambayeque, cuenta con un plan de trabajo que integre a sus publicos bajo un

enfoque intercultural (siendo parte de las politicas que establece cultura).
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CAPITULO IV

DISCUSION

La tesis, Contribucion de las acciones de relaciones publicas en la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Lambayeque en el dialogo intercultural durante el
2016, ha permitido ver los problemas de fondo que son la razén de esta
investigacion.

Es por ello necesario indicar que la DDC Lambayeque es un organismo
descentralizado del Ministerio de Cultura de Lima, entidad que controla econdmica
y administrativamente a todas las DDC a nivel nacional, asignandoles un
prepuesto anual, y limitando al maximo sus acciones solo a un nivel promocional,
de coordinacion y fiscalizacion.

En Lambayeque, la DDC es vista desde hace muchos afios como la Casa de la
Cultura y, como es costumbre, promueve cursos de pintura, danza, musica, entre
otras artes plasticas y promocion de eventos. Asi también, existe el area de

Patrimonio Historico y Argueologico, trabajo técnico de suma importancia,
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considerando que estamos en un espacio donde la arqueologia prepondera; sin
embargo no es visibilizado ante los diversos publicos.

Es por ello que, ante el actuar institucional de la DDC, se ha podido comprender
aspectos que no teniamos con claridad tanto en el campo de las relaciones
publicas como del dialogo intercultural, es por ello que no se toma en cuenta la
importancia de las Relaciones Publicas en el manejo de la comunicacion entre la
DDC y la poblacion, viendo claramente que el 47.1% de los varones se encuentran
en desacuerdo con la labor desarrollada en el campo de las relaciones publicas y
un 44.5% de las mujeres presenta similar opinion (Figura 4).

El ambito de trabajo de la DDC Lambayeque, se ha limitado en forma sustancial
al acopio de informacién referencial de las necesidades de la poblacién, que
plantean la atencion y puesta en funcionamiento de servicios publicos a través de
una oficina de Relaciones Publicas, que pueda disefiar los mecanismos de
atencion de dichos requerimientos, es por esta razon que, el 43.5% de los varones
y el 42.7% de las mujeres, estan en desacuerdo con la opinién de que la DDC
tiene un area de relaciones publicas con un enfoque intercultural para los grupos
sociales y culturales (Figura 9).

En este sentido, podemos afirmar que la Direccién Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque, con respecto a las autoridades politicas e instituciones
gubernamentales en la region de Lambayeque es muy limitada. Restringida tanto
en lo organico como en lo programatico, sin tomar en cuenta que el Estado en
esencia es uno solo, y por tanto, los niveles de comunicacién entre sus diferentes
entidades deberia priorizar el manejo de informacion, para que asi la legitimidad

de los aparatos publicos puedan tener una mejor aceptacion, validacion y respeto
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por parte de la poblacién. Esto se pudo evidenciar cuando se ejecutaron las
entrevistas y encuestas.

Hemos podido observar que la interculturalidad enfatiza el hecho de las relaciones
pluriculturales entre sectores socio culturales antagonicos, sin tomar en cuenta
que la propia realidad del pais es multicultural. Zacarias (2015) al referirse a la
interculturalidad indicé que es comprender al otro, integrar al otro; incluir al otro
(p.15). Se deja clara la presencia de la cultura del otro, la cultura del foraneo que
tiene sus propias tradiciones y costumbres, que muchas veces distan mucho de
la vida del lugarefio que recibe a otro tipo de personas. Es por ello que ante una
articulacion adecuada de temas interculturales con el gobierno regional, permitio
constatar que una proporcion similar en varones y en mujeres se encuentran ni de
acuerdo ni en desacuerdo respecto a la articulacion en temas de interculturalidad
que realiza la DDC con el gobierno regional de Lambayeque (Figura 11).

El contexto socio cultural del pais es de una gran movilidad social, factor que se
expone con mayor nitidez en Lambayeque, que recibe una migracion estacional y
sostenible en forma sistematica en el tiempo. Por tal motivo, en la ciudad de
Chiclayo, capital de la region Lambayeque, residen poblaciones que han migrado
y que provienen de regiones como Cajamarca, Piura, Tumbes, Amazonas y San
Martin, que permiten detallar que las relaciones socio culturales de la poblacion
no son uniformes y que cada grupo humano exterioriza sus propios valores y todo
ello provoca un contexto intercultural (Figura 2). Es por ello que no existe dialogo,
si no hay cultura, y no hay cultura sino hay dialogo, Vallescar (citado por Olivares,
2016) denominé a todo esto, dimensiones de la comunicacion cultural, es por ello

que la comunicacion es vital.
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En el ambito del Gobierno Regional, la cultura, no es un elemento referencial que
sea potenciado, mas alla de su vinculacién con la promocioén de la actividad
turistica. Este punto de trabajo institucional del Gobierno Regional resulta
negativo, sobre todo porque desconoce el contexto cultural en el cual las
poblaciones de Lambayeque se desarrollan.

En el ambito de los Gobiernos Locales, la falta de presupuesto limita la
planificacion de acciones sociales que permitan una mayor relacion entre la
autoridad politica con la poblacion. La interculturalidad - vista como un proceso
dindmico - crea las bases para construir (y construye) espacios de encuentro,
didlogo e integracion de: seres, saberes, significados, sentidos y practicas
distintas (Rodriguez & Andrade, 2016, p. 10).

La DDC esta ausente de toda interaccion con la poblacién, y a nuestro criterio,
este factor incide activamente en la generacion de malestar social por parte de
grupos o asociaciones culturales, puntos de cultura que no se ven representados

por la institucién.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion son las siguientes:

1. No existe una articulacién objetiva, organica y sistematica que atienda el
“dialogo intercultural” entre los diferentes actores sociales en la region de
Lambayeque y las acciones que ejecuta la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Lambayeque.

2. Existe un publico intercultural bastante diverso y amplio que desea ser
atendido y escuchado por la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque, a través de un area de relaciones publicas.

3. Elaboracion y propuesta de una ordenanza regional por parte del gobierno
regional Lambayeque, en articulacion con la Direccion Desconcentrada de

Cultura de Lambayeque, referida al campo de la interculturalidad.
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RECOMENDACIONES

Conformar una red de grupos culturales, sociales, comunidades indigenas,
afroperuanos a fin de escuchar sus necesidades y propuestas en torno a la
diversidad cultural, considerando la poblacion lambayecana y los migrantes
gue existe en la region Lambayeque.

Abrir una Oficina de Relaciones Publicas en la DDC Lambayeque, en conjunto
con las éareas técnicas de Patrimonio Cultural, Industrias Culturales e
Interculturalidad, hacia un logro de integracion intercultural entre los diversos
grupos sociales y culturales de la region.

Institucionalizar a través de una Ordenanza del Gobierno Regional de
Lambayeque, la transversalizacién del enfoque intercultural, conformado por
entidades publicas, empresa privada, sociedad civil, enfatizando estrategias
multisectoriales que garanticen a las poblaciones originarias, indigenas y
afroperuanos.

Contar con personal especializado bilinglie en lengua quechua de la serrania
lambayecana, que pueda comprender los pedidos y reclamos de este tipo de
poblacién vulnerable e intercultural dentro de la DDC.

Establecer convenios con las escuelas profesionales de Ciencias de la
Comunicacion, de las universidades de la regién, para el establecimiento de
estrategias, programas y campafnas en temas relacionados a las relaciones
publicas.

Establecer un dialogo intercultural en la DDC y las Asociaciones Culturales de
los inmigrantes de las regiones de Amazonas, Cajamarcay Piura en la regién

Lambayeque.

83



FUENTES DE INFORMACION

Aguiar L., E. (2014). Las industrias culturales y creativas en Espafia. Working
Paper # 2014/13. UAM-Accenture Working Papers ISSN: 2172-8143.
Alvitres, C. (2000). Método cientifico planificacion de la investigacion. (22 ed.).

Chiclayo, Peru: Editorial Ciencia.

Baldedn A., D. M. (2014). Estudio de comunicacién grafica sobre las leyendas del
canton rumifiahui para ayudar al fortalecimiento de los valores culturales.
Elaboracién de producto editorial ilustrado. Carrera de Disefio Gréfico.
Universidad Tecnoldgica Israel. Quito.

Barragan R., V. & Abellan M., J. C. (2016). Derechos Humanos, democratizacion
de medios e interculturalidad en Ecuador. La pantalla insomne — 22 edicion
(ampliada) Universidad de La Laguna — abril. ISBN-13: 978-84-16458-45-5 /
DOI: 10.4185/cac103. Libro colectivo en linea:

http://www.cuadernosartesanos.org/#103.

Barriga, T. C. (2017). Interculturalidad y comunicacién intercultural: el desafio del
didlogo intercultural en el Peru. Lima, Peru, Universidad Nacional Agraria La

Molina.

Cabieses, E. (2014). Las relaciones con el publico externo discapacitado y su
contribucion en la calidad de atencion en dos museos de Lima Metropolitana.
Tesis para optar el grado de Maestro en Relaciones Publicas, en la

Universidad de San Martin de Porras.

Changotasig F., T. P. (2016). Andlisis juridico de la plurinacionalidad en la

constitucién de la republica del ecuador, vinculado al ambito internacional.

84



Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de abogada. Carrera
de Derecho. Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales.
Universidad Central del Ecuador.

Corte Suprema de Justicia (2011). Congresos internacionales sobre justicia
intercultural en pueblos indigenas, comunidades andinas y rondas
campesinas: construyendo un pais con justicia social. Lima, Fondo Editorial

del Poder Judicial.

De La Pefia, G. (1998). La construccion de la nacién y la representacion ciudadana

en México, Guatemala, Pera, Ecuador y Bolivia. Guatemala, FLACSO.

Della C., D. B. (2009). Derechos humanos y discriminacion racial: una nueva
mirada hacia la multiculturalidad. Revista do Instituto Brasileiro de Direitos

Humanos. Vol. 9. N° 9 (65-72).

Diaz A., J. I. (2012). Usabilidad e interculturalidad. Pontificia Universidad Catélica
del Perl. Escuela de Posgrado. Maestria en Informatica. Mencion en

Ingenieria de Software. Lima.

Galdos LL., A. G. & Huamani C., L. M. (2018). Relaciones interpersonales en
enfermeras del Hospital Ill Regional Honorio Delgado. Arequipa 2017. Tesis
para obtener el Para obtener el Titulo Profesional de Enfermera. Escuela
Profesional de Enfermeria. Facultad de Enfermeria. Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa.

George D. y Mallery P. (1995). SPSS/PC+ step by step: A simple guide and
reference. Belmont, USA: Wadsworth Publishing Company.

Giménez, C. (1997). La naturaleza de la mediacion intercultural.

85



Gonnet, J. P. (2012). Organizacion y burocracia. Una revision critica de la
interpretacion de los planteos weberianos en la sociologia de las
organizaciones. La Plata, 5 al 7 de diciembre de 2012 sitio web:
http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar — ISSN 2250-8465.

Gruning, J.; Gruning, L.; Dozier, D. (1992). Excelencia in Public Relations and
Effectiva Organizations. New Jersey: Lawrence Heartburn Associate Inc.
Guber, R. (2001). La Etnografia. Método, Campo y Reflexividad. Recuperado de:
http://facultad.pucp.edu.pe/comunicaciones/ciudadycomunicacion/wp-

content/uploads/2014/11/Guber_Rosana_-

_La_Etnografia_Metodo_Campo_y Reflexividad.pdf

Hernadndez S., R., Fernandez C., C. & Baptista L., M. (2010). Metodologia de la
investigacion. México D.F., México: Miembro de la Camara Nacional de la

Industria Editorial Mexicana.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2006). Metodologia de la investigacién. México
D.F., México: Miembro de la Camara Nacional de la Industria Editorial

Mexicana.

INDEPA (2010). Identidad cultural: por una agenda para el desarrollo con

identidad. Lima, INDEPA.

INEI (2015). Estado de la poblacibn peruana 2015. Recuperado de:
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Li

b1251/Libro.pdf

Kottak, C. P. (2011). Antropologia cultural (Décimo cuarta edicién). Mc Graw Hill:

Mexico.

86



Lehmann, D. (2015). Convergencias y divergencias en la educacion superior
intercultural en México. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales.
Universidad Nacional Auténoma de México. Nueva Epoca. Afio LX. Num. 223.

Enero-abril. pp. 133-170. ISSN-0185-1918.

Morales I., S. (2019). Mario Bunge y una definicion de antropologia. Scientia in
Verba Mag. 5, 21-38. Scientia in verba subpage. /revista-scientia-in-
verbapdf/

Norefia, A.L., Alcaraz M., N., Rojas, J.G. y Rebolledo M, D. (2012). Aplicabilidad
de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. ANO 12 - VOL.
12 N° 3 - CHIA, Colombia — Diciembre. 263-274.

Olivares L., H. (2016). Interculturalidad y educacion: una propuesta de educacion
inclusiva. Tesis doctoral. Universidad Complutense de Madrid. Facultad de

Filosofia. Departamento de Filosofia del Derecho, Moral y Politica Il.

Orlandi, F. (2010). Desarrollo e Identidad desde el Patrimonio Cultural: una
definicibn de Arqueologia Aplicada. Master Arqueologia. Afio Académico
2010/11. Universidad Complutense de Madrid.

Podesta C., P. (2006). Un acercamiento al concepto de cultura. Cuad. Difus. 11
(21), dic.

Quintana P., S. E. (2015). Activando el juicio critico mediante el desarrollo de la
capacidad participativa en las estudiantes del 4° grado “a” de educacién
secundaria de la I.E Mutter Irene Amend del distrito de Abancay- 2013-2015.

Tesis presentada para obtener el titulo profesional de segunda especialidad

en didactica de la educacion ciudadana. Unidad de segunda especializacion.

87



Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad Nacional de San Agustin.
Arequipa.

RAE (2009). Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua. Madrid.

Redin S., M. C. (2015). Analisis de la traduccion del tercer capitulo the three
heartbreakings of belicia cabral de la novela the brief wondrous life of oscar
wao del autor junot diaz. Disertacion de grado previa a la obtencion del titulo
de licenciada en linguistica aplicada con mencion en traduccién. Quito.

Rengifo, G. (2008). Educacion y diversidad cultural. Lima, Pertd, PRATEC.

Rodriguez B., D. J. & Andrade S., J. (2016). Relacion dialéctica entre identidad,
interculturalidad y dialogo de saberes, desde un enfoque filoséfico. Santiago

139, vol. 1, enero-abril. 3-15.

Salirrosas F., C. M. (2016). Propuesta de un Programa de Relaciones Publicas
para Fortalecer la Identidad Corporativa de los trabajadores de cosecha en la
Empresa Agroindustrial Camposol S.A. en el distrito de Chao — 2015.
Universidad Nacional de Trujillo. Escuela de Postgrado Seccién de Postgrado
en Educacion y Ciencias de la Comunicacion. Tesis para obtener el grado de
Maestra en Ciencias de la Comunicacion con mencion en Relaciones Publicas

y Responsabilidad Social.

Sanchez, D. R. (2010). El concepto de la cosmovision. KAIROS No. 47 / julio -
diciembre, p. 79-92.

Santos L., L. J. (2015). las relaciones entre terminologia, lexicografia y tecnologia
en el proyecto Parole per mangiare. Cuadernos Aispi 6: 95-110. ISSN 2283-

981X.

88



Solé, C., Alcalde, R., Pont, J., Lurbe, K. y Parella, S. (2002). EI concepto de
integracion desde la sociologia de las migraciones. Migraciones 12 (9-41).
Sosa De La Cruz, D. (2004). Identidad cultural y conciencia turistica, pilares del

desarrollo. Lima, Peru, Editorial San Marcos.

Sriramesh, K. (2014). Relacoes publicas e multiculturalidade: a sinegia no
ambiente contemporaneo das organizacoes. ORGANICOM. Afo 11. (21) 215-
222.

Tello, A. (2010). Notas sobre las politicas del patrimonio cultural. Cuadernos
Interculturales, Universidad de Playa Ancha Vifia del Mar, Chile, vol. 8, nim.
15: 115-131.

Tirso, J. & Guadalupe, J. (2010) en su articulo titulado: Relaciones interculturales,

interculturalidad y multiculturalismo; teorias, conceptos, actores y referencias

Tostes V., M. & Villavicencio, A. (2004). Dialogo social obre formacion en el Peru.

Montevideo, Uruguay, OIT.

Val C., A. (2017). La diversidad cultural: ¢es posible su aplicaciéon al sector
audiovisual? Comunicacion y Sociedad. Departamento de Estudios de la
Comunicacion Social. Universidad de Guadalajara. Num. 28, enero-abril, pp.
111-130. issn 0188-252x.

Verdeja M., M. (2016). Paulo Freire: aportaciones para una convivencia

intercultural. CONVIVES. Junio.

Vernia C., A. M. (2016). Propuesta educativo musical para fortalecer la
interculturalidad en un contexto de dificultad educativa. DEDICA. Revista de

Educacao e Humanidades, marco. 6 (221-228).

89



Vigil, N. & Zariquiey, R. (2003). Ciudadanias inconclusas: el ejercicio de los

derechos en sociedades asimétricas. Lima, GTZ.

Villavicencio, E. (2016). Implementacion de medidas de comunicacién externa de
la Direccion de Comunicacién e Imagen de la Policia Nacional del Peru
durante el 2014. Tesis para optar el grado de magister en Politicas Publicas,

en la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Zacarias G., M. (2015). Educacion intercultural indigena en el estado de Chiapas.
Anais do Il Seminario Internacional de Integracdo Etnico-Racial e as Metas

do Milénio. Vol. 2, N° 3, 14-23. www.eniac.com.br; ojs.eniac.com.br.

90


http://www.eniac.com.br/

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTRIBUCION DE LAS ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS
EN LA DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA DE
LAMBAYEQUE EN EL DIALOGO INTERCULTURAL DURANTE EL

2016
Problema Objetivo General Marco Teérico Variables Tipo de
investigacion
La necesidad de Explicar la relevancia de | Interculturalidad Relaciones Cualitativa
contar con un area las acciones de Publicas
de relaciones Relaciones Publicas en
publicas, la DDC Lambayeque en Relaciones
relacionada al el logro de la integracion Publicas
campo intercultural durante el Interculturalidad
intercultural, el 2016
mismo que permita
tener un mejor
trato con la
sociedad que tiene
diversas clases de
culturas dentro del
mundo
contemporaneo en
el que vivimos.
Objetivos Especificos Métodos
empleados
Identificar el rol de las Inferencial,
relaciones publicas deductivo e
inductivo.
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dentro de la DDC

Lambayeque

Proponer una estrategia
multisectorial a través
de un documento de

gestién que propicie un

dialogo intercultural.

Igualmente el
método de
evaluacion

sociolégico y

juridico.
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ANEXO 2
GUIA DE OBSERVACION

A. Datos de identificacion de la institucion:

Nombre de la Institucion: . Direccion:
Teléfono institucional: :
Correo electronico institucional: . Distrito:
Provincia: . Regidn: .
B. Caracteristicas de la institucion en tema de Relaciones Publicas:
1. ¢(La DDC Lambayeque, cuenta con una oficina de Relaciones Publicas?
2. ¢De qué forma la DDC Lambayeque, se relaciona con los medios de comunicacion
diversos?
3. ¢Qué herramientas virtuales, viene utilizando la DDC Lambayeque, pagina web,

93acebook, youtube y twitter, a fin de sostener una retroalimentacion con su publico
diverso?

C. Caracteristicas de la institucion en tema de dialogo intercultural:

4.

5.

6.

10.

¢La institucion cuenta con algun comité multisectorial que permita realizar un
didlogo intercultural?

¢Lasede desconcentrada de Cultura, tiene un plan de trabajo articulado con gestores
artisticos y culturales?

¢La DDC Lambayeque, tiene un plan concertado con el Gobierno Regional de
Lambayeque, por la cultura en la regién Lambayeque?

¢El Ministerio de Cultura, tiene una politica intercultural, que constituya algun
comité con comunidades indigenas, migrantes y afrodescendientes existentes en la
regién Lambayeque?

¢ Qué proyectos tangibles ha realizado la oficina de Patrimonio Arqueoldgico, asi
como Patrimonio Histérico en la DDC Lambayeque?

¢Qué vinculacién tiene la DDC Lambayeque, con los gobiernos locales,
entendiendo que en las municipalidades existen sub gerencias culturales?

¢De qué forma la DDC Lambayeque, se proyecta a la colectividad lambayecana, en
base a su quehacer intercultural en las industrias culturales, patrimonio histérico e
interculturalidad?
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ANEXO 3
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ENTREVISTA
FORMATO DE ENTREVISTA A LOS GRUPOS SOCIALES Y CULTURALES
Objetivo: Analizar las acciones vinculadas a las “Relaciones publicas” que ejecuta la
Direccién Desconcentra de Cultura de Lambayeque, sobre “interculturalidad” en la ejecucion
de actividades organicas e institucionales durante el afio 2016, con respecto de sus grupos
de interés para efectos de generar relaciones simétricas y armoniosas entre las diferentes
colectividades de la regioén para asi favorecer la integracion social, cultural y econémica de
los lambayecanos.
Nombre del entrevistado:

Cargo:

A. DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA DE LAMBAYEQUE
1. ¢Coémo consideraria usted el didlogo intercultural que promueve la Direccidn

Desconcentrada de Cultura de Lambayeque?

2. ¢Considera usted que la Direccién Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, en el

campo de las relaciones publicas, realiza intensamente un trabajo intercultural?

B. GRUPOS SOCIALES Y CULTURALES

3. ¢Conoce usted si los grupos sociales y culturales que han visitado la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, le han propuesto alguna vez, la elaboracién

un plan de acciones vinculadas a las relaciones publicas con enfoque intercultural?

4. ;Considera usted que la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, cuenta

con personal especializado que propicie un dialogo intercultural?

C. INTERCULTURALIDAD
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¢Considera usted que la Direccién Desconcentrada de Cultura de Lambayeque,
encuentra soluciones practicas a los problemas interculturales que tienen los grupos

sociales y culturales?

¢Considera usted que el personal de la Direccién Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque, tienen claro lo que significa la interculturalidad con los grupos sociales y

culturales?

D. RELACIONES PUBLICAS

10.

¢Tiene usted conocimiento si en la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque, existe un area de relaciones publicas con un enfoque intercultural para los
grupos sociales y culturales, que buscan tener una respuesta a sus problemas?

¢ Considera usted que la Direccién Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, tiene un
escenario adecuado para atender las demandas de la poblacion en el tema de la

interculturalidad con los grupos sociales y culturales?

¢Considera usted que la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, en el
campo de las relaciones publicas, articula adecuadamente en el tema de interculturalidad

con el gobierno regional de Lambayeque de manera fluida y rapida?

¢ Tiene usted conocimiento si la Direccién Desconcentrada de Cultura de Lambayeque,
tiene un plan de trabajo, que evalue la planificacion de las estrategias necesarias que

permitan la integracion regional en Lambayeque con un enfoque intercuiltural?
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ENCUESTA

FORMATO DE ENCUESTA A VISITANTES

Objetivo: Analizar las acciones vinculadas a las “Relaciones publicas” que ejecuta la Direccion
Desconcentra de Cultura de Lambayeque, sobre “interculturalidad” en la ejecucion de actividades
organicas e institucionales durante el afio 2016, con respecto de sus grupos de interés para
efectos de generar relaciones simétricas y armoniosas entre las diferentes colectividades de la
region para asi favorecer la integracién social, cultural y econdmica de los lambayecanos

Instructivo: Lee detenidamente y marque con una (x) la respuesta que usted considere que

es conveniente. Se agradece de antemano su participacion.

Edad:

Sexo

Masculino( ) Femenino ( )
Lugar de origen:

A. Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque
.1. ¢Qué tan satisfecho o insatisfecho esta usted con el dialogo intercultural que promueve
la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque?

() Muy satisfecho. () Relativamente satisfecho. () Indiferente.
() Relativamente insatisfecho. () Muy insatisfecho.

2. ¢Estausted satisfecho con el trabajo que realiza la Direccién Desconcentrada de Cultura

de Lambayeque en el campo de las relaciones publicas?
() Totalmente de acuerdo. ( ) De acuerdo. () Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

() Endesacuerdo. ( ) Totaimente en desacuerdo.

B. Grupos sociales y culturales
3. ;Considera usted que los grupos sociales y culturales que visitaron la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, le han propuesto a la entidad publica
alguna vez, la elaboracion un plan de acciones vinculadas a las relaciones publicas?
() Totalmente de acuerdo. () De acuerdo. () Nide acuerdo ni en desacuerdo.

() En desacuerdo. ( ) Totaimente en desacuerdo.

4. ;Considera usted que los grupos sociales y culturales han sido atendidos
adecuadamente por personal especializado de la Direccion Desconcentrada de Cultura
de Lambayeque, propiciando un dialogo intercultural?

() Totalmente de acuerdo. () De acuerdo. () Nide acuerdo ni en desacuerdo.

() En desacuerdo. ( ) Totalmente en desacuerdo.
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Intercuituralidad

5.

¢Usted es de la opinion que la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque,
practica realmente un dialogo intercultural con los grupos sociales y culturales, que
visitan la instituciéon buscando una solucion a sus problemas?

() Totalmente de acuerdo. ( ) De acuerdo. ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

() Endesacuerdo. ( ) Totalmente en desacuerdo.

¢Usted considera que los miembros de la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Lambayeque, tienen claro lo que significa la interculturalidad con los grupos sociales y
culturales?

() Totalmente de acuerdo. ( ) De acuerdo. ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
() Endesacuerdo. ( ) Totalmente en desacuerdo.

Relaciones Publicas

7.

10.

¢ La Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, tiene un area de relaciones
publicas con un enfoque intercultural para los grupos sociales y culturales, que buscan
tener una respuesta a sus problemas?

() Totalmente de acuerdo. ( ) De acuerdo. () Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

() Endesacuerdo. ( ) Totalmente en desacuerdo.

¢ Considera usted que la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, tiene un
escenario adecuado para atender las demandas de la poblacién en el tema de la
interculturalidad con los grupos sociales y culturales?

( ) Totalmente de acuerdo. ( ) De acuerdo. ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

() Endesacuerdo. ( ) Totalmente en desacuerdo.

¢ Considera usted que la Direccion Desconcentrada de Cultura de Lambayeque, en el
campo de las relaciones publicas, articula adecuadamente en el tema de interculturalidad
con el gobierno regional de Lambayeque de manera fluida y rapida?

() Totalmente de acuerdo. ( ) De acuerdo. ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

() Endesacuerdo. ( ) Totalmente en desacuerdo.

¢ Tiene usted conocimiento si la Direccién Desconcentrada de Cultura de Lambayeque,
tiene un plan de trabajo, que evalue la planificacion de las estrategias necesarias que
permitan la integracion regional en Lambayeque, sobre la base de la promocién del
respeto por los valores de identidad cultural y social entre las diferentes colectividades
de la regién Lambayeque?

() Totalmente de acuerdo. ( ) De acuerdo. ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

() Endesacuerdo. ( ) Totalmente en desacuerdo.
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