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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia por experiencia profesional contiene mi
participacion en el Proyecto Transformacion Digital Entel (TDE) que tiene por
objetivo desarrollar una nueva solucion basado en un conjunto sistemas para
las plataformas tecnoldgicas que utiliza Entel en los diversos Canales de
Mercado Personas (B2C), Empresas, Corporaciones (B2B) y Mayorista, que
permita a la empresa mantener su posicion de liderazgo de convertirse en una
Telco best-in-class con una fuerte orientacion al cliente que es uno de sus

mayores distintivos.

En la implementacion de este proyecto se emplearon metodologias agiles
gue garantizaban desarrollar las nuevas funcionalidades del FullStack como
la Firma Digital, Vista 360 y Campafias segmentadas, entre otras, lo cual
permitid hacer un seguimiento constante a los avances que se mantenia por
los diferentes frentes de los equipos de negocios que validaron y aprobaron
la solucién en la Fase de Pruebas siendo soportado por los equipos técnicos

para las incidencias reportadas.

Se ha logrado desarrollar una plataforma que integra a los diversos
sistemas, que facilita la migracién de clientes por olas (grupos) desde los
Sistemas Legados a la nueva plataforma del FullStack que soporta la

omnicanalidad!. Esto permiti6 alcanzar niveles de eficiencia y rentabilidad

1 N. del A. Se entiende por onminicanalidad a todas las transacciones que pueden realizar los
clientes en los diversos canales.
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fomentando la productividad en los equipos y disminuyendo el Costo Total de
la Propiedad (TCO por sus siglas en inglés) de los sistemas. A través del
Proyecto Transformacion Digital Entel (TDE) que busca desarrollar una
empresa completamente digital que garantice una experiencia distintiva y

disruptiva para el cliente.

Palabras clave: Desarrollar, funcionalidades, migracién y proyecto



ABSTRACT

This sufficiency work by professional experience contains my participation
in the Entel Digital Transformation Project (TDE) which aims to develop a new
solution based on a set of systems for technological platforms that Entel uses
in the various People Market Channels (B2C) , Companies, Corporations
(B2B) and Wholesaler, which allows the company to maintain its leadership
position of becoming a Telco best-in-class with a strong customer orientation

that is one of its biggest hallmarks.

In the implementation of this project, agile methodologies were used that
guaranteed to develop the new FullStack functionalities such as the Digital
Signature, Vista 360 and Segmented Campaigns, among others, which
allowed to constantly monitor the progress that was maintained on the different
fronts of the business teams that validated and approved the solution in the
Testing Phase being supported by the technical teams for the reported

incidents.

It has been possible to develop a platform that integrates the various
systems, which facilitates the migration of customers by waves (groups) from
the Legacy Systems to the new FullStack platform that supports omnichannel.
This allowed to reach levels of efficiency and profitability by promoting

productivity in the equipment and reducing the Total Cost of Ownership (TCO)
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of the systems. Through the Entel Digital Transformation Project (TDE) that
seeks to develop a completely digital company that guarantees a distinctive

and disruptive experience for the client.

Keywords: Develop, functionalities, migration and project
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INTRODUCCION

Como antecedente en el desarrollo de este informe se realizo diversas
coordinaciones con las distintas areas de negocios, proyectos, sistemas,
partner tecnologico, proveedores y socios de negocios en donde se llevd a
cabo entrevistas con los equipos responsables que permitid poder entender
las funcionalidades necesarias para la operacion de los sistemas comerciales

gue hizo posible implementar esta transformacion digital en la compainiia.

Por ello se menciona que este informe evidencia el uso de tecnologias
de la informacion basandose en las metodologias agiles que se empled en
Fase de Pruebas con los equipos de negocio y técnicos, implementandose
Waroom ? donde se prob6 las nuevas funcionalidades hasta su correcto
funcionamiento, para luego pasar a la Fase de Convivencia de los sistemas
vigentes con los nuevos sistemas que daban el soporte a las operacion
comerciales, beneficiAndose de una nueva plataforma tecnolégica que es mas
completa, flexible y robusta para soportar los desafios de continuar con el

crecimiento de la compafia.

2 N. del A.: Se entiende por Waroom a las reuniones de los equipos de trabajo de diversas areas
funcionales, usuarias y técnicas que trabajan en conjunto para validar el desarrollo nuevas
funcionalidades un plazo determinado garantizando su fiabilidad.

Xii



En un mercado donde las operadoras de telefonia mévil ofrecen diversos
servicios ilimitados de VOZ, SMS, DATOS y APPs, se presenta
constantemente un desafio en aumentar la base de suscriptores de telefonia
moévil y fija donde se identific que existia un mercado potencial cuyos clientes
buscan contar con el mejor servicio de telefonia del mercado. Ante ello, la
Portabilidad Numérica sufri6 una evolucion en la cual cada cliente podia
realizar una portabilidad que antes demoraba 7 dias paso a realizarse a 1 dia.
Esto significo que cada operador evalu6 campafias que incentiven la
portabilidad, es decir, migrar a otro operador. Por ello, Entel realiz6 estrategias
muy competitivas en la oferta comercial destacandose las alianzas
estratégicas con APPs de contenidos mas usado por los clientes con el
proposito de fidelizar a los mismos y buscar fomentar la portabilidad de
clientes de otros operadores a nuestra base de suscriptores, con la

implementacion del nuevo mecanismo de portabilidad entre operadores.

En un informe publicado por OSIPTEL (2016) se menciona: “Se puso en
vigencia el Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Movil
(Resoluciéon de Consejo Directivo N°166-2013-CD/OSIPTEL), en el cual se
determinan las nuevas condiciones técnicas, econémicas y administrativas
para la Portabilidad” (p.15).

Por lo tanto, es importante considerar que el proceso de portabilidad es
un factor clave en el crecimiento de la base de suscriptores para el operador
movil, donde el cliente decide migrar de su operadora movil actual a una nueva
operadora mévil que le ofreci6 mayores beneficios en planes tarifarios y
diversidad de gama de terminales mdviles que generan empatia en los

diversos segmentos de clientes.
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CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 Cargo y funciones desempefiadas.

La trayectoria profesional se detalla en el cuadro que se presenta a

continuacioén. Ver en la Tabla 1.

Tabla 1 Funciones Desarrolladas

EXPERIENCIA LABORAL

ENTEL PERU
Cargo: Asesor UAT

(11/2014 a la Fecha)

Usuario de Pruebas que realiza actividades de pruebas en las
aplicaciones comerciales de los Sistemas de Legados (CRM
PORTAL, ABDCP, BSCS)

Responsable de las Pruebas UAT para el Proyecto TDE en la
etapa Prepago para los diversos requerimientos.

Responsable de la Elaboracion de los Test Case para las
nuevas funcionalidades implementadas

Lider del Squad de Tiendas responsables del avance de los
escenarios probando las nuevas funcionalidades en FullStack
para el Hito Prepago B2C.

NEXTEL PERU

Cargo: Asesor
Integral

(01/2013 — 10/2014)

Responsable de las activaciones de los planes tarifarios para
los clientes en las diversas tecnologias IDEN, 3GPTT, 3G.
Responsable de los inventarios mensual de equipos para
ventas, servicios técnicos y préstamos entregados a los clientes
de las tecnologias IDEN, 3GPTT, 3G.

Gestionar el Servicio Técnico de terminales con los
proveedores para la validacion de las garantias.




FAMEDI SAC

Cargo: Supervisor de
Operaciones

(05/2011 - 12/2012)

Gestionar Proyectos de Implementaciones de Aplicaciones con
Consultoria para la mejora de ERP para proceso del Area de
Contabilidad y Ventas.

Responsable de los Reportes de las Backup de las ventas y
almacenes de inventarios.

TELEFONICA MOVIL
Cargo: Analista

(07/2010 — 04/2011)

Gestibn de los Servicios SAP Regional 6.0 (Pera-
Latinoamericano) y STC, generar los reportes mensuales de las
cuentas de los diferidos, conciliaciones.

Andlisis del Cruce de informacion del RAV-DataEntry vs Altas
Netas Reales por las diferentes modalidades de Ventas
mensuales.

GMD

Cargo: Supervisor de
Operaciones

(09/2009 - 02/2010)

Participacién en los comités de la programacioén de los Pases a
Produccion, QA 'y de Prueba con el proveedor OTI-ONP.
Responsable de la Elaboracion el CheckList del Centro de
Cbobmputo para los 3 turnos de la operacion diaria, semanal,
mensual.

Responsable de la implementaciéon de herramientas de
monitoreo de los Filesystems en los ambientes de Pruebas y
Produccion.

Fuente: Elaboracién Propia




1.2

Actividades y logros de la trayectoria profesional.

Los logros profesionales se mencionan en el cuadro que se presenta a

continuacioén. Ver en la Tabla 2.

Tabla 2 Logros de la trayectoria profesional

LOGROS EN LA EXPERIENCIA LABORAL

ENTEL PERU
Cargo: Asesor UAT

(11/2014 a la Fecha)

Se logré implementar los servicios de OTT para la facturacion
de las apps moviles.

Se logré implementar la malla de servicio técnico por las
diversas gamas de terminales.

Se logro implementar el Hito Prepago B2B para la migracion de
clientes prepago al FullStack.

NEXTEL PERU

Cargo: Asesor
Integral

(01/2013 — 10/2014)

Se optimiz6 los plazos de soluciones de incidencias reportadas
por fallas de activaciones en las diversas tecnologias IDEN,
3GPTT, 3G

Se optimizé de los reportes mensuales de inventarios lo cual
redujo el faltante de terminales mdviles para préstamos por
garantia.

Se optimizé el plazo de revision de los terminales moviles
reduciéndose de 7 dias a 5 dias luego de su retorno del servicio
técnico

FAMEDI SAC

Cargo: Supervisor de
Operaciones

(05/2011 — 12/2012)

Se logré implementar los ERPs de Ventas que permitié poder
contar con mayor pool de conexiones en los diversos puntos de
ventas.

Se defini6 las nuevas politicas de respaldos diarios, semanales
y mensuales lo cual redujo la rotacibn de compras de discos
magnéticos.

TELEFONICA MOVIL
Cargo: Analista

(07/2010 — 04/2011)

Permitié la Implementacion de las Migraciones de los Reporte
Operativos a los ODS de Telefénica Méviles para el Proceso de
Reconocimiento del Costo de Venta.

Se logré implementar la matriz de escalamiento con los Centros
de Gestion Regional de Telefénica (Brasil, Chile, Argentina y
Colombia).

GMD

Cargo: Supervisor de
Operaciones

(09/2009 — 02/2010)

Se optimizé los scripts de monitoreo en los servidores de
Pruebas y Produccién, mitigando las incidencias de caidas.

Se realizé la implementacion del Proceso de Migracion de Base
de Datos y Aplicaciones de Produccion de la ONP a los nuevos
servidores virtuales.

Fuente: Elaboracién Propia




1.3

Aprendizaje empirico y formal.

El aprendizaje relacionado a los cursos académicos llevados en la carrera

cuando se desempefiaba un cargo se menciona en el cuadro que se presenta

a continuacioén. Ver en la Tabla 3.

Tabla 3 Cursos relacionados a los cargos y funciones

CURSOS REALIZADOS

EMPRESA CURSOS AREA INSTITUCION
Gestién de la Innovacién UPC 2016
Evaluacion Financiera de (Diplomado de
Proyectos Especializacion de
Marketi_ng de Servici_os GESTION Evaluacion de
Comunicacion Efectiva Proyectos)
ENTEL PERU Negociacion y solucién
de conflictos
Cargo: Asesor . L
Marketing experiencial ESAN 2017- 2018
UAT #ﬁgnk_Startup con Design (Diplomado de
InKIng Especializacién para el
(11/2014 ala Transformacion digital de | HABILIDADES P P
Fecha) los negocios BLANDAS desarrollo de nuevas
Administracion de compe:'tenuas
equipos de alto profesionales)
desempefio
Business Analytics
Curso de Especializacion OEIMATICA IDAT 2016
de Excel
NEXTEL PERU Curso de Ingles IDIOMAS CATOLICA
Curso de Portugués DEL PERU 2013-2014
Cargo: Asesor IDIOMAS
Integral Curso de Ofimatica
(Programa de Office IDAT 2014
(01/2013 - 2013) OFIMATICA
10/2014)
FAMEDI SAC Curso Etrust Unicenter
c _ Curso VNC, Remote TECNOLOGIA JMLD Education
Sargo. ) q Administrator DE LA Services
uperV|.sor € |e Curso de DataProtector 2012
Operaciones INFORMACION




(05/2011 —

Ingenieria de Cableado

PANDUIT 2012

12/2012) Estructurado ELECTRONICA
TELEFONICA ACL — Direct Link for SAP
MOVIL ATIS — Andlisis de riesgo

Cargo: Analista

(07/2010 —
04/2011)

y fraude en telefonia fijay
movil

AUDITORIA

COMMIT 2011

Capacitacion de SAP
Regional 6.0
Capacitacion

Regional 4.7

de SAP

INVENTARIO

NEW HORIZONS
2010

GMD

Cargo:
Supervisor de
Operaciones

(09/2009 —
02/2010)

HP Storage Works XP
Concepts

HP SAN Essentials
Concepts

HP-UX SNA Service
Guard

HP Storage Data
Protector
Administrators |
HP-UX System and
Network
Administrators, |

DATA
CENTER

JMLD Education
Services 2008

Auditoria Interna

AUDITORIA

QAS - Solutions 2009

ITIL V3 (Ciclo de Vida
de los Servicios TI)

TECNOLOGIA
DE LA
INFORMACION

CENTRUM 2009

Fuente: Elaboracién Propia




CAPITULO I
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1 Presentacion

Entel Peru S.A es una empresa de Telecomunicaciones siendo la tercera
mayor compaiiia de telefonia mévil en Peru, que inicio sus operaciones en el
2014 luego de ser adquirida por Entel Chile que opera con una posicion lider
en el Sector de las Telecomunicaciones y participa en el Peru a través de sus

filiales Entel Peru, Americatel Perd y Servicios de Call Center del Peru.

Es necesario considerar que la evolucion del mercado de las
telecomunicaciones es muy dindmica hoy en dia, por eso la compafia Entel

Pera (2017) menciono:

“Iniciamos operaciones en el mercado peruano en octubre de 2014 con una
oferta disruptiva que tuvo un impacto en todo el sector. Con ella motivamos a
la competencia a beneficiar mas a sus usuarios e impulsamos la penetraciéon
de smartphones y uso de datos en el pais para reducir la brecha digital. Lo
logramos a través de la puesta en el mercado de smartphones por primera
vez a solo S/ 9 y planes de voz ilimitados a cualquier destino un operador.
Después lanzamos beneficios como el uso libre de datos de las aplicaciones
mas populares —Facebook, Waze, WhatsApp—, siempre con una oferta

simple de entender y una facturacién transparente” (p. 11).



La compafiia se caracteriza por brindar a los peruanos una nueva y
diferente alternativa en servicios de comunicaciones moviles donde Entel Peru
S.A (2017) afirma:

“Llegamos al Peru con la vision de conectar mejor a las personas y de
ofrecer la mejor experiencia movil. Nuestra propuesta de valor se basa en
brindar una experiencia distintiva y en contar con una red robusta y
moderna. Lo hemos logrado gracias a nuestro equipo humano, que trabaja

con una profunda vocacion de servicio, calidad y pasion” (p. 16).

a) Datos de la Empresa:

RUC: 20106897914

Razon Social: ENTEL PERU S.A.

Pagina Web: http://www.entel.pe

Nombre Comercial: Entel S.A.

Razon Social Anterior: Nextel del Pera S.A.
Tipo Empresa: Sociedad Anonima

Condicién: Activo

b) Representante Legales de Entel Perd:

Gerente: Zapata Perez, Luis Augusto

Gerente: Kamisato Gushi, Karina Andrea
Apoderado: Boggio Ubillus, Juan Francisco Nino
Gerente: Fernandini Newton, Jorge Pablo
Gerente: Quifiones Raffo, Daniel

Apoderado: Torrealba Fuentes, Luis Teobaldo

Gerente General: Lafarga Brollo, Ramiro

c) Mercado

En la publicacion realizada en el Reporte de Sostenibilidad del 2017

sobre Entel Pert (2018) se menciona:



“Durante 2017 lideramos la portabilidad numérica y logramos terminar el afio
con 6°511,079 usuarios. Este crecimiento ha venido acompafiado de
acciones concretas que reflejan nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y fortalecen nuestra presencia en determinados sectores. Por
ejemplo, fuimos reconocidos como lideres del sector en el ranking Merco de
empresas con Mejor Reputacion” (p. 6).

2.2 Misién

Hacer que vivamos mejor conectados, contribuyendo transformar
responsablemente el Peru.

2.3 Visién

Ser un referente en el sector de las telecomunicaciones, brindando una

experiencia distintiva, un lugar donde las personas se realizan, una empresa

gue desafia al mercado y crece de manera sostenible.

2.4 Organigrama de la Empresa

Se menciona que se elabord un organigrama de las areas donde se tuvo
participacion en las diversas actividades realizadas durante la Fase de IST y

UAT, ver la Figura 1.
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2.5 Area, Cargo y Funciones desempefiadas

Se ha desarrollado este informe de suficiencia profesional
desempefiandose como parte del Equipo de Pruebas TDE brindando soporte
comercial para los diversos canales de Tiendas Propias, Franquiciada y
Retail.

2.5.1 Areade Estrategiay Ejecucion de Pruebas.

Es el area es responsable de la elaboracién de los escenarios
de pruebas para validar las funcionalidades implementadas por la nueva
plataforma tecnolégica y sus diversos requerimientos definiendo el Plan de

Pruebas en las diversas fases hasta su implementacion en produccion.

Asi mismo debe coordinar con los diversos equipos de negocios
y equipos técnicos para poder desarrollar la mejor estrategia que permita

poder validar la funcionalidad a implementar en un cronograma determinado.

Esta area es conformada por miembros de Peru ubicados en la
ciudad de Lima y también por miembros de Chile ubicados en la ciudad de
Santiago donde probamos los diversos sistemas comerciales y su
integracion con los demas sistemas que soportan las operaciones

comerciales que atienden los procesos de Venta y Postventa.
A continuacién, se detalla las principales funciones

desempefiadas como miembro del Equipo de Pruebas TDE (Transformacion

Digital Entel) desde la etapa Prepago, ver Tabla 4.
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Tabla 4 Funciones Desarrolladas

FUNCIONES

PAIS

DURACION

A) Desempefie actividades en las pruebas de las nuevas
funcionalidades del FullStack que soportan la operaciéon comercial
de ventas en los diversos canales como tiendas y retail que brinda
mayores funcionalidades para el Hito Prepago Per B2C.

PERU

8 MESES

B) Responsable de las validaciones de los escenarios de
transacciones de postventa mas recurrentes para las migraciones
de los clientes por Segmentos a la nueva plataforma del FullStack
gue brinda nuevas funcionalidades implementadas por el Proyecto
TDE.

PERU

4 MESES

C)Responsable de la elaboracion de los Test Cases para la
implementacion de los diversos Proyectos Regulatorios de Ventas
y Postventa para el Canal de Tiendas Propias y Franquiciadas.

PERU

6 MESES

D) Responsable del Proyecto de Validacion Biométrica y No
Biométrica que permitié la implementacion de la conectividad con
el sistema biométrico de RENIEC para la validacion de la identidad
del DNI en cada transaccion de venta y postventa cumpliendo la
normativa regulatoria

PERU

4 MESES

E) Desempefie actividades de coordinacion con los partners de
negocios y diversos proveedores para el soporte de los servicios y
productos en la atencién de incidencias reportadas.

PERU

10 MESES

F) Responsable en la definicién de los Planes de Trabajo para la
atencion de los requerimientos por parte del Negocio (Mejoras y
Regulatorios) que consistia en validar las funcionalidades en los
ambientes de TEST con la captura de las evidencias para aprobar
su despliegue en produccion.

PERU

6 MESES

G) Desempefie actividades en las pruebas de las nuevas
funcionalidades del FullStack que soportan la operacién comercial
de ventas en tiendas que brinda mayores funcionalidades para el
Hito Postpago B2C

CHILE

5 MESES

H) Responsable de realizar las validaciones de los perfiles en los
diferentes casos de pruebas para los canales de POSTVENTA
(CALL CENTER, TIENDAS, RETAIL FRANQUICIA)

CHILE

3 MESES

I) Responsable de realizar las pruebas de validaciones de los
diversos escenarios de los canales online (APP y WEB) para los
clientes Postpago y Prepago con la nueva plataforma del
OUTSYSTEM

CHILE

3 MESES

J) Responsable de realizar las validaciones de los casos de
pruebas para el ROAMING de clientes Postpago para las
Migraciones por Segmentos

CHILE

8 MESES

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5.2 Participacién en la Implementacién del Proyecto TDE

Con la implementacion de la nueva Infraestructura Tecnologica
se logroé poder implementar diversos sistemas que en conjunto se integran
para dar soporte a las nuevas funcionalidades basadas en procesos simples
y agiles los cuales fueron aprobados en los HLD por las diversas éareas
generando la mejor experiencia al cliente.

A continuacién, se muestra los logros en que se particip6
permitiendo la implementacion de los sistemas para los ambientes de QA a
Produccién, ver Tabla 5.

Tabla 5 Logros en el Proyecto TDE (Pera y Chile)

LOGROS PAIS
1. Estabilizacion del Sistema Biométrico, el cual podria ser utilizado por
los Sistemas Legados y la nueva Infraestructura Tecnolégica PERU

2. Reduccion del nimero de incidencias de los servicios con los
proveedores de TI. PERU

3. Optimizacién de las migraciones de los datos de los sistemas lo que
permitié reducir los procesos de ejecucion de 3 a 1 noche mitigando la

indisponibilidad de los servicios y productos que utilizan los clientes. PERU
4. Optimizacion de los Perfiles segun los requerimientos del negocio
para los diversos canales de PostVenta CHILE
5. Implementacién del Portal Cautivo para Roaming en las plataformas
digitales (APP y Web) CHILE
6.lmplementacion de la Plataforma FullStack Postpago B2C CHILE

Fuente: Elaboracién Propia

Basado en los resultados del Proyecto TDE para el Hito Prepago

B2C para Chile y Pera se aprob6 que el Squad de Tiendas forme parte del

Equipo de Pruebas TDE que actualmente soporta las validaciones de QA para

los diversos requerimientos de mejoras y regulatorios solicitados en los
diferentes ADM tanto para Peru y Chile.

Esto es importante para el crecimiento profesional dado que

realizamos diversas coordinaciones en la que interactuamos con el partner

tecnolégico y los diversos proveedores de Tl con la finalidad de garantizar la

disponibilidad.
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CAPITULO 1lI
APLICACION PROFESIONAL

3.1 Situacion de la Problematica.

a) Problema general

Limitado control y seguimiento en la Infraestructura Tecnoldgica
para garantizar la implementacion de los requerimientos de las diversas
areas de la empresa con la actual plataforma tecnoldgica que se
encuentra actualmente soportando las operaciones comerciales con los

sistemas legados que permita hacer realidad una empresa agil y digital.

b) Problemas especificos

Los problemas especificos son:

e Para realizar actualizaciones en las plataformas tecnoldgicas en
los diversos sistemas legados involucra alta demanda de recursos para
garantizar que las pruebas a cargo de los equipos responsables sean

exitosas.

elLas areas de negocios solicitan una alta demanda de

actualizaciones en la oferta comercial de los diversos productos y
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servicios en un corto tiempo, con la finalidad de buscar cumplir con los

entregables de las nuevas funcionalidades.

elLas transacciones que se generar en los diversos sistemas
legados empleado en las operaciones comerciales no se encuentran
integradas en linea, por ello se genera inconsistencia de datos

repercutiendo en la insatisfaccion de los clientes.

e Escasa informacién para la busqueda de transacciones por los
sistemas comerciales legados que no se encuentra interconectados lo
cual ocasiona realizar consultas manuales para ofrecer productos y
servicios que ocasiona que el cliente se constantemente evaluado para

adquirir una oferta por los diversos canales de atencion.

e Deficiente control para atender incidencias de los clientes que
son reportadas por las diversas éareas lo cual generar mucha

insatisfaccion por el mal servicio brindado.

c) Objetivo General

Brindar una nueva Infraestructura Tecnolégica con nuevas
funcionalidades que facilitan la implementacion de los requerimientos
solicitados por las diversas areas de la empresa que garantizan la
ominicanalidad transversal que integra los diversos canales reduciendo
los procesos manuales siendo reemplazados por procesos digitales

simplificados que permita hacer realidad una empresa agil y digital.

d) Objetivos especificos

Los objetivos especificos del presente informe son:
eApoyar en la implementacion de las ofertas, productos y
servicios con mas funcionalidades para atender las necesidades del

negocio con un menor Time to Market.
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ePotenciar nuestro liderazgo al cliente entregando una

experiencia digital, continua y uniforme en tiempo real.

e Atender a los clientes por los diversos canales presenciales y
digitales a través de la ominicanalidad que es un elemento clave para

ser mas competitivos.

eBrindar la mejor experiencia al cliente a través de procesos

digitales simplificados.

3.2 Solucion Implementada

TDE es un programa que esta compuesto por diversos proyectos
interrelacionados entre si que buscan desarrollar una empresa
completamente digital que nos permita potenciar nuestro liderazgo en la
experiencia al cliente basado en una experiencia digital, ominicanal, continua,

uniforme y en tiempo real.

Con la Omnicanalidad nos permite poder integrar los canales digitales y
fisicos, los clientes podran iniciar una via de interaccion y continuar

exitosamente en otra mejorando significativamente la experiencia del cliente.

Para continuar brindado una experiencia distintiva con una vocacion al
cliente permitiéndoles estar conectados con mas personas, empresas,
corporaciones y afianzar el liderazgo en experiencia al cliente transformando

tres importantes aspectos alineados con los objetivos:

e Gestionar Productos y servicios simplificados y con mas
funcionalidades.

e Optimizar los procesos de negocios basados en las mejores practicas

e Implementacion de una soluciébn de sistemas de clase mundial,

robusta y escalable.
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Siendo una de las estrategias de la compafiia buscar dar un excelente
servicio, se menciona en el Reporte de Sostenibilidad sobre Entel Peru (2018)
donde se afirma:

‘Desde nuestra llegada trabajamos por la democratizacion de las
telecomunicaciones ofreciendo smartphones a precios disruptivos para que
mas peruanos accedan a una red movil con internet de Ultima tecnologia. Lo
acompafamos con una oferta de datos y servicios de valor agregado para

que las personas se conecten mejor y las empresas sean mas eficientes”
(p.6).

Ante este escenario se implemento el Programacion de Transformacion
Digital que nos lleva a ser una empresa digital, que se esta llevando a cabo
en Chile y Peru lo cual permite atender los requerimientos de los usuarios y
las soluciones de la Tecnologia Informatica (IT Solutions), necesarias para
realizar los cambios que buscan mantener a Entel Pert S.A en el liderazgo de

la industria de las telecomunicaciones.

En el Proyecto TDE se logré que diversas areas de negocio puedan
emplear las nuevas plataformas comerciales, online, inventario,
aseguramiento de ingresos y fraude contando con el soporte de Tl para la
atencion de las incidencias reportadas en las operaciones de ventas y

postventa que realizan los clientes.

a) Justificacion tedrica

En la etapa de Prepago se implementé a través de una Metodologia
Agile que permite el trabajo colaborativo y transversal. Esto alinea el trabajo
de los equipos con las distintas entregas que han sido planificadas. En estos
Drops se concentran funcionalidades que cubren de manera transversal las

necesidades del negocio.

Esto permitié poder avanzar a pasos agigantados cumplir con el hito

de Prepago en la Transformacion Digital basandonos en procedimientos que
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tenga un flujo &gil y controlado sobre los impactos en los entornos productivos,

mitigando cualquier riesgo.

Hay que mencionar que esto permiti6 poder avanzar a pasos
agigantados cumplir con el hito de Prepago en la Transformacion Digital
basandonos en procedimientos que tenga un flujo agil y controlado sobre los
impactos en los entornos productivos, mitigando cualquier riesgo.

Cabe mencionar que las empresas emplean esta metodologia que
les permite gestionar sus proyectos de forma flexible, agil y eficaz reduciendo

los costos e incrementando su productividad.

b) Justificacion préactica

El proposito del presente informe se identificé que se pudo optimizar
los procesos de negocios basados en las mejores practicas que permitio
poder emplear una solucion de sistemas de clase mundial, robusta y

escalable.

Logrando adaptarnos rapidamente a las tecnologias digitales
generamos mayor eficiencia donde los diversos canales realizan
transacciones en una misma plataforma por lo que se contara con un servicio

mas agil y acelerando la obtencién de resultados.

Los beneficios se han mostrado en que podemos brindar un sistema
comercial amigable y flexible que les permite poder contar con mas
informacion resumida y precisa del cliente en donde los datos estan
consolidados en una sola vista, sobre productos de ventas y postventa lo cual

esta permitiendo una atencion mas rapida y asertiva.

c) Justificacién social

Con el avance tecnoldgico que se da constantemente se estima que

en el 2021 mas del 50 % de la fuerza de trabajo sera millennial. Esta
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generacion se caracteriza por ser personas quienes destacan por la rapidez
laboral, la conectividad global o mayor inclusion y la responsabilidad social

gue demanda una experiencia digital integrada con respuesta inmediatas

En los ultimos afios la transformacion digital permite poder acceder
a los diferentes canales digitales que son los medios de comunicacion
indispensable en esta era tecnolégica ya que permiten realizar compras sin la
necesidad de desplazarse, lo cual quita las barreras geograficas en las
compras o ventas de productos y servicios que se ofrecen diversas empresas

ver la Figura 2

Figura 2 — Transformacién Digital -Entel

Transformacion digital

para mejorar la experiencia de los clientes

Fuente: (Entel Summit, 2016)

3.3 Programa TDE (Transformacion Digital de Entel)

TDE fue definido en 4 pilares que son los mas representativos del equipo
y que estan basados en los pilares Entel. Ellos son la base para tomar

decisiones en nuestras tareas diarias, los cuales mencionamos:

a) Centrado en el cliente: Trabajamos siempre en funcion de lo que el
cliente valora con el fin de cumplir sus expectativas. Aspiramos a establecer

relaciones de confianza a largo plazo.
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b) Trabajo en equipo transversal y colaborativo: trabajamos para
construir un espiritu de equipo, privilegiando la vision global sobre la propia.
Buscamos promover relaciones transversales de cooperacion y aprendizaje

entre las distintas areas.

c) Excelencia, calidad y cumplimiento: Establecemos metas
desafiantes, con focos en altos estandares de calidad, cumpliendo con los

compromisos y resultados.

d) Personas realizadas, éticas y transparentes: estamos
comprometidos con nuestro crecimiento, el que se expresa a través del
desarrollo y aprendizaje. Promovemos un contexto de empatia, apertura,
sinceridad, lealtad y honestidad, donde las personas puedan realizarse y

crecer integralmente.

3.4 Alcance de TDE

La Transformacion Digital que se emprendié se basé en una alianza
estratégica con la empresa Ericsson donde se enrumbaron en lograr
desarrollar soluciones de negocios que permita dar la mejor la experiencia a

sus clientes.

En la publicacion realizada por la empresa Corporate IT (2015) se afirma:

“El acuerdo de Transformacién Digital de varios afios considera la
implementacion del amplio portafolio de OSS/BSS y de Servicios de Ericsson,

aportando agilidad a los negocios de Entel en Chile y Perd”.

Asi mismo en la publicacion realizada (Corporateit, 2015) se manifiesta

gue los beneficios recibidos por:

“Las soluciones desplegadas le permitiran a Entel obtener el liderazgo

en experiencia del cliente, desarrollo de productos, manejo de fraudes
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y aseguramiento de ingresos. Como resultado, Entel contara con las
herramientas necesarias para poner en ejecucion procesos de
negocios simples y automaticos centrandose en experiencias

mejoradas y personalizadas para sus clientes”.

Es importante considerar que muchos de los procesos de negocios que
actualmente soportan las operaciones comerciales se optimizaron
permitiendo definir nuevos procesos que sean mas simples y sencillos de
realizar optimizando los tiempos de ejecucion lo cual se refleja en una mejor

experiencia del cliente alineado con esta evolucion tecnologica.

3.5 Sinergias de la Implementacion en Peru y Chile

La implementacion del Proyecto multi pais permitird sinergias tanto de
negocio como tecnoldgicas entre ambos paises en mutuo beneficio, tales

como:.

a) Procesos de negocio unificados que cubriran aspectos regionales y
regulatorios de cada pais basandonos en una sola plataforma.

b) Disminucién del Time-to-Market de nuevos productos en ambos
paises.

c) Una arquitectura tecnolégica homologada.

d) Reutilizacion de material de proyecto y material de capacitaciones
(train-the-users)

e) Compartir experiencias durante la implementacion.
Lograr la transformacion digital permiten a las corporaciones,

empresas privadas y publicas ofrecer servicios online que mejora la

experiencia de sus clientes ver la Figura 3.
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Figura 3 —Transformacion Digital en las TELCOS

En conclusion... hoy estamos compitiendo en
Ecosistema Digitales

* Los consumidores desean
nuevas experiencias en la
vida cotidiana... nuestra
propuesta de “experiencia no
puede ser estatica”

i ° La evolucion de la tecnologia
también continua
reinventando la experiencia
del cliente

Jsurfit: e entet

Fuente: (Entel Summit, 2016)

Para esto se ha considerado que en la etapa de High Level Design (HLD)
al inicio del Proyecto sera realizada en conjunto con los equipos de Chile y
Peru, basado en los pilares de la transformacion digital, que permiten poder
crear productos, servicios y experiencias mejoradas digitalmente, ver en la

Figura 4.
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Figura 4 — Impacto de la Transformacioén Digital en las empresas

Fuente: https://www.itsitio.com/pe/2017-impacto-la-transformacion-digital-las-

empresas-determinara-crecimiento/

La implementacion de la Solucion esta basada en “Greenfield”, es decir,
proporcionara la nueva Plataforma en paralelo a la plataforma actual de Entel,
en la cual los nuevos clientes podran ser atendidos por la Solucion TDE en
funcidn del alcance de cada release de la solucion (ej. Prepago Chile B2C).
Una vez implementada la solucién “Greenfield” para cada release, se iniciara
la migracién de clientes y sus productos paulatinamente durante un periodo
aprox. de 3 meses, reduciendo de esta forma el impacto a los clientes de Entel

durante el periodo de migracion.

3.6 Estrategia de Implementacion de TDE — Hito B2C Prepago
Pera

A continuacion, se informa las actividades que se desarrollaron desde el

inicio del Proyecto TDE, ver la Figura 5.
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Figura 5 — Fases del Proyecto TDE (Chile-Pert)

B2C PrePago PERU_CHILE

Logramos primer hito!!!_ Vamos por Prepago Pera!!! ﬂ tde ‘vj
' 1
T‘ﬂ‘ Principales actividades de proyecto.

* Firma del Memorandum OFf Understanding (Mol)

= Kick-off del proyecto (Chile y Peni)

= Firma de contrato con Eff/

= Dficina TD@E para Entel y E/lf (Chile y Perd)

= Simplificacion de catalogo P&S (Chile y Peri)

= Definicion de viajes UX Digital y omnichannel (Chile y Peni)
= Especificacion de P&S PrePago (Chile y Peni)

= Definicion de procesos (HLDs) (Chile y Peni)

= Configuracion e desarrollos FS y legados (Chile y Peni)

» | salida Prepago Chile |
= Pruebas técnicas (ST - Penl)

* |nicio pruebas PRE-UAT (UAT - Peri)

Fuente: Proyecto TDE

Para poder realizar esta transformacion digital lo cual implica todos estos
cambios. Entel eligié6 un compafiero con el cual recorrer esta transformacion
proyectada a 5 afios. Ericsson es quien va a mano a mano junto a Entel este
camino en comun, con el mismo objetivo en el que los dos se veran

transformado.

Se ha considera el lanzamiento de esta nueva solucion realizado en 2
etapas bien definidas iniciando en Entel Chile para luego de haber culminado
su migracion de clientes de lineas prepagos a la nueva plataforma del

FullStack, que brinda mayores funcionalidades, ver la Figura 6.
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Figura 6 — Hitos del Proyecto TDE (Chile-Peru)

BZ2C FreFago PERU
Enfoque actual de los equipos para lograr hito B2C PrePago )ltde i i
Pera_ oo

Proximos hitos Detalle en siguientes laminas

;Donde estamos? 99 Proximos pasos @

Fuente: Proyecto TDE

3.7 Implementacion del Proyecto TDE

En la etapa de Prepago se realiz6 a través de una metodologia Agile que
permite el trabajo colaborativo y transversal. Esto nos permitido alinear el
trabajo de los equipos con las distintas entregas por funcionalidad que han
sido definido y planificados. Se agrupan funcionalidades que cubren de

manera transversal la operacion de los clientes Prepago Movil.

Asimismo, para la implementacion de la plataforma del FullStack con las
diversas transacciones de la operaciéon comercial en la base de clientes
Prepago se ha considerado un Cronograma del Proyecto TDE donde se
estimo las fechas de las fases de pruebas, capacitacion y roll-out con la
finalidad de garantizar que las funcionales implementadas sean validadas por

las areas de negocios responsables de la operacién. Ver la Figura 7.
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Figura 7 — Estimacién del Cronograma del Proyecto TDE Prepago -Pert

B Rl
Hito B2C PrePago Peru >{ tde ¢)
(eapat Jeapaz Jemeas
?m,m Qi a1 Qi Q2 Q2 @ a3 Q2 Q3
I5T IST 1 11 I
1 11 I
UAT | i :
Performance | UAT 11 I
| 11
Resiliencia I UAT R I
|
RA, Fraude, Com.’ | UAT 11 I
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________________________ _|______________|_|_______l_______.._____________
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________________________ R e e Do L5 DU T B
Refresh I 1 I
1
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oll-Out 1 11 I
Etapal(Fly | | _: ____________ FRIENDLYUSER
Etapa Il (ALTAS) 1 ALTAS NuEvAS
_________________________ s e L et et
Etapa Il {MIG.) CIERREIST I 1 | MIGRACION

Fuente: Proyecto TDE

3.8 Fase IST

La Fase de Pruebas de IST (Integrated System Testing) tiene el objetivo
de garantizar que los sistemas de la solucién Ericsson y Legados estan
integrados funcionando de acuerdo con las expectativas definidas dentro del

alcance de pruebas.

Se realizo las comparaciones de los procesos que se realizan en legados
para poder validar su flujo con la nueva plataforma del Full Stack que
garantizaba una integracion con los demas sistemas necesarios para tener un

sistema robusto e integrable que soporte las operaciones comerciales.
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Para ello se han definido un plan de pruebas con diversos casos de
pruebas que validaban que las funcionales del Full Stack implementadas para
Peru considerando la regulacion vigente para las principales operaciones que
se realizan en las lineas prepagos teniendo como base las experiencias de la
Etapa de UAT en Chile donde las pruebas culminaron satisfactoriamente

hasta su implementacién en Produccion, Ver la Figura 8.

Figura 8 — Fase de Pruebas IST - Escenarios

Metodologia Escenarios/casos de prueba a probar

* Ejecucion de pruebas en 3 grupos,
cubriendo 20 horas por dia 460 Escenarios E2E (9.070 casos de prueba)
= Back-office
* (Canales

*  Consumao (red)

= Seran hechas ventanas de despliegue
de 4 horas

* Soporte Técnico alineado con la
ejecuciin de las pruebas

La linea base de escenarios y casos de prueba, a probar en IST, fue cerrada tras un
trabajo conjunto con equipo de QA Entel Pend.

Adicionalmente, fueron incorporados alrededor de 3500 casos de prueba para

dar cobertura al actual catélogo de Peni y las lecciones aprendidas de UAT
Chile . Se esta haciendo una revision con las areas de negocio, sistemas y redes
Perl hasta el 4-agosto

Fuente: Proyecto TDE

La ejecucion de las pruebas fue distribuida por 3 grupos de trabajo con
cada lider de equipo donde los 460 escenarios definidos por las areas de
negocios, sistemas y redes se validaron 9070 casos de pruebas
identificandose defectos de la misma plataforma de Siebel en ambiente IST,
donde se contaba con el mismo equipo de soporte técnico de la Etapa de UAT
en Chile que ya tenian experiencia en las caracteristicas de su plataforma, ver

la Figura 9.
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Figura 9 — Fase de Pruebas IST - Actividades

Se definieron las pruebas de escenarios E2E y de los casos >|tde
de prueba segun tres grupos (2/2)

Actividades WES 1 [ESZII mes 3

= Canales

— Anulscién de \Vanta

— Baja de Semvicio 1
Bloques ! Desblogueo de Acfivo o1
Cambio de Plan - 1
Campafias 31 |
Consultas 2
Hshilitacidn de Linea (]
MSS - Ctros 13

Partabilidsd w03
Recargs 03
Reclames +13

;
g
BR

= Consumo |
— Consumo Offiine Qz
— Consumo Online Q2
— VAZ —

= BackOffice
— BOTL 1
— Comisicnes
— Facturacion / Cortshilizacidn

a1
a1

L
|
1
— Fraude 211 |
- 1B 1
— Otros ; Q3
- RA {13 |

pa

Fuente: Proyecto TDE

Para poder llevar un control del avance de las pruebas se definieron las
etapas, actividades, responsables y SLAS respectivos para la medicion de los
avances a medida que se van desplegando las nuevas funcionalidades y se
inician las pruebas que nos permitié identificar los defectos que fueron derivan
a las fabricas para que revisen los errores reportados por los equipos de
pruebas hasta la correccién de la solucion donde se definieron un ETA,
posterior a ello se volvia a probar la funcionalidad hasta que se garantice su
correcto funcionamiento segun el alcance de la prueba para esta etapa de

IST, ver la Figura 10.
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Figura 10 — Flujo de Pruebas IST - Actividades

Etapas Actividades Responsable SLA
= Validar el adecuado func - Eq IST = Plan
Ejecucién de escenario de prueba de 10s escenarncs cefingos en la etapa « Ejecucion
de disefio
= Especificar defectos klentificados en < « Plan
e e e
Herramienta ALM
* Revisar nuevos defectos identificados * Equipo IST - 4h
P
> * identificar plan de correccion * Build FS = Plan
ToomeIT R R
conclusion * Redes
* Hoacer defect fixing = Buid FS « Plan
* Realizar Sanity Test en ambiente IST * Sistemas - .
Correccion de la solucién < £ « Redes Qecooion
o " = * Ejecutar procedimiento de instalacion  * Rel = Segin
en IST de cambios/control e versones Management ventana de
desplegue

Fuente: Proyecto TDE

La herramienta ALM que permite poder validar los escenarios de pruebas
gue se van a ser ejecutados por los usuarios de pruebas responsables de
evaluar si los escenarios propuestos permiten soportar las diversas
operaciones comerciales en base a los procedimientos definidos en los HLD

por el equipo de Procesos, ver la Figura 11.

Figura 11 — Fase de Pruebas IST - Escenarios ALM

@ Application Lifecycle Management main: ENTE

Test Sets £t View Favortes Analyss
m L X|o- o7 & Details  Amachewnts | L Anslysis
W Mo Filter Defined m@Ee
- ~ | Root . Teat instances Summary Grap.Stotn’ Group by “Status’
- b L Unssached 3 "
—_ * [T 15T PREPAGO PERL / Daenc s —
* i IST PREPAGO PERU | Ejecucion o <Total>
b= ~ [ BAJLS DE SERWVICIOS
s J1i, BSS_01_Arulscide e vents de pack (SIM més Esuipe) 8 peticicn del charte an iends £450
| T BSS_02_Baya de servacios adicronales via presencial
& T, BSS_03_Eaja de servicios via call cester
> i 3560
= Categorizacién de todos casos de E
prueba de la IST por flujo, Canal y 5 267
8
Etapa -
= 1536
= Acompafiamiento en el tempo real de e =
la evolucion con distintas vistas
o
e . 0
= Trazabilidad de defectos operativa en -
nivel de flujos y casos de prueba _ " . 1
. T £ T 3 z
» BT CONSUMO i E S s E & 3
» [z comvvEnca 3
» P PAUFRL CON DATOS MIGRARGS 5

Fuente: Proyecto TDE
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Los defectos segun su criticidad son revisados segun la definicion del
HLD, ver la Figura 12.

Figura 12 — Fase de Pruebas IST — Categoria de los Defectos

Categoria Descripcidn’

0 = Se define al incidente ingresado en ALM, que luego del andlisis se verifica que no
Control de e es un error, sino un cambio en la definicién (requerimienta) yfo desarrollo. FPor

Cambio consiguiente no entra al flujo de seguimiento de defectos.
= |mperfeccion en un componente o sistema que puede causar que el componente o
Defecto . sistema falle en desempefiar las funciones requeridas. Entra al flujo de seguimiento
de defectos.
% = Se define al incidente ingresado en ALM, gque luego del analisis se verifica que es
Mejora ) parte de la mejora a la solucion, lo anterior puede incluir un cambio directo o
b indirecto. Se consideran como Mejoras correctivas y Mejora continua. Por
consiguiente no entra al flujo de seguimiento de defectos.
. = Se define al incidente ingresade en ALM, gue luego del analisis se verifica gue es una
Pedido de o solicitud de ambiente, datos, artefactos o todo lo que se requiera de pre requisito
Sernvicio - e para ejecutar una prueba

Fuente: Proyecto TDE

Es importante considerar un nivel de escalamiento de los defectos
reportados por un informe del avance de las pruebas diariamente a las
jefaturas y gerencias a fin de identificar aquellos que son criticos para el

despliegue de las funcionalidades, ver la Figura 13.

Figura 13 — Niveles de Escalamiento — Fase de Pruebas en IST

Alcance Entel Elf Periodicidad
= Evaluar el progreso de los defectos = Focal points = Streams TDE! ENf = Continuo
Equipo repc_}r'tados yldeﬁ;;lir |:1Iane=;t de — Megocio ?Su;ante periodo
TDE accion para los bloqueantes — Legados
— TDE!
= Compartir el progreso de las = Gerentes de areas = R Oliveira = Semanal ( a los
B pruebas y tomar decisiones de — Megotio « Streams Lideres  VIEMES)
Niveles de Gerentes bajo impacto sobre divergencias en  _ Legados TOE'EM
escalamiento la resolucion de defectos
— TDE!
= Compartir el progreso de las = Ps = Carlog Gramajo = Quincenal
prughas y tomar decisiones de alto = Cgzros Palito - R Oliveira.
impacto sobre divergencias en la . - :
Top resolucidn de defectos Gerentes de areas . gyeams |ideres
Manag. — Negocio TDE!'EM
— Legados
— TDE!

Fuente: Proyecto TDE
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Culminada la Fase de IST, donde se validaron las nuevas funcionalidades
implementadas que garantizaban que las operaciones comerciales realizadas
en las plataformas de legados y FullStack que fueron validadas por el Area de
Pruebas y Estrategias con el soporte de los equipos técnicos que realizaron
las adecuaciones necesarias para subsanar errores de performance y de

ambiente se precedio con el inicio a la Fase de UAT. Ver la Figura 14.

Figura 14 — Resumen de Pruebas IST Proyecto TDE Prepago -Per(

() Criterio garantizado @ Criterio por garantizar

Criterios minimos IST para UAT

Real IST Target de contrato Target requisito Entel

Run ejecutados? (%) 95.7% (8.650) 90% ' 100% (9,070) .
Run passed? (%) 36.4 % (3.299) 90% . 100% (9,070) .
Escenarios E2E 0% (26) 100% (26) .

Campafia nd.

Venta en linea n.d.

Tienda n.d.

Tasacion n.d.

nE e n.d. 40 ya estan arreglados,

__________________________________________________________ bloqueados para ser

Defectos probados nuevamente

Severidad invalida y alta 134 =—— 0 .

Severidad media 49 s @

Severidad Baja 13 = 10% TC no

aprobados - 25

1 Runs ejecutados sobre los runs totales 2 Runs passed sobre los runs fotales 3 No contractual

Fuente: Proyecto TDE

Se validaron los escenarios definidos para esta Etapa de IST donde se
logré ejecutar 8659 casos de pruebas que corresponde al 95.7 % de las
pruebas solicitadas donde se identificaron 134 defectos siendo estos
subsanados en su mayoria quedando un saldo de 40 a validarse en la Etapa
de UAT esto nos permitid evidenciar que el ambiente del FullStack en IST

garantiza las funcionalidades necesarias para el inicio del UAT.
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3.9 Visita TDE Entel Chile - Santiago

Se recibié una solicitud de visita a las Instalaciones de Entel Chile en
Santiago luego de haber culminado la salida de Prepago con el FullStack en
Produccién y la integracion con aplicaciones de legados para clientes de Entel

Chile ante ello se decidié que una delegacion de Entel Peru del equipo UAT

Peru conformada por 5 personas, Ver Tabla 6.

Tabla 6 Equipo UAT de Tiendas Propias

Usuario

Perfil

Eddy Pefa

UAT del Equipo de TP

Emilio Mendieta

UAT del Equipo de TP

Cinthya Sernaque

UAT del Equipo de TP

Maria Gleiser

UAT del Equipo de TP

Freddy del Sante

UAT del Equipo de TP

Fuente: Elaboracién propia

Con la formacion de esta delegacion de Entel Peru conformado por el
equipo de UAT para tiendas propias se realizaron actividades donde se nos
informo6 del despliegue de la nueva plataforma en Chile, con las diversas

etapas que les permiti6 poder realizar esta migraciéon de clientes de las

plataformas Legadas al FullStack, ver la Tabla 7,8 y 9.
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3.10 Fase UAT

La Fase de Pruebas de UAT (User Acceptance Testing) tiene el objetivo de validar
y aprobar la solucion para su entrada en productivo por los equipos de negocio y
técnicos que permitan identificar los defectos criticos y blogueantes que nos permitio
poder realizar los ajustes necesarios a la nueva plataforma del FullStack y su
interrelacién con la plataforma de Legados.

3.11 Capacitaciones en la Etapa UAT

Con la finalidad de que los usuarios de pruebas de las areas de negocios tengan
conocimiento de las herramientas de pruebas donde reportaron los defectos,
incidencias sobre la nueva plataforma del FullStack fue necesario un plan de
capacitacion que permitié adquirir los conocimientos necesarios que permitio a los

usuarios de pruebas validar y aprobar la solucion en el ambiente de pruebas.

Para ello se disefié un programa de capacitacion escalonada para los usuarios de
las areas de Negocios, ver la Figura 15.

Figura 15 — Diagrama de Mddulos
GESTION DEL CAMBIO — CAPACITACION
Sera hecha una capacitacion escalonada de los equipos ‘i >|tde
con train the trainers, end user trainers y end user m—

Tiendas Propias [l Franguicisdos Call Center

Trairn the Despliegue
Trainers End wser trainers End user (usuarios finales) J

e N ET Y ET T ET T T TET

a8s | g 339 (o 828) o888 | o888 | nggs
menx. pas | 0o | | 6R%8) 6883 o) o808 oaEe
8B || ag0 5433 8338) a880) afat

S 8823/ a888| A283| adle| afl

Fuente: Proyecto TDE
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Considerando los siguientes procesos de negocios y sistemas definidos por TDE,
ver la Figura 16.

Figura 16 — Procesos y Sistemas definidos en TDE - Capacitacion.

~ § [BCUIS0S
Perfiles Descripeion
» Ventas *Venta de P&S prepago con o sin portabilidad

* Postventa Comercial  » Primera linea de post venta comercial para un cliente
*Postventatecnica = Primera linea de post venta técnica para un clienfe

* Recaudacion (Caja)  » Cajero para abrir/carar caja y recaudacion

37

* Postventa Comercial  » Segunda linea de post venta comercial para un cliente
*Postventa Tecnica  » Segunda linea de post venta tecnica para un cliente

* Logistica (tiendas) = Movimientos de inventario de bodega

* Convivencia * Transacciones entre sistemas |egado y Full Stack

Fuente: Proyecto TDE
Se elaboro un material de capacitacion de las operaciones comerciales que tendra

gue realizar los usuarios de pruebas con la finalidad de que puedan ir practicando y

conociendo los beneficios del FullStack, ver la Figura 17.

Figura 17 — Procesos y Sistemas definidos en TDE - Capacitacion.

Presentacion

|z Guia del instructor con el objetivo y contenidos
_acompartir en la clase

=, Presentacion en formato de guia para soporte

Ejercicios practicos
6 Sistema simulado donde cada uno podra
ejecutar las transacciones como si estuviera en el
sistema (Simulador)

IZ Guia de ejercicios para ayuda de uso de los
simuladores

Alumno

{2z Manual del alumno (por curso), donde
encontraran el detalle la totalidad de las
transacciones a realizar en el sistemas

1% Un examen escrito y un examen practico sobre
el simulador

Fuente: Proyecto TDE
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3.12 Evaluaciones de Plan de Capacitacién de UAT

Se recibi6 diversas capacitaciones sobre las nuevas funcionalidades que ofrece
esta nueva plataforma comercial por ello se participd en los diversos médulos donde
se explicaba las nuevas funcionalidades que garantizaban la continuidad de las
operaciones para clientes prepago considerado que brindan mayores beneficios, ver
la Tabla 10.

Tabla 10 Modulo de Evaluaciones UAT

Evaluacion Modulo |Evaluacion
Examen Médulo Vista 360_Capacitacion UAT Peru Venta 100%
Examen Médulo Ventas_Capacitacion UAT Peru Venta 100%
Examen Médulo PV Tecnica BO_Capacitacién UAT Per( PostVenta 100%
Examen Médulo PV Reclamos BO_Capacitacién UAT Perl | PostVenta 100%
Examen Médulo PV Com FO_Capacitacién UAT Per( PostVenta 100%
Examen Médulo PV Com BO_Capacitacion UAT Peru PostVenta 100%

Fuente: Elaboracién Propia

3.13 Etapade Pruebas UAT Peru

Se estableciéo un cronograma de actividades enfocados a realizar las pruebas
funcionales en la nueva plataforma del FullStack, luego de haber culminado la fase de
la capacitacion y evaluacion que nos permitié poder afianzar conocimientos y
experiencias en el uso de las nuevas funcionalidades a cargo del equipo de Tiendas

Propias, ver Tabla 11.

Tabla 11 Equipo de Estrategia de UAT Peru — Canales Presenciales

Division / Gerencia Linea Negocio

Cinthya Sernaque

Crisly Cotrina
Tiendas Propias Emilio Mendieta

Gretel Vidal

Jorge Urrunaga

Fuente: Proyecto TDE
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3.14 Desarrollo de B2C Prepago - Pruebas Peru-Fase UAT

Se realizo las primeras actividades con la finalidad de realizar pruebas de
estabilizacion del ambiente validando proceso de negocios con nuevas
funcionalidades habilitadas las cuales se han estado desplegando por ello se definid
un cronograma para poder distribuir actividades durante los primeros 30 dias, ver la
Tabla 12.

Tabla 12 Equipo de Ejecucion de Pruebas UAT-TDE (lera — 4ta)

SEMANA

1 2 3 4

Division  Equipo UAT-TDE
08/01-12/01 15/01-19/01 22/01-26/01 29/01 - 02/02

Cinthya Sernaque
. Crisly Cotrina
Tiendas = .l.y Mendi
Propias milio Mendieta

Gretel Vidal

Jorge Urrunaga
Fuente: Proyecto TDE

En esta primera semana de ejecucion tendra dos horas iniciales de reforzamiento
diario, con el fin de analizar sus escenarios de prueba y como ejecutarlos. Seran

distribuidos por los equipos de prueba segun los flujos de negocio.

Donde se dio prioridad a los flujos de negocio criticos y operativos por los diversos
canales de acuerdo, mencionar que se excluyeron escenarios que aun presentan
defectos en la Fase IST hasta la semana 3 que no se habia podido resolver por parte
de la fabricas de E/// estos se sumaran con los defectos de la Fase de UAT, ver en la

Tabla 13.
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Tabla 13 Semana de Ejecucion de Pruebas (lera — 4ta)

Responsable Ejecucion
Semana de Ejecucion

Tipos de Escenarios Canal
Tiendas Tiendas Total

FUNCIONALIDADES Propias Terceros general
Activacion/Habilitacion 3 3
Anulaciones/Devoluciones 20 1 21
Bajas de Servicio 4 4
Consultas 9 9
Migracion 1 1
Migraciones PP a SSy SS al PP 11 11
Modificacién Servicios 11 11
Portabilidad 9 1 10
Recargas 5 2 7
Reclamos Comerciales 13 13
Solicitudes 3 3
Ventas Servicios Adicionales 1 1
Ventas Servicios Basicos y

Productos 12 1 13
Total general 102 5 107

Fuente: Proyecto TDE

En esta etapa se identificO defectos que evidenciaban que la solucidn
implementada no cumplia con lo definido en el HLD para diversos escenarios por lo
cual de acuerdo con su criticidad se definida su gravedad ante ello las fabricas de E///
tenian un plazo de solucion ETA (Estimated Time of Arrival) para que los usuarios
vuelvan a probar la funcionalidad que este correctamente funcionando. Por ello se
definieron lideres de equipos por cada canal con la finalidad de que pueda gestionar
con sus equipos de trabajo el seguimiento a los defectos reportados que permita llevar

un monitoreo del avance, ver la Figura 18.
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Figura 18 — Designacion de Lideres por Equipos de Pruebas

Des Amaya Moreno, Ttalo

Enviado el: martes, 16 de enero de 2018 12:37 p. m.

Para: Macher Figueroa, Leongl; Pilares Robles, Carlos; Barreto Sanchez, Freddy; Contreras, Hugo; Vargas Macedo, Alejandra; Galarza, Caral; Mendiets, Emilio; Kon, Melisa
CC: Oliart, Anaid

Asunto: Designacidn de lideres por equipo de pruebas (negodia)

Importandia: Alta

Hola Chicos,
Para optimizar |a gestion de las pruebas, necesitamos definir un lider por parte del negacio por cada uno de los equipos formados, y ustedes han sido los elegidos.

On line - Carlos Pilares

Ux = Freddy Barreto

CALL/IVR < Hugo Contreras / Algjandra Vargas (respectivamente)
USSD - Carol Galarza

Tienda - Emilio Mendieta

Productos - Melissa Kon

App Mayorista - Leonel Macher

Bésicamente necesitamos tener un vision de los defectos y problemas {mas importantes) que se pusden estar presentando en el diz a dia como por gjemplo:

+  Defectos Blogueantes - no permiten continuar con Ias pruebas

+  [Defectos NO Blogueantes - defectos que si permiten continuar pero que consideran que es necesario enfocarse en sus soluciones
+  Defectos oriticos - defectos que deben tener una solucion répida del equipo.

*  Inquietudes u ohservaciones por equipa.

Fuente: Proyecto TDE

Luego de haber culminado las 4 semanas de pruebas funcionales a cargo de los
usuarios de negocios con el soporte del equipo de TDE y mencionar que las pruebas
técnicas fueron realizadas por los equipos de Legados, Sistemas, Redes y TDE en
esta fase inicial del UAT que nos permiti6 que se identificaron defectos en estas
nuevas funcionalidades que se implementaron en el FullStack que presentaban

errores por ello se definio la criticidad para su solucion.

Los defectos reportados por los usuarios de UAT registrado en el ALM seran
evaluados/clasificados por los equipos de Triage, para una correcta clasificacion de
su criticidad, mencionar que para el Canal de Tiendas se evidencio los siguientes

defectos, ver en la Tabla 14.
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Tabla 14 Reporte de los Defectos — Canal Tiendas

AVANCE A LA SEMANA 4
Usuario Reportado Cantidad de Defectos
Alta
Crisly Cotrina
Emilio Mendieta
Cinthya Sernaque
Critico
Emilio Mendieta
Ursula Sarmiento
Cinthya Sernague
Media
Emilio Mendieta
Gretel Vidal
Jorge Urrunaga
Cinthya Sernaque
No Bloqueante
Crisly Cotrina
Gretel Vidal
Jorge Urrunaga
Total general

Criticidad

NN ORIPIRIRPIMN PR |OR (R[N

N
o

Fuente: Elaboracién Propia

Para la solucién de estos defectos se formaron grupos de trabajos para realizar
las validaciones en conjunto con el equipo de las fabricas E///, donde se lleva un
seguimiento constante al avance diario de las pruebas, mencionar que en esta fase
se contd con el soporte del Area de Procesos quienes nos brindan informacion a

detalle de las funcionalidades

Las pruebas UAT fueran segmentadas segun la criticidad de las funcionalidades
y escenarios representativos, con el fin de asegurar la calidad funcional de las
aplicaciones antes de produccion, por ello el corte del avance diario al 02/02 donde se
evidencia la cantidad de escenarios validados por los diferentes canales que nos
permitid poder optimizar los recursos para que se continde con las pruebas, ver en la

Figura 19.
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Segun el cronograma de actividades que fue enviado para el Canal de Tiendas
Propias y Terceros para las 4 primeras semanas deberiamos tener cerrados los
escenarios relacionados con las funcionalidades de Portabilidad, Bloqueos,
Desbloqueo, Ventas de Productos y Consultas. Hay que mencionar que el
funcionamiento de la nueva plataforma comercial denominado SIEBEL donde las
consultas de diversos servicios, cambios de plan, cesiones de linea entre otros casos
similares no se presentan mayores problemas, el sistema responde correctamente,
nos permite ejecutar las pruebas sin dificultades. Sin embargo, para el caso de lo que
es Ventas y Portabilidad es que presentamos problemas debido a que todo lo que

funciona por detras no esta respondiendo correctamente.
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1 Aportes realizados en los Sistemas Legados

Mi participacion como usuario de pruebas para los diversos requerimientos y
proyectos que se desarrollaron en las aplicaciones de legados los cuales fueron
aprobados por la Gestion de la Demanda para su implementacién en la ventana del
Sanity para la plataforma de Legados en el ambiente productivo con el soporte del
Area de Calidad de Tl que nos brindaba los lineamientos y la metodologia que se
deberia considerar que aseguraba que la nueva funcionalidad a implementar

funcionaba, ver en el Anexo 1.
Las Actividades realizadas como parte del equipo de UAT se dividian en 2 etapas:

a) Plan de Prueba de UAT para los Sistemas Legados.
Se definié un Plan de Pruebas en donde se realizo diversas actividades:
e Ejecutar el Plan de Pruebas con los escenarios definidos por el Area
de Calidad de TI.
e Informar al Area de Negocio del avance del Plan de Pruebas por cada
requerimiento solicitado.
e Solicitar Capacitacion de las implementaciones de los nuevos

requerimientos de los sistemas legados.
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e Solicitar la baja de los servicios activados en el ambiente de pruebas

para su reutilizacion, ver en la Tabla 15.

Tabla 15 Funciones UAT en los Sistemas Legados.

NO

Actividades

Objetivo

Duracion

Resultado

Ejecutar las pruebas
UAT en los ambientes

Implementacioén de los
requerimientos pedidos

1.Actualizacion de la
Oferta Comercial.

Entel, Mi Entel y
Portal Cautivo

movil para el canal
mayorista y retail

1 . 15 meses | 2. Optimizacion de los
dg QA para los por la Gestion de la procesos de venta y
Sistemas Legados Demanda. postventa méviles para

clientes.
1.Validacion de las
Funcionalidades de
Ejecutar el Plan de Implementacion de las Recargas y compras
Pruebas para el APP | ventas por aplicativo
2 p por ap 10 meses de bolsas.

2.Pruebas de Historial
de Consumos para

prepago y postpago.

Fuente: Elaboracién Propia

b) Ejecucién del Sanity de los sistemas Legados en los Ambientes

Productivos.

En la fase de pruebas se desplego las nuevas funcionales en las ventanas

controladas donde se cont6 con la participacion de los equipos técnicos y

usuarios funcionales, ver en el Anexo 2.
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4.2 Aportes realizados durante el Proyecto TDE — Hito Prepago Peru

En el inicio del Proyecto TDE se nos brindd una capacitacion que nos permitio
conocer los diversos flujos (End to End) de los escenarios de prueba que ejecutaran
en la Fase IST y UAT segun cronograma definido, ver en el Anexo 3.

Con el objetivo de tener el suficiente conocimiento de los procesos que se
definieron para la etapa prepago del Proyecto TDE - PERU lo cual nos permitid
ejecutar correctamente los diferentes escenarios de prueba, ver en la Figura 20.

Figura 20 — Plan de Capacitacién de la etapa Prepago - PERU

Nuestra forma de trabajar e

Transformacion Digital NTEL

Plan de preparacién para la Fase Prepago - PERU
Organizacion

Fuente: Proyecto TDE

De la capacitacion recibida considerando las actividades que se desarroll6 en el

Proyecto TDE para la Fase Prepago se puede mencionar como puntos principales:

e Con la experiencia en los procesos de negocios en las Aplicaciones de Legados
me permitid6 conocer mas a profundidad los procesos para los escenarios de
Pruebas en las diversas fases que me facilito realizar un mejor analisis de las
funcionalidades actuales con respecto a las nuevas por lo cual se brind6 todo
el feedback y todas las alertas para que sean analizadas considerando su

impacto.
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e Se recibia previamente el material de las capacitaciones diarias lo cual me
facilito poder conocer mas de los nuevos sistemas que formaban parte del
Proyecto TDE PERU.

e Se formaron equipos de trabajo mediante un cronograma de actividades de

acuerdo con las diversas gerencias.

Se inicio las actividades con la invitacion al Kick Off del Proyecto TDE PERU para
el Hito Prepago B2C, ver en el Anexo 4.

Se informo a los equipos de trabajo de las diversas areas de negocio, sistemas,
proyectos y socios tecnoldgicos el impacto que significaba este gran cambio en la
plataforma tecnologia que iniciaba esta Transformacion Digital.

Con las definiciones brindadas para el inicio del Proyecto TDE PERU, mi
participacion como parte del equipo de pruebas en la Fase de Prepago, se baso en
un cronograma donde se realizaba reuniones constantes que eran programadas en
diarias y semanales que nos permitia ver el avance de las ejecuciones de las pruebas
versus los defectos generados, asi como las soluciones que se realizaban, donde
siempre contaba con el soporte de los diversos equipos de TDE de acompafiamiento

en las pruebas para cada flujo de negocio.

Puedo manifestar el compromiso y dedicacion por los diversos equipos que
participaron del Proyecto TDE — Hito Prepago Peru, donde en cada etapa trabajamos
juntos para lograr el éxito de las pruebas de usuarios que me permitié adquirir nuevos
conocimiento y experiencias nuevas de como trabajar en equipos de alto rendimiento
siendo importante mencionar que se tenia que lograr resultados esperados con un

alto que involucraba un esfuerzo en etapas criticas de ejecucion.
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4.3 Actividades TDE Hito Prepago Peru Etapa RollOut

Luego de haber culminado la Fase de IST que permiti6 poder evaluar la
integracién de los sistemas considerando el rendimiento y performance con la
implementacion de las funcionalidades necesarias que garantizo el inicio de la Fase
de UAT donde se establecieron los criterios minimos para continuar con la siguiente

etapa, ver en la Figura 21.

Figura 21 — Plan de Capacitacién de la etapa Prepago - PERU

CRITERIOS DE SALIDAIST
Se establecen los criterios minimos para empezar las
pruebas UAT

Run ejecutados’ (%)
Run passed? (%)

Escenarios E2E
Campaniia
Venta en linea
Tienda
Tasacion
Atencion cliente

Defectos
Severidad invalid. y alta

Severidad media

Severidad Baja

FUENTE: Equipo de proyecto 2 Jun-17

() ftde

& Criterio garantizado

Criterios minimos IST para UAT

Real IST Target de contrato Target requisito Entel

@ Criterio por garantizar 3

95 7% (8 659) 0% @ 100% (9,070) @

36.4 % (3.299) v 100% (9,070) @

0% (26)
nd.
nd.
nd.
nd.

"7 | 40 ya estan arreglados,
bloqueados para ser
probados nuevamente

134 0

49 s @

<10%TCno @@
aprobados - 25

100% (26)

1 Runs ejecutados sobre los runs totales 2 Runs passed sobre los runstotales 3 No contractual

Fuente: Proyecto TDE



CONCLUSIONES

1. EIl Proyecto TDE permitié la implementacion de productos, servicios y
ofertas, afiadiendo un mayor niumero de funcionalidades para satisfacer necesidades

del negocio en el menor tiempo (Time to Market).

2. El sistema FullStack apoyard en la simplificacion de procesos
relacionados a los canales de atencion al cliente (tanto en los canales presenciales

como en los digitales), logrando asi la ominicanalidad.

3. El sistema contribuira en la mejora de la experiencia del cliente, puesto
recogera (por medio de encuestas a través de voz, mensajeria y digital) la experiencia

de dichos clientes sobre los canales de atencion establecidos.

4. Sobre el punto anterior, el Sistema permitira brindar una experiencia

mejorada de atencion al cliente, con procesos cada vez optimos y simplificados.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar mejoras continuas por medio de nuevas plataformas
tecnologicas con la finalidad de optimizar los productos y servicios que exige el
mercado del sector de las telecomunicaciones moviles tanto en el presente como para
las futuras demandas por parte de los proximos clientes (millennials y demas

generaciones).

2. Revisary fortalecer los procedimientos relacionados con la seguridad de
la informacion, en cumplimiento con las disposiciones legales en la materia. Ello
debido a que la empresa cuenta con informacién confidencial de los clientes,
relacionados con los datos de las llamadas e informacion relacionada con su

geolocalizacion.
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ANEXO | SANITY PRY-0787-10- Digitalizacién Ventay Postventa

1. Programacién de la ventana del Sanity con los diversos responsables ver en
la Tabla I-Ay I-B.

Tabla I-A Programacion del Sanity PRY-0787-10

Cod de

h M Participantes em el Sanity Lugar del Sanity Horario Sani Soporte
pmv.cc.o, Descripcion Indicar nimero de {Fabrica testing y Usuario) (Remato o . oraria Sanity CERTIFICACION Y
requerimiento ) Fecha Sanity  (Aprobado en CAB)
s celular {¥) Nombres y num cefular) Presencial) DESPLIEGUE
o incidencia
Usuario Personas Edificio Pl
Verificacion y Digitalizacion| Mercedes Rodriguez | Emilio Mendieta TP o Haz Luis Bautista

CRQO00000103106 | PRY-0787-10 Repiiblica-Piso | 2010 12:30- 04:00 hrs

13

Venta y Postventa TFTRFTC Fabrica testing
Edinson Quevedo

Fuente: Area de Calidad de TI.

Tabla I-B Escenarios de Pruebas del Sanity

PROYECTO Defalle
Realizar actividades de venta y postventa con las nuevas funcionalidades disafiada para PaperLass prendida que permita validar su
PRY-0787-40 | funcionamianto.

Tipo de Documento | Firma Descripcion del Escenario Sanity Técnico | Sanity Funcional | Tiempo Ejecucion
PersonaNatural | Digital | Actividades de Venta 0K 0K J0min
PersonaNatural | Digital | Actividades de Postventa 0K 0K 60 min
Persona Juridica | Manual | Actividades de Venta 0K 0K 45min
Persona Juridica | Manual | Actividades de Postventa 0K 0K 90 min

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO Il  SANITY - REQ-1187 — Cambios en la Evaluacion de clientes

1. Programacién de la ventana del Sanity con los usuarios responsables, ver en
la Tabla II-A y 1I-B.

Tabla 1lI-A Programacion del Sanity PRY-0787-10 y Oferta Comercial

Julio A
a1z Republica Fiso 13 Honta Cinthya Semaque | Emilio Mendeta

1 | 2900_PRY-0B54-14- REC-1187 (54ic | 0200m - 05:00am | A

immy Estrada

1 | Oferta ComercialFacebook Qédic | 02:00m - 06:00am | Plazz Republica Piso 13 Cinthya Semaque | Emilio Mendeta

Fuente: Area de Calidad de TI

Tabla II-B Escenarios de Pruebas del Sanity

PROYECTO Defalle

Realizar actividades de venta y postventa con las nuevas funcionalidades diseiada para Paper Less prendida que parmita validar st
PRY-0864-14 | funcionamiento.

Tipo de Documento | Firma Descripcian del Escenanio Sanity Técnico | Sanity Funcional | Tiempo Ejecucion
Persona Natural | Digital | Actividades de Venta 0K 0K 30 min
Persona Nafural | Digital | Actividades de Postventa 0K 0K 60 min
Persona Juridica | Manual | Actividades de Venta 0K OK 45 min
Persona Juridica | Manual | Actividades de Postventa 0K 0K 90 min

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO Il Cronograma de Pruebas IST / UAT

1. Se definié las etapas que permitan poder lograr esta transformaciéon digital
iniciando con el despliegue del ambiente IST con las funcionalidades iniciales
gue se lograr gracias a que los sistemas estaban interconectados con diversos
servicios, ver la Figura IlI-A.

Figura Ill-A Cronograma de Proyecto

PRUEBAS IST / UAT - PLAN B2C PREFAGO PERI)
Se coordinaron actividades para dar inicio a la Fase UAT Peru 4“’& "

Periodo de pruebas por entregables de funcionalidades

1 2 3 4 5 b 7
st O
Pre Hitos UAT (@)
Pruebas UAT (@) Pre UAT UAT
adaptando a los requisitos de Pend...
Un release (versién) con todas

las funcionalidades incluidas

Basado en una solucién core,
comiin Chile - Pend, que ha sido
testado y estd an producciin

Enriquecido y alineado con las
necesidades regulatorias

proplas de Penl

I —————

Fuente: Proyecto TDE

Los equipos deben estar asignados
| > al 100% durante la ejecucion de la

Fase IST y UAT Todo el equipo debe
estar junto en un mismo recinto
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ANEXO IV KICK OFF- PROYECTO TDE B2C PREPAGO PERU

1. Se brindo el cronograma de actividades del Proyecto TDE para la
Fase UAT y FU.

2. Los equipos de trabajo definieron los roles de sus integrantes para
iniciar esta Fase UAT y FU, ver en la Figura IV-A.

Figura IV-A Invitacion a la presentacién de la Fase UAT Prepago - PERU

TDE te invita_ ﬂ t d e

Avanzando con la
Transformacion Digital

Te invitamos a dar el puntapié inicial a las etapas de Train the Trainter (TtT) y
User Acceptance Testing (UAT), hitos trascendentales para concretar la
transformacién digital en Perd.

Adicionalmente, haremos un recorrido de los avances que hemos tenido,
desde el Kick Off realizado en Peru el afo 2015, cuando se inicié este proceso.

iTu participacién es clave!
iLa Transformacion Digital la hacemos todos!

Lugar: Cafeteria piso 18 - Plaza Republica l
Hora: 4:00 p.m. |

Importante: te pedimos responder a la cita “aceptando o rechazando”

iUn proyecto, dos paises!

Fuente: Proyecto TDE
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ANEXOV ROLLOUT TDE B2C PREPAGO PERU

1. Se brindo el avance de las actividades del Proyecto TDE para la Fase
UAT y FU, ver en la Figura V-A.

Figura V-A Avance de las Pruebas UAT - RollOut Prepago Peru

@ TDE te informa tde

Nuestra forma de trabajar

Te contamos que logramos ejecutar el 60% (RUN) de las pruebas
UAT y tenemos el 40% (PASSED) alcanzado.

iAnimo! Vamos por mds, con ti compromiso y el trabajo en
equipo podemos alcanzar todo lo que nos proponemos.

Fuente: Proyecto TDE

57



ANEXO VI

HERRAMIENTAS DE PRUEBAS - PROYECTO TDE

1. Se realizo pruebas con microservicios por el software SoapUl para las
recargas por los diversos ambientes, ver en la Figura VI-A.

Figura VI-A Pruebas de Recargas por microservicios

ECODE S S sasssasesme @a s uCEN
$ # &

File

Mavigatar

Project  Suite

E B R X
Fmpty SOAP  REST
=+ CUL RequestPayment CHL
2 VL RequestPayment CHL
2 CVL Requestayment_CHL
& ResT
2rec
2 5S04P11
B SOAP12
5 Cancel
B Create
2% Create POS
2% Create WEB Integrador
39 Prestaluka
2% RecargaOK
3% Requests

w3l Request6
- BiecutechoTest
O Get
2 GetCount
O Validate
& S0AP12 MockSenvice
& [ERecarga
B CustomerAccount
M CustomerAccountBalance
I CustomerBlackList
= CustomerPartyLogicalResourceSpec

Case

£

Import  Save All

R CustomerPartyLogicalResourceSpec_soapBinding| 4|

(=]

Forum

Step  Tools Desktop Help

Trial

32 PERU createRequestPayment PREPROD

Preferences

Proxy

Search Forum

(1)

Online Help

idd

viBOLEN % + @
o |B <sosp:Envelope xlns:sasp="htp: /.3 0rq/2003/05/ soap-envelope” xnlrj& ; o | sosp-Eavelope smlns:sosp="listp: a3 org/104)
4 <s0ap:Header/> % [ <soap:Bodyr
T <sosp:Badys (e8! <nsl4:Create_RequestPayment_RSP amlns="
2a <vl:Create_RequestPayment REQ> 25 4nsz:ResponseHeader>
o <v11:Requestheaders = <ns2:Consumer =y BRN" e
<vl1:Consumer sysCode="PER-DAM" enterpriseCode="ENTEL" count| <ns2:Trace clien
<vl1:Trace cliencReqTimestamp="${=javax xml datztype Datacyp) B <ns3:Result status="ERROR" deserip
</v11:RequestHeader> <CanonicalZrrer type="NEE" codes
8] <vl:Body> (8] <SourceZrror code="19" descripti
8] <vl:CussererPayment <Errordourcedetails/>
<v13:paymentDate>$ [=javax. xml . datatype. DatasypeFactory.ng </SourceErzor>
<yl3:requestDate>$ {=javax.xml . datatype.D y.0e] </ns3:Result>
<l-—cylistracesle/vl3itraces--> </ns?:ResponseHeader>
= <vl:CustomerAccounts <ns14:Body/>
=} <vl:Assets </nsld:Create RequestPayment RIE>
8] <v1:NSISON> </s0zp:Body>
v17:8H>61924190122¢/v17: 8> </s0ap:Envelope>
<!--numero Movil--»
</v1:MSTSIN>
</vl:haset>
</vl:-CustomerAccount>
«1-—eyl: PaymentMethod>
7110:payment¥ethodType>PRESTA LURA</v110:paymentethy
</v1:PaymentMethod>-->
= <v1:ThirdPartyPayeekgency>
<v111:platformUssDe/vlll platform>
<fvl:ThirdPartyPayeehgency>
= <vl:amount>
<v113:amount>1000¢/v113: amount> v

Fuente: Proyecto TDE

2. Estas ejecuciones nos permitieron saber el comportamiento de las
funcionalidades para diversos escenarios de prueba donde se
validaban los montos de las recargas, ver en la Figura VI-B.

Figura VI-B — Herramienta ALM — Gestion de Escenarios y defectos

<TRUE> Send SMS

<FALSE> NOT_REF-3009 = true
false = true
<FALSE> NOT_REF-3013 = true
false = true
<FALSE> NOT_REF-3012 = true
false = trus
<TRUE> NOT_PROF000l = true
true = trus

Jumping te SMS Profils000l
rofile0001_Vo4

[Refil11]

1! NotificationText =

NotificationText

[NOT_REF-3009]

[NOT_REF-3013]

[NOT_REF-3012]

[Profile 0001 and 0002 Refill]

[Frofile000l_vos4]

[NOT_Profile]
+ "Buena! Has recargads 5/7 =

1 " + "Buena! Has recargado S/" =

1r "Buena! Has recargado S5/ (length is 23 characters)

2! NotificationText = NetificationText + IransactionAmount =

L "Buena! Has recargado S/" + "10.00" =

21 "Bucna! Has recargade 5/10.00" (length is 23 characters)

3! MotificationText — NotificationText + " validos hasta el " —

31 "Bucna! Has recargade S$/10.00" + " validos hasta el " —

31 "Buena! Has recargads S/10.00 validos hasta =1 " (length is 46 characters)

41 MotificationText = NotificationText + NewDedicatedAccountExpiryDate (11100) =

a1 "Buena! Has recargado S/10.00 validos hasta el " + 717 20187 =

a1 "Busna! Has recargado S/10.00 validos hasta =1 17-02-2 (length is 56 characters)

5! MotificationText = NotificationText = ". Consulta tu saldo v COmpPra mas Minutos v megas en DTTp://mientel.pe.\n" =

En "Buena! Has recargado S/10.00 validos hasta el 17-02-2018" + ". Consulta tu Saldo ¥ COMDra mas Mminutos v megas en http://mientel.pe.\n" =
51 "Buena! Has recargado S/10.00 validos hasta el 17-02-2018. Consulta tu saldo y COmpra mas minutos v megas en DCtp://mientel.pe.\n" (lengtl

<FALSE> NOT_REF-0001 =
false = tzus

true

[NOT_REF-00011]

Fuente: Proyecto TDE
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3. Se realizo prueba de cambios de sim por lo cual se tenia que enviar la
evidencia de la prueba funcional y la prueba técnica generandose los
defectos donde se identificaba errores en para la revision de los
equipos de soporte por parte de Ericsson, esto se realizaba a través de
la herramienta del ALM, ver en la Figura VI-C.

Figura VI-C Herramienta ALM — Gestion de Escenarios y defectos

@ Application Lifecycle Management Domain: ENTEL, Project PERU_TDE_B2C_PREPAGO_UAT « User emilio mendieta {:} ~ o Logout
Releases Edit View =
2
M | EG9S AB 0 bGe X CEX 2
| - SiReleses Detsils | Attachments g
G » B prueba — »
¥ (2} B2C Frepago UAT MNT *Mame Releases
(¢} Campais
A 9
Y

(o} Ciclo ST

-}

(c3 DtMigrados

,
,

»

» (o Evolutives
¥ (& Mantenciones
»

(c3 Ssnity Test UAT

Fuente: Proyecto TDE

4. Se revisaba la trama request/response en formato XML que era
enviado al bus con los datos de la orden de cambio de sim donde se
evidenciaba que estaban incompletos lo cual generaba errores durante
su ejecucion, ver en la Figura VI-D.

Figura VI-D Trama request/responde de una orden de cambio de sim

rchwo Edtar Buscar Ver Formato Lenguaje Configurar Macro Ejecutar TedFX Plugins Ventanss 7
s BB v B & 2ciaglt 2 RRIEIMED BB Esv x>
3 Resquest Rem Horew2|

org/soap/envelope/" xmlns:ns2="http://www.entel.cl/SC/LoggerManager/log/vl" xmlns:soap=

s:ns2="http://siebel.com/CreateUpdateServiceRequest">

=:ns2="http://www.entel.cl/SC/LoggerManager/log/vi” xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:soap=
003/05/soap-envelope”>

e>SOAP-ENV: Server</ faultcode>

1ng> (SBL-BPR-00187) -~ (SBL-BPR-00100) -~ (SBL-DAT-00225) : Error al actualizar el componente de negocio en el paso ' Update Service Request
-00187)

Este error se devuelve cuando el flujo de trabajo estd ejecutando el servicio de negocio de funcionamiento de Siebel.(SBL-BPR-00100)

El valor del campo Serial Number del business component TDE Service Request Integration no coincide con ningin valor de la lista de seleccién enlazada

mins:siebelf="http://www.siebel.com/ws/fault">
lename>EAIObIMgr_esn 0019_19923809.l0g</siebelf:logfilename>

Fuente: Proyecto TDE
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