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RESUMEN

La presente Tesis es el fruto de la experiencia de los autores adquiridos
durante el ejercicio profesional, en la actividad econémica de las microempresas
productoras de vajilla de aceros inoxidables y reforzados por los conocimientos
tedricos adquiridos en el aula Post-Grado. Este estudio, tratd sobre un problema
de mucho interés en el campo de las Ciencias Contables, EconGmicas y
Financieras, titulado “EL CONTROL GERENCIAL EN LA GESTION DE LAS
MICROEMPRESAS PRODUCTORAS DE VAJILLA DE ACERO INOXIDABLE EN
EL DISTRITO DE ATE”, llevado a cabo a nivel de Gerentes, Titulares- gerentes,
jefes de area, y contadores a quienes se les aplico la técnica de la encuesta con

el fin de recoger la informacién de interés para el estudio.

La investigacion se plante6 como objetivo determinar si el control gerencial
influye en la gestion de las microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable en el distrito de Ate; el mismo que en su estructura abarcod desde el
Planteamiento del Problema, Marco Tebdrico, Metodologia, Resultados,
conclusiones y Recomendaciones, terminando con las referencias bibliograficas y
anexos correspondientes, dandole de esta forma integridad al trabajo realizado

sobre la problemética tratada.

Con el trabajo de campo, realizado durante el 2011 hasta Agosto 2012, se
determind que la aplicacion de la metodologia de la investigacion cientifica, fue
aplicada desde el planteamiento, el manejo de la informacién para el desarrollo de
la parte tedrico conceptual, cdbmo también en cuanto a los objetivos, hipotesis y
todos los otros aspectos vinculados al estudio; finalmente, llevar a cabo la

contrastacion de las hipétesis para llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Control gerencial, globalizacién, Integridad, segregacion,
competitividad.



ABSTRACT

The present Thesis is the result of the experience of the authors in the
economic activity from the micro enterprises producing tableware made in
stainless steel, and reinforced by the knowledge acquired as a student of a master
program. This study dealt with a problem of great interest in the fields of
Accounting, Economics and Finance, entitled “MANAGEMENT CONTROL IN THE
MANAGEMENT OF THE MICROENTERPRISES PRODUCING TABLEWARE
MADE IN STAINLESS STEEL IN THE DISTRIC OF ATE -PERIOD 2010-2012",
held at level of managers, area managers, and accountants who answered the

survey to gather relevant information to the study.

The research was determinate as an objective if the management control
influences in the management of the microenterprise producing stainless steel
tableware in the district of Ate, the same as in its structure spanned the problem
statement, theoretical framework, methodology, ending with references and
annexes, thus giving integrity to the work on the problem treated.

The fieldwork, conducted during 2011 until August 2012, it was determinate
that the application of scientific research methodology was applied from the
approach, the management of information for the development of the conceptual
theory, as also in the regarding the objectives, assumptions and all other aspects
of the study, and finally perform the verification of the hypothesis to reach

conclusions and recommendations.

Key words: Management control, globalization, integrity, segregation,

competitiveness.



INTRODUCCION

El desarrollo de la investigacion, se llevd a cabo sobre “EL CONTROL
GERENCIAL EN LA MICROEMPRESA PRODUCTORA DE VAJILLA DE ACERO
INOXIDABLE EN EL DISTRITO DE ATE, PERIODO 2011-2012", el mismo que
tratd sobre las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable formales
y que quienes las dirigen carecen de profesionalismo, para manejar sus recursos
y salir de ese ambiente de generar ingresos de subsistencia y dar el gran
despegue gue las convierta en empresas eficientes, eficaces y competitivas.

La Tesis comprende cinco capitulos. En el primer capitulo se expone el
planteamiento del problema, que comprendidé la descripcion de la realidad
problematica, en donde se comenta que en estos tiempos de globalizacién de los
mercados se genera mucha competencia y las microempresas requieren de
personas que tengan la capacidad de poder dirigirlas para hacerlas competitivas y
puedan desarrollarse, para continuar luego con la formulacion del problema,

objetivos, justificacidn, importancia, limitaciones y viabilidad del estudio.

El segundo capitulo, comprende el Marco Conceptual del estudio. Se
considerd los siguientes aspectos, los antecedentes de la investigacion, base
legal relacionada con las variables, bases teoricas, definiciones conceptuales y la
formulacién de las hipétesis, donde se utilizdé los aportes de los especialistas,

resaltando la importancia que tienen estos contenidos en el estudio.

El tercer capitulo, se tratd sobre la metodologia, el disefio metodolégico,
donde destaca el tipo y nivel de investigaciéon, como también el método y el
disefio; complementado con la poblacion y muestra, Operacionalizacion de
variables, técnicas de recoleccion de datos, procesamiento y analisis de la
informacion, hasta los aspectos relacionados con la parte ética.

En cuanto al cuarto capitulo, abarcé desde la interpretacion de resultados,
destacando el proceso llevado a cabo en la parte estadistica y grafica con la
respectiva interpretacion a cada una de las preguntas, permitiendo analizar la

informacion proporcionada por los encuestados sobre el control gerencial y la
Xi



gestion en las microempresas, la cual fue presentada tanto en la parte estadistica
como en el correspondiente analisis; complementada con la contrastacion de las

hipotesis.

Finalmente, en el quinto capitulo se presenta la discusion de los resultados
obtenidos y las conclusiones, las mismas que fueron obtenidas como resultado de
la contrastacion de hipétesis, se termina con las recomendaciones del estudio a
modo de sugerencias, destacando que es necesario el control gerencial, ya que
corrige y mide el desemperio de las personas que trabajan en las microempresas,

con el fin de que no vuelvan a repetir los mismos errores.

A manera de resumen, se puede decir que el control gerencial en las
microempresas es fundamental, debido a la necesidad que tienen éstas de
minimizar costos para ser competitiva y tener la capacidad para competir en el
mercado; ya que existen competidores tanto nacionales como extranjeros y con
los controles propuestos mejoraria enormemente su situacion; y, por otro lado a
disponer de argumentos que le permitan progresar y lograr los objetivos que se

tracen.

xii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Con la aceleracion del proceso de industrializacion y la globalizacion,
las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en nuestro
medio; se han ido incrementando hasta predominar hoy en dia en la
estructura productora del pais. Sin embargo no existe un estudio especifico
para sefalar cual es el porcentaje que posee el sector manufacturero dentro
del 10.4% que tiene de participacion en el Producto Bruto Interno de nuestro

pais.

Mas alld de que la microempresa haya mejorado su posicion en el
mercado local, hace falta ampliar esa capacidad; tanto por las exigencias de
los cambios internos como por las internacionales y lograr una manera de
hacerlas mas eficientes en cuanto a proteger los recursos que posee, reducir
sus costos de produccion dandoles herramientas e incentivos que les
permitan desarrollarse plenamente y ser competitivas, dado que éstas
contribuyen en gran porcentaje a la creacion de empleo.

1



Las microempresas dedicadas a esta actividad, estan lideradas por
personas que anteriormente han sido trabajadores de este rubro, en
empresas que existieron y exportaban sus productos a paises que
integraban el pacto andino, hasta fines de la década de los 70. Algunas aun
existen otras han desaparecido. Estos emprendedores al adquirir
conocimiento del manejo del negocio, proceso de produccion y haber
ahorrado lo necesario, renunciaron o fueron despedidos; iniciaron el suefio
del negocio propio. Ellos tienen la disciplina del trabajo y el ahorro, en sus

inicios todos sus ingresos los reinvirtieron para hacer crecer sus empresas.

Estas microempresas en su mayoria estan integradas por familiares,
también en su estructura tienen personal que son sus coterraneos, y un gran
problema que atraviesan es que sobrellevan el abuso de confianza de parte
de estas personas, quienes muchas veces se apoderan de bienes o dinero
cuando son asignados a determinados puestos de confianza, como por
ejemplo si estan asignados al area de compras o cobranzas. Es el caso del
area de cobranzas, que el encargado cambio un billete de doscientos
nuevos soles por un falsificado para hacerlo pasar en la rendicién de
cuentas, o en el area de compras que el encargado se fue con el dinero

equivalente a 12 planchas de acero inoxidable.

Asimismo, el personal que labora en estas microempresas carecen de
especializacion y profesionalismo, dado que no existe un Instituto que los
forme técnicamente como es el caso del personal que se dedica al moldeo y
pulido de los productos que producen Estas microempresas se han formado
por la necesidad sus propietarios de crear su propio sustento, su
administracion es empirica, en su gran mayoria desconocen cémo planificar
sus actividades. Sus metas y objetivos no estan bien definidos, falta
implementar politicas, procedimientos de control para resguardar los
recursos que manejan, esta carencia que pondria en peligro el principio de
empresa en marcha, se ve contrarrestado con las largas jornadas de trabajo

que dedican a su empresa.



Las microempresas que han logrado crecer, se han formalizado, han
contratado personal y les han proporcionado los beneficios sociales que les
corresponde de acuerdo a la Ley laboral Especial. Estas microempresas
necesitan de asesoria para poder seguir en el camino del crecimiento, ya
que anteriormente lo han hecho basado sélo en su intuicion pero en estos
tiempos cuando la economia es cambiante y se torna turbulenta, es
necesario proporcionarles herramientas para que mejoren su gestion

adecuandose a los cambios.

Las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable, tienen
deficiencias en el manejo de las operaciones en las areas de ventas,
compras, produccion. Los costos en la mayoria de éstas, son controlados
empiricamente, no llevan un registro de ellos, se aprecia la ausencia de
politicas y manuales por escrito, un adecuado sistema de control que les
lleve a contrastar los hechos reales, situaciones u omisiones contra una
referencia planeada. No elaboran presupuestos para sus compras y ventas,
en el area de producciébn no cuentan con una adecuado proceso de
produccion para reducir sus costos, por tanto carecen de un control
gerencial, que lidere los cambios necesarios para la modernizacion de estas

empresas.

Estas microempresas no cuentan con los canales adecuados por los
que fluya la informacién tanto contable como no contable, es el caso que el
area de produccion no informa al detalle sobre la produccion de sus
articulos, si hubo productos fallados, o la cantidad de materia prima que se
consumié, etc. y esto es muy importante para que las diferentes areas de
estas microempresas realicen sus actividades de forma eficiente y eficaz.
Una adecuada separacion de funciones es importante para evitar duplicidad
en las tareas; o situaciones que influyan en el manejo inadecuado de los

recursos.

Los insumos para la fabricacion de sus productos son traidos del

exterior. Uno de sus principales insumos son las planchas de acero

3



1.2

inoxidable, su precio se cotiza en doélares y para registrar en los libros
contables se tiene que usar el tipo de cambio vigente a la fecha de la
operacion y a la fecha de cancelacion, lo que hace necesario tener una
revision de los precios para el calculo de los costos que no se considera
actualmente. Para ello se necesita evaluar el riesgo que significaria que este
proceso no se esté siguiendo los parametros establecidos. Lo que se podria
detectar si habria una persona encargada de realizar las revisiones e

informes, para hacer un seguimiento y corregir lo que es necesario.

En cuanto a las maquinas y los moldes que utilizan para la produccion
no les permite mejorar la productividad de la empresa, porque no van
conforme al avance de la tecnologia y esta carencia les resta competitividad.
En estas microempresas se utilizan aun hoy en dia tornos excéntricos en su
proceso productivo al 100%, lo que hace la produccién mas lenta. Sin
embargo el recurso humano que mantiene la empresa, tiene la experiencia
necesaria que apoyada con capacitaciones puede aprovechar las

oportunidades que se presentan con la globalizacién.

Formulacion del Problema

1.2 1 Problema General
¢De qué manera el control gerencial influye en la gestiéon de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate?

1.2 2 Problemas Especificos
a. ¢,De qué manera el grado de establecimiento de integridad y

valores influye en la cultura Organizacional de las microempresas

productoras de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate?



del

¢ En qué medida el grado de compromiso de competencia incide
en el logro de objetivos y metas trazados por las microempresas

productoras de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate?

¢En qué medida el nivel de establecimiento de controles para la
identificacion y valoracién del riesgo influye en la evaluacion del
desempeiio del personal de las microempresas productoras de

vajilla de acero inoxidable del distrito de Ate?

¢,De gqué manera el nivel de establecimiento de separaciéon de
funciones en todas las areas influye en la conciencia de control
del personal de las microempresas productoras de vajilla de

acero inoxidable en el distrito de Ate?

¢, Como el nivel de establecimiento de un sistema de informacion
y comunicacion influye en el desarrollo de los procesos de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate?

¢En qué medida el grado de establecimiento de actividades de
prevencion y monitoreo influye en la eficiencia y eficacia del
manejo de los recursos de las microempresas productoras de

vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate?

1.3. Objetivos de la Investigacion

13.1

Objetivo General

Determinar si el control gerencial influye en la gestion de las

microempresa productoras de vajilla de acero inoxidable en el distrito
de Ate.



1.3.2

Objetivos Especificos

Precisar si el establecimiento de integridad y valores influye en la
cultura Organizacional de las microempresas productoras de

vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

Sefalar en qué medida el grado de compromiso de competencia
incide en el logro de los objetivos y metas trazados por las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Determinar si el establecimiento de controles para la
identificacion y valoracion del riesgo influye la evaluacion del
desempeiio del personal de las microempresas productoras de

vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

Identificar si el establecimiento de separacion de funciones en
todas las areas influye en la conciencia de control del personal
de las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable
en el distrito de Ate.

Verificar si la implementacion de un sistema de informacion y
comunicacion influye en el desarrollo de los procesos de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Sefialar si el establecimiento de actividades de prevencion y
monitoreo influye en la eficiencia y eficacia del manejo de los
recursos de las microempresas productoras de vajilla de acero

inoxidable en el distrito de Ate.



1.4 Justificacién e Importancia de la Investigacion

141

1.4.2

Justificacion

Una de las razones profesionales por el que se lleva a cabo el
estudio, fue debido al conocimiento laboral y a la experiencia que
hemos adquirido en empresas de este tipo, las que en su mayoria
adolecen de los conocimientos necesarios para enfrentar los
problemas que se le presentan y que les resta competitividad en
este mercado globalizado.

Asimismo, el disefio e implementacion de un sistema de control
gerencial cualquiera sea el tamafio de la empresa requiere de
ciertas condiciones que favorezcan el éxito en su implementacion.
Considerando y evaluando el costo- beneficio para mejorar el
entorno interno y externo, el beneficio es que les permitira tener una
mejor identificacion de sus procesos, prevenir los riesgos, promover
una cultura orientada al buen desempefio y una conducta centrada
en valores, asimismo podran verificar la situacion real de la empresa
y podran contrastar la informacion que le permitird cerciorarse e
informarse si los hechos van de acuerdo a los objetivos trazados. Su

implementacion se puede realizar en el corto plazo.

Importancia

Se busca que las microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable, puedan implementar politicas que les permita cerciorarse
a través del control gerencial, que les permita fomentar la eficiencia,
eficacia, productividad, mejora continua, competitividad y puedan
garantizar el principio de empresa en marcha a través de un buen
gobierno que le permita generar desarrollo econémico y social tanto

para la empresa como en su entorno.
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1.6

Por otro lado, permitira recomendar la aplicacion de los nuevos
conceptos y lineamientos que a nivel mundial en las economias mas
competitivas ya aplican las microempresas Yy que les ha permitido
desarrollar ventajas competitivas y desarrollarse ordenadamente.
Debido a que el control gerencial involucra la participacion de todos
los integrantes de la organizacioén, les permitira enfrentar los riesgos
gue se le presentaran en el cumplimiento de sus objetivos de una

manera ordenada y eficiente.

Limitaciones en el Estudio

La presente investigacion no presenta dificultades significativas en relacion
con la obtencién del material de informacion, asimismo la delimitacion
geografica de la investigacion se centra el distrito de Ate y el tiempo que se
requirio para la investigacion fue durante el afio 2011 hasta Agosto del 2012,

y se realizo con recursos propios.

Viabilidad del Estudio

El estudio por la forma como se ha planteado no demandara mayores
costos en cuanto a la en cuanto a la realizacion del mismo. Por otro lado se
dispone de los medios necesarios como materiales, tecnologia y
disponibilidad del tiempo requerido para investigar y consideramos que

cumple con los requisitos metodoldgicos y tedricos que lo hacen viable.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En la investigaciéon que hemos realizado en las diferentes bibliotecas de
diversas universidades a nivel de facultades de Ciencias contables,
econdémicas y Financieras, como también en las Escuelas de Postgrado y
organismos competentes, hemos detectado que no existen trabajos similares

a nuestro de investigacion.

Vallejos Soto, A. (2004), cuya tesis titulada “Implementacion del control
y manejo estratégico de una entidad gubernamental” 'de la Universidad
Nacional Federico Villareal. En este documento se establece la
responsabilidad de la implantacion del control, las fases de Ila
implementacion, los procedimientos del trabajo del érgano de control, los

resultados de la puesta en marcha; asi como de la incidencia del control en

' VALLEJO SOTO, A. (2004). Implementacién del control y Manejo Estratégico de una Entidad
Gubernamental. Universidad Nacional Federico Villareal. Facultad de Ciencias Financieras y
contables. Tesis (Grado de Maestro). Lima-Pera.

9



el manejo estratégico de una entidad gubernamental. Publicada en el afio
2004.

Monroy Aime, J. (2006), en su trabajo titulado “La efectividad del control
interno en el buen gobierno de las empresas de transporte urbano” % de la
Universidad Nacional Federico Villareal. Trata sobre la mejora del gobierno
de las empresas de transporte urbano mediante el funcionamiento de los
componentes del control interno y el cumplimiento de los objetivos

operacionales, financieros en este tipo de entidades, publicada en el 2006.

Alarcon Barrios, J. (2009), en su trabajo sobre “Control Interno y
Comunicacién como Estandares a seguir para el Buen Funcionamiento” 3, de
la Escuela Superior de Comercio y Administracion Santo Tomas, de México,
DF, hace énfasis en el rol importante que juega la administracion, el analisis
financiero, el control interno y la comunicacion dentro de las empresas, y que
el control interno que es llevado a cabo por la alta direccion debe estar
disefiado para brindar la seguridad razonable, en relacion al logro de los
objetivos que han sido establecidos .previamente teniendo en cuenta la
efectividad, eficiencia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, nhormas

y regulaciones.

La presente investigacion tiene como objetivo, optimizar la gestidén
empresarial de las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable
a través de la implementacion de un sistema de Control gerencial, que se
acomode a la forma de gobierno que se realice en ellas y, que contribuira a
que el sistema contable sea mas seguro, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables, financieros, de produccién que
ayudan a la empresa a lograr sus objetivos, proporcionar un mayor grado de

seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacién financiera.

> MONROY AIME, J. (2006). La Efectividad del Control Interno en el Buen Gobierno de las
Empresas de Transporte Urbano. Universidad Nacional Federico Villareal. Facultad de Ciencias
Financieras y contables. Tesis (Grado de Maestro en Auditoria Integral). Lima-Peru.

® ALARCON BARRIOS, J y Otros. (2009). Control Interno y Comunicaciones como Estandares a
seguir para el Buen Funcionamiento. Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior de Comercio
y Administracion Santo Tomas. México, DF.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Base Legal

Microempresa

a)

Constitucion Politica del Perd de 1993 - Del Régimen Econémico

En sus articulos siguientes dice:

Articulo 22°.- Proteccién y fomento del empleo
“El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un

medio de realizacion de la persona”.

Articulo 58°.- Economia Social de Mercado

“La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de
mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y
actua principalmente en las areas de promocion del empleo, salud,

educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura”.

Articulo 59°.- Rol Econdémico del Estado

“El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de
empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe
ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El Estado
brinda oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier
desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en

todas sus modalidades”.

Articulo 60°.- Pluralismo Econdémico
“El Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia nacional se
sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de

empresa.
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b)

Solo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar
subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta, por razén

de alto interés publica o no publica, recibe el mismo tratamiento legal”.

Decreto Supremo N°007-2008-TR- Publicado el 30 de Septiembre
de 2008.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE.

Articulo 4°.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestidbn empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene
como objeto, desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Articulo 5°.- Caracteristicas de las MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequeia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas
Tributarias. (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
pequefia empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado
por el Ministerio de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera
menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el
referido periodo.
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Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas

publicas de promocion y formalizacion del sector.

Articulo 7°.- Personeria Juridica

Para acogerse a la presente ley, la microempresa no necesita
constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida
directamente por su propietario persona individual. Podra, sin embargo,
adoptar voluntariamente la forma de empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por la ley.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR- Publicado el 30 de Septiembre
de 2008.

Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequeia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente- Reglamento de la Ley
MYPE.

Articulo 7°.- Registro de la Micro y Pequefia Empresa.

Para acceder a los beneficios de la Ley MYPE debera tener el
Certificado de Inscripcion de la Reinscripcion vigente en la REMYPE,
de acuerdo con lo establecido en el Titulo VIII del presente

Reglamento.

Articulo 64°.- Del Registro Nacional De La Micro y Pequefa
Empresa.

EL REMYPE, a cargo del MTPE, tiene por finalidad:

1. Acreditar que una micro o pequeia empresa cumple con las

caracteristicas establecidas en los articulos 4°y 5° de la Ley;
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2. Autorizar el acogimiento de la micro y pequefia empresa a los
beneficios que le correspondan conforme a la Ley y el presente
Reglamento; vy,

3. Registrar a las micro y pequefias empresas.

La acreditacion de una empresa como MYPE corresponde al MTPE y
se realiza sobre la base de la informacion del monto de ventas anuales
y el numero total de trabajadores declarados ante la SUNAT. Dicha
informacion es proporcionada por la SUNAT sin vulnerar la reserva

tributaria.

La MYPE que recién inicia su actividad econdmica se presume
acreditada como tal, debiendo el MTPE verificar el efectivo
cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el articulo 5° de la
Ley cuando haya transcurrido un (1) afio desde el inicio de sus

operaciones.

Decreto Ley N° 21621- Ley De La Empresa Individual De

Responsabilidad Limitada.

FORMAS DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Articulo 1°.- La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Es una persona juridica de derecho privada, constituida por voluntad
unipersonal, con patrimonio distinto al de su titular, que se constituye
para el desarrollo exclusivo de actividades econdmicas de Pequefa

Empresa, al amparo del Decreto Ley N° 21435.

DE LOS ORGANOS DE LA EMPRESA
Articulo 36°.- Son 6rganos de la Empresa:
a.- El Titular; y,

b.- La Gerencia.
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Articulo 37°.- El titular, es el 6rgano maximo de la empresa y tiene a su

cargo la decision sobre los bienes y actividades de ésta.

Articulo 43°.- La Gerencia, es el érgano que tiene a su cargo la

administracion y representacion de la Empresa.

Articulo 44°.- La Gerencia serd desempefiada por una 0 mas personas
naturales, con capacidad para contratar, designadas por el Titular.

La persona o personas que ejerzan la Gerencia se llaman gerentes, no
pudiendo conferirse esta denominacién a quienes no ejerzan el cargo

en toda su amplitud. El cargo de Gerente es personal e indelegable.

Articulo 45°.- El Titular puede asumir el cargo de Gerente, en cuyo
caso asumira las facultades, deberes y responsabilidades de ambos
cargos, debiendo emplear para todos sus actos la denominacién de

“Titular-Gerente”.

REGIMENES TRIBUTARIOS MYPES

o NUEVO RUS.- Texto del Nuevo Régimen Unico simplificado.
Decreto Legislativo N°937. Publicado el 14 de Noviembre de
2003. Actualizado el 29 de Diciembre de 2005.

Articulo 2°.- Creacion

2.1. Créase el Nuevo Régimen Unico Simplificado- Nuevo RUS, que

comprende a:

a. Las personas naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en el
pais, que exclusivamente obtengan rentas por realizar actividades

empresariales.

Articulo 4°.- Impuestos comprendidos
El presente Régimen comprende el Impuesto a la Renta, Impuesto
General a las ventas y el Impuesto de Promocién Municipal en su

calidad de contribuyente.
15



Articulo 7°.- Categorizacion

7.1 Los sujetos que deseen acogerse al presente Régimen deberan

ubicarse en alguna de las categorias que se establecen en la siguiente

tabla:
PARAMETROS
) Total Ingresos Brutos | Total Adquisiciones
CATEGORIAS Mensuales Mensuales
(Hasta S/.) (Hasta S/.)
1 5,000 5,000
2 8,000 8,000
3 13,000 13,000
4 20,000 20,000
5 30,000 36,000

Articulo 8°.- Tabla de Cuotas mensuales

Los sujetos de este Régimen abonaran una cuota mensual cuyo

importe se determinara aplicando la siguiente tabla:

CATEGORIAS

CUOTA MENSUAL

S.

1

20

50

200

400

g bl WO N

600

Articulo 20°.- De los libros y registros contables

Los sujetos de este Régimen no se encuentran obligados a llevar libros

y registros contables.

o Renta- Régimen Especial.-RER.- Texto Unico Ordenado de la

Ley del Impuesto a la Renta Decreto Supremo N°179-2004-EF.

16




Publicado el 08 de Diciembre de 2004. Actualizado el 15 de Marzo
de 2007.

DE LOS LIBROS Y REGISTROS CONTABLES

Articulo 65°.- Los perceptores de renta de tercera categoria cuyos
ingresos brutos anuales no superen las 150 UIT deberan llevar como
minimo un:

a. Registro de Ventas e Ingresos.

b. Registro de Compras.

c. Libro Diario de formato Simplificado.

De acuerdo con las normas sobre la materia. Los demas perceptores
de rentas de tercera categoria estan obligados a llevar contabilidad
completa.

Articulo 66°.- la SUNAT podra exigir al contribuyente el registro de sus
ingresos y operaciones en libros especiales, a fin de asegurar la

verificacion de su situacion impositiva.

Articulo 117°.- Sujetos comprendidos

Podran acogerse al Régimen Especial las personas naturales,

sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas juridicas,

domiciliadas en el pais, que obtengan rentas de tercera categoria
provenientes de:

a. Actividades de comercio y/o industria, entendiéndose por tales a
la venta de los bienes que adquieran, produzcan o manufacturen,
asi como la de aquellos recursos naturales que extraigan,
incluidos la cria y el cultivo.

b. Actividades de servicios, entendiéndose por tales a cualquier

actividad no sefialada expresamente en el inciso anterior.

Las actividades antes sefialadas podran ser realizadas en forma
conjunta.
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Articulo 118°.- Sujetos comprendidos

a.

No estan comprendidas en el presente Régimen las personas

naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas Yy

personas juridicas, domiciliadas en el pais, que incurran en

cualquiera de los siguientes supuestos:

Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto
de sus ingresos netos superen los S/.525,000.00 (Quinientos
veinticinco Mil y 00/100 Nuevos Soles).

Se considera como ingreso neto al establecido como tal en el
cuarto parrafo del articulo 20° de esta Ley incluyendo la renta
neta a que se refiere el inciso h) del articulo 28° de la misma

norma, de ser el caso.

El valor de los activos afectos a la actividad, con excepcion de
los predios y vehiculos, supere los S/.126,000.00 (Ciento
Veintiséis Mil y 00/100 Nuevos Soles)

Cuando en el transcurso de cada ejercicio gravable el monto
de sus adquisiciones afectadas a la actividad acumuladas
supere los S/.525,000.00 (Quinientos Veinticinco Mil y 00/100
Nuevos Soles).

Las adquisiciones a las que se hace referencia no incluyen las
de los activos fijos.

Se considera que los activos y adquisiciones de bienes y/o
servicios se encuentran afectados a la actividad cuando sean

necesarios para producir la renta y/o mantener su fuente.

Desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera
categoria con personal afectado a la actividad mayor a 10
(diez) personas. Tratdndose de actividades en las cuales se
requiera mas de un turno de trabajo, el nUumero de personas
se entendera por cada uno de estos. Mediante Decreto
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supremo se estableceran los criterios para considerar el

personal afectado a la actividad.

Tampoco podran acogerse al presente Régimen los sujetos que:

Vi.

Vii.

Realicen actividades que sean calificadas como contratos de
construccion segun las normas del Impuesto General a las
Ventas, aun cuando no se encuentren gravadas con el

referido impuesto.

Presten el servicio de transporte de carga de mercancias
siempre que sus vehiculos tengan una capacidad de carga
mayor o igual a 2 TM (dos toneladas métricas), y/o servicio de

transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros.

Organicen cualquier tipo de espectaculo publico.

Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores;
agentes corredores de productos, de bolsa de valores y/u
operadores especiales que realizan en la bolsa de Productos;

agentes de aduana y los intermedios de seguros.

Sean titulares de negocios de casinos, tragamonedas y/u

otros de naturaleza similar.

Sean titulares de agencias de viaje, propaganda y/o

publicidad.

Desarrollen actividades de comercializacion de combustibles
liguidos y otros productos derivados de los hidrocarburos, de
acuerdo con el reglamento para la Comercializacion de
Combustibles liquidos y otros productos derivados de los
hidrocarburos.
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viii. Realicen venta de inmuebles.

ix. Presten servicios de depoésitos aduaneros y terminales de

almacenamiento.

X. Realicen las siguientes actividades, segun la revision de la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme- CIIU aplicable

en el Perd segun las normas correspondientes:

X.1
X.2

X.3
X.4

X.5

X.6
X.7

Actividades de médicos y odontdlogos.

Presten servicios de depésito aduaneros y terminales de
almacenamiento.

Actividades juridicas.

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y
auditorias, asesoramiento en materia de impuestos.
Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades
conexas de asesoramiento técnico.

Actividades de informatica y conexas.

Actividades de asesoramiento empresarial y en materia

de gestion.

Mediante Decreto supremo refrendado por el ministerio de

Economia y Finanzas, previa opinion técnica de la SUNAT, se

podra modificar los supuestos y/o requisitos mencionados en los

incisos a) y b) del presente articulo, teniendo en cuenta la

actividad economica y las zonas geograficas, entre otros factores.

Articulo 120.- Cuota aplicable

a) Los contribuyentes que se acojan al régimen Especial

pagaran una cuota ascendente a 1.5% (uno punto cinco por

ciento) de sus ingresos mensuales provenientes de sus

rentas de tercera categoria.
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b) EI pago de la cuota realizado como consecuencia de lo
dispuesto en el presente articulo tiene caracter de
cancelatorio. Dicho pago debera efectuarse en la

oportunidad, forma y condiciones que la SUNAT establezca.

Articulo 124°.- Libros y registros contables

Los sujetos del presente Régimen estan obligados a llevar un
Registro de Compras y un Registro de Ventas de acuerdo con las
normas vigentes sobre la materia.

Los contribuyentes de este Régimen se encuentran sujetos a lo

dispuesto por las normas del Impuesto General a las Ventas.

e Renta — Régimen General.- Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta Decreto Supremo N°179- 2004-EF. Publicado
el 08 de diciembre de 2004. Actualizado al 15 de Marzo de 2007.

El sistema de Pago a Cuenta. Existen dos sistemas para calcular sus

pagos a cuenta del impuesto a la renta de todo el afio.

Situacion/ supuesto Sistema
Si tuvo impuesto calculado en el A. (Coeficiente)
ejercicio anterior.
Siinicia actividades en el afio B. (Porcentaje)
Si no tuvo Impuesto calculado en el B. (Porcentaje)

ejercicio anterior.

DE LOS LIBROS Y REGISTRO CONTABLES PARA EL REGIMEN
GENERAL

Las empresas que no superen las 150 UIT’s, llevaran los Libros que
son considerados para el RER. Llevaran contabilidad completa, las
empresas que superen los 150 UIT’s, los siguientes libros:

o Libro de Inventarios y Balances

. Libro Diario, Libro Mayor
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o Registro de Compras y Registro de Venta.

o Libro Caja y Bancos

2.2.2 Control Gerencial

En la consulta realizada en la busqueda de informacién de
interés relacionada con el control interno encontramos que los
diferentes especialistas que han tratado sobre este tema tienen cierta
similitud en sus precisiones, la definicion clasica de control de
ANTHONY, R. (2007) indica que el control:

“Es el proceso mediante el cual los dirigentes se aseguran
de que los recursos se obtienen y se utilizan de la forma mas
eficiente y eficaz con el fin de alcanzar los objetivos de la

organizacion” “.

Tratdndose de microempresa, que no cuentan con demasiados
recursos econémicos para poder disefiar un sistema de control que,
por lo menos, si puede tener acceso a uno mas adecuado con sus
intereses o0 por lo menos evitara que se actue en contra de los
intereses de la organizacion, otra definicion sobre el control lo
desarrolla PORRET GELABERT, M.(2010), se refriere al control

Gerencial como:

“El establecimiento de unos objetivos y aplicar un sistema
de coordinaciéon que harad que cada persona, desde la posicion
gue ocupa, colabore para la obtencion de ese fin pretendido y no
actué en interés propio, sino en busca de esos fines que
persigue la comunidad de miembros que constituyen la

organizacion. Para ello ser4 necesario organizarse, aungque sea

* Anthony, R. & V. Govindarajan. (2007). Sistemas de Control de Gestion, pag.4
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de forma muy elemental, pero tengamos en cuenta que la tonica

dominante en nuestros dias es la complejidad.” °

El control es importante porque permite detectar las fallas que se
puedan presentar en las actividades planeadas por la empresa y se
pueda evitar costos en tiempo y dinero que le resten competitividad a
las empresas. El control es ejercido por la direccién de la empresa y
es la que debe implementar los controles que van a detectar estas
posibles fallas, PEREZ-CARVALLO VEIGA, J., (2008), nos dan la

siguiente definicion sobre el tema:

“El Control de gestion es la funcién por la cual la Direccidn
se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion.
Su propésito es gobernar la organizacion para que desarrolle las
estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos

prefijados.”®

La administracion es la responsable del disefio y conservacion
de las politicas y procedimientos que van a ser Utiles y servir a la
empresa como una guia para alcanzar los objetivos y metas trazados,
el control debe alcanzar a toda la organizacibn en este sentido
PEREZ-CARVALLO VEIGA, J., (2008) nos da el siguiente alcance:

“El sistema de control se compone de: La estructura, el

proceso y el sistema de informacién.” 7,

La gerencia tiene que tener muy claro que para cumplir con los
objetivos y metas se debe evaluar cada cierto tiempo si se estan
desarrollando las actividades necesarias para su consecucion, y para

ello tiene saber lo importante que es implementar el sistema de

> PORRET GELABERT, M. (2012). Gestién de personas, pag. 21.
® PEREZ-CARVALLO, J. (2008). Control de la Gestién Empresarial, pag. 29
" Ibid., pag., 31.
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control porgue contribuira a tener una vision mas clara y ordenada de

lo que se va a revisar, quien es la persona responsable de los

resultados. La estructura establece los criterios de evaluacion de cada

centro como se puede visualizar en el siguiente cuadro.

CENTROS DE RESPONSABILIDAD PARA EL CONTROL

Centro de Objetivos Criterios Ejemplo
Responsabilidad De evaluacion
Produccion Plan de produccién Calidad, costos, | Seccién de
cantidad y plazos fabrica
Servicio Eficacia y eficiencia Retrasos, gastos, | Seccién de
del servicio reclamaciones mantenimiento
Ingresos Ventas de unidades Desviaciones en Delegacion
ventas y gastos comercial
Gastos Calidad ajustada a los | Satisfaccion de Asesoria
Discrecionales recursos asignados usuarios y gastos juridica o fiscal
Beneficio Posiciéon competitiva | Beneficio Division
Cuenta de resultados | Factores clave
Inversion Posicion competitiva | Rentabilidad Filial

Beneficio e inversion

Factores Clave

Fuente: Control de Gestion Empresarial

Cuadro 1

Como sefiala PEREZ-CARVALLO VEIGA, J., (2008), sobre el

proceso de control:

“Incorpora un caréacter universal y genérico, a diferencia de

la estructura de control que ha de ser especifica de cada

organizacion. Ademas, mientras el proceso tiene lugar de una

manera continua y permanente, la estructura se define de modo

puntual y perdura durante periodos amplios.

® Ibid. pag. 35.
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En las microempresas las actividades son mas centralizadas, los
procesos son mas sencillos y los centros de responsabilidad se deben
dar para que sea mucho mas sencillo identificar al encargado de
obtener los resultados planificados por la organizacion y que se
puedan lograr los objetivos y metas, como se puede apreciar en la

siguiente figura.

EL PROCESO DE CONTROL

Formulacion Registro de Andlisis de Identificacion, Implantacién de
de: resultados y desviaciones elaboracion y acciones y
o Objetivos célculo de por: seleccion de seguimiento de
¢ Planes e Causas acciones las mismas

e Responsable

S

desviaciones

o Responsabili

dades

correctoras

Fuente: Control de Gestion Empresarial
Figura 5

Es muy importante que la gerencia se formule objetivos claros,
para contrastar si se han cumplido durante la gestion, asi como
también si existen desviaciones tanto favorables como desfavorables
gue se pueden corregir por medio del control. Asimismo el sistema de
informacion es otro elemento de control ya que este contiene datos
contables y no contables. Dentro de lo contable esta la informacion
financiera que esta dirigida a los usuarios quienes tendran mayor
confianza al momento de tomar decisiones, dado que actualmente la
contabilidad de gestion es importante como mecanismo de control es
en este sentido que, SANTILLANA GONZALES, J., (2003) da el

aporte siguiente sobre control interno:

“comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una

entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
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confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria,
administrativa y operacional promover eficiencia operativa y
estimular la adhesion a las politicas prescritas por la

administracion.” °

Efectivamente, dado que estos controles implementados por la
administracion hacen posible que la gestion mantenga la direccion
sobre sus objetivos trazados, ayudan a reducir el impacto de los
riesgos a los que siempre estan expuestos los negocios, promueven
la eficiencia y competitividad para que puedan ser sostenibles en el
tiempo y transmitir la seguridad razonable de la informacion financiera
que brindan a todos los usuarios. Cabe resaltar que la funcion de
control es importante para monitorear si se sigue los pasos correctos,
PEREZ-CARBALLO VEIGA, J., (2008)*, hace el siguiente enunciado

sobre el control:

El control es aquella funcién que pretende asegurar la consecucion
de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como
ultima etapa formal del proceso de gestion, el control se centra en
actuar para que los resultados generados en las fases que le preceden

sean los deseados.

Asi pues, una primera exigencia de esta funcion es que existan
objetivos predeterminados. La cuestion de cuéales son los objetivos de
la empresa resulta siempre, de dificil respuesta porque la empresa, por
si misma, ni decide ni formula objetivos propios. Son sus gerentes, la
denominada Direccion, quienes los establecen. Bien es cierto que toda
empresa precisa satisfacer determinados requisitos para sobrevivir,
tales como rentabilidad, crecimiento y solvencia. Pero la importancia

relativa de estos parametros se halla influida por las prioridades de los

° SANTILLANA G., J. (2003). Establecimiento de Sistemas de Control Interno, pag. 11.
10 . /
Op. Cit. pag. 21.
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directivos de la empresa, que a su vez se ven condicionados por
intereses de otros colectivos (trabajadores, clientes, accionistas,

proveedores y, en general, la comunidad en la que opera).

El control es un elemento fundamental que no debe faltar y estar
presente en todos los niveles de la organizacion, porque a través de
éste si se estan cumpliendo con lo que se ha planificado en el logro
de los objetivos, para ello se debe delegar autoridad vy
responsabilidad, solo asi podemos luego reportar 0 que se reporte
actividades encargadas. También ESTUPINAN GAITAN, R. (2006),

considera que:

“Existe un solo sistema de control interno, el administrativo,
gue es el plan de organizacion que adopta cada empresa con sus
correspondiente procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio
adecuado, el logro del objetivo administrativo de: mantener
informado de la situacion de la empresa; asegurarse de que
estan logrando los objetivos establecidos, mantener una
ejecutoria eficiente, determinar si la empresa esta operando

conforme a las politicas establecidas” **

En el alcance anterior vinculado al control interno, el autor en
referencia comenta que cada empresa adopta los controles y
procedimientos que mejor se adecuen a su estructura para garantizar
el logro de los objetivos que ha trazado la administracion, reflejando la
imagen de una organizacion seria, el control interno que es un
proceso integral es responsabilidad de la gerencia. De igual
importancia sobre el tema que estamos desarrollando PERDOMO
MORENO, A. (2004), proporciona la definicion siguiente sobre las
normas o politicas que adoptan las organizaciones para asegurar sus

recursos:

" ESTUPINAN, R. (2006). Control Interno y Fraudes, pag. 7.
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“Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una
empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus

operaciones y adhesion a su politica administrativa” *

Dado que estos controles son adoptados por la organizacion para
mantener a salvo sus bienes, promover la eficiencia, permitiendo que
se pueda asegurar la confiabilidad de la informacion econémica y
financiera y se cumpla con las leyes y regulaciones que engloban a
las organizaciones ya sean estas publicas o privadas, ayudan a la
gestion dandoles herramientas que les permitira tener un mejor
control de sus operaciones. Es importante como lo destaca el autor,
AMAT SALAS, J., (2003), al hacer un importante aporte sobre la

competencia profesional:

“El logro de los objetivos de la empresa depende de la
capacidad de las personas que forman parte de ella para adaptar

la organizacién a las exigencias del entorno.” =

Efectivamente, y para adaptar las organizaciones segun las
exigencias del entorno sus integrantes deben estar preparados,
deben desarrollar competencias para desempefiarse en su vida
laboral.

Los autores consultados coinciden en sus definiciones y en que la
implementacion de las politicas del control gerencial es
responsabilidad de la gestion de las empresas con el proposito de
poner a buen recaudo los bienes que poseen, alcanzar las metas y
objetivos que la administracion ha delineado y de brindar la seguridad

razonable de que su informacién financiera emitido por ellos, es

2 PERDOMO M., A. (2004). Fundamentos del Control Interno, pag. 2.
B AMATS., J. (2003). El Control de Gestién: Una Perspectiva de Direccion. pag. 11.
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confiable para quienes estén interesados en tener dicha informacion.
El informe COSO también hace su aporte en el tema de control y para
ello recomienda establecer los cinco componentes en lo que

coinciden los autores como ARENS, A. (2007), quien cita:

“Los componentes del control interno del COSO incluyen lo
siguiente:
a. Ambiente de control
b. Evaluacién del riesgo
c. Actividades de control
d. Informacién y comunicacion
e

Monitoreo

El ambiente de control sirve como unificador de los otros
cuatro componentes. Sin un ambiente de control efectivo, es
poco probable que los otros cuatro den como resultado un

control interno efectivo, sin importar su calidad” **

La actitud de la administracion es muy importante en este punto,
porque es quien va a establecer una cultura de control, basada en
valores éticos, tiene que saber reclutar al personal para poder realizar
estas tareas. La administracion debe hacer que en forma eficaz se
logren los objetivos y metas, asi también asumiendo el compromiso,
liderandolo para que los demas integrantes de la organizacion
perciban y respondan en forma positiva porque el control interno lo
deben ejercer todos y cada uno de los miembros de la organizacion,
no importa el tamafio puede ser grande o pequefa, lo importante es
que exista esa cultura. En éste alcance vinculado al primer
componente del control interno ambiente de control, ESTUPINAN
GAITAN, R. (2006), da el siguiente aporte:

" ARENS, A. y Oros. (2007). Auditoria Un Enfoque Integral, pag. 274.
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“....el ambiente de control es la base de los demas
componentes de control a proveer disciplina y estructura para el
control e incidir en la manera como:

e Se estructura las actividades del negocio.

e Se asignha autoridad y responsabilidad.

e Seorganizay desarrolla ala gente.

e Se comparteny comunican los valores y creencias.

e El personal toma conciencia de la importancia del control” *°

Todos los negocios sea cual fuere su tamafio, debido a lo
cambiante del entorno; enfrentan riesgos para los cuales tienen que
estar preparados y asi poder identificar y minimizar el impacto que
éstos traigan consigo. Enfrentarlos es un gran reto para ello tienen
gue diseflar mecanismos que pueda detectar y contrarrestarlos, por
ello un factor importante del ambiente de control es La Integridad y los
Valores Eticos, que se espera de todos los integrantes de las
organizaciones en el desempefo de sus actividades, asi como una
adecuada segregaciéon de funciones. Es en este contexto que
ARGYRIS, C. (2005)*°, hace el siguiente aporte con respecto al tema

de los valores:

Los valores forman el nlcleo de cualquier organizacién, y aunque
éstos en torno al cual cada empresa se organiza sean diferentes, hay
mucho en comun entre los autores de libros populares sobre
administracion y hasta algunos académicos sobre cémo crear
compromiso con un conjunto de valores dentro de una organizacion.
Casi todos ellos sugieren algo semejante a lo siguiente:

e Definir los valores claramente.
e Comunicar los valores, como si fuera el uso de una red

multimedia.

B Op. cit. pag. 27.
'* ARGYRIS, B. (2005). Maus Conselhos Uma Armadilha Gerencial, pag. 100.
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e Hacer que los altos ejecutivos y otras personas con perfil de
lideres defiendan los valores.
e Asegurarse de que los funcionarios entiendan y acepten los

valores.

Se aconseja que se convogue a muchas reuniones en las que los
funcionarios participen e involucren al mayor nimero de trabajadores
posible, esto es tratar de lograr un compromiso interno para que tenga
una influencia significativa en el logro de los objetivos y metas que la
empresa quiera emprender. Asi también PERDOMO MORENO, A.
(2004), menciona cinco principios del control interno que ayudan a

mantener buenas politicas ce control:

a. “Separacion fe funciones de operaciones, custodia y
registro.

b. Dualidad o pluralidad de personas en cada operacion; es
decir, en cada operacion de la empresa, cuando menos debe
intervenir dos personas.

c. Ninguna persona debe tener acceso a los registros
contables que controlan su actividad.

d. El trabajo de los empleados sera de complemento y no de
revision.

e. La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del

departamento de contabilidad.”*’

En este ultimo alcance, el autor en referencia destaca estos
principios de control interno, que precisan como deben desarrollarse
las actividades y el establecimiento de codigos de conducta entre las
personas y lugares de trabajo para que éste sea eficiente, debe haber
una adecuada segregacion de funciones; estos controles bien

implementados funcionan como mecanismos de control, util para

Y PERDOMO M., J. (2004). Fundamentos del Control Interno, pag. 3
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prevenir y detectar los fraudes, y preservar y salvaguardar los bienes
gue la empresa mantiene bajo su custodia para su actividad industrial,
comercial y/o de servicios y poder lograr los objetivos como ARENS,

Alvin A. (2007), lo menciona en su libro:

“Por lo general, la administracion cuenta con tres objetivos
amplios para el disefio de un sistema de control interno efectivo:
a. Confiabilidad de los informes financieros.

b. Eficienciay eficacia de las operaciones.

c. Cumplimiento con las leyes y reglamentos.” '8

El control interno es un proceso que es desarrollado por la
administracion y por todos los integrantes de la organizacion,
entonces el control interno favorece que la empresa logre sus
objetivos, mantenga informacién confiable a tiempo, ayuda a que
minimice sus pérdidas, que cumpla con la ley y todas las normas que
le sean aplicables dentro del ambito o sector productivo al que
pertenezca; sea cual fuere su tamafo micro, pequefia o gran
empresa. Para que la organizacion pueda lograr estos objetivos, el
sistema de control interno propone los cinco componentes que para
garantizar el éxito, éstos deben funcionar correctamente. Cabe
rescatar el aporte como lo menciona, MANTILLA BLANCO, S.
(2005):

“Los objetivos del negocio son:

o efectividad y eficiencia de la operaciones

e confiabilidad del proceso de presentacion de reportes
financieros.

e cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

e salvaguarda de activos; que fue incorporado en 1994.”*°

18 . /
Op. Cit. pag. 270.
Y MANTILLA B., Sy S. CANTE. (2005). Auditoria del Control Interno, pag. 17.
32



Los controles implementados en la empresa sirven para que los
integrantes de las empresas hagan sus tareas de forma responsable y
en observancia a lo sefialado por la gerencia, quien es la responsable
de la implementacion del control gerencial, y es quien debe revisar y
realizar las pruebas necesarias para corroborar si los controles son
suficientes y estan funcionando, dada la importancia de que tiene en la
gestion de las empresas. Al respecto cabe destacar lo sefalado por
VIZCARRA MOSCOSO, J. (2007), sobre la importancia del control

interno:

“Conviene sefialar que la importancia de un eficiente sistema
de control radica en que su principal proposito es detectar con
oportunidad, cualquier desviacion significativa en el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos; asimismo, es importante
porque el Control Interno promueve la eficiencia de las
operaciones, ayuda a reducir los riesgos a que pudiera estar
expuestos los recursos, aporta mayor confiabilidad a la
informacion financiera y operacional, y proporciona mayor
seguridad respecto al cumplimiento efectivo de la leyes y politicas

aplicables.”?

La importancia del establecimiento de un sistema de control
geremcial en una empresa es vital dado que la globalizacién le impone
mas retos a las empresas y deben ser rapidas en reaccionar ante los
cambios, con esto le da una nueva cultura administrativa. Las
organizaciones se han dado cuenta que contar con esta herramienta
gue engloba a todas y cada uno de los miembros de su organizaciéon
les da una ventaja competitiva, porque todos los procesos tienen
implementados controles que identificaran riesgos, los enfrentaran y
gestionaran y esto le significard un ahorro, porque evitara duplicidad de

funciones y minimizara los costos en los que incurra la empresa y es

%0 VIZCARRA M., J. (2007). Auditoria Financiera, Pag. 24.
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necesario que se considere como en el informe COSO lo cita como un

factor del ambiente de hace referencia a:

“Los objetivos de una entidad y la manera como se logren,
estdn basados en preferencias, juicios de valor y estilos
administrativos. Tales preferencias y juicios de valor trasladados a
estdndares de conducta, reflejan la integridad de los

administradores y su compromiso con los valores éticos.”*

Las personas que dirigen estas microempresa estan interesadas
en que exista entre el personal que tienen a su cargo personas que se
sientan comprometidas a aportar para el logro de los objetivos y metas
gue se trazaron para el negocio y esto se lograra soélo si las personas
seleccionadas son centradas en valores, dignas de confianza y apego
a los principios que son importantes para el ambiente de control . Cabe
destacar que los componentes a su vez tienen normas y una de ella
como lo menciona, MANTILLA BLANCO, S. (2005):

“El entendimiento mas antiguo de la segregaciéon de funciones
seflala que ninguna persona debe tener el control sobre una
transaccién desde el comienzo hasta el final. De manera ideal y
particularmente en las organizaciones grandes, complejas,
ninguna persona debe ser capaz de registrar, autorizar y una
conciliar transaccion. Ello, como mecanismo de proteccién para

esas mismas personas.” %

Esto se puede adecuar también a los negocios pequefios, porque a
través del establecimiento de un sistema de control interno se hace
mas facil revisar que las operaciones sean efectivas y eficiente, a su

vez ello brinda la seguridad que hay transparencia en las funciones que

? COMMITTEE OF SPONSORING ORAGNIZATION OF THE T. C. (2005). Control Interno
Informe coso. (traductor: Mantilla B., S). Colombia: Eco Ediciones (Original en Inglés, 2004).
*2 |bid. pag. 34.
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cada uno desempefia, y transmite confianza a los usuarios de la
informaciéon, maxime cuando se trata de informacién financiera. y
considerando que muy dificil recuperar la confianza de las personas si
una vez es defraudada. Evaluando el costo beneficio de la
implementacion de un sistema de control interno, MANTILLA
BLANCO, S. (2005), nos da el siguiente alcance:

“Costo menor que beneficio. Este componente afianza el
hecho sobre el cual el control interno genera valor a la
organizacion, lo que implica, de salida, que los controles internos
no pueden ser mas costosos que la actividad que controla ni que

los beneficios que proveen.”*

A diferencia del control interno el costo de implementacion no debe
ser una limitacion porque control gerencial puede ser mas sencillo.
tratandose de microempresas, utilizando politicas elementales que van
a ayudar al control. De otro lado las organizaciones de hoy se van
adaptando a los cambios y van generando cambios en el control, para
establecer nuevas metodologias que ayuden a lograr mayor
compromiso de parte de toda la organizacion de arriba hacia abajo, en
concordancia con lo mencionado, ESTUPINAN GAITAN, R. (2006)%,

nos da el siguiente alcance:

Los sistemas de control interno se han rodeado también de nuevos
subsistemas desarrollados, informaticamente, integrados en el
esquema de la organizacion por el conjunto de planes, métodos,
principios, normas internas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion, adoptados con el fin de procurar que todas
las actividades operativas, actuaciones en general y administracion de
la informacién sean adecuadamente comunicadas y utilizadas, asi

como sus recursos sean utilizados razonablemente, realizandose bajo

%% Ibid. pag. 36.
4 Op. Cit. pag 12
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normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la administracion y en atencion a una planeacion
estratégica de metas y objetivos de:

e Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo
sistema de control interno.

e Disponer de un sistema de evaluacibn ajustado a las
necesidades de la empresa o0 ente econémico.

e Lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguarda
de bienes y eficiente uso de recursos, asi como del correcto y
oportuno registro y manejo de informacion.

e Propender por la apropiacién y aplicacion de las politicas en la
ejecucion de planes, programas y proyectos.

e Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces
y econdmicos para implementarlos de manera consciente y

crear un ambiente de autocontrol.

Las organizaciones de hoy tienen la gran responsabilidad y no
pueden quedarse sin hacer nada ante los cambios, ante la
competencia global se tiene que ser proactivo, tomar decisiones, pero
estando bien informados, porque las limitaciones a un buen sistema de
control interno es porque interviene el factor humano. En cuanto a la
aplicaciéon del sistema de control interno en empresas pequefias y de
mediano tamafio ESTUPINAN GAITAN, R. (2006)?, explica:

Las entidades pequeias y de mediano tamafio, podran usar, en un
significado formal menor, para asegurarse de que los objetivos son
logrados. Las entidades pequefias con una activa gerencia, involucrada
en el proceso de la informacion, no tendra una amplia descripcion de
los procedimientos de contabilidad, sistemas de informacion sofisticada
0 politicas escritas, ademas pueden no tener un codigo escrito de

conducta, pero en su lugar, pueden desarrollar una cultura que enfatice

% |bid, pag. 42
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la importancia de la integridad y el comportamiento de sus
comunicaciones orales y del ejemplo de la gerencia. Similarmente, las
compafias pequefias pueden no tener un miembro independiente o
fuera de la entidad, que forme parte de su junta de directores. Sin
embargo, estas condiciones pueden no afectar la valoracion del auditor
del control de riesgos. Cuando una entidad pequeiia o de mediano
tamafo tiene operaciones complejas 0 esta sujeta a requerimientos
legales y regulatorios y también pertenece a una entidad importante,
significa que de manera formal, se asegure que el logro de sus
objetivos de control interno, esté muy presente.

En las empresas pequefias y de mediano tamario tal vez no aplique
la norma sobre la adecuada segregacion de funciones, por la cantidad
de trabajadores permitidos por ley para una microempresa es de uno
hasta 10 trabajadores inclusive, y para la pequefia de uno hasta 100
trabajadores, pero como dice el autor por la carencia de complejidad en
sSus operaciones no tiene sistemas contables y de informacion
sofisticados; en el caso los tuviere tiene que tener presente la
importancia de lograr sus objetivos de control y minimizar los riesgos.
En cuanto al tamafio de las empresas y su responsabilidad frente al
control interno, ARENS, Alvin A. (2007), cita lo siguiente:

“En general, la SEC cree que se espera que los negocios
pequefos se adhieran a los mismos estandares de control interno
gue aplican para compafiias publicas grandes que participan en
operaciones similares. Sin embargo, la SEC ha indicado
publicamente que la carga de las compafiias mas pequefias puede
ser desproporcionada y que continuara monitoreando de manera
cercana el impacto de la Secciobn 404 en los negocios

pequefios.” %

%% Op. Cit, pag. 282
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Las micro y pequefias empresas por los escasos recursos que
manejan, y sus caracteristicas particulares deben aplicar controles
ajustados a sus criterios, acordes con sus necesidades, en tanto exista
menor complejidad en las actividades, los controles deben ser mas
simples y faciles de supervisar y controlar, las MYPES estan
interesadas en desarrollar un sistema que les de la seguridad
razonable que los objetivos trazados se llevaran a cabo y que su
informacion contable proporciona confiabilidad. Para ello deben
seleccionar con quienes van a trabajar, un control basado en valores
éticos es la base para que exista un buen ambiente de control.
Nosotros como profesionales de la carrera contable brindamos ayuda a
nuestros clientes en el desarrollo de procesos para identificar y
administrar los riesgos empresariales. Como cita ARENS, Alvin A.
(2007), un informe emitido por los Institutos AICPA Y Canadian Institute

of Chartered Accountants:

“A pesar de que cada organizacion tiene su propio y unico
método para la administracion del riesgo, el informe resalta que
varios pasos congruentes que representan las mejores practicas
actuales. Los pasos de la administracion de riesgo son:

e Establecer el contexto.

e Identificar los riesgos.

e Analizar y evaluar los riesgos.

e Disefar estrategias para administrar el riesgo.

e Aplicar e integrar la administracion de riesgo.

e Medir, monitorear e informar.”?’

En las microempresas el costo economico de un siniestro, es
grande y le resta competitividad dado a que todos sus procesos son
desarrollados por el hombre, para contrarrestar esta deficiencia se

debe disefiar un plan de prevencion de riesgos, informar a los

" |bid., pag. 277
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trabajadores de los posibles riesgos, se tiene que mantener informados
a los trabajadores de las decisiones tanto administrativas como
productivas que signifiquen riesgo para la organizacién, comunicar y
dar indicaciones de cOmo se debe actuar ante situaciones de

emergencia y de grave riesgo.

Para nuestra profesion contable es muy importante ganarnos un
lugar y formar parte de la empresa, para tomar parte en la
administracion de los riesgos, toda vez que en la actualidad nuestro rol
ya no es mas la teneduria de libros, eso lo realizan los sistemas

contables.

Nuestra posicion es darle valor agregado a nuestro trabajo, como
brindar nuestra asesoria en la reduccion y minimizacién de costos, en
la veracidad de la informacién financiera. Como profesionales también
debemos manejar nuestro control y adoptar todos sus componentes,
para irradiar esa confianza que tanto se necesita actualmente en un
entorno turbulento debido a los cambios y riesgos que enfrentan los
negocios, donde es tan necesario implantar una cultura de control

basada en valores éticos y ser competentes profesionalmente.

2.2.3 Gestién Empresarial

Debido a la apertura de la economia, las empresa han tenido que
ir adaptandose a los requerimientos del mercado; y han ido innovando
para brindar un mejor servicio y darle mejor calidad al cliente y a su
entorno con una tono de responsabilidad social, es en este contexto
que todas las actividades que va a realizar la organizacion las debe
planear, nada se puede dejar a la improvisacion y es basico ejercer

las funciones gerenciales. Como una precision terminolégica de
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gestion de la empresa, LABORDA CASTILLO, L. (2005)%, hace la

siguiente precision:

Antes de ubicar la “gestion de la empresa” dentro de un
determinado campo del conocimiento cientifico, es importante hacer
alguna precisién terminolégica en relacion a los vocablos “gestiéon”,

“administracion” y “direccion”.

En primer lugar debe destacarse que si se recurre a la etimologia
de la palabra “gestion” se encuentra que su significado es el siguiente:
accion y efecto de administrar. Es decir, puede afirmarse que los
términos gestion y administracion podrian utilizarse como sindnimos:

en ese sentido, en esta obra se utilizara el término gestion.

En segundo lugar, cabe sefalar que no debe identificarse el
término “direccion” con toda la gran labor que implica la gestion de
una empresa. Etimolégicamente direccion significa: accion y efecto de
dirigir, camino o rumbo que un cuerpo sigue en su movimiento,
conjunto de personas encargadas de dirigir una sociedad,
organizacion, establecimiento, explotacion, etc. La direccion se
plantea en esta obra como una parte de la labor de gestion o
administracion de la empresa. Era necesario esta precision para tener
en cuenta que es lo mismo administrar que gestionar, y que direccion
es un elemento de de la gestion como lo son: la planificar, coordinar y
controlar. En este sentido LABORDA CASTILLO, L. (2005), nos da la
siguiente definicion:

“La gestion de la empresa implica un proceso integrado por
tres fases, etapas o grupos de funciones: planificacion (P),

Direccién (D), y control (C), cada una de las cuales pueden a su

8 LA BORDA C., L. (2005). Introduccién a la Gestién Empresarial, pag. 25.
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vez observarse como subsistemas del sistema de gestidn

empresarial”?°

Comentando el alcance vinculado a la definicibn de gestion
empresarial, la gestién implica actividades que tiene que realizar la
empresa a través de las personas para mejorar su productividad,
haciendo las cosas bien de manera correcta, para ello tiene que
organizar, planear, dirigir y controlar, para que lo realizado vaya
acorde con lo planeado, con esto tendra la clave del éxito. CEDENO
GOMEZ, A. (2005), toma una definicién de Anthony sobre la gestion

gerencial que dice:

“El proceso mediante el cual los ejecutivos se aseguran de
gue los recursos se obtengan y sean usados eficiente y

eficazmente en el logro de las metas de la empresa.” *

La gestidén es ejercido por la alta direccion, y por todos los que
tienen un cargo de confianza, son los que participan en el disefio de
las actividades a las que se adecuara su empresa y que
generalmente se focaliza sobre los programas o las unidades que la
empresa tendra. Para lograr que se produzcan los resultados que se
han planeado, se tienen que tomar acciones que nos conduciran a
alcanzar los resultados deseados y se tiene que comparar si se logro
el éxito. Ese proceso nos lleva a disefar politicas para actividades
tales como: compras, ventas y finanzas por tratarse de
microempresas se tiene que hacer de la forma méas sencilla posible.
Asi también PEREZ-CARVALLO VEIGA, J. (2008), describe la

actividad gerencial con las funciones basicas que la componen:

* |bid. pag. 18.

% CEDENO G., A. (2005). Administracién De La Empresa, pag. 299.
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“planificar, organizar, ejecutar y controlar. Estas cuatro
funciones estan integradas porque se desarrollan en el ambito de
una misma unidad econdmica, se ejecutan por los mismos
gestores y se influyen entre si, y porque todas ellas exigen la

toma de decisiones para ser operativas.” !

Es importante destacar la importancia del proceso administrativo,
dado que se debe la planeacién todas las actividades que la empresa
a considerado para su desarrollo, y se tiene que organizar para
asegurar que dispone de los recursos operacionales, humanos y
financieros para poder alcanzar la metas y objetivos trazados, para
dirigir tiene que desarrollar la capacidad de liderar y lograr influir para
gue los demas integrantes de la organizacion trabajen en alcanzar las
metas, finalmente el control es importante para evitar que los
resultados se desvien de lo planeado. En este sentido, VAN DEN
BERGHE R., E. (2005), da el aporte siguiente:

“Gerenciar es hacer que los objetivos se logren en la
empresa, a traves de las personas que trabajan en ella. Para que
se puedan lograr los objetivos que se establecen, se deben
cumplir con ciertas actividades: planear, organizar, coordinar,

dirigir y controlar” *

El autor en referencia destaca en su definicibn que es muy
importante y coinciden con los otros autores en la definicion de
gestion empresarial y con ello queda establecido que para llevar una
buena gestion empresarial acorde con los cambios, no se puede dejar
nada a la improvisacion, todas las actividades de la organizacion se
tiene que planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, para que
puedan sustentar su competitividad Yy crecimiento con base en la

innovacion, productividad, liderazgo, una calidad excelente vy

! PEREZ-CARVALLO, J. (2008). control de la Gestién Empresarial, pag. 21.
%2 VAN DEN BERGHE, R. (2005). Gestion y Gerencia Empresariales, pag. 53.
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diferenciacion en los productos, bienes y/o servicios que ofrece al
mercado. CORDOBA LARGO, A., (2004), enfoca la gestion dirigida a

la calidad como:

“La gestion empresarial se caracteriza por el creciente interés
por reducir los niveles jerarquicos, devolviendo las
responsabilidades hacia abajo, a la vez que se hacen las

estructuras mas planas.”

Para tener una ventaja competitiva sobre la competencia, la
gerencia tiene la oportunidad de participar en la definicion, analisis y
garantia de los productos, bienes y/o servicios que oferta al mercado,
y mejorarla continuamente. Otra definiciéon no alcanza, BLEJMAR, B.,
y LE BRETON —MILLER, I., (2009).

“La gestion es el proceso de intervenciones desde la
autoridad de gobierno para que las cosas sucedan de
determinada manera y sobre la base de propdsitos ex ante y ex
post.

La gestion no es un evento, no es una sola accion. Es un
proceso que incluye multiples y complejas variables atravesadas

por la dimensién de tiempo.” 3

La gestion es la manera como se planifica, dirige y controla las
tareas en una empresa para lograr los resultados. La gestion la
realiza aquel que tiene la designacién del cargo en la empresa para
llevar a cabo la visibn, metas, objetivos que se ha proyectado la
organizacién, es un proceso en el que se integran todas las variables

que participan en la empresa: desde el ambiente interno hasta el

% CORDOBA L., A. (2004). El Reto De La Gestién Empresarial, pag. 31.
* BLEJMAR, B., y LE BRETON —MILLER, I. (2009). Gestionar es hacer que las Cosas Sucedan,

pag.
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ambiente externo. Y con respecto a lo citado LABORDA CASTILLO,
L., (2005), detalla las leyes del equilibrio de la empresa:

o “El equilibrio externo (eficacia del sistema: que busca la
adaptacion de la organizacién al medio empresarial.
o El equilibrio interno (eficiencia interna): en lo referente a

los procesos internos de la empresa.

La compleja estructura de la empresa en cuyos subsistemas
operan elementos de distinta naturaleza(factores fisicos,
financieros, humanos, de informacion, tangibles e intangibles,
etc.) implica la busqueda de equilibrios parciales referidos a cada
subsistema, que habran de ser debidamente coordinados para
lograr el equilibrio global del sistema en términos ya sefialados

de eficacia(equilibrio externo) y eficiencia (equilibrio interno).”*

Debido a la complejidad de los negocios por la globalizacion y al
cambio rapido del entorno, es dificil encontrar el equilibrio ya sea
interno o externo, pero se tiene que superar los obstaculos e
identificar cuales son las principales resistencias para poder buscarles
solucion, es aqui donde se tiene que realizar un analisis para lograr
gue nuestras amenazas se puedan convertir en oportunidades y
nuestras debilidades en fortalezas. Y con respecto a los objetivos que
como empresa se traza una organizacion LABORDA CASTILLO, L.,

(2005)*®, aporta lo siguiente:

“definir como objetivos intermedios de una empresa a los
siguientes:

a. Beneficio econémico

% Op. Cit. pag. 23.

*® |bid. pag. 24.
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Es el excedente entre los ingresos obtenidos por la venta de los
productos y/o servicios de la empresa y los costos ocasionados

para generarlos.

Equilibro financiero

Consiste en la adecuada armonizacién de los cobros o ingresos
gue la empresa va a obtener producto de su actividad con los
pagos que debe realizar, y debe ser de dos tipos 1) cuantitativa y
2) temporal. Esto implica que la empresa debe poseer los fondos
en la cuantia suficiente y en el momento oportuno para hacer

frente a sus deudas en sus vencimientos.

Eficiencia ecolégica

Conviene recordar aqui que, “la economia es la ciencia que trata
de satisfacer las necesidades humanas con unos recursos
escasos”, esta escasez obliga a un accionar responsable en el
uso de los mismos. Se de propender a un uso responsable de los
bienes escasos fundamentalmente por las dos razones siguientes:
1) los bienes escasos son caros, y 2) se debe respetar el medio

ambiente.

Calidad de productos y servicios

Hasta no hace muchos afos, “lujo” y “calidad” estaban asociados,
y de esta forma ciertos productos o servicios Unicamente eran
accesibles para clientes o consumidores de alto poder adquisitivo.
Hoy en cambio, se comienza a percibir que las normas de calidad
son una existencia materializada por instituciones como “las
organizaciones de defensa al consumidor, o0 por normas
orientadas al respecto como las normas “ISO” (International
Standar Organization). El concepto de calidad es entendido hoy
como los requisitos minimos que le son exigidos a un producto o

servicio para que sea aceptado por el mercado.
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e. Responsabilidad social
La empresa debe adaptarse a nuevas realidades y exigencias
sociales. Las expectativas sobre lo que debe ser considerada una
conducta correcta de las empresas por parte de la opinidon publica
estan en crecimiento. Se comienza a percibir una exigencia social
en el sentido que las organizaciones, entre ellas las empresas,

deben actuar con mayor conciencia moral y social.”

El objetivo principal de las empresas es maximizar sus ganancias,
es decir que el retorno de su inversion sea atractivo para seguir
invirtiendo, ningln empresario va a invertir para perder o su retorno
sea minimo; ahi estan los ratios financieros que les permite tener esa
informacion. Pero ello se logra respetando a los clientes, estamos en
la era del conocimiento, y el consumidor es mas exigente por lo
mismo que tiene sus horizontes mas amplios, muchas veces no sabe
lo que quiere, entonces los empresarios tienen que desarrollar
productos que estén a su medida. No se debe olvidar que los valores
éticos son muy importantes en toda gestion, porque va a formar la
cultura organizacional y va a regir el actuar de los miembros de la
organizacion y los conllevara a una serie de actitudes que repercuten
en el entorno dando una imagen de confianza.

Con respecto a lo citado en el péarrafo anterior BLEJMAR, B.,

(2009), resalta la autoridad de gobierno en la gestion y dice:

“Hablamos de la autoridad de gobierno porque la gestion es
un proceso organizacional que requiere legalidad, la que el cargo,
y legitimidad, la que le adjudican los dirigidos, avalando a quien

ocupa ese mismo cargo.” >’

Sin embargo, tener la autoridad formal le proporcionara a la
administracion la autoridad, pero se necesita algo mas grande, y es

¥ Op. Cit. pag. 24.
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una buena dosis de liderazgo para lograr que las personas que
trabajan con nosotros quieran participar en el proyecto. Como lo
mencionan MILLER, D., y DE BRETON-MILLER, I., (2006), existe otra
manera de gestionar y es la que manejan las empresas familiares y es

porque:

“Han triunfado usando un paradigma diferente de la gestion
empresarial, en algunos sentidos mas acorde con el pensamiento
administrativo de la primera mitas del siglo XX que con la segunda
mitad. Han adoptado otro modo de desarrollar estrategias,
organizar, hacer frente al entorno externo y de dirigir una
empresa, una forma de gestionar que es mas tipo hormiga: mas
general, mas colectiva'y mas centrada en la larga duracion. Estas
empresas no son victimas de un célculo econémico miope sino
negocios con alma corazon, instituciones que representan algo,
que tienen fibra moral, se preocupan por todas sus partes
interesadas y quieren existir durante largo tiempo. Por suerte, esto
las hace especialmente eficaces en alcanzar propdsitos modernos
tan quintaesénciales como el desarrollo de competencias
diferenciadoras, la asociacion a lo largo de la cadena de valor, la
organizacion alrededor de poderosos clientes y la promocion de

una cultura del aprendizaje, la creatividad y la iniciativa rapida.” *®

La importancia de lo descrito por el autor se basa en el habito al
trabajo y la identificacion con su negocio, en los tiempos actuales de
dura competencia, las empresas que supervivirdn no necesariamente
seran las mas grandes sino aquellas mas rapidas en tomar decisiones,
y en este contexto de competencia les espera una gran desafio, es un
gran ejemplo que se debe prestar atencion a como estas las empresas
familiares han enfrentado los desafios han salido airosas en este
sentido, MILLER, D., y LE BRETON-MILLER, I., (2006), comentan que

% MILLER, D., y LE BRETON-MILLER, I., (2006). Gestionar a Largo Plazo, pag. 24.
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las empresas familiares nos pueden ensefiar sobre diferentes formas

de gestionar y competir como por ejemplo:

e “Un liderazgo independiente y valiente en lugar de una
direccién prisionera de alcanzar objetivos financieros

trimestrales.

e Estrategias centradas y orquestadas para las capacidades de
larga duracién, en lugar de desviadas por oportunidades

tangenciales.

e Culturas cohesivas, solicitas y sinceras en lugar de
individualistas o burocréticas.

e Relaciones duraderas con el entorno exterior en lugar de

fugaces transacciones con él.”*

Muchas de las empresas familiares surgen como una forma de
conseguir un sustento, porque a algun miembro recibié una liquidaciéon
por despido, renuncié a su empleo o porque llegdé la hora de ser
independiente y tiene la suficiente experiencia en proyecto que piensa
emprender, y tienen la iniciativa, la voluntad y el coraje para desafiar
dificultades, son innovadores y creativos. Como considera MILLER, D.,
y LE BRETON-MILLER, I., (2006), en su trabajo las empresas

familiares sus integrantes se proyectan a través de sus empresas:

“Sin duda, el suefio se cumple por medio de la empresa, o0 sea,
que la salud y la continuidad empresarial son imperativos
primarios. Para promover una supervivencia duradera, las
empresas actuan como asiduos administradores de recursos y
gestores del riesgo. Minimizan el endeudamiento y acumulan
efectivo para superar los periodos de sequia. Cuando aceptan

riesgos, los mitigan mediante socios, subsidios, concentraciones

** |bid. pag. 56.
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en areas de experiencia y compras anticiclicas. También

mantienen sus activos fisicos en buen estado”.*°

Los que dirigen las micro y pequefias empresas sean 0 no
familiares lo que los diferencia es su manera de pensar y de actuar,
trabajan denodadamente y son emprendedores y la suficiente valentia
para no abandonar sus suefios. Otra manera de gestionar las
empresas es mirar oportunidades donde otros no las ven, y esa es la
informacion relacionada con la forma como planear y dirigir que
manejan CORDOBA LARGO, A., (2004), comentan sobre la gestion:

“ La creciente sensibilidad por posicionarse con éxito ante la
competitividad estd generando una preocupaciéon creciente por
revisar los sistemas de gestion; por disefiar procesos que faciliten
atender mejor a los clientes y por lograr que toda la organizaciéon
tenga a ésta como referencia fundamental....Por ello aquellas
empresas que quieran afrontar, con ciertas garantias de éxito, el
reto de la competitividad deben ser capaces de renovarse y de
reinventarse de forma continua; de mejorar y optimizar su capital
intelectual, apostando decididamente por la gestion eficaz del

conocimiento de sus empleados.”**

Debido al entorno en continuo cambio existen riesgos que muchas
veces hacen fracasar los proyectos, negocios, para ello el
administrador tiene que recurrir a toda su experiencia y sagacidad en la
planeacién, direccion, coordinacion y control. Asi queda claro que quien
gerencia, es quien toma las decisiones hace que las cosas sucedan y
para ello tienen que contar con la informacidn necesaria. Igualmente
importante es el alcance que hace VAN DEN BERGER R., E., (2005),
al mencionar a Peter DRUCKER, en su libro Los Desafios de la

Gerencia para el Siglo XXI dice:

% Op. Cit. 56.

“! |bid. (2004). Pag. 31.
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“Un empresario que no aprende a administrar no durara
mucho tiempo. Una gerencia que no aprende a innovar, no duraréa
mucho tiempo; los negocios hoy tienen que disefiarse para el
cambio, como norma y generar cambios, en vez de reaccionar a

ellos” . %

Es muy importante que la gerencia incentive a sus colaboradores a
ser innovadores, sin embargo no podemos dejar de lado; que la
planificacion es un aspecto esencial de toda actividad que requiere ser
organizada y sistematica y hace referencia, en general a la prevision,
de unos medios para alcanzar las metas que se ha fijado la
organizacion. Asi mismo la gestion empresarial abarca el manejo del
recurso mas importante y valioso de la empresa como es el capital
humano, y MARTINEZ GUILLEN, M. (2003), brinda el siguiente aporte:

“Personal y rendimiento son dos pilares fundamentales en la
organizacion. La Direccion tiende a maximizar la eficacia y
productividad del individuo y este, a su vez, centra su esfuerzo en
sus propias necesidades. Para que la motivacion del personal
tenga éxito, intereses personales y empresariales deberan
coincidir.

Si la empresa quiere que los trabajadores de todos los niveles,
ademas de la presencia fisica en su lugar de trabajo, presten su
ilusién, su entusiasmo y su entrega personal (motivacion), tiene
gue conseguir integrar los objetivos empresariales con los

objetivos individuales de cada trabajador.” *®

El recurso humano es muy importante para toda organizacion. Si
bien es cierto que los aportes sobre gestion se han producido a finales

del siglo XX, ha evolucionado tanto que la clave de una gestién

* Op. Cit. pag. 74.
* Martinez G., M. (2003). La Gestién Empresarial: Equilibrando objetivos y valores, pag. 22.
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acertada esta en la colaboradores que participan en ella, es asi que las
organizaciones contemporaneas, tiene un gran reto dado que tienen
que satisfacer necesidades, intereses sociales y financieros para lograr
el éxito y tiene que gestionar el talento que tienen en sus
organizaciones para retener a los mas valiosos, y con ellos lograr los
resultados que se esperan alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.
Complementando lo expuesto LABORDA CASTILLO, L., (2005), hace
enfasis en los cambios en la cultura del directivo moderno y el reto que

esto representa:

“Quienes tienen hoy el dificil y apasionante rol de gestionar o
administrar una empresa de sus unidades organizativas, tienen un
desafio comun, el de adecuar el pensamiento tradicional de su
funcién, alimentado por un particular suelo cultural, para
acercarse a los nuevos modos de un accionar moderno, que
tienen que ver con desarrollar las fases de planeamiento,
direccién y control a la luz del nuevo ambiente donde estan

inmersas hoy las empresas” *

El autor destaca que es muy importante adecuarse a los cambios e
ir a la par con las corrientes modernas de gestionar, pero también
enfatiza que siempre se deben mantener los procesos de la
administracion, y que nunca se deben de obviar el planear, dirigir y
controlar todos y cada uno de los procesos que como empresa tiene
que desarrollar, si se desea que la organizacion tenga un desarrollo
sostenido, en este sentido CORDOBA LARGO, A., (2004), define a la

gestion empresarial de la siguiente manera:

“Seleccion. La flexibilidad requerida por la empresa demanda
un sistema de gestion agil, capaz de dotarla de las competencias
humanas cuando y donde requiera. En esa dinamica los sistemas

de seleccién ponen mucho mas énfasis en detectar la capacidad

* Op. Cit. pag. 18.
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de aprendizaje que en evaluar los conocimientos aportados, en la

que medida que éstos muy pronto pueden quedar obsoletos.”*®

A través de un buen desenvolvimiento de la gerencia en la etapa
de selecciéon captar personal que posean ciertas cualidades que sean
afines y compatibles con los intereses de la organizacion, de modo que
contribuyan en aumentar la productividad y ende la competitividad de
éstas, para ello el capital humano que comparte las tareas con
nosotros debe estar motivado para trabajar de forma creativa e
innovadora, en tal sentido VAN DEN BERGHE, E., (2005), nos da el

siguiente alcance relacionado con este tema:

“Para generar cambios y transformaciones en las
organizaciones debe tenerse el respaldo participativo y activo de
la gerencia y de la junta directiva, el gerente debe formar parte del
comité de personas voluntarias que, formando los circulos de
calidad, inicien la transformacién en la empresa para superar la
tradicién, la inercia y muchas veces el anquilosamiento, dando
ejemplo para que futuros grupos de personas, trabajen en comités
de transformacion, a los cuales la gerencia les ha comunicado los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, la situacion y planes de
la empresa, la visién de la organizacion y las ventajas de la
transformacién y la innovacion para la compaifia y para sus
colaboradores; dejandoles libertad de actuar, recibiendo
informacion periddica sobre sus estudios y analisis y una vez que
sus ideas hayan sido analizadas y visto sus ventajas y la
posibilidad de su aplicabilidad, implementarlas en la organizacion,

aunque para ello sea necesario modificar la estructura

* |bid. (2004). El Reto De La Gestién Empresarial, pag. 32.
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organizacional, los procesos y el sentido operacional de la

empresa temporal o definitiva.”*°

Siempre gque se trabaja se debe realizar reuniones para monitorear
las actividades encargadas a los colaboradores, el trabajo en equipo es
muy importante porque varias cabezas aportan mas que una, sobre
todo si el equipo se consolida y existe la sinergia que es aquella fuerza
que es capaz de desarrollar en forma arrolladora la creatividad e
innovacion, porque todos quieren participar, trabajar en equipo y es lo
gue mas les motiva. Esto hace que como dice VAN DEN BERGHE, E.,

(2005), establecer una de forma integrada juega a favor de la empresa:

“El establecimiento de una organizaciéon operando como un
sistema integrado en todos los procesos de la empresa, es el
resultado de un proceso de cambio paulatino, comenzando con un
area de la empresa e involucrando dentro de un sistema de
informacion gerencial nuevas areas, hasta abarcar toda la

organizacion, los proveedores y los cliente.

Esta gestion participativa e innovadora supone estructuras de
direccion menos jerarquizadas y centralizadas, con una gran
delegaciéon de responsabilidad y de funciones, un minimo control;
en esta forma la gerencia tiene un caracter menos autocratico, sin
concentracion en la toma de decisiones, ni en un comando Unico
central, sino que en ella participan en mayor o menor grado los
representantes de las diferentes areas y dependencias de la

empresa”.*’

El liderazgo de los que dirigen los cambios es importantisimo para

gue los colaboradores se identifiqguen con los planes o plan estratégico

*® Ibit. pag. 90.
* Ibid. pag. 93
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gue se van a desarrollar. Tiene que ser alguien que haga participar a
todos, para oir sus propuestas y se sientan parte importante de la
organizacion, que tienen voz y que son escuchados aunque muchas
veces, quien toma la decisién final es la gerencia. Otro elemento
importante de la gestion es el control en cuanto a esto, PEREZ-
CARVALLO VEIGA, J., (2008), hace el siguiente aporte:

“El desarrollo formal del control exige el disefio y la
implantacion de un sistema entendido como el conjunto de
acciones, procedimientos y tareas que, ordenadamente
relacionados entre si, son necesarios para aplicarlo.

El sistema de control se compone de:
a. Laestructura
b. El proceso.

c. El sistema de informaciéon”*®

La gestibn tiene como apoyo al control como elemento del
proceso administrativo es imprescindible en toda organizacién, ya que
se tiene que monitorear, para medir y corregir el desempeiio y
asegurarse que los objetivos que la empresa se ha trazado van a ser
alcanzados, y si existiera algun desvio se puedan corregir. Para ello se
tiene que cumplir con implementar una estructura adecuada, en todas
las actividades disefiar procesos y los sistemas de informacion, para
que se pueda retroalimentar cualquier actividad, en cualquier parte del
proceso y no esperar a que se haya terminado, para que se tenga que
volver a empezar y corregir con las pérdidas que ello significaria para la
empresa. En cuanto al empresa que funciona como un sistema,
LABORDA CASTILLO, L., (2005), nos da el siguiente alcance:

“La interaccion de la empresa con el ambiente permite
destacar una de las perspectivas mas importantes bajo las que se

ha estudiado la empresa como organizacion, y que es conocida

*® Op. Cit. pag. 31.
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como el enfoque de sistemas, a partir del cual la empresa es
considerada como un sistema abierto, regido por unos principios,
gue presenta unas caracteristicas que lo configuran como un

sistema complejo.”*

Efectivamente la empresa como sistema abierto interactia con su
medio ambiente, esto resulta muy complejo por la cantidad de factores
que existen: variables financieras, demograficas, politicas de gobierno,
competidores, etc., para retroalimentarse de informacion importante
gue va a ser utlizada en la toma de decisiones. La actividad
empresarial requiere del factor humano para que lleve a cabo y sea
capaz de ordenar, coordinar, y decidir las acciones mas eficientes para
cumplir los objetivos diseifados, para ello se requiere que el personal
sea evaluado a fin de comparar los planes con lo efectivamente
desarrollado, MONDY R, W y N. ROBERT M. (2005) escriben sobre la

evaluacion de desempefio:

“Es un sistema formal de revision y evaluacién del desempefio
laboral individual o de equipo...... , el enfoque de la ED en las
empresas se centra en el empleado individual. Sin importar el
énfasis, una evaluacioén eficaz evalta los logros e inicia planes de

desarrollo, metas y objetivos.”*°

La evaluacion de desempefio permite medir la manera como se
realiza una actividad o proceso, si el trabajo ejecutado alcanzé el
objetivo planeado y para mejorar si es que es necesario algunos
aspectos. La evaluacion al igual que el control tiene que ser un proceso
continuo y sistematico. Es importante que los trabajadores tengan
conciencia de control. CARDOZO CUEVA, H. (2006) sefala que:

* Op. Cit. pag. 35.
> MONDY R., W. & N. ROBERT M. (2005). Administracién de Recursos Humanos. Pag. 252.
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“Conciencia de control. Se refiere a la actitud de los individuos
responsables por los controles hacia el cumplimiento de sus
responsabilidades. ES el grado en que la gerencia reconoce la
necesidad de medidas efectivas, dando prioridad para lograr y
mantener un medio ambiente apropiado, y asignando los recursos

para lograr los objetivos de control:”>*

Para nuestro caso, por tratarse de microempresas que no superar
los 10 trabajadores por turno; consideramos que todos y cada uno de
los integrantes deben ejercer la conciencia de control para que puedan
manejar los recursos que se les asignen con eficiencia. Los
empresarios que lideran estas microempresas son innovadores y en su
dia a dia han sabido trabajar con los escasos recursos que poseen.
LABORDA CASTILLO, L., (2005), define al empresario como:

“....el papel social, humano y economico del empresario ha
sido considerado de muy diversas formas en el pensamiento
econOmico. La palabra emprender vienen del Ilatin “in-
prehendere”, que quiere decir “acometer y comenzar una accion,
una obra o negocio, en especial si encierra dificultad o riesgo”. En
esta definicibn etimolégica se sustenta el término de
“emprendedor”, cuyo significado tiene que ver con “quien
emprende con decision acciones arriesgadas o dificultosas” o
también “quien lleva a la practica las ideas propias o ajenas”, y el
“empresario” que se identifica con el significado de persona que
con responsabilidad, crea, toma a su cargo o dirige una

empresa”.>

Realmente el empresario es la persona que asume los riesgos de

conducir un negocio. Para ello debe tener competencia profesional o

>! CARDOZO CUEVA, H. (2006). Auditoria del Sector Solidario, pag. 35.
*? |bid. pag. 61.
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tener mucha experiencia e intuicion, dado que si nos remitimos a las
empresas familiares, la mayoria son autogestionarios y son los duefios
y quienes las dirigen. En este sentido la imagen del empresario tiene
que ir de acuerdo a las tendencias y estilos de direccion, LABORDA
CASTILLO, L., (2005), escribe:

“Hoy es necesario que quienes gestionan las empresas se
planteen la necesidad de cambios en sus estilos de gestion, pues
pueden ser contrarios a las nuevas orientaciones que estan
siendo sefaladas por el campo académico, el politico, el
econdémico y el social. La imagen tradicional del jefe como un ser
temible, inaccesible y an6nimo esta en vias de regresion. Se
comienza a advertir en las organizaciones de hoy que, la
tradicional imagen autoritaria de un directivo es simplista e

inadecuada para los momentos en que se vive.

La gestion de recursos humanos de hoy exige directivos que
sepan impulsar el trabajo en equipo. La cooperacion, la
participacion 'y la motivaciobn deben generar ambientes

organizaciones que potencien lainiciativay la creatividad” >®

Los tiempos cambian y los estilos de direccion van en ese sentido,
mas participativos, se le da mas importancia al trabajo en equipo, y es
un valor incorporado por las organizaciones, dado que se puede
desarrollar mejor el potencial de los colaboradores. En este sentido el
liderazgo como citan diferentes autores es necesario pero no es
suficiente, entonces la nueva cultura de las organizaciones va en el
sentido de establecer codigos de conducta regidos por valores que le
den mayor valor agregado a la gestion. MARTINEZ GUILLEN, M.
(2003) define la cultura organizacional como:

>* |bid. pag. 80.
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“Cultura de empresa nacidé para denominar a todo aquello que
ocurria en la empresa y que no se podia explicar con otros
elementos formales de la planificacion. Se incluian asi, por
ejemplo, los procedimientos no establecidos y que sin embargo se

segufan por tradicién o costumbre.”®

Los tedricos de los Recursos humanos asumen que, frente al
sistema formal de las empresas existe un sistema informal, que
conjuntamente agrupadas la tradicion y las costumbres dan como
resultado la cultura de la organizacion. Otro aporte a este concepto lo
obtuvimos del enlace disponible en internet, que menciona una

variedad de denominaciones para este concepto:

“Cultura organizacional, cultura institucional, cultura
administrativa, cultura corporativa, cultura empresarial, o cultura
de negocios, son expresiones utilizadas para designhar un
determinado concepto de cultura el que la entiende como el
conjunto de experiencias, habitos, costumbres, creencias y
valores, que caracterizan a un grupo humano, aplicado al ambito
restringido de una organizacion, institucion administracion,

corporacién, empresa, o negocio.” >

El aporte de cada individuo a su organizacion enriguece la cultura
de ésta, y estas microempresas que son objetos de nuestro estudio,
son empresas organizadas y administradas por sus duefios, sus
familias y sus coterraneos son parte de esta fuerza laboral; lo que hace
a este grupo humano méas compacto, y trabajan infatigablemente
porque poseen una gran voluntad de salir adelante, iniciativa no les
falta, son emprendedores y trabajan en equipo, son valores que han ido

cultivando y aunque no lo tengan bien definido también se puede

>* |bid. Pag. 65.

*® Cultura Organizacional (2008). Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_organizacional
(Consulta: 2011, 02 de Setiembre).
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identificar en éstas ese conjunto de costumbres, creencias y valores

gue hacen fuerte a las empresas, sin embargo les falta invertir en

maquinarias de Ultima generacion para ser competitivas, Para reforzar
la importancia de las PYMES tenemos a GARCIA ZAPATA, Teonila,

escribe en su obra Perl un Pais de PYMES sobre las dificultades que

tienen las microempresas en general:

“La gran cantidad de empresas de este tipo, que sobrepasan

los tres millones y las dificultades que presentan se resumen en:

Una limitada capacidad para competir en el mercado.

La baja calidad de sus productos.

Altos costos de produccion.

Déficit de garantias.

Cultura productiva empirica.

Poca educacion tecnologica

Ingreso comprometido con el gasto familiar.

Falta de informacion y comunicacion.

Poca capacidad de integracion.

Poca cultura crediticia.

poca capacidad para consorciarse

Atrasada tecnologia en maquinarias, calidad y disefio, para
competir con el mercado externo.

Pocas posibilidades para conseguir recursos de capital de

trabajo y compra de activos” *°

Son muchos los retos y paradigmas que tiene que vencer el

microempresario para dar por fin el gran despegue, pero esto tiene mucho

que con el nivel educativo de los microempresarios y también GARCIA

ZAPATA, Teonila muestra un cuadro en el que detalla este tema:

*® perti Pais de PYMES (2011). Disponible en:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/Vol3 N1/pdf/all.pdf. Consultado:

09 de Octubre.
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NIVEL EDUCATIVO DE LOS EMPRESARIOS DE LAS PYMES

NIVELES DE ESTUDIO %

ESTUDIOS PRIMARIOS 31.3
ESTUDIOS SECUNDARIOS 45.0
ESTUDIOS SUPERIORES 17.0
NO TIENE INSTRUCCION 6.7

2.3 Definiciones conceptuales

Gestion Gerencial

Es la funcién por la cual la Direccion se asegura que oS recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos
de la organizacion. Su proposito es gobernar la organizaciéon para que
desarrolle las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos

prefijados.

Gestion Empresarial

Es la actividad empresarial que a través de diferentes individuos
especializados, como ser: directores institucionales, consultores,
productores, gerentes, entre otros, y de acciones, buscar mejorar la

productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio.

Integridad y valores éticos

Son el producto de las normas éticas y de conducta de la entidad, asi como
la forma en que éstos se comunican y esfuerzan en la practica. Incluyen las
acciones de la administracion para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones
qgue podrian invitar a al personal a participar en actos deshonestos, ilegales

0 pocCo éticos.
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Compromiso de competencia

Es el conocimiento y las habilidades necesarias para cumplir con las tareas
de trabajo de un individuo. EI compromiso con la competencia comprende la
consideracion de los niveles de competencia para trabajos especificos y la
forma en que estos niveles se traducen en habilidades y conocimientos

necesarios

Identificacién y valoracion de riesgos

Es reconocer los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos
estratégicos, operativos y/o financieros de la organizacion y analizarlos
estima la importancia y evalla la posibilidad de que ocurra el riesgo y el

impacto que tendra en la organizacion.

Separacién de funciones
Es la descentralizacion de las funciones de las personas que trabajan en una
organizacion, para minimizar la probabilidad de errores intencionales o no,

gue se presenten durante la ejecucion de su trabajo.

Informacion y comunicaciones
Es el sistema informacion y comunicaciones de contabilidad de la entidad
gue inicia, registra, procesa e informa de las operaciones de la entidad y

mantener la responsabilidad de los activos relacionados.

Actividades de prevencidén y monitoreo

Se refiere a la evaluacién continua o periédica de la calidad del desempefio
del control interno por parte de la administracion, con el fin de determinar
qué controles estan operando de acuerdo a lo planeado y que se modifiquen

segun los cambios en las condiciones.
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2.4

Cultura organizacional

Llamado también clima laboral es el conjunto de creencias, valores y normas
que comparten sus miembros respecto al trabajo y las regulaciones formales
que afectan dicho trabajo.

Objetivos y metas

Los objetivos son pequefios pasos que llevan a alcanzar la meta: que es a
donde se quiere llegar, y establecen los parametros que permitiran evaluar

los resultados alcanzados

Evaluacion de desempefio

Son los pasos los pasos a seguir para valorar el rendimiento de cada
miembro de la organizacion, con la finalidad de establecer estrategias para
la solucién de problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo

personal.

Procesos

Es el conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o
tienen lugar con el fin de transformar insumos en resultados.

Eficienciay eficacia

La eficiencia es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

La eficacia es hacer lo necesario para alcanzar los objetivos deseados o
propuestos.

Formulacion de la Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

El control gerencial influye en la gestion de las microempresas

productoras de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.
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2.4.2 Hipotesis Especificas

a. La integridad y valores influye en la cultura Organizacional de
las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en
el distrito de Ate.

b. ElI compromiso de competencia incide en el logro de los
objetivos y metas trazados por las microempresas productoras

de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

c. Establecer controles para la identificacion y valoracion del riesgo
influye en la evaluacion del desempefio del personal de las

microempresas.

d. La separacion de funciones influye en la conciencia de control

del personal de las microempresas.

e. Implementar un sistema de informacion y comunicacion influye

en el desarrollo de los procesos de las microempresas.

f. Establecer actividades de prevencion y monitoreo influye en la
eficiencia y eficacia del manejo de los recursos de las

microempresas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolégico

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion.

El presente estudio dado la naturaleza de las variables, y por el tipo
de investigacion que se lleva a cabo reune las condiciones
metodolégicas necesarias para ser considerada como una

investigacion “Aplicada”.
Nivel de Investigacion.
Conforme a los propositos del estudio que se lleva a cabo sobre el

tema, la investigacion se centra por su nivel en un trabajo descriptivo-

explicativo.
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3.1.3 Método.

El presente trabajo que se lleva a cabo sobre El control Gerencial y
Microempresas, utilizaremos los métodos de analisis, sintesis,
estadistico, deductivo entre otros, que se aplicardn indistintamente
conforme se desarrolle la investigacion.

3.1.4 Disefio.

Por la forma como se desarrollara el estudio, se utilizar4 el siguiente

disefio:

M=0Oyx r Oy

Donde:

M = Muestra de gerentes, titulares gerentes,
microempresarios y jefes de éarea de |las
microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable del distrito de Ate.

O = Observaciones de las variables.

X = Control Gerencial

r = Relacion entre variables

Y =  Gestion de las Microempresas.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion motivo de esta investigacion esta conformada por 34
trabajadores que laboran en 9 empresas que producen vajilla de
acero inoxidable entre ellas: Aceros E. Rojas EIRL, Hapevesa Inox
EIRL, Inox Hogar EIRL, “Fabricaciones Alejandra” de Roberto Carlos
Rojas Fernandez, Juan Carlos Rojas, Doris Cortes Valverde, ubicados
en el distrito de Ate, Agosto 2010- Julio 2012.
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3.2.2 Muestra

La muestra ha sido determinada mediante la formula de muestreo
aleatorio simple para estimar proporciones, considerando un nivel de
confianza de 95% y un margen de error de 0.05 o 5% precisando que
la formula procesada corresponde al caso cuando se conoce la

poblacion:
(2° *p*g*N)
n =
€2 (N-1)+ (z° *p*q)

Donde:

z : Valor de la normal estandar, asociado a un nivel de
confianza, para el caso del problema, se ha
considerado una confianza del 95%, le corresponde un
Z=1.96.

P : Proporcion de trabajadores hombres dedicados a la
produccion de vajilla de acero inoxidable, para el caso
del presente trabajo p= 0.9

Q : Proporcion de trabajadores mujeres dedicados a la
produccion de vajilla de acero inoxidable, para el caso
del presente trabajo p= 0.1

€ : Méaximo error permisible, en el presente trabajo, se
considera un error de 5%.

N : 34

Reemplazando valores tenemos:

n = (22 *p*g*N)/ € 2 (N-1)+ (2% *p*q)
n = [(1.96)%*0.9*0.1*34]/[(0.05)? *33] + [(1.96)?*0.9%0.1]
n=28

Con el tamafo de muestra se calcula el factor de distribucion

muestral (fdm) = n/N
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(fdm) = 28/34 = 0.82

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

EMPRESA POBLACION MUESTRA
Aceros E. Rojas EIRL 10 8
Hapevesa Inox EIRL 12 10
Inox Hogar EIRL 10 8
Doris Valverde 1 1
Fabricaciones Alejandra 1 1

Total 34 28

Fuente: La poblacion por informacion directa de los Titulares-Gerentes

de cada una de la empresas.

3.3 Operacionalizacién de variables

3.3.1 Variable independiente

X: Control Gerencial

Definicién Es la funcion por la que la Direccién se asegura
Conceptual que los recursos son obtenidos y empleados eficaz

y eficientemente para lograr los objetivos trazados.

Definicién X1. Integridad y valores
Operacional  X2. Compromiso de competencia
X3. ldentificacion y valoracion del riesgo
X4. Separacion de funciones
X5. Informacién y comunicaciones
X6. Actividades de prevencion y monitoreo

Escala Si
Valorativa No
Desconoce
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3.3.2 Variable dependiente

Y: Gestiéon Empresarial

Definicién Son las acciones a través de las cuales los que
Conceptual dirigen las empresas buscan mejorar la produc-

tividad y la competitividad de los negocios.

Definicion  Y1. Cultura Organizacional
Operacional Y2. Objetivos y metas
Y3. Evaluacion del desempefio
Y4. Eficiencia y eficacia
Y5. Procesos
Y6. Conciencia de control

Escala Si
Valorativa No
Desconoce

3.4 Técnica de recoleccion de datos

3.4.1 Descripcion de los instrumentos

Los principales instrumentos que se utlizaran son la ficha de

entrevista dirigido al Titular-Gerente y al personal que labora en el

area de produccion y contabilidad, y la guia de encuesta dirigida a los

jefes de area de produccion y contabilidad.

3.4.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de

los instrumentos

Los instrumentos elaborados seran consultados a profesionales con la

experiencia requerida, a manera de juicio de experto. Asimismo, para

comprobar su confiabilidad se aplicard una encuesta piloto a 10

personas entre duefio, profesional y personal técnico, contemplados

68



3.5

3.6

al azar, para comprobar la calidad de la informacion, obteniendo
resultados optimos.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Se tabulard la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
Version 19, del modelo de correlacion de Pearson a un nivel de confianza
del 90%.

Para el analisis de los resultados, se utilizaran tablas e indicadores
estadisticos tales como la media, desviacion estandar, rango, pruebas

estadisticas, t-student y analisis de varianza.

Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Facultad de Ciencias Contables, Economicas y
Financieras, cifiéndonos a la estructura aprobada por la Universidad y
considerando el cédigo de ética; con la finalidad de proponer alternativas de
mejora en la gestion de las microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable, en el distrito de Ate. Asimismo, permite demostrar que las
microempresas formales que son el objeto de nuestro estudio actian con
responsabilidad econdmica, responsabilidad social empresarial y son

responsables tributariamente.

Las microempresas que se dedican la fabricacion de vajilla de acero
inoxidable para uso domestico e industrial pertenecen al sector
metalmecanico, y se han desarrollado en los ultimos 28 afos, y se encontrd
que:

o Primero su actividad por la modalidad de produccion contribuye en la

contaminacion y perjudica el medio ambiente en menor escala.
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o Segundo que no genera el valor agregado a la economia como
deberia, por la falta de tecnologia en los procesos.

o Tercero se le percibia como un sector que no promueve el desarrollo
dentro de las comunidades que viven en su entorno.

o Cuarto al no encontrarse informacién de sus operaciones y resultados

se le atribuye que no actla con transparencia.

Cuando hablamos que contribuye a la contaminacion es por el tipo de
residuos que elimina durante el proceso de produccién, es un polvillo que
son residuos en la etapa de pulido, producto de la friccion de una pasta de
lijar y pulir con los trapos que se utilizan. Actualmente existen empresas
especializadas, quienes cuentan con los permisos autorizados para el
tratamiento y canalizacion de estos residuos y se encargan del recojo de
estos desperdicios y evitar que dichos residuos sean desechados como
residuos solidos comunes y que vayan a los a los rellenos sanitarios y

contaminen los suelos el medio ambiente.

Asimismo, durante este tiempo su situacibn ha evolucionando
favorablemente, debido a las leyes que los gobiernos han ido implementado
para apoyar su desarrollo. A partir del 2003 las microempresa empezaron a
mejorar su ambiente de trabajo, y en los ultimos afios a proteger el
medioambiente gracias a los créditos y acceso a la importacion maquinaria

de alta tecnologia para mejorar los procesos de produccion.

A partir del 2003 y con las nuevas leyes que promulgé el gobierno para
promocionar y formalizar las MYPES, habido una mejora notable,
reflejandose en la formalizacion de estas microempresas, en el 2008 el
gobierno promulgo el TUO y el Reglamento del TUO de la “Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”, esto a contribuido a
mejorar a las condiciones laborales de los nuevos trabajadores contratados

en estas microempresas. Los duefios y quienes dirigen estas empresas se
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han sensibilizado y estan generado empleo formal bajo el Régimen que les

corresponde. Aun falta mejorar las condiciones pero estan en el camino.

En cuanto a la Transparencia, existia remision de informacién sobre los
productos, cantidades producidas y comercializadas durante cada periodo al
organo superior competente, que era el Ministerio de la Produccién, lo
estuvieron haciendo hasta el afio 2009, a través del envio en archivo Excel
al ministerio de la produccion. Sin embargo, no lo continuaron porque por
seguridad el Ministerio de la Produccién a partir del 2010 el Software
utilizado para recoger la informaciébn no era compatible y no abria los
archivos para llenar la informacion solicitada a las microempresas. Asi que

no la remiten desde entonces.

Responsabilidad social es un nuevo concepto para estas microempresas,
que estan tratando de asumir su rol dentro de las comunidades en las que se
desarrollan, como también internalizar el concepto para brindar al recurso
humano que emplean el mejor ambiente de trabajo y que se sientan
motivados para que ellos también se sientan comprometidos y contribuyan al

desarrollo sostenible y hacer lo éticamente correcto en los negocios.

En general la microempresa, contribuye en forma importante en la
generacion de empleo y al producto bruto interno. Asi es como lo ha
percibido el Estado y ha apoyado y apostado por su formalizacion y

competitividad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la Hipétesis de la investigacion “El control Gerencial en la
Gestidon de las Microempresas Productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate”.

Este capitulo comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos
especificos:
a. Precisar si el establecimiento de integridad y valores influye en la cultura
organizacional de las microempresas productoras de vajilla de acero

inoxidable en el distrito de Ate.

b. Sefalar en qué medida el grado de compromiso de competencia incide en el
logro de los objetivos y metas trazados por las microempresas productoras

de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

c. Determinar si el establecimiento de controles para la identificacion y

valoracion del riesgo influye la evaluacion del desempefio del personal de
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las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el distrito de
Ate.

d. Identificar si el establecimiento de separacion de funciones en todas las
areas influye en la conciencia de control del personal de las microempresas

productoras de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

e. Verificar si la implementacion de un sistema de informacién y comunicacion
influye en el desarrollo de los procesos de las microempresas productoras

de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

f. Sefialar si el establecimiento de actividades de prevencién y monitoreo
influye en la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el distrito de
Ate.

El logro de los objetivos antes indicados, conduce al cumplimiento del objetivo
general de la investigacion, toda vez que cada uno de estos objetivos constituye a
un sub capitulo de este estudio, lo cual nos permitira contrastar la hipotesis, para

aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado al que este tenga.
Analisis de las variables
Control gerencial

Al tratar sobre Control Gerencial debemos de tener en cuenta que la alta
direccidn; a la que pertenecen los gerentes, administradores, jefes de area son
quienes tienen la capacidad de disefar los planeas de accion para el

funcionamiento adecuado de la empresa, ya sea de fabricacién, comercializacién

y/o servicios.
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Gestion

Estudiando el término gestion, hallamos que esta relacionado a las
actividades que desempeiian las empresas del sector metal mecanico, para
nuestra investigacion especificamente las empresas productoras de vajilla de
acero inoxidable; cdmo se conducen ante la sociedad y el estado para lograr sus
objetivos, que acciones realizan y cuales son los efectos de esta gestion o
administracion llevando a cabo su proceso de transformacion con el mayor grado
de eficiencia posible. Una empresa no funciona aisladamente sino que se
relaciona estrechamente con su medio ambiente empresarial que le sirve de

contexto.

Cuando discutimos de gestion de las empresas productoras de vajilla de
acero inoxidable, también tenemos que hablar de responsabilidad social, que es
una nueva tendencia en los negocios que es una politica voluntaria a la que se
adhieren en forma voluntaria para buscar el desarrollo sostenible de las
comunidades vecinas a los proyectos que desarrollan las microempresas,

preservando el medio ambiente.

La gestion ambiental a nivel empresarial orientada a la microempresa
también es un tema que necesita mucha responsabilidad de parte de los
microempresarios y de mayor informacién por parte de las autoridades

involucradas, como son el Ministerio de Salud y las municipalidades.

4.1 Resultados de la entrevista

Seguidamente se presenta los resultados de la entrevista efectuada a los
Titulares- gerentes, contadores y especialistas en el tema sobre: “EL
CONTROL GERENCIAL EN LA GESTION DE LA MICROEMPRESA
PRODUCTORA DE VAJILLA DE ACERO INOXIDABLE EN EL DISTRITO
DE ATE 2011-2012".
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Implementacion de un sistema de Control Gerencial

A la pregunta ¢Considera que mejoraria la situacion de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable si se

implementaria un sistema de control gerencial?

Al observar la informacion obtenida de las respuestas a la pregunta si
considera necesario la implementacion de un sistema de control
gerencial para mejorar la situacion actual de las microempresas, en la
gue prima la improvisacion, y se torne mas planificada y con politicas
que mejoren y las hagan sostenibles, los titulares gerentes, contadores
jefes de area, manifestaron sus diferentes puntos de vista, respecto a

este tema.

Al revisar la informacion brindada por nuestros entrevistados
manifestaron que estaban de acuerdo en que la implementacion de un
control gerencial, porque les permitirda establecer un orden en la
planificacion y control de todas sus actividades y operaciones. Esto les
permitira reducir sus costos con las politicas que se adopten, aplicar un

adecuado feedback en el dia a dia para obtener buenos resultados.

El Control Gerencial Mejora la estructura, los procesos y el

sistema de informacion.

A la pregunta ¢Cree usted que la implementacién de un control
gerencial contribuira a mejorar la estructura, el sistema de
informacion y los procesos en las microempresas productoras de

vajilla de acero inoxidable?

Al observar los alcances de la pregunta referida a que la
implementacion de un control gerencial contribuiria a mejorar la
estructura, el sistema de informacion y los procesos en las
microempresas, apreciamos que existe uniformidad en los criterios y

75



puntos de vista en relacion al tema. Si, el control gerencial es integral y
apoya en todas en las actividades con adecuadas politicas que las

monitoreen, esto permitira minimizar costos.

Factores claves de éxito

A la pregunta ¢En su opinién cree que cada negocio tiene sus
factores claves de éxito tales como: calidad del producto y

servicio al cliente?

Analizando la informacion recolectada en la pregunta, encontramos que
los gerentes y los jefes de area expresaron diferentes puntos de vista
con relacion al tema, aun asi concordaron en que si eran muy
importantes esos factores claves de éxito, porque eso que los clientes
los tengan siempre presente, aunque les signifigue un gran esfuerzo se
preocupan en mantener el contacto a través del servicio post-venta. Lo

ideal es que las empresas no descuiden estos factores nombrados.

Mejorar la Productividad y Competitividad de las empresas

A la pregunta ¢Esta de acuerdo que la gestion empresarial tiene
como objeto mejorar la productividad y competitividad de las

empresas?

Al analizar la informacion obtenida de los entrevistados, la opinién de
ellos fue que si, consideraban que la gestiébn empresarial permitira que
las empresas alcancen el desarrollo y crecimiento que se han puesto

como objetivo.

La Planificacion y el Presupuesto mejorar el manejo del negocio

A la pregunta ¢Considera usted que la planificacion y el

presupuesto ayudaria a mejorar el manejo del negocio?
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De lo expuesto encontramos que la gran mayoria en sus respuestas
concuerda en forma positiva, porque a través de la planificacion van a
tener como verificar al momento de la ejecucion de las actividades si se
estd realizando como lo planificaron en tiempos y costos y con el
presupuesto se conoce de las estimaciones que la empresa a

presupuestado en ventas, compras y gastos.

Incorporar controles de acuerdo a su realidad

A la pregunta ¢Cree usted que cada microempresa deba incorporar
controles que sean adecuados a su realidad como son: un control
para revisar la calidad del producto, efectuar inventario a las
mercaderias, andlisis de las desviaciones y emitir informacién

contable entre otros?

De la informacién obtenida con respecto a la opinidbn de incorporar
controles de acuerdo a su realidad, aunque la mayoria carecia de estos
controles y otros no tenian registro de estos controles manifestaron
estar de acuerdo y estos les permitirAd conocer si existen desviaciones
entre lo planeado y lo ejecutado. Con esto se corroborara que teniendo

un control gerencial se lograran mejores resultados.

Control adecuado permitira manejar un control adecuado de los

costos

A la pregunta ¢Considera que un adecuado control permitira
manejar una adecuada estructura de los costos en los que incurre

las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable?

Revisando las respuestas a la pregunta la mayoria respondi6é que si, un
adecuado control en la estructura de los costos, les permitira separar y

clasificar los materiales que se utilizan en la elaboracion del producto,
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lo que permitira evaluar si se puede o no elaborar el producto para

obtener el retorno de la inversién y generan utilidades.

Expectativas de las microempresas en el contexto de

globalizacion en cuanto a

A la pregunta ¢Qué expectativas tiene las microempresa
productoras de vajilla de acero inoxidable en el contexto de la
globalizacion con respecto al financiamiento y renovacion

tecnoldgica de sus maquinas?

Analizando las respuestas a la pregunta en el contexto de La
globalizacion con respecto al financiamiento todos los encuestados
coincidieron en que esto exige que las microempresas sean
competitivas, por ello es necesario recurrir a la renovacion tecnologica
de las maquinas que actualmente utiliza y aumentar su produccion,
para ello el acceso a un financiamiento con tasas de interés bajos, es

otra expectativa que esperan alcanzar.

La Calidad es importante para obtener la preferencia del cliente

A la pregunta ¢Considera usted que la calidad es importante para

lograr obtener la preferencia del cliente?
Los encuestados resaltan que si la calidad es importante, el cliente hoy
en dia es mas exigente y cuando compra tiene muchas expectativas

sobre lo que adquiere y compara antes de realizar la compra.

Recomendaciones que se sugiere por la experiencia que se tiene

en el sector
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A la pregunta: ¢Qué recomendaciones sugeriria, con la experiencia
laboral que tiene en el sector para que las microempresas

productoras de vajilla de acero inoxidable sea competitiva?

Las respuestas a la pregunta fue que debia concebirse planes
pensando en el largo plazo y no en un negocio de subsistencia. Para
ser competitivos se tiene que renovar las maquinarias y contratar
personas calificadas que aporten toda su experiencia al negocio, y
mantenerlas en el negocio porque, significa un mayor costo tener que

capacitar personal nuevo.
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4.2 Resultado de la Encuesta

(01) Integridad y valores

A la pregunta: ¢ En su opinion esta de acuerdo que la integridad y los
valores reducen la propension de los trabajadores a participar en
actos deshonestos?

CUADRO 1
INTEGRIDAD Y VALORES
Alternativas Trabajadores Porcentaje
Si 18 64,3
No 8 28,6
Desconoce 2 7,1
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

INTERPRETACION

Observando la informacién recopilada en la pregunta, encontramos que
el 64% de los encuestados considerados en la muestra, considera que la
integridad y los valores mientras que el 28.6% no estuvo de acuerdo 7.1%

desconoce el tema.

En relacion a la informacién presentada en el parrafo anterior, es que al
momento de seleccionar personal para la empresa se debe incluir en la
entrevista a los posibles candidatos, algunas preguntas que incluyan este
tema de los valores para poder contar con personal cuya conducta este

centrada en éstos.
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TABLA 1

INTEGRIDAD Y VALORES

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 1
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2.- ¢Sabe usted si el compromiso de competencia mejorara las
habilidades y capacidad de andlisis de los integrantes de la
empresa?

CUADRO 2

COMPROMISO DE COMPETENCIA

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 19 67,9
No 4 14,3
Desconoce 5 17,9
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Ao 2011- Agosto 2012, Ate.

En relacion a la informacidon sobre la pregunta se observo que la
tendencia de los resultados muestran que el 67,9% respondid
afirmativamente que el compromiso de competencia mejora las habilidades
de los integrantes de la empresa, mientras que solo el 14.3% dice que no
tiene implicancia que el trabajador se capacite para mejorar sus habilidades

y el 17.9% desconoce.

Teniendo en cuanta la opinidon de los encuestados efectivamente la
competencia profesional es importante y mientras mas preparado este un
colaborador es mucho mas util para la empresa porque tendra confianza al
momento de asignar funciones y éste pueda responder de acuerdo a la

situacion que se presente.
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TABLA 2

COMPROMISO DE COMPETENCIAS

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 2
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3.- ¢Estausted de acuerdo que laimplementacién de controles para
identificar y valorar los riesgos es importante en la Rentabilidad
de la empresa?

CUADRO 3
CONTROLES
Aseveracion Trabajadores | Porcentaje
Si 17 60,8
No 2 7,1
Desconoce 9 32,1
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Sin duda que los datos recopilados en la encuesta demuestra que el
60.8% de los consultados respondié que si se deben tener controles para
poder identificar los riesgos mientras que 7.1% contesto que no y el 32.1%
desconocia. Realmente es necesario implementar controles para tener
seguridad que los activos y recursos de la empresa estan protegidos y que
estan expuestos a menores riesgos identificandoles, debiendo existir una
cultura de control porgque los riesgos varian y la gerencia no puede quedarse

estatica ante los cambios.

Los resultados que se han comentado sefialan que la mayoria de los
titulares gerentes, jefes de area y contadores expresaron son importantes los
controles para identificar y darle valor a los riesgos que pueda afectar la
rentabilidad de la empresa y que son mostrados en los Estados Financieros.
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TABLA 3

CONTROLES

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 3
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4.- ¢En su opinidon la separacion de funciones depende en gran
parte del tamafio de la empresa?

CUADRO 4

SEPARACION DE FUNCIONES

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 18 64,3
No 6 21,4
Desconoce 4 14,3
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Del mismo modo la tendencia de los resultados a la pregunta los
encuestados demuestran que el 64.3% respondieron que afirmativamente
gue la separacion de funciones depende del tamafio de la empresa, mientras

que el 21.4% opina que no y 14.3% desconoce el tema.

Este es un importante principio administrativo porque existe un gran
riesgo cuando se concentran varias actividades, o un ciclo completo de un
proceso en una misma persona. Sin embargo en las microempresas el
namero de trabajadores no puede exceder a los 10 trabajadores; esto hace
que se tomen medidas para que se evite concentrar muchas actividades y

responsabilidades en una sola persona.
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TABLA 4

SEPARACION DE FUNCIONES

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 4
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5.- ¢Estad usted de acuerdo que un sistema de informacién y
comunicacion favorece que el area de contabilidad proporcione

informacion para latoma de decisiones de forma oportuna?

CUADRO 5

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 20 71,4
No 4 14,3
Desconoce 4 14,3
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero

inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Tal como se ha presentado la informacion, como se muestra en la tabla
y grafico respectivo el 71.4% de los encuestados respondié que si estaba de
acuerdo que un sistema de informacién y comunicacion permite proporcionar

informacion para la toma de decisiones, mientras que el 14.3% dijo que no y

el restante 14.3% desconocia.

Ciertamente los sistemas de informacién tienen que estar diseminados
por toda la empresa para lograr atender los objetivos de control que llevaran
a la empresa a lograr lo planeado. Sin duda los sistemas de informacién

permitiran que el area contable proporcione informacion oportuna que servira

para la toma de decisiones.

88




TABLA 5

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 5
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6.- ¢En suopinion las actividades de monitoreo (seguimiento) permite

la evaluacion del desempefio de los trabajadores en una empresa?

CUADRO 6
MONITOREO
Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 19 67,9
No 3 10,7
Desconoce 6 21,4
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

La informacion mostrada en la tabla, destaca que el 67.9% de los
encuestados contestd que si las actividades de monitoreo permiten evaluar
el desempernio de los trabajadores, y el 10.7% que no mientras que el 21.4%

desconoce, asi se totaliza el 100% de la muestra.

Al explicar los resultados considerados anteriormente, se destaca que
efectivamente el monitoreo permite controlar si el avance va de acuerdo con
lo planificado, asi se puede identificar los logros y probables problemas que
se puedan presentar durante el desarrollo de la actividad y calcular las
desviaciones que se pudieran dar durante el desarrollo de las actividades

de las microempresas.
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TABLA 6

MONITOREO

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 6
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¢Cree usted que la Cultura Organizacional importante para el

sostenimiento y desarrollo de la empresa?

CUADRO N° 7

CULTURA ORGANIZACIONAL

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 21 75,0
No 3 10,7
Desconoce 4 14,3
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Resulta importante conocer que el 75% de los encuestados que
respondié a esta pregunta este de acuerdo que la cultura organizacional es
importante en el desarrollo de la empresa, mientras que el 10.7% responde

que noy el 14.3% desconoce el tema.

Los resultados encontrados y que fueron expuestos lineas arriba
demuestra que la cultura organizacional es importante porque a travées de
ella, el trabajador se identifica con su organizacién, se siente parte de ellay
hace suyos los objetivos y metas de su organizacion, por lo que se necesita

fortalecer este lazo.
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TABLA 7

MONITOREO

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 7
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8.-

¢En su opinion la empresa debe definir sus objetivos y metas de forma

realista?

CUADRO 8

OBJETIVOS Y METAS

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 22 78,6
No 2 7,1
Desconoce 4 14,3
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Respecto a los alcances de la pregunta, la informacién que se aprecia
en la parte porcentual, sefialan que el 78.6% de los encuestados
respondieron que si, es decir que reconocen que los objetivos y metas que
formule la empresa deben ser posible de realizarse, solo el 7.1% respondio

gue no y el 14.3% corresponde a los que desconoce sobre el tema.

Es evidente que lo expresado por los encuestados, demuestra que
todos los objetivos y metas deben ser definidos en congruencia con los
recursos que maneja la empresa, deben ser planeados y llevar un registro
de ellos. Lo cierto es que los objetivos deben alcanzarse para lograr las
metas, es por ello que deben ser formulados de manera coherente, a fin de

evitar situaciones que limiten lo planificado.
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TABLA 8

OBJETIVOS Y METAS

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 8
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9.-

¢,Cree usted que el personal necesita una adecuada motivacion para

lograr un buen desempeiio laboral?

CUADRO 9
MOTIVACION
Aseveracion Trabajadores Porcentaje

21 75,0
Si

No 5 17,9

Desconoce 2 7,1
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Los resultados mostrados en la pregunta demuestra con bastante
claridad que los encuestados en un 75% respondieron que con una
adecuada motivacién se puede lograr un buen desempefio laboral, mientras

que el 17.9% respondié que no y que desconocia la respuesta el 7.1%.

La motivacién efectivamente como lo explican los expertos es un
estado que activa, dirige y mantiene la conducta de las personas a hacer o
dejar de hacer una actividad determinada, a alcanzar metas. Por ello para
quienes dirigen las empresas es clave estructurar un ambiente de trabajo
gue fomente comportamientos productivos. Un colaborador altamente

motivado va aportar ideas nuevas a la organizacion.
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TABLA 9

MOTIVACION

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 9
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10.- ¢El ambiente de control influye en la conciencia de control del personal

de la empresa?
CUADRO 10

CONCIENCIA DE CONTROL

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 18 64,3
No 5 17,9
Desconoce 5 17,9
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

La informacion obtenida como respuesta a la pregunta permitié conocer
gue el 64.3% de los encuestados indicaron que el ambiente de control
influye en la conciencia de control de las personas que laboran en las
empresas, y el 17.9% de los encuestados respondid que no estaba de

acuerdo e igual porcentaje fue para los que desconoce el tema.

Lo comentado en el parrafo anterior, permite apreciar como parte del
analisis que la mayoria de los encuestados que respondieron
afirmativamente a la interrogante efectivamente tienen conocimiento que las
normas formales y las regulaciones influyen en el individuo a tener una

conducta organizada y controlada.
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TABLA 10

CONCIENCIA DE CONTROL

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 10
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11.

¢La comunicacién es importante para que los procesos sean

eficientes?

CUADRO 11
PROCESOS
Aseveracion Trabajadores Porcentaje
22 78,6
Si
No 4 14,3
Desconoce 2 7,1
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

La informacion que muestra en relacion a la pregunta, se puede
observar que los encuestados respondieron en un alto 78.6% que la
comunicacion es importante para que los procesos sean eficientes, mientras
que solo el 14.3% dijo que no necesariamente porque si el trabajador sabe

su rutina 'y el 7.1% desconoce.

Analizando la comunicacion es importante para transmitir informacion,
lograr intentar influir en las demas personas, realizar actos, manifestar
nuestros propios estados y pensamientos. En las empresas la comunicacion
es vital porque contribuye a optimizar los procesos, evitar duplicidad de

tareas y que se vuelvan a cometer los mismos errores.
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TABLA 11

PROCESOS

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 11
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12.

¢En su opinidon la innovacién y la creatividad de los gerentes permite

que los resultados sean eficientes y eficaces para la organizacion?

CUADRO 12
EFICIENCIA
Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 20 71,4
No 7 25,0
Desconoce 1 3,6
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto2012, Ate.

Los resultados de la siguiente pregunta, indicaron que el 71,4% de los
encuestados respondié afirmativamente a la interrogante de si la innovacion
y la creatividad de los gerentes permiten que los resultados sean eficientes y
eficaces para la organizacion, en tanto el 25,0% respondid que no y
solamente el 3,6% desconoce el tema.

Efectivamente lo expresado en el parrafo anterior, destaca que
actualmente los gerentes tienen que lidiar con muchas carencias, tienen que
ajustarse a los recursos que la empresa mantiene, muchas veces la

necesidad impulsa a las personas a desarrollar la innovacion y la creatividad.
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TABLA 12

EFICIENCIA

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 12
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13. ¢Tiene usted conocimiento de la importancia del control gerencial en

las empresas?

CUADRO 13

CONTROL GERENCIAL

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 16 57,1
No 6 21,4
Desconoce 6 21,4
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Dada la necesidad de conocer la opinion de los entrevistados a la
pregunta, los resultados muestran que en el 57.1% indica que el control
gerencial es importante en las empresas, el 21.4% responde que no es
importante y el restante 21.4% desconoce si es 0 no importante en control

gerencial en las empresas.

En base a la informacién encontramos que los encuestados consideran
que el control gerencial es importante porque contribuye asegurando que los
recursos que tienen las empresas y los que pueda obtener van a ser usados
eficiente y eficazmente para lograr las metas que se ha fijado la empresa, y
también permite que se puedan corregir los errores y fallas para que no se

vuelvan a repetir.
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TABLA 13

CONTROL GERENCIAL

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 13
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14.

¢Considera usted que la gestion empresarial es un proceso que

requiere de una planificacion estratégica?

CUADRO 14

PLANIFICACION

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 19 67,9
No 2 7,1
Desconoce 7 25,0
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Es importante sefialar que la informacion que figura en la tabla deja en
claro que el 67,9% de los encuestados respondié que la gestion empresarial
€S un proceso que requiere planificacion estratégica, el 7,1% que no
estuvieron de acuerdo con que la gestion empresarial es un proceso que
requiere de planificacion estratégica y el 25,0% no tiene conocimiento sobre

el tema.

El marco en el cual se llevo a cabo el estudio, facilitd conocer que la
mayoria de encuestados compartieron la idea de que la gestibn empresarial
tiene que estar sujeta a un calendario y responder a un plan, nada en la
gestion empresarial puede ser esporadico ni dejado a la disponibilidad de
quienes dirigen las empresas si se quieren alcanzar las metas; sin embargo
manifestaron que necesitaban conocimientos y herramientas para poder

llevar a cabo una planificacion estratégica.
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TABLA 14

PLANIFICACION

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 14
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15.

¢Esta usted de acuerdo que quienes gestionan las empresas deben

saber primero que quieren hacer y luego hacerlo?

CUADRO 15
GESTIONAR
Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 24 85,7
No 2 7,1
Desconoce 2 7,1
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Ao 2011- Agosto 2012, Ate.

La informacién que se acompafa en la parte estadistica y gréafica de la
pregunta, presenta que el 85,7% de los consultados estan de acuerdo que
las personas que gestionan las empresas deben saber primero que quieren
hacer y luego hacerlo, el 7,1% respondi6 que no y el restante 7,1%

manifestd que desconocia el tema.

En virtud a las consideraciones expuestas en el parrafo anterior
apreciamos que mayoritariamente respondieron que las personas que
dirigen las empresas deben saber que es lo que quieren hacer y luego
hacerlo, esa posicion debe ser madura y enfocarse en las necesidades del

cliente, para minimizar los fracasos empresariales.
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TABLA 15

GESTIONAR

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 15
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16.

¢En su opinidn es importante que exista separaciéon de funciones entre
quien realiza la facturacién, registra las ventas y maneja las entradas

de efectivo?

CUADRO 16

SEPARACION DE FUNCIONES

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 18 64,3
No 5 17,9
Desconoce 5 17,9
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Ao 2011- Agosto 2012, Ate.

Los resultados mostrados a la interrogante, demuestran con suficiente
claridad que el 64,3% de los encuestados que fueron consultados respondi6
afirmativamente que es importante que exista separacion de funciones en
los cargos que exista en la empresa, el 17,9% respondié que no compartian
ese mismo punto de vista e igual porcentaje de los encuestados expresaron

desconocer el tema.

Al interpretar los datos obtenidos permite observar con suma claridad
gue efectivamente se debe ciertamente que dividir la responsabilidad entre
dos 0 mas personas, porque ello limita, disuade y dificulta la participacion del

personal ante situaciones que se puedan presentar.
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TABLA 16

SEPARACION DE FUNCIONES

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 16
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17.- ¢En su opinién cree usted que la evaluacion de su desempefio es

importante para la toma de decisiones?
CUADRO 17

EVALUACION DE DESEMPENO

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 22 78,6
No 2 7,1
Desconoce 4 14,3
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Respecto al alcance de la pregunta, la informacién que se aprecia en el
cuadro en la parte porcentual, sefiala que el 78,6% de los encuestados
respondié que si cree que la evaluacion de su desempefio es importante
para tomar decisiones, mientras que el 7,1% respondié que no y el 14,3%

desconoce el tema.

Es evidente que lo expresado por los encuestados, demuestra que en
las empresas se evalua no sélo el desempefio de los empleados, sino que
también se evallan los equipos y toda la empresa con el propdsito de
alcanzar el éxito en el logro de las metas trazadas por la organizacion. Con
respecto a la evaluacion del desempefio de los empleados muchas veces se
realiza para tomar decisiones sobre promociones en los cargos, despidos o

traslados.
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TABLA 17

EVALUACION DE DESEMPENO

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 17
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18.

¢ Tiene usted conocimiento de que Estados Financieros emite la

empresay para qué sirven?

CUADRO 18

ESTADOS FINANCIEROS

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 19 67,9
No 7 25,0
Desconoce 2 7,1
Total 28 100,0

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto2012, Ate.

Resulta importante conocer que el 67,9% de los encuestados que
respondié6 a la pregunta, tenian conocimiento que si sabian y tenias
conocimiento de que Estados Financieros emitia la empresa y que también
saben para qué sirven, en cuanto a siguiente grupo de encuestados el 25%
respondié que no tenia conocimiento y el restante 7,1% respondié que

desconoce.

Es importante que los integrantes de la empresa tengan conocimiento
sobre esta informacion y otras concernientes a la empresa, esto les hace
identificarse con su organizacion y sentirse parte importante de ellas, asi se

forma la cultura organizacional.
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TABLA 18

ESTADOS FINANCIEROS

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 18
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19. ¢Considera que quienes dirigen

informacion financiera en el momento oportuno?

CUADRO 19

las empresas deben

INFORMACION FINANCIERA

tener

Aseveracion Trabajadores Porcentaje
Si 22 78,6
No 1 3,6
Desconoce 5 17,9
Total 28 100,0

la

Fuente: Trabajadores de empresas que producen vajilla de acero
inoxidable Afio 2011- Agosto 2012, Ate.

Dada la necesidad de conocer los resultados presentados y ordenados

en el cuadro anterior, se desprende que el 78,6% de los encuestados

respondieron que quienes dirigen las empresas deben tener la informacién

financiera en el momento oportuno, solo el 3,6% dijo que no y el 17,9%

desconoce.

En base a esta informacién encontramos que la mayoria considera que

es importante y necesario tener contar con la informacién financiera para

tomar decisiones. Toda organizaciéon por mas pequefa que sea debe tener

un area contable, para que le proporcione informacion financiera util que le

servira para ejecutar planes, iniciar nuevos proyectos o descartarlos.
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TABLA 19

ESTADOS FINANCIEROS

Si No Desconoce

Fuente: Cuadro 19
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4.3 Contrastacion de la Hipotesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se usoé la distribucion ji cuadrada
pues los datos para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o
frecuencias observadas. La prueba Ji Cuadrada corregida por YATES, es
mas adecuada para esta investigacion en razén que mas del 20% de las
celdas de cada una de las tablas contienen celdas con frecuencias
esperadas menores a 5. Por otro lado, cuando Ho es verdadera, X2 sigue
una distribucion aproximada de Ji-Cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de
libertad. Al utilizar Ji-Cuadrada corregida por YATES, las celdas de las tablas
se combinan, formando posteriormente una tabla de 2x2. Es decir, 2 filas y 2

columnas.

Hipotesis a:

Ho - La integridad y valores NO influyen en la cultura organizacional de
las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Hi . La integridad y valores influyen en la cultura organizacional de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Existe integridad y Existe cultura organizacional del personal ——
valores éticos Sj No Desconoce
Si 17 0 1 18
No 3 3 2
Desconoce 0 1
Total 21 3 4 &
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Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (AD-BC|-n/2)’n
~ (A+B)(C +D)(A+C)(B+D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X*
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1
grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipoétesis nula (Ho) si el valor calculado de

y*es mayor o igual a 3.8416

5. Caélculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

_(17*6-1*4/-28/2)"28
C (18)10)(1()

2

X

=7.47

6. Decision estadistica: Dado que 7.47 > 3.8416, se rechaza Ho.

R.A.Ho

R.R. Ho

3.8416 7.47

7. Conclusion: La integridad y valores éticos influye en la cultura
organizacional del personal que labora en las microempresas.
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Hipotesis b:

Ho

Hy

: El compromiso de competencia NO incide en el logro de los objetivos y

metas trazados por las microempresas productoras de vajilla de acero

inoxidable en el distrito de Ate.

: EI compromiso de competencia Sl incide en el logro de los objetivos y

metas trazados por las microempresas productoras de vajilla de acero

inoxidable en el distrito de Ate.

Logra objetivos y metas trazados
El compromiso de por las microempresas Total
competencia
Si No Desconoce

Si 18 1 0 19
No 3 1 0 4
Desconoce 0 4

Total 22 2 4 28

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (AD-BC|-n/2)’n
% = (A+B)(C+D)(A+C)(B+D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1
grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.
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4. Regla de decisién: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

de y? es mayor o igual a 3.8416

5. Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

 (18*5-1*4-28/2)°28
O 199)@2)6)

2

6. Decision estadistica: Dado que 6.43 > 3.8416, se rechaza Ho.

R.A.Ho

R.R. Ho

3.8416 6.43

7. Conclusién: EI compromiso de competencia incide en el logro de los

objetivos y metas trazados por las microempresas.
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Hipotesis c:

Ho: Establecer controles para la identificacion y valoracion del riesgo NO
influye en la evaluacion del desempefio del personal de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Hi: Establecer controles para la identificacion y valoracion del riesgo Sl
influye en la evaluacion del desempefio del personal de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Establece controles para | Evaluan el desempefio del personal
la identificacion y de las microempresas Total
valoracion del riesgo Si No Desconoce
Si 16 1 0 17
No 2 0 0
Desconoce 4 2
Total 21 5 2 28

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (AD-BC|-n/2)’n
~ (A+B)(C +D)(A+C)(B + D)

X

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.
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4. Regla de decision: Rechazar hipoétesis nula (Ho) si el valor calculado

de y’es mayor o igual a 3.8416

5. Caélculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula tenemos:

2

(16*6-1*5 —28/2)?28
Z = =

(17)AD2D()

6. Decision estadistica: Dado que 6.04 > 3.8416, se rechaza Ho.

R.A.Ho

R.R. Ho

3.8416 6.04

7. Conclusion: Establecer controles para la identificacion y valoraciéon del
riesgo influye en la evaluacion del desempefio del personal de las

microempresas.

124



Hipotesis d:

La separacién de funciones influye en la conciencia de control del personal
de las microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable den el
distrito de Ate.

e Se formulod la hipotesis nula (Ho)
La separacion de funciones NO influye en la conciencia de control del
personal de las microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable en el distrito de Ate.

e Seformulé la hipotesis alternante (H,)
La separacion de funciones Sl influye en la conciencia de control del
personal que labora en las microempresas productoras de vajilla de

acero inoxidable en el distrito de Ate.

Se presenta la Existe conciencia ple control del personal
separacion de de las microempresas Total
WSS Si NO Desconoce
Si 15 1 2 18
No 1 2
Desconoce 0 3 1 4
Total 18 5 5 28

Para probar la hipoétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

., (AD-BC|-n/2)*n
# = (A+B)(C+D)(A+C)(B+D)
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3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de y? es mayor o igual a 3.8416

5. Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:
B (\15*7—3*3\ —28/2)228_
-~ (18)(10)@8)(10)

2

5.81

6. Decision estadistica: Dado que 5.81 > 3.8416, se rechaza Ho.

R.A.Ho

R.R. Ho

3.8416 5.81

7. Conclusion: La separacion de funciones influye en la conciencia de

control del personal de las microempresas.
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Hipotesis e:

Implementar un sistema de informacién y comunicacion influye en el
desarrollo de los procesos de las microempresas productoras de vajilla de

acero inoxidable en el distrito de Ate.

Ho: Implementar un sistema de informacion y comunicacion NO influye
en el desarrollo de los procesos de las microempresas productoras

de vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

Ha: Implementar un sistema de informacién y comunicacion Sl influye en
el desarrollo de los procesos de las microempresas productoras de

vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

Existe un sistema de Se presenta el desarrollo de los procesos
informacion y de las microempresas Total
comunicacion Si No Desconoce
Si 21 1 0 22
No 0 3 4
Desconoce 0 0 2

Total 22 1 5 28

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (AD-BC|-n/2)’n
r = (A+B)(C +D)(A+C)(B+D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.
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4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de y’es mayor o igual a 3.8416

a. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula tenemos:

2

(21*5-1*1-28/2)*28
47 = -

@O0 o

6. Decision estadistica: Dado que 13.02< 3.8416, se rechaza Ho.

R.A.Ho

R.R. Ho

3.8416 13.02

7. Conclusion: Implementar un sistema de informacion y comunicacion

influye en el desarrollo de los procesos de las microempresas.
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Hipotesis f:

Establecer actividades de prevencién y monitoreo influye en la eficiencia y

eficacia del manejo de los recursos de las microempresas productoras de

vajilla de acero inoxidable en el distrito de Ate.

Ho:

Hi:

Establecer actividades de prevencion y monitoreo NO influye en la
eficiencia y eficacia del manejo de los recursos de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Establecer actividades de prevenciéon y monitoreo Sl influye en la
eficiencia y eficacia del manejo de los recursos de las
microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable en el
distrito de Ate.

Existe una adecuada gestion de las
Existe control microempresas productoras de vajilla de Total
gerencial acero inoxidable
Si No Desconoce
Si 14 1 1 16
No 2 0 4 6
Desconoce 3 1 2 6
Total 19 2 7 28

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1.

2.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
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., (AD-BC|-n/2)*n
% = (A+B)(C+D)(A+C)(B+D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de y*es mayor o igual a 3.8416
5. Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

, (14*7-2*5-28/2)*28
O 18)12a9©

6. Decision estadistica: Dado que 4.67 > 3.8416, se rechaza Ho.

R.A.Ho

R.R. Ho

3.8416 4.67

7. Conclusion: ElI control gerencial influye en la gestion de las
microempresas productoras vajilla de acero inoxidable en el distrito
de Ate.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

El control gerencial es importante para lograr el éxito en los negocios,
mas aun tratandose de microempresas; dado que necesitan de un mejor
control para minimizar sus costos y ser eficientes, y asi poder competir en el
mercado. Por tratarse de microempresas, estas muchas veces son
compuestas por familiares o0 coterrdneos que se han agrupado para
procurarse un sustento que les permita subsistir en algunos casos, pero la
idea de la mayoria es crecer en el largo plazo y para ello requiere de ciertos

lineamientos o patrones que le permita seguir una ruta para ordenarse.

Como lo concibe la Treadway Commission, un clima ético corporativo
fuerte en todos los niveles es vital para el bienestar de las empresas. Esto
contribuye de manera importante a la efectividad de las politicas de la
compafia y de los sistemas de control. Segun los resultados de nuestro
trabajo de campo existe un 35,7% que considera o desconoce que la
incorporacion de la conducta ética no es un buen negocio para aquellas
empresas que la adoptan. Los integrantes que cultivan estos valores, los
llevan al ambiente laboral y el efecto en el corto plazo es que la cultura
organizacional sea fuerte y esto revierta positivamente en el negocio, porque
el trabajador se va a identificar y a hacer suyos los objetivos que la empresa
decida alcanzar. Asimismo, in situ pudimos evidenciar la poca o0 escasa
identificacion con los objetivos de la microempresa, es un problema con el

que los gerentes tienen que lidiar dia a dia.

De otro lado el compromiso de competencia, describe como la
administracion debe especificar el nivel de competencia requerido por
trabajos particulares con la operacion de derivados, y convertir los niveles
deseados de competencia en requisitos de conocimiento y habilidades. Esto
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se puede lograr con descripciones formales o informales de trabajo. Durante
la etapa de estudio pudimos observar que la administracion no habia
definido adecuadamente las habilidades requeridas para cada uno de los

puestos de trabajo y su vinculacién entre si.

En cuanto a la identificacion y valoraciéon de los riesgos las empresas
deben identificar y considerar las implicancias de los riesgos relevantes,
tanto a nivel de la entidad como a nivel de actividad. Los mecanismos deben
contemplar los riesgos externos e internos que puedan afectar el logro de los
objetivos de la empresa y proporcionar una base para administrarlos.
Pudimos constatar que la administracion podia minimizar algunos riesgos y
para ello se han preocupado en mantener recursos humanos de calidad y
venian trabajando desde hace 5 afos, evitan tener una alta rotacioén en el
cambio de personal por lo costoso que les significaria capacitar a nuevo
personal. Una falencia es que el sistema de informacion y comunicacion es

inadecuado.

De acuerdo al entendimiento mas antiguo de la segregacion o
separacion de funciones, sefiala que ninguna persona debe tener control
sobre una transaccion desde el comienzo hasta el final, como mecanismo de
proteccion para esas mismas personas y de la misma organizacion. Durante
la investigacién se reveldé que la mayoria de microempresas carecen de
formalizacién y debido a ello no se arriesgan a contratar mas personal y
poder contar con una adecuada asignacion de tareas y evitar que la misma
persona que recoge el dinero efectué el depdsito al banco en la cuenta de la

empresa.

En cuanto al sistema de informacién y comunicaciones en el marco
integrado de control interno dice que éste, esta conformado por los métodos
y procedimientos disefiados por la organizacién para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones financieras que, generalmente, se
muestran en una estructura formalizada denominada estados financieros.
Asimismo, esta informacion debe ser de calidad para que no afecte la
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capacidad de la gerencia al tomar decisiones y que la efectividad de las
comunicaciones les proporciona la informacion que todos necesitan para el
cumplimiento de sus responsabilidades de control, lo encontrado en las
microempresas revela que si bien tienen algunas herramientas como un
sistema de costos basado en el costo estimado, les falta implementar otras,

gue les permitirAn mejorar y estar actualizadas.

Respecto al monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad
éste, debe permitir conocer oportunamente si estos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempeiio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y
correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos,
esta actividad es descuidada en algunos procesos, lo que les resta
competitividad porque hace que sus costos se eleven, ya que un descuido
por mas pequefio que parezca implica muchas veces volver a realizar el
proceso, por ello se debe supervisar permanentemente los procesos y

operaciones que la entidad realiza.

5.2 Conclusiones

a. Se reveld que en las microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable del distrito de Ate, en la etapa de seleccion de su personal
no tienen en cuenta en la evaluacién algun item que evidencie obtener
alguna informacion sobre los valores éticos y morales de los candidatos

y posibles colaboradores a contratar.

b. Se evidencid que en las microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable del distrito de Ate, no habian definido adecuadamente el
nivel de competencia requerido para cubrir los puestos de trabajo y su
relacion con los demas trabajadores.

c. Se constatd que en las microempresas productoras de vajilla de acero
inoxidable que los controles para identificar y evaluar los riesgos no son

los adecuados, por ejemplo en la gestion administrativa;, en la
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preparacion de los estados financieros, y en el operacional; en los
procesos durante la produccion de los articulos fabricados.

d. Se revel6 que existe un escaso control en la recepcién de las
cobranzas y depdsitos en las cuentas bancarias de las empresas y en
otros casos, el mismo titular del negocio es quien maneja el ciclo
completo del dinero en efectivo y de bienes no dinerarios de la

empresa.

e. Se ha evidenciado que los canales de comunicacion no estan
funcionando adecuadamente, y esto conlleva que muchas veces la
produccion no tenga el nivel de calidad requerido para ser enviado a

los clientes a tiempo.

f. Se constatd que existe una deficiencia en el disefio de las actividades
de prevenir y monitorear los procesos en la parte operativa, que

muchas veces se desperdicie materiales, mano de obra y tiempo.

5.3 Recomendaciones

a. Es conveniente que el area de personal en la etapa de seleccion de
personal, tome en cuenta al momento de la evaluacion incluir
preguntas con respecto a los valores que cultivan los posibles
candidatos, a efectos de potenciar la cultura Organizacional de la

empresa y la identificacion del trabajador con los objetivos de la ésta.

b. Se hace necesario recomendar al area de personal que motive al
personal por medio de incentivos y charlas para que continle
capacitandose y pueda adquirir mayor conocimiento, que pueda volcar
en el ejercicio de su actividad dentro de la empresa. Las personas van
a adquirir mayor valor creando ventajas competitivas, porque
desarrollan habilidades y capacidades que va en beneficio de la

organizacion.
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c. Dada la importancia que el area de contabilidad tiene en la empresa es
conveniente que realice actividades que involucre a la direccion de la
empresa a implementar controles para identificar y valorar los riesgos a
gue pueda estar expuesta la empresa con ello, para que los riesgos
puedan ser detectados a tiempo y se tomen las medidas correctivas

adecuadas, para que se puedan minimizar los riesgos.

d. Es conveniente que el area de contabilidad involucre a todos los
integrantes de la empresa incluyendo al/los duefio (s) a través de
charlas informativas sobre los principios contables, control interno y la
conveniencia de adecuarse a estas normas para preservar la vigencia

de la empresa.

e. Se hace necesario que la gerencia implemente un sistema de
informacion y comunicaciones tanto en la parte administrativa como
operacional, para que pueda minimizar los costos de las actividades

que realiza la empresa.

f. Es conveniente que el area de produccion y las otras areas estén
atentas a que se realicen las actividades de prevencion y monitoreo
existentes y a implementar las mas adecuadas a cada area, para estar

atentos y retroalimentar los procesos de presentarse una falla.

APORTES.

Los aportes de esta Tesis permitird tener una vision integral de que el
control gerencial en las microempresas de este tipo, puede aportar
implementando politicas y normas sencillas que no les demandara mucha
inversion y que en el corto plazo podran ver los primeros resultados, por
ejemplo: durante la seleccion y evaluacion del personal a contratar, disefiar un
cuestionario para recoger la informacion que se desea obtener del postulante al
puesto de trabajo solicitado y entre las preguntas deberan figuran preguntas
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sobre: que valores conoce, nombrarles algunos y preguntarle con cuales se
identifica, deberan ser evaluados cuidadosamente en lo que se refiere a actitud
y aptitud hacia el trabajo es muy importante, esto da la posibilidad que contratar
personas comprometidas con los intereses de la empresa que va a contribuir al
logro de los objetivos. Les permitira organizarse y mejorar sus procesos, para
minimizar costos debido a las actividades de supervision, monitoreo y
seguridad. Asimismo en el mediano y largo plazo la buena gestion en estas
empresas, con responsabilidad social tienden a generar una buena reputacion
y credibilidad empresarial, se aseguraran un lugar en el mercado debido su
responsabilidad con los clientes y proveedores y trabajadores.
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ANEXO N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL CONTROL GERENCIAL EN LA GESTION DE LAS MICROEMPRESAS PRODUCTORAS DE VAJILLAS DE ACERO INOXIDABLE EN EL
DISTRITO DE ATE, 2011- 2012

OPERACIONALIZACION DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE . Tipo de
¢;De qué manera el control | Determinar si el control gerencial | ElI control gerencial influye en la INDEPENDIENTE Investigacion
gerencial influye en la gestion de | influye en la gestion de las | gestibn de las microempresas Aplicada
las microempresas productoras | microempresas productoras de | productoras de vajilla de acero | X: CONTROL GERENCIAL
de vajilla de acero inoxidable en | vajillas de acero inoxidable en el | inoxidable en el distrito de Ate. INDICADORES:
el distrito de Ate? distrito de Ate. _Nivel de

ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera el grado de
establecimiento de integridad
y valores influyen en la
cultura organizacional de las
microempresas?

b) ¢En qué medida el grado de
compromiso de competencia
incide en el logro de objetivos
y metas trazados por las
microempresas?

c) ¢En qué medida el nivel de
establecimiento de controles
para la identificacion vy
valoracién del riesgo influye
en la  evaluacién del
desempefio del personal de
las microempresas?

ESPECIFICOS

a) Precisar si el establecimiento
de integridad y valores
infuyen en la cultura
organizacional de las
microempresa.

b) Sefialar en qué medida el
compromiso de competencia
incide en el logro de los
objetivos y metas trazados
por las microempresas.

c) Determinar Si el
establecimiento de controles
para la identificacién, y
valoracién del riesgo influye
en la  evaluacion del
desempefio del personal de
las microempresas.

B. ESPECIFICAS

a) La integridad y valores
influyen en la  cultura
organizacional de las
microempresas.

b) El compromiso de

competencia incide en el
logro de los objetivos y metas
trazados por las
microempresas.

c) Establecer controles para la
identificacién y valoracion del

riesgo influye en la
evaluacion del desempefio
del personal de las

microempresas.

X1: Integridad y valores

X2: Compromiso de
competencia

X3: Identificacion y
valoracion del riesgo

X4: Separacion de funciones
X5: Informacion y
comunicacion

X6: Actividades de

prevencion y monitoreo

investigacion

Descriptiva-
Explicativa

. Técnicas de

Recoleccién de
Datos

Encuesta

. Instrumentos de

Recolecciéon de
Datos

Cuestionario




d)

f)

cDe qué manera el nivel
establecimiento de
separacibn de  funciones
influye en la conciencia de
control del personal de las
microempresas?

¢Cémo el nivel de
establecimiento de un
sistema de informacion y
comunicacion influye en el
desarrollo de los procesos de
las microempresas?

¢En qué medida el grado de
establecimiento de
actividades de prevencion y
monitoreo influye en la
eficiencia y eficacia del
manejo de los recursos de la
empresa.

d)

f)

Identificar Si el
establecimiento de
separacibn de  funciones

influye en la conciencia de
control del personal de las
microempresas.

Verificar si la implementacion
de un sistema de informacion
y comunicacion influye en el
desarrollo de los procesos de
las microempresas.

Sefialar si el establecimiento
de actividades de prevencion
y monitoreo influye en la
eficiencia y eficacia del
manejo los recursos de la
empresa.

d)

f)

La separaciéon de funciones
influye en la conciencia de
control del personal de las
microempresas.

Implementar un sistema de
informacion y comunicacion
influye en el desarrollo de los
procesos de las
microempresas.

Establecer actividades de
prevencion y  monitoreo
influye en la eficiencia y
eficacia del manejo de los
recursos de las
microempresas.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: GESTION
EMPRESARIAL

INDICADORES:

Y1: Cultura organizacional
Y2: Objetivos y metas

Y3: evaluacion de
desempefio

Y4: Conciencia de control
Y5: Procesos

Y6: Eficiencia y eficacia
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ANEXO N° 2
GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia, tiene por finalidad recoger informacion sobre “EL CONTROL
GERENCIAL EN LA GESTION DE LAS MICROEMPRESAS PRODUCTORAS
DE VAJILLA DE ACERO INOXIDABLE EN EL DISTRITO DE ATE, 2011-2012",
sobre el particular se le solicita que las preguntas que se detallan a continuacién
en la presente se sirva responder con sus propias palabras lo que considere
pertinente, su opinidn serd muy importante para el estudio antes sefalado, se
recuerda que esta técnica es para fines académicos. Se le agradece su

participacion.

1. ¢Considera que mejoraria la situacion de las microempresas
productoras de vajilla de acero inoxidable si se implementaria un

sistema de control gerencial?

2. ¢Cree usted que la implementacion de un control gerencial contribuira
a mejorar la estructura, el sistema de informacion y los procesos en las

microempresas productoras de vajilla de acero inoxidable?



¢En su opinidon cree que cada negocio tiene sus factores claves de

éxito tales como: calidad del producto y servicio al cliente?

¢Esta de acuerdo que la gestion empresarial tiene como objeto mejorar
la productividad y competitividad de las empresas?

¢Considera usted que la planificacién y el presupuesto ayudaria a

mejorar el manejo del negocio?

¢,Cree usted que cada microempresa deba incorporar controles que
sean adecuados a su realidad como son: un control para revisar la
calidad del producto, efectuar inventario a las mercaderias, analisis de

las desviaciones y emitir informacién contable entre otros?



7. ¢Considera que un adecuado control permitira manejar una adecuada
estructura de los costos en los que incurre las microempresas

productoras de vajilla de acero inoxidable?

8. ¢Qué expectativas tiene las microempresa productoras de vajilla de
acero inoxidable en el contexto de la globalizacion con respecto al

financiamiento y renovacion tecnoldgica de sus maquinas?

9. ¢Considera usted que la calidad es importante para lograr obtener la

preferencia del cliente?

10. ¢Qué recomendaciones sugeriria, con la experiencia laboral que tiene
en el sector para que las microempresas productoras de vajilla de

acero inoxidable sea competitiva?
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ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés para el
estudio, el mismo que esta referido a “EL CONTROL GERENCIAL EN LA
GESTION DE LAS MICROEMPRESAS PRODUCTORAS DE VAJILLA DE
ACERO INOXIDABLE EN EL DISTRITO DE ATE, 2011-2012", al respecto se le
pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia tenga a bien elegir la
alternativa que considere apropiada, marcando para tal fin con un aspa (x) en el
espacio correspondiente. Esta encuesta es anonima, se le agradece por su

participacion y los datos proporcionados son con fines académicos.

1. ¢En su opinion estad de acuerdo que la integridad y los valores reduce la
propensién de los trabajadores a participar en actos deshonestos?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU rE@SPUBSTA. .. ..ottt e e e e e e

2. ¢Sabe usted si el compromiso de competencia mejorara las habilidades y
capacidad de analisis de los integrantes de una organizacién?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU rE@SPUBSTA. .. ..t e e e e e e e e e



¢Esta Usted de acuerdo que la implementacién de controles para la
identificacion y valoracion de los riesgos es importante para la rentabilidad

de la empresa?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUEBSTA. .. .. vttt e e et e e e e e e e e ee e

¢En su opinion la separacion de funciones depende en gran parte del

tamafo de la organizacion?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUESTA. ... .t e e e e e e e e e

¢Esta usted de acuerdo que un sistema de informacién y comunicacion
favorece que el area contable proporcione informacion para la toma de

decisiones de forma oportuna?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUBSTA. ... vttt e e e e e e e ee e

¢En su opinion las actividades de monitoreo (seguimiento) permiten la

evaluacion del desempefio de los trabajadores en una organizacion?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUBSTA. ... vt cee et e e e e e e e e e e e e e



7. ¢Cree usted que la Cultura Organizacional importante para el sostenimiento

y desarrollo de la empresa?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU rE@SPUBSTA. .. .. e e e e e e e e e e e

8. ¢ENn su opinidén la empresa debe definir sus objetivos y metas de forma

realista?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUESTA. .. ..e vt e et e e e et e e e e e e re e e eeens

9. ¢Cree usted que el personal necesita una adecuada motivacion para lograr

un buen desempenio laboral?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUEBSTA. .. ..t e e e e e e et e e e e e re e e e e

10. ¢El ambiente de control influye en la conciencia de control del personal de la

empresa?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUEBSTA. .. ..e vt et e e e e e e e e e e ee e



11.

12.

13.

14.

¢La comunicacion es importante para que los procesos sean eficientes?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU FrBSPUBSTA. .. ... vt et e et et e e e e e e e e e ae e

¢ En su opinion la innovacion y la creatividad de los gerentes permite que los

resultados sean eficientes y eficaces para la organizacion?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUBSTA. ... it e e e e e e e e e

¢ Tiene usted conocimiento de la importancia del control gerencial en las

empresas?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUBSTA. .. ..t vet i e et i e et e e e e e e e e ee e

¢, Considera usted que la gestidbn empresarial es un proceso que requiere de

una planificacion estratégica?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU rESPUBSTA. .. .. e e e e e e e e



15.

16.

17.

18.

¢ Esta usted de acuerdo que quienes gestionan las empresas deben saber
primero qué quieren hacer y luego hacerlo?

Si ()

No ()

Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU rESPUEBSTA. .. ..t e e e e e e e e e e e e

¢En su opinion es importante que exista una separaciéon de funciones entre

quien realiza la facturacion, registra las ventas y maneja las entradas de

efectivo?

Si ()
No )
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUEBSTA. ... .t e e e e e e e e e e

¢ En su opinién cree usted que la evaluaciéon de su desempefio es importante

para tomar decisiones?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU rESPUBSTA. .. .. vi et et e e e e e e e e e e e e ee e

¢, Tiene usted conocimiento de que Estados Financieros emite la empresa y

para qué sirven?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU rE@SPUEBSTA. .. ..t e e e e e e e e e en



19. ¢Considera que quienes dirigen la empresa deben tener la informacion

financiera en el momento oportuno?

Si ()
No ()
Desconoce ()

JUSHIfIQUE SU rESPUEBSTA. .. ..t e e e e e e e e e e e e





