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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con el fin de determinar si la auditoria
financiera y su influencia en la gestion de las medianas empresas industriales del
distrito de Ate — Lima, inciden en la transparencia de la gestion de las Medianas
empresas; para lo cual, se utilizo la metodologia de la investigacion cientifica, la
encuesta como técnica para recopilar informacion de los empresarios y

especialistas relacionados a los diferentes aspectos del estudio.

El trabajo en la parte tedrico conceptual, se llevo a cabo con la recopilacion de
informacion de diferentes especialistas, quienes con sus aportes ayudaron a
consolidar el desarrollo de las variables Auditoria Financiera y Gestion de las
medianas empresas, clarificando la importancia de las definiciones vy

conceptualizaciones relacionadas con el tema en referencia.

En cuanto al trabajo de campo, se utilizé la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo conformado por 14 preguntas
que permitieron conocer el grado de cumplimiento de los principios contables en
los estados financieros de las medianas empresas, logrando obtener una
influencia positiva en el nivel de eficiencia de sus operaciones. La informacion
obtenida fue tabulada y luego, al ser procesada graficamente, permitié la
interpretacion de los resultados y la contrastacion de hipotesis, para asi poder

terminar con las conclusiones y recomendaciones.
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Finalmente, el desarrollo de la tesis, permiti6 demostrar que la globalizacién y la
apertura a una exposicion de las empresas a nivel internacional, permiten que la
auditoria financiera constituya ser una herramienta muy importante a nivel
empresarial fortaleciendo el control interno e influyendo en la gestion de las

medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima.



ABSTRACT

This research was conducted in order to determine whether financial audit and its
influence on the management of medium-sized industrial district - Lima, affect the
transparency of the management of the Midsize companies, for which we used the
methodology of scientific research, survey and technical specialists to gather

information related to different aspects of the study.

The theoretical work on the conceptual, was conducted by collecting information
from different specialists, who with their contributions helped to consolidate the
development of Financial Audit and Management variables of midsize businesses,
clarifying the importance of definitions and conceptualizations related to the topic

in question.

As the field work, we used the technique of the survey with the survey instrument,
the same that was composed of 14 questions that allowed to determine the degree
of compliance with GAAP in the financial statements of the midsize companies
that influences on the level of efficiency of operations. The information was
tabulated, and then, it was worked in the graphics, allowing the interpretation of
the results, evaluate the hypothesis of the investigation and end with conclusions

and recommendations.



Finally, the development of the thesis, helped to show that the globalization and
the openning to the internationl presentation of midsize companies allow the
financial audit became a very important tool in business and empower the internal

control having influence on the management of medium industrial distrit Lima.
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INTRODUCCION

El propésito de la tesis: “La auditoria financiera y su influencia en la gestion de las
medianas empresas industriales del distrito de Ate - Lima”, es demostrar la
utiidad de la elaboraciébn adecuada de los estados financieros para este
importante sector, para lo cual desde el punto de vista metodologico, se estructurd
en cinco capitulos: Planteamiento del Problema, Marco Tedrico, Metodologia,
Resultados, Conclusiones y Recomendaciones, acompafiada de una amplia
bibliografia; asi como los anexos correspondientes.

En el capitulo I: Planteamiento del Problema, se empled la metodologia de la
investigacion cientifica, la cual fue utilizada desde la descripcion de la realidad
problematica, formulacién del problema, objetivos de la Investigacion, justificacion,
limitaciones del estudio, terminando con la viabilidad, demostrando la importancia

que tiene dicho capitulo.

En cuanto al capitulo Il: Marco Tedrico, abarc6 desde los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas donde se desarrollaron las variables Auditoria
financiera y Gestion de las medianas empresas, con el aporte de diferentes
especialistas, que trataron el forma amplia sobre estos temas considerados en el
estudio, asi como las definiciones conceptuales, terminando con la formulacion de

hipotesis.
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Del mismo modo, en el capitulo Ill: Metodologia, se consideré el disefio
metodoldgico, que abarca desde el tipo y nivel de la investigacion, el método de
encuestas y entrevistas; ademas en esta parte del trabajo se formul6 la poblaciéon
y muestra, determinandose que para la investigacion se trabajard con 212
personas entre duefios de empresa, contadores y administradores, para luego
continuar con la operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccion de
datos, técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion, terminando con

los aspectos éticos.

Por otro lado, en lo relacionado al capitulo IV: Resultados, se llevd a cabo el
procesamiento de la informacion, la misma que fue trabajada en la parte
estadistica por cada una de las preguntas y respaldadas con la informacion
grafica que las hacen mas objetivas; terminando en esta parte del estudio, con la
contrastacion de las hipétesis, para lo cual se usé la distribucién ji cuadrada, pues
los datos empleados para el analisis se encuentran clasificados en forma
categorica, en cada una de ellas y siguiendo el procedimiento estadistico

destinado para estos fines.

Finalmente, en el capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, fueron obtenidas
en un primer momento como resultado de la contrastacion de las hipotesis, y
luego en cuanto a las recomendaciones, estas fueron planteadas a manera de

sugerencias y/o propuestas, consideradas como viables para el presente estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad las medianas empresas del Perl se encuentran en una
posicion expectante respecto a ser el agente econémico fundamental para
poder hacer desarrollar al pais en los diferentes aspectos, estas empresas
clasificadas en las diferentes formas societarias dan lugar al motivo de

nuestra investigacion.

La globalizacion y la apertura a nuevos mercados son concebidas como
oportunidades de crecimiento. Las probabilidades de contar con inversiéon
extranjera van directamente relacionadas con el alineamiento que las
medianas empresas puedan desarrollar en funcibn a la normativa
internacional. Este alineamiento busca la uniformidad en los criterios
aplicados en la presentacion de los estados financieros y en el tratamiento
contable para asegurar la correcta interpretacion de la informacion
presentada por las empresas. De igual manera, persigue la transparencia

respecto a las operaciones llevadas a cabo en el periodo de reporte.



Las empresas deben elaborar estados financieros para fines tributarios, los
cuales no necesariamente coinciden con la normativa contable internacional
lo que implicaria llevar a cabo todo un proceso contable que permita ayudar
a mejorar y organizar adecuadamente la empresa en todas sus areas

institucionales.

La adecuacion del proceso contable de los estados financieros a la
normativa contable internacional les permitira reflejar de forma correcta los
registros contables sobre los que se desarrollara la gestion para la obtencién
de los beneficios que se busca generar en toda organizacion.

Es ahi donde los estados financieros van a revelar la situacién econémica y
financiera de la empresa mostrando si el manejo de la empresa fue el
optimo. En el contexto internacion actual, estos estados financieros deben
ser adecuados a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, de
manera que su entendimiento sea internacional en aplicacion de las normas

mencionadas.

Posteriormente, cuando estos estados financieros estén adecuados
totalmente, los encargados de la organizacion, tendran la posibilidad de
adoptar las mejores decisiones ante la apertura de diferentes opciones de

inversion.

Para una correcta adecuacion a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, algunas empresas requieren los servicios de Sociedades de
Auditoria Externa, las cuales les va permitir identificar la razonabilidad de

dichos Estados financieros, con la opinion en su dictamen.

Respecto a la obligatoriedad de adecuacion, mediante la publicacion en el
diario oficial el Peruano de la Ley 29720 de fecha 25 de junio del 2011, se
dispuso la presentacion de estados financieros auditados a la

Superintendencia del Mercado de Valores - SMV (antes la CONASEV) en el



sentido que todas las sociedades o entidades que no se encuentren
reguladas por la SMV; pero, cuyos ingresos anuales por ventas o activos
totales sean iguales o excedan a 3,000 UIT deberan presentar ante la SMV
sus estados financieros auditados conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF por sus siglas en espafiol e IFRS, por sus
siglas en inglés), que emita el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) vigentes internacionalmente,
precisando en las notas una declaracion en forma explicita y sin reserva

sobre el cumplimiento de dichas normas.

En este contexto, las auditorias financieras toman un papel muy importante
en la certificacion del cumplimento de la obligacion sefalada, lo cual
requerira que el control interno de la organizacion, también conocido como
politicas de la empresa, sean adecuadas a los nuevos estandares

internacionales.

La auditoria financiera, evalla el control interno existente en la organizacion
y su funcionamiento, proponiendo posteriormente recomendaciones

relacionadas a aspectos que a criterio de los auditores debe mejorar.

A raiz de muchos casos mundialmente conocidos por falta de independencia
y grado de confianza en los dictamenes de las empresas, se tiene que
realizar la auditoria financiera respectiva, por profesionales ajenos a la
empresa para que de ésta manera se emita una opinién independiente y

objetiva, que evidencie la real situacién de la empresa.

De la verificacion efectuada a las medianas empresas industriales del distrito
de Ate, se ha determinado que estas no contratan sociedades de auditoria
para sus estados financieros, lo cual limita su desarrollo y crecimiento
empresarial, al no tener acceso de los mercados internacionales al no

adecuarse a la normativa actual.



1.2.

En las medianas empresas industriales, la auditoria financiera es la base

para que cualquier usuario de dichos estados financieros pueda contar con

la suficiente confianza de que las cifras mostradas en los cuadros

estadisticos son razonables.

Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema principal

¢,De qué manera la auditoria financiera influye en la gestion de las

Medianas empresas industriales del distrito de Ate - Lima?

Problemas secundarios

¢, Como el grado de cumplimiento de los principios contables en
los estados financieros de las medianas empresas influye en

Nivel de eficiencia de las operaciones?

¢,Como podria el nivel de riesgo exposicion de los estados
financieros determinar el grado de implementacion de controles

en la gestion de la empresa?

¢Qué cantidad de decisiones aprobadas producto de la
auditoria financiera ha influido en el porcentaje de mejora a

través de la implementacion de recomendaciones de auditoria?

¢, Cémo el tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion de los
recursos ha disminuido la cantidad de debilidades identificadas

por los controles establecidos por empresa?

¢Como el porcentaje de metas alcanzadas influye en la

planeacion para el desarrollo de proyectos?



¢, Como el nivel de integridad de los estados financieros incide

en la transparencia de la gestion de las medianas empresas?

1.3. Objetivos del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo principal
Determinar de qué manera la auditoria financiera influye en la
gestion de las Medianas empresas industriales del distrito de Ate -

Lima.

Objetivos especificos

Conocer como el grado de cumplimiento de los principios
contables en los estados financieros de las medianas empresas

influye en Nivel de eficiencia de las operaciones.

Precisar como podria el nivel de riesgo exposicion de los
estados financieros determinar el grado de implementacion de

controles en la gestién de la empresa.

Precisar qué cantidad de decisiones aprobadas producto de la
auditoria financiera ha influido en el porcentaje de mejora a

través de la implementacion de recomendaciones de auditoria.

Determinar como el tipo de decisiones adoptadas en la
utilizacion de los recursos ha disminuido la cantidad de
debilidades identificadas por los controles establecidos por

empresa.

Precisar como el porcentaje de metas alcanzadas influye en la

planeacion para el desarrollo de proyectos.



1.4.

1.5

1.6.

f. Determinar como el nivel de integridad de los estados
financieros incide en la transparencia de la gestion de las

Medianas empresas.

Justificacion de la investigacién

El presente trabajo de investigacion se justifica pues la probleméatica de no
ejecutar una auditoria financiera en las medianas empresas no permitiria
adecuarse a las expectativas mundiales que actualmente se presenta a las
medianas empresas, lo cual ademas tener un 6ptimo proceso contable lo
que traera como consecuencia una revelacion adecuada de la informacion
mostrada en los estados financieros, permitiendo proyectar tomar decisiones

para desarrollar sus objetivos y/o alcanzar sus metas a corto y largo plazo.

Limitaciones del estudio

No existieron limitaciones para el desarrollo del presente trabajo de
investigacién, ya que se cuenta con tiempo y facilidades para lograr

culminarlo de la mejor manera posible.

Viabilidad del estudio

El proyecto de investigacion sera politicamente viable en mérito a que
nuestro pais esta inmerso en la adecuacion a la Normativa Contable
internacional. Ademas se dispondra de los recursos humanos, economicos y
materiales para el desarrollo del presente proyecto de investigacion. Se
cuenta con material bibliografico y tiempo para la realizacion del presente
trabajo de investigacion por lo cual se considera viable el desarrollo del

mismo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Como parte de la realizacion del estudio, se llevdo la busqueda de
investigaciones a nivel de las Escuelas de Postgrado, encontrandose

trabajos de investigacion que se detallan a continuacion:

ESCALANTE CANO, Erik (2006), en su tesis: "El Proceso de la Auditoria
Financiera en la gestion municipal”, para optar el Grado de Maestro en
Contabilidad en la Universidad en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, describe las etapas de la auditoria financiera y la forma como incide
en la gestién de las municipalidades de nuestro pais, por el enfoque que
tiene sera de utilidad para el presente trabajo.

MEDINA PANTA, Luis (2005), en su tesis: "Control de calidad en el
desarrollo de la auditoria”, para optar el Grado de Maestro en Contabilidad
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sostiene que todos los
criterios que deben cumplirse para obtener una auditoria de calidad y de

beneficio para las empresas. Estos criterios podrian adecuarse a las



2.2.

empresas de servicios, para prestar los servicios de calidad que exige la

comunidad.

VEGA SEGURA, Eduardo (2004), en su tesis: "La auditoria financiera en
la empresa moderna", para optar el grado de Maestro en Administracion en
la Universidad San Martin de Porres, sefiala que el proceso de la auditoria,
los procedimientos, técnico y practico los relaciona con las actividades
administrativas, comerciales, contables, tributarias y de otro tipo que llevan a

cabo las empresas.

MARTINEZ GONZALES, Juan Ramén (2005), en su tesis: "La auditoria
Financiera en la gestion de las empresas cooperativas de servicios
multiples", para optar el Grado de Maestro en Contabilidad y Finanzas en la
Universidad Ricardo Palma, describe la forma como llevar a cabo la auditoria
financiera de modo que resulte Gtil para la gestion eficiente, econémica y
eficaz ce los recursos que operan las cooperativas de servicios multiples; los
cuales no tienen relacion alguna con el trabajo a investigar por estar
enfocado desde otro punto de vista; por lo cual luego del andlisis
correspondiente, se ha establecido que la investigacion, reune las
condiciones metodoldgicas y tematicas necesarias, para ser considerada

como original.

Bases tedricas

2.2.1. Auditoria financiera

e Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
también conocidas por sus siglas en inglés como IFRS
(International Financial Reporting Standard), son las normas
contables adoptadas por el IASB, institucion privada con sede en

Londres. Esta normativa constituye los estandares



internacionales o normas internacionales en el desarrollo de la
actividad contable, ya que persiguen la uniformidad de

tratamiento y registro de operaciones en el globo.

Las normas contables dictadas entre 1973 y 2001, reciben el
nombre de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y
fueron dictadas por el (IASC) International Accounting Standards
Committee, organismo precedente del actual IASB. Desde abril
de 2001, afio de constitucién del IASB, este organismo adopt6
todas las NIC y continué su desarrollo, denominando a las
nuevas normas como Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF).

Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

La Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)
contiene definiciones de términos contables, un prélogo, una
guia de implementacion, una tabla de fuentes, estados
financieros ilustrativos y una lista de comprobacion de
informacion a revelar y presentar, asi como de los fundamentos

de las conclusiones adoptadas por el IASB.

Los objetivos de su publicacion son los siguientes: (a)
desarrollar, buscando el interés publico, un Unico conjunto de
normas contables de caracter global que sean de alta calidad,
comprensibles y de cumplimiento obligatorio, que requieran
informacion de alta calidad, transparente y comparable en los
estados financieros y en otra informacion financiera, para ayudar
a los participantes en los mercados de capitales de todo el

mundo, y a otros usuarios, a tomar decisiones economicas; (b)



promover el uso y la aplicacion rigurosa de esas normas; (c)
cumplir con los objetivos asociados con (a) y (b), teniendo en
cuenta, cuando sea necesario, las necesidades especiales de
las pequeiias y medianas entidades y de economias
emergentes; y (d) llevar a la convergencia entre las normas
contables nacionales y las Normas Internacionales de
Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacion

Financiera, hacia soluciones de alta calidad.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGASs.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son
los principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse su desempefio los auditores durante el proceso de
la auditoria. ElI cumplimiento de estas normas garantiza la

calidad del trabajo profesional del auditor.

Normas Internacionales de Auditoria —NIAs.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) son de
aplicacion en la auditoria de los estados financieros, y, con la
adaptacion necesaria, a la auditoria de informacion de otra clase

y a servicios relacionados.

Las NIAs contienen principios basicos y procedimientos
esenciales junto con lineamientos relacionados en forma de
material explicativo y de otro tipo. Los principios basicos y los
procedimientos esenciales deberan ser interpretados en el

contexto del material explicativo.

En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario

apartarse de una NIA para lograr en forma mas efectiva el
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objetivo de una auditoria. Cuando tal situacion surge, el auditor
debera estar preparado para justificar la desviacion. Las NIAs

necesitan ser aplicadas so6lo a asuntos importantes.

Manual Internacional de Pronunciamientos de Auditoria y

Aseguramiento.

Este manual trae informacion general sobre la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y los pronunciamientos
actualmente vigentes sobre auditoria, aseguramiento y ética

emitidos por la IFAC desde el 1 de enero de 2006.

Esta publicacién fue preparada por la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC). Su mision es servir al interés publico,
consolidar la profesion contable alrededor del mundo y contribuir
al desarrollo de economias internacionales fuertes estableciendo
y promoviendo la adherencia a las normas profesionales de alta
calidad, fomentando la convergencia internacional de tales
normas, y expresando temas de interés publico donde la

experiencia de la profesion es mas importante.

IFAC también se concentra en proporcionar guias para la mejor
practica a otro creciente grupo: de pequefias y medianos
negocios PYMEs. ElI Comité para la Practica para las Pequefas
y Medianos Negocios de IFAC desarrolla trabajos sobre tépicos
de preocupaciéon global y proporciona opiniones sobre el
desarrollo de normas internacionales y sobre el trabajo de las

Juntas para el establecimiento de normas de IFAC.

El Comité también investiga las maneras en que IFAC, junto con
sus instituciones miembros, puedan responder a las
necesidades de los contadores que operan su practica en
empresas pequeias y medianos negocios.
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La auditoria Financiera tiene como objetivo la emisién de una
opinibn profesional de manera veraz, independiente vy
transparente sobre la razonabilidad de la informacién contenida
en ellos y sobre el cumplimiento de las normas contables que se
requiera. Ademas, la auditoria examina a los estados financieros
y a través de ellos las operaciones financieras realizadas por el
ente contable, con la finalidad de emitir una opinidon técnica y

profesional.

Cabe mencionar que ademéas de la auditoria de los estados
financieros existen trabajos de revision y verificacion de otros
estados y documentos contables, trabajos a realizar por un
auditor de cuentas. Estos trabajos tienen como objetivo la
emision de un informe dirigido a poner de manifiesto una opinion
técnica frente a terceros sobre si dichos estados o documentos
contables reflejan adecuadamente los hechos econdémicos

acaecidos en la sociedad que deberian contener aquéllos.

Es por eso, que el auditor determinara el alcance de su trabajo
de acuerdo con las normas técnicas de auditoria. Al aplicar
dichas normas y al decidir los procedimientos de auditoria que
llevara a cabo, el auditor emplearda su juicio profesional teniendo

en cuenta los conceptos de importancia y riesgos relativos.

También los procedimientos de auditoria se disefian para que el
auditor pueda obtener una evidencia suficiente en la que basar
la opinion de auditoria, no se disefian con el objetivo de detectar
errores 0 irregularidades de todo tipo que hayan podido

cometerse.

Tal es asi que como parte de esta recopilaciéon de informacion,
se ubica que existen diferentes autores que brindan aportes de
mucha significacion en cuanto al tema, es asi que: SIERRA

Guillermo y Manuel ORTA, nos indican que “La auditoria
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financiera es un proceso complejo cuyo resultado final es la
emision de un informe en el que una persona, a la que se le
denomina auditor, expresa su opinion sobre la razonabilidad
con la que las cuentas de una empresa expresan la imagen
fiel de su patrimonio, de su situacion financiera y del
resultado de sus operaciones y de los recursos obtenidos y

aplicados en el periodo examinado”*

Sobre esta definicién el autor enfoca claramente que en si el
proceso para realizar una auditoria financiera es muy trabajoso y
amplio en cuanto al tiempo y a la ocupacion al trabajo se refiere,
y que después de un arduo seguimiento al proceso lo unico que
se obtiene como resultado final es un informe con el cual el
auditor expresard su respectiva opinion acerca de la

razonabilidad de la situacion financiera de la empresa.

Asi mismo sobre este mismo tema podemos decir “Considerar a
la auditoria como un examen sistemético de los estados
financieros, registros y transacciones relacionadas para
determinar la adherencia a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a los

requerimientos establecidos”?

En esta definicibn opuesta a la anterior el autor considera a la
auditoria como un examen sistematico el cual se rige por un
sistema o proceso para poder desarrollar la auditoria basandose
en los principios de contabilidad generalmente aceptados y en
dispositivos legales los cuales influiran en la elaboracion de los
estados financieros asi como los registros y transacciones

relacionadas a la empresa.

' SIERRA, Guillermo y Manuel, ORTA. “TEORIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA". p.2
2 CASHIN J., NEVWIRTH P. y LEVY J. “MANUAL DE AUDITORIA" p.4,
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Asimismo, QUISPE, Manuel, nos da la siguiente definicion: “Los
Estados Financieros son de responsabilidad de Ia
administracion. Esta responsabilidad incluye el
mantenimiento de los registros contables y controles
internos adecuados, la seleccién y aplicacién de politicas
contables apropiadas, el desarrollo de estimaciones
contables y la proteccién de los activos de la entidad. La
responsabilidad del auditor es proporcionar una seguridad
razonable de que los estados financieros han sido
presentados adecuadamente en todos sus aspectos

materiales e informar sobre ellos” .3

Ademas el autor agrega que: “Los Estados Financieros
provee informacién en torno a la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de la entidad. Los datos
consignados en tales estados son las representaciones de
la administracion, de manera explicita o implicita. Estas son
conocidas como aseveraciones sobre los Estados

Financieros”.*

Otra definicibn a tomar en cuenta es la de BRAVO
CERVANTES, Miguel, quien expresa que: “La auditoria en su
mas amplio sentido puede ser definida como una
investigacion critica para llegar a conclusiones ciertas

sobre la organizacién econémica”®

En este nuevo concepto el autor no hace referencia que la
auditoria financiera en un amplio y grande concepto puede ser
definida como una investigacion critica ya que por medio de

dichas criticas las cuales tienen que ser debidamente

? QUISPE, Manuel. MANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL. p. 141
Ibid. p. 142
> BRAVO CERVANTES Miguel H., AUDITORIA INTEGRAL, p.143,
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sustentabas el auditor optara por dar las debidas conclusiones
pertinentes acerca de la empresa.

Al respecto, ALVAREZ ILLANES, Juan Francisco, lo define de
la siguiente manera: “La auditoria financiera es el examen
objetivo sistematico, profesional, independiente y selectivo
de evidencias de las operaciones financieras, mostradas y
resumidas en los estados financieros, desde un punto de
vista critico, constructivo y de comprobacién de la validez,

razonabilidad y consistencia de los estados financieros”. °

Por otro lado, A. ARENS, Alvin y James, K. LOEBBECKE, lo
definen asi: “Es una auditoria que se realiza para determinar
si los estados financieros globales de cualquier entidad se

presentan de acuerdo con criterios especificos”. ’

Asimismo, agregan que en la auditoria financiera, los auditores
internos son responsables de determinar si la estructura de
control interno de su empresa esta diseflada y opera con
efectividad y si los estados financieros han sido presentados de
manera imparcial razonable. Puesto que los auditores internos
pasan todo su tiempo con una compafia, sus conocimientos
acerca de las operaciones y estructuras de control interno de la

misma es mayor que la de los auditores externos.

De igual forma, los lineamientos para desarrollar auditorias
internas para compafias no estan tan definidos como los de las
auditorias externas. La razon es la falta de usuarios externos,
gue no conocen cuales son los procedimientos que desarrolla el
auditor, y que se apoyen en las conclusiones de la auditoria. La

administracion de diferentes empresas tiene expectativas que

® ALVAREZ ILLANES, Juan Francisco. AUDITORIA GUBERNAMENTAL INTEGRAL: TECNICAS
Y PROCEDIMIENTOS, p. 45
" A. ARENS, Alvin y James, K. LOEBBECKE. AUDITORIA: UN ENFOQUE INTEGRAL, p. 83
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varian mucho acerca del tipo y alcance de la auditoria financiera

que efect(ian los auditores internos. ®

Por su parte, HIDALGO ORTEGA, Jesus nos da la siguiente
definicion: “La auditoria financiera, es el examen de los
registros contables, documentos sustentatorios, del sistema
de control internos, mediante el conocimiento de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, de las
normas, procedimientos y técnicas de auditoria, con la
finalidad de emitir una opinién sobre la razonabilidad o no
de los estados financieros presentados por la

administracion, por el periodo o los periodos terminados”.

De ahi, los estados financieros y otros datos que debe solicitar el
auditor, son los siguientes:

e Estado de situacion financiera

e Estado de resultados integrales

e [Estado de cambios en el patrimonio neto

e Estado de flujos de efectivo.®

Segun GRIINAKER Robert L., “La auditoria financiera tiene
como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un contador publico distinto del
gue prepard la informacién contable y del usuario, con la
finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer
los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad

que la informacién posee” *°

El objetivo fundamental es la revisidbn analitica de los estados
financieros mediante un proceso la cual debe ser hecha por un

contador publico el cual tiene que ser ajeno completamente a la

8 .
Id. Bid. p. 84
° HIDALGO ORTEGA, Jesls. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS, p. 90
1% GRIINAKER Robert L., “Auditoria: EL EXAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS, p.82,
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empresa para que pueda efectuar su opinién razonable de los
estados financieros a fin de que se pueda aumentar la utilidad de

la informacién que dichos estados ya poseen.

El autor BOCH Juan R. y Vitale Arturo M. clasifica los objetivos

de la auditoria financiera de la siguiente manera:

e “Procura aumentar la utilidad de toda la informacion
contable.

e Pretende conocer el grado de manejo empresarial
desplegado por los ejecutivos

* La identificacion que la empresa necesita de sus

servidores !

El autor al querer clasificarlos de esta manera hace referencia
principalmente a que la auditoria financiera dara un grado extra
de confianza sobre la elaboracién de los estados financieros y
gue mediante el proceso de elaboracion se conocera si es que
hubo un buen manejo empresarial en la empresa por parte de
los mismo ejecutivos y que también la identificacion que la

empresa debe de tener hacia sus servidores.

Asimismo “La auditoria financiera tiene como objetivo la revision
0 examen (constancia o evidencia soporte dejada técnicamente
en los papeles de trabajo) de los estados financieros basicos por
parte de un auditor distinto del que preparo la informacion
contable y del usuario, con la finalidad de establecer su
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen
mediante un Dictamen u Opinién, a fin de aumentar la utilidad

que la informacién posee”*?

Generalmente, al hablar de la auditoria financiera nos estamos

refiriendo a la auditoria externa. Esta es la descrita y comentada

** BOCH Juan R. y Vitale Arturo M., “BALANCES, AUDITORIA Y CONTROL" p. 241
*» ESTUPINAN Rodrigo, “ PAPELES DE TRABAJO EN LA AUDITORIA FINANCIERA", p. 5
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parrafos anteriores; sin embargo, existe una actividad dentro de
las empresas conocida como auditoria interna, cuyos objetivos,
caracteristicas, responsabilidades, contenido de los trabajos e

informes son bien diferentes.

Tal es asi el autor ESCAMILLA LOPEZ, Juan Antonio refiere
que el objetivo principal de la auditoria es verificar y evaluar el
cumplimiento, adecuacion y aplicacion de las normas vy
procedimientos de control interno establecidos por la direccion y
sugerir las medidas correctoras oportunas para su correccion a

un costo razonable.

Cabe mencionar que el auditor interno es un empleado de la
sociedad, sélo responsable ante sus superiores jerarquicos, a
diferencia del auditor externo, profesional independiente,
responsable ante terceros por la opinion emitida. Los informes
de auditoria interna describen con cierto detalle los trabajos
realizados, las pruebas efectuadas, las deficiencias detectadas y

las sugerencias encaminadas a su correccion.

Por tanto, la auditoria interna es un instrumento de gran utilidad
para la auditoria externa, es el control de los controles

establecidos por la direccion de una sociedad. =

Mucho de cierto tiene el autor al querer refrendar que la auditoria
tiene como objetivo principal el hacer una revision en la cual
har& constar por medio de evidencias dejadas en los papeles de
trabajo, que los estados financieros presentan la debida
razonabilidad dando a conocer los resultados mediante el
informe que el auditor hacer entrega al final de su trabajo con la
cual aumentara la utilidad de dichos estados financieros.

¥ ESCAMILLA LOPEZ, Juan Antonio. LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, pp.
15-16
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Por otro lado “El objetivo de un examen ordinario de los estados
financieros por un auditor independiente es la expresién de
una opinién acerca de la adecuacion con la cual ellos
presentan su posiciéon financiera, el resultado de sus
operaciones y los cambios en su posicién financiera de
conformidad con los principios contables generalmente

aceptados”

En este parrafo el autor no hacer ver una opinién diferente que
debe tener el auditor financiero independiente al decirnos sobre
su posicion ante el examen ordinario realizado la cual debe estar
basada con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en el momento de poder expresar su respectivo
informe en el cual podra revelar la informacion pertinente sobre

los estados financieros.

En cuanto al objetivo de la Auditoria Financiera, el especialista

BRAVO CERVANTES, Miguel H. manifiesta que son las

siguientes:

e Informar independientemente sobre la situacion financiera y
las operaciones.

e Que el contador independiente actie como asesor Yy
representante de los propietarios de la empresa y de la
gerencia

e Descubrir errores o irregularidades.

De igual manera, el trabajo de auditoria financiera tiene como
finalidad proporcionar al propio auditor elementos de juicio
suficiente para fundar de una manera objetiva y profesional la
opinién que va a dar sobre los estados financieros sometidos a

su examen. °

“ FERNANDEZ MAESTRE, Adolfo, AUDITORIA, p. 31,

> BRAVO CERVANTES, Miguel H. AUDITORIA INTEGRAL: EVALUACION Y ANALISIS DE
TODAS LAS AREAS FUNCIONALES DE UNA EMPRESA ACORDE CON LOS PRINCIPIOS,
METODOS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS, p. 21
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Asimismo, El objetivo principal de una Auditoria es expresar
una opinién sobre la fiabilidad de la informacién econdmico-
financiera contenida en las Cuentas Anuales. En este
sentido, el SAS N° 1 [AIC73] establece que es la expresion
de una opinién sobre la razonabilidad con que se presenta
la informacioén financiera, los resultados de las operaciones
y los cambios en la situacion financiera de la empresa, de
conformidad con los principios de contabilidad

generalmente aceptados” '

El autor resalta claramente que el objetivo fundamental de la
auditoria financiera es Unicamente expresar una opinion
consistente acerca de la fiabilidad de la informacion econémica-
financiera contenida en las cuentas anuales, es por eso que
incluso en la SAS n° 1 dice que es la expresion de la opinidn
acerca de la informacion financiera sobre todos los hechos

contables sucedidos en la empresa.

La auditoria financiera es un proceso complejo como algunos
autores pueden definirlo y para eso es necesario seguir pasos
para el proceso y es de esta forma que se puede decir que “El
proceso de la auditoria abarca todas las labores vinculadas con
la auditoria desde su autorizacion e iniciacion hasta la emision

del informe respectivo”.

Las fases del proceso de la auditoria son las siguientes:
e Planificacion
e Trabajo de campo

e Elaboracién y emisién del informe®’

En este contexto se puede visualizar claramente como se

clasifica los procedimientos de auditoria empezando por una

*® GRIINAKER Robert L., Ob.cip, p.82 ,
' PENA BERMUIDEZ, JesUs Maria, “ AUDITORIA, EL CONTROL Y LA CONTRALORIA”, p.71
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autorizacion proveniente de la junta directiva a la planeacion por
parte del equipo de auditoria, posteriormente el trabajo de
campo en donde se recabara toda la informacion relevante con
la cual se elaborara el respectivo informe el cual sera revisado y
sujeto a observaciones para finalmente presentar el informe final

en donde se encontrara la opinion del auditor.

Con relacion al enfoque de la auditoria financiera, el autor
SLOSSE, Carlos A. expresa que consiste en la forma de
orientar el proceso de auditoria hacia aspectos constructivos y
positivos que buscan obtener evidencias probatorias de la
validez, razonabilidad y consistencia de los estados financieros,
en este caso la orientacion o el enfoque es hacia lo financiero,
no busca evidencia de fraude, por el contrario la auditoria se
basa en el escepticismo profesional (no cree que hay fraude,

errores, desviaciones, etc.)

El alcance, es definido como la selecciébn de aquellas areas,
asuntos o componentes de los Estados Financieros que seran
examinados, revisados y analizados, con la profundidad que se
requiera, de las pruebas y procedimientos a utilizar. Comprende
también la revision selectiva de las operaciones y transacciones
financieras, la evaluacion selectiva de los principios de
contabilidad, de las politicas y practicas de contabilidad

aplicadas.

Asimismo, la auditoria de estados financieros es requerida para

la prestacion de informes relativos a:

e La informacion financiera y complementaria que,
anualmente, deben presentar las instituciones integrantes
del Sector Financiero a la Superintendencia de Banca y
Seguros.

e Estados financieros requeridos por proveedores o entidades

financieras, nacionales o internacionales, para la concesion
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de créditos.

e Oftros. *®

El auditor debe realizar un examen de acuerdo con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGA, las Normas
Internacionales de Auditoria — NI publicadas por la Federacion
Internacional de Contadores — IFAC vy, los pronunciamientos

profesionales vigentes en el Peru.

Por otro lado, COOPERS y LYBRAN refieren que los Estados
Financieros son responsabilidad de la administracion. Esta
responsabilidad incluye el mantenimiento de registros
contables y controles internos adecuados, la seleccion y
aplicacion de politicas contables apropiadas, el desarrollo de
estimaciones contables y la protecciéon de los activos de la
entidad. La responsabilidad del auditor es proporcionar una
seguridad razonable de que los estados financieros han sido
presentados adecuadamente en todos sus aspectos materiales

e informar sobre ellos.

Es importante sefialar, que el examen de la auditoria financiera
se orienta basicamente hacia los estados financieros y no a los
libros y registros de contabilidad. Es por ello, que el examen de
auditoria financiera, analiza, evalla e investiga todas las
partidas que aparecen en los Estados Financieros vy
presupuéstales con la finalidad de cerciorarse de Ila
consistencia y razonabilidad de los mismos; por lo tanto, sus
actividades no sélo estan orientados a la revisién de los libros y
registros contables sin limitarse exclusivamente a ellos, es
decir el examen de la auditoria financiera abarca mas alla de la
simple revision, comprende desde la inspeccion fisica de los

activos, la verificacion de la aplicacion de politicas contables

'® SLOSSE, Carlos A. AUDITORIA UN NUEVO ENFOQUE EMPRESARIAL, 69-72
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apropiadas, observacion del desarrollo de estimaciones
contables. La comprobacion de las aseveraciones contables
realizadas de manera implicita por la entidad, hasta la
obtencion de evidencia probatoria de la validez razonabilidad y

consistencia de los estados financieros.

Es verdad, que el principal medio para comprobar la validez del
balance y el estado de resultados radica en comparar las cifras
gue aparecen en los estados mencionados, con los registros
contables, y seguir los registros hasta la evidencia original de
las transacciones. Sin embargo, la utilizacion de los registros

contables constituyen solamente una parte de su examen.

Por lo tanto, la evidencia obtenida por el auditor durante su
examen, demostrara que los activos mostrados en el balance
general realmente existen, que la entidad es propietaria de
dichos activos, y que la valuacion asignada a los mismos ha
sido establecida de conformidad con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Debe obtener también evidencias
gue muestre que el estado de situacion financiera contiene
todos los pasivos de la entidad; de otra manera, si deliberada o
accidentalmente se omitieran ciertos pasivos de importancia,
se desvirtuarian totalmente la situacion financiera de la

empresa.

En forma similar, el auditor debera obtener informacion acerca
del estado de resultados integrales. Debera también comprobar
gue los ingresos presentados se determinaron efectivamente,
gue los bienes fueron efectivamente utilizados y consumidos, y
gue los costos y gastos registrados son genuinos y aplicables
al ejercicio correspondiente. En consecuencia, una vez
concluido el examen, el auditor contard con una base
razonable para poder expresar una opinion a través del

dictamen de auditoria.
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En tal sentido, los Estados Financieros que el auditor examina
no pueden ser considerados como el producto final de un
sistema de contabilidad. El flujo de la informacién contable
empieza con el registro de cientos de transacciones y
documentos. La informacion registrada en los documentos
fuentes originales se contabilizan en el diario; a fin de cada
mes, los totales del ejercicio y los saldos de las cuentas de
mayor se agrupan en la forma de un balance de comprobacion

y luego en un balance constructivo.

Por otro lado, si observamos el conjunto de registros contables,
podemos decir que existen rastros continuos de evidencia; que
relaciona a los cientos de operaciones comprendidas en un
ejercicio fiscal, con las cifras mostradas en los estados
financieros. Ademas, el gran volumen de informacion
originalmente registrada pasa por las diferentes areas
contables a través de notas de contabilidad y registros, hasta
gue finalmente aparece en los Estados Financieros como
informes concisos del panorama general de la situacion

econdmica y financiera de la entidad.

En conclusion, es funcion del auditor determinar si el
mencionado panorama presentado en los Estados Financieros
es confiable, complejo, veraz, razonable y consistente,
precisamente uno de los procedimientos empleados por el
auditor para comprobar estos enunciados, consiste en seguir la
corriente de evidencia comprobatoria hasta sus mismas

fuentes. °

Los Estados Financieros, cuando no hayan sido auditados, son
hasta cierto punto no transparente, no confiables debido a

varias razones. Pudieron haber sido preparados con

¥ COOPERS & LYBRAN. LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO, pp. 127-136
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honestidad pero en forma descuidada, con errores pudieron
haberse omitido cifras u omitidos pasivos; los activos pudieron
haberse sobrevaluado o pudo haberse incumplido Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados, NIC's o NIIF, etc.

Estados Financieros son medios de informacién que le permite
al usuario conocer la situacion financiera, patrimonial y los
resultados de las operaciones a una fecha determinada,

informacion que es considerada para tomar decisiones.

Permite conocer el comportamiento a traves del tiempo tanto
de los resultados en su conjunto como de cada una de sus
partes, los motivos o causas de tal o cual resultado, sirve
inclusive para medir la gestion de los funcionarios a quienes se
les ha confiado los recursos de la empresa. Dichos estados
financieros, hablando de manera sencilla es el producto
acabado de las decisiones de la alta direccion y expresa cuan

bien o mal fue su gestion.

Asimismo, la Superintendencia del Mercado de Valores (ex-
CONASEV) define a los Estados Financieros como vehiculos
de informacion financiera que resumen hechos econémicos en
forma monetaria que comprenden: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultados Integrales, Estados de
Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo,

Notas a los Estados Financieros.

Recogiendo los conceptos aludidos y para mejor comunicacion
nos abocamos a definir los componentes de los Estados

Financieros, considerando ademas la definicion de SMV.

De otro lado, los autores RALP DALE, Kennedy y McMullen

STEWART nos dicen que el balance general el cual ha sido
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reemplazado por estado de situacion financiera, es “llamado
comunmente balance, asimismo se conocen con varios
nombres. Algunos son los siguientes: Balance General,
Estado de Situacion Financiera, Estado de Inversiones, Estado
de Activo, Pasivo y Capital y Estado de Recursos vy

Obligaciones”. %

Ademas, se puede definir, diciendo que es el documento que
precisa la situacion financiera de un negocio a una fecha
determinada, sefialando lo que se tiene en propiedad (activo),
lo que se debe (pasivo) y como diferencia, entre lo que se tiene
y lo que se debe, el capital o sea el patrimonio propio,
mostrando, ademas, si este capital aumento por las ganancias

o disminuy0 por las pérdidas en operacion.

De acuerdo a la definicion del SMV el Estado de Situacion
Financiera es un estado financiero que presenta a una fecha
determinada las fuentes de las cuales se han obtenido fondos
gue se han empleado en las operaciones de la empresa
(pasivo y patrimonio), asi como las clases de bienes y
derechos en que estan invertidos dichos fondos (activos).

En la preparacion del Estado de Situacion Financiera se tendra
en cuenta, lo siguiente: En el encabezamiento se indicara el
nombre de la empresa, la denominaciéon del Estado de
Situacion Financiera y la fecha a que corresponde vy, al pie, la
referencia a la nota que describe la preparacion de sus estados
financieros, ademas se debera demostrar el total del activo,

pasivo y patrimonio.

En nuestro medio la preparacion de los Estados Financieros

estd normado por un organismo del Estado: SMV segun

20 RALP DALE, Kennedy y McMullen STEWART. ESTADOS FINANCIEROS. p. 45
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resolucién Nro. 103-99-EF/94.10 para las empresas privadas y
la Resolucion de Contaduria Publica de la Nacién Nro. 031-96-
EF/93.01

Los fundamentos estan dados por los avances tecnolégicos y
administrativos y la necesidad de ésta a tono con estos
avances a efectos de mejorar el sistema contable uniforme
para facilitar la preparacion de la informacién financiera a los

profesionales contables.

Respecto a los Estados de Resultados, es aquel que
presenta el resultado de las operaciones de la empresa en un
periodo determinado (Reglamento de Auditoria y Certificacion

de Balances).

Normas de Preparacion: En la preparacion del Estado de
Ganancias y Pérdidas se debera cumplir con las siguientes

reglas:

a. Deben incluirse todas las partidas que durante el periodo
originan ingresos y pérdidas o gastos.
b. Solamente deberan ser incluidas las partidas que afectan la

determinacion de los resultados.

Si los ingresos o ganancias provienen tanto de ventas brutas
como de ingresos operacionales y cualquiera de ellos no es
material con respecto a la otra, podra incluir ambas partidas en
un solo total. En este caso el costo de mercaderias vendidas y

los gastos operacionales deben seguir el mismo tratamiento.

Con relacion al estado de cambio en el patrimonio neto,
muestra las variaciones ocurridas en las distintas partidas
patrimoniales durante los dos ultimos ejercicios econémicos.

e Se debe mostrar separadamente:
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- Saldos de las partidas patrimoniales al inicio del
ejercicio.

- Ajustes de ejercicios anteriores.

- Variaciones en las partidas patrimoniales antes de la
utilidad (o pérdidas) del ejercicio.

- Utilidad (o pérdida) del ejercicio.

- Distribuciones o asignaciones efectuadas en el periodo.

- Saldos de las partidas patrimoniales al final del periodo.

Asimismo el estado de flujo efectivo, tiene como presentar la

informacion de los ingresos y egresos de efectivo de una

entidad durante un ejercicio; y debe reportar el efecto de los

cambios de efectivo durante un periodo de operacion de la

empresa, sus transacciones de inversién y de financiamiento

se puede preparar bajo los métodos, directo e indirecto.

Se debe mostrar separadamente lo siguiente:

Los Flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las
actividades de operacion. Las actividades de operacion
generalmente incluyen la produccion y distribucion de
bienes o servicios. Los flujos de efectivo de esta actividad
son generalmente consecuencia de las transacciones en
efectivo y otras cuentas que entran en la determinacion de

los resultados netos.

Los Flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las
actividades de inversion. Las actividades de inversion
incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la
adquisicion o venta de instrumentos de deudas o
accionarias 'y la disposicion que pueda darse a
instrumentos de inversion, propiedad, planta, equipos y
otros activos productivos que son utilizados por la empresa

en la produccion de bienes y servicios.
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e Los Flujos de efectivo y equivalente de efectivo de las

actividades de financiamiento.

Segun el libro Principios y Normas de Contabilidad
Generalmente  Aceptados, editado por el Instituto
Interamericano de Auditoria y Contabilidad, indica que esta
Norma fue actualizada en 1992, y se encuentra vigente para su
uso obligatorio a partir de Enero de 1994, reemplaza la anterior
NIC 7, Estado de Cambios en la Situacién Financiera, que fue

aprobada en el afio 1977.

Hasta el afio 1988, el Estado Financiero que presentaba
informacion sobre los activos mas liquidos y los pasivos
corrientes de la empresa era el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera o de origen y aplicacion de Fondos, que
presentan los recursos obtenidos durante el periodo para
financiar las actividades de la misma y los usos a que tales
recursos se destinaron. Debido a ciertas limitaciones de
comparabilidad de fondos, que no podian definirse como
efectivo, o efectivo e inversiones temporales, 0 como activos de
realizacion rapida, o como capital de trabajo, y por la diversidad
de estilos de presentacion permitidos, se aprobo que el Estado
de Flujo de Efectivo reemplace al Estado de Cambios en la

Situaciéon Financiera.

Por otro lado los autores SIERRA, Guillermo y Manuel ORTA
opinan que: La primera técnica de auditoria que se aplica en
cualquier auditoria es el denominado estudio general, la cual es
el principal enfoque para asegurar una calidad coherente. Este
enfoque estad basado sobre la obtencion del conocimiento del
negocio y del sector donde opera el cual debera aplicarse con
mucho cuidado y diligencia, por lo que es recomendable que su
aplicacion se lleve a cabo por un auditor con preparacion,
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experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional

solido y amplio.

La estructura y los aspectos mas relevantes de este enfoque
son 1) ejecutar actividades previas al trabajo; 2) efectuar una
planeacion preliminar; 3) conocer el uso préactico de la
evidencia relativa a aplicar; 4) evaluar el riesgo y el control
interno; 5) elaborar un plan global de auditoria; 6) desarrollar el
plan de auditoria; 7) ejecutar el plan de auditoria; y 8) concluir e

informar.”?!

De una forma diferente el autor quiere hacernos plasmar su
enfoque acerca de los procedimientos de auditoria que
basicamente recalcan en evaluar y el riesgo y el control interno,
este punto es muy importante dentro del proceso de una
auditoria financiera ya que es en torno a este factor que se
podra redimir las diferentes observaciones y recomendaciones
que el auditor plasmara en su informe y que serd de libre
opcion para los directivos de la empresa en poder ejecutarlos o

no.

Una opinion mas breve acerca del mismo tema dice que
“Algunos procedimientos basicos pueden relacionarse
directamente con el proceso de organizar las auditorias. Entre
estos se incluyen la recopilacion de datos de archivos
permanentes, la evaluacion de sistemas de control interno, el
disefio de programas de auditoria y la preparacion de todos los

papeles de trabajo”.

Esta opinibn es un poco diferente a las demas pero sigue
confirmando que un punto importante en el proceso de una

auditoria financiera es la evaluacion de sistemas de control

I SIERRA, Guillermo y ORTA, Manuel. “TEORIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA” . p.2
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interno los cuales deberan ser iniciados desde la recopilacion
de datos del archivo permanente y posteriormente por los
programas de auditoria y los papeles de trabajo los cuales

seran el sustento principal de la auditoria.

De otra forma se puede decir que “Un procedimiento de
auditoria es algo que se va realizar. Es decir, son los cursos de
accion disponibles para que un auditor pueda juzgar la
adhesion a las normas y a la validez de la aplicacion de los

principios.”??

Es otro pensamiento el que nos plasma el autor en su forma de
ver los procedimientos de la auditoria financiera ya que aqui
nos trata de decir son cursos que hay que seguir para que
posteriormente el auditor pueda juzgar de manera objetiva y
suficiente los estados financieros los cuales se hicieron bajo la
aplicacibn de los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de contabilidad.

La Auditoria financiera como un proceso complejo debe ser
guiada mediante un programa la cual es seguida por el auditor
financiero, una definicion acerca del mismo es que “ES un
esquema detallado del trabajo por hacer y el procedimiento

para ejecutar una auditoria especifica.” %3

El autor es muy breve en poder darnos a conocer su opinion
acerca del programa de la auditoria financiera ya que el plasma
gue es un esquema especifico y/o detallado en el cual el
auditor financiera realizara el trabajo basandose en puntos
claves los cuales fueron hechos para poder ejecutar el tipo de
auditoria que se va a trabajar.

?2 UGAZ AN, Carlos, “ AUDITORIA BASICA” p. 14,
** SIERRA, Guillermo y ORTA, Manuel.” TEORIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA" . p.2,
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La auditoria financiera se realiza en una auditoria externa por
la que este autor la define de la siguiente manera “Conocida
también como independiente, centra tradicionalmente su labor
hacia los estados financieros con el fin de emitir un veredicto o
dictamen sobre su razonabilidad, aportando credibilidad por el
analisis que de estos hacer un profesional ajeno a la empresa
gue los prepara, los cuales una vez estudiados y evaluados

son certificados”?*

Al referirnos de la auditoria externa el autor no dice que
también es conocida como la auditoria independiente porque
son realizadas por personas ajenas a la organizacion,
asimismo nos dice que esta centrada especificamente en ver
los estados financieros y su razonabilidad para que después de
todo el proceso emita su veredicto o dictamen los cuales deben

ser evaluados para que se pueda llevar un mejor proceso final.

Otro autor también opina diciendo que “La auditoria externa
es mas conocida que la interna en el pais por cuanto
aquella la practican los funcionarios de las instituciones de

crédito desde hacer mucho tiempo” %

El autor nos da a entender en este pequefio comentario de la
auditoria financiera externa que es definitivamente mucho mas
conocida que la auditoria interna ya que la auditoria financiera
externa es mucho mas practicada y/o usada por los
funcionarios de las instituciones de crédito para poder evaluar
la gestion de una empresa a través de sus estados financieros
auditados y asi poder ver su situacion economico-financiera.

La auditoria financiera plasma su proceso en hojas de trabajo
por lo que un autor la define como: “Los papeles de trabajo

constituyen la constancia escrita del auditor, cuyas

24 1
Ibid, p. 4
** BRAVO CERVANTES Miguel H., “AUDITORIA INTEGRAL", p. 43

32



conclusiones son las bases de la opinion reflejada en el informe
de auditoria. El auditor trabaja con documentos propiedad del
cliente. Los procedimientos de revision e inspeccion aplicados

quedan reflejados en los papeles de trabajo”.*®

Una opinion acerca de los papeles de trabajo que se debe de
tomar en cuenta es la hecha por el autor que nos dice
basicamente que los papeles de trabajo son y seran el sustento
de todo el trabajo y proceso de la auditoria financiera, dichos
papeles de trabajo se elaboraran en base a documentos
tangibles que son propiedad del cliente o de la organizacion,
los papeles de trabajo estan sujetos al procedimiento de

auditoria y para el tipo de auditoria que se realice.

La auditoria financiera confiere muchos procesos complejos
por los cuales se deben pasar, pero a su vez son de mucha
importancia ya que cada proceso va examinar un punto
importante dentro de la empresa para que el control interno de
la empresa sea el mas oOptimo. A esto se le suma también
como la auditoria financiera va influenciar en el manejo
posterior de la empresa ya que con la emisién de los informes
va a constituir una herramienta (til para determinar la
razonabilidad de los estados financieros y posteriores

decisiones.?’

Respecto a las empresas industriales, el especialista
ESCAMILLA LOPEZ, Juan Antonio informa que a diferencia
de las comerciales, se caracterizan por introducir un proceso
productivo, a través del cual una serie de materias primas son
objeto de una transformacion que da lugar a la obtencion de un
producto terminado, que es vendido, por lo general, a

mayoristas y empresas comerciales. Una empresa de

** pENA BERMUIDEZ, Jes(s Maria, “AUDITORIA, EL CONTROL Y LA CONTRALORIA”, p.71
2 CASHIN J., NEVWIRTH P. y LEVY J. “MANUAL DE AUDITORIA” , p.4,
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fabricacion se distingue de las demas unidades de gestién

econdmica por la produccion fisica de articulos o mercancias,

hecho que determina sus principales caracteristicas, que a

continuacion se detalla:

Requieren grandes inversiones en activo fijo. Las
instalaciones y la maquinaria, junto con los restantes
elementos del proceso de fabricacion, representan un
capitulo de esencial importancia en el conjunto del activo

de este tipo de organizaciones.

Como consecuencia de las fuertes inversiones requeridas
para la fabricacion de productos, lo elevado de su coste de
adquisicion, la necesidad de introducir las mejoras
tecnolégicas que permitan desarrollar la explotacion con un
aceptable grado de competitividad, las empresas
industriales necesitan acudir a las mas variadas fuentes de
financiacion, concediendo preferencia a aquellas que
permiten la reintegracion de los fondos dentro del largo

plazo.

Desde el punto de vista de su administracién, la
organizacion del proceso industrial requiere del
establecimiento de sectores, departamentos u otras
unidades funcionales cuya estructura dependera de la
naturaleza y complejidad de los productos fabricados por
ésta. Esta necesidad tiene como consecuencia la
implantacion de sistemas de control cuyo grado de
sofisticacion va en relacion directa con las exigencias
planteadas por el referido proceso. Esta dificultad afecta de
manera muy especial a las existencias no sélo por los
problemas derivados del control de las unidades fisicas,
sino también por lo complicado de su valoracion basado en
la contabilidad de costes, también denominada contabilidad
analitica.
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Asimismo, al referirse a la auditoria del activo fijo de las

empresas industriales se debe prestar especial atencién a los

aspectos siguientes:

Como norma general, la valoracion de estos activos debe
realizarse al coste de adquisicion o produccion. Sin
embargo, la aplicacion practica de la norma no resulta
sencilla. Al crear una empresa industrial es preciso que se
realicen fuertes inversiones que, por lo general, no
consisten en elementos claramente diferenciables. Un
adecuado control del activo fijo requiere de algo mas que la
simple apertura de cuentas contables. Se hace
imprescindible el elaborar un inventario fisico del
inmovilizado lo mas agrupado posible, desglosando
pormenorizadamente los distintos elementos que o
componen (una linea de fabricacion puede componerse de
varias maquinas que no tienen por qué adquirirse al mismo
proveedor, y sin embargo la linea constituye una unidad de
fabricacion), indicando su fecha de adquisicion, el plan de
amortizacién, ubicacion fisica e incluso la asignacion de un
namero o codigo que mediante grabado, etiquetado o

procedimiento similar facilite su efectiva localizacion.

Otra dificultad estriba en la activacion de otros gastos
inherentes a las adquisiciones del inmovilizado, tales como
gastos financieros, diferencias de cambio si la maquinaria
es importada, transporte de los mismos, gastos
ocasionados por los técnicos en su montaje, etc. En este
sentido, siempre ha de considerar que los gastos incurridos
hasta la puesta en marcha pueden activarse como
inmovilizado. Con posterioridad a este momento las cargas
financieras, diferencias de cambio, etc., no pueden
registrarse como inmovilizado, sino que recibiran el

tratamiento de gasto del ejercicio.
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Otro aspecto importante en la ejecuciéon de la auditoria
viene determinado por el elevado coste de mantenimiento,
ya sea interno o externo, requerido por una planta
industrial. La conservacion del inmovilizado debe
considerarse como gasto del ejercicio. No obstante, puede
permitirse su activacibon como inmovilizado en aquellos
casos en los que la reposicion de un elemento, la
ampliacion o mejora del mismo representen un aumento de
la capacidad productiva o un alargamiento de su vida dutil.
En los casos de sustitucion de componentes es necesario
poder estimar el valor del elemento repuesto para poder
proceder a su baja contable, puesto que de no ser asi se

duplicaria el inmovilizado.

Al definir las caracteristicas de las empresas comerciales,
comprobamos que las existencias, al adquirirlas en el
exterior, podian ser facilmente valoradas a través de las
facturas de proveedores. En el caso de las empresas
industriales, las Unicas compras efectuadas al exterior son
generalmente las materias primas y auxiliares. El valor
afiadido que se incorpora a las materias primas surge de la
propia empresa y, por tanto, la valoracion de los productos
obtenidos obliga al célculo de los costes incurridos en el

proceso productivo.

Adicionalmente, se produce otra dificultad derivada de que
frecuentemente la terminacion de los productos fabricados
no concluye con el cierre contable del ejercicio, siendo muy
frecuente el que a la fecha de cierre exista produccion en

Curso o semiterminada.
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e También presenta una problematica especial el tratamiento
de los subproductos y residuos, que son productos de
inferior valor a los principalmente fabricados y que se
obtienen inevitablemente como consecuencia de la

produccion de los productos principales.

e En la auditoria de las existencias industriales el auditor
tiene que estar familiarizado con los diferentes sistemas de
imputaciéon de costes a los productos (contabilidad de
costes o analitica), puesto que en la realidad se encontrara
con cualquiera de los indicados sistemas, o bien con
combinaciones de éstos. La inexistencia de esta
contabilidad o su defectuoso funcionamiento son indicio
seguro de un inadecuado control de los procesos de
fabricacion. Las normas de prudencia que rigen la
actuacion del auditor establecen que la valoracion de los
productos industriales se obtenga del menor que resulte de
la comparacién de su valor de mercado y su coste de

produccion.

También el concepto de coste de produccién introduce tres

componentes:

e Materia prima
e Mano de obra directamente empleada en la fabricacion.

e (Gastos generales de fabricacion.

Tal es asi que la valoracion de las materias primas no presenta
especial dificultad, puesto que la mayoria de las veces se
adquiere a proveedores. Tampoco parece problematica la
imputacion de la mano de obra directa, toda vez que este coste
se obtendra mediante la suma de la ndmina y las cargas

sociales establecidas en cada pais.
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Por tanto, el problema fundamental se produce siempre a la
hora de imputar los gastos generales de fabricacion. La
afectacion de estos costes requiere del establecimiento de
claves o coeficientes de imputacion, las cuales se basan casi
siempre en criterios subjetivos, puesto que nunca se pueden

medir con total precision.

En suma, el coste de produccion contempla todos los costes,
directos e indirectos, necesarios en el proceso de fabricacion, y

€en concreto:

e EIl coste de materias primas, otras materias consumibles,
mano de obra, suministros (agua, gas, electricidad, etc.),
alquileres de equipos, instalaciones e inmuebles, canones,
etc.

e Amortizaciones y gastos de reparacion, mantenimiento y
conservacion del equipo productivo utilizado, asi como del
inmovilizado asociado a la produccion.

e Costes derivados de la supervision y direccion de la

produccion, limpieza, control de calidad, etc.

Es por eso, que con la finalidad de evitar excesos en la fijacion
de los costes, como consecuencia de la aplicacion del principio
de prudencia, existen una serie de costes que la doctrina
contable internacional considera que nunca deben formar parte

del coste de adquisicion. Dicho costes son los siguientes:

e Los costes derivados de la capacidad productiva mantenida
ociosa durante el periodo (subactividad o inactividad).

e Los gastos financieros, la financiacion adoptada por la
empresa, y los gastos derivados de la misma, no deben
alterar el coste de produccion.

e Los costes derivados del excesivo consumo de los factores

productivos.
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Los costes generales de direccion y administracion en la
medida que no son imputables al producto y, por tanto,
deben ser cubiertos a través del margen comercial.

Los costes de comercializacion de los productos, es decir,
publicidad, propaganda, transporte de ventas, comisiones
de los vendedores y representantes, departamento de
marketing, etc. Tampoco son imputables los coste del
almacenamiento posterior a la fabricacion, la distribucion y

a la venta.

En cuanto a las correcciones valorativas necesarias cuando el

precio de venta resulta inferior al de coste, dichas correcciones

pueden ser efectuadas de dos formas:

Mediante la dotacion de una provision por depreciacion de
las existencias, en aquellos casos en los que la pérdida
tenga caracter reversible.

Mediante la minoracion directa de las existencias cuando la

pérdida tiene caracter de irreversible.

En funcién de los tipos de existencias, de manera muy breve, la

revision del auditor contemplara:

Materiales adquiridos.- El auditor los contrastara con los
justificantes de compra.

Mano de obra devengada en cada una de las fases de
produccion.- El auditor cuadrara las imputaciones con las
néminas y otros gastos sociales imputables.

servicios de fabrica devengados.- Deberan contrastarse
con los justificantes totales pagados al exterior o
producidos en la planta.

Salida de materiales.- Deberan estar amparados por los
vales correspondientes y coincidir con las anotaciones que

figuren en las fichas de los almacenes correspondientes.
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e Control del proceso de fabricacion.- Habra de estar
realizado de tal modo que en todo momento puedan
localizarse las materias primas y materiales empleados, y
su grado de transformacion.

e Control de salidas para el almacén de productos
terminados y para su venta como chatarra.- Este estado
hace referencia a los productos desechados por
defectuosos e irrecuperables. Es importante en este ultimo
caso cerciorarse de que los productos desechados
cumplen realmente esa condiciébn, ya que un control
inadecuado puede conducir a ventas fraudulentas. Un
indicio objetivo seria la comprobacion de si el porcentaje
esta dentro de los limites aceptados en el sector.

e Control de devoluciones.- Cabe hacer observacion similar a
la del punto anterior, debiendo afadirse, ademas, que un
porcentaje superior al normal del sector indicaria un control
de calidad deficiente.

e Control de ventas, tanto en unidades fisicas como
monetarias.- La ecuacion técnica de productos vendidos
mas las existencias en almacén y desechados debe
corresponderse con las materias primas entradas en el

proceso. %8

En cuanto al informe de auditoria sobre el estado financiero, el
autor informa que es el documento final del trabajo del autor en

gue se indica el alcance del trabajo realizado y su opinion.

Respecto a las normas técnicas debe tenerse presente los

siguientes:

o Debe indicarse en el informe, de forma expresa, si los
estados financieros y las notas a los mismos contienen

toda la informacidn necesaria para poder ser interpretados

8 ESCAMILLA LOPEZ, Juan Antonio. Ob. Cit., pp. 163-166
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y comprendidos adecuadamente, asi como su elaboracion
de acuerdo a principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados.

Debe indicarse los estados financieros sobre los que se
expresa opinion, asi como si la opinidn se expresa sobre
uno 0 Mas ejercicios.

Se indicard si las normas y principios mencionados
anteriormente han sido aplicados consistentemente
respecto a ejercicios anteriores.

Se indicara si los estados financieros recogen los
aspectos significativos de la situacion financiera de la
organizacion auditada, muestran una imagen fiel de su
situacion patrimonial, reflejan los resultados de las
operaciones y los recursos obtenidos y su aplicacion.

El informe debe incluir la opinion del auditor sobre los
estados financieros en su conjunto en funcién del alcance
del trabajo realizado o, en su caso, la no posibilidad de
emitir una opinién, indicando las causas que no lo

permiten.

Asimismo, los elementos basicos del informe de auditoria son

los que se menciona a continuacion:

Titulo e identificacion del informe, como un informe de

auditoria completo e independiente.

Destinatarios del informe y las personas que encargaron

el trabajo, cuando éstas no coinciden con el destinatario

del informe.

Nombre y razén social completos de la entidad auditada.

Alcance del trabajo de auditoria. Se indicaréd en el primer

parrafo del informe, constando de:

- ldentificacion de los documentos que forman los
estados financieros, balance de situacion, cuenta de

pérdidas y ganancias y las notas explicativas. Si la
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auditoria ha sido sobre unos estados financieros
consolidados, este hecho debe mencionarse cada vez
que se haga referencia a los mismos.

- Mencién de las normas de auditoria que han servido
de base al trabajo de revision.

- Mencién de los ejercicios que han sido revisados.
Respecto a las cifras del ejercicio anterior debe
indicarse si han sido auditadas y si lo han sido por el
mismo auditor que emite el informe.

. Se incluira un parrafo de énfasis para indicar cualquier
hecho de relevancia o inusual que no dé lugar a modificar
la opinion, pero que el auditor considere debe destacarse.

. El nombre y direccion del auditor debe figurar en el
informe.

. Firma del auditor que ha dirigido el trabajo.

. Fecha de emision que limita la responsabilidad del auditor
respecto a hechos sucedidos con posterioridad a la
misma. No podra ser anterior a la fecha de los estados

financieros.

Es por eso que el informe del auditor se refiere a la fecha en la
gue los estados financieros han sido preparados; sin embargo,
puede darse el caso que hechos posteriores pudieran tener un
efecto significativo sobre los mismos y que, por tanto, deban
ser recogidos en los estados financieros o mencionados en las

notas explicativas.

Asimismo, el informe del auditor se refiere a la fecha en la que
los estados financieros han sido preparados; sin embargo,
puede darse el caso que hechos posteriores pudieran tener un
efecto significativo sobre los mismos y que, por tanto, deban
ser recogidos en los estados financieros o mencionados en las

notas explicativas.
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Dentro de los hechos posteriores a la fecha de los estados

financieros, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Los que proporcionan datos o evidencias adicionales
sobre hechos ya recogidos y que den lugar a una
reformulacion de las estimaciones recogidas en los
estados financieros.

Aquellos que no existian a la fecha de cierre, por lo que
no pueden ser contemplados en los estados financieros,
pero que por su incidencia en la situacion financiero-
patrimonial de la entidad deben ser comunicados a los

destinatarios del informe.

Dentro del informe del auditor, estan considerados también los

distintos tipos de opinién que son:

Opinion sin salvedades.- Cuando se manifiesta que los
estados financieros adjuntos reflejan una imagen fiel de la
situacion financieros patrimoniales de la entidad, los
resultados obtenidos y aplicados. Contienen Ila
informacion necesaria para su comprension y han sido
preparados segun normas Yy principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicados de forma consistente

respecto a ejercicios anteriores.

Opinién con salvedades.- Cuando existen circunstancias

gue sean significativas e impidan que los estados

financieros sean un reflejo de la imagen fiel 0 no permitan

formarse una opinion. Dentro de este tipo de

circunstancias destacan los siguientes:

- Limitaciones al alcance del trabajo. Cuando no se
hayan podido llevar a cabo todas las pruebas que el

auditor estime necesatria.

- Errores en la aplicacibn de principios contables
generalmente aceptados.
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- Omisibn de informacibn necesaria para la

interpretacion de los estados financieros.

- Existencia de incertidumbre que no permitan hacer

estimaciones precisas sobre su impacto.

- Hechos posteriores a los estados financieros cuyo
efecto no haya sido corregido en los mismos.

- Cambios en los principios contables respecto a los

utilizados en ejercicios anteriores.

. Opinion adversa.- Cuando los estados financieros no
reflejan la imagen fiel del patrimonio, la situacion
financiera ni los resultados de las operaciones y/o los
cambios en la situacion financiera conforme a principios

de contabilidad generalmente aceptados.

. Abstencién de Opinidon.- Cuando por limitaciones al
alcance o por la existencia de incertidumbres al auditor no
ha podido formarse una opinion sobre los estados

financieros.

Aln a pesar de no emitirse opinion deberan incluirse en el
informe cualquier circunstancia que exista, ademas de la que

no ha permitido, formar una opinién. %°

# |bid., pp. 175-177

44



2.2.2. Gestion de las Medianas Empresas

Las medianas empresas son un sujeto econdémicamente relevante
en la economia del Peru. Es por eso, que la principal caracteristica
de los empresarios sin lugar a dudas es el incondicional compromiso
con su empresa. La mediana empresa nace y crece gracias al
esfuerzo y dedicacion del emprendedor. Sin embargo, en un entorno
competitivo esta fortaleza no es suficiente, se requieren de
habilidades y herramientas de gestion empresarial que aceleren el
proceso de crecimiento y consolidacion del negocio.

Tal es asi, que en el mundo actual el concepto de gestién ha dejado
de circunscribirse tan solo al manejo de tesoreria, produccion y
ventas para pasar a constituirse en una acepcion mas globalizada.

Asi tenemos por ejemplo que HAX, Arnoldo expresa lo siguiente:

“Planificacién y control son actividades de gestion vinculadas
intimamente. Por una parte el esfuerzo de planificacién acarrea
por resultado la definicion de tareas fundamentales para la
unidad estratégica de negocios y representa serios
compromisos organizacionales. Por lo tanto, seria
indispensable poner término al proceso sin echar a andar los
mecanismos adecuados para permitir la fiscalizacion de dichos
compromisos. Por otra parte, el proceso de control se centra en
el analisis de los resultados de las actividades planificadas,
evaluando su desempefio, diagnosticando sus méritos y
Ilevando a cabo acciones correctivas si fuese necesario, lo cual

equivale a una redefinicién de planes”. *°

Al respecto, IVANCEVICH, John y Otros lo definen de la siguiente

manera.

% HAX, Arnoldo. GESTION DE EMPRESA. p. 135
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“La gestion es el proceso emprendido por una o mas personas
para coordinar las actividades laborales de otras personas con
la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquier

otra persona, trabajando sola, no podria alcanzar”.

Ademas agrega que los diferentes significados e interpretaciones del
término gestion puede interrelacionarse de este modo: las personas
gue quieren tener una carrera como gestores deberan estudiar la

disciplina de gestién. **

De igual manera, NUNES, Paulo nos da la siguiente definicion “La
gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales
de la gestién, hallada en cualquier organizacion, competiéndole
los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios
financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién”.
Asi, la funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacién y control de recursos financieros. >

También el especialista SANCHEZ CABRERA, Alvaro, lo define de
la siguiente manera: “La gestidn financiera es un proceso que
involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional del dinero, y en consecuencia la rentabilidad

(financiera) generada por él mismo”.

Ademas agrega que esto permite definir el objetivo basico de la
gestion financiera desde dos elementos. La de generar recursos o
ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los
asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener

niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo. *

1 IVANCEVICH, John y Otros. GESTION: CALIDAD Y COMPETITIVIDAD, p. 12

%2 NUNES, Paulo. CONCEPTO DE GESTION FINANCIERA, p. 1

% SANCHEZ CABRERA, Alvaro. ANALISIS CRITICO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
EN LAS OFCC, p. 128
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Por su parte, PEREZ, Antonio nos da un enfoque diferente de lo

gue es gestion cuando manifiesta:

“En un entorno en cambio constante como el actual, las
necesidades y sobre todo las expectativas de los clientes estan
en continua evolucién. De la capacidad de la empresa para
adaptarse dependen en buena medida sus resultados y quiza su
supervivencia. La mejora de la calidad, siendo siempre posible,
es hoy mas necesaria que nunca tanto si se pretende mantener
las posiciones conseguidas como, obviamente, para seguir
progresando. De acuerdo con el viejo topico, se diria que no

avanzar equivale a retroceder” .3

Segun FLINT, Pinkas quien presenta un enfoque reflexivo cuando

trata sesgadamente de la gestion y dice:

“Jean Paul Sollenave en su interesante obra “Gerencia y Planeacion
Estratégica” nos dice que existen tres palabras omnipresentes en el
pensamiento de un gerente, aunque por pudor solo se hable de los
dos ultimos; estas palabras son: Supervivencia, crecimiento y
utilidad. Sollenave afirma que la coyuntura economica fluctia, los
gerentes generales vienen y van, pero la empresa sigue enfrentando

a ésta trilogia.

Supervivencia, crecimiento, utilidad: estas tres palabras definen el
marco de estudio de la politica empresarial y el imperativo de la

gerencia general:

Sobrevivir hoy y crear mafana, para sobrevivir en el futuro. Las
utilidades forjan la clave de esta secuencia. A largo plazo en una
economia de tipo capitalista no hay supervivencia posible sin

utilidades”®®

** PEREZ FERNANDEZ DE VELASCO José. GESTIC)!\J DE LA CALIDAD EMPRESARIAL. p. 53
% SALLENOVE Jean Paul. GERENCIA Y PLANEACION ESTRATEGICA, p. 20
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Asimismo, IRARRAZABAL, Anibal expresa que: “Para evaluar la
eficiencia de los recursos utilizados deberan mejorarse los sistemas
financieros de gestibn para poder asi evaluar correctamente un

negocio.

En lo posible la gestion de un negocio debe ser evaluada en
términos financieros. La tarea de administrar o la funcion de gestion,
a todos los niveles y en todo tipo de organizaciones, consiste en
crear y mantener un ambiente adecuado en el que los individuos,
trabajando en grupo, pueden llevar a cabo funciones y objetivos
preestablecidos. El administrador debe asignar las acciones
necesarias que permitan a los individuos hacer sus mejores

contribuciones a los objetivos de la organizacion”.®

Considerando como todo un proceso, la gestién es conceptualizada

por LA ROCCA, Héctor como sigue:

“El proceso de gestibn produce los acontecimientos, acciones,
decisiones, operaciones en el mundo real de las transacciones, por
ello la gestién transforma objetivos en resultados. La capacidad de
gestidon es un recurso estratégico para las organizaciones porque
estd compuesta por la dinamica del conjunto de actividades
internacionales entre actores, tecnologias, procesos, resaltando

como atributo sustantivo de calidad.

La descripcion del proceso de gestion debe iniciarse a través de la
evaluacion de la estructura organizativa, que es la base sobre la que
se sustentan las interrelaciones de las actividades, de las
comunicaciones, del alcance del control, de la asignacién del poder

para la toma de decisiones” %'

* bid., p. 21

%" LA ROCCA Héctor. QUE ES ADMINISTRACION. pp. 281-282
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Como vemos existen diferencias en concebir a la gestion. Unos la
definen como tareas que realizar controlar y corregir. Otros como
trabajo en grupo para lograr objetivos establecidos con antelacion.
Unos terceros como el manejo constante del entorno cambiante para
el logro de resultados. Existe otro grupo que atafie a la gestion las
funciones de sobrevivir para creer en el futuro y uno final que opina
gue la gestion es el proceso de producir eventos transaccionales que
hagan realidad los objetivos. Pero asimismo apreciamos que todos
coinciden en que la gestibn es la manera de lograr objetivos

trazados es decir el cdmo hacer las cosas en la empresa.

De otro lado LA ROCCA, Héctor nos ilustra sobre la evolucion de la

gestion cuando dice:

“Puede analizarse en forma vertical dentro de los estados contables
de un ejercicio econémico; también puede compararse la tendencia

de los distintos indices por medio de varios estados contables.

Los indices o ratios nos son por si mismo conclusiones
determinantes, si no que se constituyen en sefiales que, ademas
deben ser estudiados segun estandares del sector econémico a que

pertenece la empresa la situacién econémica del pais etc.”®

Como podemos apreciar por un lado se fija la importancia de control
con sistema de informacién para mejorar y competir en cuanto a
gestion. Por otro lado se enfoca a los factores externos para hacer
no adecuado de una determinada gestion y por ultimo se enfoca al
analisis financiero a través de las ratios para evaluar la gestion y
mejorarla. Pero lo comun que observamos es la necesidad de
manejar y enderezar dia a dia la gestion de los negocios como
condicion para el logro de los objetivos. Atractivo un negocio. Un

tercer autor fija la gestion en variable calidad para evaluar y mejorar

* Ibid. p. 243
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la gestion. Asimismo debe orientar a ubicar las causas que originan

algin comportamiento.

Habiendo hablado de la gestion como concepto y de su evaluacion
es necesario considerar que esta no actua solo sino dentro de un
ambiente y sobre este ambiente que influye en el manejo de los
negocios nos hablan varios autores. De un lado IRARRAZABAL,

Anibal nos indica que existen las siguientes perspectivas:

“Una primera, desde la perspectiva de una empresa que utiliza una
serie de recursos humanos, de gestion, materias primas y de capital.
Estos recursos se transforman en bienes y servicios para el

consumo de la comunidad.

Una segunda perspectiva consiste en analizar los derechos y las
obligaciones de los trabajadores de la empresa, de los proveedores

de materias primas, de los accionistas de la comunidad en general.

Una tercera perspectiva o enfoque toma en cuenta las oportunidades
y las amenazas del medio ambiente en relacion a la empresa. Estas
oportunidades y amenazas se dan en el campo tecnoldgico en el
ambito economico, ético, social y en el campo politico y legal. Una
organizacion debe operar en una serie de ambientes externos

diferentes y responder a ellos”.*

Para, HAX el medio ambiente es como: “El andlisis del medio
externo a nivel del negocio intenta identificar el grado atractivo de la

industria a la que esta inserta la unidad de negocio”.*

Por su parte PEREZ, José expresa: Al estar en cambio permanente
sus necesidades y expectativas, es necesario una adaptacion

% |JRARRAZABAL. Ob.cit. p. 241
9 HAX. Ob.cit. p. 247

50



constante de la empresa, la cual se facilita mucho con la orientacion

hacia el exterior que proporciona la gestion de la calidad.

Un resultado de ese esfuerzo de adaptacion lo constituye la mejor de
la productividad. Ha quedado planeada la forma en que la gestién de
la calidad potencia las capacidades de la empresa para mejorar su
competitividad. Un estudio desarrollado en EE.UU demostr6é que las
empresas mas rentables durante la segunda mitad de la década de
los ochenta habian adoptado algun enfoque para gestionar

calidad”.*

De otro lado DRUCKER, Peter considera que la gestion se
encuentra actualmente en un periodo de transformacion. La empresa
moderna ha de estar organizada de tal modo que pueda
experimentar continuos cambios. Propone que para estar al dia y
mantener la aceleracion, la gestion ha de empefarse en tres
practicas. La primera es el mejoramiento continuo de todo lo que
hace la organizacién. La mejora continua en los servicios, en el
disefio y en el uso del producto ha de formar parte de la vida diaria

de la organizacion.

En cuanto al segundo lugar, toda organizacién ha de aprender a
explotar sus conocimientos. Aplicar el conocimiento y desarrollar un
producto tras otro a partir del mismo invento es una de las practicas
mas provechosas de la empresa. Finalmente, las empresas deben
innovar. Todas las organizaciones pueden poner en marcha estas
practicas, pero solo lo logrardn si se hacen con el recurso mas

esencial: personal calificado y bien informado.

Es por ello, que en las organizaciones modernas es frecuente
comprobar que individuos que nunca recibieron capacitacion para

ser gestores se encuentran en posiciones de gestion. Llegara un dia

* PEREZ, José, GESTION DE LA CALIDAD EMPRESARIAL, p. 75
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en el que muchas personas que hoy estan preparandose para
ingenieros, médicos, etc. se ganaran el sustento como gestores.
Dirigiran escuelas, empresas de auditoria, organizaciones de ventas,

etc.

Cabe mencionar que las organizaciones ponen su confianza en los
gestores para regular el trabajo, las operaciones, el personal, para
alcanzar de manera de manera eficaz los objetivos planteados. Dado
gue el crecimiento de las organizaciones en numero y tamafio es
relativamente nuevo en la historia, es loégico que el estudio de la

gestion sea asimismo relativamente reciente.

También agrega que el enfoque clasico de la gestion podra
entenderse mejor examinando desde dos perspectivas basadas en
los problemas considerados en cada una de ellas. Una perspectiva,
la administracion cientifica, se concentr6 en los gestores de
niveles inferiores que han de resolver los problemas cotidianos de la

fuerza laboral.

Respecto a la otra perspectiva, la teoria clasica de la
organizacion, se concentrd en los niveles de alta direccién que han
de resolver los problemas rutinarios de gestion de toda la
organizacion. Las contribuciones del enfoque clasico son criticas
para los estudiantes de administracion de negocios. Estas
perspectivas constituyen, en realidad, el nucleo de la disciplina de
gestion y del proceso de gestion y abarcan la mayor parte de la

gestion. *2

Por otro lado los autores HEYEL, Carl y Belden, MENKUS
manifiestan que la gestion financiera se divide en cinco los cuales
presentan y definen para mayor apreciacioén de la siguiente manera:

o Los controles internos: examen general

*2 DRUCKER, Peter. THE PRACTICE OF MANAGEMENT, pp. 82-83
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. La gestion de tesoreria y los ratios financieros
o Control de costes: presupuestos flexibles y costes estandar.
. Gestion del crédito

° Gestion tributaria

En cuanto a los controles internos: examen general, los autores
informan que los propietarios y gerentes de las pequeias empresas
suelen considerar que la implantacién de sistemas comprensivos de
control interno constituye un gasto poco razonable. En lugar de
gastar el dinero en sistemas y procedimientos, los empresarios
prefieren invertirlos en el desarrollo de productos, programas de

marketing o en ampliacion de instalaciones.

Asimismo los controles, suelen decir, son para la empresa grande y
sofisticada, no para sus pequefias empresas con rapido crecimiento
y alta tecnologia revela el peligro que implica esta creencia. Los
directivos de las pequefias compafias no pueden, pues, permitirse
pasar por alto esta responsabilidad, mas que los de las empresas
grandes, por mucho que presuman de estar al cabo de la calle de lo
gue sucede en su casa. Sin embargo, los métodos empleados en
una empresa pequeia difieren significativamente de los aplicados

por grandes corporaciones.

Ademas la divisibn en controles contables y administrativos (o de
gestion) proporciona la estructura para disefiar un sistema practico
de control interno para pequefias empresas. Los controles contables
son mas dificiles de establecer, debido a ello, las pequefas
empresas tienen en ellos menor grado de confianza que las grandes
Yy, como consecuencia, los controles de direccion revisten mayor

importancia relativa.

Respecto a los controles contables, refieren que los controles

contables que proporcionan un alto grado de seguridad de que van a
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complementarse los objetivos de control, son dificiles de alcanzar
para la pequefia empresa. Si ésta es muy pequefia, quien la dirige
funciona con un minimo de empleados y no pueda distribuir el
trabajo para que se cumpla la deseada segregacion de
responsabilidades, ni es probable que emplee personal con
capacidades contables y financieras amplias. Los procedimientos
contables tienden a ser informales y dependen en gran parte del

empleado que realiza la funcion.

Por lo general, los sistemas de informacion, andlisis y planificacion
que se envian a direccion son incompletos. Los empleados tienen,
con frecuencia, acceso a los activos de la empresa. Por ultimo, la
alta direccién puede hacer caso omiso de algunos de los controles

establecidos.

A pesar de las dificultades que enfrentan el directivo de una pequefa
empresa, pueden establecerse ciertos controles que, con una
pequefia inversion de tiempo, se traduzcan en beneficios
significativos. Naturalmente, todas las empresas son diferentes y la
necesidad de determinados controles varia de una a otra. La
mayoria de los controles béasicos es aplicable a casi todas las

empresas.

En cuanto a la Gestibn Administrativa y/o empresarial, tal como lo
mencionan los diferentes autores que anteceden estos aportes,
manifiestan diferentes posiciones, pero esos alcances, tedricos
desde ya son muy importantes y han servido para tener una vision

general sobre los alcances del término gestion.

* HEYEL, Carl y Belden, MENKUS. LOS PRINCIPIOS BASICOS DEL MANAGEMENT:
MANUAL DE GESTION EMPRESARIAL, pp. 731-733
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Segun el diccionario espafiol: “Gestion es accién y efecto de
hacer las diligencias conducentes al logro de un negocio o de

un deseo cualquiera”*

La palabra Gestion Administrativa implica el todo de una buena
administracion, es decir, hacer un buen planeamiento, una buena
organizacion, una buena ejecucion y buen control; los resultados
eficientes indican que durante la vida de una empresa se han
empleado en forma eficiente todos los elementos de juicio, tratando
de maximizar la productividad en forma constante y recurriendo
desde luego a los cambios positivos de innovaciones permanentes

en la empresa.

Por otro lado, desde el punto de vista administrativo, la gestion es
administrar, mandar, dirigir, ejecutar, coordinar, la gestion; de ahi
gue complementamos la palabra “Gestion Administrativa” para dar a
entender que la conducciébn de todas las actividades de una
determinada empresa se debe a la forma en como deben ser
aplicados los planes, estrategias, programas, presupuestos vy
politicas en forma organizada, para que en el momento adecuado se
ubique a los recursos tanto humano, material y tecnolégico en el
lugar fijado, a fin de ejecutar lo que antes se habia planificado y
dependiendo de todo esto, obtendremos resultados, el alcanzar los
objetivos empresariales a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo.

De ser asi todo el proceso, diriamos entonces que se llevd a una
buena gestién administrativa.

“En lineas generales podemos decir que el escalon administracion
define politicas, establece objetivos y procedimientos primarios.

Sefala las lineas basicas de la organizacion, decide en cuanto a su

4 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO. p. 693.
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financiacion y controla los gastos y los resultados de la gestion. El
nivel ejecucién (encabezado por un Gerente General), con este y
otro nombre tiene a su cargo la operacion dia a dia el cumplimiento
mediante actividades concretas de los objetivos generales sefalados

por el escalén anterior.

En organizaciones pequeiias, Administracion y Ejecucion pueden ser
confundidas. En las grandes, suelen estar separadas, si bien existe
cierta tendencia por parte de los Consejos de Administracion de las
Sociedades Anonimas, a asumir las funciones de la Alta Gestion.
Practica estd muy peligrosa en aquellos casos en que las
designaciones del Concejo y su Presidente obedecen a
motivaciones politicas (Empresas Nacionales) o a imperativos de

control de masa de capital (sociedades privadas).

Definido el objeto social, el nivel de administracion de una
organizacion lo entrega al mas alto escalon de la gestion como
objetivo genérico a cubrir. Le entregara también una orientacion
politica, una estructura organica, unos objetivos definidos en calidad,
cantidad y tiempo, una asignacion inicial de medios, etc. Todo ello va
a constituir el punto de partida de la gestion y va a sefalar el
paguete de responsabilidades del gestor, con o que habra cubierto,
en un nivel superior, el principio organico de la delegacion en su
triple dimensién de deberes, atribuciones y responsabilidad. A partir
de este momento, la actividad productiva (con una u otra expresion)
se inicia coordinado y dirigido por un sistema descendente,
ascendente de planificacién y control”.*

“Siendo la esencia de la administracion la coordinacion, que se
realiza por medio del mando, la unidad administrativa es la que
resulta de la gestiébn comun; o sea el mando concentrado en altimo
término, sea en una persona (unidad real) o en una asamblea o

grupo de personas (unidad ficticia).

*> DELIEBES SETIEN José. MANDOS MEDIOS EN ADMINISTRACION, pp. 29-30.
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Podemos pues decir que, desde el punto de vista administrativo, la
unidad de la empresa esta representada por la fuente comuin de
decisiones finales, que coordina las distintas actividades para el

logro del mismo fin.

Asi, puede ocurrir gue existan dos empresas que, aungue juridica y
econdmicamente hablando, son distintas, pertenecen al mismo
propietario pero que alguna, o algunas de ellas, no sean para dicho
propietario mas que un medio para mejor lograr los fines de otra;
creemos que, en este supuesto, y por lo que hace el aspecto

administrativo, se trata de una sola empresa.

Ademas de este fundamento, el instrumento inmediato para esa
coordinacion del mando, se encuentra en la estructura de la
organizacion o sea en las lineas de mando establecidas, los niveles
jerarquicos sefialados, las facultades a cada puesto, todo lo cual
suele expresarse fundamentalmente en las cartas y manuales de

organizacion y en los anélisis de los puestos ejecutivos”.*®

Siendo el instrumento fundamental de lo administrativo el mando, es
indiscutible que su fundamento son las disposiciones legales que
permiten ejercer ese mando. Estas disposiciones estan contenidas,
ante todo, en la Ley General de Sociedades, y en particular en el
Decreto Legislativo N° 128, que reglamenta las relaciones obrero —

patronales.

Por lo tanto, podemos deducir que el empresario es quien lleva a
cabo una buena gestion. “Si la esencia de la empresa se encuentra
en la coordinacion de capital y trabajo, y de las funciones técnicas
gue, completadas y sincronizadas, logran la produccion de bienes y
servicios para el mercado quien realice esta coordinacion seré el

empresario.

* REYES PONCE Agustin. ADMINISTRACION DE EMPRESA. pp. 76-77.
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“Teniendo en cuenta que las diferentes esferas de actividad de la
firma produccion investigacion y desarrollo, finanzas, marketing, etc.
Pueden ser concebidas como subsistemas del sistema empresarial,
dotado por consiguiente, cada uno de ellos de un sistema
(Subsistema) de gestion propio (integrandose todos el Sistema de la
Empresa), los objetivos generales de la organizacién pueden ser
descompuesta en un conjunto de objetivos especificos mas
concretos y operativos (estructura de objetivos) que orienta
respectivamente los subsistemas de las diferentes esferas de la

empresa.

La estructura de objetivos de la firma constituyente, en su expresion,
la forma de una auténtica piramide, en cuyo interior aparecen
diversas relaciones de dependencias y contribuciones. En efecto,
para alcanzar un objetivo, planteado a un determinado nivel, es
preciso que previamente se hayan logrado superar otros objetivos
parciales. Estos objetivos parciales juegan el papel de medios dentro

de la piramide de referencia”.*’

Con relacion a la gestion de tesoreria y los ratios financieros, los
autores BUTLER, Robert y Anthony J., ALIZZI indican que los
beneficios de la empresa, durante un periodo determinado, se dan
como resultado de que los ingresos excedan a los gastos. Debido a
gue el vendedor concede crédito a sus clientes y lo obtiene de sus
proveedores, el tiempo en que se materializan los cobros y pagos de

la empresa puede diferir del reconocimiento del ingreso y gasto.

Es asi que los autores presentan un esquema donde puede
observarse una descripcion del flujos de fondos, desde luego, cada
empresa tendra el suyo propio si bien este ejemplo representa el
concepto basico. El efectivo se integra en el ciclo procedente de los

accionistas, del propietario o por la financiacion ajena. Los gastos de

* MARTIN ARMARIO, Enrique: LA GESTION EMPRESARIAL PUBLICITARIA. p. 42.
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néminas, compras de existencias, reembolso de préstamos y los
gastos de explotacidon se incurren y pagan como parte de las
operaciones normales. La venta de bienes o0 servicios genera

efectivo.

Tal es asi que una causa fundamental de los problemas en la
gestion de tesoreria suele ser el desconocimiento de la diferencia
entre beneficios y disponibilidad de efectivo. Los beneficios (o las
perdidas) se calculan emparejando todos los ingresos obtenidos con
los gastos incurridos durante un periodo sin tener en cuenta cuando
se cobran o desembolsan los fondos. Sin embargo, la disponibilidad
de efectivo es el resultado neto de los cobros y pagos del periodo
actual, mas cualquier importe de efectivo procedente de periodos

anteriores.

De ahi una de las responsabilidades de la direccion es planificar la
organizaciéon. Una vez definidos los objetivos de la empresa, se
cuantifican en forma de un presupuesto de explotacion o prevision.
Sin embargo, este presupuesto refleja las metas de rentabilidad de
la empresa, este presupuesto refleja las metas de rentabilidad de la
empresa y, como se menciond anteriormente, la rentabilidad es
probable que difiera del flujo de fondos. Por lo tanto, se tiene que
preparar por separado una prevision para planificar el flujo de los
fondos, que deben incluir los mismos supuestos fundamentales en
relacion con la actividad, como el plan de rentabilidad, al tiempo que
comprenden los supuestos relativos al tiempo en que se

materializaran los cobros y pagos.

Tal es asi que el célculo de flujo de fondos se inicia con los
beneficios netos. Los origenes y las aplicaciones adicionales de
fondos se totalizan y se suman y se restan, respectivamente, de los

beneficios, para obtener el flujo neto de fondos.
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Es por eso que una vez desarrollada la prevision del flujo de fondos.
Estas técnicas dirigiran la gestion, tanto en lo que se refiere a los
flujos de entrada de fondos como a los de salida. Ademas, en la
gestion de tesoreria, los controles o salvaguardias deben dirigirse a
la proteccion de los activos mas liquidos de la organizacion y la
inversion de los excedentes que surjan en el curso de las

operaciones de la empresa. *®

Desde el punto de vista administrativo se dice que la Gestion es un
conjunto de acciones que las organizaciones realizan en funcién de
la materializacion de los fines, objetivos y metas organizacionales
dentro de la misidon que la administracidon encomienda. Gestionar es
conducir a un grupo humano hacia el logro de sus objetivos
institucionales. En la propuesta de gestibn se definen las
caracteristicas de la organizacién que ha de llevar a la practica. Los

elementos en el desarrollo de la propuesta de gestidon son:

- Organizacion Flexible
Se define a la capacidad de adaptacion a los cambios que
haran falta en la actual estructura para mejorar cualitativamente

el servicio.

- Procesos de Gestion
Se debe considerar la mejora en la seleccion, control y
evaluacion del personal, el aspecto presupuestal y la
adquisicién de materiales. Es muy importante que este proceso
se dé en un clima institucional favorable que promueva la

participacion responsable de los agentes que participan.

- Clima Institucional
Es el ambiente en que se vive, a partir de las relaciones

cotidianas entre sus miembros. La estrategia de motivacion, la

“ BUTLER, Robert y Anthony J, ALIZZI. LA GESTION DE TESORERIA Y LOS RATOS
FINANCIEROS, pp. 32-33
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delegacion de funciones, la participaciéon y el trabajo en equipo,
son formas de mejorar el clima institucional.
Una gestion orientada a la busqueda de la excelencia, debe

tener las siguientes caracteristicas:

Alto Grado de Profesionalidad
Es necesario para garantizar el éxito a través del tiempo. No
basta con tener éxito hoy ya que las reglas de juego cambian

continuamente. Lo que es éxito hoy mafiana seria fracaso.

A nivel institucional, la profesionalizacion se expresa en la
prevision y practica de adecuados mecanismos de control de
gestion que garanticen la calidad de lo que se hace, asi como
un manejo institucional que responda a un enfoque global e

integrador donde el trabajo individual dé paso al trabajo en

grupo.

Desarrollo Organizacional Sustentado en el Crecimiento
Cada trabajador debe constituirse en un actor clave par forjar
sus nuevas actividades de aprendizaje, educacion,

entrenamiento y reentrenamiento.

Cada uno de ellos debe lograr una vision mas profunda de la
realidad actual, cada no debe tener un mayor espacio de

realizacion profesional.

Una de las bases del crecimiento personal radica en el disefio
de un modelo de “organizacion que aprende”, basado en el
aprovechamiento del conocimiento del grupo vy el
funcionamiento de amplios canales de comunicacion que
faciliten el didlogo entre la direccion y el resto de miembros de

la comunidad.
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Autonomiay Creatividad

Sin autonomia y espiritu emprendedor el personal se
mantendra en un sentido tan pasivo que serd imposible
pedirles crear, los trabajadores son una fuente de ideas y en
ellos hay que depositar confianza. Por ello, las estructuras de
gestion y el personal tienen que estar preparados para
estimular permanentes desarrollos de su capacitacion de
analisis, de sintesis, desafios, y para organizar un sistema de
informacion que facilite el disefio de estrategias y la toma de

decisiones.

El desarrollo personal debe estimular el desarrollo méximo de
las capacidades de trabajo y de accion — reflexion; apoyaran a
los buenos ensayos; buscar el realismo en el quehacer
cotidiano y la practica de una autoevaluacion equilibrada.
Contribuye a un ambiente organizacional idéneo el que las
personas puedan controlar sus emociones y desarrollen la

autoconfianza.

Organizacion de Funcion de Objetivos y Resultados

Es decir, en funcion de un planeamiento y previamente definido
y debatido, sustentado en ideas claras sobre hacia donde
pretende llegar la organizacion, que papel pretende
desempeiiar, cual es su proposito y cuales son los marcos

orientados para el cumplimiento de dicho papel.

Mentalidad de Gestidon para el Cambio

La organizacion debe estar preparada para asumir riesgos,
detectar oportunidades de inserciéon de nuevas tecnologias o
practicas administrativas y pedagogicas, adaptarse a un
entorno cada vez mas complejo y competitivo y actuar en un
marco frecuente de enfrentamiento de conflictos y basqueda de

soluciones.
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Muy importante es tener en cuenta que ningun proceso de
cambio significativo tendra éxito si no se produce un adecuado
nivel de cambio entre las personas que integran la
organizacion; es decir, si ellas no se interiorizan y comparten

los objetivos y valores perseguidos.

Capacitacién

Tampoco es posible ese cambio sin una adecuada
competencia profesional de las personas; por ello, la
capacitaciéon tiene que tener lugar muy especial en el disefio de
toda politica de desarrollo institucional.

Alta Eficiencia

En el desarrollo de las actividades rutinarias, ellas constituyen
practicamente las 9/11 partes del quehacer diario de la
organizacioén. Por lo tanto, en la medida en que se hagan bien,

la organizacion funcionara bien.

Explotacién del Exito
Para posibilitar la retroalimentacion del proceso y el cambio
gradual de las posibles actividades de resistencia.

Las funciones de la administracion se ejercen en mayor o menor

grado en todos los niveles de las organizaciones complejas. Pero el

modo en que se desarrollan varia sustancialmente segun el nivel de

que se trate.

La diferencia de enfoque de acuerdo a la escuela en que ejercen

dichas funciones puede compararse a la diferencia que existe entre

los modos de gobernar entidades politicas tan dispares como un
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pequefio municipio, un pequefio pais o una gran federacion.*

En cuanto a la gestiéon de empresa, ésta abarca todas las acciones
(que suelen estar enmarcadas dentro de reglas y procedimientos
operativos previamente establecidos) que estan destinadas a lograr

objetivos concretos de la empresa en un tiempo determinado.

Estas acciones o diligencias suelen ser cuatro: 1) Planeacion, 2)
Organizacion, 3) Direccion y 4) Control. Todo ello, para lograr
objetivos concretos previamente planteados y con tiempos
especificos para cumplirlos, por ejemplo: Conseguir una "x" cuota de
mercado en un plazo de 1 afo, lograr un "X" crecimiento en los
proximos 6 meses, generar una determinada utilidad durante los

siguientes 12 meses, entre otros.

Entonces, se podria decir que la gestion de empresa consiste en
asumir la responsabilidad de conducir la empresa (dentro de un
marco de reglas, procedimientos, aspectos legales y éticos) hacia
objetivos concretos y en tiempos especificos, planificando las
actividades que se consideren necesarias, organizando los recursos
disponibles, dirigiendo a las personas y controlando que lo
planificado se vaya cumpliendo o adaptando a las realidades del

mercado o contexto.

Cabe sefialar, que la gestion de empresaes también conocida
como "direccion de empresa”, "administracion de empresa”, "accion
de administrar una empresa”, pero también podriamos llamarla:
"conduccion de empresa” (conducir: Guiar o dirigir hacia un lugar;
Guiar o dirigir a un objetivo 0 a una situacion; Guiar o dirigir un

negocio o la actuacién de una colectividad.

* GARCIA HOZ, Victor MEDINA Rogelio. ORGANIZACION Y GOBIERNO DE CENTROS
EDUCATIVOS, p. 47. )
* THOMPSON, Ivan. QUE ES GESTION DE EMPRESAS, p. 9
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2.3. Definiciones conceptuales

a)

b)

d)

Auditoria de estados financieros.- Consiste en el examen vy
evaluacion de los documentos, operaciones, registros y estados
financieros de la empresa auditada, para determinar si éstos reflejan
razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones
economico-financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos

relativos a la gestién econdémico-financiera y el control interno.

Desarrollo de proyecto.- Es lo mas parecido a Disefio de Produccion,
con una diferencia fundamental; mientras el Disefio de la Produccion
atafie especificamente a las cualidades estéticas de un proyecto, la
labor de Desarrollo de Proyectos va mas alla, cobrando relevancia
también en la escritura del guidn, en el asesoria de comunicacion, en la
produccion y en las diferentes formas de explotacion del proyecto de

comunicacion.

Gestion empresarial.- La Gestion empresarial es el proceso de
planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce
como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las
pequefias y medianas empresas a mediano y largo plazo. Tanto el
acceso a herramientas para la gestion empresarial como la
planificacion financiera y la contabilidad entre otras, facilitan el proceso
de toma de decisiones al momento de planificar, ejecutar y buscar

financiamiento para su negocio.

Principios contables.- Son un conjunto de reglas generales y normas
gue sirven de guia contable para formular criterios referidos a la
medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos

patrimoniales y economicos de un ente.

Estados financieros.- También denominados estados contables,

informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las
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f)

)

h)

)

K)

instituciones para informar de la situacion econémica y financiera y los

cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.

Toma de decisiones.- Consiste, basicamente, en elegir una opcion
entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o

potencial (alin cuando no se evidencie un conflicto latente).

Utilizacion de recursos.- Es un concepto que nacié en el mundo de la
consultoria y sirve para analizar la cantidad de horas facturables de un
recurso en un periodo de tiempo, contra la cantidad de horas no

facturables.

Metas alcanzadas.- Fines hacia los que se dirige la actividad; puntos
finales de la planeacion.

Integridad.- Se registran las Operaciones existentes. Este objetivo se
refiere al hecho de que todas las operaciones que debieran incluirse en
los diarios hayan sido incluidas. No incluir una venta en el diario de
ventas y en el liboro mayor cuando una venta ha ocurrido, representa
una violacién al objetivo de integridad. Este objetivo es el equivalente a

la afirmacién de integridad de la administraciéon

Eficiencia de las operaciones.- Es la capacidad de administrar los

procesos de transformacion en forma eficiente y eficaz.

Implementacion.- Es el proceso que implica un cambio en la
organizacion y proporcionar conceptos organizativos para orientar los

procesos de cambio activamente.

Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones son las que
presenta el auditor, luego de terminar de examinar el conjunto de
operaciones y actividades de la empresa o entidad, las considera como
sugerencias positivas que tienen por finalidad la solucion de los

problemas para coadyuvar a la eficiencia de la administracion.
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m) Debilidades.- Todas aquellas actividades que se realiza con bajo
grado de eficiencia.

n)  Transparencia.- Significa mostrar lo que se ha realizado en el seno de
la organizacion. Es el medio de mostrar que la organizacion ha utilizado
buenas préacticas en la gestion de los fondos y alcanza los fines por las

que ha sido creada.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El uso de la auditoria financiera influye en la gestion de las Medianas

empresas industriales del distrito de Ate - Lima.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. El grado de cumplimiento de los principios contables en los
estados financieros de las medianas empresas influye en el

Nivel de eficiencia de las operaciones.

b. ElI nivel de riesgo exposicion de los estados financieros
determina el grado de implementacion de controles en la gestion
de la empresa.

c. La cantidad de decisiones aprobadas producto de la auditoria
financiera influye en el porcentaje de mejora a través de la

implementacion de recomendaciones de auditoria.
d. Eltipo de decisiones adoptadas en la utilizacion de los recursos

econdémicos y financieros disminuye la cantidad de debilidades
identificadas por los controles establecidos por empresa.
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El porcentaje de metas alcanzadas influye en la planeacion para

el desarrollo de proyectos.

El nivel de integridad de los estados financieros incide en la

transparencia de la gestion de las Medianas empresas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las
condiciones necesarias para ser denominado como:
“INVESTIGACION APLICADA”.

Nivel de investigacion
Conforme a los propoésitos del estudio la investigacion se centra en

el nivel descriptivo.

Método
En la presente investigacion se aplica el método descriptivo,
comparativo, critico, estadistico, analitico mediante el método de

encuestas y entrevistas.
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3.1.4. Método de encuestas y entrevistas

Se tomo6 una encuesta y entrevistas a la muestra de empresarios,
Contadores de empresas y profesionales encargados de la
administracion de medianas empresas, asi como a algunos

especialistas en auditoria financiera.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién del presente trabajo esta constituida por empresarios,
Contadores de empresas y profesionales encargados de la
administracion de las Medianas empresas del distrito de Ate — Lima
y especialistas en la materia de auditoria financiera. El numero de
empresas esta conformada por 2,120 empadronados a nivel de Lima
Metropolitana segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo — OGETIC - Oficina de Estadistica. 2011.

3.2.2. Muestra
En la determinacién optima de la muestra se utilizé la formula del
muestreo aleatorio simple propuesto por R.B. Avila Acosta en su

libro “Metodologia de la Investigacion”; la que se detalla a

continuacion:

e’ [N-1] + Z° PQ

70



Donde:

Valor de la abcisa de la curva normal para una probabilidad

del 90% de confianza.

Proporcion de personas entre directores, contadores y
administradores que opinan que la auditoria financiera NO
influye en la gestién de las medianas empresas industriales
en Ate. (P = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento

del verdadero valor P).

Proporciébn de personas entre directores, contadores y
administradores que opinan que la auditoria financiera Sl
influye en la gestion de las medianas empresas industriales
en Ate (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento

del verdadero valor Q).
Margen de error 5.38%
Poblacion

Tamafio optimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 5.38% como margen

de error n fue:

(1.64)? (0.5) (0.5) (3,320)
N o e e e
(0.0538)? (3,320 -1) + (1.64)? (0.5) (0.5)

n = 212 personas entre directores, contadores y administradores.

Esta muestra se seleccion6 de manera aleatoria.
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3.3. Operacionalizaciéon de variables

3.3.1. Variable Independiente

X. Auditoria financiera

Indicadores

X1.

X2.

X3.

Xa4.

Xs5.

X6-

Grado de cumplimiento de los principios contables en los
estados financieros de las medianas empresas.

Nivel de riesgo exposicion de los estados financieros.
Cantidad de decisiones aprobadas producto de la auditoria
financiera.

Tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion de los
recursos econémicos y financieros.

Porcentaje de metas alcanzadas por la empresa.

Nivel de integridad de los estados financieros..

3.3.2. Variable Dependiente

Y. GESTION DE LAS MEDIANAS EMPRESAS

Indicadores

Yi1.
Ya.

Ys.

Ya.

Ys.
Ye.

Nivel de eficiencia de las operaciones.

Grado de implementacion de controles en la gestion de la
empresa.

Porcentaje de mejora a través de la implementacién de
recomendaciones de auditoria.

Cantidad de debilidades identificadas por los controles
establecidos por empresa.

Tipo de planeacién para el desarrollo de proyectos.

Transparencia de la gestion.
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3.4. Técnicas de recolecciéon de datos

3.5.

3.6.

La principal técnica que se utilizé en este estudio fue la Encuesta.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Se tabulo la informacion a partir de los datos obtenidos haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statiscal Package for Social Sciences), del

modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%.

Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion, permitio utilizar informacion especializada
sobre el tema, y respetando los procedimientos establecidos para estudios
de esta naturaleza; como también, que los datos obtenidos en el trabajo de
campo constituyen informacion veraz obtenida a través de la técnica de la
encuesta, la cual fue procesada en la parte estadistica e interpretada por la
investigadora, siguiendo las recomendaciones establecidas por la

Universidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Interpretacion de resultados

a)

(01)

Aplicacion de encuestas

Se ha aplicado a la muestra calculada a 212 empresarios, Contadores
de empresas y profesionales encargados de la administracion de las
Medianas empresas de diferentes empresas industriales ubicadas en
el Distrito de Ate.

Importancia de los principios contables en los estados
financieros de las medianas empresas.

A la pregunta: ¢En su opinion, precise Ud. si es importante la
aplicacion de los principios contables en la formulacién de los estados
financieros de las medianas empresas?

Alternativas fi %
Si 180 85
No 21 10
Desconoce 11 5
Total 212 100




INTERPRETACION:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en su gran mayoria (85%)
consideran que la aplicacion de los principios contables es
importante, un 10% no lo considera asi y un 5% desconoce sobre la

aplicaciéon de estos principios, asi totalizando el 100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta, demuestran que
efectivamente la gran mayoria coincide en que la aplicacion de los
mencionados principios, les permite mantener uniformidad en el
registro de operaciones, ademas de brindar mayor entendimiento en
la lectura de los estados financieros, principalmente, frente a
entidades bancarias y financieras. Llama la atencion el porcentaje
de personas que desconocen acerca de la existencia de los
principios contables.
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(02)

La aplicacion de los principios contables en la exposicién de los

estados financieros.

A la pregunta: ¢En su opinidn, la no aplicacion de los principios

contables influye en el nivel de exposicion de los estados financieros?

Alternativas fi %
Si 180 85
No 21 10
Desconoce 12 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos
que los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en su gran mayoria, el
85%, consideran que la no aplicacion de los principios contables
influye en el nivel de exposicion de los estados financieros, un 10%
no considera asi y un 5% desconoce si influyen en su exposicion,
totalizando el 100%.

Analizando la informacion anterior, evidenciamos que la mayoria
considera que al no existir una necesidad de exposicion de los
estados financieros, la aplicacién de los principios contables se hace
poco comun, es decir que consideran que si no existiera una
exigencia de exhibir los estados financieros no se hace necesaria la

aplicacion.

76




(03) La auditoria financiera genera confianza en la toma de
decisiones.

A la pregunta: ¢Considera Ud. que, la autoria financiera genera una

mayor confianza en la toma de decisiones?

Alternativas fi %
Si 191 90
No 15 7
Desconoce 6 3
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en su gran mayoria, el
90%, considera que la auditoria financiera genera una mayor
confianza en la toma de decisiones de la empresa, un 7% considera
no lo considera y un 3% desconoce si genera confianza, totalizando
el 100%.

Tal como se aprecia en la parte numérica y estadistica, se
encuentra que la mayoria considera que ante la opinion favorable de
una auditoria financiera, las decisiones que se toman se realizan en
un ambiente de mayor confianza, ya que saben que la uniformidad
en la aplicacién de principios brindara consistencia en la aplicacion y

desarrollo de las decisiones que se adopten.
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(04)

La utilizacion de los recursos economicos y financieros influye
en la gestion empresarial.

A la pregunta: ¢Cree Ud. que el tipo de decisiones adoptadas en la
utilizacion de los recursos econdémicos y financieros influye en la

gestion empresarial de las medianas empresas?

Alternativas fi %
Si 180 85
No 25 12
Desconoce 7 3
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, el 85% considera que el
tipo de decisiones adoptadas en la utilizacién de los recursos influye
en la gestiébn empresarial, un 12% considera que no influye y un 3%

expresaron desconocer si existe influencia, totalizando el 100%.

Al interpolar los datos anteriores, se desprende como del estudio
gue la mayoria considera que la utilizacion de recursos en forma
ordenada, con criterio y con visién de futuro, genera una mejora en
la gestion empresarial, ocurriendo de manera defectuosa si es que

los recursos no son destinados en forma correcta.
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(05) Importancia de las metas alcanzadas al final del ejercicio.
A la pregunta: ¢Cree Ud. importante la identificacion de los

porcentajes de metas alcanzados al final del ejercicio en las medianas

empresas?
Alternativas fi %
Si 170 84
No 41 16
Desconoce 1 0
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en 84% consideran la
importancia de identificar los logros por cada meta planteada al
inicio de un periodo y un 16% no considera importante, totalizando
100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta demuestran que
efectivamente, los directores, contadores y administradores
manifestaron que la identificacion de las metas les ha permitido
fortalecer areas donde no se venia gestionando bien, con posibilidad
incluso de siempre darle apertura a nuevas ideas que establecen

nuevas metas.
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(06) Los resultados financieros nos permiten conocer el resultado de

la gestion.

A la pregunta: ¢En su opinion, la integridad de los estados financieros

nos permite conocer el resultado de la gestion de manera optima?

Alternativas fi %
Si 148 70
No 53 25
Desconoce 11 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, el 70% considera que la
integridad de los estados financieros si permite conocer el resultado
de la gestion en forma Optima, un 25% considera que no lo permite y

un 5% expresaron desconocer, totalizando 100%.

Analizando la informacion anterior, evidenciamos que el mayor
grupo de personas entre directores, contadores y administradores
consideran que la gestion estd respaldada en unos estados
financieros integros, exentos de errores, sin embargo llama la
atencion el alto nimero de directores, contadores y administradores,
gue consideran que los estados financieros no necesariamente van
a mostrar la gestion empresarial. Consideran que para conocer los
resultados reales de una gestion se requieren otros instrumentos de

medicién ademas de los estados financieros.
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(07)

La auditoria financiera influye en la mejora de la gestion.

A la pregunta: ¢ Cree Ud. que la auditoria financiera influye en la mejora

de la gestion de las medianas empresas?

Alternativas fi %
Si 170 80
No 32 15
Desconoce 10 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en 80% considera que la
auditoria financiera influye en la mejora de la gestion de las
medianas empresas, un 15% considera que no y un 5% expresaron

desconocer la influencia de la auditoria, totalizando el 100%.

Tal como se aprecia en la parte numérica y estadistica, se
encuentra que el mayor grupo de personas entre directores,
contadores y administradores mantienen la idea de que con la
auditoria financiera se mejora la gestion empresarial, en el sentido
gue con un dictamen de auditoria favorable se puede tener acceso a
financiamientos externos y a lineas de créditos frente a

proveedores, entre otras opciones.
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(08)

Nivel de eficiencia de las operaciones.

A la pregunta: ¢EIl nivel de eficiencia de las operaciones influye en la
rentabilidad de las medianas empresas?
Alternativas fi %
Si 190 90
No 11 5
Desconoce 11 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en 90% consideran que la
eficiencia en las operaciones influye en la rentabilidad, un 5%
considera que no y un 5% expresaron desconocer la influencia,
totalizando el 100%.

Analizando la informacién anterior, evidenciamos que la mayoria de
personas entre directores, contadores y administradores consideran
gue tener eficiencia en las operaciones les permite generar
rentabilidad. Es decir que si cumplen con sus operaciones en los
términos adecuados, esto les permite generar rentabilidad

beneficiando la gestion de la empresa.
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(09) Grado de implementacion de controles en la gestion de la

empresa.

A la pregunta: ¢ Cree Ud. que el grado de implementacion de controles

es necesario en una mediana empresa?

Alternativas fi %
Si 148 70
No 53 25
Desconoce 11 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en 70% consideran que la
implementacion de controles es necesaria en una mediana
empresa, un 25% considera que no y un 5% indicaron desconocer

su necesidad, totalizando el 100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta demuestran que
efectivamente los controles pueden fortalecer a una mediana
empresa, permitiéndole el crecimiento y mejoras en sus procesos.
Estos efectos solo se pueden percibir en una empresa que efectué

efectivamente la implementacion de un sistema de control.
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(10)

La conduccion de las empresas mejora con la implementacion

de recomendaciones.

A la pregunta: ¢Considera que la conduccidbn de las medianas

empresas mejora con

emergentes de una auditoria?

la

implementacion de

recomendaciones

Alternativas fi %
Si 148 70
No 53 25
Desconoce 11 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en 70% consideran que la
conduccion de las medianas empresas mejora con la
implementacion de recomendaciones emergentes de una auditoria,
un 25% no los considera asi y un 5% expresaron desconocer, lo

cual totaliza el 100%.

De la evaluacion de los resultados comentados, los directores,
contadores y administradores muestran que las auditorias le
sugieren recomendaciones que les permiten efectuar mejoras en la

conduccion de las empresas.

84




(11) Cantidad de debilidades identificadas por los controles
establecidos por empresas.

A la pregunta: ¢Cree Ud. que es necesario la identificacion de las
debilidades de control producto de la evaluacion de la estructura de

control interno establecido por la empresa?

Alternativas fi %
Si 148 70
No 53 25
Desconoce 11 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacién relacionada con la pregunta, encontramos
gue los directores, contadores y administradores de las medianas
empresas industriales del Distrito de Ate, en 70% consideran
importante la identificacion de debilidades de control producto de la
evaluacion de la estructura de control interno establecido, un 25%
no lo considera importante y un 5% expresaron desconocer su

importancia, totalizando 100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta demuestran que
los directores, contadores y administradores requieren identificar
cudles son sus debilidades producto de la aplicacion de un efectivo
control interno. Esta identificacion les permite fortalecer

procedimientos donde el control ha detectado debilidades.

85



(12) Tipo de planeacion para el desarrollo de proyectos.

A la pregunta: ¢, Considera Ud. importante el tipo de planeacion efectuado en

las medianas empresas para el desarrollo de proyectos?

Alternativas fi %
Si 190 90
No 11 5
Desconoce 11 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que
los directores, contadores y administradores de las medianas empresas
industriales del Distrito de Ate, en 90% consideran importante el tipo de
planeacion efectuado en las medianas empresas para el desarrollo de
proyectos, un 5% no lo considera asi y un 5% expresaron

desconocerlo, totalizando 100%.

Tal como se aprecia en la parte numérica y estadistica, se encuentra
que los directores, contadores y administradores muestran su interés
en el tipo de planeacién que se debe efectuar para el desarrollo de sus
proyectos, ya que puede optarse por planeaciéon a corto plazo, largo

plazo, inversiones permanentes, entre otras.
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(13) Transparencia de la gestion.

A la pregunta: ¢ Considera Ud. importante la transparencia de la gestion

en las medianas empresas?

Alternativas fi %
Si 191 90
No 10 5
Desconoce 11 5
Total 212 100

INTERPRETACION:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que

los directores, contadores y administradores de las medianas empresas

industriales del Distrito de Ate, en 90% consideran importante la

transparencia de la gestion en las medianas empresas, un 5% no lo

considera importante y un 5% expresaron desconocer la importancia,

totalizando el 100%.

Al respecto, los datos presentados en la pregunta demuestran que

efectivamente los directores, contadores y administradores mantienen

una idea de que la transparencia es vital en la gestibn de sus

empresas.
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(14)

Gestion de medianas empresas.

A la pregunta: ¢Considera Ud. que la gestion empresarial de las

medianas empresas es aceptable?

Alternativas fi %
Si 169 80
No 32 15
Desconoce 11 5
Total 212 100
INTERPRETACION:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que
los directores, contadores y administradores de las medianas empresas
industriales del Distrito de Ate, en 80% consideran que la gestién
empresarial en las medianas empresas es aceptable, un 15% no lo
considera aceptable y un 5% expresaron desconocer, totalizando el
100%.

Tal como se aprecia en la parte numérica y estadistica, se encuentra
que los directores, contadores y administradores coinciden en que no
todas las medianas empresas obtienen una gestion aceptable, dado
principalmente a la informalidad que puede existir al ser la mayoria de

estas medianas empresas, empresas multifamiliares.
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. Contrastacion de hipoétesis

Para contrastar las hipotesis planteadas se uso la distribucion ji cuadrada
pues los datos para el andlisis se encuentran clasificados en forma
categorica. La estadistica ji cuadrada es adecuada porque puede utilizarse

con variables de clasificacion o cualitativas como la presente investigacion.

Hipotesis a:

Ho El grado de cumplimiento de los principios contables en los
estados financieros de las medianas empresas no influye en el

Nivel de eficiencia de las operaciones.

Hy El grado de cumplimiento de los principios contables en los
estados financieros de las medianas empresas influye en el Nivel

de eficiencia de las operaciones.

Cumple con los Existe buen nivel de
principios contables en eficiencia de las operaciones Total
los estados financieros Si No Desconoce
Si 178 1 1 180
No 12 7 2 21
Desconoce 0 3 8 11
Total 190 11 11 212

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
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3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

2
de £ es mayor o igual a 3.8416

5. Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

i =110.09

6. Decision estadistica: Dado que 110.09 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 110.09
7. Conclusion: El grado de cumplimiento de los principios contables en

los estados financieros de las medianas empresas influye en el Nivel

de eficiencia de las operaciones.
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Hipotesis b:

Ho . El nivel de riesgo exposicion de los estados financieros no
determina el grado de implementacién de controles en la gestion

de la empresa.

Hy . El nivel de riesgo exposicion de los estados financieros determina

el grado de implementacion de controles en la gestion de la

empresa.
Existen riesgos al Implementa los controles en la
exponer los estados gestion Total
financieros Si No Desconoce
Si 146 34 0 180
No 2 19 0 21
Desconoce 0 0 11 11
Total 148 53 11 212

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
2 NON (O; —Ey)
x=2
i=1 j=1 Ei,—
3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1
grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

2
de £ es mayor o igual a 3.8416
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Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 72.25 > 3.8416, se rechazar Ho.

3.8416 72.25

Conclusion: El nivel de riesgo exposicion de los estados financieros
determina el grado de implementacion de controles en la gestion de la

empresa.
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Hipotesis c:

Ho . La cantidad de decisiones aprobadas producto de la auditoria

financiera no influye en el porcentaje de mejora a través de la

implementacion de recomendaciones de auditoria.

Hy . La cantidad de decisiones aprobadas producto de la auditoria

financiera influye en el porcentaje de mejora a través de la

implementacion de recomendaciones de auditoria.

Aprueba decisiones

Existe un buen porcentaje de mejora

através de la implementacion de

como producto de la ) . Total
_ _ ) recomendaciones de auditoria
auditoria financiera :
Si No Desconoce
Si 144 46 1 191
No 4 4 15
Desconoce 0 0 6 6
Total 148 53 11 212

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
2 N (O; —E;)
=2
i=1 j=1 i

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.
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4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

2
de £ es mayor o igual a 3.8416

5. Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:
2
ZZ :i Y (Oij ;Eij)
=1L i = 28.50
6. Decision estadistica: Dado que 28.50 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 28.50

7. Conclusion: La cantidad de decisiones aprobadas producto de la
auditoria financiera influye en el porcentaje de mejora a través de la

implementacion de recomendaciones de auditoria.
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Hipotesis d:

Ho El tipo de decisiones adoptadas en la utilizaciéon de los recursos
econdémicos y financieros no disminuye la cantidad de debilidades
identificadas por los controles establecidos por empresa.

H; El tipo de decisiones adoptadas en la utilizacién de los recursos
econdmicos y financieros disminuye la cantidad de debilidades
identificadas por los controles establecidos por empresa.

Adoptada decisiones en Identifica debilidades por los
la utilizacion de los controles establecidos Total
recursos Si No Desconoce
Si 144 36 0 180
No 4 15 6 25
Desconoce 0 2 5 7
Total 148 53 11 212

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

2
de £ es mayor o igual a 3.8416



Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

p§3O S
TE B —sg7a

Decision estadistica: Dado que 58.74 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 58.74

Conclusion: El tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion de los
recursos disminuye la cantidad de debilidades identificadas por los

controles establecidos por empresa.
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Hipotesis e:

Ho . El porcentaje de metas alcanzadas no influye en la planeacion

para el desarrollo de proyectos.

Hi . El porcentaje de metas alcanzadas influye en la planeacion para

el desarrollo de proyectos.

_ _ Planea el desarrollo de
Existe un buen porcentaje
proyectos Total
de metas alcanzadas :
Si No Desconoce
Si 168 1 1 170
No 22 10 9 41
Desconoce 0 0 1 1
Total 190 11 11 212

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
m n (O — EIJ )

eaE,

ij
3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado

2
de £ es mayor o igual a 3.8416
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Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula tenemos:

=

4 - Eu)
; j=1 E

i =78.11

Decision estadistica: Dado que 78.11 > 3.8416, se acepta Ho.

3.8416 78.11

Conclusion|: El porcentaje de metas alcanzadas influye en la

planeacion para el desarrollo de proyectos.
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Hipotesis f:

Ho . El nivel de integridad de los estados financieros no incide en la

transparencia de la gestion de las Medianas empresas.

Hi . El nivel de integridad de los estados financieros incide en la

transparencia de la gestion de las Medianas empresas.

Existe integridad en Existe transparencia en la gestion
los estados de las Medianas empresas Total
financieros Si No Desconoce
Si 146 1 1 148
No 45 7 1 53
Desconoce 0 2 9 11
Total 191 10 11 212

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
2
2 NON (Oij _Eij)
x'=2
i=1 j=1 Eij
3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?

sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

2
de £ es mayor o igual a 3.8416
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Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

» A (Oij_Eij)2
SARD I I

== i = 40.20

Decision estadistica: Dado que 40.20 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 40.20

Conclusion: El nivel de integridad de los estados financieros incide en

la transparencia de la gestion de las Medianas empresas.
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Hipotesis Principal:

Ho

La auditoria financiera no influye en la gestion de las Medianas

empresas industriales del distrito de Ate - Lima.

La auditoria financiera influye en la gestibn de las Medianas

empresas industriales del distrito de Ate - Lima.

_ _ Existe una adecuada gestion de las
Existe auditoria _ i )
_ _ Medianas empresas industriales Total
financiera :
Si No Desconoce
Si 163 6 1 170
No 5 24 3 32
Desconoce 1 2 7 10
Total 169 32 11 212

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera, X?
sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1

grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

2
de £ es mayor o igual a 3.8416
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5. Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

AU (Oi'_Ei')2
Zzzz JE_ j

= i =138.68

6. Decision estadistica: Dado que 138.60 > 3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 138.60

7. Conclusion: La auditoria financiera influye en la gestibn de las
Medianas empresas industriales del distrito de Ate - Lima.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Al tratar sobre la auditoria financiera, encontramos que como tal su origen
proviene desde la edad media, vinculada a temas financieros vy
principalmente relacionado a la actividad comercial, donde era necesario la
presencia de una persona externa al negocio, encargada de llevar a cabo en
forma imparcial el registro de los prestatarios y deudores y con el devenir de
los afios esta practica de control se fue dando conforme avanzaba el
desarrollo de la sociedad y de los negocios que fueron apareciendo en
diferentes latitudes.

En este contexto la auditoria financiera se hace evidente a partir del afio
1968 con la aparicion de los primeros principios relacionados con una norma
de auditoria de calidad conocido como ASQC-1, vinculado a los sistemas de
calidad de proveedores y posteriormente el afio 1978, recoge todos estos
alcances el Instituto de Auditores Internos (ll1A), quien publica las primeras
disposiciones vinculadas con las auditorias operativas; como también €

1981 la Oficina General de Contabilidad de los Estados Unidos, publicod por

primera vez estas disposiciones conocidas como Normas de Auditoria
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Gubernamental; lo cual con el transcurrir de los afios el uso de las auditorias
se plasma en una norma ISO 9001, relacionada con la gestion de calidad y
que posteriormente en las finales del siglo XX se siguieron perfeccionando y
en presente siglo se aprecia que son necesarias porque ayuda a las grandes

transformaciones y cambios que se vienen dando en la economia.

Dentro de este contexto, apreciamos que al respecto en el pais se vienen
utilizando en lo concerniente a este tipo de auditoria, diferentes normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) y constituye en la practica
estandares internacionales para el desarrollo de la actividad contable, toda
vez que buscan la uniformidad de tratamiento y registro de operaciones, las
cuales son de gran aplicabilidad a nivel empresarial; existiendo al respecto
normatividad para las Pymes, otras también conocidas como las NAGAs,
NIAS y en el pais de gran uso las normas de auditoria gubernamental
(NAGU) y otras disposiciones que se complementan para estos fines con
legislacion del sistema nacional de control y de la Contraloria General de la
Republica, entre otras; lo cual al no dudarlo, viene influyendo favorablemente
tanto en las organizaciones estatales y privadas; desde luego en lo
concerniente a las medianas empresas industriales del distrito de Ate-Lima,
tienen un sustento en los aspectos mencionados en lineas anteriores asi
como también complementados con respaldo en la Constitucién Politica del
Peru, Ley General de Sociedades y Ley del Impuesto General a la Renta (D.
Leg. N° 774) y su Reglamento en el D.S. N° 122-94-EF, donde se demuestra

la importancia de la normatividad correspondiente.

Finalmente podemos decir que la presente investigacion en cuanto al
sustento de la misma, se respalda en un amplio marco teorico sobre las
variables motivos del estudio, como también del aporte brindado por
especialistas, que han enriquecido la tematica del presente trabajo y desde

luego reflejado en las interpretaciones y resultados obtenidos en la tesis.
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5.2. Conclusiones

a. Los datos obtenidos como producto de la investigacion permitid
conocer que el grado de cumplimiento de los principios contables en
los estados financieros de las medianas empresas influye en el Nivel

de eficiencia de las operaciones.

b. Los resultados de las pruebas identificaron que el nivel de riesgo
exposicion de los estados financieros determina el grado de

implementacion de controles en la gestion de la empresa.

c. Se ha precisado que la cantidad de decisiones aprobadas producto de
recomendaciones de la auditoria financiera influye en la mejora de la

gestion.

d. Se ha determinado que el tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion
de los recursos econdmicos y financieros disminuye la cantidad de

debilidades identificadas por los controles establecidos por empresa.

e. Los datos obtenidos permitio precisar que el porcentaje de metas

alcanzadas influye en la planeacion para el desarrollo de proyectos.

f. Se ha determinado que el nivel de integridad de los estados financieros

incide en la transparencia de la gestion de las Medianas empresas.

g. En conclusion, se ha determinado que la auditoria financiera sin influye
en la gestion de las Medianas empresas industriales del distrito de Ate
— Lima, fortaleciendo sus controles internos y brindandoles mayores
atributos de calidad y consistencia a su informacion financiera, de
manera que se puede exponer a la globalizacién y competir en el

mundo.
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5.3. Recomendaciones

a. En virtud a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
sugiere importante que las medianas empresas industriales del Distrito
de Ate-Lima, implementen las auditorias financieras, toda vez que los
resultados de la misma ademas de revisar y examinar los estados
financieros van a facilitar encontrar la coherencia del manejo
econdémico y la sostenibilidad de la empresa en un horizonte inmediato,
debido a que brindara confianza a todos los grupos de interés y
permitira tener una visibn mas real y adecuada para la toma de

decisiones.

b. Asimismo, la adecuacibn de las medianas empresas a la
implementacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF, permitira a la empresa implementar y/o actualizar los
controles internos de la organizacion, brindandole los atributos que
necesitan los estados financieros para enfrentarse a una posible

internacionalizacion.

c. Es conveniente que en las medianas empresas industriales de Ate,
priorice las acciones correspondientes, con el fin que haya un manejo
apropiado de los recursos e incida favorablemente en la gestidn

empresarial.

d. Finalmente a nivel de la gestion de las empresas industriales, es
conveniente que las decisiones empresariales en lo concerniente a la
presentacion de los estados financieros a los diferentes usuarios,
deben estar encaminadas a buscar que sean razonables, exentas de
errores materiales, uniformidad de presentacion, entre otros; con el fin
que se brinde seguridad sobre la presentacion de los estados

financieros.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LAS MEDIANAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DEL DISTRITO DE ATE — LIMA
AUTOR : VICTOR RAFAEL SANDOVAL ZAPATA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION

VARIABLES

INDICADORES

Problema General

;De qué manera la auditoria
financiera influye en la gestién de
las Medianas empresas
industriales del distrito de Ate -
Lima?

Problemas Especificos

a. ¢Coémo el grado de
cumplimiento de los principios
contables en los estados
financieros de las medianas
empresas influye en Nivel de
eficiencia de las operaciones?

b. ¢Cémo podria el nivel de
riesgo  exposicion de los
estados financieros determinar
el grado de implementacion de
controles en la gestion de la
empresa?

Objetivo General

Determinar de qué manera la
auditoria financiera influye en la
gestion de las  Medianas
empresas industriales del distrito
de Ate — Lima.

Objetivos Especificos

a. Conocer como el grado de
cumplimiento de los principios
contables en los estados
financieros de las medianas
empresas influye en Nivel de
eficiencia de las operaciones.

b. Precisar como podria el nivel

de riesgo exposicion de los
estados financieros
determinar el grado de

implementacion de controles
en la gestion de la empresa.

Hipo6tesis General

El uso de la auditoria financiera

influye en

la gestibn de las

Medianas empresas industriales
del distrito de Ate - Lima.

Hipotesis Especificas

a.

El grado de cumplimiento de
los principios contables en
los estados financieros de

las medianas empresas
influye en Nivel de
eficiencia de las

operaciones.

El nivel de riesgo exposicion
de los estados financieros
determina el grado de
implementacion de
controles en la gestion de la
empresa.

X.- AUDITORIA
FINANCIERA

X1.- Grado de cumplimiento
de los principios
contables en los
estados financieros de
las medianas
empresas.

Nivel de riesgo
exposicion  de  los
estados financieros.

X2.-

X3.- Cantidad de decisiones
aprobadas producto de
la auditoria financiera

X4.- Tipo de decisiones
adoptadas en la
utilizacion de los
recursos

X5.- Porcentaje de metas
alcanzadas por la
empresa.

X6.- Nivel de integridad de

los estados financieros.




¢ Qué cantidad de decisiones
aprobadas producto de la
auditoria financiera ha influido
en el porcentaje de mejora a
través de la implementacion
de recomendaciones de
auditoria?

. ¢Como el tipo de decisiones
adoptadas en la utilizacién de
los recursos econémicos Yy
financieros ha disminuido la
cantidad de debilidades
identificadas por los controles
establecidos por empresa?

¢ Como el porcentaje de metas
alcanzadas influye en la
planeacién para el desarrollo
de proyectos?

¢,Coémo el nivel de integridad
de los estados financieros
incide en la transparencia de
la gestion de las medianas
empresas?

Cc. Precisar

qué cantidad de
decisiones aprobadas producto
de la auditoria financiera ha
influido en el porcentaje de
mejora a través de la
implementacion de
recomendaciones de auditoria.

. Determinar como el tipo de
decisiones adoptadas en la
utilizacibn de los recursos

econémicos y financieros ha
disminuido la cantidad de
debilidades identificadas por los
controles establecidos por
empresa.

Precisar como el porcentaje de
metas alcanzadas influye en la
planeacion para el desarrollo de
proyectos.

Determinar como el nivel de
integridad de los estados
financieros incide en la
transparencia de la gestion de las
Medianas empresas

Cantidad de decisiones
aprobadas producto de la
auditoria financiera influye en el
porcentaje de mejora a través
de la implementacién de
recomendaciones de auditoria.

El tipo de decisiones adoptadas

en la utilizacion de los
recursos econémicos y
financieros  disminuye la

cantidad de debilidades
identificadas por los controles
establecidos por empresa.

El  porcentaje de metas
alcanzadas influye en la
planeaciéon para el desarrollo
de proyectos.

El nivel de integridad de los
estados financieros incide en la
transparencia de la gestién de
las Medianas empresas

Y.- GESTION DE
MEDIANAS
EMPRESAS

Y1.- Nivel de eficiencia de
las operaciones.

Y2.-Grado de implementacion
de controles en la gestion
de la empresa.

Y3.- Porcentaje de mejora a

través de la
implementacion de
recomendaciones de
auditoria.

Y4.- Cantidad de debilidades
identificadas  por los
controles establecidos por
empresa.

Y5.- Tipo de planeacion para el
desarrollo de proyectos

Y6.- Transparencia de la
gestion.




ANEXO N° 02

ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre
el tema “LA AUDITORIA FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
LAS MEDIANAS EMPRESAS INDUSTRIALES DEL DISTRITO DE ATE -
LIMA”; al respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacion se
acomparnia, elegir la alternativa que consideres correcta, marcando para tal fin con
un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se te agradece tu participacion.

1.-

¢En su opinién, precise Ud. si es importante la aplicacion de los
principios contables en la formulacion de los estados financieros de
las medianas empresas?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... eieieeeeeii s e e e eee e e e e e e e e e et s e e e e e e e e e eennnnn s

¢En su opinidn, la no aplicaciéon de los principios contables influye en
el nivel de exposicion de los estados financieros?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIFIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt e e e e e e e e aaa e es

¢Considera Ud. que, la autoria financiera genera una mayor confianza
en latoma de decisiones?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... e eeeeeeeeeeie et e e e e e e e e e e e e as

¢,Cree Ud. que el tipo de decisiones adoptadas en la utilizacion de los
recursos econémicos y financieros influye en la gestion empresarial
de las medianas empresas?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ...t e e e e e e e e e e e aaan e as



¢,Cree Ud. importante la identificacion de los porcentajes de metas
alcanzados al final del ejercicio en las medianas empresas?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... et e e e e e e e e e e as

¢En su opinidn, la integridad de los estados financieros nos permite
conocer el resultado de la gestion de manera 6ptima?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... e e e e e e e e e e e e as

¢,Cree Ud. que la auditoria financiera influye en la mejora de la gestion
de las medianas empresas?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ...t e e e e e e e e e e e e e e e aann e as

¢El nivel de eficiencia de las operaciones influye en la rentabilidad de
las medianas empresas?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... eeeeeeeeeiie e e e e e e e e e e e e e as

¢,Cree Ud. que el grado de implementacion de controles es necesario
en una mediana empresa?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUBSTA: ...ttt e e e es



10.-

11.-

12.-

13.-

14 .-

¢Considera que la conduccién de las medianas empresas mejora con
laimplementacion de recomendaciones emergentes de una auditoria?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... e e e e e e e e e e n e as

¢,Cree Ud. que es necesario la identificacion de las debilidades de
control producto de la evaluaciéon de la estructura de control interno
establecido por la empresa?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... eeeeeeeee i e e e e e e e e e e as

¢Considera Ud. importante el tipo de planeacion efectuado en las
medianas empresas para el desarrollo de proyectos?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... e e e e e e e e e e e e e e e e naan e as

¢Considera Ud. importante la transparencia de la gestion en las
medianas empresas?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: ... .cceeeeeeeeiiie e e e e e e e e e e e as

¢Considera Ud. que la gestién empresarial de las medianas empresas
es aceptable?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA: .. .ceeeeeeeeeiie et e e e e e e e e e e e e e e e aann e as



GRAFICO N° 1

IMPORTANCIA DE LOS PRINCIPIOS CONTABLES EN LAS
MEDIANAS EMPRESAS
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FUENTE:
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2013)
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GRAFICO N° 02

LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS CONTABLES EN
LA EXPOSICION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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FUENTE:
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GRAFICO N° 03

LA AUDITORIA FINANCIERA GENERA CONFIANZA EN
LA TOMA DE DECISIONES
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FUENTE:
Encuestas a medianas empresas industriales de Ate. (Mar - Abr del 2013)




GRAFICO N° 04

LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS INFLUYE EN LA
GESTION EMPRESARIAL
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FUENTE:
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GRAFICO N° 05

IMPORTANCIA DE LAS METAS ALCANZADAS AL FINAL
DEL EJERCICIO
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FUENTE:
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GRAFICO N° 06

LOS RESULTADOS FINANCIEROS NOS PERMITEN
CONOCER EL RESULTADO DE LA GESTION
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FUENTE:
Encuesta a medianas empresas industriales de Ate. (Mar - Abr del 2013)




GRAFICO Ne° 07

LA AUDITORIA INFLUYE EN LA MEJORA DE LA
GESTION
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FUENTE:
Encuesta a medianas empresas industriales de Ate. (Mar - Abr del 2013)




GRAFICO N° 08

NIVEL DE EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
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FUENTE:
Encuesta a medianas empresas industriales de Ate. (Mar - Abr del
2013)




GRAFICO N° 09

GRADO DE IMPLEMENTACION DE CONTROLES EN LA
GESTION DE LA EMPRESA
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FUENTE:
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GRAFICO N° 10

LA CONDUCCION DE LAS EMPRESAS MEJORA CON LA
IMPLEMENTACION
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FUENTE:
Encuesta a medianas empresas industriales de Ate. (Mar - Abr del 2013)




GRAFICO N° 11

CANTIDAD DE DEBILIDADES IDENTIFICADAS POR LOS
CONTROLES ESTABLECIDOS POR EMPRESAS
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FUENTE:
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GRAFICO N° 12

TIPO DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE

PROYECTOS
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Encuesta a medianas empresas industriales de Ate. (Mar - Abr del 2013)




GRAFICO N° 13

TRANSPARENCIA DE LA GESTION
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FUENTE:
Encuesta a medianas empresas industriales de Ate. (Mar - Abr del 2013)




GRAFICO N° 14

GESTION DE MEDIANAS EMPRESAS
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