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RESUMEN

El turismo es una actividad que puede mejorar la calidad de vida de una comunidad
generando su desarrollo social y econdmico, por este motivo la presente
investigacion busca identificar las potencialidades del distrito de Végueta ubicado
al norte del departamento de Lima; asimismo se propone un circuito turistico que
incluya sus principales atractivos, que permita dar a conocer parte del vasto
patrimonio que caracteriza al Perd. En la investigacién se comprobé que existe el
compromiso de las autoridades para incentivar el turismo en esta regién, pero que
resulta insuficiente si es que no se logra involucrar a la poblacién, considerando
que los vecinos si estan conscientes de la importancia del turismo como motor de

desarrollo en su comunidad.

El caso de Végueta deberia servir de ejemplo sobre el valor del trabajo articulado
entre las autoridades con otras instituciones publicas y privadas, porque si en una
localidad que estd a solo tres horas de la capital del Perd encontramos estas
deficiencias, es valido preguntarse cudl sera la situacién actual de otros distritos

mas alejados que no cuentan con vias de acceso ni servicios basicos.

Para lograr el objetivo de la investigacion se empled el paradigma cualitativo,
basado en el disefio Investigacion Accion Participativa, utilizando como técnicas
para recoleccion de informacion la observacion directa del objeto de estudio, las

entrevistas y el analisis documental.

Palabras clave: Puesta en Valor Turistica, Turismo Cultural y Gestion del

Patrimonio
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ABSTRACT

Tourism is an activity that can improve the quality of life of a community, generating
its social and economic development. For this reason, this research seeks to identify
the potential of the Végueta district located north of the department of Lima;
specifically, a tourist circuit is proposed that considers its main attractions, which
allows to reveal part of the vast heritage that characterizes Peru. The investigation
found that there is a commitment from the authorities to encourage tourism in this
region, but what is insufficient if it is not possible to involve the population, who are
affected by the importance of tourism as an engine of development. in your

community.

The case of Végueta should serve as an example of the value of the articulated
work between the authorities with other public and private institutions, because if in
a town that is only three hours from the capital of Peru, these deficiencies are valid
current situation in other more distant districts that do not have access roads or

basic services.

In order to achieve the objective of the research, the qualitative paradigm was used,
based on the design Participatory Action Research, using as techniques for
gathering information the direct observation of the object of study, interviews and

documentary analysis.

Keywords: Tourism Value, Cultural Tourism and Heritage Management
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INTRODUCCION

El disefio de Puesta en Valor Turistica de una comunidad, un distrito o bien
material, puede traer consigo muchos beneficios para el &rea involucrada, siempre
y cuando esta valorizacién se realice de forma planificada, organizada y, sobre
todo, con el real compromiso de autoridades y comunidades. Se debe tener en
cuenta que no solo basta con realizar actividades aisladas de promocién turistica
siguiendo un calendario, porque esto podria demandar mayor esfuerzo, gasto de
presupuesto y, por el contrario, podria ser hasta contra producente sino
consideramos aspectos basicos para que el visitante o turista viva y disfrute la
experiencia y no se vaya con un sin sabor. No basta solo con buenas intenciones.

Solo en el departamento de Lima son cada vez mas los destinos recuperados
y puestos en valor gracias al trabajo comprometido de las comunidades, que
concitan en gran medida el interés de los visitantes. Por ejemplo, destacan los
trabajos realizados en la provincia de Huarochiri en sus distritos Antioquia,
Matucana y San Geronimo de Surco; y en la provincia de Canta al distrito del mismo
nombre y a Santa Rosa de Quives.

En una nota publicada por la Confederaciébn Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas — CONFIEP (2019) se menciona que, segun indicadores
del 2018 proporcionados por el Mincetur, los sitios turisticos ubicados en Lima
ocupan el segundo lugar en cuanto a visitas se refiere seguido del departamento

de Cusco.

Ademas, considerando que el turismo es una actividad que genera desarrollo
econdémico para la comunidad, se convierte en una gran alternativa sobre todo en
lugares en constante crecimiento poblacional, por este motivo los servicios que se

brindan como hospedajes, tours, restaurantes, entre otros, deben ser ofrecidos con
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un alto grado de calidad y compromiso. Lo que se busca en primera instancia es
incentivar el turismo interno como principal fuente de ingreso en una localidad. El
Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 - PENTUR (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016) menciona al respecto que:
Esta forma de turismo contribuye a la distribucién del ingreso nacional, permitiendo
expandir el progreso econdmico; brinda la oportunidad a los peruanos de conocer
su territorio y las costumbres que caracterizan a cada regién, lo que a su vez
contribuye a generar conciencia sobre la preservacion y proteccién del patrimonio

cultural y natural que posee el Pera. (p. 32)

Por otro lado, en este mismo documento se establecen las funciones de los
gobiernos regionales con respecto al turismo en base a la Ley N° 27867, Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales del afio 2002, que van desde formular los
proyectos de la actividad turistica, promover el desarrollo turistico en base a las
potencialidades del lugar, seleccionar a los proveedores de servicios, dar facilidad
y seguridad a los turistas, velar por la preservacion del medio ambiente, capacitar
a todos los involucrados con la actividad turistica, desarrollar circuitos turisticos,
realizar un trabajo coordinado con instituciones publicas y privadas, entre otras
importantes funciones que en suma buscan crear un turismo sostenible, que
beneficie a todos los involucrados y que permita generar desarrollo en la region (pp.
50y 51).

La presente investigacion busca identificar los atractivos turisticos mas
representativos del calido distrito de Végueta ubicado al norte de la ciudad de Lima,
en la provincia de Huaura, teniendo como premisa que el turismo en la actualidad
no solo se limita a conocer diferentes lugares sino busca vivir experiencias y siendo

Végueta un destino rico en religiosidad, historia y cultura, se convierte en el lugar
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perfecto para ser visitado en tours o de manera independiente. También se planten
rutas turisticas que conciten el interés de los visitantes, donde se incluya ademas
del recorrido, el pernocte, buscando beneficiar en gran medida a la comunidad.

El desarrollo de la tesis PUESTA EN VALOR TURISTICA CULTURAL DE
VEGUETA, HUAURA — LIMA, 2019 es el siguiente: Capitulo | Planteamiento del
problema, donde se mostrara la situacion actual del objeto de estudio, sus
atractivos turisticos bandera, las caracteristicas de un destino o producto turistico
y la definicion de los objetivos de la investigacion; en el Capitulo Il Marco Teorico,
se desarrollaran las palabras clave Puesta en Valor Turistica, Turismo Cultural y
Gestidon del Patrimonio; Capitulo Ill Metodologia, en esta seccion se explicara el
disefio metodoldgico y las técnicas de recoleccion de datos empleada (entrevistas,
analisis documental y observacién directa); Capitulo IV Resultados, basados en el
trabajo de campo realizado en la zona de estudio y propuesta de anteproyecto de

circuito turistico; y, por ultimo, las Conclusiones y Recomendaciones.

Descripcién de la realidad problematica

La expectativa del turista o visitante al llegar a un lugar es muy grande,
espera encontrar un lugar bien acondicionado con servicios basicos como hoteles,
restaurantes, vias de acceso, comunicacién e informacién turistica, pero ¢qué
sucede si al llegar el lugar visitado no cubre sus expectativas?, no regresara, es
mas, sus comentarios seran negativos. En ICOMOS (1999) se menciona:

La planificacion de actividades turisticas deberia ofrecer al visitante posibilidades
adecuadas de confort, seguridad y de sentirse a gusto, de modo que aumente el
disfrute de la visita sin impacto negativo para las caracteristicas significativas o

ecologicas del sitio. (p. 5)
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Por este motivo es importante que antes de iniciar cualquier plan para atraer
a nuevos visitantes, dotar al destino de una planta turistica adecuada con su
respectiva estructura de soporte (caminos, miradores, vias de acceso, muelles,
etc.). Rojas (2017) destaca que una adecuada implementacion de los servicios,
sumado al buen trato y hospitalidad de la comunidad receptora, se vera retribuido
en un efecto multiplicador positivo por parte del visitante y que a largo plazo
propiciard un mayor flujo de visitas con un menor costo de promocion.

Bajo estas premisas, se situard la investigacion en Végueta, localidad
ubicada en el norte del departamento de Lima, siendo uno de los doce distritos
pertenecientes a la provincia de Huaura. Este distrito, a pesar de contar con una
variedad de atractivos turisticos, entre culturales y naturales, no tiene un Plan
Maestro de Turismo que incluya presupuestos, programas, estrategias o metas que
permitan desarrollar esta actividad en beneficio de la comunidad.

En la actualidad se ha hecho muy poco para ponerlo en valor y mejorar su
planta turistica. Los hospedajes de la ciudad no cuentan con servicios adecuados
0 son improvisados y la mayoria de ellos no estan concientizados en la importancia
de brindar un buen servicio al visitante. No cuentan, ademas, con una caseta de
informacion turistica los fines de semana, dias donde hay la mayor afluencia de
visitas, y no ofrecen circuitos turisticos que muestren sus lugares mas importantes
y representativos. Por otro lado, sus principales playas, Liseras y Tambo de Mora,
se encuentran en la actualidad llenas de piedras por causas naturales, lo que
impide ser usadas por los bafistas.

El disefio de puesta en valor del distrito es importante porque dara a conocer
todo el potencial del lugar articulandolos y creando un circuito turistico que incluya

la visita a sus espacios mas representativos. Por otro lado, el turismo al ser
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considerado una actividad econdémica, generaria durante la puesta en marcha de
este disefio, una mayor oportunidad de trabajo para los vecinos y, por ende, una
mejor calidad de vida.
La Organizacion Mundial de Turismo OMT (2003) menciona que:
El turismo contribuye a reducir la pobreza generando empleo y diversificando los
medios de subsistencia de la poblacion, que puede obtener gracias a él unos
ingresos adicionales o reducir su vulnerabilidad al incrementar las oportunidades
economicas de cada persona y de sus familias. El turismo contribuye también a
paliar la pobreza mediante la fiscalizacion directa y la generacién de un crecimiento
economico sujeto a impuestos, cuya recaudacion puede servir para atenuar la

pobreza mediante la educacion, la salud y la mejora de las infraestructuras. (p. 95)

La Carta Internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOS, 1999) sefala por
Su parte que:

La gestion de la conservacion del patrimonio y de las actividades turisticas deberia
proporcionar beneficios equitativos de caracter econémico, social y cultural a los
hombres y mujeres de la comunidad anfitriona, a todos los niveles, a través de la
educacion, la formacién y la creacién de oportunidades de empleo a tiempo
completo.

Una parte significativa de la renta proveniente de los programas turisticos en Sitios
con Patrimonio, deberia dedicarse a la proteccion, conservacion y presentacion de
los propios Sitios, incluyendo sus contextos naturales y culturales. Cuando asi sea
posible, los visitantes deberian ser informados acerca de esta distribucion de la

renta. (pp. 5y 6)

Es importante mencionar, ademas, que la participacion de la comunidad no

debe limitarse al mero hecho de brindar un servicio, su aporte con propuestas de
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mejora en los procesos e incluso con emprendimientos de negocios seran claves
para el éxito del proyecto. Martorell (2012) senala “Debe capacitarse a los
pobladores locales no solo para la realizacion de las labores de servicio
(alojamiento, alimentacion, guiado) sino para que puedan disefiar sistemas

empresariales propios” (p. 64).

Asimismo, un disefio de puesta en valor generard la participacion de diversos
sectores de la sociedad, involucrandolos, generando identidad y conciencia del
valor de los recursos con los que cuenta su localidad, buscando convertir al distrito
en una parada obligatoria del norte de Lima, no solo durante sus festividades, sino

de manera regular.

Potencial turistico del distrito de Végueta

Végueta es un destino con gran potencial turistico que destaca por su clima
calido y porque cuenta con una variedad de atractivos, no solo areas naturales y
sitios arqueoldgicos, es un distrito con un gran fervor religioso que se manifiesta
con diversas festividades, la mas importante es la Fiesta de San Juan Bautista,
cuya fecha central es el 24 de junio, pero se celebra desde el 22 hasta el 25 de este
mes. Se suman, ademas, la Fiesta de las Cruces, San Pedro, Santa Cecilia y San
Martin.

En cuanto a restos arqueoldgicos tenemos al Sitio Arqueoldgico de Vichama,
que, junto a la Ciudad Sagrada de Caral, sientan los origenes de la Civilizacion
Caral reconocida como la mas antigua de América. Por ultimo, mencionamos el
Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, ubicada en el Centro

Poblado Medio Mundo, a la altura del kilbmetro 176.5 de la Panamericana Norte.
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Tiene una extension de 687.71 hectareas, conformado por una zona de laguna y
una zona pantanosa.
A nivel turistico Albufera de Medio Mundo es un espacio ideal para la practica de la
observacion de aves, gracias a la diversa variedad que se encuentran en el lugar.
De hecho Albufera de Medio Mundo es, junto los Pantanos de Villa, parte del
Corredor Biologico del Pacifico, un corredor de humedales importante para dicha

practica. (Turismoi.pe, 2019)

FIGURA 1: FIESTA DE SAN JUAN BAUTISTA CELEBRADA EL 24 DE JUNIO.

Fuente: Archivo personal fotografico de Andy Anselmo, 2017.
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FIGURA 2: VISTA PANORAMICA DE LA ALBUFERA DE MEDIO MUNDO, LUGAR DONDE SE COSECHA LA
TOTORA'Y EL JUNCO.

Fuente: Archivo personal fotografico de Andy Anselmo, 2019.

FIGURA 3: ZONA TURISTICA DE LA ALBUFERA DE MEDIO MUNDO.

Fuente: Archivo personal fotografico de Andy Anselmo, 2019.
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Se ubica también en la Plaza de Armas el Museo Comunitario de Végueta
“José Mateo Garcia de los Santos”, donde se exhibe una coleccion arqueoldgica
gue muestra los diversos aspectos de la sociedad de Vichama.

El distrito cuenta ademas con la isla guanera Don Martin ubicada en la playa
Tambo de Mora. Existen dos versiones sobre su nombre, la primera es que aqui se
produjo el desembarco de la Expedicion Libertadora comandada por el general Don
José de San Martin en Huacho y la segunda es que su nhombre se remonta a la
llegada de Francisco Pizarro, quien tenia un indio intérprete llamado Martin Pizarro
(Turismoi.pe, 2019).

El distrito de Végueta se caracteriza, por ultimo, por presentar uno de los
nacimientos navidefios mas grandes del Perq, elaborados por los artesanos locales
a base de totora y junco. Esta obra se ubica en la plaza principal del distrito y busca
promover el trabajo de muchos artesanos, quienes se dedican a trasformar la totora

y el junco en canastas, carteras, sombreros, entre otros articulos.
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FIGURA 4: NACIMIENTO NAVIDENO DE TAMANO REAL ELABORADO DE JUNTO Y TOTORA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Andy Anselmo, 2019.
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FIGURA 5: SITIO ARQUEOLOGICO DE VICHAMA UBICADO EN EL DISTRITO DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotogréafico de Andy Anselmo, 2018.
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FIGURA 6: MUSEO COMUNITARIO DE VEGUETA “JOSE MATEO GARCIA DE LOS SANTOS”.

Fuente: Archivo personal fotografico de Andy Anselmo, 2018.
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Formulacion del problema
Pregunta de la investigacion
¢, Como debe disefarse la propuesta de puesta en valor que convierta al
distrito de Végueta en un destino turistico?
Preguntas especificas
1. ¢Cudles son los atributos principales del distrito de Végueta para lograr
Su puesta en valor?
2. ¢Cudl es la percepcion del vecino de Végueta con respecto al turismo?
3. ¢Cudl es la situacion actual de los servicios ofrecidos a los turistas?
4. ¢Qué acciones toman las autoridades municipales para lograr la puesta

en valor turistica del distrito de Végueta?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Proponer un disefio de puesta en valor que convierta al distrito de Végueta

en un destino turistico.

Objetivos especificos
1. Identificar los atributos principales del distrito de Végueta para lograr
Su puesta en valor.
2. Analizar la percepcion del vecino de Végueta con respecto al turismo.
3. Analizar la situacién actual de los servicios ofrecidos a los turistas.
4. Identificar las acciones tomadas por las autoridades municipales para

lograr la puesta en valor turistica del distrito de Végueta.
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Justificacion de la investigacion

La problematica del distrito de Végueta ha sido estudiada en diferentes
ambitos, desde lo educativo hasta lo ambiental, pero hasta el momento ninguna
institucion publica ni privada ha realizado una exhaustiva investigacion sobre su
potencial turistico, a pesar de todos sus atractivos y del esfuerzo de sus
autoridades, por lo que esta investigacion sentara un precedente en esta zona norte
del departamento de Lima.

Ademas, se resalta la importancia de esta propuesta de anteproyecto porque
su implementacion podra ser utilizada para poner en valor otros distritos,
localidades o provincias que también cuenten con atractivos turisticos que no hayan

sido identificados, utilizando la misma metodologia o tomandola como referencia.

Limitaciones de la investigacion

Para la viabilidad

El presente trabajo de investigacion es factible ya que existe la bibliografia
necesaria para su sustentacion. Se cuenta ademas con los contactos en el lugar
gue seran las fuentes para recabar informacion cualitativa en base a entrevistas. Si
bien no se reside en el distrito, se podra realizar el traslado periodicamente para
recabar informacion in situ.

Por otro lado, se cuenta con los recursos humanos, econdmicos y logisticos

para realizar el trabajo de investigacion de campo.
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Para la limitacion
En cuanto a la limitacion, no existe ningun factor que impida la realizacion de
la tesis.
» Delimitacion geografica:
El estudio se realizo en el distrito de Végueta, ubicado en la provincia
de Huaura en el departamento de Lima, en el kilbmetro 159 de la
Panamericana Norte. Con los siguientes datos demograficos segun el
altimo Censo Nacional 2017 (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2018):
Poblacion total de la Provincia de Huaura: 25 912
Poblacién total del Centro poblado de Végueta: 5 144

Total de Centros poblados en la Provincia de Huaura: 108

» Delimitacion temporal:

El estudio se realiz6 durante el afio 2019.

» Delimitacion temética:
El tema por tratar en la presenta es investigaciéon es el Turismo
Cultural en el distrito de Végueta, donde destacan: arqueologia,

religion y de naturaleza.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Anato (2016), Espafa, la tesis doctoral “Puesta en valor turistico del
patrimonio cultural de la Guaira (Venezuela)” tiene como objetivo central el disefio
de una propuesta de actuacion integral de La Guaira y su centro historico a partir
de la identificacion de sus atributos, amenazas, necesidades y oportunidades, con
el propdsito de poner en valor turistico su patrimonio cultural. Para ello, se han
considerado tres ambitos territoriales: el Estado Vargas, La Guaira y su centro
histérico.

El trabajo que se presenta forma parte de una exploracion mas amplia dentro
de la linea de investigacion “Planificacion del espacio turistico y su vinculacién con
el patrimonio cultural”, desarrollada a lo largo de casi veinte afos. Desde el punto
de vista metodoldgico la investigacidon comprende tres fases. La primera, abarca la
formulacion y el disefio de la investigacion. La segunda, considera la
caracterizacion del territorio objeto de estudio. La tercera, plantea una aproximacion
a un modelo de actuacién local para la puesta en valor turistico.

Para ello, se ha realizado una revisién exhaustiva de fuentes de informacion
de diversa indole, que comprende libros especializados en los temas tratados,
revistas cientificas, periodicos, boletines, informes técnicos, publicaciones oficiales,
legislacién nacional e internacional, tesis y proyectos de investigacion, entre otras.
En particular, se han consultado documentos, proyectos, tesis doctorales y demas
publicaciones del Grupo de Investigacién “Turismo, Patrimonio y Desarrollo”, que

dirige el profesor Miguel Angel Troitifio Vinuesa en el Departamento de Geografia
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Humana de la Universidad Complutense de Madrid. La consulta de fuentes
hemerograficas, a través de la revision de la prensa nacional y regional ha sido
fundamental para estudiar como han evolucionado los @mbitos considerados en la
investigacion.

El trabajo de campo ha sido fundamental como método para la observacion
directa y participativa del fenomeno objeto de estudio y la recogida de informacion
primaria, a través de técnicas de recopilacion de datos: inventarios, encuestas,
entrevistas no estructuradas y grupos focales. La pluralidad de fuentes utilizadas
ha supuesto el uso de la triangulacion como técnica de investigacion que busca
contrastar los resultados que se han obtenido por distintos medios consultados.

Los resultados de la investigacion estan dirigidos a la busqueda de opciones

dirigidas a la puesta en uso social del patrimonio de La Guaira.

Mendoza (2015), Perq, en la tesis “La puesta en valor de la Huaca Pucllana
y su repercusioén en la conciencia turistica de la comunidad de Miraflores”, se busca
analizar la evolucion de conciencia turistica de los vecinos de la comunidad de
Miraflores a través del tiempo y como este ha influido en el desarrollo de la Huaca
Pucllana, como producto turistico y que la puesta en valor no es un gasto sino una
inversion a largo plazo viable y auto sostenible.

Se utiliz6 para este trabajo la siguiente metodologia: entrevistas a
profundidad, observacion y encuestas. Se concluyd que una buena gestion
municipal es importante para formular planes de gestion y uso turistico de espacios
patrimoniales. Ademas, que, si bien los vecinos sienten que han sido perjudicados
por los eventos realizados en la Huaca Pucllana, se tuvo como resultado del trabajo

de campo un 69% de aprobacion de la puesta en valor, el 30% la considera regular
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y solo el 1% considera que es una pérdida de tiempo y de dinero por parte del

Estado y el municipio.

Alberca (2014), Peru, en la investigacion “Potencial turistico de Ayabaca
como destino cultural. Una nueva metodologia”, se busco identificar cuales eran los
aspectos directos e indirectos que marcaban la experiencia turistica. Para esto se
aplicé una metodologia de enfoque mixto (encuestas, observacion, investigacion
documental y entrevistas), que permitié evaluar el potencial del destino y sus puntos
débiles, resaltando su fervor religioso a través de la imagen del Sefior Cautivo de

Ayabaca.

Luzardo (2014), Espafa, la tesis doctoral “Potencialidades y Estrategias
para la Puesta en Valor Turistico del Frente de Agua y Casco Historico de Los
Puertos de Altagracia (Venezuela)” tuvo como objetivo de investigacion, identificar
las potencialidades y estrategias para poner en valor turistico, con principios
sustentables, el frente de agua y casco histérico de Los Puertos de Altagracia
(Municipio Miranda del Estado Zulia).

Para el logro de este propdésito, se realizé una investigacion de tipo analitico-
descriptiva, basada en la revision documental y trabajo de campo para lo cual se
utilizaron e integraron transversalmente los resultados de tres instrumentos:
encuestas, fichas técnicas y cuestionarios, que se aplicaron a cuatro unidades de
analisis como son los recursos catalogados como patrimonio cultural, los habitantes
de la Parroquia Altagracia, turistas o visitantes y a través del Método Delphi a un

grupo de expertos.
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El diagndstico permitio identificar los principales recursos patrimoniales y
turisticos (oferta turistica potencial), la opinién del residente sobre la actividad
turistica y caracterizar el perfil de la demanda actual y potencial, logrando mediante
la aplicacion del diagnoéstico situacional o analisis DAFO, determinar las
potencialidades y estrategia necesarias para la puesta en valor a través del juicio
de los expertos.

Tres conclusiones destacan de la investigacion: primero existen
potencialidades-recursos valorados por los consultados que justifican la puesta en
valor el frente de agua y casco histérico de Los Puertos, ser la puerta de entrada al
Zulia desde el norte del pais y la demanda de residentes y turistas asi lo confirma;
segundo es urgente la creacién de un ente gestor con visidn sistémica-integral
sostenible que viabilice el manejo de estrategias y el aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales existentes y la concienciacion de la comunidad v,
tercero elaborar una plataforma normativa y de planificacion estratégica que
promueva y viabilicé la inversion publica y privada, para lograr la puesta en valor y
el desarrollo turistico sostenible de Los Puertos de Altagracia del Municipio Miranda

del Estado Zulia.
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1.2 Bases tedricas
1.2.1 Puestaen valor turistica

Toda propuesta de puesta en valor conlleva un trabajo organizado y
planificado que integra diferentes areas, por ejemplo, la parte administrativa,
técnica, legal, restauracion, entre otros. Ademas, debe reunir diferentes proyectos,
cada uno con sus propias caracteristicas, pero que finalmente en conjunto, logren
destacar las potencialidades del lugar situandolo al alcance de todos. Se debe tener
cuidado también en mantener un equilibrio entre el destino turistico, los visitantes y
los proveedores de servicios, teniendo en cuenta que una presencia descontrolada
de una de las partes podria causar perjuicios en un patrimonio que en su mayoria
no es renovable.

El término puesta en valor se viene discutiendo desde hace mas de
cincuenta afios, esto debido a la gran cantidad de rigueza de cada lugar y la urgente
necesidad de protegerla, siendo conscientes que su correcta implementacion podra
verse revertida en una mejor economia para la poblacion circundante y
proporcionando “bienestar o deleite” a los visitantes o turistas.

Las Normas de Quito (Quito, 1967), documento incluido en “Documentos
Fundamentales del Patrimonio Cultural” editado por el Instituto Nacional de Cultura
(2007), menciona que:

Poner en valor un bien historico o artistico equivale a habilitarlo de las condiciones

objetivas y ambientales que, sin desvirtuar su naturaleza, resalten sus

caracteristicas y permitan su 6ptimo aprovechamiento. La puesta en valor debe
entenderse que se realiza en funcién de un fin trascendente... Se trata de incorporar

a un potencial econémico, un valor actual; de poner en productividad una riqueza

inexplotada mediante un proceso de revalorizacion que lejos de mermar su

significacion puramente histérica o artistica, la acrecienta, pasandola del dominio
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exclusivo de minorias eruditas al conocimiento y disfrute de mayorias populares.

(pp. 412y 413)

Por su parte Guglielmino (2007) relaciona la puesta en valor con el desarrollo
de un proyecto en el que intervienen dos areas fundamentales “la cultura” y la
“formalizacion”

La puesta en valor esta vinculada con un proyecto, es decir, es una operacion

espacial para establecer un orden de ese espacio y jerarquizar sus funciones en un

“proyecto total” que constituya su adecuacion y puesta al dia. El proyecto es, sin

duda, un instrumento y una metodologia de intervencion del que se pueden

desagregar dos componentes esenciales: el cultural y su formalizacién. El primero
es producto final de un proceso de investigacién histérica donde se vincula la
historia del bien, la cultura del lugar (locus) y el mensaje que ese bien debe
transmitir al visitante, un concepto amplio que implica la comprensién cabal del bien
por el usuario y su apropiacion intelectual. EI segundo componente es la

formalizacion del mensaje operado directamente sobre el bien, instrumentado a

partir de la cultura proyectual y trabajando con el espacio: implica disefio,

organizacion, jerarquizacion de espacios y funciones y conservacion. (p. 6)

Es preciso sefialar que los paisajes y sitios arqueoldgicos no son objetos
aislados, pertenecen a una comunidad, espacio que cada dia se reduce con el
crecimiento de las ciudades, por este motivo es imprescindible la concientizacion
de los ciudadanos sobre la importancia de la conservacion y proteccion de su
patrimonio, tal y como sefiala Palacios e Hidalgo (2009):

La puesta en valor del patrimonio cultural se concibe como la recuperacion y

rehabilitacion de los bienes culturales con el objetivo de dotarle de nuevos usos

(turisticos, culturales, deportivos, residenciales, etc.) y reinsertarlo nuevamente en
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el tejido social para asegurar su proteccion. Se ajusta a lo que hoy dia se entiende
como conservacion integrada, es decir, el resultado de la accion conjunta de
técnicas de conservacion, de investigacion y adaptacion de ese patrimonio a las

necesidades de la sociedad del momento. (p. 174)

Si bien no se encontré bibliografia que conceptualice con exactitud la puesta
en valor turistica, se revisaron diversos documentos que han permitido
contextualizar con mas precision este término, como por ejemplo el de la Fundacion
de Ferrocarriles Espafioles (2016) que destaca la importancia de recuperar el
patrimonio, pero no solo para conservarlo sino para ponerlo en uso social (p. 43).
Por su parte los autores Rodriguez, Castafieda y Rojo (2015) mencionan que el
atractivo turistico se basa en la recuperacion de la arquitectura simbolica,

arquitectura del poder y arquitectura tradicional (p. 812).

Los autores Iranzo, Antequera y Hermosilla (2010) hacen referencia a la
gestion como eje principal en toda puesta en valor, destacando la importancia del
trabajo interdisciplinario y mancomunado entre las autoridades, gestores y la
poblacién (pp. 133 y 134). Fernandez-Posse y Sanchez-Palencia (2003) sefialan
gue toda puesta en valor es positiva para el patrimonio que se recupera y para la
poblacién circundante, generando un crecimiento econémico, social y cultural (p.
64). Por ultimo, Torres (2006) detalla el dificil proceso que significa convertir un
recurso en producto turistico, teniendo en cuenta el estudio de mercado, la oferta 'y
creacion de productos, la sensibilizacion, entre otros factores, con el fin de lograr

su sostenibilidad (p. 92).
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Después de revisar los textos antes mencionados, se puede concluir que,
para iniciar una puesta en valor turistica, primero se deben identificar los recursos
con los que cuenta la comunidad, conocer su ubicacion y en qué estado se
encuentran, inventariarlos y, ademas, establecer sus potencialidades, tal y como lo
mencionan Cebrian y Garcia (2010):

Analizar los recursos territoriales turisticos hace necesario identificar, localizar,

clasificar, caracterizar y jerarquizar cada uno de ellos. Esto permite conocer su

naturaleza y ponerlos en relacién con su uso y aprovechamiento turistico... Desde

el punto de vista conceptual, se ha dado el tratamiento de recurso turistico a

aguellos, materiales e inmateriales, que tienen capacidad, de forma individualizada

0 en combinacién con otros, para atraer visitantes por motivos de ocio o turismo. Se

ha asignado la consideracion de recursos reales a aquellos que relnen

determinadas condiciones de sefializacién, accesibilidad o interpretacion; mientras
gue se ha entendido como recursos potenciales o atractivos turisticos aquellos que
sin tener las condiciones antes apuntadas cuentan con posibilidades de

aprovechamiento futuro. (p. 372)

Si bien primero se hara una evaluacién general de todos los atributos con los
que cuenta el atractivo turistico, se debe considerar que no todos se pondran en
uso social, habra que seleccionar cuales son los mas importantes y, sobre todo,
con cuales se siente identificada la comunidad. Nazar, Dulout y Rodriguez (2013)
explican que:

Se parte de una valoracion de conjunto para luego seleccionar aquellos elementos

gue se propondran para su puesta en valor con fines de uso publico... Asumimos

gue una intervencion parcial, privilegiando el componente natural o cultural,
afectaria el poder explicativo de los bienes culturales involucrados en la propuesta
de uso publico. Por lo tanto, el desafio consiste en desarrollar estrategias eficaces,

36



gue puedan aplicarse con escasos recursos al tiempo de promover en los habitantes
del lugar las razones por las cuales es necesario proteger y dar a conocer su legado

patrimonial. (p. 160)

Por ultimo, todo disefio de puesta en valor turistica debe considerar la
realidad de la comunidad y la realidad del o de los objetos que se pondrén en valor,
porque todas las acciones que se ejecuten afectardn positiva o0 negativamente a
todos los involucrados:

La gestién local requiere asumir el turismo como una actividad de exigencia

transversal en tanto compromete a la comunidad y a sus miembros, en su condicion

de habitantes cuanto de usuarios y actores, a la economia y a las empresas, en su
condicién de productores y prestatarios, a la sociedad y a sus instituciones, en su
condicion de ambitos de interaccion y recreacion.

La puesta requiere de la convocatoria del municipio, de la participacién de los

interesados y de la presencia de los involucrados, requisitos necesarios a una

eficiente gestion cuya articulacion se sustenta en un proyecto compartido por los
agentes de la actividad asumido por los actores de la sociedad y consentido por los

habitantes de la localidad (Mantero, 2004, p. 21)

En los siguientes graficos se muestran las caracteristicas positivas y

negativas identificadas de la puesta en valor:
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FIGURA 7: CARACTERISTICAS DE LA PUESTA EN VALOR TURISTICA.

Elaboracion: Propia, 2019

[ Consecuencias negativas de la Puesta en Valor ]
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FIGURA 8: CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE LA PUESTA EN VALOR TURISTICA SIN PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y SOBRE TODO SIN UN REAL COMPROMISO DE AUTORIDADES Y COMUNIDAD.

Elaboracion: Propia, 2019
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1.2.2 Turismo cultural

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) sefiala en su
Articulo 24 “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a
una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas
pagadas” (p. 36).

Tomando como base este principio, donde se remarca el disfrute del tiempo
libre, se desarrollara en primer lugar el concepto de turismo y sus clasificaciones
en base a la revision de diferentes textos.

Hunziber y Krapf (1942) citados en Quesada (2007), mencionan que “El
Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que
dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad
lucrativa” (p. 8).

Fuentes (2016) cita al turismo como “...una actividad de servicios
personales, motivados por conocer territorios distintos a los de nuestro lugar
habitual de vida que ofertan servicios de alojamiento, alimentacion, animacion y
transporte tan variado como el gusto del consumidor” (p. 106). Al mismo tiempo
senala “...es ante todo un hecho humano que no busca resultados econémicos,
sino que se basa en la utilizacion de los atractivos turisticos para su recreacion y
descanso” (p. 108).

La Organizacion Mundial del Turismo (2019) establece que:

El turismo es un fendbmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan

viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
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residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un

gasto turistico. (parr. 1)

Ledhesma (2016) por su parte, no solo hace hincapié en el turismo como el
desplazamiento de las personas a lugares diferentes a su residencia, sino
menciona, ademas, que el turismo es un fendmeno multidisciplinario que involucra
a todos los sectores de la sociedad, publicos y privados, a la comunidad y a los
turistas (p. 13). Asimismo, ha clasificado al turismo en relacion con su motivacion e
intereses, sefialando que existen cuatro grandes tipos: el Corporal, el Intelectual, el
Material y el Ambiental (p. 6).

Ibafiez y Rodriguez (2012) dividen al turismo en dos modalidades: turismo
tradicional y turismo alternativo. En este Ultimo tipo de turismo los autores
consideran ademas al:

» Turismo cultural
Turismo rural
Agroturismo
Ecoturismo

Turismo de aventura

YV VYV Vv V V

Turismo cinegético

Igualmente, Morillo (2011) sefiala “El turismo puede clasificarse en turismo
vacacional, deportivo, de negocios, de convenciones, gastronomico, de salud,
cientifico, cultural, religioso, estudiantil, de aventura y familiar o de amigos”. (p. 145)

Para los fines de esta investigacion se definird el concepto de turismo
cultural, el cual no solo abarca el movimiento de personas a lugares fuera de su

entorno habitual, sino que tiene un valor agregado, los visitantes o turistas buscan
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vivir experiencias que le permitan incrementar su bagaje cultural, incluyendo en su
visita sitios arqueoldgicos, monumentos, museos, areas naturales, entre otros
importantes atractivos. La Carta Internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOS,
1999) en su Principio 3 menciona “La Planificacion de la conservacion y del turismo
en los Sitios con Patrimonio, deberia garantizar que la Experiencia del Visitante le
merezca la penay le sea satisfactoria y agradable” (p. 4).

Richards (1996) sefala dos definiciones con respecto al turismo cultural,
cada una de acuerdo con el interés de cada visitante:

Definicién conceptual: "EI movimiento de personas hacia atracciones culturales
lejos de su lugar normal de residencia, con la intencién de reunir nueva informacién
y experiencias para satisfacer sus necesidades culturales".

Definicion técnica: "Todos los movimientos de personas a atracciones culturales
especificas, como sitios de patrimonio, manifestaciones artisticas y culturales, arte

y teatro fuera de su lugar de residencia habitual”. (p. 24)

Mallor, Gonzalez-Gallarza y Fayos (2013) indican que “El turismo cultural se
basa en elementos tangibles como los museos o el patrimonio, e intangibles como
el estilo de vida, por lo que, como para cualquier otro tipo de turismo, se trata de
una experiencia” (p. 271).

Morere y Perell6 (2013) explican que:

Turismo Cultural tiene en su origen la Cultura cuyo consumo vertebra, de hecho,

todas las parcelas de nuestra vida cotidiana bajo multiples formas (patrimonio,

lengua, habitos, creaciones artisticas, tradiciones, gastronomia). Pero a ello hay
gue afadir el viaje que, en si mismo, adquiere como nunca una dimensién cultural

a través de las distintas experiencias que los viajeros viven a lo largo de la estancia.

(p- 10)
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Los autores Ibafiez y Rodriguez (2012) hacen un analisis de los gustos y
preferencias de los turistas y del motivo por los que se inclinan por este tipo de
turismo, destacando su interés por acercarse a otras culturales y conocer mas
sobre su identidad. Ademas, indican:

Los turistas que practican esta modalidad turistica buscan el disfrute y

comunicacion de valores y aprovechamiento econémico para fines turisticos. Las

principales actividades estan relacionadas con diferentes aspectos; por ejemplo:
artistico monumental, arquitectura popular, de exposiciones, étnico, folklore,
costumbres y tradiciones, religioso, de formacion, de acontecimientos singulares,
festivo, literario, gastronomico e industrial. Estas actividades pueden llevarse a cabo

en zonas rurales y urbanas. (p. 21)

Pinassi y Ercolani (2012) mencionan que el turismo cultural en la actualidad
“adquiere un caracter complejo, donde aquellos componentes culturales y
patrimoniales que funcionan como los generadores del desplazamiento turistico,
alcanzan una valoraciéon relevante que condiciona la propia practica turistico-
recreativa” (p. 147).

Como se ha mencionado, la puesta en valor busca generar un valor
agregado a una comunidad o lugar, pero de nada valdria mejorar infraestructura,
recuperar el patrimonio o crear circuitos turisticos sino se inculca a su vez el interés
de las personas por visitarlos, por esto el turismo cultural se enfoca en el
movimiento de las personas hacia estos espacios, creando un binomio perfecto que
beneficie a los visitantes y a la comunidad, entendiendo al turismo como parte
fundamental en el desarrollo econdmico y social de una sociedad. Al respecto

Toselli (2006) sefala que:
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El turismo cultural puede ser un positivo instrumento de desarrollo local y regional,
entendido esto Ultimo desde una visidn socio-econémica que permita una equitativa
distribucion de los beneficios, ya sean de caracter econdmico, social y cultural en
las comunidades anfitrionas, reflejado en una mejora de la educacion, la formacion,
la creacion de empleo, y la generacion de ingresos, colaborando en la erradicacion

de la pobreza, por ejemplo, en el caso de los paises en desarrollo. (p. 177)

Pero no todo lo relacionado al turismo cultural puede resultar positivo para
un museo, un sitio arqueoldgico, comunidad o area natural, es importante sefialar
también que, al igual que en la puesta en valor, sin un trabajado coordinado,
organizado y planificado, las consecuencias podrian ser negativas. Por ejemplo,
con un excesivo numero de visitas, colapso en los servicios higiénicos, crecimiento
descontrolado del comercio e informalidad, contaminacion, deterioro de la
infraestructura, entre otros aspectos que, sin educacién, capacitacién y reglas
claras, afectaran profundamente al patrimonio.

La Carta de Turismo Cultural Adoptada por ICOMOS (1976) menciona sobre
sobre las consecuencias negativas del turismo cultural lo siguiente:

Sin embargo, cualquiera que sea su motivacion y los beneficios que entrafia, el
turismo cultural no puede considerarse desligado de los efectos negativos, nocivos
y destructivos que acarrea el uso masivo e incontrolado de los monumentos y los
sitios. El respeto a éstos, aunque se trate del deseo elemental de mantenerlos en
un estado de apariencia que les permita desempefar su papel como elementos de
atraccion turistica y de educacion cultural, lleva consigo la definicion y el desarrollo

de reglas que mantengan niveles aceptables. (p. 1)
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Toselli (2006) indica ademas que:

De esta manera, el turismo cultural puede cumplir un papel estimulador para
revalorizar, afirmar y recuperar los elementos culturales que caracterizan e
identifican a cada comunidad ante un mundo globalizado. Y particularmente, el
reforzamiento de la identidad cultural a través del turismo puede actuar como una
fuerza inhibidora de los “efectos homogenizadores” de este fendémeno.

Asimismo, puede contribuir a generar una toma de conciencia con relacion a la
preservacion del patrimonio, tanto tangible como intangible, comprendiendo que

éste es la herencia que lo distingue y le otorga individualidad. (pp. 176y 177)

En la pagina web EcuRed (2019) se detallan todas las posibles
consecuencias del turismo cultural en el campo econdémico, sociocultural, politico,

ambiental y espacial.
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Impacto econédmico Impacto politico

Incremento de las importaciones, Incorporacion de nuevos grupos de
distorsiones en el mercado laboral, poder, los nuevos propietarios de las
limitaciones en la inversion publica, tierras y de la planta turistica inciden en

insuficiente infraestructura de servicios las formas de organizar y ejercer el
publicos, insuficiente vivienda, inflacion, alta poder en las regiones ddonde se
especulacion sobre las sobre las tierras y asientan los desarrollos turisticos,
bienes inmobiliarios. generando conflictos de diversa indole.
Impacto socio-cultural Impacto espacial
Incremento de la prostitucion, la Concentraciones derivadas de procesos
inseguridad, delincuencia, trafico de drogas, migratorios de zonas rurales hacia centros
exclusion y marginalidad, estratificacion de actividad turistica, con las consecuencias
social con pérdida de posicion por parte de |6gicas con respecto a los servicios publicos
la poblacién local, la poblacion originaria en de agua, drenaje, vivienda, electrificacion,
muchas ocaciones se transforma en etc., promoviendo la construccion de
servidumbre de los nuevos duefios de la ciudades que por lo general en paises en
tierray de las empresas turisticas de mayor desarrollo se manifiestan con alto grado de
envergadura. desorden y caos.

Impacto ambiental
Se observan pérdida de manglares y
humedales, aglomeracion excesiva de las
construcciones, contaminacion escénica,
alteracion de ecosistemas, contaminacién por
desechos sélidos y emisiones a la atmdsfera, el
transporte masivo tiene gran influencia en
esto ultimo, deforestacion y depredacion de
floray fauna en general.

FIGURA 9: EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO CULTURAL.

Fuente: EcuRed (2019). Elaboracién: Propia, 2019
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Después de realizar un minucioso analisis de los aspectos negativos y
positivos del turismo cultural, se destaca nuevamente la necesidad de un real
compromiso e involucramiento de las autoridades, empresas prestadoras de
servicio y comunidad en todo el proceso de la puesta en valor turistica.

Finalmente, para el desarrollo de esta investigacion, tomando en cuenta los
principales atributos del objeto de estudio, se han seleccionado tres tipos de

turismo:

» Turismo religioso
» Turismo arqueolégico

» Turismo de naturaleza

Turismo
Religioso
7/ Tiposde
/' Turismoenel Turismo
1 Distrito de ] Arqueoldgico
L, Vegueta /
Turismo de
Naturaleza

FIGURA 10: TIPOS DE TURISMO PREPONDERANTES EN EL DISTRITO DE VEGUETA.

Elaboracion: Propia, 2019.
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1.2.2.1. Turismo religioso

El Pert es un pais con gran fervor religioso, manifestado en sus diferentes
festividades y, ademas, en sus iglesias, museos y conventos, donde se puede
apreciar el arte cristiano. Inclusive existen circuitos turisticos en la actualidad donde
solo se recorren lugares santos, visitados por personas motivadas por la fe o por el
simple hecho de conocer las creencias de otras culturas. Este tipo de turismo
resulta econdmicamente rentable para la localidad receptora porque la visita no solo
se limita a conocer el lugar, sino que se puede volver a visitar en periodos mas
cortos de tiempo.

Robles (2001) sefala sobre el turismo religioso que:

Actualmente millones de peregrinos anualmente realizan estos tipos de viajes a
diversos y muy variados santuarios, los motivos que encierran son distintos, como
pueden ser para ofrendar algo, pedir un favor o por cumplir con una tradiciéon. Por
lo que el turismo con motivos religiosos resulta ser un turismo fiel a los destinos de
visita que los turistas tradicionales o con otras motivaciones. El turismo religioso,
puede representar una oportunidad considerable para el desarrollo de actividades
turisticas, ya que, a diferencia del turismo tradicional, este es recurrente al sitio en

un periodo de tiempo menor y por lo tanto resulta ser un turismo mas fiel al sitio de

visita. (p. 1)

Por otro lado, Morillo (2011) hace mencion del concepto presentado por
Rafael Ramirez (2006):

El turismo religioso como parte del turismo de afinidad, es motivado por la

curiosidad e interés por conocer monumentos, templos, sitios o eventos que

simbolizan un credo (personaje, templo o lugar de acontecimiento religioso). El

turismo religioso esta representado por las romerias y peregrinaciones que los fieles
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realizan a lugares sagrados para el cumplimiento de compromisos de credo. (p.

148)

Por ultimo, la Camara Argentina de Turismo (2019) ofrece una aproximacion
al concepto de turismo religioso, tomando como referencia al Diccionario de
Turismo de los autores Montaner, Antich y Arcarons (1998), aqui se menciona que
este tipo de turismo es la:

Actividad turistica que consiste en realizar viajes (peregrinaciones) o estancias en
lugares religiosos (retiros espirituales, actividades culturales y liturgias religiosas,
etc.), que para los practicantes de una religion determinada supone un fervor
religioso por ser lugares sagrados de veneracion, o preceptliales segun su credo.

(pérr. 1)

1.2.2.2. Turismo arqueoldgico

También conocido como arqueoturismo, el turismo arqueoldgico permite
retroceder en el tiempo y acercar el pasado, trayendo como consecuencia que las
personas puedan identificarse con su historia. Este tipo de turismo esta ligado
principalmente al patrimonio tangible, como los sitios arqueoldgicos y museos.

... es una modalidad bajo la que se presentan propuestas y productos culturales y

turisticos en los que la arqueologia es el ingrediente principal. Cierto es que en el

imaginario cuando se habla de turismo arqueoldgico vienen a la mente imagenes

de Egipto, Grecia, Italia, Tunez, Turquia, México o Peru. (Tresserras , 2004, p. 2)

Romero (2015) menciona sobre el particular:
. se considera una modalidad de turismo cultural bajo la que se presentan
propuestas turisticas con la arqueologia como ingrediente principal. Esta formula

turistica alternativa a lo convencional esta basada en promocionar la pasion por la
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arqueologiay las iniciativas de conservacion de los yacimientos y lugares historicos.

(pérr. 1)

Esta modalidad se ha incrementado en los ultimos afios por la gran cantidad
de sitios arqueoldgicos descubiertos y puestos en valor, sumado al interés de los
visitantes y turistas motivados por conocer hechos historicos, nuevas civilizaciones
o simplemente para admirarse con cada obra creada por el hombre, como por
ejemplo Machu Picchu en Perq, las piramides de Egipto, Chichen Itza en México,
entre otras grandes maravillas.

Es fundamental que el turismo arqueologico se desarrolle de manera
organizada y con supervision constante por parte de las autoridades y la
comunidad, considerando sus efectos positivos en la zona donde estan ubicados,
como la generacién de trabajo, la conservacion y preservacion del recurso, la
mejora en la calidad de vida y la reactivacion de la economia.

Sus efectos negativos también deben ser considerados, porgue en algunos
casos, tal ha sido el exceso de visitas que se han deteriorado e incluso fueron
cerrados. Como por ejemplo a Machu Picchu en Peru, que desde el afio 2017
cuenta con dos horarios de visita para dosificar el ingreso de turistas. Otro claro
ejemplo es la Cueva de Lascaux en Francia, cerrada desde la década del 60 debido
al dafio sufrido por el exceso de visitas, las cuales en la actualidad solo pueden

disfrutar de una réplica exacta ubicada cerca a la original.

1.2.2.3. Turismo de naturaleza
En un mundo donde cada dia se construyen mas edificios y se dejan de lado
las areas verdes, donde el caos vehicular es el pan de cada dia y la tecnologia

invade todos los espacios de la vida de las personas, el contacto con la naturaleza
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se convierte en una gran alternativa para escapar del bullicio de las ciudades,
porque permite tomarse un respiro y regresar a las actividades diarias con mas
energia.
El turismo de naturaleza supone una enorme oportunidad de contactar con las
raices naturales y saludables que las personas necesitan en los habitats en los que
conviven, y puede actuar de compensacion ante la “comodidad” del habitat urbano
polucionado y su ritmo de vida estresante. El desarrollo y progreso de la vida
moderna han desgastado el medio ambiente y actuado con impactos negativos a

través del modelo de turismo convencional. (Martinez, 2017, p. 2)

Por su parte, la Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del Estado de
Yucatan en México (2019), pone énfasis en la importancia de este tipo de turismo,
sefialando que:

. es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el equilibrio del medio
ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza y los ecosistemas
existentes realizando actividades recreativas de apreciacién y conocimiento de la
naturaleza a través de la interaccién con la misma. La cual provee a las
comunidades receptoras el medio para una mejora en la calidad de vida buscando

incentivar un desarrollo sustentable. (parr. 1)

Este tipo de turismo se convierte también en una gran alternativa para el
cuidado y proteccion del medio ambiente, ya que busca, ademas, concientizar a los
visitantes en el respeto y la convivencia armoniosa con su entorno natural. Por este
motivo son cada vez mas las areas naturales protegidas, como es el caso de las

Albuferas de Medio Mundo ubicadas en el distrito objeto de estudio.
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Martinez y Blanco (2013) sefialan finalmente, la importancia del turismo de
naturaleza:

El turismo en espacios naturales podria representar el mejor modelo de desarrollo
sostenible del sector turistico, ya que conserva y protege los recursos naturales,
valora las manifestaciones culturales locales e integra las poblaciones a la oferta,
crea conciencia acerca de la proteccion del medio ambiente, y tiende a mejorar la

calidad de vida de la poblacién local del destino. (p. 135)

1.2.3 Gestion del patrimonio
El patrimonio tangible e intangible es el nexo con el pasado y sienta las bases
de la civilizacion, por este motivo gestionarlo adecuadamente, priorizando su
conservacion, deberia ser la base de la puesta en valor, con la finalidad de ponerlo
posteriormente al alcance de todos a través del turismo cultural. Pero nada de esto
seria posible sin una gestion adecuada, avalada por un conjunto de profesionales
de diferentes disciplinas. Velasco (2009) afirma:
La gestion turistica del patrimonio cultural podria definirse como la aplicaciéon de
conocimientos especificos para la conversién de bienes de patrimonio cultural en
recursos turisticos. Los conocimientos pueden provenir de disciplinas vinculadas a
diversos campos de la gestién (como la direccién de empresas, la gestion financiera
o la gestion de recursos humanos) o de otras que se creen «ex novo» tomando
como referencia la realidad especifica del turismo (como la gestién de destinos, la
planificacion turistica, la gestion de organizaciones turisticas o la promocién

turistica). (p. 238)
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Uno de los objetivos de la gestion es concientizar a los turistas y a la
comunidad sobre la importancia del cuidado y preservacion del patrimonio, tal y
como sefiala ICOMOS (1999):

Un objetivo fundamental de la gestion del Patrimonio consiste en comunicar su

significado y la necesidad de su conservacion tanto a la comunidad anfitriona como

a los visitantes. El acceso fisico, intelectual y/o emotivo, sensato y bien gestionado

a los bienes del Patrimonio, asi como el acceso al desarrollo cultural, constituyen al

mismo tiempo un derecho y un privilegio. (p. 1)

Por otro lado, es importante indicar que la gestion del patrimonio ha ido
tomando relevancia con el paso de los afios; cada dia son mas las personas que
buscan tener otro tipo de experiencias, no solo de aventura o descanso, Sino
desean darle un valor agregado a su visita, afiadiendo conocimiento y recabando
informacion cultural sobre el lugar. Es aqui donde la gestion se abre paso y se
vuelve de vital importancia, brindando al turista las comodidades necesarias para
tal fin, involucrando a las empresas, las autoridades y la comunidad.

La gestion de un destino turistico implica que los actores publicos, privados y del

tercer sector, relacionados con cualquiera de los subsectores basicos —alojamiento

y manutencién, intermediacion, transporte o actividades complementarias—,

trabajen de modo coordinado para la construccion de diferentes productos

turisticos. En este proceso todos los actores implicados utilizan bienes materiales e

inmateriales de naturaleza tanto publica, como privada. (Velasco, 2009, p. 240)

Velasco (2009) menciona también:

... Mientras que para el turismo la posibilidad de su consumo es el interés central,
para el sector del patrimonio lo principal es su existencia y, por tanto, la tarea basica
es su conservacion. (p. 242)
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultural (2014) menciona:

La organizacion de la gestion debe ser ajustada al lugar, pero en general un plan
de gestion: a) identifica los valores patrimoniales del bien en cuestion; b) identifica
las limitaciones y oportunidades que sus valores patrimoniales imponen a su uso
futuro; c) especifica aquello que se exige del propietario o que éste desea hacer en
relacién con el uso; y d) equilibra esa informacion y traza politicas y estrategias

adecuadas para alcanzar resultados compatibles. (p. 136)

La labor de la gestidn del patrimonio deberia enfocarse también en tener un
registro de los bienes del lugar, conocer su situacion actual, buscar aliados para
recuperarlos (de ser el caso), preservarlos y difundirlos. Carreton (2018) destaca

los puntos importantes a tomar en cuenta en esta parte del proceso.
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CONOCER

Conocery analizar el
Patrimonio cultural de
nuestro entorno y llevar a
cabo un andlisis de su
estado de conservaciény su
situacion legal. Para
establecer las medidas
oportunas para su

PLANIFICAR

La planificacion es la medida més
apropiada para afrontar futuros
problemas y evitar intervenciones
innecesarias en el Patrimonio. Se
deberd tener en cuenta el
Patrimonio Cultural a la hora de
planificar el desarrollo urbano de la
ciudad para evitar que se vea
afectado por obras de

recuperaciony su 965“6”;_.--""“ .. infraestructura.
7 PILARESDE
~ LAGESTION
DEL ,,.-
. PATRIMONIO
CONTROLAR " "~ DIFUNDIR

Son innumerables las situaciones
gue se pueden encontrar un bien
de Patrimonio. En algunas
ocasiones, es dificil controlar
todo el Patrimonio Cultural. Bien
sea por presupuesto, por dejadez
de la administracion publica, por
actividades ilicitas de
determinadas personas.

Desde la administracion publica,
se debe facilitar la visita,
fomentar el conocimiento de los
bienes con charlas, actividades
escolares y divulgativas,
promociones de los principales
museos y yacimientos en todos
los ambitos de la sociedad, etc.

FIGURA 11: PILARES DE LA GESTION DEL PATRIMONIO.

Fuente: Carreton (2018). Elaboracion: Propia, 2019.

54



Por ultimo, se mencionan los beneficios de una gestion enfocada al turismo,
basada en los pilares mencionados anteriormente:

... de la gestion turistica del patrimonio cultural podemos extraer varias ensefianzas.
En primer lugar, que la planificacién debe ser considerada como un enfoque; como
una actitud que trata de integrar, en la tarea habitual de gestion, criterios que
permitan conocer lo existente, entender el contexto en el que se trabaja,
comprender a los destinatarios de nuestras acciones e incorporar a la comunidad

cercana. (Velasco, 2009, p. 245)

1.2.4 Destino turistico

El destino o producto turistico es un espacio geogréfico, ya sea una
comunidad, una ciudad, un sitio arqueoldgico o un &rea natural, que retne ciertas
caracteristicas que lo hacen uUnico y que, al ser puesto en valor, atraerd a los
visitantes y turistas, quienes buscan vivir experiencias positivas en sus momentos
de ocio.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR (2014) menciona
que “un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles
que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades
recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y
expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica” (p. 10).

Ademas, sefala las caracteristicas con las que debe contar todo destino o

producto turistico (p. 25):
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TABLA 1: CARACTERISTICAS DEL DESTINO TURISTICO.

Caracteristicas del destino turistico

Accesibilidad

El destino turistico debe contar con un
sistema de transporte (rutas, terminales,
vehiculos, etc.) que permitan el acceso en

adecuadas condiciones de precio-valor.

Atractivos

Se deben considerar las areas naturales,
culturales, ademas de programar eventos

para los visitantes.

Actividades

Considerar las préacticas a realizar en los
diferentes espacios como paseos de
diversos tipos, deportes, cursos y talleres,
observaciéon de animales, plantas u
objetos, visitas a monumentos y lugares

especiales, etc.

Servicios directamente relacionados

con la actividad turistica

En este item se incluye a los hospedajes,
restaurantes, tiendas, servicios higiénicos,

Iugares para comer y acampar y otros.

Servicios basicos

Energia, agua, salud, telecomunicaciones,

bancos, seguridad, etc.

Fuente: Manual para la planificacion de

Elaboracion: Propia, 2019.

productos turisticos - MINCETUR (2014).
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Recurso Turistico
Recurso Turistico Valorado

- Instalaciones
turisticas

- Actividades
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complementarias
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N ¥
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=
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Figura 12: Secuencia de desarrollo de un producto turistico.

Producto Turistico
Destino Turistico

Fuente: Manual para la planificacién de productos turisticos - MINCETUR (2014).

Elaboracion: Propia, 2019.

La Organizacién Mundial del Turismo - OMT y Comisién Europea de Turismo

(2013) indican sobre el producto turistico:

El producto turistico de un destino es una amalgama de numerosas experiencias,

en lo que al turista se refiere. No se trata solamente del hotel en el que se aloja, los

lugares, museos, parques, restaurantes, teatros, tiendas, etc., que visita, ni el

trayecto hacia y desde el destino. Son todas esas cosas y mas. Al planificar el

desarrollo de nuevos productos turisticos, es necesario observar como encajan las

ideas con la oferta existente. (p. 3)

Ademas, estos organismos especifican las caracteristicas de un producto

turistico:

La gama de atracciones y actividades que se incluye en el término genérico de

“productos turisticos” abarca componentes tan diversos como los parajes naturales,

la historia y el patrimonio cultural, el entorno arquitecténico y la propia poblacion del

destino. Un paisaje pintoresco, un pargue temético y un concierto de musica clasica
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son ejemplos de productos turisticos, al igual que el esqui acuatico, el snowboard,
la escalada, los cursos de preparacion de platos o especialidades locales, o la

practica de la artesania tradicional del destino. (p. 3)

Por otro lado, son varios los autores que mencionan también las
caracteristicas de un destino turistico. Boullén (2006) destaca la importancia de un
crecimiento planificado de la actividad turistica y no como ocurre en la mayoria de
las ocasiones que se realizan iniciativas aisladas. Sancho (1998), gracias a la
iniciativa de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), hace una introduccién al
turismo, incluyendo conceptos e investigando su impacto social, econémico y
medioambiental. Balderas (2014) incluye el modelo de Sergio Molina (1997) quien
incorpora al receptor como parte importante del sistema turistico. Por altimo, los
organismos Cooperacion Suiza — SECO, Mincetur y PromPera (2014) hacen
referencia al destino como “... una unidad de negocio cuya gestion debe enfocarse
en ciertos criterios de competitividad, a fin de generar beneficios econdémicos y
sociales” (p. 10).

Todos, luego de un detallado analisis, coinciden en la mayoria de las
caracteristicas destacando:

v’ Atractivo: Natural o cultural.

v' Demanda: Visitantes o turistas en busca de experiencias.

v Servicios: Hospedajes, restaurantes, servicios higiénicos, etc.

v Infraestructura: Aeropuertos, carreteras, servicios basicos (luz, agua,
teléfono), etc.

v Superestructura: Instituciones publicas y privadas que dan soporte a todo el

sistema turistico.
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Caracteristicas de un Destino Turistico

Roberto Boull6n (2006) Carlos Balderas (2014),

- Demanda turistica tomado de Sergio Molina (1997)
- Oferta turistica - Superestructura

- Proceso de venta - Demanda

- Producto turistico [ Atractivos

- Planta turistica y Atractivos turisticos - Equipamiento e instalaciones

- Infraestructura - Infraestructura

- Superestructura

i g9 - Comunidad receptora
- Patrimonio turistico

Conceptos basicos para la gestion

de destinos turisticos (2014) Amparo Sancho (1998)

- Accesibilidad -Lademanda

- Atractivos —L _  -laoferta

- Actividades - El espacio geogréfico

- Servicios - Los operadores del mercado

- Servicios basicos

FIGURA 13: CARACTERISTICAS DE UN DESTINO TURISTICO.
Fuente: Boullon (2006), Molina, (citado en Balderas, 2014), Conceptos basicos para la
gestion de destinos turisticos (2014) y Sancho (1998).

Elaboracion: Propia, 2019.
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Pero se debe tener en cuenta también, que conocer un producto o destino
turistico no cubre necesidades béasicas, como comer, vestirse o tener una vivienda,
aqui radica la importancia de darle un valor agregado tal y como menciona Gallego

(2012), se busca brindar al visitante una experiencia Unica y enriquecedora.

Luego de identificar las caracteristicas de un destino turistico tomando como
referencia a varios autores, esta investigacion se enfocara en el distrito de Végueta,
ubicado en el norte del departamento de Lima, conocido como norte chico,
importante zona que se distingue por sus playas y lugares turisticos, como por
ejemplo el Castillo de Chancay, las Albuferas de Medio Mundo, la Fortaleza de

Paramonga y la Ciudadela de Caral.
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FIGURA 14: UBICACION GEOGRAFICA DEL DISTRITO DE VEGUETA, PROVINCIA DE HUAURA,
DEPARTAMENTO DE LIMA.

Elaboracion: Propia, 2020.
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1.2.5 Circuito turistico
Los circuitos turisticos permiten recorrer un distrito o una region de manera
ordenada, ademas tienen como principal caracteristica que el punto de inicio y final
del viaje sean el mismo. El sitio web Entorno Turistico (2019) hace referencia al
concepto desarrollado en el libro Breve Diccionario de Turismo, donde se indica
que:
Los circuitos turisticos son un conjunto de espacios territoriales que forman una
misma oferta de bienes y servicios turisticos. Se trata de un recorrido circular o
semicircular que parte de un centro emisor o receptor y que cuenta con atractivos y
facilidades a lo largo de su ruta. También se entiende por circuito turistico aquel
recorrido turistico con regreso al mismo lugar, sin pasar dos veces por el mismo

sitio. (parr. 1)

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2019) ofrece también una
definicion de circuito sefialando que “Es la articulaciéon de atractivos turisticos en
forma ordenada y priorizada que facilita el conocimiento turistico del visitante. Es
una ruta turistica que abarca diferentes atractivos, terminando en el mismo lugar
que inicia” (p. 11).

Dos conceptos que se mezclan con frecuencia son circuito turistico y ruta
turistica, pero, aunque en ambos casos se realiza un recorrido tomando en cuenta
los atractivos turisticos, se encuentran algunas diferencias. El Ministerio de
Economia y Finanzas (2011) menciona que la ruta turistica se caracteriza por “...
el concepto temético que adquiere a través de los atractivos o lugares de interés
que la componen. Por ejemplo: “La ruta del Pisco”, La Ruta de los Museos”, etc.”
(p. 19). En este mismo texto se define al circuito turistico como “... el itinerario de

viaje, de duracion variable, que por lo general parte y llega al mismo sitio luego de
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circundar y/o bordear una zona. Provee la visita de uno 0 mas atractivos turisticos
o centros soporte” (p. 18).

Por su parte Martorell (2012) hace una aproximacion al concepto de ruta
patrimonial, sefialando algunas de sus principales caracteristicas, por ejemplo que
ésta puede unir a varias regiones Yy paises, puede ser gestionada
independientemente o a través de alianzas, existe un tema en comun que las une,
entre otras; ademas enfatiza que:

Una ruta patrimonial se compone de elementos tangibles cuyo significado cultural
proviene de intercambios y de un didlogo multidimensional entre paises o regiones,
y que ilustra la interaccion del movimiento, a lo largo de la ruta, en el espacio y el

tiempo. (p. 58)

Arriola (2003) propone ademas, un aspecto importante a tomar en cuenta al
momento de armar el circuito, la autora indica que no solo basta con incluir los
atractivos mas importantes, es necesario ordenarlos de tal manera que faciliten el
acceso de los visitantes y logren captar su interés, proceso que no es sencillo, pero
si se realiza adecuadamente, potenciara la experiencia del turista.

Por ejemplo, en la ciudad de Lima, existe el circuito ecoturistico de las Lomas
Lacumo — Quebrada Verde, ubicado en el Centro Poblado Rural Quebrada Verde,

en el distrito de Pachacamac.
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Circuito
ecoturistico

Lomas

Lu
Cu
mo

Las Lomas del Lucumo constituyen
el ecosistema mds cercano a Lima.
Esta zona conserva una envidiable
riqueza ecoldgica e historica.

Pachacamac

Ubicado en Pachacamac, a unos
40 minutos en auto.

Tome la Panamericana Sur y
entre por el desvio al Santuario
de Pachacdmac hasta llegar al
puente de Quebrada Verde.

Purante I[i temporor:;] humeda, Iqbsl RUTAS DE EXPEDICION:
lomas se tornan verdes y es posible gy
observar la flor de amancaes (en ?gﬁ?ﬁ Cﬁﬂéagoyr
peligro de extincién), asi como el Jjovenes %el lugar
tabaco, el licumo y las papayas capacitados en
silvestres. ecologia.
----- Ruta corta (2a 3 horas)
— Rutalarga (4 a 5 horas)
LEYENDA
i ™ i fl L) ACTIVIDADES:
; G Hacia El Pueblo ¢
Museo  Mirador Caminata Restaurante Campamento de Pachacamac! En este lugar se pueden practicar
- deportes como:

Cernicalo
Elrapel (descenso mediante
“cuerdas u)tlllzqndo superficies

TARIFAS

Ingreso de adultos S/.5
Ingreso de nifos S/.3,50
Servicio de guiado S/.25y S/.35
Para acampar S/.8

Infografia; VICTOR SANJINEZ GARCIA

HORARIO

De lunes a domingo (incluido feriados)
de8am.a6pm.

(QUELLEVAR?

Ropa ligera, zapatillas de trekking, protector solar, gorra,
lentes de sol y abrigo para la noche.

FIGURA 15: CIRCUITO TURISTICO LOMAS DE LUCUMO EN EL DISTRITO DE PACHACAMAC, LIMA.
Fuente: https://trochainnova.files.wordpress.com/2013/08/las-lomas-de-lc3bacumo.jpg

Recuperado el 19 de diciembre de 2019
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1.3 Definicion de los términos basicos
Albufera: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012) sefiala que una albura es
una “Laguna litoral, en costa baja, de agua salina o ligeramente salobre, separada del mar

por una lengua o cordén de arena” (p. 36).

Blog: Es una pagina web que generalmente se utiliza para la difusion de temas
personales y/o temas de actualidad, como por ejemplo los blogs de un artista, los
blogs de turismo, los blogs de medicina, los blogs de moda, entre otros. Se
actualizan periddicamente y también es conocido como una bitacora digital.
Un blog puede servir para compartir opiniones o difundir novedades. En ocasiones
se tratan de sitios independientes, mientras que también hay blogs que funcionan
como secciones o0 anexos del sitio web principal. En la actualidad ademas existen
los blogs que se asemejan a portales informativos, con noticias y articulos

periodisticos. (Pérez y Merino, 2018, parr. 4)

Comunidad receptora: Monterrubio (2009) explica la importancia de la comunidad

receptora en todo proceso de puesta en valor turistica de una localidad.
La comunidad receptora como parte del sistema turistico mantiene un papel muy
importante con todos y cada uno de los otros elementos que constituyen el sistema.
La comunidad local es simple y complejamente un elemento imprescindible en la
existencia del turismo. Por un lado, la comunidad, aunque quizd como parte de su
vida ordinaria, provee los servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de la demanda, del visitante. Estos servicios incluyen no solo aquellos
relacionados con la satisfaccion de necesidades fisioldgicas (hospedaje y
alimentacion), sino también aquellos como servicios médicos, de recreacion, y de

consumo; es decir, servicios que fueron mayormente generados para beneficio de
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la comunidad local pero que son paralelamente aprovechados por el turismo. (p.

106)

Inventario de recursos turisticos: De acuerdo al concepto establecido por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2012)

El inventario, constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir
un recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la
planificacion turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo turistico

nacional. (p. 11)

Museo comunitario: Es un espacio creado por una comunidad donde se guardan
objetos e imagenes que cuentan la historia del lugar. Aqui se busca conservar,
preservar y difundir el patrimonio cultural a través de exhibiciones o talleres. Tienen
por finalidad ademas, proyectar la imagen de la localidad buscando la participacion
de la poblacion en todos los proyectos que generen una mejora para la localidad.

Un museo comunitario es un espacio donde los integrantes de la comunidad
construyen un autoconocimiento colectivo, propiciando la reflexion, la critica y la
creatividad. Fortalece la identidad, porque legitima la historia y los valores propios,
proyectando la forma de vida de la comunidad hacia adentro y hacia fuera de ella.
Fortalece la memoria que alimenta sus aspiraciones de futuro. (Museos

Comunitarios de América, 2020, parr. 3)

Norte chico: Es la zona costera ubicada al norte del departamento de Lima
tomando como punto de referencia la capital del Perd. Esta comprendida por las

provincias de Huaura, Barranca y Huaral.
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Punto de venta POS: En la actualidad los puntos de venta se han convertido en
una herramienta esencial en todo tipo de negocios, ya que facilita el consumo y
provee de un sentimiento de seguridad al consumidor quien no necesita contar con
dinero en efectivo para satisfacer alguna necesidad. Permite también el crecimiento
de los negocios y facilitar las transacciones financieras.
Un Sistema “POS” son las siglas en inglés de “Point of Sale” y se traduce al espafiol
como “Punto de Venta”. Si bien este término puede hacer referencia al espacio
fisico al que se dirigen los usuarios para hacer sus compras, también aplica para
los programas que estan destinados a sistematizar el control de ventas e inventarios
del punto fisico de un negocio.
Un sistema POS es un conjunto de herramientas de hardware y software, que
buscan aumentar la productividad de los negocios, ayudandolos a facturar de forma
rapida y a llevar un control total de los ingresos en los puntos de venta. (Freire,

2019, pérrs. 1y 2)

Turismo receptivo: De acuerdo a Boullon (2005):
El turismo receptivo es el que se produce en un pais, cuando llegan a él visitantes
gue residen en otras naciones con la intencion de permanecer un tiempo limitado

en el mismo, para luego viajara otros paises o regresar al lugar de origen. (p. 71)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

En este capitulo se explicara el disefio metodolégico utilizado en la presente
investigacion: “PUESTA EN VALOR TURISTICA CULTURAL DE VEGUETA,

HUAURA - LIMA, 2019”.

2.1 Disefio metodologico

El paradigma metodolégico empleado en el presente estudio es el cualitativo,
basado en el disefio Investigacion Accion Participativa. Se realizara la recoleccion
de informacion a través de diferentes técnicas de investigacién como la observacion
directa del objeto de estudio, las entrevistas (estructuradas y no estructuradas) y el
analisis documental de paginas webs, articulos de revistas, entre otros. Se opto6 por
este disefio porque no se busca hallar verdades absolutas sino un disefio especifico
gue logre el objetivo de la investigacién, como menciona Ortiz Arellano (2013):

El paradigma cualitativo no pretende presentar verdades absolutas, ni leyes de
aplicacién general, ya que reconoce la diversidad y pluralidad de escenarios,
condiciones y situaciones que se presentan en la realidad, que por lo tanto son
Unicas e irrepetibles, asi las observaciones y resultados de sus investigaciones sélo

son validas para el caso particular que se estudia. (p. 9)

En este caso no se considera el disefio metodolégico cuantitativo porque en
las mismas palabras de Ortiz Arellano (2013):

La vision cuantitativa (por su cercania con las ciencias naturales), intenta tener
alcances de formular principios generales, que le permitan mas o menos generar

escenarios o tendencias que se apliquen al mayor nimero de casos, el ideal de este
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paradigma es contar con leyes generales que hayan sido obtenidas del célculo
matematico y de la objetividad, que no es otra cosa que la racionalidad (heredada
de la racionalidad ilustrada), en su version positiva y que da resultados o productos
gue supuestamente ayudaran en la construccion de la sociedad en la que nos

desarrollamos. (p. 9)

No se buscan Formula
verdades . — principios
absolutas generales
- : Genera escenarios

Diversidad y __ e :

pluralidad de ~ —— Investigacion Investigacion __ | o tendencias que se

. itati itati apliquen al mayor
stEehatios Cualitativa  Cuantitativa pliq y
numero de casos
Resultados Leyes generales
validos solo para __| | obtenidas del clculo
el caso que se matematicoy dela
estudia objetividad

FIGURA 16: DIFERENCIAS ENTRE LA INVESTIGACION CUALITATIVA E INVESTIGACION CUANTITATIVA.
Fuente: Ortiz Arellano, Edgar (2013)

Elaboracion: Propia, 2018.

En el articulo de Ruedas, Rios y Nieves (2007) se sefialan las principales
cualidades del disefio metodologico cualitativo en comparacion con el disefio
cuantitativo, que seran de utilidad para el desarrollo de esta investigacion:

Se da un vuelco a la estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos y los
fendbmenos en general, sin limitarlos sé6lo a la cuantificacion de algunos de sus

elementos.
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Se establece, entonces, un procedimiento que da un cardcter particular a las
observaciones. Es un proceso de interrelacion mutua, por lo que no importa tanto
la generalizacién de sus conclusiones, sino la peculiaridad del fenbmeno estudiado.
De tal modo que se dan, entre los elementos constituyentes, relaciones
dependientes, dialégicas y participativas, donde el investigador se sumerge en la
realidad para captarla y comprenderla. Asimismo, el saber se concibe como
provisional al igual que las afirmaciones que se hagan, ya que estaran sujetas a
cambios segun el contexto y el tiempo en que se estudien. Asi el enfoque cualitativo
usa procedimientos que hacen menos comparables las observaciones realizadas,
porque se persigue, mas que la generalizacion, aproximarse cada vez mas a la

comprension de los fenédmenos particulares. (p. 629)

Para Munarriz (1992) la investigacion cualitativa tiene diversas

caracteristicas las cuales han predominado para esta eleccion (p. 103).
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TABLA 2: CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

Caracteristicas de la investigacién cualitativa

Método

Criterios de calidad

Fuentes de teoria

Tipos de conocimiento utilizado

Instrumentos de investigacion

Disefo

Escenario

Se utilizan los métodos cualitativos.

El término rigor de la investigacion estd mas centrado
en la relevancia del estudio que en el rigor

metodoldgico.

No se plantea una teoria previa, sino que esta nace

de los datos.

Utilizan un conocimiento tactico, basado en

intuiciones, sentimientos, etc.

El propio investigador es el instrumento, perdiendo en
objetividad, pero ganado en flexibilidad.

Partiendo del supuesto de multiples realidades y de la
interaccion entre investigador-investigados que
influyen y se modifican mutuamente, insisten en un
disefio abierto, no estructurado, que se va
desarrollando a medida que evoluciona la

investigacion.

Se lleva a cabo la investigacibn en un contexto

natural, en el lugar donde ocurren los hechos.

Fuente: Munarriz, Begofia (1992)

Elaboracion: Propia, 2018

71



2.1.1 Disefo investigacidon accion participativa

Para esta investigacion se utilizara el disefio investigacion accion
participativa, aqui se plantea la importancia del involucramiento de la poblacién en
todos los proyectos que ejecuten sus autoridades, con la finalidad de crear un
cambio positivo en su comunidad transformando la realidad del lugar.

La finalidad esencial de la investigacién no es la acumulacion de conocimientos

sobre la ensefianza o la comprension de la realidad educativa, sino,

fundamentalmente, aportar informacion que guie la toma de decisiones y los

procesos de cambio para la rnejora de la misma... En la investigaciéon-accién

predominan estos enfoques, pues se pretende, fundamentalmente, propiciar el

cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su

papel en ese proceso de transformacién. (Sandin, 2003, pp. 33 y 34)

Este tipo de disefio busca crear un trabajo en conjunto entre las autoridades
y los pobladores, para que los planes de gestion no queden solo en eso, planes,
sino que se ejecuten, teniendo en cuenta que ellos seran los principales custodios
del patrimonio del distrito. En palabras de Marti (2002):
Las etapas y fases presentadas constituyen un esquema basico de Investigacion
Accién Participativa. Mediante la integracion de técnicas ya consagradas en los
campos de la investigacion e intervencion social, la IAP propone un cuerpo
metodoldgico que persigue transformar las relaciones entre base social,
asociaciones y administracion local hacia modelos que sean mas ciudadanistas que
gestionistas (en los que la base social queda excluida de los procesos de
decisiones) o tecnicistas (en los que se prescinde de la ciudadania organizada). (p.

24)
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Por su parte, Hernandez-Sampieri (2014) menciona que:

Las investigaciones cualitativas estén sujetas a las condiciones de cada contexto
en particular. En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere al abordaje general que
habremos de utilizar en el proceso de investigacion... Dentro del marco del disefio
se realizan las actividades mencionadas hasta ahora: inmersion inicial y profunda
en el ambiente, estancia en el campo, recoleccion de los datos, analisis de los datos

y generacion de teoria. (p. 470)

Se destaca también lo sefialado por Colmenares (2012) quien resalta la
importancia de la participacién de los ciudadanos:
La investigacién-accion participativa propicia la integracion del conocimiento y la
accion, toda vez que ella admite que los usuarios se involucren, conozcan,
interpreten y transformen la realidad objeto del estudio, por medio de las acciones
gue ellos mismos proponen como alternativas de solucién a las problematicas
identificadas por los propios actores sociales, y cuyo interés principal es generar
cambios y transformaciones definitivas y profundas. Por lo tanto, la transformacién
y emancipacién constituyen los ejes direccionadores de esta opcion metodolégica.

(p. 114)

En primer lugar se analizard la situacion actual del distrito y posteriormente
en base a la observacion del objeto de estudio, el analisis documental y las
entrevistas, se realizara un anteproyecto de circuito turistico que sea sostenible en

el tiempo y permita una puesta en valor turistica organizada y planificada.

Este disefio, ademas, cuenta con una serie de caracteristicas que incluye el
trabajo de diversos sectores de la poblacion, tal como lo sefialan Folgueiras-

Bertomeu y Sabariego-Puig (2018).
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Caracteristicas del diseno
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Comprende la
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una totalidad concreta y
compleja a la vez

/

Pasa de la relacién
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de segundo orden)

de informacién
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la persona investigadora
es volverse innecesario

Parte de las demandas o
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mobilizacion y personas afectadas. Las

isacldn de] necesidades aparecen
cinaneipacion e los espontaneamente o después de
grupos sociales ' unaprimera etapa de reflexion

El proceso de IAP se
plantea como una via de

FIGURA 17: CARACTERISTICAS DEL DISENO INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA EN BASE AL
ARTICULO “INVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVA. EL DISENO DE UN DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO”.

Fuente: Folgueiras-Bertomeu, Pilar y Sabariego-Puig, Marta (2018)

Elaboracion: Propia, 2018.
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2.2 Procedimiento de muestreo

Para la recoleccion de informacion se realizard en primer lugar la
observacion del objeto de estudio, verificando la calidad de los servicios ofrecidos
por los hospedajes y restaurantes circundantes a la Plaza de Armas de Végueta.
Ademas, se busca conocer cuales son las acciones del municipio para la promocion
de sus atractivos turisticos. En base a esta informacion se elaboraran las
entrevistas a los representantes de la municipalidad, areas de turismo e imagen
respectivamente, y a representantes de las asociaciones artesanales del distrito.

La participacidon de los vecinos también sera fundamental porque se busca
conocer cual es su vinculo con los atractivos turisticos del lugar. Por ultimo, se hara
una revision de las empresas turisticas que ofrecen servicios a Végueta y de

paginas institucionales que se relacionen con la zona de estudio.

2.3 Técnicas de recoleccion datos
Para lograr el objetivo de “Puesta en Valor Turistica Cultural de Végueta,
Huaura — Lima, 2019”, se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de

informacion.

2.3.1 Entrevistas

Las entrevistas fueron la principal fuente de recoleccion de informacion ya
que permitieron conocer in situ las diferentes posturas en torno a la problematica
turistica del distrito de Végueta, cuales son sus potencialidades, qué se ha venido
haciendo hasta el momento para incrementar el turismo, conocer el compromiso de
sus autoridades y el interés de su poblacion con relacion a todos sus atributos

turisticos.
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Tagenca y Vega (2012) mencionan que esta técnica:

Forma parte de las técnicas de investigacion social cualitativas, cuya funcién es
interpretar los motivos profundos que tienen los agentes a la hora de activar o
pensar de determinado modo con respecto a distintos problemas sociales. Para ello,
a través de una serie de preguntas estructuradas y un contacto directo —y bajo
condiciones controladas- el entrevistador interpreta los aspectos mas significativos
y diferenciales de los sujetos o grupos que son entrevistados durante la
investigacion que se lleva a cabo. Es importante sefialar que cuando usamos la
entrevista —a excepcion de las realizadas a través de cuestionario- renunciamos a
cuantificar. Ello es asi porque con la entrevista no pretendemos medir opiniones y/o

actitudes. (p. 60)

Para esta investigacion se emplearon las entrevistas estructuradas y no
estructuradas, de acuerdo con cada entrevistado y segun la informacion requerida
para cumplir con el objetivo del estudio. Las entrevistas estructuradas seran
empleadas para conocer la opinién de los vecinos sobre sus atractivos turisticos, si
los conocen, si los han visitado, entre otras interrogantes.

Galan (2009) dice sobre las entrevistas estructuradas:

Se caracteriza por estar rigidamente estandarizada; Se plantean idénticas
preguntas y en el mismo orden a cada uno de los participantes quienes deben
escoger en dos 0 mas alternativas que se les ofrecen. Para orientar mejor la

entrevista se elabora un formulario que contenga todas las preguntas. (parr. 6)
Vargas (2012) menciona:
En la entrevista estructurada todas las preguntas son respondidas por la misma

serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por respuestas. Asi,
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en este tipo de entrevista las preguntas se elaboran con anticipacion y se plantean

a las personas participantes con cierta rigidez o sistematizacion. (pp. 125y 126)

Por su parte, las entrevistas no estructuradas seran dirigidas a las
autoridades y responsables de las instituciones u oficinas, publicas y privadas, que
tengan relacion directa con los potenciales productos turisticos, con el objetivo de
conocer su labor en cada uno de ellos y las acciones que toman frente a esta
problemética. Este instrumento

...nos permitirqd aproximarnos de forma mas natural y abierta a los sujetos de

nuestra poblacion de estudios, sin que se sientan irrumpidos ni examinado, de

manera tal de ir logrando la confianza y el vinculo necesario que toda recoleccién
de informacién necesariamente demanda... lo conveniente es poder abordar los
temas de interés para el investigador desde un elemento disparador de modo
sencillo y voluntario, para que los sujetos puedan explayarse libremente y lograr asi

una conversacion desde sus propios intereses”. (Trindade, 2017, p. 3)

2.3.2 Analisis documental

Se ha seleccionado también como técnica de recoleccion de informacion el
analisis documental, porque proporciond un panorama mas amplio del objeto de
estudio, basado en la revision de bibliografia, revistas, articulos y paginas web, para
conocer su situacion actual, problematica y lo mas importante, el trabajo de difusién
realizado del lugar.

Dulzaides y Molina (2004) mencionan que la técnica del andlisis documental
permite:

...acceder a los documentos y seleccionar los que satisfacen aquellos que son

relevantes a cierto perfil de interés, es necesario previamente realizar su tratamiento
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documental, a partir de una estructura de datos que responda a la descripcion

general de los elementos que lo conforman. (p. 2)

El analisis documental busca también recopilar y seleccionar la informacién
mas relevante del caso de estudio, tal y como menciona Solis (2003), la autora pone
especial énfasis en indicar que la investigacion debe obtener ideas claras y sin

ambigiedades.

De igual manera, Pefia y Pirela (2007) sobre esta técnica de recoleccion de
informacion mencionan que:

...el andlisis documental constituye un proceso ideado por el individuo como medio

para organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo

indice de produccion excede sus posibilidades de lectura y captura... En tal sentido,

el analisis documental es un proceso en el que se encuentran involucradas las

estructuras mentales de los individuos, tanto de los que analizan textos para otros,

como de los usuarios finales de los textos analizados. (pp. 59 y 60)

2.3.3 Observacion directa

La observacion directa es otra de las técnicas utilizadas en el paradigma
cualitativo, que, a través de la recopilacion de informacion in situ, permite analizar,
describir e interpretar la realidad del objeto de estudio, por ejemplo, realizar una
investigacion sobre el comportamiento de la poblacién y los visitantes frente a sus
atractivos turisticos.

... la observacion es la forma mas sistematizada y logica para el registro visual y

verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera méas

objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo
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o explicarlo desde una perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el
mundo empirico, en el cual el hombre en comun utiliza el dato o la informacion
observada de manera practica para resolver problemas o satisfacer sus

necesidades. (Campos y Covarrubias y Lule, 2012, p. 49)

Por su parte Orellana y Sanchez (2006) destacan también la importancia de
esta técnica de recoleccion de informacion:

Las técnicas de recoleccion de datos basadas en la observacion y participacion,

practicadas en entornos convencionales, consisten en la observacién que realiza el

investigador de la situacion social en estudio, procurando para ello un analisis de

forma directa, entera y en el momento en que dicha situacion se lleva a cabo, y en

donde su participacién varia segun el propésito y el disefio de investigacion

previstos. (p. 211)
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Paradigma

Cualitativo

Investigacion
Accién
Participativa

, - Estandarizada
Entrevistas 1 -Sistematizada
Estructuradas | - Preguntas iguales y en el mismo orden

—{ Entrevistas }—

- Dos o tres alternativas de respuesta
\,

=

Entrevist *‘ - No estandarizada
NYEvistas —— - Libertad en la conversacion
No Estructuradas

- Mayor acercamiento a la poblacién

Analisis Documental

\

- Acceso a documentos

- Seleccidn de informacion de interés
- Organizacién de la informacion

- Andlisis de la informacion

—[ Observacion Directa }—

- Se obtendrd informacién In Situ

- Observacién por parte del investigador

- Se conocera las caracteristicas y comportamientos del publico

- No se establecera comunicacién directa con el publico

- Se complementara con las otras técnicas de recoleccion de
informacioén

FIGURA 18: METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE ESTUDIO. ELABORACION: PROPIA, 2018.
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2.4 Matriz de consistencia

TABLA 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA. PUESTA EN VALOR TURISTICA CULTURAL DE VEGUETA, HUAURA — LIMA, 20109.

Descripcion de la realidad

problematica

Preguntas de la

investigacion

Objetivos

Metodologia

Se situara la investigacion en Végueta,
localidad ubicada en el norte del
departamento de Lima, siendo uno de
los doce distritos pertenecientes a la
provincia de Huaura. Este distrito, a
pesar de contar con una variedad de
atractivos turisticos, entre culturales y
naturales, no tiene un Plan Maestro de
Turismo que incluya presupuestos,
programas, estrategias o metas que

permitan desarrollar esta actividad en

beneficio de la comunidad.

,Como debe disefarse la

propuesta de puesta en valor
gue convierta al distrito de

Végueta en un destino turistico?

Preguntas especificas

,Cudles son los atributos

principales del distrito de

Végueta para lograr su puesta

en valor?

Proponer un disefio de puesta
en valor que convierta al distrito
de Végueta en un destino

turistico.

Objetivos especificos

Identificar los atributos

principales del distrito de

Végueta para lograr su puesta

en valor.

El disefio metodoldgico aplicado

es:
Disefilo  investigacibn  accion
participativa,  utilizando como

técnica de recoleccién datos:

Observacion directa

Observacion del objeto de estudio
sobre los servicios ofrecidos por
los hospedajes y restaurantes

circundantes a la Plaza de Armas

de Végueta.
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En la actualidad se ha hecho muy poco
para ponerlo en valor y mejorar su
planta turistica. Los hospedajes de la
ciudad no cuentan con servicios
adecuados o son improvisados y la
mayoria de ellos no  estan
concientizados en la importancia de
brindar un buen servicio al visitante. No
cuentan, ademds, con una caseta de
informacién turistica los fines de
semana, dias donde hay la mayor
afluencia de visitas, y no ofrecen
circuitos turisticos que muestren sus
mas

lugares importantes y

representativos.

¢Cual es la percepcion del
vecino de Végueta con respecto

al turismo?

¢,Cual es la situacién actual de

los servicios ofrecidos a los
turistas?
¢,Qué acciones toman las

autoridades municipales para
lograr la puesta en valor turistica

del distrito de Végueta?

Analizar la percepcion del
vecino de Végueta con respecto

al turismo.

Analizar la situacién actual de
los servicios ofrecidos a los

turistas.

Identificar las acciones tomadas
por las autoridades municipales
para lograr la puesta en valor

turistica del distrito de Végueta.

Entrevistas
Se realizaron entrevistas a los

representantes de la
municipalidad, areas de turismo e
imagen respectivamente, a

representantes de las

asociaciones artesanales del

distrito y a los vecinos.

Analisis documental

Por ultimo, se reviso la informacion
de las empresas turisticas que
ofrecen servicios a Végueta y de
paginas institucionales que se

relacionen con la zona de estudio.

Elaboracion: Propia, 2019
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2.5

Aspectos éticos

El Cadigo Etico Mundial para el Turismo (Asamblea General de las Naciones

Unidas y la Organizaciéon Mundial del Turismo, 2001) menciona en su articulo 5

que:

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino.

1. Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas
y tendrdn una participacion equitativa en los beneficios econémicos, sociales y
culturales que reporten, especialmente en la creacién directa e indirecta de empleo
a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel
de vida de la poblacién de las regiones visitadas y respondan a sus necesidades.
La concepcion urbanistica y arquitecténica y el modo de explotacion de las
estaciones y de los medios de alojamiento turistico tenderan a su 6ptima integracion
en el tejido econdmico y social local. En igualdad de competencia, se dara prioridad

a la contratacién de personal local. (p. 5)

En base a este articulo y con la finalidad de presentar un disefio de puesta

en valor turistico que beneficie a toda la poblacion del distrito de Végueta, la

presente investigacion respeta las normas establecidas por la Facultad de Ciencias

de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de

Porres, ademas incluye en la bibliografia a todos los autores consultados

respetando los derechos de autor y la propiedad intelectual. Por otro lado, se han

respetado también las opiniones de las personas entrevistadas.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1 Andlisis de las entrevistas

Se realizaron entrevistas a los representantes de la Municipalidad de Végueta, al
sefior Luis Enrique Bonatti Pajuelo, Sub Gerente de Turismo y Promocion
Empresarial (Anexo N° 1) y al sefior Antonio Vega Samanamud, Sub Gerente de
Imagen Institucional y Protocolo (Anexo N° 2). Ambos coincidieron que el distrito de
Végueta cuenta diversos atractivos turisticos y que estos son una importante fuente
de ingreso econdmico, sobre todo para aquellos que estan en contacto directo con
los productos y servicios ofrecidos, pero que no son los Unicos, otras fuentes
importantes son la pesca, la artesania, la ganaderia y la agricultura. Sefalaron,
ademas, que si existe un plan de desarrollo turistico, pero en la actualidad se
encuentra en un proceso de actualizacion e implementacion.

Con respecto a sus atractivos turisticos, sefialaron que si estan identificados,
pero que no se utilizan al 100%. Los atractivos mas importantes estan registrados
en el inventario turistico de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
del Gobierno Regional de Lima (DIRCETUR — GOB LIMA).

El dnico atractivo que cuenta con un plan maestro para su desarrollo es el
Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo. Por el contrario, el
atractivo que aun no se pone en uso turistico es el museo del guano ubicado en la
isla Don Martin por falta de acondicionamiento turistico de un muelle. En la
actualidad se esta trabajando el expediente técnico para la construccion de un
embarcadero y un desembarcadero en la misma isla, con la finalidad de generar la

dinamica de viajes turisticos.
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Mencionaron también que el turismo receptivo ha crecido en el distrito, sobre
todo las visitas al Museo Comunitario y al Sitio Arqueolégico de Vichama. El sefior
Bonatti resaltd que en el distrito se pueden realizar diversos tipos de turismo, como
el turismo vivencial, turismo arqueoldgico, turismo de naturaleza, turismo de playas,
ecoturismo, turismo historico y turismo de aventura. Ademas, indicé que la
festividad mas grande es la del Santo Patrono San Juan Bautista.

El sefior Bonatti manifesté también, que la municipalidad realiza un trabajo
continuo con la poblacién y en las instituciones educativas sobre la importancia de
la cultura turistica. Realizan periédicamente mesas de trabajo de turismo y
promocién empresarial con los subcomités de gestion y asociaciones involucradas
al rubro turistico. Al respecto el sefior Vega sefialé que la actual gestion municipal
viene desarrollando inspecciones y capacitaciones a todos los prestadores de
servicios del distrito con el objetivo de mejorar y brindar un buen trato al turista.

Se observé también que los negocios (restaurantes, hospedajes y tiendas)
no cuentan con medios de pago alternativos como POS para facilitar el consumo,
al respecto el sefior Vega manifestd que se viene trabajando con los propietarios
de los negocios y con los bancos para revertir esta situacion.

Sobre la distribucién de la informacién para los visitantes y turistas, ésta se
realiza a través de la Sub Gerencia de Turismo y de manera articulada con otras
instituciones. Ademas, cuentan con material impreso y merchandising turistico.
Ambos entrevistados mencionaron que los canales donde se puede obtener
informacion del distrito son la pagina web de la municipalidad, las redes sociales
(Facebook e Instagram) y las paginas institucionales del Ministerio de Cultura y de

la DIRCETUR. Sefalaron que en la actualidad vienen coordinando un Press Tour.
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De igual manera trabajan en coordinacidn con los operadores turisticos y agencias
de viaje de Huacho, Barranca y Lima.

Es importante mencionar que la poblacion en el distrito ha crecido y por ende
es necesario tomar accion con respecto a la seguridad ciudadana. Sobre el
particular, el sefior Vega menciond que se conformé el CODISEC (Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana) y por intermedio de este se realizan reuniones, mesas de
trabajo y audiencias publicas. Asimismo, se conformaron los comités de seguridad
ciudadana y juntas vecinales, ademas, se desarrollan acciones integradas entre
PNP y Serenazgo.

También se ha notado una mejora en la infraestructura en las areas publicas
del distrito, el sefior Vega sefial6 que se repararon las vias de acceso a las
principales playas, se recuperé y puso en valor la Piscina Olimpica Municipal, se
asfaltaron pistas y veredas en los Centros Poblados. Se esta gestionando también
la construccion de la nueva carretera de acceso desde la Panamericana Norte hacia
el distrito por la avenida Augusto B. Leguia.

Las playas son sin duda lo que mas atrae a los visitantes en temporada de
verano, pero lamentablemente las ubicadas en el litoral del distrito de Végueta se
han llenado de piedras por causas naturales, sobre este punto el sefior Vega
manifiesta que se estan realizando trabajos de nivelacién y en algunos balnearios
se esta retirando las piedras. Pero, en la actualidad la misma naturaleza se esta
encargando de devolver la arena a algunas playas, como es el caso de Tambo de
Mora. Finalmente, puntualiz6 que se esta coordinando con la Direccién Regional
de Salud - DIRESA para lograr la certificacion de playas saludables.

Por otro lado, se entrevisto también a Lidia Palma Medina (Anexo N° 3),

artesana que desde los ocho afios se ha dedicado al tejido, continuando asi con la
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tradicion familiar. En primer lugar, manifesté que el turismo se ha incrementado con
el paso de los afios y que si contribuye con el desarrollo econémico y social de su
localidad, indicando que son muchos los sectores que se benefician, como los
restaurantes, los hoteles, los artesanos, el transporte, entre otros. Destaco que la
dindmica turistica le permite vender sus artesanias y por ende generar un mayor

ingreso econdmico a su hogar.

La sefiora Palma expende sus artesanias en ferias y aunque no pertenece a
un circuito turistico, vende sus artesanias en la tienda artesanal de la municipalidad,
espacio que acoge a los productores del distrito, dandoles la oportunidad de ofrecer
sus productos. También participa en eventos organizados por el Sitio Arqueoldgico
de Vichama. Afirmé que le encantaria pertenecer a un circuito turistico porque le
permitiria vender sus productos e involucrarse mas con los atractivos turisticos del

distrito.

Sobre las épocas de mayor afluencia de turistas sefialé que la temporada de
verano es la que mas atrae a los visitantes al igual que la Semana Santa, la fiesta
de Cenizas que se celebra en la playa de Végueta, la fiesta del Santo Patron San
Juan Bautista, las Fiestas Patrias, el aniversario de Vichama, entre otras
importantes festividades. Destacando que la mas importante celebracion del distrito
es la fiesta de San Juan Bautista, patron de Végueta, considerada la mas grande

celebracion de la Region Lima.

Considera que la municipalidad esta haciendo esfuerzos por promover a los
artesanos del distrito pero que necesitan mas apoyo para difundir su arte. Ademas,
se mostro interesada en participar en capacitaciones y talleres, como por ejemplo

sobre servicio al cliente.
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Reconoce de igual forma que el distrito cuenta con variados atractivos
turisticos, como el Sitio Arqueoldgico de Vichama, el circuito de playas, la Isla Don
Martin, el museo de la municipalidad y muchas otras zonas que son accesibles para
el turista y que en su caso conoce todos estos lugares y solo le falta visitar la Isla

Don Martin.

Finalmente, se recogio informacién de trece vecinos que viven en el centro
de Végueta (Anexo N° 4), quienes aseguraron que el distrito cuenta con atractivos
turisticos y que éstos si generan ingresos econdmicos. También mencionaron que
la temporada alta es la de verano y que la celebracion mas importante es la Fiesta
de San Juan. A la pregunta sobre si estarian interesados en recibir informacion
sobre los atractivos turisticos para compartirla con los visitantes, todos indicaron
gue estaban de acuerdo, aungue mencionaron en su mayoria, que no han visitado
lugares tan importantes como el Sitio Arqueolégico de Vichama ni el Museo
Comunitario de Végueta, a pesar de tener ingreso gratuito con solo la presentacion
de su documento de identidad. Por ultimo, aseguraron que el distrito aiin es un lugar

seguro para vivir, salvo hechos aislados.

3.2 Andlisis de la observacion

El trabajo de observacion se realizo entre el 20 y 25 de junio del 2019 (Anexo
N° 5), fechas en las que se celebr6 una de las festividades religiosas mas
importantes del distrito, la Fiesta de San Juan, donde se congrega gran cantidad
de personas en la plaza principal de Végueta, no solo residentes sino también
visitantes que llegan de distintas partes de la ciudad. En esta celebracion se detect6
gue la planta turistica no es suficiente para soportar la visita masiva de personas

ofreciéndoles servicios de calidad.
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El Distrito de Végueta esta ubicado a la altura del kilbmetro 157 de la
Panamericana Norte, a 25 minutos aproximadamente del distrito de Huacho, hasta
donde se puede llegar desde Lima con transporte interprovincial con direccion al
norte del pais o con movilidad privada. Desde Huacho parten minivans hacia
Végueta con un costo de S/ 2.50 soles por persona.

Al llegar a la plaza principal (figuras 19 y 20) se observé que existen pocos
hospedajes (aunque se han ido incrementando con el paso de los afios), pero, por
ejemplo, solo algunos cuentan con servicios higiénicos en la habitacidén y otros se
ofrecen con bafio compartido, esto sucede porque han sido casas que se adaptaron
con el tiempo. Ademas, no ofrecen a sus huéspedes conexion inalambrica de
internet en ninguna zona del establecimiento y tampoco incluyen alimentacion. Por
otro lado, no brindan informacién turistica del lugar, teniendo en cuenta que el
municipio no cuenta con una caseta de informacion turistica los fines de semana,

dias de mayor afluencia de visitantes.
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FIGURA 19: VISTA DE LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Andy Anselmo, 2019.

FIGURA 20: PILETA UBICADA EN LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Andy Anselmo, 2019.
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Sin embargo, en la actualidad algunos hospedajes han mejorado su

infraestructura, como es el caso del Hostal Végueta (figura 21) y el Hospedaje KFK

(figura 22).

FIGURA 21: HOSTAL VEGUETA UBICADO EN LA PLAZA

PRINCIPAL DEL DISTRITO.

Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario

. 7 Garcia, 2019.

FIGURA 22: HOSTAL KFK UBICADO A UNA CUADRA DE LA
PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.
Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario

Garcia, 2019.
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Se verific6 también que Végueta no cuenta con entidades financieras,
cajeros automaticos y terminales de punto de venta (POS) en ningun
establecimiento (hospedajes, restaurantes y tiendas), todos los pagos se realizan
en efectivo. Las transacciones financieras se efectian en Agentes Multibancos, uno
de ellos ubicado frente a la plaza principal (figura 23), las agencias bancarias y
financieras mas cercanas se encuentran en el distrito de Huacho. Esto juega un
punto en contra para los visitantes y turistas quienes se ven en la necesidad de

transportar dinero en efectivo para realizar sus pagos en este poblado.
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FIGURA 23: AGENTE MULTIBANCO UBICADO AL FRENTE DE LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario Garcia, 2019.
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En referencia al servicio de alimentacion, se realizé un recorrido por los
restaurantes ubicados en la plaza principal, notando que en su mayoria no brindan
un servicio de calidad, en cuanto a la atencién y la infraestructura. Como se
menciond anteriormente, las viviendas se han ido adaptando para atender al
publico a la par del crecimiento del distrito, pero de una manera desordenada.

Los restaurantes venden platos a la carta 0 menus, pero no se identificé uno
especializado en platos tipicos de la zona, ni ambientado con productos del lugar

(figura 24). Ademas, no cuentan con POS para facilitar los pagos.

FIGURA 24: RESTAURANTE UBICADO AL FRENTE DE LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario Garcia, 2019.
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Con respecto a la sefializacion, se observo que en la plaza principal existen
dos tétems con informacion turistica (figura 25), en espafiol, inglés y braille, pero
ambos son exactamente iguales, desaprovechando este elemento ya que podria
brindar mas detalles del poblado. Ademas, se encuentran actualmente en mal
estado. Otro detalle importante, es que no cuentan con wifi gratuito en las areas

publicas.

FIGURA 25: TOTEM CON INFORMACION TURISTICA UBICADO EN LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario Garcia, 2019.
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El distrito cuenta con una comisaria (figura 26) ubicada en la plaza principal
y bafios publicos en buen estado y sin costo instalados por el municipio (figura 27).
De igual manera se ubica el Centro de Salud de Végueta para atenciones
rapidas, en caso de urgencias o emergencias se deben dirigir al Hospital Regional
de Huacho. Existe también un mercado de abastos y una piscina olimpica para el

uso de los vecinos y visitantes.

FIGURA 26: COMISARIA UBICADA EN LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotogréafico de Rosario Garcia, 2019.
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FIGURA 27: BANOS PUBLICOS UBICADOS EN LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario Garcia, 2019.

El distrito se caracteriza, por ultimo, por tener varias playas en su jurisdiccion,
aunque en la actualidad no todas estan abiertas al publico, como la playa Las
Liseras (figura 28), espacio natural que no puede ser usado por los bafistas por la

gran cantidad de piedras que se encuentran en la orilla. Como alternativa, existe en
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el distrito, con vista al mar, la piscina olimpica municipal (figura 29) que congrega a

gran cantidad de personas en la época de verano.

ERAS

wvewniaos -« -

FIGURA 28: PLAYA LISERAS UBICADA A POCAS CUADRAS DE LA PLAZA PRINCIPAL DE VEGUETA.

Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario Garcia, 2019.
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FIGURA 29: PISCINA OLIMPICA MUNICIPAL UBICADA EN LA PLAYA LISERAS.

Fuente: Archivo personal fotografico de Rosario Garcia, 2019.
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TABLA 4: CRITERIOS DE OBSERVACION.

Criterios de observacion

10

11

12

13

14

15

16

17

Transporte publico y privado

Hospedajes

Restaurantes

Caseta de informacién turistica

Entidades financieras

Pago con tarjeta de débito o crédito

Agente multibanco

Internet inalambrica en areas publicas

Toétems con informacion turistica

Centro de salud

Agencias de turismo

Piscina olimpica

Mercado de abastos

Comisaria

Bafios publicos

Piscina olimpica

Playas

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

NO

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Elaboracion: Propia, 2019.
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3.3 Anaélisis documental

La presente investigacion se basa en dos variables, la primera son las
paginas institucionales y blogs que detallan los atractivos turisticos de Véguetay la
segunda las agencias de turismo que incluyen en su oferta visitas a esta ciudad.
Para la realizacion de este analisis se utilizé una ficha de recoleccion de informacion

(Anexo N° 6).

Portal Web
Municipalidad de Peru destino
Végueta

Blog Turismo en

Huacho Caral tours
Blog Turismo Inca Incatrek
Al norte chico Zona Caral

Medio de transporte

FIGURA 30: VARIABLES ANALIZADAS.

Elaboracion: Propia, 2019.
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3.3.1 Paginas institucionales y blogs

Pagina web de la Municipalidad de Végueta: En primer lugar se verificd que esta
pagina incluye informacion general de sus atractivos turisticos pero no profundiza
en ninguno de ellos con la finalidad de atraer a mas visitantes, incluso promocionan
playas que en la actualidad no son aptas para los bafistas como es el caso de la
playa Las Liseras, la cual desde hace algunos afios se ha llenado de piedras por
causas naturales, evento que dificulta ser utilizada en temporada de verano.

Si bien, ademas, menciona al Museo Comunitario “José Mateo Garcia de los
Santos” o al Sitio Arqueoldgico de Vichama, no brinda mas informacién, por
ejemplo: horarios, precios de entrada, catalogos y revistas que se pueden adquirir
en el lugar, entre otros.

Por otro lado, no ofrece rutas turisticas ni enlaza con agencias de turismo
gue brinden este servicio.

& C  ® munivegueta.gob.pe % 6

(01)2377002 & informes@munivegueta.gohpe f

oy e e
o Mumﬂpallfiad Distrital Municipio ~ Control Interno ~ Tramites  TUPA
) de Végueta

FIGURA 31: IMAGEN DE LA PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VEGUETA.

Fuente: https://www.munivegueta.gob.pe/. Recuperado el 07 de octubre de 2019.
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Blogs Turismo en Huacho, Turismo Inca, Al norte chico y Medio de transporte:
En estos cuatro blogs también se encontro informacion acerca del distrito. Aunque
estas paginas no estan actualizadas, detallan sus principales festividades, sitios
arqueoldgicos y atractivos. Ninguna tiene un enlace a la Municipalidad de Végueta
ni a ninguna institucion publica o privada relacionada con el sector turistico, son
esfuerzos aislados por destacar los atractivos de este lugar.

Por ejemplo, la pagina Medio de Transporte fue actualizada por ultima vez
en julio del 2017 y solo proporciona informacion sobre su festividad mas importante,
la Fiesta de San Juan. Mencion aparte merecen las paginas Turismo en Huacho y
Turismo Inca, ambas incluyen informacién de algunos sitios turisticos pero la
primera registra su Ultima actualizacién en el 2009 y la segunda en el 2014.

No se encontré una pagina web o blog que mencione todos los atractivos
turisticos del distrito ni otros servicios adicionales, por ejemplo, hospedajes y
restaurantes, esto demostraria que no existe un interés real por incentivar el turismo
en esta zona norte del departamento de Lima, por parte de organismos publicos ni
privados, teniendo en cuenta, como se menciond anteriormente, que esta actividad

planificada y organizada, retribuiria significativamente en la poblacién.
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C @ mediodetransporte.com/indexphp?option=com_k28views=item&id=401:vegueta-y-la-fiesta-tradicional-de-su-patrono-san-juan-bautista W e

1/2%ransporte

HOME ~ ACTUALIDAD  EMPRESARWL  POLTICA  ESPECWLES ~ SEGURCS ~ MEDIOAMBIENTE ~ TAXS  GRUPOEDMORIL  CONT&CTANOS

BUSCAR...

VEGUETA, Y LA FIESTA TRADICIONAL DE SU PATRONO 'ﬁ'ﬁ%
SANJUAN BAUTISTA i

Whitten by Super User  Martes, 11 Julio 2017 15:06  font size Print ~ Email ]

Rate this tem (0 votes) ,& . Qo
1/2%ranspDrte virua

+ ULTIKIAS NOTICLAS

<

PLAGIAR EXAMEN PARA LA LICENCIA DE CONDUCIRSERA
SARCIORADO DRASTICAHE .

Empresarial

En los préximos dias se presentara la tabla
de infracciones y sanciones que se
impondran a los postu...

ETRAMUSA INCORPORA UKA WODERHA FLOTA DE BUSES
YSEPREPARRALICITAR

Durante las festividades del Santo Patrén se degustan los platos tivica de la zona Empresarial

Weégueta es uno de los doce distritos que conforman la provincia de Huaura, al norte de Lima. Es conocida como
un popular balneario para viajeros de la capital pues cuenta con hermosas playas, dreas naturales y restos
arqueoldgicos. La festividad mas importante del pueblo es la de su Santo Patrén San Juan Bautista, que se
celebra el dia 24 de Junio, dia central, la fiesta se celebra a lo grande y se celebra durante cuatro dias,

comenzando el dia 22 de junio hasta el dia 25. Para la realizacidn de la fiesta cada afio se elige un Mayoral,

FIGURA 32: IMAGEN DEL BLOG MEDIO DE TRANSPORTE.

Fuente:
https://www.mediodetransporte.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=401:veguet
a-y-la-fiesta-tradicional-de-su-patrono-san-juan-bautista

Recuperado el 07 de octubre de 2019
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G @ Mo es seguro | blogturismeinca.com/2014/05 pvichama-balcon-independendiahtml % @

Home  Nosotros  Enlima v  PerfiSur v  PerCentro v  PerfiNorte v

v » ARQUEOLEG1A » CARAL» FLIALGA » RESTOS ARGUEOLEGICOS » TRISH o UIAJES » VISTAND LAS RUINAS OE VICHAMA T EL BALCON DE L
HORPENGENCIA

VISITANDO LAS RUINAS DE VICHAMA Y EL BALCON DELA
INDEPENDENCIA

26504 | Fernando

s blog de crémicas sobre patrimonios culturles,
maturales y turism en Pexi. Te brindamos los tips de
todos los sitios que visitamos pava valon, disfrutar v
sentimos orgallasos de lo mestro,

En el norte chico dltimaments se estén encontrando una serie de hallazgos arquecldgicos reladonados con Caral;
de gran valor histérico y que aun estdn en proceso de excavacién, una de estas es Vichama, que se encuentra en

ol kilémetro 159 de |2 carretera Fanamericana Norte, en el distrito de Véguets, provindia de Huaura, regién de
Lima provincias. Se trata de un asentamiento prehispanice que posee una monumentslidad similar & la ciudadela
de Caral, considerada la ciudad més antigua de América.

Para llegar 3 Vichama no nesssitss un quia, ni tampoco detalles muy espesificss, solo ir por la antiqus
Panamericana Norte, pasas el distrito de Huacho, luego Huaura y saliendo de este a Skm, esta la entrada, a la
mano izquierds, del distrito de Végueta (desde la Fanamericana Norte hasta Vishama son & km). e e
4 gueta ) By Blog Turismo Inca
TURISMO =
PACAYAL et

= 14K lik
Ampliar el mapa GRANDE

A.H BELLAVISTA

enBs7 oupse

2 friends like this
5|
Grifo PETROPERU Q L

CASE LA

FIGURA 33: IMAGEN DEL BLOG TURISMO INCA.
Fuente: http://www.blogturismoinca.com/2014/05/vichama-balcon-independencia.html

Recuperado el 07 de octubre de 2019

Cc & turismo-huacho.blogspot.com/

3 10.html * O

Lugares Turisticos Region Lima

6n Lima

Google ha cerrado el anuncio

Dejar de ver anuncio

Google ha cerrado el anuncio

Dejar de ver anuncio

Végueta, La ciudad enterrada

15108

Estadisticas ( 4 ) Festividades
( 10 ) Folletos promocionales
( 9 ) Fuentes magicas ( 1) Gastronomia
peruana ( 7 Y Huache ( 7 ) Huaraz (3 )
Informacion { 15 ) Machu picchu
( 4 3 Mapas y Planos ( 11 )
miscelines ( 1) Museos ( 11 ) Museos

\égueta es uno de los nueve distritos de la provindia de Huaura, se encuentra a solo 14 Km. de
Huacho (Km. 159 Panamericana norte de Lima). Las playas de Végueta son bellas y tranguilas
como las Liseras, la Albufera de Medio Mundo un lugar encantador, v Tambo de Mora
desde donde se observa laisla “Don Martin” en todo su esplendor. Aparte de su belleza natural,
este sencillo pusblo de pescadores, agricultores y artesanos es ahora de sumao interés cultural
e histdrico, tan igual que Caral v Bandurria, al revelar las recientes investigaciones que su zona
arqueolégica Yichama tiene cinco mil afios de antigiiedad. Esta confirmacion fue decisiva para

que el [nstituto Nacional de Cultura declarara en =l 2008 Patrimonio Cultural de la Nacion al
Camplejo Arqueoclogico de Vichama..

El pueblo de ¥égueta esta lleno de relatos histéricos y leyendas, una de ellas nos
explica el por qué es denominado "La ciudad enterrada”. Se afirma que cuando los
conquistadores pasaron por primera vez frente a sus costas, divisaron una floreciente ciudad
que marcaron en sUs mapas para regresar por tierra, pero cuando lo hicieron sélo hallaron una
pequefia poblacion de pescadaores, Se sefiala que los aborigenes al tener conocimiento de la
avaricia de los espafioles, enterraron su ciudad escondiendo todos los tesoros de sus templos,
de ahi el apelativo de Ciudad Enterrada hasta nuestros dias. Bajo tierra también habria quedado
elidolo al dios Wichama confeccionado en oro macizo, y que el pueblo veguetano de la época
preinca rendia culto

Lima ( 12 ) Musica nuestra { 5 )
Noticias ( 24 ) HUESTRA REGION
(3 ) parque zoolagico ( 1) Patrimonios (7 )
Playas y balnearios ( 13 )

Pueblos ( 9 ) rapez ( 1) Recreacion
familiar ( 2 ) Restos arquecldgicos ( 3 )
savan (1) Turismo en Cusco ( 9 )
Turismo histérica (1 3 Turismo  Lima
( 11 ) Turismo Perd ( 13 )

Turismo rural comunitario ( 8 )
Vichama ‘\egueta ( 4 ) Video
Promocional ( 22 )

FIGURA 34: IMAGEN DEL BLOG TURISMO EN HUACHO.
Fuente: https://turismo-huacho.blogspot.com/2009/05/vegueta-ciudad-enterrada_10.html

Recuperado el 07 de octubre de 2019
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C @ alnortechica.com /fturismo/vigjando-a-vegueta/ * O

Alnortechico

Tu guia de turismo online

f VISION MISION TURISMO HISTORIA GASTRONOMIA Q
© Viajando a Végueta Buscar ..
& Redactor
ENTRADAS RECIENTES
Plaza de armas de Végueta

Esta vez buscamos un destinos apacible, que podamos ir a la playa, descansar y disfrutar de la vida, que esté

cerca pero alejado a la vez; que esté obviamente en el Norte Chico, ;entonces?, vamos a Végueta.

Acompéiianos a nuevo viaje de turismo y aventura al Norte Chico, acompéiianos a Végueta.

Végueta es un distrito que pertenece a la provincia limefia de Huaura, se trata de un valle costero, de bellas y

anaribles nlavas v alounns lusares interesantes nara realizar “turismn arauenléeica” es una Incalidad de v

FIGURA 35: IMAGEN DE LA PAGINA WEB AL NORTE CHICO.
Fuente: https://www.alnortechico.com/turismo/viajando-a-vegueta/

Recuperado el 07 de octubre de 2019

3.3.2 Agencias de turismo

De acuerdo con la investigacion de diversas paginas web que ofrecen tours
al norte del departamento de Lima, se identificé a las agencias de turismo que si
incluyen la visita al distrito de Végueta, pero no en su totalidad. Algunas visitan el
Sitio Arqueoldgico de Vichama, su Plaza de Armas 0 sus centros artesanales,
ninguna incluye un paquete donde los visitantes puedan conocer todos sus

atractivos turisticos.
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Zona Caral: Esta pagina web pertenece al Ministerio de Cultura y contiene
informacion sobre sus investigaciones, notas de prensa, museos, publicaciones,
entre otras actividades. Adicionalmente ofrece tours educativos con costo de uno y
dos dias a las zonas arqueoldgicas del norte chico. En estas visitas se incluye

ademas el transporte, el guiado y la alimentacion.

C @ zonacaral.gob.pe/fvizjes-educativos-2/index ht % 6

Experiencia v Planea tu visita Blog Contacto Tienda Caral

or la-RUTA"CARAL

Conoce |os origenes de la
civilizacion en América

Acompafanos y vive cultura

Acerca de Experiencia v Planea tu visita Blog Contacto Tienda Caral

Caral Milenario Caral Mistico

e Caral + Vichamna +

S/.150.00 = S/. 250.00

PLANEA TU VISITA= PLANEA TU VISITA=

FIGURA 36: IMAGEN DE LA PAGINA INSTITUCIONAL ZONA CARAL.
Fuente: https://www.zonacaral.gob.pe/viajes-educativos-2/index.html

Recuperado el 07 de octubre de 2019
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Destinos & Turismo, Incatrek y Caral Tours: Estas agencias venden full days a
Végueta, pero en ninguno de sus paquetes incluyen todos sus principales
atractivos, porque no realizan una visita exclusiva a este distrito. Por lo general sus
ofertas turisticas hacia el norte de Lima incluyen a la Ciudad Sagrada de Caral o en

todo caso el Complejo Arqueoldgico Bandurria.

© @ perudestino.com 6 & 6

s T

[ "/: o 993753532

i ours Dierios por Lima Tour Caral - Vegueta
ACsiion del Coles & solo 33 bY adminin General
“Tours a Tarapato

“dTours a Pachacamas

A Tour Hudnueo y Tingo Matia “JEuropa 2019

“Tours a Cajamarca OFull Days

‘JMantafis Arca Iris en Cusca Jislss Palomino Salids Econ,
JRiviera Maya TODO Incluido Jselva Central

07:00am:  HORA EXACTA. Partida con destino 2 CARAL en bus el Gircuito Maravilloso

turistico desde EIlugar de EDV:\EEHUEC\DH (Parque costado ZAcity Tour: salidas diarias
Bance de la Nacién — Orrantia)

Prestitera Maest
Recorreremos |a panamericana norte pasando por Changay o oo oo e
ni u breve parada en el restaurante Delpino, para que cormpren  CeTeur en Machu Picchu

alimentos o refrigerio, avanzaremos hacia Huacho y Vegeta, .
ATour Salkantay-Machupicchu
desde donde nos desviaremos a la Ciudadela y centro

|:| religiosn de CARAL, una de las mas antiguas de America, —_oPeracas
recién consagrada hace unos dias como PATRIMONIO  [dLima: Norte Chico
“oAmazonas CULTURAL DE LA HUMANIDAD dentro del recorido de 2 Flciudad Sagrada de Garal

arequipa

FIGURA 37: IMAGEN AGENCIA DESTINOS & TURISMO.
Fuente: https://www.perudestino.com/turismoperu/caral-vegueta/

Recuperado el 07 de octubre de 2019
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C @ incatrekperu.com/component/k2/fulldays/caral-vichama-full-day-s-d

Miércoles, 09 Octubre 2019

m s
BEBEaE
“IGATHEK INICIO  FULLDAY/TOUR2D  FERIADO LARGO 1,2 Y 3NQVIEMBRE ~ CONTACTENOS
FOURIORERATITR
Esta aqui Inicio

Caral Vichama Full Day (5.D.)

FERIADO LARGO 1,2Y 3
Noviembre

tamafio de la fuente -

© | Imprimir | Email

@R 3d2n MAussmss sazn
FIGURA 38: IMAGEN AGENCIA DE TURISMO INCATREK.

Fuente: https://www.incatrekperu.com/component/k2/fulldays/caral-vichama-full-day-s-d.

Recuperado el 09 de octubre de 2019

C ® Noes seguro | caraltours.net/paquetes/detallefver/id/704

®
’ ; . PERU, LIMA: 511 2433168 | EMERGENCIA: 51 000424819 | O WHATSAPP: 098253716

CARALTOURS

& HMIESPANCL | #8INGLES | 8 |
CaTous T G SAC

INF0 PERG

PROMOCIONES

PAQUETES DESTACADOS
e N\
A

Reservar Paquete

TRUJILLO Y EL TEMPLO DEL SOL
Y LA LUNA

CIUDADELA DE CARAL Y MUSEO COMUNITARIO DE VEGUETA

06:15 Hrs. Recojo de los pasajeros del hotel.
06:30 Hrs. Salida rumbo a Caral

ARLAR 1len Fineada an Al Flasbasin nba dal Pina 1 niia dasnn miada bame s dasssiinn fane mmnia ol

FIGURA 39: IMAGEN AGENCIA DE TURISMO CARAL TOURS.

Fuente: http://www.caraltours.net/paquetes/detalle/ver/id/704

Recuperado el 09 de octubre de 2019
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Por otro lado, en una visita realizada al distrito de Huacho, se constato que
en la plaza principal de este distrito si existe una caseta de informacion turistica de
la municipalidad. El personal a cargo entrega material informativo a los visitantes,
donde detallan todos los atractivos turisticos de la provincia de Huaura (figura 40),
se incluyen los precios a sitios arqueoldgicos y los horarios, recomendaciones de

lugares para visitar, ubicacion, platos tipicos, entre otros.

@
g MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

{ HUAURA - HUACHO

Guia_ Turistica
2902

Sub Gerencia de Desarrollo del Turismo MPH 2019 - 2(]22
# Calle Coldn N° 150 - Huacho www.munihuacho.gob.pe

FIGURA 40: IMAGEN DE LA GUIA TURISTICA 2019.

Fuente: Municipalidad de Huacho, 2019

109



Las dos agencias que se ubican en los alrededores de esta misma plaza,
Huaccha Kuyay Tours y La Casona Turistica (figuras 41 y 42), ofrecen tours full
days pero solo incluyen al Sitio Arqueoldgico de Vichama en su recorrido. Al
consultar sobre el Museo Comunitario de Végueta o su centro artesanal, afirmaron

gue por el momento no ofrecian visitas a estos lugares.

Balcon de Huaura

No incluye almuerzo R 5 !{40'."/1031/ PIscos

No incluye entradas o

FIGURA 41: IMAGEN DE VOLANTE CON INFORMACION TURISTICA DE FULL DAY.

Fuente: Agencia Huaccha Kuyay Tours, 2019.
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ARTESANIA

Cel: 994311276 - 933752452

Calle Colén 120 - Junto a la Municipalidad de Huacho

BALCON|HISTORICOJHUAURAY

BANDURRIA

141
149
HUACHO

FIGURA 42: IMAGEN DE VOLANTE CON INFORMACION TURISTICA DE FULL DAY.

Fuente: Agencia La Casona Turistica, 2019.
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CAPITULO IV:
PROPUESTA DE ANTEPROYECTO PARA UN CIRCUITO TURISTICO EN EL

DISTRITO DE VEGUETA

Considerando que el circuito turistico es una de las principales
caracteristicas de la puesta en valor, se propone como parte del desarrollo de esta
tesis, un anteproyecto de circuito turistico en el distrito de Végueta basado en los
resultados de la investigacion. Se ha optado por un circuito y no por una ruta,
porque, como se explicd anteriormente, se plantea que el punto de inicio y fin del
recorrido se realice en el centro del distrito, destacando sus principales atractivos
turisticos y que sea accesible trasladarse de un punto a otro. Ademas, esto

beneficiaria en mayor proporcion a la comunidad.

4.1 Vision y mision del anteproyecto del circuito turistico

Vision
Convertir al distrito de Végueta en una parada obligatoria para hacer turismo en el
norte de Lima que se vea reflejada en un aumento de visitantes y turistas

anualmente.

Mision

Ofrecer a los visitantes y turistas un circuito turistico que incluya los principales
atractivos de Veégueta, sostenido por una planta turistica que les permita vivir una
experiencia inolvidable, ademas que promueva el desarrollo social y econdmico del

distrito.
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4.2  Justificacion del anteproyecto

Como se ha sefalado en los resultados de la investigacion producto de las
entrevistas, la observacion y el analisis documental, el distrito de Végueta cuenta
con una variedad de atractivos turisticos que podrian facilmente atraer el interés de
diferentes grupos de personas de diversas edades e intereses, porque reune
arqueologia, historia, naturaleza y religiosidad. Ademas, es de facil acceso,
contando con vias asfaltadas y sefializadas. Sumado a la calidez de su clima y
sobre todo a la amabilidad de su gente.

Por estos motivos se eligi6 a Végueta como potencial destino y este
anteproyecto de circuito turistico busca revalorar toda la riqueza del lugar y ponerla
de manera ordenada y planificada al alcance de todas las personas, generando en
ellas gratas experiencias y asi crear una marca potente que atraiga a mas visitantes

y turistas.

4.2.1 Objetivos del anteproyecto

Los principales objetivos de este anteproyecto son:

» Disefar un circuito turistico que abarque los principales atractivos del distrito.

» Promover la participacion de la poblacion en todos los temas involucrados al
turismo en el distrito.

» Generar compromiso e involucramiento de las autoridades en el tema
turistico.

» Conservar y preservar los atractivos turisticos.

» Fomentar el empleo a través de diversos servicios como venta de artesanias,
alimentacion, hospedajes, transportes, guiados, etc.

» Ofrecer al visitante y turistas servicios de calidad.
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» Crear campafas de difusion para dar a conocer los principales atractivos del
distrito.

» Capacitar a la poblacion sobre la importancia del turismo en el distrito y
explicarles de qué manera se benefician con esta dinamica.

» Crear convenios con agencias de turismo para que incluyan todos los
atractivos en sus ofertas turisticas.

» Formar guias locales con conocimiento de toda la historia del distrito y de

sus atractivos, quienes manejen como minimo dos idiomas.

4.2.2 Desarrollo del anteproyecto

La propuesta del anteproyecto considera en primer lugar, que se realice
durante dos dias, enfocandose en los fines de semana, porque se busca que los
visitantes disfruten cada lugar y se tomen un tiempo prudencial para recorrerlo,
ademas, esto generaria una mayor dindmica econdémica en el distrito al incluir la
alimentacion completa y el hospedaje.

El turismo que se realizara sera de tipo arqueoldgico, religioso y de
naturaleza, dependiendo de la temporada del afio, y estara dirigido a grupos como
maximo de 25 personas. La finalidad de los circuitos no es lucrar sino por el
contrario, que el visitante viva la mejor experiencia.

Para segmentar al publico se tomarad como base la investigacion realizada
Perfil del Vacacionista Nacional 2018 (2019), donde se especifican las
caracteristicas de los diferentes tipos de turistas, sus intereses, edades, si viajan
solos o en grupos familiares, nivel de instruccion, entre otros.

En este estudio se identifico que las dos principales motivaciones para que

un turista peruano salga de su lugar de residencia son: la busqueda de los paisajes
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y la naturaleza (68%) y los atractivos turisticos (51%), ambos tipos de turismo
presentes en el distrito de Végueta (p. 8). Por otro lado, se establecié que un 60%
(p. 22) no espera una fecha especial, fin de semana largo o feriado para viajar, lo
puede hacer en cualquier época del afo.

De acuerdo también al mismo estudio y por la cercania del distrito de
Végueta a la capital, el circuito estara dirigido en su primera etapa al turista limefio,
basandose en las caracteristicas identificadas en la investigacion realizada por
PROMPERU, direccionando los mensajes a este publico objetivo, utilizando los
canales de comunicacion mas usados, por ejemplo, el Facebook.

TABLA 5: CARACTERISTICAS IDENTIFICADAS DEL VACACIONISTA LIMENO 2018.

Caracteristicas identificadas del vacacionista limefio 2018

51% Nivel socioeconémico Ay B

44% Millennials (promedio 37 afos)

57% Son mujeres

55% Forman parte de una pareja

43% Grado de instruccion técnica

62% Usa 6mnibus o transporte interprovincial
22% Se aloja en hoteles de 1y 2 estrellas

33% Viaja con amigos o parientes sin nifios
65% Busca informacion turistica antes de viajar

92% Usa Facebook
Realiza turismo urbano (pasea por parques y plazas, visita iglesias,
83% catedrales y conventos, visita mercados de la localidad y visita

inmuebles histéricos y monumentos)

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional 2018, PROMPERU 2019.
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La gestion del circuito turistico estara a cargo de la Sub Gerencia de Turismo
y Promocion Empresarial de la Municipalidad de Végueta en convenio con una
agencia de turismo, quien sera la encargada de brindar toda la logistica necesaria
para su ejecucion. Los tours se ofreceran a través de la pagina web del municipio
y sus redes sociales. Para el lanzamiento se propone organizar un Press Tour con
la finalidad de anunciar el inicio de los circuitos turisticos en el distrito.

Se tiene previsto que el punto de partida se realice en las intersecciones de
las avenidas Javier Prado y Arequipa en el distrito de San Isidro en la ciudad de
Lima, interseccion de facil acceso porque une a varios distritos de la capital limefia.
El viaje desde Lima se programara a las 7:00 a.m., teniendo en cuenta que el
trayecto dura aproximadamente tres horas, y el retorno estara programado a las
4:00 p.m. del dia siguiente.

Se plantean dos propuestas para ser implementadas en las diferentes
épocas del afio: invierno, iniciando después de la Semana Santa hasta la quincena
de diciembre, y verano, que empezard en la quincena de diciembre hasta la

Semana Santa. Los atractivos que se incluiran son:

> lglesia San Juan Bautista
» Museo Comunitario “José Mateo Garcia de los Santos”
» Sitio Argueoldgico de Vichama

> Area de Conversacion Regional Albufera de Medio Mundo

En el caso puntual de la temporada de verano, se considerara también el
Museo del Guano ubicado en la Isla Don Martin siempre y cuando se construyan

los embarques y desembarques, ademas de la recuperacion del sitio. En este caso,
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se replantearan los horarios para continuar visitando todos los principales atractivos

del lugar.

TABLA 6: CIRCUITO TURISTICO PROPUESTO PARA LA TEMPORADA DE INVIERNO.

Temporada de invierno

Dia 1 Dia 2
Recorrido por la plaza principal y Desayuno
visita a la iglesia San Juan Bautista 7:30 a.m. a 8:30 a.m.

10:20 a.m. a 11:00 a.m.

Area de Conservacion Regional
Albufera de Medio Mundo
9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Museo Comunitario de Végueta
“‘José Mateo Garcia de los Santos”
11:10 a.m. a 12:30 p.m.
] Almuerzo en el centro de Végueta y
Almuerzo en el centro de Végueta

Tiempo libre para la compra de productos
1.00 p.m. a 2:30 p.m.

1:00 p.m. a 3:30 p.m.

Sitio Arqueoldgico de Vichama Retorno a Lima
3:00 p.m. 5:00 p.m. 4:00 p.m.

Turismo vivencial con los artesanos
del lugar
5:30 p.m. a 7:00 p.m.

Cena
7:30 p.m.

Elaboracion: Propia, 2019.
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TABLA 7: CIRCUITO TURISTICO PROPUESTO PARA LA TEMPORADA DE VERANO.

Temporada de verano

Dia 1

Dia 2

Recorrido por la plaza principal y
visita a la iglesia San Juan Bautista
10:20 a.m. a 11:00 a.m.

Museo Comunitario de Végueta
“José Mateo Garcia de los Santos”
11:10 a.m. a 12:30 p.m.

Almuerzo centro de Végueta
1:00 p.m. a 2:30 p.m.

Sitio Arqueoldgico de Vichama
3:00 p.m. 5:00 p.m.

Turismo vivencial con los artesanos
del lugar
5:30 p.m. a 7:00 p.m.

Cena
7:30 p.m.

Desayuno
7:15a.m. a 8:15 a.m.

Area de Conservacion Regional Albufera
de Medio Mundo
8:45a.m. a 11:30 a.m.

Visita a la playa El Puerto
12:00 p.m. a 1:30 p.m.

Almuerzo en el centro de Végueta y
Tiempo libre para la compra de productos
2:00 p.m. a 3:45 p.m.

Retorno a Lima
4:00 p.m.

Elaboracion: Propia, 2019.
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PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS DEL

DISTRITO DE VEGUETA

Plaza de Armas
Albuferas de Véqueta
de Medio Mundo

Iglesia
San Juan Bautista

FIGURA 43: ATRACTIVOS DEL DISTRITO DE VEGUETA INCLUIDOS EN EL CIRCUITO TURISTICO. ELABORACION PROPIA, 2019.
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Para establecer el costo del circuito se tomaron como referencia los actuales
precios de los servicios ofrecidos en el distrito de Végueta (hospedaje,
alimentacion, transporte, entre otros). Este estudio dio como resultado que el precio
sugerido para realizar el circuito turistico es de S/ 200 soles por persona. Los puntos
que se tomaron en cuenta son:

» Una habitacién doble con bafio privado tiene un costo entre S/ 30 y S/ 40
soles.

» El desayuno fluctua entre S/ 8 y S/ 10 soles.

» Elalmuerzo varia entre S/ 10y S/ 15 soles.

» Eltransporte publico hasta Végueta tiene un costo total aproximado de S/ 16
soles por persona, teniendo en cuenta, por ejemplo, que la empresa San
Martin de Porres cobra S/ 12 soles desde Lima hasta Huacho, una vez alli
se debe tomar un mototaxi hasta el paradero de los automéviles que llevan
a Végueta con un costo de S/ 1.50 soles. Por ultimo, el transporte hasta la
comunidad veguetana cuesta S/ 2.50 soles.

» El precio de la entrada para el Sitio Arqueoldgico de Vichama es de S/ 11

soles adultos y los nifios y estudiantes pagan S/ 1 sol.

Otro aspecto que se contempld para plantear cuanto costara el circuito
turistico, son los precios de tours similares ofrecidos por otras agencias de turismo,
por ejemplo, la agencia Viajes LM cobra S/ 118 soles por un full day que incluye la
ciudadela de Caral, la Albufera de Medio Mundo y Huacho. Viajes Picaflor ofrece
un full day que incluye Caral, Végueta y Huacho a un costo de S/ 89 soles. Por

altimo, Sierra Verde Peru tiene paquetes que van desde los S/ 135 soles por
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persona. Las empresas mencionadas no incluyen la alimentacion ni los ingresos en
sus ofertas turisticas y tampoco todos los atractivos que se buscan repotenciar.
Es importante mencionar que las capacitaciones a los prestadores de
servicios y el compromiso de las autoridades son fundamentales para asegurar el
éxito de los circuitos turisticos.
El desarrollo de la presente investigacion ha permitido cumplir con los

objetivos propuestos en el planteamiento del problema de investigacion.
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CAPITULO V:

DISCUSION

Mucho se habla acerca del Norte del departamento de Lima, especialmente
sobre su legado milenario, resaltando lugares tan impresionantes como la
Ciudadela de Caral, pero no es la unica, existen también distritos con gran valor
cultural e histérico, con costumbres que se han mantenido a través de los afios pero
gue son poco difundidas.

Quizés los esfuerzos solo se estén centrando en los que mas recaudacion
econdmica tengan, dejando todo el peso a las autoridades de estas jurisdicciones,
guienes en muchas ocasiones no cuentan con los recursos necesarios para realizar
todas las obras que su comunidad necesita, teniendo que priorizar acciones.

Es, en este punto, donde el turismo puede quedar de lado, porque se
necesita de inversion para poner en uso social un atractivo turistico, puesto que no
solo se trata de recuperarlo para inaugurarlo en esa gestion municipal, se deben
realizar también planes a largo plazo, que sean sostenibles y que beneficien a toda
la comunidad.

Se ven casos también, que no existe continuidad entre los periodos
municipales, se recuperan atractivos turisticos pero en el siguiente periodo se dejan
de lado porque no se consideran importantes o por el simple hecho de considerarlos
un gasto sin retorno. Se pudo observar, por ejemplo, que en la gestion municipal
anterior (2015 — 2018) se instalaron tétems informativos en la plaza principal del
distrito de Végueta, pero lamentablemente en la gestion actual no se les ha dado

mantenimiento.
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De acuerdo con los resultados de la investigacion, Végueta es uno de los
distritos que relune todas las caracteristicas para convertirse en uno de los
principales focos turisticos del norte de Lima, no solo por sus atractivos, cuenta con
un clima calido, gente amable y sus principales calles aun se pueden transitar con
tranquilidad. Todos esos elementos podrian convertir al distrito en una parada
obligatoria para los visitantes.

Pero los esfuerzos no pueden ser aislados, se necesita el compromiso de
las autoridades, la comunidad e instituciones publicas relacionadas al sector para
crear mecanismos que permitan la recuperacion de los atractivos y el incremento
de visitantes, como, por ejemplo, el mejoramiento de accesos para discapacitados
y sefalizacion.

Ademas, motivar a la poblacién a que visite sus lugares mas representativos
deberia ser el primer paso para concientizarlos sobre la importancia del turismo en
la zona, ya que, como indicaron en las entrevistas realizadas, a pesar de vivir tan
cerca a ellos, no los conocen.

Por ultimo, se debe contar con profesionales, cada uno en su sector, para

conducir el circuito turistico, de esta manera se asegurara el éxito del proyecto.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se identificaron los atractivos principales del
distrito de Végueta, teniendo como resultado que el de mayor recordacion entre los
vecinos y autoridades es la Fiesta de San Juan Bautista celebrada el 24 de junio y
gue la época con mayor afluencia de visitantes es la temporada de verano.

De acuerdo con el testimonio de los vecinos se comprob6 que si estan
conscientes de la importancia del turismo como generador de desarrollo econémico
y social en el distrito y, ademas, mostraron su interés en recibir mas informacion
sobre sus atractivos para que puedan trasmitirla a los visitantes. Por otro lado,
reconocen los esfuerzos del municipio por promover el trabajo de los artesanos del
lugar.

La planta turistica es otro punto importante en la investigacion, observandose
gue cada vez hay mas restaurantes, mas hospedajes, mas tiendas, pero su
crecimiento es desordenado, aun falta pensar mas en el turista para poder
satisfacer sus necesidades. Se deberd tomar en cuenta, por ejemplo, la
implementacion de pagos con tarjeta de crédito o débito para facilitar el consumo.

Falta mas informacién por parte de las autoridades sobre los atractivos
turisticos del lugar a través de sus redes sociales. Asimismo, se necesita una
caseta de informacién turistica ubicada en un lugar céntrico de la plaza principal
para que absuelva las dudas de los visitantes y brinden informacién del lugar, sobre
todo los fines de semana y en festividades importantes.

Los representantes de las areas de turismo e imagen del municipio aclararon
gue en el distrito de Végueta existen otras fuentes de ingreso ademas del turismo,

como son la pesca, la artesania, la ganaderia y la agricultura.
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Es importante mencionar que el turismo receptivo crecio en el distrito, sobre
todo en el Sitio Arqueoldgico de Vichama y que esta localidad cuenta con un facil
acceso con pistas asfaltadas y sefializadas.

Finalmente, Végueta deberia sentar las bases sobre la importancia del
trabajo articulado entre las autoridades, la comunidad y las instituciones publicas y
privadas, porque si en una localidad que esta a solo tres horas de la capital del Peru
encontramos estas deficiencias, es valido preguntarse cual sera la situacion actual
de otros distritos mas alejados que no cuentan con vias de acceso nhi servicios

basicos.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la sostenibilidad del circuito turistico propuesto en el presente
anteproyecto, se necesita el compromiso de las autoridades, teniendo en cuenta
gue cada término de un periodo municipal puede traer consecuencias negativas si
la gestion siguiente no tiene un real interés por continuar la dinamica turistica en el
distrito.

Se recomienda que la municipalidad, a través de las areas correspondientes,
realice capacitaciones periddicas a los prestadores de servicio con respecto a
atencion al cliente, manejo de insumos y cursos de computacion que les permita
facilitar su trabajo diario y ofrecer, ademas, un curso basico de idiomas para ampliar
la posibilidad de recibir no solo turistas peruanos sino también extranjeros.

El uso de la tecnologia es vital sobre todo en una localidad que necesita ser
conocida, por este motivo implementar las Zonas WiFi en las areas publicas como
la plaza principal o el museo comunitario, se hace necesario para que los visitantes
tengan la oportunidad de postear fotografias, estados y ubicacion o simplemente
buscar mas informacion de interés.

Se debe dar prioridad a la poblacion del distrito en las convocatorias de
trabajo que se realicen, por ejemplo, para cubrir las vacantes de guias de turismo.

La gestion del patrimonio es fundamental para su conservacion y
preservacion, por este motivo las reglas para el uso social de los atractivos deben
estar claras, asi se evitard una sobre poblacion de empresas prestadoras de
servicios 0 excesos de visitantes. Ademas, se debe priorizar la conservacion del

patrimonio sobre el ingreso econémico.
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Por ultimo, la implementacion de los circuitos turisticos es parte importante
de la puesta en valor y deben estar en constante mantenimiento y supervision. No
se deben descuidar las rutas de acceso ni la planta turistica, manteniendo un
equilibrio entre la oferta y el patrimonio. Para lograrlo, la participacion ciudadanay

su sentido de pertenencia es clave, nadie ama ni protege lo que no conoce.
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ANEXO N° 1: ENTREVISTA A SUBGERENTE DE TURISMO Y PROMOCION

EMPRESARIAL DE LA MUNICIPALIDAD DE VEGUETA

Nombres y Apellidos: Luis Enrique Bonatti Pajuelo

Cargo: Subgerente de Turismo y Promocion Empresarial

Institucion: Municipalidad Distrital de Végueta

Lugar: Végueta Fecha: 05/12/2019

1. ¢Considera al turismo como una de las principales fuentes de recaudacion
del distrito o existen otras actividades que generen mayores ingresos?

2. ¢La municipalidad cuenta actualmente con un plan integral para el
desarrollo del turismo en el distrito?

3. ¢La municipalidad tiene identificados sus atractivos turisticos? Si es asi,
¢cuenta con planes para incrementar su visita?

4. ¢Cual es el atractivo que menos se esta explotando y por qué?

5. ¢Considera que el turismo receptivo ha crecido en el distrito?

6. ¢Cuales son los tipos de turismo que se pueden realizar en Végueta?

7. ¢Cuentan con estadisticas de cuales son los atractivos o festividades mas
visitadas

8. ¢La municipalidad ofrece rutas culturales para visitar los atractivos del
distrito? Si la respuesta es si ¢cudles son las acciones que esta tomando

para promoverlos?
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9.

10.

11.

12.

Teniendo en cuenta que la afluencia de visitantes se incrementa durante los
fines de semana y feriados, ¢como manejan la distribucion de informacion
sobre sus atractivos? ¢Tienen material impreso, caseta de informacion
turistica, etc.?

¢ Se esta realizando un trabajo de concientizacion con los vecinos y
asociaciones de artesanos del distrito sobre la importancia del turismo como
actividad generadora de desarrollo econémico y social?

¢ Existen programas de capacitacion a los vecinos que tienen restaurantes,
hospedajes o tiendas, ademas de las asociaciones de artesanos, sobre
atencion del servicio al cliente o0 manejo de insumos? Si la respuesta es NO
¢han considera organizarlos?

¢ Trabajan con agencias de turismo para que éstas incluyan todos los
atractivos en sus circuitos?

Si un turista desea visitar Végueta ¢ cuales son los canales donde pueden

acceder a esta informaciéon?
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ANEXO N° 2: ENTREVISTA A SUBGERENTE DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y

PROTOCOLO DE LA MUNICIPALIDAD DE VEGUETA

Nombres y Apellidos: Antonio Vega Samanamud

Cargo: Sub Gerente de Imagen Institucional y Protocolo

Institucion: Municipalidad Distrital de Végueta

Lugar: Végueta Fecha: 09/12/2019

1. ¢En la actualidad las autoridades municipales realizan acciones para
posicionar a Végueta como un distrito turistico?

2. Ante el incremento de pobladores en el distrito ¢qué acciones realiza la
municipalidad para garantizar su seguridad?

3. ¢Se realizan inspecciones en los negocios, sobre todo en los restaurantes y
hospedajes, sobre sus instalaciones y el tipo de servicio que ofrecen?

4. En estos ultimos cinco afos ¢qué proyectos se han realizado para mejorar
la infraestructura de las areas publicas? Y ¢cuales son los proyectos a
futuro?

5. Sobre la Isla Don Martin, ¢,se estan tomando algunas acciones para ponerla
en uso turistico todo el afio, uniéndolo a otros atractivos como el Museo
Comunitario o el Sitio Arqueoldgico de Vichama?

6. Las playas son sin duda lo que mas atrae a los visitantes en temporada de

verano, ¢qué acciones esta tomando la municipalidad teniendo en cuenta
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que la mayoria de ellas en la actualidad no pueden ser usadas por los
bafiistas ante el incremento de piedras en las orillas?

¢,Cuales son los medios de comunicacién mas activos donde los vecinos y
visitantes pueden obtener informacion del distrito, como lugares de interés,
precios y horarios de los sitios arqueoldgicos, entre otros?

Con respecto a los negocios, se observd que ninguno de ellos cuenta con
medios de pago alternativos como POS para facilitar el consumo de los
visitantes. ¢ Se ha considerado motivarlos para que los implementen o en
todo caso coordinar con las entidades financieras para que pongan cajeros
automaticos?

En su opinion ¢cudles son los atractivos turisticos mas reconocidos del

distrito?
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ANEXO N° 3: ENTREVISTA A ARTESANA DEL DISTRITO DE VEGUETA

Nombres y Apellidos: Lidia Anabel Palma Medina

Cargo / Funcién / Asociacion: Artesana del Distrito de Végueta

Lugar: Végueta Fecha: 05/12/2019

Sexo: M

Edad: 36 afios

1. ¢Qué entiende por el significado de Turismo?

2. ¢Considera que el Turismo contribuye al desarrollo econémico y social de
una localidad?

3. ¢Considera que se ha incrementado la visita de turistas al distrito de
Végueta? Si es asi ¢ Usted se siente beneficiado/a con estas visitas?

4. ¢Cual es su rubro de negocio y cuanto tiempo tiene dedicada a él1?

5. ¢Como vende sus productos, en una tienda, en ferias, etc.?

6. ¢Cuales son las fechas o épocas del afio que hay un incremento en las
ventas?

7. ¢Qué temporada considera la mas atractiva para los visitantes?

8. ¢Usted forma parte de un circuito turistico o vende sus productos de manera
independiente? En caso sea NO ¢le interesaria ser incluido/a dentro de un

circuito?
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9. ¢Considera que la municipalidad difunde las artesanias del distrito de
manera adecuada?

10. ¢ Le interesaria participar en capacitaciones sobre servicio al cliente?

11.En relacién con el turismo en el distrito ¢ considera que Végueta cuenta con
atractivos turisticos?

12.Si su respuesta en Si ¢ cuéales son los que recuerda?

13. ¢ Ha visitado alguna vez alguno de estos lugares?

14.;Cudl considera el atractivo turistico o festividad mas importante de

Végueta?
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ANEXO N° 4: ENTREVISTA A VECINOS QUE HABITAN EN EL CENTRO DEL

DISTRITO DE VEGUETA

Nombres y Apellidos:

Ocupacion:

Lugar:

Fecha:

Sexo:

Edad:

¢ Considera que el distrito de Végueta cuenta con atractivos turisticos?

Si su respuesta en Si ¢cuales son los que recuerda?

¢, Ha visitado alguna vez alguno de estos lugares?

¢Cudl considera el atractivo turistico o festividad mas importante de
Végueta?

¢Considera que la presencia de turistas genera ingresos econémicos al
distrito?

¢,Qué temporada considera la mas atractiva para los visitantes?

En caso tenga un negocio en la actualidad ¢le interesaria participar en
capacitaciones sobre como atender a los clientes adecuadamente?

¢Le interesaria recibir informacion sobre el estado actual de los atractivos

turisticos de Végueta para compartirla con los visitantes?
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9. ¢Considera que hay un aumento de inseguridad en el distrito? ¢ Todavia es

seguro transitar por sus calles?
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ANEXO N° 5: FICHA DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA SITUACION
ACTUAL DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN EL CENTRO DEL DISTRITO
DE VEGUETA

TIPO DE SERVICIO:

Hospedaje

Restaurante

Tienda

Sefalizacion

Servicios Publicos

Instituciones publicas o privadas

[N[6] 1] o] (=

L] o] (07 (o] 1o ] o X
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ANEXO N° 6: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del documento

Tipo de documento

Autor / Autor corporativo

Fecha de revision y/o recuperacion

Ubicacién del documento

Descripcidn de la informacién
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