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RESUMEN

En la actualidad la formacion profesional en Turismo es trascendental, debido a
su aporte al desarrollo social, economico y cultural, a nivel global. En el Perd, la
actividad turistica ha logrado aumentar significativamente el Producto Bruto
Interno (PBI) y es el tercer sector que aporta divisas al pais, de alli la importancia
de determinar el rol que cumple la Academia en la formacién de profesionales en
Turismo, especificamente se han tenido en cuenta las competencias
desarrolladas por los egresados de una de las universidades mas importantes del

Perd y asi poder desarrollar una propuesta de mejora.

El estudio tiene disefio no experimental, ex post facto, de corte transeccional,
de tipo basico y nivel descriptivo - correlacional, se ajusta a la metodologia
cientifica, de enfoque cuantitativo y método deductivo. Se aplicd un cuestionario a
egresados, obteniendo como resultado que existe una relacidn positiva y
significativa entre el rol que cumple la academia y el desarrollo de las
competencias de los profesionales de Turismo, ademas, evidencia la necesidad
de cubrir nuevas competencias y de mejorar el plan de estudios, la infraestructura,

el trabajo del docente y la didactica empleada.

Concluyendo que el rol que cumple la academia es trascendente para el
desarrollo adecuado del profesional del Turismo, en concordancia con los
lineamientos de mejora de la calidad académica contemplada en la Ley
Universitaria ademas de implementar una infraestructura y equipamiento

adecuado al desarrollo de sus competencias.

Palabras clave: Academia, educacion superior, competencias, turismo,

investigacion.



ABSTRACT

At present, professional training in Tourism is transcendental, due to its
contribution to social, economic and cultural development, globally. In Peru,
tourism activity has managed to significantly increase the Gross Domestic Product
(GDP) and is the third sector that provides foreign currency to the country, hence
the importance of determining the role of the Academy in the training of tourism
professionals, specifically The competencies developed by the graduates of one of
the most important universities in Peru have been taken into account and thus be

able to develop a proposal for improvement.

The study has a non-experimental, ex post facto and transactional design. This is
also an applied study and descriptive and correlational level. As a research
methodology, the quantitative approach and deductive method were applied. A
questionnaire was applied to graduates, resulting in a positive and significant
relationship between the roles played by academia and the development the
competencies of tourism professionals. It also highlights the need to cover new
competencies and improve the curriculum, infrastructure, teacher work and

didactics used.

It was concluded that academia role is transcendent for a proper development of
Tourism professionals in line with the guidelines for improving academic quality
considered in the University Law, in addition to implementing an infrastructure and

equipment suitable for the development of its competencies.

Key Words: Academia, high education, competencies, tourism, research.
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RESUMO

Atualmente, a formacéo profissional em Turismo é transcendental, devido a sua
contribuicdo para o desenvolvimento social, econémico e cultural, em nivel global.
No Peru, a atividade turistica conseguiu aumentar significativamente o Produto
Interno Bruto (PIB) e € o terceiro setor que fornece moeda estrangeira ao pais,
dai a importancia de determinar o papel da Academia na formacdo de
profissionais do turismo, especificamente As competéncias desenvolvidas pelos
graduados de uma das universidades mais importantes do Peru foram levadas em

consideracao e, portanto, puderam desenvolver uma proposta de aprimoramento..

A pesquisa possui um projeto de tipo ndo experimental, ex post facto, transecional
de nivel aplicado e descritivo - correlacional, conforme a metodologia cientifica,
abordagem quantitativa e método dedutivo. Foi aplicado um questionario aos
formados, obtendo como resultado uma relacdo positiva e significativa entre o
papel desempenhado pela universidade e o desenvolvimento das competéncias
dos profissionais do Turismo, além disso, evidenciar a necessidade de abranger
novas habilidades e melhorar o plano de estudos, a infraestrutura, o trabalho do

professor e a didatica usada.

Concluindo que o papel desempenhado pela universidade é transcendente para o
desenvolvimento adequado do profissional de Turismo, de acordo com as
diretrizes de melhoria da qualidade académica contempladas na Lei Orgéanica de
Ensino Superior, além disso, implementar uma infraestrutura e equipamentos

adequados ao desenvolvimento de suas competéncias.

Palavras chaves: Universidade, ensino superior, competéncias, turismo,

pesquisa.
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INTRODUCCION

En el mundo se vive un auge en el sector turistico, existiendo un mayor flujo
de personas que viajan por diferentes motivos, especialmente por placer, esto
es debido a que la economia parece estar mas estable, lo que ha permitido que
los viajes por diferentes motivos se hagan mas accesibles, en este sentido el
turismo se ha convertido en una fuente de ingresos econdémicos que repercuten

en la mejora de la calidad de vida de los lugares y paises visitados.

La mejor definicién de turismo la han dado dos economistas suizos después
de la segunda guerra mundial, tal como la Escuela Universitaria de Murcia
(2012) lo refiere: “Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se
producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de
personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por
razones lucrativas” (p. 3), lo que por cierto no es asi en estos tiempos ya que el
turismo esta inmerso en el sector servicios el cual moviliza no solo personas,
sino que genera empleo y desarrollo de las comunidades donde se promueven;
en Perl es considerado como el tercer sector que genera divisas y en algunos

paises como Costa Rica es el principal aportante a su economia.

En el Peru, el sector turistico ha ido cobrando gran relevancia social y
econdmica, de alli que las instituciones dedicadas a la formacion del recurso
humano especializado han ido aumentando y creciendo, convirtiéndose en una
necesidad y oportunidad de desarrollo integral, MINCETUR (2012) refiere que
genera aportes significativos a las economias del mundo, asi segun el

documento de Tourism Toward de la WTO (2011), en la cual manifiestan que:
xiii



...la contribucién al PBI es del 9%, generando US$ 6.6 trillones y 260 millones
de empleos (1 de cada 11 empleos son generados por la actividad turistica)
se estima que para el 2023 la contribucién del turismo al PBI Mundial ser& del
10% generando US$10.5 trillones y 340 millones de empleos (1 de cada 10

empleos serd generada por la actividad turistica). (p. 11).

En el Pera la economia, ha crecido de manera sostenible en los ultimos afios
y se ha tratado de explicar a qué se debe, existe un sin nUmero de variables,
pero para nadie es extrafio saber que ha tomado importancia la actividad

turistica en nuestro pais.

Asi es que en Peru el sector turistico ocupa el tercer lugar en aportaciones al
PBI vy, en los ultimos cinco afilos mantiene una aportacion del 3.75% y ha
crecido para ello converge una serie de acciones tanto de las instituciones
gubernamentales como de las instituciones privadas, sin embargo, en el
avance de esta actividad se ha dado cuenta de que ademas existen factores

esencialmente basicos.

Segun los datos estadisticos proporcionado por la Comision de Promocién
del Pert para la exportacion y el Turismo (PROMPERU: Perfil del turista
extranjero y Perfil del Vacacionista Nacional, 2018) en los ultimos afios se ha
experimentado paulatinamente una diversificacion de uso de productos por
parte de los Vvisitantes extranjeros a nuestro pais, en el 2018 el promedio de
dias de visita por llegadas internacionales ha sido de 10 noches con un
promedio de gasto de 1,000 doélares y con visitas registradas a ciudades de
Lima, Cuzco, Puno, Tacna, Arequipa asi mismo se observa el incremento de

visitas realizadas por el vacacionista nacional quien viaja en un promedio de 4
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noches y con un gasto entre 500 y 1000 soles ( dependiendo el uso de
transporte), con visitas registradas a las ciudades de Lima, Ica, Piura , Cuzco,
Junin. Por lo que todo ello refiere que en los proximos afos las instituciones
formadoras de profesionales en turismo deberan desarrollar competencias
acordes a la demanda de las necesidades de estos grupos de visitantes. A
partir de ello el futuro profesional en turismo no solamente debera adquirir
conocimientos de los cambios en preferencias de actividades de este nuevo
grupo sino de competencias que lo vincule a este nuevo grupo. Por lo tanto, la
preocupacion de las universidades y, en este caso las publicas sera formar a
un profesional que desarrolle competencias no solo genéricas sino especificas.
En nuestro pais se recibe informacidén de que los presupuestos en las regiones
no se han ejecutado en su totalidad y, que ha sido devuelta. Eso debido a que
las regiones no cuentan con planificadores especificamente del sector turismo.
Asi mismo en la actualidad no es suficiente desarrollar competencias cognitivas
especificas, sino que al vivir en un mundo globalizado obliga a que los nuevos
profesionales desarrollen competencias genéricas de tipo personal que ayudan
a la convivencia entre las personas y con la propia naturaleza. La Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNMSM esta avocada a formar planificadores
del sector turismo y con competencias genéricas como son la: Comunicacion,

Trabajo en equipo, Responsabilidad social y el Respeto por el medio ambiente.

a) Descripcion de la realidad problematica

Sin duda no basta con tener un sin numero de destinos turisticos Unicos,
que de hecho se posee, sino también se debe considerar otro factor, los

profesionales que deben estar al servicio de la actividad turistica. La formacion
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de profesionales en cada una de las actividades que involucra el sistema
turistico hace necesario que la Academia se vincule a la realidad del mercado

laboral a fin de preparar los profesionales que necesita dicha actividad.

En ese sentido segun Gandara (2004) indica que “...la educacién en
hoteleria y turismo es esencial para que un destino turistico prospere y alcance
cierto grado de sostenibilidad” (p. 69), tanto econdmico como social y
medioambiental, logrando que sea competitivo. Y, dice “...pero, sobre todo, el
recuerdo esta marcado por las personas (trato, actitud...)’ (p.70). La formacion

profesional involucra la productividad y sostenibilidad y supervivencia de las

empresas que conforman el sector.

Conviene sefialar que la oferta educativa superior debera preparar planes
curriculares que forjen profesionales en diversas areas tales como la gestion
publica, la planificacion y ordenamiento territorial, a fin de que pueda ingresar a
formar parte importante de la cadena de desarrollo que impulse positivamente

la economia en nuestro pais.

Segun informacién que registra la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) en el mercado de formacion profesional
existen aproximadamente 51 universidades publicas y 92 universidades
privadas en todo el pais; de las cuales dentro de la carrera de las Ciencias
Administrativas y Comerciales se encuentran los programas de estudio de
turismo que registran para el aio 2018 un aproximado de 45 carreras con
distintas nomenclaturas tales como: Administracion de Negocios Turisticos;
Administracion de Servicios Turisticos, Hoteleria y Gastronomia, Turismo;

Turismo sostenible, Turismo y Hoteleria etc.
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La industria del turismo esta ligada a la hoteleria y la gastronomia como
parte integrante de la hospitalidad, segun Feijo6 (2016) asi mismo dice que
desde los comienzos de la existencia del hombre estaba ligada a desarrollar
intercambios comerciales y como consecuencia estaba involucrado el viaje, el
transporte y la alimentacion. Y, alrededor de estas actividades se fue gestando

lo que hoy se conoce como Turismo.

Y, nuestro pais no es ajeno al desarrollo de la actividad que demanda cada
dia de un personal altamente cualificado y que Ramirez (2013) divide en
trabajador turistico de gestion y trabajador turistico operativo y, que por el tipo
de labor que realice cada quien debera poseer ciertas caracteristicas tales
como capacidad de analisis, de comunicacion, de asertividad entre otros que
conlleva al trato personal con sus huéspedes; y la universidad no puede estar

ajena a la necesidad de formacion del profesional en turismo.

El desarrollo de la actividad turistica esta relacionada al aporte econémico
que brinda al PBI del pais, sin ser el Unico aspecto en el que interviene, pues
existe otros como aspectos sociales, culturales y medioambientales. En cuanto
a su aporte econémico y, a razén de los resultados e informaciones del MEF en
el 2018 hace referencia a los porcentajes de ejecucién del presupuesto para la

inversion publica por parte de las macro regiones en un 40,8%

Es por ello que resulta importante analizar cuales son las competencias que
el profesional en turismo debe desarrollar en su formacion académica. En tal
sentido una aplicacion de mejora se viene desarrollando a través de las
politicas establecidas por la nueva ley universitaria enfocadas en la

investigacion y en la responsabilidad social.
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Segun la clasificacion de las competencias asumidas hoy por la Academia
especificamente por la UNESCO vy, que nuestro pais recoge las bases de la
formacion estan clasificada en Competencias basicas (desarrolladas en la
formacion de educacion béasica) y las Competencia genéricas y Especificas
(desarrolladas en la educacion superior), siendo las genéricas competencias
transversales que aportan al estudiante herramientas a ejecutar en cualquier
programa, considerandose como competencias formativas desarrolladas a lo
largo de la profesion y que les ayudaria en la ejecucion de tareas, vy, las

especificas aquellas que son competencias propias para la profesion.

En tal caso la comunicacion, el trabajo en equipo, la responsabilidad social
son competencias genéricas pero que podrian tener mayor incidencia en la
formacion del profesional por las caracteristicas de la profesién: Es una
actividad vinculada no solo a personas sino a diversos tipos de culturas,
ademas la actividad turistica utiliza y hace uso de recursos naturales, de alguna
manera es una actividad invasiva, por tanto, el futuro profesional debe

desarrollar una vision holistica de la responsabilidad social.

En este sentido se encuentra que la formacién del profesional en turismo
debe ser integral, considerando todos los ambitos de desarrollo y un
desemperio eficiente, que se condice con las necesidades actuales, las cuales
requieren ser cubiertas para el posicionamiento de la profesion, en este sentido
Tejada y Ruiz (2015), afirman que “...el cambio de paradigma provocado por el
nuevo modelo de formacion superior basada en competencias y con referencia
a perfiles profesionales, conlleva nuevos planteamientos en el disefio,

desarrollo y evaluacién de dicha formacion” (p. 19), de alli que la necesidad de
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investigar si la academia esta cubriendo estos requerimientos ya que toda
profesion tiene sus propias caracteristicas y competencias que son impuestas

por las necesidades sociales.

Lo expuesto lleva al investigador a formular el siguiente problema principal:
¢, Cual es el rol de la academia en relacion al desarrollo de las competencias
profesionales en Administracion de Turismo de la Facultad de Ciencias

Administrativas - UNMSM, 20197

Siendo el objetivo general de la investigacion: Determinar el rol de la
academia en relacion al desarrollo de las competencias profesionales en
Administracion de Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas -

UNMSM, 20109.

La presente investigacion se justifica debido a la necesidad de dar a conocer
de manera cientifica el rol que cumple la Academia en el desarrollo de las
competencias del profesional en administracion de turismo de la UNMSM,
siendo necesario contar con profesionales en turismo que administren servicios
de calidad, a fin de generar debate y discusién sobre un tema que involucra a
nuestras nuevas generaciones de profesionales que tienen la responsabilidad
de dirigir las politicas de estado en este sector ya que en el Pera la actividad
turistica ha ido creciendo paulatinamente y se cuentan con riguezas

inigualables, Unicas, que le permite ser un pais privilegiado.

La investigacion ha sido viable porque se tiene acceso a informacion
vinculada al tema de investigacion para su ejecucion; de la misma manera, se
cuenta con el apoyo de las autoridades y personal administrativo vinculado a la

actividad a desarrollar.
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La limitacion del estudio estd en base a los pocos estudios cientificos y
académicos en torno a investigaciones relacionadas al rol de la academia en la
educacion superior publica universitaria. Sin embargo, se consideran los
estudios desde las bases que sustentan sus componentes desde la perspectiva

cientifica.

b) Disefio metodoldgico: es un estudio no experimental, de corte transeccional,

de tipo basico y nivel descriptivo -correlacional, se ajusta a la metodologia
cientifica, emplea el método deductivo por ser de enfoque cuantitativo. Se ha
usado la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado a
41 estudiantes que culminaron sus estudios de la carrera profesional de
Administracion en Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNMSM en el 2018 Il, y, que a la fecha de aplicacién del cuestionario se
encontraban en condicién de egresados. Ademas, se desarrollé una ficha de

analisis documental.

Los contenidos de la presente tesis siguen los lineamientos de la universidad,
y esta estructurada de la siguiente forma: En el capitulo uno, se desarrolla el
marco tedrico, con los antecedentes nacionales e internacionales de la
investigacién, la teoria que la sustenta, bases teéricas y la definicién de los
tesauros. En el capitulo dos, se formulan hipétesis y se definen
operacionalmente las variables. El capitulo tres, contiene la metodologia, el
disefio de investigacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion y procesamiento de datos. En el capitulo cuatro, expone los

resultados cuantitativos, descriptivos e inferenciales. En el capitulo cinco, se
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encuentra la discusion de resultados; y por ultimo, las conclusiones,

recomendaciones, fuentes de informacion y anexos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

Santiago (2015) en su investigacion El rol de las universidades de Puerto
Rico en el acervo de capital humano: un andlisis de datos de panel por areas
de mercado laboral, para el grado de Doctor en Administracién de Empresas en
la Universidad del Turabo Puerto Rico; con la finalidad de dar a conocer la
contribucion de las universidades de Puerto Rico a los conocimientos
generados a través de la produccibn de grados y las actividades de
investigacién y desarrollo (1&D), la investigacion es de enfoque cuantitativo, se
aplicé a la poblacion total de acuerdo al censo de poblacién y se eligieron a 64
universidades del pais que cumplian con ciertos criterios de discriminacion.
Llegando a la conclusion que la tasa de nuevos grados profesionales influye
positivamente sobre la tasa de acervo de capital humano, sin embargo, la
presencia de las universidades en las actividades de investigacion no fue
significativa, es posible que se deba a que este aspecto es un fenomeno

reciente.
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Cantos (2014), desarroll6 la investigacion La Intervencion Administrativa en
el turismo y el Impacto de sus normas en las Politicas Turisticas: Una Vision
conjunta de los Ordenamientos Espafiol e italiano. Con el objetivo de mostrar y
demostrar la importancia de las politicas turisticas y la trascendencia de la
gestion que afectan la intervencion administrativa. La tesis ha empleado la
técnica documental y de campo, el estudio fue longitudinal, con una ficha de
observacion

Se llego a la cuarta conclusion que se necesita tener un valor en el espacio
turistico, debido a las transformaciones que se registran a nivel mundial, las
cuales finalmente exigen un nuevo planteamiento estratégico referido al uso de
instrumentos de planificacién y gestion de la actividad turistica, a fin de hacer el

uso responsable de los espacios turisticos.

Aparicio (2013) realizé la tesis para el grado de doctor El reto del turismo en
los espacios naturales protegidos espafioles: la Integracidn entre conservacion,
calidad y satisfaccion. Entre los objetivos de estudio se encuentra que se
analizaron las implicancias en la calidad de servicio en los ENP como
productos turisticos sostenibles, en busca de solucionar usando un criterio
innovador para satisfacer a los implicados en el servicio. La tesis ha empleado
la investigacion empirica y teorica, utilizando la técnica del método Delphi es
una técnica prospectiva aplicada a un total de 31 expertos profesionales
expertos en la tematica. Entre sus conclusiones destaca que la calidad de
servicio articula de manera progresiva en los procesos de gestion internas y

procesos externos.
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Santamaria (2011) en su tesis doctoral La creacion de empresas en el
sistema universitario mexicano, tuvo como finalidad conocer el grado de
vinculacion de los distintos tipos de IES (instituciones de educacion superior)
con los sectores privado, publico y civil-social, un estudio de enfoque
metodoldgico eminentemente cuantitativo y deductivo, concluyendo que existe
una vinculacion absoluta con la formacion académica de los estudiantes , con
lo cual se comprueba que las instituciones de educacion superior tienen una

relacion directa con la formacion de competencias en los estudiantes.

Zayas (2011) en su tesis doctoral Competencias del egresado para la
Sociedad del Conocimiento: Retos del lider estratégico en Educacion Superior
tuvo la finalidad de profundizar en el desarrollo de competencias que la
demanda laboral exige, asi mismo, analizar de qué manera los lideres
estratégicos de las instituciones de educacion enfrenta los nuevos retos del
mercado actual a fin de desarrollar en el egresado las competencias del
contexto actual. La investigacion es de tipo cualitativo, mediante un estudio de
caso multiple. El estudio se realiz6 en tres instituciones; una publica y dos
privadas. Los criterios de seleccién fueron: al menos dos afios como rector de
la institucion; evidencia en prensa de participacién de eventos relacionados a
las innovaciones educativas y de la sociedad del conocimiento; participacion
activa en asociaciones relacionadas con la educacion superior;
representatividad estudiantil del pais y; disponibilidad para participar en el
estudio. Llegando a la conclusién de que los lideres estratégicos fomentan el
desarrollo profesional de su facultad, en especial al dominio e integracion del
uso de la tecnologia como herramienta para la ensefianza y el aprendizaje. El

enfasis en la practica de los estudiantes en el ambito profesional a fin de
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desarrollar las capacidades de los estudiantes en el ambiente laboral dentro de
un ambiente controlado permite desarrollar sus competencias y, a la vez que se

pueden actualizar los cursos con los requerimientos de la profesion.

Ausin (2010) en su investigacion Empleabilidad del universitario: orientacién
del aprendizaje basado en competencias, tesis doctoral de la Universidad de
Deusto, Espafia. El proposito final de esta investigacion es estudiar, de forma
holistica e interdisciplinar, la relacion existente entre los tres agentes
principales que conforman el proceso de insercion laboral del universitario;
Universidad, Empresa y Universitario. Entre los hallazgos encontrados esta que
en la universidad se desarrolla tanto el conocimiento y las habilidades, a fin de
forjar las competencias del mismo. La investigacion es de tipo mixto.
Participaron 1385 universitarios de tres universidades del primer afio de
estudios de las diversas carreras de cada una de ellas. Llegando a las
conclusiones que, para adecuarse al mercado de trabajo, la Universidad tiene
que integrar diversos, métodos y procesos innovadores que apuestan por las
nuevas tecnologias, la movilizacién internacional y el aliento del espiritu
emprendedor. Otro aspecto que sefiala en sus conclusiones esta referido al
disefio de sus planes de estudio e investigacion, que deben estar orientados al
mercado laboral, asi como la necesidad de un fluido asesoramiento para con
sus estudiantes, de tal forma que se ayude a superar su desorientacion en el
conocimiento de sus competencias y en el disefio de sus recorridos
profesionales estratégicos. Concluyendo que las competencias que debe
desarrollar el egresado se encuentran: La competencia de pensamiento critico,

habilidad para resolver problemas, habilidad para la comunicacion oral,
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habilidad para la comunicacion escrita, la creatividad, habilidad para el trabajo

en equipo, toma de decisiones e iniciativa.

Soriel (2009) elabor6 la investigacién para el grado de doctor: La oferta
académica y la demanda del mercado laboral de profesionales en Puerto Rico;
tuvo como finalidad investigar los ofrecimientos académicos de la educacion
superior con relacion a la demanda ocupacional. Hallando que la oferta de
profesionales guarda muy poca relacion con la demanda ocupacional de
profesionales. La investigacidon es de tipo mixto. Se examinaron 277
especialidades que representan la oferta de graduandos de programas
profesionales, y que, a su vez, se agrupan en 19 disciplinas de estudios.
Llegando a la conclusion de que Puerto Rico cuenta con una oferta de
trabajadores diestros y educados, pero la economia del conocimiento requiere
trabajadores mas calificados, en destrezas tecnoldgicas, cientificas y
gerenciales, y con la capacidad de auto gestionar, producir y utilizar el
conocimiento general, especializado y aplicado asi mismo en el uso adecuado

de tecnologias y el desarrollo.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Carbajulca (2019) Perfil de competencias y empleabilidad del egresado en
Turismo de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayol de Huaraz,
2014 - 2018, de la Universidad San Martin de Porres. El objetivo de la tesis ha
sido establecer la herramientas técnicas y metodoldgicas en la formacion del
profesional en turismo, para que pueda competir en el mercado laboral que se

relacione con su actividad. Es un estudio descriptivo — correlacional, aplicado y
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no experimental, la muestra la conformaron 86 egresados, se usé como
instrumento un cuestionario construido por la misma autora. Llegando a la
conclusidon que es necesario reelaborar un perfil que sea acorde a la
empleabilidad, con caracteristicas conexas a la carrera tales como el dominio

de idiomas, competencia digital y habilidades sociales.

Tapia (2016), desarrollé la tesis doctoral Satisfaccidon frente a la ensefianza
en estudiantes de las facultades de educacion en Huancayo en el cual refiere
gue constantemente se realizan cambios en el proceso de ensefianza, asi
como en los diversos enfoques con los cuales se buscan incorporar nuevos
estructuras, contenidos y métodos de ensefianza. Asi mismo en su tesis
doctoral plante6 establecer diferencias significativas en la satisfaccién de los
estudiantes en relacion a las variables género, rango de estudio y modalidad
curricular. Ha desarrollado el enfoque mixto y, los resultados explican la
relacion de la gestibn académica en instituciones de formacion superior en la

ciudad de Huancayo.

Guijarro (2009), desarrolld la tesis doctoral Estudio de la literatura y modelos
de negocio de la implantacion de CRM “Modelo cliente céntrico — como
enfoques estratégico condicionante de la ventaja competitiva en la PYME:
Estudio Empirico de la aplicacion de un CRM- Modelo Cliente Céntrico - En
Agencias de Viajes; con el objetivo de contrastar y constatar el tipo y nivel de
relacion existente entre la estrategia binomio cliente-agencia de viajes y la
fidelidad desarrollada hacia esta, con la finalidad de afianzar vinculos
duraderos La tesis ha empleado la investigacion empirica y de campo.

Aplicando entrevistas a profundidad a 10 clientes finales, asi como de manera
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aleatoria por conveniencia ha colocado cuestionarios en linea para encuestar a

clientes que usan internet para solicitar servicios de turismo. Concluyendo que

es necesario lograr la lealtad de los clientes, a fin de mantener el binomio en,

un vinculo duradero.

1.2.

Bases tedricas

1.2.1. Teorias Educacion publica

1.2.1.1. Corriente Humboldiana: Modelo Germanico Ensefianza e

Investigacion

Cabe resaltar que el papel de la educacién superior en el siglo XIX
propone cambios en cuanto a la labor de las instituciones de ensefianza
frente a la sociedad. Las principales corrientes que impulsaron los nuevos

cambios fueron los modelos germénicos, francés e inglés.

En cuanto al modelo germanico su maximo representante fue Wilhelm von
Humboldt quien manifiesta a través de sus diversos escritos: “ldeas sobre
los limites de la accion del Estado” (1792), en la cual expresa su
preocupacion por el papel que debe ejercer el estado respecto de la
instruccion publica, (Cartas, pag. 594). Asi mismo manifiesta que el proceso
educativo implica tres “etapas naturales”. la ensefianza elemental, la
ensefianza secundaria y la ensefianza universitaria (citado por Spranger,
1910, pag. 138). El autor sostiene que cada etapa de la educacion tiene un
propésito, mas adelante en sus escritos identifica que en la ensefianza
elemental los estudiantes deben alcanzar una “formacién humana completa”

(GS, XIllI, pag. 266) y, que la misma deberia ser accesible a los que no
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tienen recursos, con lo cual estaba hablando de una educacion gratuita
publica. Y, con respecto al papel del docente en la universidad, decia: “Por
eso, el profesor de universidad no es un maestro, ni el estudiante un
educando, sino alguien que investiga por si mismo, guiado y orientado por el
profesor” (GS, Xlll, pag. 261). Estableciendo asi el rol del docente trasmisor
de conocimiento y orientador para la ejecucion de tareas en el educando.
Sus preceptos son los que hoy la gran mayoria de los gobiernos incorporan
y, nuestro pais no es ajeno a ello ya que la ensefianza esta basada en
cuatro niveles de educacion: Educacién inicial, primaria, secundaria y la
educaciéon superior. La ensefianza es publica y, en cuanto a politicas de
educaciéon esta busca que el educando forme su personalidad en valores
morales y éticos y que desarrolle competencias tanto cognoscitivas, como
procedimentales y actitudinales. Pero esta formacién al estar centrado en el
estudiante es también preocupacidon que el profesor desarrolle sus propias
competencias que ayuden a los estudiantes alcanzar esos logros esperados,
gue permita alcanzar el objetivo en los estudiantes a través de su realizacion

tanto personal como profesional.

En el siglo XX las universidades han buscado asumir la funcion
investigadora, asi Wittrock (1991) hace referencia a la importancia esencial
y basica de la universidad como institucion de desarrollo de formadores en la
misma, sin embargo en la actualidad las universidades publicas mantienen
una serie de limitaciones tal y como lo mencionan Moreno y Ruiz (2009)
quienes afirman que la educacion superior publica es importante para
cualquier lugar del mundo sin embargo en nuestra region carecemos de

herramientas basicas : recursos humanos, econdmicos Yy financieros
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insuficientes asi como una capacidad instalada inadecuada. Con lo cual
hace reflexionar que el desarrollo de la investigacion en las universidades se
ve limitada en la mayoria de los casos debido a la inversion que no se
realiza o como en nuestro caso a los escasos recursos asignados a las

universidades publicas.

Asi mismo Wittrock refiere que:

..el surgimiento de la universidad moderna orientada hacia la
investigacion puede considerarse como el despliegue de un proceso
inevitable o como la respuesta logica de las instituciones de ensefianza
superior a las necesidades funcionales primero de una industria y
después de una informacibn —y conocimiento— basados en la

sociedad. (p.77)

Con lo cual se concuerda, dado que otro de los aspectos con el cual se
mide el desarrollo del pais es la economia esta necesita de aportes a la
construccion de esta a través de soluciones a problemas que la sociedad
demanda y quienes estdn orientados a desarrollar estrategias vy
planteamientos de soluciones son las instituciones formativas de
profesionales en este caso las universidades. Ello también esta planteado en
el articulo 1 de la Ley Universitaria 30220, que a la letra dice: La
presente Ley tiene por objeto normar la creacion, funcionamiento,
supervision y cierre de las universidades. Promueve el mejoramiento
continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como
entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacién y de la

cultura. (09/07/2014)
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Hoy en dia cobra vigencia la vision planteada por Wilhem von Humbolt
pues el cimiento del desarrollo de un pais esta en la educacién. En la cual la
mayor preocupacion del estado debera ser formar seres humanos capaces
de resolver diversas situaciones y, en el caso de la universidad formar

profesionales para la vida.

Eso involucra desarrollar y/o potenciar competencias que lo ayuden a
solucionar problemas de toda indole, de acuerdo a su propia circunstancia.
Esa vision de desarrollo humanista que propugna Wilhem Von Humboldt es
una necesidad que hoy los diversos estados recogen y, que esta
investigacibn asume como una necesidad de cambio para alcanzar el
desarrollo del pais. Asi mismo acepta como valido la propuesta planteada

por el filésofo Wittrow.

La participacion de la Academia como ente que genera no solo espacios
para la realizacion del individuo que decide formarse a través de una de sus
instituciones como son las universidades esta también definida por las
politicas que en nuestro caso se rige a través de la Nueva Ley Universitaria

30220 en donde esta debidamente definido cual es el rol de la universidad.

Las universidades publicas cobran importancia con cada una de las
diversas gestiones que desarrollan en la busqueda de una formacion integral
del individuo que decide y apuesta por una educacion publica. Efectivamente
al ser un ente formador integral esta debe tomar en cuenta los cambios que
la sociedad demanda, una sociedad eminentemente global para el cual

debera estar preparado el egresado en el ejercicio de su profesion.
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1.2.1.2. Enfoque pedagodgico basado en competencias

El enfoque por competencias surge a razon de los cambios en la
economia mundial y, que en nuestro pais es relativamente nuevo. Las
primeras investigaciones que involucra al desarrollo de competencias en el
individuo estan vinculadas a aspectos educacionales y laborales, es decir al
buen desempefio que debe demostrar el aspirante a un puesto de trabajo vy,

a aspectos psicolégicos y de formacion.

A lo largo del siglo XX la literatura de grandes pedagogos como Dewey,
Decroly, Claparéde, Ferriere, Freinet, Montessori, entre otros; ya han
expuesto ideas en torno a las competencias y aplicadas en diversas
escuelas del mundo. No es un tema nuevo, mas bien ya han sido analizados
y, que en el tiempo han ido evolucionando.

El enfoque por competencias ha registrado por algun tiempo influencia de
las corrientes psicologicas, hoy en dia se observa que se presenta la
alternativa holistica integral que busca no solo que aprenda a construir por Si
solo sino en equipo y de acuerdo a la realidad que le toca al individuo

protagonizar.

El estudio del concepto de competencias estd vinculado inicialmente a
Noam Chomsky, posteriormente a teorias del aprendizaje basado en: la
conducta como lo propuso Skinner y, en el cual el docente era quien
modelaba la conducta del estudiante en funcion a estimulos como
reforzamiento tanto positivo como negativo lo cual mostraba el cumplimiento
de tareas, comportamiento previstos de acuerdo a esos estimulos, con lo
cual lo que se observaba era el desempefio.
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Frente a este enfoque conductista surge el constructivismo con las teorias
del aprendizaje significativo propuesto por Ausubel, Teoria del conflicto
cognitivo por Piaget que es el maximo representante en este enfoque ya que
lo que él explica es que el comportamiento del hombre no solo obedece al
medio ambiente, ni a sus disposiciones internas sin0o a Su propia
construccion, es decir es el resultado de la interaccion de esos aspectos. El
estudiante hace que su aprendizaje sea significativo entre aquello que sabe
y lo que quiere aprender surgiendo el conflicto cognitivo el nuevo aprendizaje
construido a partir de su propia experiencia. Pero ello no es suficiente sino
se tiene en cuenta otros aspectos fundamentales como son las relaciones
sociales, que le posibiliten insertarse al medio ambiente en que se
desarrolla, asi como al ambiente laboral congruente a las necesidades de su

momento.

Actualmente los debates y aportes estan orientado al enfoque por
competencias, asi se encuentra a Perrenoud (2004) quien sostiene que: las
competencias desarrolladas para realizar una determinada tarea, estan en
funcién a la situacion y/o vivencia que se presente en el ambito laboral. Las
competencias se evidencian una vez que la persona se encuentra en una
situacion real. Es por eso que estas no pueden ser medidas en funcion de un
conocimiento adquirido sino en funcidon a la experiencia vivencial, en una

situacion real.

Posteriormente se han ido desarrollando enfoques vinculados no solo al
aspecto educativo, sino a la formacion integral de la persona. Asi se

encuentra a Maslow quien propugna una educacion humanistica centrada en
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el alumno y su formacion total de la personalidad. Preparar a los estudiantes
para dar soluciones a los problemas que encontrara en su vida futura,
ademas de ello aprender a dar valoracion a su entorno, es decir aplicar sus
conocimientos en el contexto real respetando a otros seres de su entorno,
por lo cual este aprendizaje ademas de servir para la vida, ayudara a
resolver y enfrentar conflictos de todo tipo, buscando formar al individuo de
manera holistica e integral evidenciando valores humanos; tales como el
compromiso ético, la integridad, la cooperacién, la autonomia. Esta teoria

busca el desarrollo personal primeramente y con el desarrollo profesional.

La experiencia en la formacién de estudiantes futuros profesionales hace
gue manifieste que la formacion universitaria es todo un reto dado que cada
estudiante posee un historial basado en multiples experiencias vividas
algunas buenas y otras no tan buenas. Considero que el enfoque por
competencias holistico al ser integral busca que complementar un aspecto
venido a menos en los ultimos tiempos en nuestra sociedad como son los
valores y el respeto por otros seres humanos con los cuales comparte el
estudiante en formacién. Para ello es indispensable que las universidades
vinculen a los estudiantes con su propia realidad, a fin de contrasten lo
cognoscitivo con la solucién de ese conocimiento aplicado a la solucion de
un problema real, a fin de que su actuacion sea lo mas proximo a la realidad.
Si bien es cierto cada situacion fuerza a tomar una decision antes no
estudiada, pero ayuda a colocarlo en situaciones a fin de contrastar como

responder a esa situacion. Parte de esa formacion es la de su personalidad.
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1.2.2. Rol de laacademia en la formacion profesional

La palabra academia proviene del nombre del héroe antiguo Academo, nhombre
con el cual Platon designo a uno de los espacios que contenia la institucion que
fundo a fin de desarrollar la docencia y la investigacion; la labor que se
realizaba alli no solo estaba enfocada a la busqueda del conocimiento sino

también al cultivo de virtudes. Es por ello que resulta importante

...la comparacion entre los rasgos de esta actividad profesional —centrada en
la academia en las instituciones de educacion superior, al inicio de los afios
90 del siglo XX y con las caracteristicas que ahora presenta— arroja luz,
preguntas y conjeturas ante un cambio notable, asi como lineas de
continuidad que es preciso reconocer y explicar. (Torres citado por Galaz y

Gil, 2009, p. 2)

De alli que se pone énfasis en el desarrollo personal y social en la educacion

y formacién de los profesionales.

El rol de la academia viene definido por su capacidad de crear espacios de
aprendizaje en el que se tendrian que fomentar el emprendimiento y la
innovacion. Es asi que se evidencia el potencial que tiene la academia de
gestionar y difundir el conocimiento, creando espacios de interaccion (fisicos
ylo virtuales) que faciliten esta tarea. Asimismo, es importante recalcar que
este rol se manifiesta basicamente desde el impulso de la creacion de nuevos
conocimientos, esto a través de la investigacion cientifica, ya sea de caracter
cuantitativo, cualitativo o mixto, considerando que dichas investigaciones tienen

que tener un ambito de aplicacion real.
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Para Pensis (2018) “el rol de la academia debe estar orientado a proveer
recurso humano formado en las diferentes areas del conocimiento y que
responda a las necesidades productivas del pais” (p. 30). En ese sentido, es
posible afirmar que la academia como ente formador debe alinear sus objetivos
educativos a su propia realidad tanto social como economica en la que se
desarrolla, para de esta manera preparar al capital humano de la mejor manera
posible, complementando todas las aristas que lo forman como un ente social

integral.

Por su parte, Arellano y Narvaez (2016) hacen mencion de “las cadenas
productivas priorizadas y la importancia del rol de la academia en la
dinamizacion del desarrollo econémico” (p. 19). En ese sentido, los autores
relatan ciertos factores que tienen incidencia directa en el desarrollo econémico

y hacen énfasis en la importancia de la academia en este ambito.

Otra de las principales funciones de la academia reside en preparar
ciudadanos responsables con el uso del medio ambiente y del buen uso de la
informacion de tal manera que puedan formar juicios propios y con
fundamentos metodoldgicos, teoricos y practicos en funcion a un tema

especifico.

Actualmente la actividad turistica registra ingresos y aportes al PBI de
nuestro pais, ya que representa el tercer generador de divisas para el mismo,
solo detras de la agricultura y la mineria, en ese sentido y considerando el
potencial de crecimiento del turismo, es necesario que los académicos sean

capaces de formar profesionales en esta area que estén preparados tanto en
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términos de conocimiento (tedrico y practico) como en el ejercicio ético de la

profesion.

La formacion en turismo por parte de la academia debe obedecer al
desarrollo social de sus estudiantes, ya que esta es una rama principalmente
social, en la que convergen todo tipo de relaciones conformadas en relacion a
un espacio geografico determinado. En concordancia con lo expuesto Carrera y
Vallejo (2015) explican que efectivamente la actividad turistica involucra
trasversalmente el uso de una serie de disciplinas, asi como el uso del medio
ambiente en el cual se encuentran los recursos con los cuales se desarrolla el
turismo; de alli que resulta fundamental actualizar el papel de la academia en
la formacién del profesional quien sera el que ejecute las acciones pertinentes
no solo respecto a las zonas naturales y/o culturales sino con los grupos

humanos de diferentes realidades y culturas que habitan en esas zonas.

De esta manera los autores recalcan el caracter interdisciplinar del turismo y
su efecto en la localidad en la que se desarrolla, asimismo hace mencion al rol
de la academia en una de sus principales funciones que es generar
conocimientos, haciendo hincapié en uno de sus objetivos mas primordiales
gue es el poder generar en los profesionales la capacidad de realizar acciones

gue respondan a diversas realidades.

Considerando que el turismo es una actividad relacionada al ocio y a la
diversion y tomando en consideracion su importancia a nivel econémico, es
imprescindible que se mejoren las condiciones para su fomento y desarrollo en

los siguientes periodos.
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Otra de las aristas relevantes en la formacion del profesional del turismo es
la de proveer en cierta medida el conocimiento necesario para que este sea
capaz de atender a todas las necesidades de las personas que convergen en la
escena turistica en la que dicho profesional se desenvuelve. En relacion a lo
mencionado anteriormente Petit y Graglia (2011) acotan que el “profesional del
turismo cumple el rol de Sujeto-Ego que se encuentra en interaccion con los
Otros- Turistas y cuyo Objeto es la recreacion, el bienestar, el goce y el
disfrute, la buena comunicacion y la calidad de vida buscada” (p. 23). Es asi
gue los autores hacen referencia a la necesidad de encontrar satisfaccion en el
turismo por parte de los consumidores del mismo y como es que los
profesionales de este rubro deben estar preparados para cubrir eficientemente

dichas demandas.

El turismo como tal es un sistema abierto en el que convergen varios
factores sociales, econdémicos y personales que tienen un efecto directo en los
agentes que participan directa o indirectamente, es por tal motivo que resulta
imperioso que se dé la integracién cognitiva de la especialidad del turismo con
la experiencia del mismo en determinado lugar, en concordancia a lo expuesto,
Carrera y Vallejo (2015) suponen que la participacion de la academia en la
formacion del futuro profesional debe estar acorde al desarrollo de la actividad
turistica, entendiéndose que este es un sistema y que de igual forma la
academia debe desarrollar la formacion en el estudiante. Para ello sera
necesario incluir una formacion integral vinculada a las realidades tanto del
sector publico como privado, asi como a hacer uso de las diversas disciplinas

gue como instrumento de gestidon son necesarias para su formacion.
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Es por ello que resulta importante que la oferta educativa integre de manera
eficiente la teoria que sustente el rol del profesional turistico con las
experiencias y practicas socialmente aceptadas en torno a esta disciplina,

ofreciendo una educacion holistica e integral.

1.2.2.1. Formador profesional y de educacion continua

La academia tiene un rol primordial en la formacion del perfil profesional
ya que ahi se definen el conjunto de cualidades que identifican a un
profesional en particular, asi encontramos que Martelo, Villabona y Jimenez-
Prite (2017) indican que “...el perfil profesional determina las competencias

del egresado para lograr el desempefio laboral segun su area disciplinar...”

Ademas, Ansarah (2002) refiere que la educacién para el turismo debe
ser enfocada desde una perspectiva global en funcién a las tareas que
realiza el sector. Desarrollando la transferencia de habilidades basicas tales
como: la habilidad analitica, la habilidad de la comunicacién escrita y verbal,
y el liderazgo, para ser aplicados a diferentes contextos. (Citado en

Fernandez de Araujo, 2011, p.6).

Respecto del perfil del egresado de la Carrera de Administracion de
turismo de la FCA establece que debe ser conocedor de la realidad turistica
a nivel global para dirigir y gestionar empresas de servicios turisticos, asi
mismos conocimientos a fin de promover los destinos turisticos de manera
socialmente responsable empleando las diversas herramientas tecnoldgicas.

Plan de estudios EPATUR-FCA 2018: p 40.
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Es entonces necesario mencionar que el docente en Turismo debe
mostrar (en principio) solvencia moral sustentada en un orden cientifico,
humanistico y tecnoldgico que le permita enseflar a crear, oficiar y
administrar empresas en el sector del turismo, del mismo modo, debe ser
capaz de guiar grupos turisticos, plantear métodos de desarrollo turistico,
establecer una guia de accién como linea de investigacion en distintos

niveles (local, regional, nacional e internacional).

Petit y Graglia (2011) describen al profesional del turismo como “un
sujeto-individual, que siempre interactla con grupos de turistas que son
sujetos-sociales, y juntos participan y comparten un objeto, que es producto

0 “accidn social de turismo™ (p. 22). De esta forma exponen la parte social
del profesional del turismo, dejando en claro la interaccién que existe entre
ellos y los turistas a nivel profesional. De esta manera es importante recalcar

que las cualidades descritas anteriormente deben ser desarrolladas desde la

academia, ya que es ahi donde debe converger la teoria con la metodologia.

El orden académico del docente turistico debe permitirle al profesional del
turismo desenvolverse de manera eficiente en diferentes areas tales como la
formacion y gestion de colectivos turisticos, administracion de

organizaciones turisticas y exploracion de nuevos campos turisticos.

En relacibn a lo anteriormente expuesto es necesario recalcar que
organizar y gestionar grupos turisticos abre de manera significativa nuevas
tendencias hacia un turismo mas global, priorizando cuestiones como la

cultura, el ecosistema, la aventura, etc.
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Del mismo modo, al ensefiar a administrar empresas turisticas se debe
incentivar dicha practica en términos de gestion conjunta, esto por el
benchmarking que se da en el sector a partir de la competencia, asimismo,

se crean nuevos puestos de trabajo en torno al sector en desarrollo.

Igualmente, se debe priorizar un area de exploracion de nuevos campos
turisticos, es decir, que el docente turistico debe ser capaz de ensefiar a
identificar, estudiar y explotar nuevas areas turisticas, generando
sostenibilidad en el largo plazo a partir de proyectos a desarrollarse a nivel

regional, nacional o inclusive internacional.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, Foster (1994) habla del

profesional del turismo y menciona que este

Describe los mercados de viajes, los clientes y las lineas de productos;
analiza las técnicas para buscar los mercados meta, para el planteamiento del
mercado y el posicionamiento y la publicidad y la promocién. Explora las
ventas personales, la preparacion para la venta y las técnicas para usar el
teléfono. Los estudiantes aprenden a controlar el estrés en el trabajo, las

ventas y las crisis de los clientes. (p. 12)

Es asi como el autor denota la capacidad que debe tener el profesional
del turismo para realizar eficientemente su trabajo en relaciébn a los
resultados esperados, acotando que dicho trabajo debe tener una vision

holistica que sustente su realizacion.

De la misma manera, Petit y Graglia (2011) hablan del profesional del
turismo y acotan que “debe ser una persona capacitada para comprender y

conducir las realidades de intercambio-turistico, y para elaborar estrategias
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tendientes a realizar y concretar los mas eficazmente posible los objetivos
propuestos” (p. 22). Es asi que los autores dejan en claro que el profesional
en turismo debe adquirir en la academia ciertas capacidades coherentes con
el sector en el que se desarrolla, evidenciando que este debe ser capaz de
elaborar estrategias que respondan eficientemente al estado situacional en

el que se esté desenvolviendo el evento turistico.

Del mismo modo, la academia debe brindarle las herramientas al
profesional en turismo para desarrollar la capacidad de responder
dindmicamente a los requerimientos del mercado en cualquier situaciéon
coyuntural que se pueda presentar como consecuencia del actuar social y
econdémico. Esto considerando que la sociedad es un ente dinamico, que
responde a ciertos temas de manera colectiva, en ese sentido, el profesional
del turismo debe contar con la capacidad de identificar la situacion, analizar
el contexto, plantear diversas estrategias turisticas, optar por la mas
adecuada, ejecutarla, ademas debe ser capaz de llevar un control eficaz de
las medidas tomadas y finalmente debe ser capaz de evaluar los resultados,
es decir, evaluar si el resultado obtenido es similar al resultado esperado

segun lo planeado.

1.2.2.2. Formador en la investigacion

A partir del disefio curricular se deben brindar los instrumentos necesarios
para que el profesional en turismo desarrolle las competencias en la
investigacion , tanto a nivel tedrico como practico, en relacién a ello se
define al disefio curricular como un sistema de procesos que se desarrollan

para crear un plan curricular, que ademas deben cumplir con ciertos
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estandares, es decir que “las propuestas de disefios curriculares deben ser
coherentes con el desarrollo econdmico, industrial y tecnolégico en el
objetivo de articular la educacion superior y necesidades empresariales con
una fuerza de trabajo que apoye su desarrollo e incremente su

productividad” (Martelo, Villabona y Vélez, 2017, p. 16).

En el sentido expuesto anteriormente la planificacion curricular por parte
de las instituciones educativas es una herramienta indiscutible de formacion
profesional dado que dicha herramienta esta elaborada en funcion al

trinomio empresa — universidad - sociedad.

Conceptualmente es a través del disefio curricular que se debe impulsar
la investigacion a todo nivel, considerando que este es el proceso por el cual
se organizan y bosquejan distintos programas de capacitacién profesional,
esto con la finalidad de cumplir con las expectativas profesionales que la
sociedad demanda en un periodo especifico de tiempo y considerando el uso
de las técnicas pedagdgicas mas adecuadas para que puedan servir en el

propadsito aludido.

Formalmente el disefio curricular se ve reflejado en un documento que
exhibe la realidad proposicional del programa en mencién, en él se detallan
las principales caracteristicas, los objetivos a corto, mediano y largo plazo,
ademas de exponer las proyecciones sociales que van estan ligadas a dicho
programa (a nivel laboral y ocupacional), perfiles de ingreso, perfiles de

egreso, las competencias a desarrollar, la certificacion a obtener, etc.
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Jiménez, Faus, Fuster, Giménez, Gomez, Llopis, Martinez, Moril y

Valencia (2019) hacen referencia al disefio curricular y acotan que

En definitiva, podriamos decir que el curriculo es un gran embalse cultural
que hay que ir canalizando para que pueda llevar su agua a cada usuario. Es
una gran creacion humana al servicio del desarrollo integral de la persona que
tenemos que ir adecuando para que sea el medio por el cual fluya la

educacion de forma adecuada. (p. 16)

Es en ese sentido que los autores hacen énfasis en la importancia de
disefiar el curriculo en funcién al desarrollo integral de las personas, pero

teniendo en cuenta su contexto cultural, social y personal.

Del mismo modo, es importante que la investigacion sea impulsada por
los docentes apoyados en el disefio curricular, de tal manera que todo esto
esté orientado hacia la permanente calidad de una oferta educativa que

aseguren el desarrollo integral del profesional.

Asimismo, la investigacion requiere de la capacidad de organizacion en
funcién a los programas de formacion que se erigen en él, ya que es ahi
donde se definen las competencias a desarrollar y se establecen los
resultados esperados del aprendizaje, resultados que deberan satisfacer las

demandas sociales en relacion a las necesidades de formacion.

Por su parte Ortiz (2009) hace referencia al disefio curricular y como este
debe estar disefiado para que los profesores sean quien administren

adecuadamente su contenido, en ese sentido acota que

44



La sociedad necesita personas inteligentes que sean capaces de fortalecer
los instrumentos de conocimientos y las operaciones intelectuales. La
pedagogia conceptual avanza en presentar propuestas alternativas que
ayuden a formar personas mediante la implementacién del nuevo disefio
curricular con base en el modelo pedagdgico del Hexagono, que es un

instrumento para quien ensefia, el profesor. (p. 6)

Es asi que el autor hace énfasis en el correcto uso de los instrumentos
que la pedagogia tiene, de tal manera que los resultados sean los esperados
y que se logren los objetivos de manera eficiente y sobre todo dinamica. Es
importante recalcar que las herramientas que la pedagogia proporciona
logren alcanzar el aprendizaje previsto, ya que en su extensa complejidad
deben responder a las necesidades de los alumnos y a su vez deben facilitar

el trabajo de los profesores.

En sintesis, la investigacion a nivel turistico debe desarrollar un plan de
indole educativo. Esto mediante una estructura articulada (entre los
contenidos educativos y la realidad en la que se aplica) para de esta manera

llenar las expectativas sociales, tanto a nivel personal como académico.

Por su parte Palladino (2005) sustenta que la investigacion debe
obedecer a una realidad social y en ese sentido acota que debe ampararse
en el planteamiento de un curriculo alineado a las politicas educacionales de
cada pais “el planeamiento del curriculo es un proceso que se inserta en otro
mayor que es el planeamiento educacional. Para este Ultimo, cada pais trata
de formular su politica educativa, de acuerdo con sus necesidades y

posibilidades” (p. 32). El autor analiza el curriculo desde un enfoque socio
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cultural ya que debe responder a su contexto real, identificando los
problemas sociales actuales para que no sean un impedimento de desarrollo
en el futuro, ya que una propuesta educativa (a todo nivel) en la actualidad

tendra resultados visibles en el mediano plazo.

Paladino (2005) se expresa acerca de la investigacion en la educacion
superior y su desenvolvimiento dado que es el encargado de brindar las
herramientas para la mejora personal y social del individuo en la sociedad.
En consideracion a eso el autor expresa que el rol de la escuela resulta
importante para desarrollar aspectos vitales en la persona tanto en la
posicibn que adoptan respaldada por los valores como al desarrollo de
aspectos referidos a la innovacion y de valores criticos ante circunstancias

de la vida.

Es entonces que el autor hace énfasis en el primordial rol de las
instituciones educativas para reforzar los valores sociales necesarios para
vivir en armonia, asimismo, el disefio curricular debe estar disefiado para
fomentar el juicio critico a través del ejercicio investigativo, es decir, que
debe alentar que los estudiantes formen su propio juicio de valor en relaciéon

con diversos temas que se puedan presentar en el dia a dia.

1.2.2.3. Formador en proyectos sociales

Es importante que la academia forme a los profesionales con una fuerte
proyeccion social, en ese sentido (y para tener un contacto mas cercano con
la realidad) es de suma relevancia que el estudiante de turismo ejerza unas

practicas pre profesionales que le permitan vincularse con la realidad del
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espacio social y laboral. Esta etapa cobra importancia dado que con los
nuevos cambios de paradigma el disefio curricular esta basado en el
desarrollo de competencias las mismas que el estudiante adquiere en
contacto con la realidad, asi Blanco, Lépez, Lépez y Paz (2012), nos dicen
que al practicar en la empresa se adquiere, ademas de conocer la cotidiana
labor que se realiza en ella, la posibilidad de involucramiento laboral

posterior.

Por tanto, resulta importante para la formacion del egresado fortalecer
sus competencias a través del contacto con la realidad, ya que estas
experiencias enriquecen su formacion no solo profesional sino personal

también.

En ese sentido, el docente turistico debe estimular el conocimiento
adquirido en las aulas durante la etapa de formacion en ambitos reales de
desemperio profesional, esta interaccion resulta sumamente Util tanto para la
sociedad como para el mismo estudiante, ya que dicha relacion permite que
los estudiantes apliquen sus conocimientos, desarrollen sus habilidades y

mejoren sus aptitudes.

En relacion a lo anteriormente expuesto, Beltran y Gutiérrez (2011)

refieren a las practicas pre-profesionales y mencionan que

...las representaciones que de la escuela y de la educacién se tienen, estan
cargadas de significaciones tan subjetivas y particulares como lo son los
sujetos que la habitan. Tener conocimiento de esta realidad, durante el
proceso de préacticas, permite continuar indagando las certezas,

problematizando las realidades y desnaturalizando las miradas. (p. 157)
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De esta manera retratan el grado de subijetividad que tienen las practicas
en torno a cada sujeto que es expuesto a ellas, sin embargo, este ejercicio
es un contacto mas que necesario con la realidad de tal manera que sea
factible formar un juicio de valor sobre la misma, pero a nivel empresarial y

llevarla més alla de lo que la teoria pudiera decir.

Es importante entonces decir que la academia debe formar a los
profesionales con una marcada proyeccion social. En concordancia a ello
Socorro y Espinoza (2017) reflexionan sobre la “praxis profesional” y acotan
que esta “integra conocimientos tedricos-metodolégicos y técnico
instrumentales de la formacién profesional e incluye las practicas pre
profesionales, los sistemas de supervision y sistematizacién de las mismas”
(p. 61). Es asi que los autores hacen referencia a la importancia de la
experiencia profesional para conocer a cabalidad la realidad en la que el
quehacer turistico se desarrolla y poder plantear diversos proyectos de
formacion social priorizando la formacion integral e idonea segun las
necesidades personales y sobre todo sociales del ambiente en el que se

desarrolla.

Es importante entonces la adquisicibn de conocimientos para poder
desarrollar competencias y perfeccionar habilidades que servirdn en el
ambito personal de desarrollo para realizar una actividad turistica, esto
debido a en ella se enfrenta a diversos escenarios reales de trabajo,

convivencia, relaciones, etc.

Asimismo, es sumamente relevante para una exitosa insercién en el

mundo laboral que la persona desarrollar todas las competencias necesarias
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para poder ejecutar de manera eficiente sus funciones dentro del ambito del
turismo, ejecutando su ocupacioén de forma que pueda resultar util para si
mismo, para el turismo en general y para el conjunto social en el que se

desarrolla.

1.2.3. Competencias en la carrera de Administracion de Turismo

El concepto de competencia se encuentra delimitado por aquellas
habilidades, capacidades y destrezas que tiene un individuo con relacion a un
campo de desarrollo especifico. En ese sentido, es posible decir que las
competencias son los rasgos distintivos de cada persona que le dan la
capacidad de realizar una tarea de manera exitosa a un campo particular. Es
importante recalcar que las competencias se dan a nivel tedrico, practico e
incluyen los valores, pensamientos y capacidad de resoluciéon de diversas

situaciones problematicas.

Con relacién a lo expuesto Gutiérrez (2010) acota que las competencias son
“‘una caracteristica personal que diferencia a unas personas de otras; estas
caracteristicas son las que los convierten en mas competentes que otros.
Dichas caracteristicas comprenden motivos, rasgos de personalidad,
percepcion y asuncion de rol, habilidades y conocimientos” (p. 4). Es asi que el
autor hace énfasis en el caracter personal de las competencias, es decir, que
cada persona tiene competencias desarrolladas de manera Unica y en un nivel

subjetivo con respecto a otras.

49



Asimismo, es importante recalcar que las competencias no son innatas, es
decir, que es posible adquirirlas a través del aprendizaje para de esta manera

poder desarrollar un rol especifico en un area de accion.

La competencia esta definida en relacion a lo que el estudiante demuestra
en su actuar cotidiano del ambito laboral en el que se necesita que una
persona muestre destrezas y capacidades para cumplir eficientemente con
labores especificas; del mismo modo se espera que esto se de manera

eficiente y de forma transversal en el tiempo.

En el &ambito del turismo (que es una actividad multidisciplinaria) el
profesional que se desempefia en el debera recibir una formacion adecuada a
los cambios que surgen en el mundo, es asi Tejada y Ruiz (2015) afirman que
el nuevo cambio de paradigma basado en el desarrollo de competencias en el
futuro profesional demanda cambios en el perfil, asi como en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y sistema de evaluacion respectivo.

Es entonces necesario que la Academia recoja los nuevos paradigmas y
disefie planes curriculares en los cuales se enfatice en el desarrollo de
competencias reforzando las capacidades en pro de la insercion adecuada al
ambito laboral del futuro profesional que a su vez demuestre con su actuar la

calidad y sostenibilidad en los destinos turisticos del pais.

Dichas competencias se manifiestan en la ejecucién de tareas o situaciones
reales por lo que solo podran ser evaluadas en ese contexto y, si asumimos
que la competencia profesional es un saber complejo, lo que implica todo un

conjunto de saberes (conocimientos, procedimientos, actitudes), cualquier
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planteamiento evaluativo de la misma debe realizar un analisis cuidadoso de
los mismos e integrarlos todos en dicho planteamiento (Tejada y Ruiz, 2015, p.

22)

Por lo que resulta no solo importante analizar la relacion que existe entre la
Academia y el desarrollo de las competencias profesionales sino asi mismo el

desarrollo del sistema de evaluacion pertinente.

Con relacién a las competencias en el ambito turistico, Pelegrin, Naranjo y
Manes (2004) describen que respecto a las competencias directivas del
profesional en turismo el perfil demanda competencias especificas como
proyeccion estratégica, econdmica financiera, gestion por procesos, de control,
solucion de problemas, asi como competencias genéricas de comunicacion,

trabajo en equipo y compromiso ético.

Es asi como los autores enfatizan la correspondencia social en relacion al
desarrollo de las competencias, dejando claro que en este proceso se necesita
una vision estratégica, financiera, de procesos, control y una eficiente toma de

decisiones en torno al ejercer turistico.

De este modo y tomando en consideracion lo anterior, es posible identificar
ciertas competencias que van acorde a determinada situacion, es decir, que
existen ciertas competencias que responderdn mas apropiadamente a
situaciones cotidianas y otras competencias que responderan mejor a

situaciones laborales, de estrés, etc.

Por ejemplo, existen competencias que ayudan al ser humano a convivir en
armonia en la sociedad en la que se desenvuelven, tales como la adaptacion,
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el respeto, la tolerancia, empatia, etc. Asimismo, existen competencias que dan
soporte al ser humano en el ambito laboral tales como la motivacion, el
conocimiento, trabajo en equipo, proactividad, habilidad para desarrollar ciertas
tareas, etc. Del mismo modo estan las competencias comunicativas que
ayudan a que un individuo se pueda comunicar de manera eficiente con sus
pares, haciendo que el mensaje que este desea transmitir sea atendido y

comprendido con cierto grado de facilidad por sus interlocutores.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado en relacion con las
competencias laborales Ramos (2012) acota que para que la empresa alcance
los logros establecidos estos seran resultado de las caracteristicas de los
colaboradores involucrados en la misma por lo cual el enfoque de mejora debe
estar dirigido a ellos. De este modo hace énfasis en la necesidad de identificar
de manera eficiente cuales son las competencias que una organizacion
necesita (segun su Core Business) para conseguir los resultados esperados en

el tiempo estimado.

Con relacion a las competencias que debe desarrollar el profesional en

turismo Manjon y Lépez (2008) acotan que

Las competencias que muestran un caracter mas transversal, ademas de las
TIC, son las de orientacion de servicio al cliente, las técnicas de
comunicacion, la comprension del marco legal de las actividades turisticas,
las de direccién y gestion y las vinculadas a las actividades comerciales. (p.

75)

Analogamente, segun los autores es importante recalcar que el profesional

en turismo tenga competencias desarrolladas en el manejo eficiente de las TIC,
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ya que esa es una ventana de oportunidad en torno al turismo y su promocion,
del mismo modo, el profesional en turismo debe saber comunicar
eficientemente, debe conocer las leyes que rigen al turismo, debe tener
capacidad de direccion y debe saber identificar las oportunidades de negocio

en este sector.

Otra de las competencias necesarias en el sector del turismo es la
capacidad de servicio ya que estd es una ventana de oportunidad para

acrecentar los flujos turisticos en una region determinada.

En otro acapite, Gomez (2010) demarca las competencias necesarias para

un profesional del turismo y acota que:

Otras competencias y habilidades determinadas como cruciales para el buen
desempenfio profesional del Licenciado en Turismo, sea en la direccion de
hoteles y restaurantes o en el disefio estratégico del desarrollo y la gestion
turistica, son la comunicacion (hablar, escuchar, leer y escribir); las relaciones
interpersonales; la toma de decisiones; la adaptabilidad y flexibilidad; el
aprender a aprender; la formulacién y gestiébn de proyectos; la actitud

cientifica; entre otras. (p. 151)

Asi el autor destaca competencias que a su parecer son muy relevantes
para el profesional del turismo, tales como la comunicacion, relaciones
interpersonales, toma de decisiones, etc. Todo esto a fin de obtener, en la

practica, una gestion eficiente, aplicada, ordenada y sobre todo metddica.
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1.2.3.1. Competencias Genéricas

En cuanto a la expresion de las ideas de manera coherente y utilizando el
idioma espariol a nivel profesional, son competencias de suma relevancia en
todas las profesiones e involucra desarrollar conocimientos y habilidades
gue seran necesarias en todas las disciplinas que en la profesion se
practiquen; estas competencias transversales a todas las carreras se
conocen como “competencias genéricas” y estan comprendidas por las
competencias cognitivas, tales como abstraccion, analisis, sintesis,
comprension o evaluacion de informacion de diversos tipos. Las cuales son
procesos mentales que se desarrollan en la dimension cognitiva y que

genera parte de las competencias formativas del futuro profesional.

El desarrollo de competencias personales involucra no solo establecer
vinculos sociales a través de la comunicacion sino también usar
adecuadamente las nuevas formas de comunicacion tecnolOgicas para
poder realizar eficientemente las acciones que van acorde al core business

del negocio.

Del mismo modo, es importante que el profesional del turismo sepa
manejar actitudes propias del liderazgo, que tenga la capacidad de tomar
decisiones bajo situaciones de mucha presion. Asimismo, el profesional del
turismo debe ser capaz de expresar sus ideas de manera coherente,
utilizando el idioma espafiol a nivel profesional, ademas de trabajar
activamente en su propio desarrollo personal y en el de las personas que le

rodean. También se debe fomentar la comunicacion a nivel administrativo,
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ya que este tipo de comunicacién dentro de cualquier organizaciéon aumenta

los niveles de eficiencia.

Es entonces importante disefiar diversas estrategias de comunicacion
tanto a nivel interno como externo, pero siempre teniendo en consideracion
una gestion integrada y transversal a los contenidos tratados en la agenda
organizacional del sector turismo, esto con la finalidad de forjar lazos

positivos con el publico objetivo.

A la par, las competencias relacionadas a la comunicacién deben ayudar
a establecer las bases en las que se cimentaran las estrategias dedicadas a
generar valor para la organizacion y para el publico en general. Es entonces
importante conocer y dominar los instrumentos digitales que permitan la

interaccién tanto hacia dentro como hacia afuera de la organizacion.

De lo anteriormente expuesto Miguez (2010) desarrolla un concepto del
manejo de las relaciones publicas en concordancia a las competencias
necesarias para el eficiente manejo de cualquier negocio. Es asi como el

autor expone que:

Las relaciones publicas se pueden definir, desde una perspectiva directiva,
como la direccion y gestion de las relaciones entre una organizacion y sus
publicos mediante la accion y la comunicacion. Y, de acuerdo con esta
definicion, los publicos constituyen un elemento fundamental para la

compresion de la disciplina. (p. 11)

De esta manera el autor enfatiza la relevancia de la comunicacion para

tener una correcta organizacion a todo nivel institucional, asi como su
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importancia en la organizacion en relacién con sus clientes, trabajadores,
etc. En ese sentido, se espera que el gestor turistico sea capaz de recrear la
gran mayoria de aspectos mencionados anteriormente de manera
satisfactoria, es decir, se espera que durante su aprendizaje formativo (tanto
en la universidad como en el campo laboral) dicho profesional desarrolle

dichas competencias de manera eficiente.

Por su parte, Xifra y Chias (2008) comentan sobre las relaciones publicas
y mencionan su importancia en el desarrollo de las comunicaciones
definiéndola como “la disciplina que se ocupa de los procesos de
comunicacioén entre las organizaciones (0 entre personas con proyeccion
publica) y los publicos de los que depende su actividad, para establecer y
mantener relaciones mutuamente beneficiosas entre ellos” (p. 7). De esta
manera los autores retratan las principales funciones de las relaciones
publicas, exponiendo las herramientas de las que se sirve (comunicacion,
procesos, etc.) para conseguir las mejores relaciones bilaterales entre las

partes involucradas en el mayor plazo posible.

Uno de los elementos en el sector turismo de suma relevancia es la
adecuada difusion de acciones referentes al actuar del ente turistico, es en
tanto relevante que las relaciones publicas promuevan la participacion
turistica a través de la promocion en el pais, region, ciudad o localidad en el

gue se desarrolla.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo esta
relacionado con el traslado de las personas hacia diversos lugares por lo que

resulta esencial y vital que todo profesional de turismo desarrolle
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adecuadamente habilidades comunicacionales ya que esta es una
competencia basica pero que resulta especifica cuando en el caso del futuro
profesional en turismo, dada las caracteristicas de las diversas actividades
que involucra la profesion y siendo esta identificada como servicios en la
mayoria de ellas; se debera desarrollar una comunicacion asertiva, eficaz,
efectiva, identificando a la persona con la cual se establece la comunicacion,
adecuandose a ella, a fin de ser claro, preciso. Asi mismo esta habilidad
comunicacional debera no solo estar presente en la lengua materna sino en

mas lenguas a fin de facilitar la interaccion social con mayor fluidez.

Tal y como se menciond anteriormente, la tecnologia no puede estar
ausente en el desarrollo de la actividad turistica, asi pues, el desarrollo de
las habilidades para el uso de estas también estan integradas a la formacién
del profesional a fin de prepararse ante “la demanda del mercado que
modifica las tendencias que se van sucediendo en los distintos ambitos,
como es el caso del Turismo”. (Feijod, 2016: 201). Esto con la finalidad de
comercializar y difundir los diversos destinos turisticos visitados antes,

durante y después de la experiencia programada.

1.2.3.2. Competencias Especificas

a.

Identifica y conceptualiza problemas turisticos, diagnostica problemas

turisticos y analiza y evalla problemas turisticos.

Para desarrollar adecuadamente un proyecto turistico es necesario
gestionar de manera idénea las capacidades individuales de los que estan

inmersos en dicho proyecto, administrar el talento humano de tal manera
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que se llegue a encontrar la mejor version de si mismos y el resultado
obtenido coincida con el resultado esperado. De este modo es importante
recalcar que la mejora constante de las capacidades y competencias en la
profesion turistica es de suma relevancia al momento de ejercer el perfil

formativo que dicta como necesario el ejercicio turistico.

Otro de los pilares en el que se basan los proyectos turisticos es la
investigacion de mercado, ya que a través de ella se sabra a detalle la
demanda de cierto atractivo y que servicios se pueden ofrecer en funcion al
mismo. Es asi que es necesario tener en cuenta los beneficios a nivel
econdmico que se tendrian en funcion al desarrollo de un proyecto en
particular, de tal manera que la planificacion estratégica responda a
estandares financieros coherentes que garanticen un beneficio acorde a la
realidad turistica que se da en un contexto especifico. De esta manera, el
profesional del turismo sera capaz de identificar diversas situaciones
relacionadas al turismo, tales como problemas, oportunidades de mejora,

oportunidades de negocio, etc.

Conforme a lo dicho previamente, Betancourt y Caballero (2007) hacen
mencion a la estrategia que da soporte a un proyecto turistico y mencionan
algunos factores que puedan influir directa o indirectamente, de esta manera

acotan

... que el objetivo de este andlisis se centra en la identificacion de todo lo
concerniente a los agentes afectados por el proyecto, en cuanto a
restricciones, problemas, actitudes, aptitudes y oportunidades. Aunque se

hace referencia al tratamiento o identificacion de los agentes afectados la
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evaluacion no solo se ocupa del analisis de los usuarios especificamente,
también centra su valoracion en la poblacion del territorio del proyecto, tanto
los que directamente se vinculan a la ejecucion y desarrollo de la obra
turistica y su puesta en marcha como a todos los habitantes del lugar y las
transformaciones que en sus distintas etapas genera el proyecto en el orden

individual y para la comunidad en su conjunto. (p. 62)

De esta manera los autores resumen de manera concisa el proceso de
armado de un proyecto turistico, considerando cuales son los posibles
beneficios hacia los implicados en dicho proyecto, asimismo describen que
caracteristicas debe tener el gestor al considerar que este debe tener una
vision holistica que vea el impacto a generar tanto en los habitantes como en
la comunidad en general, inclusive a nivel ecolégico (ya que su
sostenibilidad resulta de mucha importancia para el inicio, desarrollo y

continuidad del proyecto).

Considerando que lo expuesto por los autores deben ser caracteristicas
desarrolladas por el gestor turistico a partir de sus estudios y su experiencia
en el campo, es importante decir que el ser humano desarrolla habilidades y
competencias a lo largo de su vida, conformando asi una serie de atributos
gue ayudan a desenvolverse adecuadamente en los diferentes ambitos
sociales, laborales, familiares, en tal sentido, es posible inferir que hay una
clara relacion entre el desarrollo del individuo a nivel gerencial, sus
competencias, sus rasgos de personalidad y su comportamiento frente a
diversas situaciones. Todo esto haciendo un balance entre sus logros y las
metas que la organizacion tiene a futuro y que definiran su identidad de cara

al publico.
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Es importante también recalcar que las competencias de los gestores
turisticos van evolucionando a través del tiempo, es decir, que esta
caracteristica es un espectro dinamico, que va cambiando en el tiempo
segun los factores externos y/o internos que le puedan afectar y que pueden

afectar el perfil formativo de los profesionales de esa area.

Por su parte Gonzalez (2010) acota que el turismo “...constituye una
actividad econémica y social compleja en correspondencia con la cual se
establecen mudltiples relaciones funcionales que involucran en forma directa
o indirecta casi todas las esferas de la vida politica, social y econémica del
escenario donde tiene lugar” (p. 17). De esta manera el autor deja en
evidencia las relaciones que se forman a partir de esta actividad econémica,
y deja entrever que hay una repercusion de indole social y econdmica en el

actuar turistico, es en ese sentido que el gestor debe tener la capacidad de

prever dichos efectos e hipotéticas situaciones.

b. Conoce procesos de gestion turistica y conoce los procesos técnicos en

areas funcionales.

Una vez que el estudiante adquiere los saberes cognitivos, reconocidos
como competencias genéricas, el siguiente proceso del aprendizaje consiste
en aplicar los conocimientos adquiridos por tanto el “saber hacer, requiere
por lo general realizar una secuencia de pasos, 0 secuencia de acciones
para lo cual se requiere la adquisicion de las habilidades y destrezas
necesarias, los elementos que intervienen y como trabajarlos”. (Morales,

Garcia, Campos y Astroza, 2015, p. 5)
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Con relacibn a lo anteriormente expuesto se puede decir que los
procesos de gestion en el ambito turistico se forjan en un ejercicio en el que
convergen diversas personas, con diferentes pensamientos y actuar. Bajo
esa premisa es importante recalcar que la principal labor de la
administracion sera poder satisfacer de la manera mas idonea posible todas
esas personalidades, para ello es necesario mostrar las competencias
propias del profesional del turismo, tales como el liderazgo gerencial, uso
eficiente de los recursos de toda indole y asi alcanzar un equilibrio entre la
accion a ejecutar y los elementos que se vean afectados directa o
indirectamente por dicho accionar. Todo esto respaldado por un esquema de
planificacion estratégica que le de sustento a las acciones ejecutadas y que
tenga la finalidad de alcanzar los objetivos en funcion a la satisfaccion de los

usuarios turisticos.

En funcién a lo expuesto antes, Arcarons y Capella (2010) hablan de la

administracion en el sector turistico y acotan que

La puesta en marcha de un destino turistico requiere, por parte de la
Administracion publica a menudo, la creacion de un organismo especifico
encargado del estudio de las oportunidades y del potencial del pais, a partir

de sus recursos naturales, culturales, financieros y humanos. (p. 21)

Es asi que los autores definen la importancia de la gestion en el sector
turismo y de la planificacion que esta ofrece, ya que mediante un correcto

proceso es posible identificar nuevas ventanas de oportunidad.

Asimismo, el trabajo en equipo es considerado por la gestion turistica

actual como una ventaja competitiva, que requiere de conocimientos y
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habilidades que permitan a los colaboradores adaptarse facilmente, es por
ello que Torrelles, Coiduras, Isus, Carrera, Paris y Cela (2011) refieren que
“el trabajo en equipo es una competencia..., multidimensional, con multiples

categorizaciones dada su complejidad (por su eficiencia) ...” (p 14).

Las organizaciones de servicios turisticos y otras buscan profesionales
con actitudes adaptables al medio y para ello evalian y monitorean la
presencia de su personal en situaciones diversas. Es definitivamente una

competencia que se debe enfatizar en la formacion profesional.

Antuiia (2012) esboza la importancia de la administracion turistica y

menciona que “...los establecimientos hoteleros podran obtener de la
Administracion Turistica el reconocimiento de su especializacion, en funcién
de su situacion geografica y peculiaridades de las instalaciones o la
prestacion de servicios, asi como de la tipologia de la demanda de
establecimiento” (p. 62). De esta manera el autor hace referencia a la
importancia de la Gestion Turistica en relacién con la especializacion que

esta tiene para los procesos y su capacidad para saber abastecer la

demanda de manera eficiente.

Es importante que el encargado administrativo de un proyecto turistico

tenga desarrollada su competencia social, entendiendo por ello a las

...capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios
sentimientos, habilidades criticas y de autocritica. Destrezas sociales
relacionadas con las habilidades interpersonales, la capacidad de trabajar en

equipo o la expresiéon de compromiso social o ético.... tienden a facilitar los
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procesos de interaccion social y cooperativo (Gonzalez y Wagenaar, citado en

Gonzélez y Lobato, 2008: 82).

En el sentido de lo anteriormente expuesto por los autores, es importante
recalcar el desarrollo de competencias sociales mediante la préctica
constante en una organizacion o desde las pre profesionales, viajes de
estudio, etc. Asimismo, se busca que el administrador turistico se ubique en
un contexto Unico que ayude en su proceso de la socializacion y adaptacion,

al manejo del estrés y proceso fundado de sus valores éticos y morales.

Del mismo modo, para desarrollar adecuadamente una estrategia
administrativa, es necesario desarrollar las competencias actitudinales estan
involucradas a lo largo del proceso de aprendizaje, que son consideradas
transversales, es decir que son desarrolladas independientemente de la
adquisicién de saberes cognitivos dado que estan relacionadas directamente
con el desarrollo de la personalidad, sin embargo, tal y como lo denotan
Morales, et al. (2015) “...una vez adquirido el aprendizaje de conceptos y
procesos, permiten valorar la adecuada aplicacion de habilidades vy

destrezas ante un determinado caso o problema” (p. 5).

Con lo cual podemos inferir que el desarrollo de esta competencia
ayudaria a valorar la capacidad del estudiante para encarar o solucionar
situaciones dificiles a fin de resolver problemas que se les propone durante
su permanencia en la academia. Asi mismo adquirir esas capacidades
otorgara al estudiante la posibilidad de ver las situaciones que se presenten

de manera holistica, considerando mas factores que podrian afectar directa
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C.

o indirectamente brindandole las herramientas para afrontar exitosamente

dichos escenarios.

Identifica recursos, atracciones turisticas y disefia programas y actividades

turisticas.

El turismo al ser un sector en plena expansion necesita de una base
sélida que le de respaldo, en ese sentido es importante recalcar el papel de
los agentes de viaje, ya que su actuar econdmico como intermediador hace
qgue la promocion del turismo en todos sus niveles cuente con un proceder
dindmico. Es por tanto importante que el agente turistico tenga la capacidad
de identificar los recursos y atracciones que tiene disponibles en relacion a
una atraccion turistica y que en consecuencia sea capaz de disefar

programas y actividades relevantes.

Los agentes turisticos se sirven de ciertas herramientas que le posibilitan
la comunicacién eficaz con su publico objetivo, tales como el internet,
actividades de promocion, interlocucion con sus clientes, etc. Para ello es
necesario que en el sector se cuente con el talento humano cualificado en
las areas de especializacidbn que se requiera, es decir, que cuenten con
competencias comunicativas desarrolladas, que sean capaces de ayudar a
los turistas brindandoles asistencia oportuna e idonea y que puedan

identificar oportunamente las operaciones turisticas emergentes.

La relacién que los gestores y operadores turisticos deben tener con la
tecnologia debe ser fluida, ya que es ahi donde se presentan las mas

grandes oportunidades de negocio y son vitrinas de calidad en relacion al
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servicio prestado, esto a través de los comentarios y valoraciones subjetivas
de los clientes que ya han recibido un servicio. Del mismo modo, las
tecnologias permiten la transmision de informacion de manera dinamica
dando la posibilidad de tener una retroalimentacion activa de las decisiones
organizacionales de tal forma que las decisiones a tomar en el futuro tienen
un componente de aprendizaje en relacidn a las decisiones que fueron

tomadas en el pasado.

En relacion a lo expuesto Gonzalez (2010) habla del papel de la agencia
de viajes y menciona que “...deben estar considerados en niveles similares
de significacion los componentes econdmico, sociocultural y territorial-
ambiental con el propdsito de minimizar las incidencias adversas que se
derivan para los destinos receptores” (p. 17). De esta manera el autor hace
referencia a que la agencia debe ser capaz de comunicarse eficientemente
con el entorno en el que se desarrolla, considerando su posible impacto en
los stakeholders, es decir, el gestor turistico debe ser capaz de evaluar su
relacion (y la de la organizacién) con sus proveedores, clientes, ecosistema,
empleados, autoridades, etc. Esto respaldado en una planeacién estratégica
gue haya considerado un plan de accion cuyo principal pilar debe basarse en
la confianza y debe buscar transmitir seguridad en los clientes actuales

como en los potenciales.

Por otra parte, la responsabilidad social debe ser la base en la que se
cimente la estructura operativa de una agencia de viajes, esto en
consideracion a su contacto con la naturaleza y la actividad lucrativa que

hacen en funcién a la misma. Este acapite debe desarrollarse desde el
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sistema formativo, es decir, que la educacidon superior en turismo debe
fomentar un liderazgo social que busque fomentar acciones contra el cambio
climatico, la adecuada gestion del agua y el respeto irrestricto por la

interculturalidad.

En ese sentido es importante que el disefio curricular de las instituciones
de educaciéon superior tenga a fin aportar a la inserciéon de un profesional
identificado plenamente con su realidad y con las herramientas formativas

necesarias para su desarrollo integral tanto personal como profesional.

En relacion con el funcionamiento de una organizacién turistica, Seoane

(2011) hace un analisis de su funcionamiento desde adentro y menciona que

...debe existir una gran capacidad de colaboracion entre todos los
departamentos, que permita el trabajo en equipo a través de un adecuado
nivel de informacién, y en el que las decisiones tomadas por quien tiene la
responsabilidad de decidir lleguen a todos los niveles en los que dichas

decisiones puedan influir (p. 30)

De esta manera el autor evidencia la necesidad de crear sinergia entre las
diversas areas de la organizacion turistica, de tal manera que las
responsabilidades se encuentren debidamente delimitadas pero que haya la
capacidad de colaboracion y que se puedan identificar los efectos de las

decisiones a todo nivel.

Del mismo modo, es importante tomar en consideracion la formacién y
desarrollo de las competencias actitudinales, ya que estas deberan estar

orientadas a la accion del participante a fin de que desarrolle proyectos que
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lo involucren con la realidad del pais en el contexto de su profesion.
Reconociendo que la actividad turistica también es responsable del uso del

entorno natural y cultural.

1.2.4. Desarrollo sostenible

Es un término que aparece con el informe que la Comisién Brundtland
presento en 1987, en la cual manifiesta lo siguiente: El desarrollo sostenible es
aguel desarrollo que satisface las necesidades presentes sin comprometer las
opciones de las necesidades futuras. En la actualidad conocemos que el
responsable de nuestro habitat es el hombre, quien al actuar
irresponsablemente en el uso de las riqguezas naturales provoca el desequilibrio
ambiental, econémico y social que el mundo vive hoy. Cuando en el siglo
pasado se mencionaba el cuidado responsable de nuestro habitat a fin de no
depredar nuestro medio ambiente nadie imaginaba lo que estamos viviendo

hoy.

Es asi que en el IX Congreso Mundial de Educacion Ambiental que tuvo
lugar en Vancouver, Canada, del 9 al 15 de septiembre 2017 en la ceremonia
central la Directora General de la UNESCO afirmo que... el desarrollo
sostenible debe comenzar en los pupitres de escuela, haciendo un claro
llamado a que la educacion debe fomentar en la poblacion un cambio de
pensamiento con respecto al cuidado del mundo en que vivimos, asi mismo y
como consecuencia de ellos tomar conciencia que la humanidad es la Unica

responsable de los cambios climatologicos que vivimos hoy.
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Por lo que se hace indispensable y necesario vincular los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) con la educacioén, a fin de que todos asumamos el
cambio necesario e indispensable en cuanto a nuestra actitud hacia nuestra
casa, nuestro mundo. Respecto a ello en la FCA (Facultad de Ciencias
Administrativas) se impulsa a través de las lineas de investigacion temas en
relacion a los ODS y ello se hace extensivo a que la gestion administrativa

adopte nuevas politicas ambientales.

1.2.4.1. Turismo sostenible

La OMT nos refiere que el turismo sostenible deberd tener en cuenta
aspectos tales como: el uso 6ptimo de los recursos medioambientales,
conservando los mismos, asi como la preservacién de la autenticidad de la
cultura de la poblacion anfitriona y de buscar un desarrollo econémico y una
distribucion equitativa a la poblacién visitada. Asi mismo deberd buscar la
satisfaccion plena del visitante. Teniendo en cuenta los lineamientos de
desarrollo que propugna podemos indicar que el turismo sostenible es un
modelo de desarrollo econémico, social, cultural y medioambiental de la zona
turistica involucrada ademas de considerar que el visitante es la demanda que

mejor debemos cuidar.

Con respecto a ello podemos resaltar que el papel del turismo en el
desarrollo del pais es sumamente importante pues quienes desarrollan desde
la planificacion y, hasta la ejecucion de las actividades debera estar formado

como un agente de cambio sostenible.
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1.2.5. Base filosofica de la investigacion

Los estudios sobre la filosofia del turismo no han sido profundizados, mas
bien las investigaciones han sido tratados desde el enfoque consumista y
reduccionista. Sin embargo, la reflexibon que se puede hacer del turismo
involucra a las personas que intervienen cada quien, con un proposito, pero a
su vez entrelazados por la experiencia. Dicha experiencia involucra una
construccion continua de vivencia Unicas e inigualables. Una diferente a la otra,
pueden ser similares, pero nunca iguales porque se trata de momentos, y de
realidades diferentes cada quien con una formacion diferente pues quienes
desarrollan esas experiencias son personas, seres humanos que se vuelven
turistas por esas vivencias. Y, que se vinculan a otras personas que brindan los
servicios y, que ademas se vinculan a otras personas que conforman los
ndcleos sociales visitados. El ser humano, el turista, el que busca conocer otras
realidades adquiere sensaciones que se adentra dentro de él que las puede
repetir cada vez que retrocede en el tiempo y sentir esa sensacion de
satisfaccion por la experiencia vivencial realizada. Y, como bien lo refiere
Panosso (2008) “... el sujeto del turismo es el ser humano.” (p. 26), quien se
involucra como turista una vez que decide viajar, averigua sobre el lugar, busca
informacion sobre el mismo, y, que no es turista porque se encuentre en las
fechas de duracion del viaje, sino desde la preparacion del mismo. Ese turista
gue se desenvuelve en el viaje con todo lo que lleva de su acervo cultural,
idiosincrasia y, que de alguna manera influye con sus costumbres y lenguaje en
aguellas personas que participan de la experiencia ofreciendo los servicios, de
diversas formas. Existe entonces una transmision de conocimiento o mejor

dicho un intercambio de conocimiento. Y, que a decir de ello nos afirma
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Panosso que el turista es un sujeto en construccion, en continua

formacion.” (p. 25).

El enfoque que puede explicar mejor el conocimiento del turismo o mejor
dicho que pudiera dar respuestas a interrogantes sobre él, es sin duda el
enfoque fenomenolégico. Pues sabemos que el turismo es una experiencia y la
fenomenologia es segun Moreyra (2002), citado por Panosso “... se ocupara de
estudiar el significado de las vivencias de la conciencia.”, entonces una
experiencia es una vivencia, una accién realizada que genera momentos

significativos y que trasciende a través del tiempo.

Para efectos del estudio de la investigacion resulta significativo analizar al
turismo desde el andlisis filosofico con un enfoque fenomenoldgico en donde
el centro de todo es el ser humano, sin él no se puede desarrollar la actividad
en si misma, cualquier otro elemento careceria de valor. El ser humano,
llamado turista, profesional, anfitrion, gestor, poblacion receptora. Por lo que
para efectos de formacion resulta indispensable como base del desarrollo ético

profesional tener en cuenta que la razén de ser de la actividad es la persona.

1.2.6. Pedagogia del turismo
Dentro de la lista de conceptos que encontramos en los tesauros,
encontramos al descriptor Politica educacional y dentro de el a: Educacion y

ocio lo cual nos indica como estos dos conceptos se vinculan entre si.

Tanto la educacion como el turismo son hechos sociales, asi nos dice A.
Colom y G. Brown (1993) manifiestan que la educacion desde sus origenes

brinda respuestas a los acontecimientos o hechos historicos por lo que es un
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transformador de vidas y, el turismo es una actividad que se desarrolla
haciendo uso de un espacio fisico, rodeado de personas sobre las cuales
también se ejerce una influencia; como consecuencia de ello se produce una

intervencion de tipo social, econémica y cultural.

En razdn a este aspecto, es que resulta de importancia desde la formacién
del profesional de turismo, que estén delineados en el plan de estudios, no solo
lineamientos referidos al desarrollo responsable de la actividad sino
fundamentalmente a la ética ejercida por el futuro profesional. Ademas, cabe
precisar que el turismo es una actividad desarrollada en todo el mundo y
representa para la economia de la gran mayoria de los paises, un aporte
significativo a su PBI por lo que las instituciones educativas buscan mejorar la
calidad del profesional mejorando su formacién, a fin de que a su vez mejore la
calidad del servicio ofertado y asi como también formar futuros planificadores

para desarrollar una oferta turistica competitiva.

Cabe indicar que el turismo y su vinculacion con las personas es importante
tanto asi que la UNWTO (siglas en ingles de la OMT, Organizacién Mundial del
Turismo) nos indica que dentro de los ODS el objetivo 10 esta referido a reducir
la desigualdad en y entre los paises, ya que se le considera al turismo una

herramienta de progreso comunitario.

1.2.7. Cobdigo Etico Mundial para el Turismo
El codigo ético mundial del turismo es un instrumento que contiene una serie
de principios que orientan la actuacién responsable de todos aquellos
profesionales vinculados a la actividad turistica y, respaldados en los diversos

convenios , declaraciones , resoluciones , acuerdos que buscan desarrollar el
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turismo con equidad , beneficiando no solo a las comunidades anfitrionas, sino
también al turista ademas de los beneficios que puedan afectar desde el
aspecto economico, social , cultural y medioambiental al pais receptor de

visitantes.

De tal forma que estos principios sirven para que cada participante en la
cadena de valor del desarrollo turistico actué sosteniblemente respetando cada
uno de los acuerdos logrados entre los paises del mundo, recordando que es

un instrumento de desarrollo personal y colectivo.

Asi mismo, el codigo manifiesta que los agentes participantes en el
desarrollo de la actividad turistica deberan ser totalmente transparentes y
veraces en cuanto al manejo de informacion del destino ofertado a los diversos
turistas que lo solicitan. Cabe resaltar que al ser el codigo un conjunto de
normas a cumplir estas deberan ser acatadas por los diversos sectores

intervinientes tanto el sector publico como el privado.

1.3. Definicién de términos béasicos

Actitud: Segun Allport, es “un estado de disposicion mental y nerviosa,
organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo dindmico
en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones” (Allport,

1935, en Martin-Barg, 1988).

Aptitud: Capacidad cognitiva necesaria para desarrollar las tareas propias

del puesto de trabajo, permiten al sujeto saber como hacer su trabajo.
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Competencia: combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes y
actitudes, asi como la disposicion de aprender, ademas del saber como

hacerlo.

Disefio curricular. - Se denomina al conjunto de etapas que se desarrollan
para crear o estructurar el plan curricular de una determinada institucion
educativa., puede ser una universidad, centro educativo, instituto, ONG, o el
propio sistema educativo. Disefio Curricular 2007 Vicente Santivafiez Limas

IMCAHI SRL 185.

Empatia: capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los

demas, basada en el reconocimiento del otro como similar.

Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

Profesional: es una persona que se ha formado académicamente para

realizar una ocupacién especifica.

Turismo: Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocios u otros.

Viaje de estudio: Conjunto de experiencias en una cultura desconocida,
cambia la vision de lo que es normal y comun, dado que la experiencia con

el “otro” cuestiona lo conocido.
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2.1.

2.1.1.

H:

2.1.2.

Hai:

Ha:

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de hipotesis principal y derivadas

Hipotesis principal

La academia tiene un tiene rol significativo en el desarrollo de las
competencias profesionales en Administracion de Turismo de la Facultad

de Ciencias Administrativas - UNMSM, 2019 .

Hipotesis derivadas

La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias comunicacionales orales y escritas a fin de expresar ideas
de manera coherente, utilizando el idioma espafiol a nivel profesional, en
la carrera de Administracion de Turismo de la Facultad de Ciencias

Administrativas - UNMSM, 2019.

La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias para mostrar las habilidades necesarias para identificar,
diagnosticar, analizar y evaluar problemas turisticos, en la carrera
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profesional de Administracion de Turismo de la Facultad de Ciencias

Administrativas - UNMSM, 2019.

Hs: La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias cognitivas para gestionar los procesos técnicos en las
areas funcionales de gestion del turismo, en la carrera profesional de
Administracion de Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas -

UNMSM, 2019.

H4: La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias para identificar recursos turisticos y atracciones para el
disefio de programas y actividades turisticas, en la carrera profesional de
Administracion de Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas —

UNMSM, 2019.

2.2. Variables y definicion operacional

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable X

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
X: ROL DE LA ACADEMIA EN X1: Formador % egresados laborando
LA FORMACION profesional y de

% egresados vinculados a la carrera

PROFESIONAL educaciéon continua. -
profesional

% egresados segun el cargo que
ocupan

% dominio de disciplina del docente
% didactica universitaria del docente
% de satisfaccién de la infraestructura

Recomendaciones mejora para la
EPATUR

% de satisfaccion del plan de estudios
Evaluacion y capacitacion docente
Actualizacion Plan de estudios

Seguimiento y vinculacion a
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X2: Formador en la
investigacién

X3: Formador en
Proyectos sociales

egresados
Practicas pre profesionales

% de satisfaccion de cursos pre
profesionales

% de satisfaccién de los cursos
extracurriculares

% aporte de los cursos al desarrollo de
las competencias

Propuestas de cursos para mejorar
plan de estudios

Grupos de investigacion

Grados académicos obtenidos por
modalidad de tesis.

Participacion en proyectos sociales a
nivel facultad

Participacion en proyectos sociales a
nivel EAPTUR.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Y

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

Y1: desarrollo de
las competencias
genéricas

Y: LAS COMPETENCIAS EN
LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE
TURISMO

Y2: desarrollo de
competencias
especificas

% desarrollo de competencias
genéricas

Logro obtenido de la competencia 1
periodo 2017-2018: Expresa sus
ideas de manera coherente,
utilizando el idioma espafiol a nivel
profesional.

% desarrollo de competencias
especificas

Logro obtenido de la competencia 2
periodo 2017-2018: Muestra las
habilidades necesarias para
identificar, conceptualizar,
diagnosticar, analizar y evaluar
problemas turisticos.

Logro obtenido de la competencia 3
periodo 2017-2018: Muestra
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conocimientos para gestionar los
procesos técnicos en las areas
funcionales de gestién del turismo.

Logro obtenido de la competencia 4
periodo 2017-2018: Identifica
recursos turisticos y atracciones para
el disefio de programas y actividades
turisticas

2.2.1. Definicién conceptual de las variables

Variable X: Rol de la Academia en la formacion profesional

El rol de la academia viene definido por su capacidad de crear espacios de
aprendizaje en el que se tendrian que fomentar el emprendimiento y la
innovacion. Es asi que, se evidencia el potencial que tiene la academia de
gestionar y difundir el conocimiento, creando espacios de interaccion (fisicos
y/o virtuales) que faciliten esta tarea. Asimismo, es importante recalcar que
este rol se manifiesta basicamente desde el impulso de la creacién de nuevos
conocimientos, esto a través de la investigacion cientifica, ya sea de caracter
cuantitativo, cualitativo o mixto, considerando que dichas investigaciones tienen

gue tener un ambito de aplicacién real.

Para Pensis (2018) “el rol de la academia debe estar orientado a proveer
recurso humano formado en las diferentes areas del conocimiento y que
responda a las necesidades productivas del pais” (p. 30). En ese sentido, es
posible afirmar que la academia como ente formador debe alinear sus objetivos
educativos a la realidad social y economica en la que se desarrolla, para de
esta manera preparar al capital humano de la mejor manera posible,

complementando todas las aristas que lo forman como un ente social integral.
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La formacion en turismo por parte de la academia debe obedecer al desarrollo
social de sus estudiantes, ya que esta es una rama principalmente social, en la
gue convergen todo tipo de relaciones conformadas en relacién a un espacio
geografico determinado. En concordancia con lo expuesto Carrera y Vallejo

(2015) explican que el

...turismo es una actividad cuyos alcances deben involucrar dimensiones de
analisis interdisciplinarios pues los impactos que genera este sobre las
comunidades de destino nos obliga a repensar el rol de la academia en sus
funciones sustanciales de generacion de conocimientos, transferencia de los
mismos y preparacién del talento humano capaz de ejecutar acciones

responsables sobre las diferentes realidades. (p. 34)

Variable Y: Las competencias en la carrera de Administracion de turismo

El concepto de competencia se encuentra delimitado por aquellas
habilidades, capacidades y destrezas que tiene un individuo con relacién a un
campo de desarrollo especifico. En ese sentido, es posible decir que las
competencias son los rasgos distintivos de cada persona que le dan la
capacidad de realizar una tarea de manera exitosa en cuanto a un campo
particular. Es importante recalcar que las competencias se dan a nivel teorico,
practico e incluyen los valores, pensamientos y capacidad de resolucién de

diversas situaciones problematicas.

En el ambito del turismo (que es una actividad multidisciplinaria) el
profesional que se desempefia en el debera recibir una formacion adecuada a
los cambios que surgen en el mundo, es asi Tejada y Ruiz (2015) afirman que
“...el cambio de paradigma provocado por el nuevo modelo de formacion
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superior basada en competencias y con referencia a perfiles profesionales,
conlleva nuevos planteamientos en el disefio, desarrollo y evaluacion de dicha

formacion” (p. 19).

Asimismo, es importante recalcar que las competencias no son innatas, es
decir, que es posible adquirirlas a través del aprendizaje para de esta manera

poder desarrollar un rol especifico en un area de accion.

El concepto de competencia se proyecta esencialmente en el plano laboral,
en el gue se necesita que una persona muestre destrezas y capacidades para
cumplir eficientemente con labores especificas; del mismo modo se espera que

esto se de manera eficiente y de forma transversal en el tiempo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodologico

El disefio es basico, de alcance correlacional dado que el interés de la
investigacion es determinar la relacion del Rol de la academia con el desarrollo
de las competencias profesionales en la carrera de Administracién de turismo.
y segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”. (p.123).

3.1.1. Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacion es transeccional, ya que se van a recolectar los
datos en un solo momento en un tiempo Unico, en este disefio o que se mide
es la relacion entre variables en un tiempo determinado. Segun Hernandez, et
al. (2014) “Estos disefios describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras, en funcion de la relacion causa efecto

(causales),” (p-196).
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3.1.2. Nivel de investigacion

De enfoque cuantitativo, se desarrollara un instrumento construido para la
segunda variable atendiendo la metodologia cientifica y se analizaran los datos
encontrados, al respecto Hernandez, et al. (2014) definen que: “...el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar la hipotesis con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas

de comportamientos y probar teorias”. (p. 4).

3.1.3. Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, ex post facto. Segun
Hernandez, et al. (2014) “... el observador observa tal y como ocurren
naturalmente los hechos sin intervenir en su desarrollo, el cual utilizara
meétodos eficientes para el logro de la investigacion” (p.152). Asi mismo de
acuerdo con Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es un tipo de “...
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las
variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son

intrinsecamente manipulables,” (p.269).

3.1.4. Meétodo de investigacién

En la investigacibn se ha utilizado el método deductivo, pues segun
Hernandez, et al. (2014) dicen: “Esta aproximacion utiliza la logica o
razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y de ésta se derivan
expresiones logicas denominadas hipétesis que el investigador busca someter

a prueba.” (p.48).
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Cabe precisar ademas que el resultado de la presente investigacion permitié
determinar la relacion entre el rol de la academia y el desarrollo de las

competencias.

3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacion

La poblacion estd conformada por el total de egresados de la escuela de
administracion de Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas, que
suman una totalidad de 102 estudiantes que terminaron sus estudios en el
semestre 2018 II, de los cuales 80 estudiantes pertenecen a los ingresantes
2014 que son motivo de estudio. Entre enero y setiembre del 2019: 39
egresados ya estan graduados y tienen titulo profesional, por tanto, la
poblacién se reduce solo a aquellos que se mantienen en condicion de

egresados y, que al momento de la aplicacion del cuestionario sumaban 41.

3.2.2. Muestra
La muestra es no probabilistica por conveniencia, ya que el investigador
considera un grupo especifico que cumple con los criterios que demanda el

estudio en particular.

La muestra se ha definido tomando en consideracion lo que Malhotra (2008),

gue manifiesta respecto del Muestreo por juicio:

...los elementos de la poblacion se seleccionan con base en el juicio del
investigador. El investigador utiliza su juicio o experiencia para elegir a los

elementos que se incluirhn en la muestra, porque considera que son
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representativos de la poblacion de interés, o que de alguna otra manera son

adecuados. (p. 343)

En este sentido se han establecido parametros en los criterios de inclusion y
de exclusiéon, quedando la muestra conformada por 41 egresados de la escuela
de administracién de Turismo de la Facultad de Ciencias Administrativas, a los
cuales se aplicé el instrumento denominado Cuestionario. Recogiendo

informacion solo de 39 egresados.

3.2.2.1. Criterios de inclusién

Los aspectos por los cuales se considerara parte de la muestra son:
- Que sea egresado del afio 2018 Il y que sea ingresante del afio
2014 |
- Que haya culminado todo su plan de estudios.
- Que se mantenga en condicibn de egresado al momento de la
aplicacion  del cuestionario.

- Que desee colaborar con la investigacion.

3.2.2.2. Criterios de exclusién

Los aspectos por los cuales no se considerara parte de la muestra son:
- Que sea egresado del 2018 Il y que no pertenezca al grupo de
ingresantes 2014 I.
- Que al momento de aplicacion de la encuesta tenga el grado
académico y/o titulo profesional.

- Que no haya culminado su plan de estudios correspondiente.
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3.3.

3.3.1.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de lainformacion

La presente investigacion ha aplicado la técnica de encuesta y de

observacion, para recopilar y sistematizar la informacion, al respecto Sabino

(1992) dice que “... las técnicas de recoleccidon de datos son la implementacion

instrumental del disefo escogido”. (p. 38)

3.3.2.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Segun Sabino (1992) “Un instrumento de recoleccion de datos es, en

principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p.153)

Cuestionario: La presente investigacion ha aplicado como instrumento un
cuestionario que a decir de Sabino (1992) “... es un instrumento
indispensable para llevar a cabo entrevistas formalizadas”. (p. 172). Se
realizara el procedimiento para la validez de los instrumentos mediante
juicio de experto, luego se realizara una prueba piloto, a fin de realizar los

reajustes necesarios del item, finalmente se aplicara a la muestra para

recopilar los datos correspondientes a cada una de las variables.

Ficha del analisis documental: En la presente investigacion se ha
desarrollado una ficha documental para recoger informacion de la variable
Rol de la academia y, que segun Pefa y Pirela (2007) “...constituye un
proceso ideado por el individuo como medio para organizar y representar el

conocimiento registrado en los documentos.” (p. 59).
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3.3.2.1. Fichatécnica del cuestionario

Nombre:
Autora:

Objetivo:

Administracion:
Tiempo de duracion:

Contenido:

Tipo de respuesta

Competencias profesionales en Administracion de
Turismo.

Mg. Edelmira del Rosario Mendoza Pua

Determinar el rol de la academia en relacién con el
desarrollo de las competencias profesionales de la
carrera de Administracion de Turismo de la UNMSM.
Individual y colectiva

15 minutos

El cuestionario en escala de Likert contiene por 22
items construidos en base a los indicadores de ambas

variables.

o Nunca (2)
o Algunas veces (2)
o Frecuentemente (3)
o Casisiempre (4)
o Siempre (5)

3.3.2.2. Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento ha sido elaborado teniendo en cuenta la necesidad de medir

las variables de estudio, mediante las dimensiones que agrupan a una serie de

indicadores, con las cuales se elabor6 una matriz maestra que permite

corroborar que todos los elementos sean medibles, ademas, se ha recurrido a

expertos en la formacién de profesionales en turismo quienes han validado el

instrumento y se ha sometido a la prueba de confiabilidad estadistica por el

total y por cada uno de los elementos, obteniendo los siguientes resultados:
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Validez

Grado y nombre del validador Porcentaje de validacion
Dr. Edgard Vicente Armas 90%
Dra. Nieves Cecilia Castillo Yui 90%
Dra. Ana Maria Aleman Carmona 97%
Dra. Maria Alejandra Rojas Rieckhof 98%
Dra. Teresa Rios Delgado 95%
Promedio 94%

Los resultados indican que el cuestionario puede ser usado tal cual, ya
gue cumple con los requisitos tematicos y metodolégicos para su
aplicaciéon con valores superiores a 0.90 (90%), por lo tanto, aporta
cientificamente a conocer y establecer la relaciéon del rol de la academia y
el desarrollo de las competencias profesionales de la carrera de

Administracion de Turismo de la UNMSM, 2019.

Confiabilidad:

La prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach fue utilizada para
hallar la consistencia interna. La siguiente férmula corresponde a este

estadistico:

a= K —1 St

Que significa:

2
Szi Suma de varianza de cada item.

St

K El nimero de items.

Varianza del total por filas
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Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 39 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 39 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Como se muestra en la tabla 3 todos los casos expuestos con relacion a la
investigacién realizada son validos a nivel estadistico y no hay ningun dato que

haya sido excluido.

Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,944 22

Segun como se observa en la tabla 4, el estadistico “Alfa de Cronbach” es
de 94.4%, eso quiere decir que los datos que daran soporte a las hipétesis
planteadas son fiables a nivel estadistico y pueden dar un indicio apropiado de

lo que pretende exponer la presente investigacion.

Tabla 5. Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Plan de estudios 69,9231 179,126 ,553 ,943
Dominio de la disciplina por 69,4615 172,939 ,805 ,940
el docente
Didactica universitaria por el 69,8205 172,941 ,664 ,941
docente
Infraestructura de la 70,1538 177,923 441 ,944
Institucién
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Practicas pre profesionales 70,9744 181,447 ,375 ,945

Cursos extracurriculares 70,2564 176,775 ATT7 ,944
Comunicarse oralmente con 68,9231 171,231 , 764 ,940
claridad

Exponer las ideas 69,0769 171,283 , 751 ,940
coherentemente por medios

escritos

Actitud flexible y tolerante 68,7692 174,709 ,639 ,941
(cultura de convivencia)

Trabajar en equipo 68,5897 174,511 ,649 ,941
Creatividad e innovacion 69,3077 169,377 ,718 ,940
Capacidad de identificar, 69,1282 172,062 727 ,940
plantear y resolver

problemas

Formular y ejecutar 69,6667 170,175 ,692 ,941
proyectos empresariales

Formular y desarrollar 69,7179 172,576 ,646 ,941
proyectos de investigacion

Adaptarse a los cambios 68,9487 167,155 742 ,940

(trabajar en contextos
nuevos y diversos)

Actividades de investigacion, 69,8462 173,818 ,687 ,941
desarrollo e innovacion

(1+D+i)

Actividades de 69,6410 173,394 ,516 ,944
responsabilidad social

Actividades de habilidades 69,3077 172,008 674 ,941
blandas

Actividades de autoestima 69,5128 170,783 ,684 ,941
Actividades de Liderazgo 69,2308 166,445 ,801 ,939
Actividades deportivas 70,4103 174,933 ,530 ,943
Actividades de competencias 70,1795 172,414 ,595 ,942

(simulacién empresarial)

A un nivel individual, se puede observar en la tabla 5 que todas las variables
estudiadas cuentan con una relevancia significativa para el presente estudio y
no afectan al modelo estadistico propuesto. En ese sentido, es posible afirmar

que las variables son fiables con relacién al analisis propuesto.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La presente investigacion presenta los resultados descriptivos en una tabla

de frecuencia y grafico de barras de los resultados obtenidos mediante las
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encuestas, los cuales develan la opinién y percepcion de los egresados que
han respondido al cuestionario elaborado con los indicadores de las

dimensiones propuestas para las variables de estudio.

El analisis inferencial permite determinar el tipo y nivel de correlacién existe
entre las variables de estudio propuestas en las hipétesis, la contrastacion de la
misma se ha llevado a cabo con el estadistico determinado por la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov la cual ha evidenciado que el comportamiento
de las variables es no normal, siendo el p-valor es menor de 0.05, por lo que se

ha decidido el uso del estadistico de correlacion “Rho de Spearman”.

3.5. Aspectos éticos

La presente investigacidon se sustenta en los principios bioéticos de la
Declaracion de Helsinki, para ello citaremos el Art. 24., que se refiere a la
privacidad y confidencialidad, que a la letra dice asi: “Deben tomarse toda clase
de precauciones para resguardar la intimidad de la persona que participa en la

investigacion y la confidencialidad de su informacion personal”.

Asi mismo en el cédigo de ética para la investigacion de la USMP se indica

lo siguiente:

Rigor cientifico. Las investigaciones se llevaran a cabo con la mayor
rigurosidad: en el disefio, en el proceso de obtencion y andlisis de datos y en
la interpretacion de los resultados, antes de publicarlos. Si se detectasen
errores después de la publicacion, se realizara una rectificacién publica de los

mismos.
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En el mismo sentido, en cuanto a la divulgaciéon de la investigacion: los
resultados de las investigaciones de manera abierta, completa y oportuna a la
comunidad cientifica. Especialmente se divulgara entre las personas, grupos y
comunidades participantes en la investigacion. Se describird la metodologia

empleada en las investigaciones, de la forma mas precisa posible.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados se presentan en tres etapas, en la primera se vislumbran el
resultado descriptivo del cuestionario aplicado a los egresados del semestre 2018
de la Escuela de Administracién de Turismo —FCA. En segundo lugar, se realiza
la estadistica inferencial, la cual permite establecer el nivel y tipo de relacion entre
las variables de estudio: Rol de la academia y el desarrollo de las competencias.
Y, por ultimo, se presenta el analisis documental recogidos de las diferentes

oficinas involucradas con el desarrollo de las competencias de los egresados.

4.1. Estadistica descriptiva
1. ¢Actualmente se encuentra trabajando?

Tabla 6. El egresado en la actualidad trabaja

Frecuencia Porcentaje
Si 33 84,6
No 6 15,4
Total 39 100,0

Nota: Segun lo respondido por los encuestados, el 84% de
ellos si se encuentran laborando actualmente, mientras que

el 16% restante no se encuentra laborando actualmente.
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¢ El trabajo que tiene esta relacionado con la profesion que ha estudiado?

Tabla 7. Su trabajo se relaciona con la profesion

Frecuencia Porcentaje
Si 31 79,5
No 8 20,5
Total 39 100,0

Nota: Segun lo respondido por los encuestados, el 79% manifiestan que,
si se encuentran laborando en un trabajo relacionado a la profesién que
han estudiado, mientras que el 21% restante no se encuentra laborando

en su area de especializacion.

¢,Cual es el cargo que ocupa en su centro de trabajo?

Tabla 8. Cargo que ocupa en su centro de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Practicante Profesional 7 17,9
Asistente 14 35,9
Directivo 1 2,6
Otro 17 43,6
Total 39 100,0

Nota: Segun lo respondido por los encuestados, el 35.9% manifiestan
que se encuentran laborando como asistentes, mientras que el
17.95% de ellos se encuentran realizando practicas profesionales, el
2.56% son directivos y el 43.59% o0 no se encuentra laborando o

laboran en otro tipo de puesto.
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4. ¢Considera que adquirid las competencias que buscan las empresas en su
etapa de pregrado?

Tabla 9. Ha desarrollado las competencias que necesita

Frecuencia Porcentaje
Si 17 43,6
No 22 56,4
Total 39 100,0

Nota: Segun lo respondido por los encuestados, el 56.41% manifiestan
que no adquirieron las competencias necesarias para un eficiente
desenvolvimiento a nivel profesional, mientras que el 43.59% restantes

considera que si han desarrollado dichas competencias.

5. ¢Como calificaria los siguientes aspectos desarrollados a través de sus
estudios en la experiencia formativa en la E.P. Administracion de Turismo —

FCA-UNMSM?

a. Plan de estudios

Tabla 10. Considera adecuado el plan de estudio

Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuado 2 51
Inadecuado 3 7,7
Regular 28 71,8
Adecuado 6 15,4
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que el “plan de
estudios” propuesto por su centro de estudios tiene un desarrollo regular,
mientras que algunos otros opinan que su desarrollo es adecuado, del
mismo modo un porcentaje bajo de los encuestados consideran que

dicho plan es inadecuado o muy inadecuado.
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b. Dominio de la disciplina por el docente

Tabla 11. Dominio de la disciplina por el docente

Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuado 1 2,6
Inadecuado 2 51
Regular 16 41,0
Adecuado 19 48,7
Muy adecuado 1 2,6
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que el “dominio de la
disciplina por parte del docente” es adecuado, mientras que algunos
otros opinan que este dominio es regular, del mismo modo un porcentaje
bajo de los encuestados consideran que el dominio demostrado es

inadecuado o muy inadecuado.

c. Didactica universitaria por el docente

Tabla 12. Didactica universitaria por el docente

Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuado 3 7,7
Inadecuado 4 10,3
Regular 20 51,3
Adecuado 11 28,2
Muy adecuado 1 2,6
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que la “didactica
universitaria por el docente” es regular, mientras que algunos otros
opinan que la didactica es adecuada, del mismo modo un porcentaje
bajo de los encuestados consideran que la didactica demostrada es

inadecuada o muy inadecuada.
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d. Infraestructura de la Institucién

Tabla 13. Infraestructura de la Institucién

Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuado 3 7,7
Inadecuado 12 30,8
Regular 17 43,6
Adecuado 6 15,4
Muy adecuado 1 2,6
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que la “infraestructura
de la institucién” es regular, mientras que algunos otros opinan que la
infraestructura es inadecuada, del mismo modo hay personas que

consideran que la infraestructura es adecuada.

e. Las practicas pre profesionales

Tabla 14. Practicas pre profesionales

Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuado 12 30,8
Inadecuado 18 46,2
Regular 9 23,1
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que las “practicas pre-
profesionales” brindadas por el centro educativo son inadecuadas,
mientras que algunos otros opinan que dichas actividades son muy
inadecuadas, del mismo modo hay personas que consideran que el

servicio es regular.
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f. Los cursos extracurriculares

Tabla 15. Cursos extracurriculares

Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuado 4 10,3
Inadecuado 14 35,9
Regular 13 33,3
Adecuado 8 20,5
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que los “cursos
extracurriculares” brindadas por el centro educativo son inadecuadas,
mientras que algunos otros opinan que dichas actividades son regulares,
del mismo modo hay personas que consideran que el servicio es
adecuado.

6. Califique en qué medida su experiencia como estudiante de la E.P.
Administracion de Turismo de la FCA contribuyé al desarrollo de las
siguientes competencias.

g. Comunicarse oralmente con claridad

Tabla 16. Comunicarse oralmente con claridad

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,6
Bajo 1 2,6
Medio 6 15,4
Alto 21 53,8
Muy alto 10 25,6
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada
al hecho de “Comunicarse oralmente con claridad” a un nivel alto,
mientras que algunos otros opinan que dicha competencia se desarrollé
a un nivel muy alto, del mismo modo hay personas que consideran que

su desarrollo fue medio.
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h. Exponer las ideas coherentemente por medios escritos

Tabla 17. Expone las ideas coherentemente por medios escritos

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,6
Bajo 1 2,6
Medio 10 25,6
Alto 19 48,7
Muy alto 8 20,5
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada
al hecho de saber “Exponer las ideas coherentemente por medios
escritos” a un nivel alto, mientras que algunos otros opinan que dicha
competencia se desarroll6 a un nivel medio, del mismo modo hay

personas que consideran que su desarrollo fue muy alto.

i. Actitud flexible y tolerante (cultura de convivencia)

Tabla 18. Actitud flexible y tolerante

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,6
Medio 8 20,5
Alto 15 38,5
Muy alto 15 38,5
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada a
la “Actitud flexible y tolerante (cultura de convivencia)” a un nivel muy
alto, mientras que algunos otros opinan que dicha competencia se
desarroll6 a un nivel muy alto, del mismo modo hay personas que

consideran que su desarrollo fue medio.
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Trabajar en equipo

Tabla 19. Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,6
Medio 6 15,4
Alto 12 30,8
Muy alto 20 51,3
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada
al “Trabajo en equipo” a un nivel muy alto, mientras que algunos otros
opinan que dicha competencia se desarrollé a un nivel alto, del mismo

modo hay personas que consideran que su desarrollo fue medio.

k. Creatividad e innovacion.

Tabla 20. Creatividad e innovacion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,6
Bajo 5 12,8
Medio 10 25,6
Alto 16 41,0
Muy alto 7 17,9
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada
al desarrollo de la “Creatividad e innovacién” a un nivel alto, mientras que
algunos otros opinan que dicha competencia se desarrollé a un nivel muy
alto, del mismo modo hay personas que consideran que su desarrollo fue

medio.
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|. Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas.

Tabla 21. Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7,7
Medio 11 28,2
Alto 17 43,6
Muy alto 8 20,5
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada a
la “Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas” a un nivel
alto, mientras que algunos otros opinan que dicha competencia se

desarroll6 a un nivel medio, del mismo modo hay personas que

consideran que su desarrollo fue muy alto.

m. Formular y ejecutar proyectos empresariales.

Tabla 22. Formular y ejecutar proyectos empresariales

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 7,7
Bajo 4 10,3
Medio 16 41,0
Alto 13 33,3
Muy alto 3 7,7
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada
al hecho de “Formular y ejecutar proyectos empresariales” a un nivel
medio, mientras que algunos otros opinan que dicha competencia se
desarrollé a un nivel alto, del mismo modo hay personas que consideran

que su desarrollo fue bajo.
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n. Formular y desarrollar proyectos de investigacion.

Tabla 23. Formular y desarrollar proyectos de investigacion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 51
Bajo 7 17,9
Medio 13 33,3
Alto 16 41,0
Muy alto 1 2,6
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada
al hecho de “Formular y desarrollar proyectos de investigacion” a un nivel
alto, mientras que algunos otros opinan que dicha competencia se
desarrolld6 a un nivel medio, del mismo modo hay personas que

consideran que su desarrollo fue bajo.

0. Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos).

Tabla 24. Adaptarse a los cambios

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,6
Bajo 4 10,3
Medio 6 15,4
Alto 13 33,3
Muy alto 15 38,5
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que su experiencia en
el centro de estudios le ayudo a desarrollar la competencia relacionada
al hecho de “Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y
diversos)” a un nivel muy alto, mientras que algunos otros opinan que
dicha competencia se desarrollé a un nivel alto, del mismo modo hay

personas que consideran que su desarrollo fue medio.
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7. ¢De qué manera las actividades abajo indicadas se desarrollaron en las
asignaturas durante su experiencia de ensefianza- aprendizaje en la E.P.
Administracion de Turismo de la FCA?

p. Actividades de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i)

Tabla 25. Actividades de investigacion, desarrollo e innovacion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,6
Bajo 9 23,1
Medio 16 41,0
Alto 13 33,3
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que en su experiencia
en el centro de estudios se desarrollaron “Actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i)” a un nivel medio, mientras que algunos

consideran que su desarrollo fue bajo.

g. Actividades de responsabilidad social.

Tabla 26. Actividades de responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 7,7
Bajo 6 15,4
Medio 12 30,8
Alto 14 35,9
Muy alto 4 10,3
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que en su experiencia
en el centro de estudios se desarrollaron “Actividades de responsabilidad
social” a un nivel alto y muy alto, mientras que, para algunos a un nivel

medio, y menos del 25% considera que su desarrollo fue bajo.
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r. Actividades de habilidades blandas.

Tabla 27. Actividades de habilidades blandas

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2,6
Bajo 2 51
Medio 16 41,0
Alto 13 33,3
Muy alto 7 17,9
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que en su experiencia
en el centro de estudios se desarrollaron “Actividades de habilidades
blandas” a un nivel medio, mientras que algunos otros opinan que dichas
actividades se desarrollaron a un nivel alto, del mismo modo hay

personas que consideran que su desarrollo fue muy alto.

s. Actividades de autoestima.

Tabla 28. Actividades de autoestima

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 51
Bajo 3 7,7
Medio 17 43,6
Alto 12 30,8
Muy alto 5 12,8
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que en su experiencia
en el centro de estudios se desarrollaron “Actividades de autoestima” a
un nivel medio, mientras que algunos otros opinan que dichas
actividades se desarrollaron a un nivel alto, del mismo modo hay

personas que consideran que su desarrollo fue muy alto.
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t. Actividades de Liderazgo.

Tabla 29. Actividades de Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 51
Bajo 2 51
Medio 12 30,8
Alto 14 35,9
Muy alto 9 23,1
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que en su experiencia
en el centro de estudios se desarrollaron “Actividades de liderazgo” a un
nivel alto, mientras que algunos otros opinan que dichas actividades se
desarrollaron a un nivel medio, del mismo modo hay personas que

consideran que su desarrollo fue muy alto.

u. Actividades deportivas.

Tabla 30. Actividades deportivas

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 15,4
Bajo 15 38,5
Medio 11 28,2
Alto 7 17,9
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que en su experiencia
en el centro de estudios se desarrollaron “Actividades deportivas” a un
nivel bajo, mientras que algunos otros opinan que dichas actividades se
desarrollaron a un nivel medio, del mismo modo hay personas que

consideran que su desarrollo fue muy alto.
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4.2.

4.2.1.

v. Actividades de competencias (artisticas, deportivas, simulacion

empresarial)

Tabla 31. Actividades de competencias

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 15,4
Bajo 9 23,1
Medio 14 35,9
Alto 10 25,6
Total 39 100,0

Nota: la mayoria de los encuestados encuentran que en su experiencia
en el centro de estudios se desarrollaron “Actividades de competencias
(simulacion empresarial)” a un nivel medio, mientras que algunos otros
opinan que dichas actividades se desarrollaron a un nivel alto, del mismo

modo hay personas que consideran que su desarrollo fue bajo.

Resultados inferenciales

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: El rol de la academia NO tiene relacién significativa con el desarrollo de

Hi:

competencias profesionales de la carrera de administracion de turismo de

la UNMSM, 2019.

El rol de la academia tiene relacion significativa con el desarrollo de
competencias profesionales de la carrera de administracion de turismo de

la UNMSM, 2019.
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Tabla 32. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la hipétesis general

Rol de la Competencias

Academia profesionales
N 39 39
Parametros normales®P Media 2,3846 3,0256
Desv. Desviacion ,63310 , 17755
Méximas diferencias Absoluto ,296 ,307
extremas Positivo ,267 ,257
Negativo -,296 -,307
Estadistico de prueba ,296 ,307
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables “Rol de
la Academia en la formacién Profesional” y “Competencias en la carrera de
Administracion turistica”, ambas tienen una distribucion no normal.

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para ambas variables arroja

un comportamiento de las variables no normal, el p-valor es menor de 0.05, por

tanto, se decide el uso del estadistico de correlaciéon “Rho de Spearman”.

Tabla 33. Correlacion entre el “Rol de la Academia” y las “Competencias profesionales”

Rol de la Competencias

Academia profesionales

Rho de Rol de la Academia Coeficiente de correlacion 1,000 ,524™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 39 39
Competencias Coeficiente de correlacion ,524™ 1,000

profesionales Sig. (bilateral) ,001
N 39 39

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los resultados de la prueba de correlacién arrojan que es significativa y de nivel medio, lo
que se puede interpretar como que el “Rol de la Academia en la formacién Profesional” tiene un
comportamiento positivo y directo en relacion con las “Competencias en la carrera de

Administracion turistica” para el caso en estudio.
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Resultado:
a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .001 (p-valor< a)

Rho= 0.524 (correlacion media)
En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;

El coeficiente de correlacion obtenido con el estadistico Rho de Spearman
para las variables de la hipétesis planteada demuestra que se acepta la
hipoétesis del investigador que afirma que el rol de la academia tiene relacion
significativa con el desarrollo de competencias profesionales de la carrera de

administracion de turismo de la UNMSM, 2019.

4.2.2. Contrastacion de las hipoétesis especificas

4.2.2.1. Primera hipoétesis especifica

Ho: La academia NO cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias comunicacionales orales y escritas a fin de expresar ideas
de manera coherente, utilizando el idioma espafiol a nivel profesional, en
los estudiantes de la carrera de Administracion de Turismo de la UNMSM-

2019.

Hi: La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias comunicacionales orales y escritas a fin de expresar ideas
de manera coherente, utilizando el idioma espafiol a nivel profesional, en
los estudiantes de la carrera de Administracion de Turismo de la UNMSM-

2019.
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Tabla 34. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la primera hipotesis especifica

Rol de la Comunicacion

Academia oral y escrita

N 39 39
Parametros normales®P Media 2,3846 3,0769
Desv. Desviacion ,63310 , 77407

Méximas diferencias extremas Absoluto ,296 ,307
Positivo ,267 ,258

Negativo -,296 -,307

Estadistico de prueba ,296 ,307
Sig. asint6tica(bilateral) ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables “Rol de
la Academia en la formacién Profesional” y “Comunicacién oral y escrita”,
ambas tienen una distribucion no normal.
La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para ambas variables arroja
un comportamiento de las variables no normal, ya que el p-valor es menor de

0.05, en este caso es de 0.000 y de 0.000 respectivamente, por tal motivo se

decide el uso del estadistico de correlacién “Rho de Spearman”.

Tabla 35. Correlaciéon del “Rol de la Academia” y “Comunicacion oral y escrita”

Rol de la Comunicacion

Academia oral y escrita

Rho de Rol de la Academia Coeficiente de correlacion 1,000 ,535™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
Comunicacion oral y Coeficiente de correlacion ,535™ 1,000

escrita Sig. (bilateral) ,000
N 39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: las pruebas de correlacién arrojan que es significativa y de nivel bajo, lo que se
puede interpretar como que el “Rol de la academia en la formacion profesional” tiene

una marcada influencia en la “comunicacioén oral y escrita” de los estudiantes.
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Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)

Rho= 0.535 (correlacion media)

En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;

El coeficiente de correlacion obtenido con el estadistico Rho de Spearman
para las variables de la hipétesis planteada demuestra que se acepta la
hipoétesis del investigador que afirma la academia cumple un rol significativo en
el desarrollo de las competencias comunicacionales orales y escritas a fin de
expresar ideas de manera coherente, utilizando el idioma espafiol a nivel
profesional, en los estudiantes de la carrera de Administracién de Turismo de la

UNMSM.

4.2.2.2. Segunda hipotesis especifica

Ho: La academia NO cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias para mostrar las habilidades necesarias para identificar,
diagnosticar, analizar y evaluar problemas turisticos, en los estudiantes de

la carrera profesional de Administracion de Turismo de la UNMSM-2019.

Hi: La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias para mostrar las habilidades necesarias para identificar,
diagnosticar, analizar y evaluar problemas turisticos, en los estudiantes de

la carrera profesional de Administracion de Turismo de la UNMSM-2019.
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Tabla 36. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la segunda hip6tesis especifica

Rol de la Habilidades

Academia administrativas
N 39 39
Parametros normales?® Media 2,3846 3,5385
Desv. Desviacion ,63310 ,75555
Méximas diferencias extremas Absoluto ,296 ,268
Positivo ,267 ,224
Negativo -,296 -,268
Estadistico de prueba ,296 ,268
Sig. asint6tica(bilateral) ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Segln la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables “Rol de la Academia
en la formacion Profesional” y “Habilidades administrativas”, ambas tienen una distribucion

no normal.

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov arroja un comportamiento de
las variables no normal, ya que el p-valor es menor de 0.05, por tal motivo se

decide el uso del estadistico de correlaciéon “Rho de Spearman”.

Tabla 37. Correlacion “El Rol de la Academia” y “Habilidades administrativas”

Rol de la Habilidades
Academia administrativas
Rho de Rol de la Academia Coeficiente de correlacion 1,000 ,418"
Spearman Sig. (bilateral) . 008
N 39 39
Habilidades Coeficiente de correlacion 418" 1,000
administrativas ) )
Sig. (bilateral) ,008
N 39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los resultados de la prueba de correlacién arrojan que es significativa y de nivel medio, lo
que se puede interpretar como que el “Rol de la Academia en la formacién Profesional” tiene una

marcada influencia en las “Habilidades administrativas”.
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Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .008 (p-valor< a)

Rho= 0.418 (correlacion media)

En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;

El coeficiente de correlacion obtenido con el estadistico Rho de Spearman
para las variables de la hipétesis planteada demuestra que se acepta la
hipétesis del investigador que afirma que la academia cumple un rol
significativo en el desarrollo de las competencias para mostrar las habilidades
necesarias para identificar, diagnosticar, analizar y evaluar problemas
turisticos, en los estudiantes de la carrera profesional de Administracion de

Turismo de la UNMSM.

4.2.2.3. Tercera hipotesis especifica

Ho: La academia NO cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias cognitivas para gestionar los procesos técnicos en las
areas funcionales de gestién del turismo, en los estudiantes de la carrera

profesional de Administracion de Turismo de la UNMSM-2019.

Hi: La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias cognitivas para gestionar los procesos técnicos en las
areas funcionales de gestién del turismo, en los estudiantes de la carrera

profesional de Administracion de Turismo de la UNMSM-2019.
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Tabla 38. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la tercera hipétesis especifica

Rol de la Conocimientos

Academia tedricos
N 39 39
Parametros normales®P Media 2,3846 3,5128
Desv. Desviacién ,63310 ,94233
Maximas diferencias Absoluto ,296 ,287
extremas Positivo 267 200
Negativo -,296 -,287
Estadistico de prueba ,296 ,287
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables “Rol de la
Academia en la formacion Profesional” y “Conocimientos tedricos”, ambas tienen una

distribuciéon no normal.

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov arroja un comportamiento de
las variables no normal, ya que el p-valor es menor de 0.05, por tal motivo se

decide el uso del estadistico de correlacion “Rho de Spearman”.

Tabla 39. Correlacion “El rol de la Academia” y “Conocimientos tedricos”

Rol de la Conocimientos

Academia tedricos
Rho de Rol de la Academia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,480"
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 39 39
Conocimientos Coeficiente de correlacion 480" 1,000
tedricos Sig. (bilateral) ,002
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los resultados de la prueba de correlacion arrojan que es significativa y de nivel medio, lo
que se puede interpretar como el “Rol de la Academia en la formaciéon Profesional” tiene una

influencia marcada en los “Conocimientos teéricos”.
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Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .002 (p-valor< a)

Rho= 0.480 (correlacion media)

En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;

El coeficiente de correlacion obtenido con el estadistico Rho de Spearman
para las variables de la hipdtesis planteada demuestra que se acepta la
hipétesis del investigador que afirma que la academia cumple un rol
significativo en el desarrollo de las competencias cognitivas para gestionar los
procesos técnicos en las areas funcionales de gestion del turismo, en los
estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Turismo de la

UNMSM.

4.2.2.4. Cuarta hipoétesis especifica

Ho: La academia NO cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias para identificar recursos turisticos y atracciones para el
disefio de programas y actividades turisticas, en los estudiantes de la

carrera profesional de Administracién de Turismo de la UNMSM-2019.

Hi: La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias para identificar recursos turisticos y atracciones para el
disefio de programas y actividades turisticas, en los estudiantes de la

carrera profesional de Administracién de Turismo de la UNMSM-2019.
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Tabla 40. Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la cuarta hip6tesis especifica

Identificacién de

Rol de la recursos turisticos y

Academia  disefio de programas
N 39 39
Pardmetros normalesaP Media 2,3846 3,0256
Desv. Desviacion ,63310 ,84253
Maximas diferencias Absoluto ,296 ,257
extremas Positivo 267 204
Negativo -,296 -,257
Estadistico de prueba ,296 ,257
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables “Rol de
la Academia en la formacién Profesional” e “Identificacion de recursos turisticos

y disefno de programas”, ambas tienen una distribucion no normal.
La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para ambas variables arroja
un comportamiento de las variables no normal, por tanto, se decide el uso del
estadistico de correlacion “Rho de Spearman”.

Tabla 41. Correlaciéon “El rol de la Academia” e “Identificacion de recursos turisticos y

disefio de programas”

Identificacion de
Roldela recursos turisticos y

. disefo de
Academia

programas
Rho de Rol de la Academia Coeficiente de correlacion 1,000 536"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
Identificacion de Coeficiente de correlacion ,536" 1,000

recursos turisticos y Sig. (bilateral) ,000

disefio de programas N 39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los resultados de la prueba de correlacién arrojan que es significativa y de nivel medio, lo
gue se puede interpretar como que el “Rol de la Academia en la formacion Profesional” tiene una

marcada influencia en la “Identificacion de recursos turisticos y disefio de programas”.
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Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)

Rho= 0.536 (correlacion media)

En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;

El coeficiente de correlacion obtenido con el estadistico Rho de Spearman
para las variables de la hipétesis planteada demuestra que se acepta la
hipétesis del investigador que afirma que la academia cumple un rol
significativo en el desarrollo de las competencias para identificar recursos
turisticos y atracciones para el disefio de programas y actividades turisticas, en
los estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Turismo de la

UNMSM.

4.3. Andlisis cualitativo de los criterios de las competencias evaluadas en

cursos CAPSTONE

4.3.1. Competencia 1: Expresa sus ideas de manera coherente, utilizando

el idioma espafiol a nivel profesional

Tabla 42. Expresa bien sus ideas

20171 2017 2 20181 20182
CONOCIMIENTO 3.83 3.25 3.97 3.55
ORGANIZACION 2.29 2.98 2.98 3.4
EXPRESION ORAL 3.27 2.84 3.18 3.33
MANEJO DE ESCENARIO 3.07 2.82 2.87 3.18
ACTITUD 3.83 2.71 2.42 3.18

16.28 14.06 15.42 16.59

Fuente: OCAA-FCA
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Figura 1. Expresa bien sus ideas

Andlisis de los criterios de la Competencia 1: Expresa sus ideas de manera

coherente utilizando el idioma espaiiol a nivel profesional:

« Conocimiento, es un criterio que demuestra tener una base bastante
sélida, ello debido a que el estudiante de esta casa de estudios ha tenido
que prepararse bien en todas las areas de conocimiento para competir
con miles de jovenes que al igual que el quieren estudiar en una
institucion publica. Por tanto, todos los estudiantes evaluados alcanzan el
nivel 4, que corresponde al mas alto nivel pues enuncian claramente sus
ideas con claridad y sobre todo fundamentan debido a que cuentan con un

amplio marco tedrico que les ayuda a respaldar sus ideas.

« Organizacién la misma que evidencia planificacion de su exposicion,
transmision de sus ideas, pero no tiene en cuenta la interaccion con los
participantes ni realiza la evaluacion. Esta ausencia para interactuar con
las personas esté en relacion a la parte social de la persona. Es un criterio
de competencia genérica pues en la interaccién social con diversas

personas ayuda a mejorar la convivencia ademas de aprender a
115



desarrollar valores indispensables no solo para el futuro profesional sino
también para nuestra sociedad. Y, siendo que esta competencia se mide
en el dltimo semestre y, se debe procurar alcanzar mejores niveles de
actuacion en este criterio desarrollando a través de las diversas materias
técnicas de participacion a través de debates o de o dinamicas de grupos
en los que se intercambian roles en la participacion del trabajo solicitado.
Estas técnicas de trabajo deberian estar establecidas en los silabos o en
alguna guia de trabajo del docente a fin de que lo desarrollen en todos los

cursos del ultimo afio.

« Expresion oral, si bien este criterio se viene desarrollando en un nivel
bastante positivo no se llega a alcanzar los niveles que, si se demuestra
en conocimiento y, ello es fundamentalmente debido a la falta de
seguridad al expresar sus ideas usando el |éxico apropiado. Se denota en
los dltimos afios que el estudiante conoce de temas, pero el Iéxico es
limitado no conoce o no amplia ese vocabulario es posible que ello se
deba a que en la mayoria de casos el estudiante se enfoca solo en temas
precisos y no ve todo de manera amplia, a nivel macro con los diversos
aspectos de influencia sobre el tema y, entonces ello lo limita. Esta
situacion se puede superar en la medida que en todos los cursos el
docente solicite trabajos desarrollados en aulas con grupos y, que sean
analizados una vez recogida la informacion y, los convoque a un debate
del tema desde diversos aspectos llamese, legal, social, politico que

corresponda a su especialidad.

« Manejo de escenario, si bien es cierto ha bajado ligeramente respecto al

afio anterior. Este criterio esta referido al manejo de la burbuja espacial
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que el estudiante establece con respecto a las personas con las que se
relaciona. Ocasionalmente los estudiantes se desplazan por el aula para
explicar sus ideas en una exposicion. La mayoria de veces permanecen
en su espacio sin moverse y leyendo las diapositivas que presentan a
través del ecran. Superar esta postura es una suerte de practica constante
en el quehacer diario pues en la mayoria de casos se ponen nerviosos e
inseguros al presentar su exposicion, se concentran en el profesor y, no
se sienten naturales al expresar sus ideas motivo de exposicion. Se
angustian mas por saber que piensa el profesor de ellos y, no de la

seguridad que deben mostrar al presentar su trabajo a sus compafieros.

« Actitud, es un criterio que esta vinculado a la personalidad del estudiante.
Y, que se fortalece a través del desarrollo de la autoestima, pues la gran
mayoria de veces una actitud baja es demostrada a razén de la falta de
seguridad en si mismos. En ese aspecto es muy importante que el
docente posea herramientas suficientes a fin de fortalecer los aspectos
positivos del estudiante y orientar o detectar aquellos con dificultades a fin
de que el area correspondiente pueda ayudarles. Es por ello importante
delimitar las herramientas y areas al respecto, entre ellas las Tutorias
universitarias, como en la actualidad se estan implementando en la

universidad.
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4.3.2. Competencia 2: Muestra las habilidades necesarias para identificar,
conceptualizar, diagnosticar, analizar y evaluar problemas

turisticos.

Tabla 43. Muestra las habilidades para resolver problemas

20171 20172 20181 20182
CONOCIMIENTO 3.27 2.98 3.7 33
LOGRO DE OBJETIVOS 2.57 2.89 2.76 3.16
IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE PROBLEMAS 3.1 3.07 2.86 3.21
LIDERAZGO E INTERACCION
2.93 2.96 2.8 3.14
ADMINISTRACION DE RECURSOS
331 2.85 2.71 3.18
15.18 14.75 14.83 15.99

Fuente: OCAA-FCA
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Figura 2. Muestra las habilidades para resolver problemas

Al andlisis se observa lo siguiente:

« Conocimiento, los resultados reflejan que los estudiantes tienen como
fortaleza el marco tedrico respecto de la realidad del sector turistico. Ello

se rescata debido a que a partir del v ciclo constantemente realizan
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trabajos de campo en diversos lugares del pais. Ademas de ello los
estudiantes forman parte de grupos estudiantiles cuya tarea es ademas de
participar en grupos de investigacion también lo hacen en proyectos
vinculados a Proyectos a través de CERCEU, y realizan evento

académico diversos sobre temas del sector turistico.

- Logro de objetivos, respecto a este criterio los estudiantes alcanzan
logros Optimos debido a que al estar en constante vinculo con su realidad
estan en la capacidad de proponer soluciones a los problemas de forma
oportuna. Muestra de ello es la participacion de grupos estudiantiles en la
elaboracion de inventarios de recursos turisticos en la provincia de Canta

y Cajatambo.

 Identificacion y Analisis de problemas, en cuanto a este criterio los
estudiantes demuestran que poseen capacidad de analisis para las
problematicas presentadas a través de la realizacion de sus proyectos

académicos y de investigacion.

- Liderazgo e interaccion, en referencia a este criterio podemos observar
gue se encuentra en crecimiento al nivel muy Bueno. Esto se debe a que
los estudiantes evaluados pertenecen al IV ciclo, por lo que se explica que
estan en proceso de mejora en cuanto al desenvolvimiento e interaccion

entre pares.

« Administracion de recursos, respecto al criterio nos indica que viene
evolucionando, en el uso racional y adecuado de los recursos sean

humanos, materiales y econdmicos.
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4.3.3. Competencia 3. Muestra conocimientos para gestionar los procesos

técnicos en las areas funcionales de gestion del turismo.

Tabla 44. Muestra conocimientos de gestion turistico.

20171 20172 20181 20182
CONOCIMIENTO 2.73 3.54 3.88 3.8
LOGRO DE OBIJETIVOS 2.85 3.22 3.01 3.39
IDENTIFICACION,
ANALISIS Y RESOLUCION
DE PROBLEMAS 2.93 2.73 2.74 3.43
LIDERAZGO E
INTERACCION 2.78 2.75 2.84 2.95
ADMINISTRACION DE
RECURSOS 2.78 2.67 2.54 2.81
14.07 1491 15.01 16.38
Fuente: OCAA-FCA
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Figura 3. Muestra conocimientos de gestion turistico

Al analizar los criterios de los resultados de la Competencia 3, se observa lo

siguiente:

« Conocimiento que esta referido a demostrar las competencias adquiridas
al transmitir a sus compafieros de equipo el manejo de areas funcionales

en la administracion, y, que demuestra que ha sido incrementado en el
120



2018. Ello se explica a razon de que en el plan de estudios se identifica
los cursos previos que han llevado los estudiantes de la escuela, respecto

del marco tedrico de la carrera de administracion.

- Logro de objetivos, en este criterio los estudiantes vienen realizando
desde el tercer ciclo trabajos participativos involucrados a ferias y talleres
de gastronomia que involucra en la practica el manejo y posterior
conocimiento de tareas administrativas, por lo que se demuestra en los

resultados inclusive ha aumentado de manera positiva en este criterio.

- Identificacion y analisis de problemas, los estudiantes que tienen base
sélida en cuanto a la administracion, desarrollan el proceso administrativo
desde la planificacion hasta el control. Identificando la problemética y las
posibles soluciones. En este aspecto especifico se contrasta con la

ejecucion de un proyecto que ejecutan y miden resultados.

- Liderazgo e interaccién, se identifica que en el dltimo afio se ha
incrementado los resultados de manera positiva, dado que se constituye
un equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto en el cual se
establece la organizacion y direccion, generando responsabilidades en la

toma decisiones, asi como la interaccién con los equipos de trabajo.

« Administracion de recursos, en administracion se entiende por recursos
de tipo humano, economico y financiero. Los equipos de trabajo identifican
sus necesidades y conforman las areas de trabajo con compaferos que
tienen el perfil adecuado para las éareas de Marketing, Finanzas,

Administracion, RRPP, RRHH a fin de garantizar el desarrollo 6ptimo de
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las actividades para fomentar el autofinanciamiento del evento y

finalmente la ejecucion del mismo.

4.3.4. Competencia 4: Identifica recursos turisticos y atracciones para el
disefio de programas y actividades turisticas.

Tabla 45. Identifica recursos turisticos

20171 20172 20181 20182
CONOCIMIENTO 3.27 3.23 2.74 3.55
LOGRO DE OBJETIVOS 2.57 2.83 2.46 3.64
ANALISIS Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS 3.1 2.71 2.86 3.33
LIDERAZGO E INTERACCION

2.93 2.74 3.1 3.46

ADMINISTRACION DE
RECURSOS 3.31 2.63 2.9 341

15.18 14.14 14.06 17.4

Fuente: OCAA-FCA
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Figura 4. Identifica recursos turisticos

Al analizar los criterios de los resultados de la Competencia 4, se observa lo

siguiente:
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- Conocimiento, los estudiantes evaluados pertenecen tanto al quinto como
sexto ciclo y, evidencian en el dltimo afio un avance positivo en el logro de
esta competencia. Dado que estd muy vinculado a su carrera
consideramos que su participacion en grupos de investigacion estudiantil
ayuda al desarrollo de la misma. Ademas, que se les involucra en tareas

practicas de proyectos de responsabilidad social.

« Logro de objetivos, como se aprecia en los datos recogidos los
estudiantes logran desarrollar los programas turisticos innovadores debido
a que viajan y hacen trabajos de campo en cursos como Nuevos Circuitos

turisticos, Patrimonio cultural.

« Analisis y Resolucion de problemas, plasman a través de los programas
gue presentan no solo creatividad e innovacién, sino que asi mismo
involucran mucho la investigacion de mercados a fin de que su producto

sea una propuesta factible de ejecutar.

- Liderazgo e interaccion, el desarrollo de competencias blandas en
nuestros estudiantes es una preocupacion constante es por ello que al ser
evaluados en esta etapa ya han adquirido conocimientos y experiencias
en el Taller de desarrollo Personal lo que de alguna manera aporta al

trabajo en equipo y, al desarrollo de comunicacion asertiva.

« Administraciéon de recursos, en este criterio los estudiantes han obtenido
conocimientos en administracion de empresas, en procesos,
presupuestos, talento humano lo que les permite tener nociones de la
distribucion de recursos en diversas formas sean los humanos, sean los

econdmicos.
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4.4. Analisis Documental

FICHA 01 ANALISIS DOCUMENTAL
DEL ROL DE LA ACADEMICA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

DIMENSION FUENTE DOCUMENTAL

COMENTARIO

Informe de la Escuela
Profesional de
Administracion de
Turismo (EPATUR)

Formador
Profesional y de

educacion Continua

Informe de la Unidad de
ayuda y orientacién al
estudiante (UNAYOE)

El informe proporcionado por la EPATUR
respecto de la relacion de estudiantes tesistas
nos refiere que son pocos los estudiantes
graduados por esta modalidad desde 2014 hasta
el 2018 escasamente suman 09 los estudiantes
con tesis. Lo cual es un indicador de que nos falta
mucho por adentrarnos en esta tarea de hacer
gue la investigaciébn se convierta en una opcién

de busqueda de nuevo conocimiento.

El informe proporcionado por la oficina de
UNAYOE referente a los convenios de practicas
pre profesionales desde el 2017 al 2018 muestran
un total de 20 practicas pre profesionales
registradas en esta oficina. Dado que luego sera
un requisito solicitado a los estudiantes que
deben obtener el bachillerato, esta informacién se
adjunta al expediente y, ya no se registra, sino
gque se presenta las constancias directas de las
empresas. Lo cual genera un vacio en la
informaciéon 'y, que debera corregirse. Con
respecto al seguimiento del egresado la
informacion brindada nos refiere que del 2017 al
2018 han egresado 112, 123 respectivamente. De
los cuales 72 tiene el grado de bachiller y 66 han
obtenido el titulo profesional. En el afio 2018 Il
egresaron de la promocion analizada: 80

estudiantes, de los cuales 39 obtuvieron el
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bachillerato y el titulo profesional por la

modalidad de Examen de Suficiencia Profesional.

El informe proporcionado por la Unidad de
investigacién de la FCA indica que en la EPATUR
existian 04 grupos estudiantiles en el 2015 y que
en el 2016 se han registrado 02 grupos
estudiantiles con una cantidad de 11 a 13
integrantes. A partir del 2017 los grupos
estudiantiles dependen directamente de Decanato
y trabajan los convenios institucionales con
gobiernos locales ademas de las tareas de
difusibn de la carrera a través de eventos

académicos.

Formador en la Informe de la Unidad de
investigacién Investigacion-FCA
Formador en Informe del Centro de

Proyectos sociales Responsabilidad Social
(CERSEUV)

En referencia al informe de CERSEU se
comprueba que los estudiantes en el 2018 inician
toda una dinamica grupal de trabajo externo junto
con su docente, esta es una etapa
multidisciplinaria pues no solo hay participacion
de estudiantes de EPATUR sino de toda la

Facultad. (FCA). Vienen desarrollando:

1. Proyectos en Nazca (desde agosto 2018 a la

fecha).

2. Proyecto de Asistencia Técnica para
microempresas de Lima Norte (desde julio 2018 a

la fecha).

3. Programa de Emprendimiento Social con
transferencia tecnoldgica para disminuir la anemia
en zonas de extrema pobreza de Cajamarca
(desde mayo 2019).

4. Programa de Asistencia Técnica para
el fortalecimiento y desarrollo de los Mercados de
Abasto (desde julio 2019).
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FICHA 02 DE ANALISIS DOCUMENTAL
DEL DESARROLLO DE COMPETENCIAS 2016 al 2018

DIMENSION

FUENTE DOCUMENTAL

COMENTARIO

Desarrollo de
Competencias

Genéricas

Informe de la Oficina de
Calidad Académica y
Acreditacion de la
Facultad de Ciencias
Administrativas. (OCAA-
FCA)

De la informacion obtenida por la OCAA — FCA se
infiere que efectivamente la Escuela Profesional de
Administracion de turismo (EPATUR), mide la
competencia 1: “Habilidades comunicacionales
utilizando el idioma espafiol a nivel profesional” y
aplica una evaluaciéon interna, empleando una
rdbrica con la que se evalia la misma. Los
resultados que se muestran del 2017 al 2018,
indican que se mantiene un promedio de 16, el
mismo que establece que esta competencia se
viene desarrollando bien de acuerdo a las diversas
actividades implementadas a los docentes respecto
de los instrumentos de evaluacion y de
instrumentos de medicion. Asi mismo la evaluacién
para los estudiantes base 14(ingresantes 2014 1) es
objetiva, segln este sistema. Esta evaluacion se

realizé en cursos del VI, VI, X ciclo.

Desarrollo de
competencias

especificas

Informe de la OCAA-FCA

A fin de conocer cémo se han desarrollado las
competencias especificas, la OCAA-FCA aplica
evaluaciones semestralmente a los estudiantes a
partir del VII al X ciclo con la finalidad de evaluar
las mismas y medir como se vienen adquiriendo.
Para ello la EPATUR designa los cursos en los
cuales se aplicara. La aplicaciéon de la evaluacion
en el curso designado es para medir las

competencias adquiridas hasta ese momento, Vv,
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gue sera medido a través de un producto elaborado
por los estudiantes en el curso designado. Cabe
mencionar que estos cursos designados son
denominados cursos CAPSTONE.

Para esta etapa de evaluacién se miden las
competencias:

2: Habilidades necesarias para identificar,
conceptualizar, diagnosticar, analizar y evaluar
problemas turisticos.

3: Habilidades cognitivas para gestionar los
procesos técnicos en las areas funcionales de
gestién del turismo, y

4: Habilidades para el disefio de programas y
actividades turisticas.

Los resultados obtenidos oscilan entre 15 y 16 en
el periodo del 2017 al 2018. Se observa que va
mejorando debido a que la EPATUR ha firmado
convenios con gobiernos locales de Canta,
Cajabamba y Huarochiri a fin de implementar
desarrollo de Inventarios turisticos y posteriormente
proyectos de desarrollo, o que hace evidente que
el contacto con el espacio real ayuda a que el
estudiante desarrolle competencias especificas de

Su carrera.
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CAPITULO V

DISCUSION

Los resultados evidenciaron que la Academia cumple un rol importante en la
formacion de las competencias profesionales de los egresados de la carrera de
administracion de turismo de la UNMSM, al ser un espacio de desarrollo de
habilidades y capacidades integrales para el desempefio del futuro profesional, se
debe tomar en cuenta los cambios que la sociedad demanda, una sociedad
eminentemente global para la cual debe estar preparado el egresado en el
ejercicio de su profesién. Esas herramientas que se desarrollan en la academia
seran necesarias para el logro de su posterior insercién en el campo laboral,
dichas competencias son la razén de ser de su formacion y, deberan desarrollarse
en base a una serie de acciones que debe cumplir no solo el estudiante, sino, la

propia universidad desde la politica de gestion que desarrolle.

Se ha podido corroborar que en los resultados de correlacion obtenido con el
estadistico Rho de Spearman que existe relacion positiva y significativa entre el
rol de la academia y el desarrollo de competencias profesionales de la carrera de
administracion de turismo lo cual implica que si la academia cubre las
necesidades de la carrera que requiere el profesional mediante un buen

curriculum, docentes actualizados, infraestructura adecuada, etc., entonces, los
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egresados desarrollaran las capacidades necesarias para evidenciar con
conocimientos, destrezas y habilidades su profesionalismo en el area de la
administracion en turismo. Al respecto Pensis (2018) en su investigacion
manifiesto que “...el rol de la academia debe estar orientado a proveer recurso
humano formado en las diferentes areas del conocimiento y que responda a las

necesidades productivas del pais” (p. 30).

Teniendo en cuenta ello debemos indicar que efectivamente en las
universidades se toma en cuenta la opinién del mercado laboral a fin de formar
para lo que ellos demandan. Un aspecto que, en la gran mayoria de veces se

orienta a una educacion meramente comercial.

Es asi que, en la nueva Ley universitaria 30220, dentro de las funciones de las
universidades se encuentra funciones referentes a: Formacion profesional y de
Educacion continua, Formacion en Investigacién, Formacion en proyectos
sociales. Con lo cual delimita su tarea de la universidad peruana, dando énfasis a

la investigacion en cualquiera de las funciones que realice.

El rol de la academia, especificamente de la universidad resulta ser relevante
porque los estudios también demuestran cémo en ella se desarrollan
competencias que el profesional adquiere a través de las politicas de gestién que
establece la universidad en un trinomio: Docente - Estudiante - Direccion. Asi lo
indica desde hace tres siglos el modelo humboltiano, a partir del cual se desarrollo
la institucidon universitaria con un pensamiento hacia el mundo a través de la
investigacion, cuya preocupacion fundamental no solo era la investigacion sino
también la formacion moral del estudiante de manera tal que estuviesen

preparados para ofrecer aportes a la sociedad.
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- La academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las competencias
comunicacionales orales y escritas a fin de expresar ideas de manera coherente,
utiizando el idioma espafiol a nivel profesional, especificamente, en los

estudiantes de la carrera de Administracion de Turismo de la UNMSM.

Una de las mayores preocupaciones en el desarrollo de competencias para la
formacion del profesional en administracion de turismo es que pueda
desenvolverse adecuadamente a través de una comunicacion fluida, adecuada y
asertiva. El profesional en administracion de turismo por su propio ejercicio de la
profesibn demanda que maneje una comunicacion clara, para desarrollarlo debera
ser un gran oyente, ademas que adecuara su lenguaje a la realidad en la que se

encuentre.

El coeficiente de correlaciébn obtenido con el estadistico Rho de Spearman
demuestra que la academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias comunicacionales orales y escritas. Lo cual indica que si la
academia mejora los contenidos que aporten al desarrollo de las habilidades
comunicativas, entonces los egresados estaran mejor preparados para expresar
sus ideas de manera coherente, utilizando el idioma espafiol o extranjero a nivel

profesional.

En este sentido la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), nos dice que el
turismo esta relacionado con el traslado de las personas hacia diversos lugares
por lo que resulta esencial y vital que todo profesional de turismo desarrolle
adecuadamente habilidades comunicacionales ya que esta es una competencia

basica, denominada genérica segun estudiosos de la materia.
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- En cuanto al rol de academia cumple un rol significativo en el desarrollo de las
competencias para mostrar las habilidades necesarias para identificar,
diagnosticar, analizar y evaluar problemas turisticos, el coeficiente de correlacion
obtenido con el estadistico Rho de Spearman demuestra que existe una relacion
significativa y positiva, lo cual indica que si la academia pone énfasis en este
aspecto, entonces los estudiantes desarrollaran mejor sus conocimientos,
habilidades y destrezas para identificar problemas en el area del turismo,
realizaran mejores diagnosticos mediante el andlisis y evaluaran situaciones que

les permita elaborar estrategias de mejora en relacion a las actividades turisticas.

La experiencia de la investigadora permite afirmar que las competencias
especificas se logran desarrollar a través de las técnicas que el docente puede
involucrar en las materias que imparte a fin de elevar los planos mentales en los
estudiantes ya que se sabe que el primer plano mental basico es la identificacion.
Lograr que lleguen al analisis y posterior pensamiento critico es sin duda el
ejercicio continuo de este a través de una serie de herramientas didacticas

adecuadas.

Arcarons y Capella (2010) hablan de la “...administracién en el sector turistico y
acotan que el desarrollo de un destino turistico involucra el uso de recursos
naturales, financieros y humanos”. Y, para ello sin duda deberan aplicar procesos
mentales a fin de desarrollar la planificacion y el buen uso racional de los

recursos.

- En la relacion que se establece entre la academia y el desarrollo de las
competencias cognitivas para gestionar los procesos técnicos en las areas

funcionales de gestion del turismo, en la prueba de hipdtesis ha quedado
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establecido que existe una relacion significativa y positiva, de manera que si la
academia prioriza el desarrollo de las competencias para una adecuada gestion
en el area de turismo, entonces los egresados estaran mejor preparados para
enfrentar los retos que implica tomar decisiones a todo nivel para una adecuada
gestion, pudiendo asi contribuir con potenciar la actividad y recursos en su area

de desarrollo.

Respecto al desarrollo de gestion de procesos en las areas funcionales para la
gestion turistica, en este sentido Morales, et al. (2015) afirman que “...una vez
adquirido el aprendizaje de conceptos y procesos, permiten valorar la adecuada
aplicacién de habilidades y destrezas ante un determinado caso o problema” (p.
5), en este caso una de las formas de alcanzar estas competencias es que el
estudiante en formacién identifique que su carrera esta vinculada a personas y al
medio ambiente, sensibilizar la tarea que tiene al trabajar con personas y para
personas, de la mano con la naturaleza y, ademas empleando el proceso
administrativo responsablemente es posible que se logre tener un profesional

socialmente responsable.

- Los resultados de la investigacion confirman que el rol que cumple la
academia es significativo para el desarrollo de las competencias profesionales
para poder identificar recursos turisticos y atracciones y de esta manera pueda
disefiar programas y actividades turisticas, el coeficiente de correlacion obtenido
con el estadistico Rho de Spearman afirma que la academia cumple un rol
significativo y positivo, de manera que si se mejoran los procesos académicos al
respecto mejoraran las capacidades necesarias para el disefio y mejora de

destinos y productos turisticos.
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El desarrollo de competencias para el disefio de programas y actividades
turisticas, se puede lograr con el contacto con la realidad, de alli la necesidad de
establecer en la malla curricular la implementacion de practicas vivenciales de
manera constante, organizando viajes a diferentes destinos para conocer las
zonas posibles de desarrollo turistico tanto local, regional y nacional. A fin de
desarrollar la creatividad y la innovacién con propuestas nuevas a través de la

investigacion de su propia realidad.

Con relacion a lo expuesto Gonzalez (2010) habla del papel de la agencia de

“®

viajes y menciona que “...deben estar considerados en niveles similares de
significacién los componentes econdmico, sociocultural y territorial-ambiental con
el proposito de minimizar las incidencias adversas que se derivan para los

destinos receptores” (p. 17).

Y de acuerdo al Reglamento de Agencias de viajes y turismo las agencias de
viajes son el espacio en el cual se elaboran los programas o paquetes turisticos
diversos, para los cuales requieren de personal profesional conocedor de la

realidad, asi como del proceso de cotizacion y de negociacion con proveedores.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre el rol de la academia y el desarrollo de
competencias profesionales de la carrera de administracion de turismo de la
UNMSM, 2019, esto se debe a que la academia como institucion representada
por la universidad publica estd comprometida en la formacion de personas para

aportar al desarrollo de la sociedad.

Existe una relacion significativa entre el rol de la academia y el desarrollo de
las competencias comunicacionales orales y escritas. La academia genera un
espacio de aprendizaje, de discusion de la realidad, de investigacion y de
propuestas, porque esos aspectos son parte de las funciones que debe
realizar. Por tanto, el estudiante en formacion esta en constante interrelacion
con sus pares, con otros pares, con los docentes y autoridades; lo que le
permite socializacion continua. Ademas, de ello el desarrollo de esta
competencia comunicacional es desarrollada de forma transversal en cada uno
de los cursos que contempla su plan de estudios ayudando a desarrollar y

fortalecer la misma.

Existe una relacion significativa entre el rol de la academia y el desarrollo de
las competencias para mostrar las habilidades necesarias a fin de identificar,
diagnosticar, analizar y evaluar problemas turisticos, debido a que en el
desarrollo de la formacion profesional el estudiante toma contacto con su
realidad a través de los viajes de estudio que se desarrollan en los cursos y del

diagndstico y posterior analisis de la problematica identificada en el mismo.

134



Existe una relacion significativa entre el rol de la academia y el desarrollo de
las competencias cognitivas para gestionar los procesos técnicos en las areas
funcionales de gestion del turismo, dado que en el plan de estudios de la
carrera profesional de administracion de turismo los estudiantes ejecutan
proyectos de tipo académico, cultural y social que les permite aplicar los
conocimientos adquiridos en proceso administrativo referidos a manejo no solo

de recursos econémicos sino fundamentalmente humano.

Existe una relacion significativa entre rol de la academia y el desarrollo de
las competencias para identificar recursos turisticos y atracciones a fin de
disefiar programas y actividades turisticas, ello debido a que al estar en
contacto con su realidad adquieren basto conocimiento de los recursos que
posee y, hace que sean competitivos al momento de desarrollar propuestas,
ademas de que en el plan de estudios desarrollan aspectos cognitivos referidos

a la elaboracion, programacién y posterior cotizacion de productos turisticos.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de afianzar la relacion academia y desarrollo de competencias
profesionales, se sugiere a los decisores institucionales que se fortalezcan
aspectos de calidad académica y de herramientas tecnolégicas a fin de que la

formacion de competencias en los estudiantes sea mucho mas significativa.

Se recomienda a la Universidad, que se desarrollen talleres extracurriculares
de oratoria, teatro, concursos de redaccion de cuentos y afines con el objetivo
de desarrollar y afianzar las habilidades comunicacionales, tanto oral como

escrito, necesarias en el desarrollo de la profesion.

Se recomienda a las direcciones de Escuela, incorporar en la programacion
curricular de manera semestral viajes de estudio con caracter de obligatoriedad
a nivel local, regional, nacional e internacional, esto afianzara al estudiante en
el desarrollo de sus competencias para identificar, diagnosticar, analizar y

evaluar problemas turisticos.

En el mismo sentido, se recomienda a las autoridades de la facultad que se
incorporen concursos y premios de indole académico ya sea con créditos
adicionales, viajes de estudio o pasantias a los estudiantes que participen en el
desarrollo de proyectos turisticos empresariales y/o de investigacion de diversa

magnitud a fin de motivar la participacion de manera efectiva en los mismos.

Finalmente, a las autoridades que se adquieran softwares para el uso de

globalizadores, y simuladores de gestion en empresas turisticas y se
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implemente un gabinete pedagdgico que asesore al docente en el manejo de

herramientas y didactica universitaria.

137



PROPUESTA DE MEJORA

Planteamiento de la propuesta
Para la toma de decisiones en la formacion del profesional intervienen una serie
de elementos y, para ello la Facultad de Ciencias Administrativas (FCA) mantiene

el siguiente sistema de gobierno:

ESQUEMA DE GOBIERNO

DECANO Y
VICEDECAMNOS

"3

CONCEIO DE
ESTUDIANTES FACULTAD

"3

PERSONAL DIRECTORES
NO DOCENTE DE ESCUELAS
. "y

JEFES DE DIRECTORES
OFICINAS ) DE UNIDADES

"

Nota: en este grupo decisor se rigen dos ejes fundamentales, los temas

académicos y administrativos.
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POLITICAS DE GOBIERNO

Las politicas de gobierno estan referidas a:
I.  Aspectos Académicos

Il.  Aspectos Administrativos

DIDACTICA

CONVENIOS \
\

\'\.
\

N,
\\.\
'\\V p

GESTION
ADMINISTRATIVA GESTION ACADEMICA PERFIL DEL EGRESO

Nota: es necesario mejorar las politicas de gobierno en el aspecto administrativo referido a la
implementacién y equipamiento de laboratorios con alta tecnologia, asi como la gestién de
convenios con instituciones publicas y privadas para fines de practicas pre profesionales, asi como
para fines de estudios vivenciales: pasantias. En cuanto a la gestion académica se debe tener
un plan de estudios actualizado acorde a la realidad global y ademas fortalecer con herramientas
pedagogicas al docente a fin de lograr un perfil profesional que sea competitivo en el mercado

laboral.
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DEL DESARROLLO ACADEMICO

Nota: teniendo en cuenta el desarrollo de las competencias de los estudiantes se considera que el

personal docente debe estar preparado para la gestion en el aula.

Competencias docentes:

1. El docente es el estratega de la gestion en el aula.

2. El docente debera contar con las cualificaciones no solo en la especialidad

sino con herramientas Pedagodgicas que le permitan desarrollar las

acciones necesarias para el logro de competencias en el estudiante:

a. Competencias genéricas:

(0]

(0]

(¢}

(¢}

(¢}

Comunicacion escrita y oral
Trabajo en equipo

Compromiso

Responsabilidad social, ambiental.

Etica

b. Competencias especificas:

Andlisis del entorno nacional y global
Diagnéstico de la problematica nacional y global
Planificacion de proyectos

Innovacién de proyectos
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3. El personal no docente debe contar con un sistema de procesos
administrativos, ademas, de las habilidades blandas para el desarrollo de la
misma.

4. Las autoridades deben gestionar las acciones de mejora en aras de la

calidad educativa y el logro de competencias en el egresado.

Proceso de Gestion Académica:

En el proceso académico el objetivo y razon de ser de la institucion educativa es
el estudiante. El cual al culminar sus estudios haya obtenido las competencias del

perfil del egreso que le permita una insercion paulatina en el mercado laboral.

OBJETIVO DE LA GESTION ACADEMICA

/. FORMACION
ACADEMICA

FORMACION
/ HUMANA

-

/ ESTUDIANTE
/
/

Nota: El perfil del egreso debe tener dos componentes bien definidos: formacién académica, pero
sobre todo una formacién humana que respete a todo ser viviente y cumpla con el cuidado y el

respeto por el medio ambiente.
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Para desarrollar las competencias es necesario:

1.

2.

Plan de estudio actualizado

Docentes cualificados

Infraestructura y equipamiento (aulas y laboratorios)
Tecnologia (herramientas de softwares especializados)

Convenios con instituciones publicas y/o privadas.
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1. PROPUESTA
ESQUEMA DE ENFOQUE DEL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS
Basado en dos aspectos fundamentales:
Competencias actitudinales: que le dan el fundamento a la formacion
humana, que se fortalecen desde los estudios generales y a lo largo de la
carrera.
Competencias cognitivas y procedimentales: en la formacion académica,
considerando dos enfoques de desarrollo de la carrera de Administracion

de Turismo:

ENFOQUE DE GESTION PUBLICA
Gestion del Turismo
e Investigacion Académica en Turismo
e Practicas

e Cursos electivos

ENFOQUE DE GESTION PRIVADA
Gestidn de servicios turisticos y hoteleros
¢ Investigacion Académica en Turismo
e Practicas

e Cursos electivos
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1.1. Componentes transversales y de Estudios generales: Formacion
Humana de la carrera de Administracion de Turismo
e Mateméticas
e Comunicacion- Redaccion
e Historia
e FEtica
e Psicologia
e Responsabilidad social y ambiental
e Investigacién
1.2. Componentes Cognoscitivos: Formacion Académica de la carrera de

Administracion de Turismo

ENFOQUE DE GESTION PUBLICA
Gestion del Turismo

* |Introduccion al turismo

» Gobernanza turistica

» Planificacion Turistica

= Ordenamiento territorial

» Disefio de destinos turisticos

= Gestidn de destinos turisticos

* Promocién del turismo

» Marketing turistico

= Economia aplicada al Turismo

= Disefio de rutas y circuitos turisticos

= Nuevas tendencias del turismo
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ENFOQUE DE GESTION PRIVADA
Gestion de Servicios Turisticos y hoteleros

= Matematica en Finanzas
= Anpdlisis Financiero

= Gestion del capital humano
= Logistica en servicios turisticos
= Contabilidad
= Costos y Presupuestos
= Marketing de servicios hoteleros
= Auditoria de empresas de servicios turisticos
= Direccion estratégica de empresas turisticas
= Gestion de organizaciones de eventos
= (Gestidn de servicios turisticos
= Gestion de la hospitalidad
= (Gestion de la calidad turistica
= Psicologia aplicada al turismo
AREAS COMUNES A LOS ENFOQUES DE CARRERA TANTO
PUBLICA COMO PRIVADA
Investigacion académica en Turismo
= Formulacién y evaluacion de proyectos
= Metodologia de la investigacion
= Técnicas de investigacion
= Seminario de Tesis |

=  Seminario de Tesis Il
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Praxis aplicada al mundo real
= Practical
= Practica 2
= Actividades académicas curriculares

Cursos electivos

Emprendimiento en turismo alternativo

= GDS

Guia de turismo

Cultura de servicio

Reveneu Management

Housekeeping

Animacion turistica

= Turismo e interculturalidad

2. DOCENTES CUALIFICADOS

Para ello no solo es necesario lo que segun la Ley Universitaria 30220
exige para el ejercicio de la docencia universitaria como son los grados
académicos de Maestria y el Doctorado; sino la formacion pedagdgica que a la
realidad de hoy se comprueba es necesaria.

Para ejercer la docencia no es requisito contar con un grado académico ni
conocimientos de pedagogia, sin embargo, en las aulas se ha comprobado
gue es necesario contar con la metodologia didactica y manejo de la
pedagogia para poder integrar y desarrollar de manera eficiente las
competencias profesionales del administrador en turismo.

Y, que, para ayudar a superar ese vacio, se propone la implementacion de
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un Gabinete Pedagogico que con la experticia del docente en la especialidad
ayude a desarrollar en el estudiante las competencias que exige el perfil del

egreso.

El gabinete académico debe estar compuesto por pedagogos que realicen
la tarea de acompafiamiento y asesoria al docente en el proceso de
ensefianza, asi como sugerir las capacitaciones de diversa indole requeridas
por el docente a fin de que se les proporcione las herramientas de trabajo

dentro y fuera del aula.

HERRAMIENTA DE GESTION

| DECamg

Figura 27. Herramientas de Gestién Académica

La informacion recogida por el gabinete sera considerada como una

herramienta de gestion en el area académica y, la misma se tratara
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directamente con los directores de escuela quienes deben velar por el
resultado del logro del perfil asi se especifica en el proceso de la Acreditacion
Nacional-SINEACE y, ademas en cuanto al desarrollo de las acciones en aula
por parte del docente , es responsabilidad de los departamentos académicos
segun el estatuto de la UNMSM velar por el cumplimiento del desarrollo de los
silabos, por lo cual se demuestra que debe existir una articulacion entre la

direccidon de escuela- gabinete pedagogico y los departamentos académicos.

Actualmente la FCA estd acreditada internacionalmente con la
Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP) y, desde el
2015 hemos implementado el sistema de evaluacion para medir los logros
adquiridos desde las evaluaciones por procesos internos a través de los
cursos CAPSTONE vy, en el 2019 de manera basica hemos iniciado la
comparacion de pares con la escuela de Contabilidad; sin embargo, se ha
logrado ingresar a competencias internacionales con universidades de américa
latina y de Espafia acreditadas con la ACBSP a fin de compararnos con
resultados bastante Optimos en éareas de Administracion y Negocios
internacionales, en el caso de Administracién de turismo en el benchmarking
estamos en la busqueda de participacion en torneos similares o de convenios
a fin de realizar la evaluacion externa con pares.

Con respecto a la evaluacion externa formativa la ausencia de un
seguimiento adecuado por el area correspondiente Unidad de
acompafnamiento y orientacion al estudiante (UNAYOE) no ha permitido tener
una informacion mas amplia, y con tendencias, por lo que la actualizacion del

reglamento de las practicas pre profesionales resulta necesario, asi como
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implementar la asociacion de egresados y graduados a fin de establecer un

vinculo formal con ellos.

La formacion del profesional a través del logro del perfil de egreso es el resultado
de la vinculacion de una serie de unidades (UNAYOE, CERSEU, GRADOS Y
TITULOS) que, como al inicio de la propuesta se indicé resultan importantes para

la toma de decisiones.

AUTORIDADES/PERSONAL NO AR TR PEDACOCICD
DCE"TE PERSONAL DOCENTE

UNAYOE /GRADOS Y TECHOLOGIA
TITULOS/ CERSEU EDUCATIVA

1. Convenios de
practicas pre

: 1. Asesoria
profesionales. Y

- seguimiento al
2. Seguimiento y trabajo del
control de practicas

pre profesionales.

docente en aula.

2. Asesoria
3. Acreditacion de permanente al

participacion en docente en el
eventos. sistema de

4. Acreditacion en evaluacion.
actividades de 3. Asesoria
responsabilidad permanente al
social. docente en

L. Acreditacion de Didactica
viajes de estudios universitaria.
lecales, nacionales e

internacionales .

PERFIL DEI EGRESD
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PROPUESTA DE RECOMENDACIONES ACADEMICAS:

1. El decanato en coordinacion con la OCAA debe impulsar el
desarrollo de las politicas de gestion de calidad en el aspecto
académico y en el aspecto de politica ambiental.

2. El decanato debe desarrollar convenios con instituciones publicas
y/o privadas a fin de que el estudiante se vincule con la realidad del
pais y de su sector.

3. El decanato debe establecer politicas de incentivo a fin de motivar
participacion de docentes y estudiantes en concurso nacionales e
internacionales.

4. Los departamentos académicos deben impulsar la formacion de
equipos de trabajo por semestre de cursos afines por turno y horario
a fin de presentar proyectos de responsabilidad social a mediano y
largo plazo.

5. Los departamentos académicos deben considerar como horas de
carga no lectiva a las horas que tanto docentes como estudiantes
dedican al desarrollo de proyectos de responsabilidad social.

6. Los departamentos académicos deben informar al cierre del
semestre los avances de los trabajos realizados por los equipos de
docentes y estudiantes para que el siguiente equipo tenga
conocimiento del trabajo desarrollado.

7. Los departamentos académicos deben hacer un seguimiento por
semestre de las tareas que como responsabilidad social desarrollan
docentes y estudiantes.

8. Los departamentos académicos deben coordinar constantemente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

con la oficina de Tecnologia educativa (Gabinete Académico) a fin
de que puedan trabajar el plan de mejoras en beneficio de los
estudiantes.

La unidad de investigacion debe establecer politicas de incentivo
para los docentes y estudiantes en proyectos de investigacion, a
través de pasantias y/o participacion en eventos internacionales.

La oficina de Tecnologia educativa en coordinacion con los
departamentos académicos y las direcciones de escuela debe
informar sobre los planes de mejora que se realizan desde las aulas
a fin de lograr el objetivo de perfil del egreso.

UNAYOE debe desarrollar semestralmente cursos extracurriculares
respecto al desarrollo de habilidades blandas y de personalidad.
UNAYOE debe hacer un seguimiento de los estudiantes a través de
consejeria personal antes de las matriculas.

UNAYOE debe hacer un seguimiento pormenorizado de las practicas
pre profesionales, asi como de los egresados también.

CERSEU debe hacer un seguimiento a los trabajos de
responsabilidad social que desarrollan los estudiantes a fin de
observar el logro de competencias.

CERSEU debe ampliar convenios tanto en el sector publico como
privado a fin de que los estudiantes tengan un espacio en donde
desarrollar actividades de responsabilidad social.

La unidad de Bienestar estudiantil, debe ofrecer un programa de
deporte en beneficio de los estudiantes a fin de desarrollar habitos
en beneficio de la salud fisica y mental.

Las direcciones de escuela profesional deben presentar al cierre
del afio los informes de los resultados de las evaluaciones de
competencias aplicadas a nuestros estudiantes, a fin de coordinar

los planes de mejora.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

EL ROL DE LA ACADEMIA EN LA FORMACJON DE COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL EN TURISMO, COMO GESTOR DEL
DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DEL PERU, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

¢Cudleselrol dela
academia en relacién al
desarrollo de las
competencias
profesionales en
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas - UNMSM,
20197

Objetivo General:

Determinar el rol de la
academia en relacién al
desarrollo de las
competencias
profesionales en
Administracién de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas - UNMSM,
2019.

Hipbtesis General:

La academia tiene un tiene
rol significativo en el
desarrollo de las
competencias profesionales
en Administracion de
Turismo de la Facultad de
Ciencias Administrativas -
UNMSM, 2019.

X

El rol de la academia

X1: Plan de estudios

X2: Perfil del egresado

Problemas Especificos:

¢, Cual es la relacion que
existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias
comunicacionales orales y
escritas a fin de expresar
ideas de manera
coherente, utilizando el
idioma espariol a nivel

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion que
existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias
comunicacionales orales y
escritas a fin de expresar
ideas de manera
coherente, utilizando el
idioma espariol a nivel
profesional, en la carrera

Hipétesis Especificas:

La academia cumple un rol
significativo en el desarrollo
de las  competencias
comunicacionales orales y
escritas a fin de expresar
ideas de manera coherente,
utilizando el idioma espaifiol
a nivel profesional, en la
carrera de Administracion

Y: Desarrollo de
competencias
profesionales del
egresado

Y1: desarrollo de las
competencias genéricas

Y2: desarrollo de
competencias especificas

Tipo: Basica, transversal
Método: Cuantitativo

Disefio: Descriptivo -
Explicativo

Poblacion: Egresados de
la EP de Administracion
de Turismo del 2018

Los estudiantes del
periodo 2014-2018

Muestra: Probabilistica
Técnicas:

Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario sobre el
desarrollo de
competencias




profesional, en la carrera
de Administracion de
turismo de la Facultad de
Ciencias Administrativas -
UNMSM, 2019?

¢ Cual es la relacion que
existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias para
mostrar las habilidades
necesarias para identificar,
diagnosticar, analizar y
evaluar problemas
turisticos, en la carrera
profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas - UNMSM,
2019?

¢,Cual es la relacion que
existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias
cognitivas para gestionar
los procesos técnicos en
las areas funcionales de
gestién del turismo, en la
carrera profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias

de Administracion de
turismo de la Facultad de
Ciencias Administrativas -
UNMSM, 2019

Determinar la relacion

que existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias para
mostrar las habilidades
necesarias para identificar,
diagnosticar, analizar y
evaluar problemas
turisticos, en la carrera
profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas - UNMSM,
2019.

Determinar la relacion

que existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias
cognitivas para gestionar
los procesos técnicos en
las areas funcionales de
gestion del turismo, en la
carrera profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias

de Turismo de la Facultad
de Ciencias Administrativas
- UNMSM, 2019.

La academia cumple un rol
significativo en el desarrollo
de las competencias para
mostrar las habilidades
necesarias para identificar,
diagnosticar, analizar y
evaluar problemas turisticos,
en la carrera profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas - UNMSM,
2019.

La academia cumple un rol
significativo en el desarrollo
de las competencias
cognitivas para gestionar los
procesos técnicos en las
areas funcionales de gestion
del turismo, en la carrera
profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas - UNMSM,
2019.

profesionales




Administrativas - UNMSM,
de la UNMSM, 2019?

;Cual es la relacion que
existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias para
identificar recursos
turisticos y atracciones
para el disefio de
programas Yy actividades
turisticas, en la carrera
profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNMSM,
20197

Administrativas - UNMSM,
2019

Determinar la  relacién
que existe entre el rol de la
academia y el desarrollo
de las competencias para
identificar recursos
turisticos y atracciones
para el disefio de
programas Yy actividades
turisticas, en la carrera
profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNMSM,
2019.

La academia cumple un rol
significativo en el desarrollo
de las competencias para
identificar recursos turisticos
y atracciones para el disefio
de programas Yy actividades
turisticas, en la carrera
profesional de
Administracion de Turismo
de la Facultad de Ciencias
Administrativas — UNMSM,
2019.




Anexo 2. Matriz maestra

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE ITEMS INSTRUMENTO
% egresados laborando Si, No 1 CUESTIONARIO
% egresados vinculados a la carrera Si, No 3
profesional
% egresados segun el cargo que ocupan Alternativas 4
% dominio de disciplina del docente Muy adecuado | 5b
% didéactica universitaria del docente Muy inadecuado | 5¢
% de satisfaccion de la infraestructura 5d
Recomendaciones mejora para la EPATUR | Abierta 10
% de satisfaccion del plan de estudios Muy adecuado | 5a
Muy inadecuado o

Evaluacion y capacitacion docente Informe Departamento Académico
Actualizacion Plan de estudios Informe UNAYOE
Seguimiento y vinculacion a egresados Informe UNAYOE
Practicas pre profesionales

X: ROL DE LA ACADEMIA X1: Formador 0 : y

EN LA FORMACION profesional y de %o de gahsfacuon de cursos pre 5e

o , profesionales Muy adecuado

PROFESIONAL educacion continua. % de satisfaccién de los cursos Muy inadecuado
extracurriculares 5f
% aporte de los cursos al desarrollo de las | Si, No/
competencias Escala Likert 7,9
Propuestas de cursos para mejorar plan de
estudios Abierta 6

X2: Formador en la
investigacion

X3: Formador en
Proyectos sociales

Grupos de investigacién

Grados académicos obtenidos por
modalidad de tesis.

Participacién en proyectos sociales a nivel
facultad

Participacién en proyectos sociales a nivel

Documentos e informes del Instituto de
investigacion y de la EPATUR

Informe de CERSEU

Informe de EPATUR




Y: LAS COMPETENCIAS EN
LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE
TURISMO

Y1: desarrollo de las
competencias
genéricas

Y2: desarrollo de
competencias
especificas

EAPTUR.
% desarrollo de competencias genéricas

Logro obtenido de la competencia 1
periodo 2017-2018: Expresa sus ideas de
manera coherente, utilizando el idioma
espanol a nivel profesional.

% desarrollo de competencias especificas

Logro obtenido de la competencia 2
periodo 2017-2018: Muestra las
habilidades necesarias para identificar,
conceptualizar, diagnosticar, analizar y
evaluar problemas turisticos.

Logro obtenido de la competencia 3
periodo 2017-2018: Muestra conocimientos
para gestionar los procesos técnicos en las
areas funcionales de gestion del turismo.

Logro obtenido de la competencia 4
periodo 2017-2018: Identifica recursos
turisticos y atracciones para el disefio de
programas y actividades turisticas

Escala Likert

Escala Likert

8a,b,
c,de

8f,
g.hii

CUESTIONARIO

Evaluacién Curso Capstone 2017-2018

CUESTIONARIO

Evaluacion Curso Capstone 2017-2018

Evaluacion Curso Capstone 2017-2018

Evaluacion Curso Capstone 2017-2018




Anexo 3: ENCUESTA PARA EGRESADOS DE LA E.P. ADMINISTRACION DE
TURISMO- FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS- UNMSM

Estimados egresados:

Reciban un cordial saludo. En esta ocasion estoy realizando una investigacidn sobre el Rol de Ia
academia en el desarrollo de las competencias del perfil del egresado en la E.P. de Administraciéon
de Turismo. El objetivo es recoger informacién sobre las competencias desarrolladas a lo largo de

su proceso de aprendizaje en nuestras aulas. La encuesta es anénima.
Formacién profesional brindada por la E.P. Administracion de Turismo - FCA- UNMSM

1. ¢Actualmente se encuentra trabajando?

2. (El trabajo que tiene estd relacionado con la profesién que ha estudiado?

Si
No

3. ¢Cual es el cargo que ocupa en su centro de trabajo?

a. Practicante profesional
b. Asistente

c. Docente

d. Directivo

e. Gerente

4. ¢Eltrabajo que tiene esta relacionado con la profesiéon que ha estudiado?

Si
No

5. ¢Como calificaria los siguientes aspectos desarrollados a través de sus estudios en la
experiencia formativa en la E.P. Administracién de Turismo — FCA-UNMSM?

MUY INADECUAD REGULA ADECUADO MUY
INADECUADO (0] R ADECUAD
0]

a. Plan de estudios

b. Dominio de la disciplina por el
docente

c. Didactica universitaria por el
docente

d. Infraestructura de la institucion

e. Practicas pre profesionales

f. Cursos extracurriculares




6. Califique en qué medida su experiencia como estudiante de la E.P. Administracién de Turismo

de la FCA contribuyé al desarrollo de las siguientes competencias.

COMPETENCIAS 1 2 3 (4 |5

g. Comunicarse oralmente con claridad

Exponer las ideas coherentemente por medios escritos

i.  Actitud flexible y tolerante (cultura de convivencia)

j- Trabajar en equipo

k. Creatividad e innovacion

I.  Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas

m. Formulary ejecutar proyectos empresariales

n. Formulary desarrollar proyectos de investigacion

0. Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y
diversos)

7. ¢De qué manera las actividades abajo indicadas se desarrollaron en las asignaturas durante su

experiencia de ensefianza- aprendizaje en la E.P. Administracion de Turismo de la FCA?

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5

p. Actividades de investigacion, desarrollo e

innovacion (1+D+i)

g. Actividades de responsabilidad social

r. Actividades de habilidades blandas

s. Actividades de autoestima

t. Actividades de Liderazgo

u. Actividades deportivas

v. Actividades de competencias (artisticas,

deportivas, simulacidon empresarial)




Anexo 4: competencias profesionales en Administracion de turismo UNMSM

COMPETENCIAS DEL PERFIL PROFESIONAL CURSOS DEL PLAN DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS SEGUN LA CICLO
EN ADMINISTRACION DE TURISMO ESTUDIOS 2006 ACREDITACION DE LA ACBSP CURSO
RELACIONADOS AL A TRAVES DE CURSOS CAPSTONE CAPSTONE
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
Manejar las nuevas Tecnologias de la Comunicacién COMPETENCIA 1 Expresa sus ideas de Vi
Informacién y Comunicacién con la finalidad de Administrativa. manera coherente, RELACIONES
poder realizar eficientemente sus labores. Taller de Desarrollo utilizando el idioma PUBLICAS Y
Personal. espafiol a nivel PROTOCOLO
Manejar actitudes de liderazgo. Nuevas Tecnologias de profesional
Informaciény
Capacidad para tomar decisiones bajo presion. Comunicacién
Crear, promover y gerenciar empresas, Fundamentos de COMPETENCIA 2 Muestra las habilidades v

organizaciones, e instituciones del Sector
Turismo, con criterio innovador, técnico y
enfocadas en los mercados nacionales e
internacionales.

Turismo.

Proceso Administrativo.
Ecologia, Regionalizacion
y Desarrollo Sostenible.

necesarias para
identificar,
conceptualizar,
diagnosticar, analizary
evaluar problemas
turisticos.

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
TURISTICA




Formular y dirigir proyectos de inversion Gestion del Talento COMPETENCIA 3 Muestra conocimientos VI

turisticos en diferentes segmentos del sector a Humano para gestionar los ADMINISTRACION

nivel social y empresarial. Investigacion de procesos técnicos en las DE CONGRESOS Y
Mercados. areas funcionales de EVENTOS

Gerenciar los servicios publicos y organismos Formulacién y Andlisis de gestion del turismo. IX

gubernamentales en materia turistica. Estados Financieros FORMULACION
Planificacidn y DE PROYECTOS

— - - - Ordenamiento Turistico. TURISTICOS Y
Desemperiar funciones de gerente y ejecutivo
- . HOTELEROS

en empresas de servicios turisticos.

Administrar personal y recursos logisticos.

Capacidad para identificar recursos turisticos y Geografia del Peru COMPETENCIA 4 Identifica recursos \

ponerlos en valor. Historia del Peru turisticos y atracciones GESTION DE
Diversidad Cultural. para el disefio de AGENCIA DE
Patrimonio cultural programas y actividades VIAJES

Nuevos Circuitos
Turisticos.

turisticas.




Anexo 5: Medicion y analisis de aprendizaje y conocimientos
[ Figura4.2- Estandar #4 Medici6ny andlisis del aprendizaje y el rendimiento de los alumnos |

Utilice esta tabla para proporcionar datos para el Criterio 4.2.

Indicador de

A Definicion
rendimiento

Un resultado de aprendizaje del estudiante es uno que mide el logro de una competencia especifica. Los ejemplos de una evaluacién directa (evidencia) del logro de
aprendizaje del estudiante que podrian usarse incluyen: rendimiento final, examen de terceros, examen disefiado por el profesorado, rendimiento profesional, examen de
licenciatura). Agregue esto a la descripcién del instrumento de medicién en la columna dos:

Directo: evaluacion del rendimiento de los alumnos mediante el examen de muestras del trabajo de los alumnos

Indirecto: evaluacion de indicadores distintos del trabajo de los alumnos, como obtener comentarios del alumno u otras personas que puedan proporcionar
informacion relevante.

Formativo - Una evaluacion realizada durante la educacion del estudiante.

Sumativo: una evaluacion realizada al final de la educacion del estudiante.

Interno: un instrumento de evaluacion que se desarrollé dentro de la unidad de negocios.

Externo: un instrumento de evaluacién que se desarrollé fuera de la unidad de negocios.

Comparativo: compare resultados entre clases, entre clases en linea y en el terreno, entre profesores, entre programas, entre campus, o compare con resultados
externos, como los resultados del Departamento de Investigacion y Estadisticas del Departamento de Educaciéon de EE. UU., O los resultados de un proveedor que
Analisis de Resultados

1. Resultados de
aprendizaje del
estudiante

Ident! |ca_|do enel Ident!fnca}do enel Identificado en el criterio 4.2 Identificado en el criterio Identificado en el criterio 4.2

criterio4.2 criterio4.1 4.4

ZCuares su
" i Resultados P N tomada o Mejora

Meta medible instrumento o Analisis de resultados - 1

proceso de actuales realizada
licicnn
- ¢ Cuales son tus | " ) N
s Cual es tu objetivo? No_u_tl ice resultados ¢Queé aprendiste de los Que mejoraste o cual es tu| hsertar graficos o tablas de tendencias resultantes (se
° Jcalificaciones. resultados? proximo paso?

actuales? prefieren 3-5 puntos de datos)

(Indique tipo de
instrumento)

i recto, formativo,
interno. comparativo

PROGRAMA DE TURIS MO

ACCIONES DE MEJORA: El rendimiento promedio -
final del semestre 2018-2 Expresa sus ideas de manera
- M ejora de las tareas académicas fue de 16.59. Se alcanzé la profesional
Tipo de de los estudiantes, por ejemplo: meta. Programa de Administracionde
instrumento: monografias, proyectos, informes Acciones previstas: Turismo
- Directo . Yy otros. - Capacitar a los profesores 18
COMPETENCIA 1: _ sumativo El rendimiento - Definicién de criterios e en el desarrollo de 16.28 16.59
Exprese sus ideas de - interno promedio al final del indicadores para redaccion habilidades blandas. 17 -
manera coherente, Zemestre 2018-2 fue académica y presentacion oral. - Capacitar a los estudiantes 16 -
uti ando el idioma M onografia e 16.59 - Implementacién de la a través de talleres de
profesional espafiol. presentada y Investigacion en Capacitacion en desarrollo de liderazgo y 15
sostenida. todos los cursos. habilidades blandas 15.42
14
DESCRIPCION: Los 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
estudiantes pueden
expresar sus ideas de
mtfa"era gc’h?r_ed'_“e’ Expresa sus ideas de manera
uti ando el idioma -
espafol a nivel P Zro;edslo_n_alt iGnd
profesional. Herramienta: Encuesta |Al final del semestre rograma _?_ cministracion de
El resultado global a empresarios de 2018-2, la evaluacion El rendimiento bromedio final urismo
debe ser igual o mayor |estudiantes de muestra un En la encuesta, incorpore otras P 100% 93.8%
que 16 P P N i para el semestre 2018-2 fue de 959
. practicas. crecimiento opciones para su evaluacion. 15.09 3352 82.0% 82.5%
Tipo de instrumento: progresivo y el logro - ° 85% 76.0%
sumativo, externo. de la meta. §gé§
70%
65%
60% GOAL: 65%

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2




|COMPETENCIA 2:
Maneja las habilidades
necesarias para
|idenﬁficn r, evaluar y
ejecutar la solucion de
problemas de negocios
turisticos.

DES CRIPCION:
Los estudiantes
pueden mostrar
habilidades para
identificar,
conceptualizar,
diagnosticar, analizar
v evaluar problemas de

|negocios.

E resultado general de
la evaluacion sera
igual o mayor que 16.

Tipo de instrumento:
- Directo

Capacidad para resolver problemas
turisticos

- F‘onnatfvo El rendifm'ento ACCIONES DE MEJORA: Reforzar 12 formacion de 17 Programa de Administracion d-99
- interno promedio d final del . :
. docentes en el uso del método | 16 14.78urismeg g3
semestre de 2018-2 |- Capacitar alos profesores en el uso deestudio de caso
Estudio de caso fuede 1599 del método de estudio de caso ’ 15
presentado v 14
sostenido. 2017-1 20172 20181  2018-2
Capacidad para resolver problemas
turisticos
Programa de Administracion de
Turismo
100% o179 0%
95% 86.7%
Herramienta: Encuesta |Al final del semestre 90%
cCo
aempresarios de 2018-2, la evaluacion gaé 73.4%
estudiantes de muestra un En la encuesta, incorpore otras Desarrollo de planes de negocio 75 ':’% ’
practicas. crecimiento opcones para su evaluacion. turistico. D16. 70% GOAL 65%
Tipo deinstrumento:  |progresivo v el logro 65%
o,
sumativo, externo. delameta. 60%
2017-1  2017-2 2018-1 2018-2




COMPETENCIA3:
Demostrar
conocimiento en las
areas funcionales de
administracion de
empresas turisticas:
agencias de viajes,
transporte, alimentos y
bebidas y servicios
hoteleros.

DESCRIPCION:
Los estudiantes
pueden mostrar
conocimiento sobre los
procesos de gestion del
turismo: agencias de
viajes, transporte,
servicios, alimentos y
bebidas.
El resultado global
debe ser igual o mayor
que 16.

El resultado esta por debajo de la

El rendimiento promedio final
del semestre 2018-2 fue de

Muestra conocimiento de las areas
funcionales turisticas
Programa de Administracion de

Tipo de instrumento: meta 16.38. Acciones planeadas: - | 17 Turismo 16.38
- Directo El rendimiento . Realizar acuerdos pre-
. . . ACCIONES DE MEJORA: . T :
- formativo promedio al final del profesionales con instituciones | 16 GOAL: 16 T4 5T
- interno semestre 2018-2 fue . . pUblicas y privadas para que :
- Reajuste del plan curricular. . 15
Proyecto presentado |de 16.38. S . nuestros estudiantes puedan 14.07
. - Actualizacion del contenido de los . L
y sostenido adquirir en la préactica
cursos o L 14
conocimientos sobre la gestion
de empresas turisticas. 13
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
Muestra conocimiento de las areas
funcionales turisticas
Programa de Administracion de
Turismo
o,
100% gg o 92.5% 95.0%
0 .
Herramienta: Encuesta ggég 83.2%
aempresarios de El rendimiento Al final del semestre 2018-2, 85%
estudiantes de promedio al final del |En la encuesta, incorpore otras los resultados de la encuesta de %g;ﬁ
practicas. semestre 2018-2 fue |opciones para su evaluacion. empleadores muestran una 70% GOAL: 65%
Tipo de instrumento: [de 16.38. tendencia superior al 65%. 65%
. [)
sumativo, externo. 60%
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2




COMPETENCIA 4:
Identificar recursos y
atracciones turisticas
para el disefio de
programas y
actividades de turismo.

DESCRIPCION:
Los estudiantes
pueden identificar
recursos y atracciones
turisticas parael
disefio de programas y
actividades de turismo.
El resultado global
debe ser igual o mayor
que 16.

Tipo de instrumento:

Los resultados estan por debajo de la

El rendimiento promedio final
para el semestre 2018-2 fue de
17.40. Acciones planeadas:

- Se realizaran nuevos acuerdos

Recursos identificados y atracciones
turisticas
Programa de Administracionde

Turismo
17.40

- Dlrectg El rendlmlentp meta. ACCIONES DE MEJORA: | con varios mur!|0|p|os paraque [ 18
- Sumativo promedio al final del . . . nuestros estudiantes puedan 17 GOAL: 16
- interno semestre de 2018-2 | Se realizaron simulaciones de llevar a cabo el inventario de
L. presentaciones de proyectos de L. 16 -17.f3 —1a. =
Programa turistico fue de 17.40. : L recursos turisticos y el plande | |15
. investigacion. L
innovador desarrollo turistico local. 14
- Participacion de alumnos en 13
investigaciones y publicaciones | 12
académicas. 2017-1  2017-2 20181 20182
Recursos identificados y atracciones
turisticas
Programa de Administracion de
Herramienta: Encuesta [Al final del semestre Turismo 91.5%
aempresarios de 2018-2, la evaluacion Al final del semestre 2018-2, 95% ’
estudiantes de muestra un En la encuesta, incorpore otras los resultados de la encuestade | 90% 81.5%
préacticas. crecimiento opciones para su evaluacion. emp leadores muestran una 85% 9270 78.1%
Tipo de instrumento: [progresivo y el logro tendencia superior al 65%. 80% 75.0%
sumativo, externo. de la meta. 75%
0,
/0% GOAL: 65%
65%
60%
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2




