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RESUMEN

Actualmente, las empresas a fin de minorar costos asi como las facilidades que da
el mercado global para ofrecer mejores productos y servicios y mostrar mas
competitividad, la importacion es hoy por hoy, principal aliado de muchas empresas,
ya que, de esta manera pueden adquirir el producto mas reciente y con un costo
mucho mas reducido sobre todo si se habla de importacion de autopartes, por tal
motivo la presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion
entre conocimientos de los procesos de importacion y la competitividad de las Mype
importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin
de Porres y Los Olivos, 2018. Para ello, el estudio se encuentra enmarcado en un
disefio no experimental correlacional. La recoleccion de datos empled la técnica
de la encuesta siendo el cuestionario de preguntas el instrumento empleado para
medir los conocimientos sobre el proceso de importacion y la competitividad
empresarial, la muestra estuvo conformada por 83 Mype importadoras de
autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los
Olivos, 2018. El resultado mas resaltante fue que el 95.2% de los empresarios
carecen de conocimientos suficientes respecto al proceso de importacion, viéendose
reflejado en su baja competitividad (86.7%), donde se concluyd, que entre los
conocimientos del proceso de importaciéon y la competitividad empresarial existe

una relacion.

Palabras clave: Importacion, competitividad empresarial, infraestructura,

innovacidn, recursos humanos, tecnologia
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ABSTRACT

Currently, companies in order to reduce costs as well as the facilities offered by the
global market to offer better products and services and show more competitiveness,
import is today, the main ally of many companies, since, in this way they can acquire
The most recent product and with a much lower cost, especially when it comes to
the importation of auto parts, for this reason, the main objective of this research was
to determine the relationship between knowledge of import processes and the
competitiveness of auto parts importing companies from Lima 2018. For this, the
study is framed in a non-experimental correlational design, while for the data
collection the survey technique was used being the questionnaire the instrument
used both to measure the knowledge about the process of import, as well as to
measure business competitiveness, the sample was conformed gives for 83
companies importing auto parts of Lima. Where the most outstanding result was that
95.2% of entrepreneurs lack sufficient knowledge regarding the import process,
being reflected in their low competitiveness (86.7%), where it was finally concluded,
that between the knowledge of the import process and competitiveness Business

exists a relationship.

Keywords: Import, business competitiveness, infrastructure, innovation, human

resources, technology
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

En la actualidad, toda empresa busca tener mayor competitividad frente a
sus competidores de manera que logren establecerse como lider del mercado y
generar mayores utilidades. Segun Rafael Ballester, presidente del Instituto de
Estudios Econdmicos de la provincia de Alicante (Ineca), menciona que se puede
producir una mejora en cuanto a la competitividad empresarial mediante un
ambiente empresarial innovador, relacionandose con nuevas tecnologias, las
cuales sean utilizadas para aprovechar los recursos empresariales de manera mas
eficiente afectando de manera positiva a las pequehas y medianas empresas (La

Vanguardia, 2019).

En Espana, la Asociacion Nacional de empresas Estibadoras, se han unido
a UNO, la Organizacién Empresarial de Logistica y Transporte, ya que es la Unica
organizacion empresarial que se encuentra integrada por los representantes de
todos los medios de transporte ya sea de forma terrestre, aéreo, ferroviario y
carretera, para que de este modo se logre incrementar la competitividad espafiola
debido a que este sector es de prioridad del pais pues representa el 6% del PBIl y

brinda empleos a mas de 850, 000 trabajadores (Naucher global, 2019).

Por otro lado, el presidente Donald Trump de Estados Unidos, amenaza al
sector automotriz en cuanto a sus importaciones de vehiculos y autopartes de todo
el mundo, ya que buscaria imponer una tarifa hasta de 25% equivalente a 200, 000
millones generando despidos de 367, 000 empleados y aumentar los costos tanto
de los automéviles como de las autopartes para poder cubrir dicho monto

ocasionando problemas en cuanto a las competitividades de las empresas segun
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el Centro para la Investigacion Automotriz (CAR) DE Estados Unidos. Sin embargo,
los unicos no afectados por estas medidas serian Canada y México ya que se
encuentran garantizados a exportar productos del sector automotriz sin incremento

de tarifas (Forbes, 2019).

Por otras partes del mundo como en el Reino Unido, consideran que no solo
el alza de los aranceles son un problema para las importaciones de productos ya
qgue se deben tomar en cuenta distintos criterios como los controles fronterizos, los
papeleos u otros criterios, sefalando de tal manera la importancia de contar con los
conocimientos sobre importacién para lograr realizarla sin tantas complicaciones,
tomando medidas preventivas y estratégicas que logren un desarrollo en su

competitividad (Agencia Bloomberg, 2019).

Un elemento importante para incrementar la competitividad en Peru es la
innovacion. No obstante, muchas de ellas no tienen en claro la manera de hacerlo.
Es por ello que Mariana Montoya, Jefa de Innovacién de Emprender UP menciona
que para la competitividad es primordial tener en claro los objetivos que se desean
alcanzar, ademas es necesario tomar en cuenta la cultura organizacional y los
recursos con la que cuenta la empresa de manera que se utilicen de manera
eficiente. Asimismo, es necesario implementar con nuevas herramientas y
promover relaciones entre los recursos humanos de la empresa frecuentemente ya

que todo ello suma a la competitividad (Quispitongo, Verushka, 2019).

Asimismo, para las importaciones, la SUNAT tiene la intencidon de reducir
tiempos al momento de realizar dichas actividades, por ello se estan estableciendo
estrategias de gestién aduanera, teniendo en cuenta las nuevas facilidades que se

le otorga al importador al momento de realizar los tramites documentarios como la
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emisién de comprobantes de pago via electronico, asi como tomar en cuenta los

riesgos aduaneros (El Peruano, 2019).

Por las coyunturas que se vienen dando durante este tiempo en cuanto a las
importaciones de autopartes en EE. UU, las empresas peruanas tendran que contar
con certificados que avalen la calidad de producto mostrando la necesidad de
contar con dichos requisitos de manera que generen un punto a favor en su

competitividad empresarial (Gestion, 2018).

Por ello, se busca determinar la relacion entre los conocimientos de los
procesos de importacion y la competitividad empresarial de las Mype importadoras
de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y

Los Olivos, 2018.

El problema general que deriva de la problematica presentada fue: ¢ Cual es
la relacion entre conocimientos de los procesos de importacion y la competitividad
de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San

Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 20187

Para cumplimiento de dicho propésito se plante6 como primer problema
especifico: ¢Cual es la relacion entre las condiciones de transaccion y la
infraestructura de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima:

Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 20187

De la misma forma el segundo problema especifico fue: ¢ Cual es la relacién
entre las condiciones de transaccidn y la innovacion y tecnologia de las Mype
importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin

de Porres y Los Olivos, 20187

15



Bajo la misma linea, el tercer problema especifico fue: ¢Cual es la relacion
entre las condiciones de transaccién y recursos humanos de las Mype importadoras
de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y

Los Olivos, 20187

Asi mismo, para poder abordar la problematica planteada y cumplir con el
proposito de la investigacion, se plate6 como objetivo general: Determinar la
relacion entre conocimientos de los procesos de importacién y la competitividad de
las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel,
San Martin de Porres y Los Olivos, 2018. Mientras que, el primer objetivo especifico
fue determinar la relacion entre las condiciones de transaccion y la infraestructura
de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San
Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018; como segundo objetivo especifico
se propuso determinar la relacion entre las condiciones de transaccion y la
innovacion y tecnologia de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de
Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018; y el tercer
objetivo especifico establecido fue determinar la relacion entre las condiciones de
transaccién y recursos humanos de las Mype importadoras de autopartes de los

distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018.

Bajo el contexto mencionado, el presente trabajo de estudio es de gran
importancia ya que complementa los conocimientos sobre los procesos de
importacion para que cualquier persona tenga la capacidad de realizar dicha
actividad de una manera sencilla y eficiente, ademas, brinda las bases para poder
contribuir en la competitividad de la empresa frente a sus competidores. Asimismo,

la investigacion busca complementar los estudios previos sobre dichas variables
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mediante la aplicaciéon y evaluacion de los instrumentos de cuestionarios con la

finalidad de encontrar una relaciéon entre ellas.

A pesar de que se presentaron complicaciones como en el momento de la
elaboracion de los antecedentes, los cuales si bien se encontraron estudios

similares no fue posible abarcar ambas variables en uno solo.

Por consiguiente, la investigacion se orient6 bajo un enfoque cuantitativo, asi
como el aprovechamiento del conocimiento cientifico previo para la generacion de
soluciones el tipo de investigacién es aplicada, mediante el método hipotético
deductivo, del cual se administré dos cuestionarios de preguntas acerca de cada
variable, mediante la técnica de la encuesta, aplicada a 83 empresarios Mypes,

siendo la muestra la totalidad de elementos de la poblacién en estudio.

La investigacion se compone por cinco capitulos, los cuales se abordaron de

la siguiente manera:

En el capitulo |, corresponde al marco tedrico, en él se esquematiza los
antecedentes de investigacion tanto a nivel nacional como internacional, las bases

tedricas, los cuales son fundamento del estudio y la definicién de términos basicos.

En el capitulo Il, corresponde a las hipotesis y variables, en él se detallan
tanto la hipotesis general, asi como los especificos, asi como la presentacion

sintetizada de ambas variables.

En el capitulo lll, corresponde a la metodologia, la cual lo conforma el disefio
metodoldgico y el disefio muestral, asi como las técnicas, procesamiento y analisis

de datos.
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En el capitulo IV, corresponde a los resultados, en el cual se presenta el
desarrollo de los objetivos abordados, tanto desde un aspecto descriptivo mediante
tablas de frecuencias, asi como el analisis inferencial para la contrastacion de las

hipoétesis.

En el capitulo V, corresponde a la discusion, en él, se compara, contrasta y
discute los resultados y procedimientos obtenidos tanto con otras investigaciones
abordadas como son los antecedentes, o la literatura de los autores de las bases
tedricas, en ella permitié extraer tanto las conclusiones de estudio, asi como las

recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Internacionales

Sanchez (2016), en su tesis: “Analisis de las politicas arancelarias en la
importacion de automaviles durante los afios 2013-2014”. (Tesis de pre-grado).
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Tuvo
como objetivo realizar un estudio y analisis de las politicas arancelarias en la
importacion de automdéviles en el Ecuador, mediante una muestra de agentes
aduaneros como digitadores y gerentes de las marcas como Chevrolet, Kia y
Hyundai. La presente investigacion es de nivel descriptiva. Los resultados arrojaron
que para los afos 2006 hasta el 2015 se encontré un decrecimiento para los
automoviles por motivo de las medidas que el gobierno tomd, a su vez, las
camionetas tuvieron un decreciemiento, ya que se implementaron los aranceles,
sin embargo, para los camiones se encontré un minimo decrecimiento sin verse
afectado enormemente ya que no son de uso personal. El presente trabajo de
estudio presenta y busca conocer el efecto que causa las politicas en la
importacion, escenario similar ya que el proposito de estudio busca conocer todo

sobre los procesos de importacion.

Chuga (2014), en su tesis “Proyecto de importacion de vehiculos nuevos bajo
el régimen de admision temporal para reexportacion en el mismo estado para una
exposicion en una feria automotriz en la ciudad de Quito-Ecuador desde Bogota-
Colombia, con posible cambio de destino aduanero’. (Tesis de pre-

grado).Universidad de las Américas. Quito, Ecuador. Plante6 como obijetivo
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investigar el proceso y requerimientos para la importacion de vehiculos bajo el
régimen de Admision Temporal para reexportacion en el mismo estado en el
Ecuador, y lo necesario para acogerse a un cambio de destino aduanero. La
metodologia de la investigacion emplea métodos analiticos, l6gico, deductivo y
sintético. Las conclusiones a las que se llego fue que a pesar que Colombia realiza
el ensamblaje de los vehiculos, el tramite para un cambio de régimen es simple ya
que brinda la ventaja que los vehiculos regresen al pais de origen de forma
inmediata en caso no se realice la trasaccion comercial se llega a devolver
totalmente la garantia al importador. En esta investigacién se presencia una
importacion indirecta la cual contribuye a las bases tedricas de la investigacion a

elaborar.

Tonato (2019), en su tesis: “La competitividad empresarial y el potencial
exportador de las empresas Canton Ambato”. (Tesis de pre- grado). Universidad
Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. Se planteé como objetivo analizar de qué
manera afecta el bajo nivel de competitividad empresarial del sector industrial en la
capacidad del potencial exportador en las empresas del canton Ambato por medio
de una toma muestral de 39 trabajadores con el cargo de gerente de las diversas
empresas exportadoras. Tiene una investigacion de nivel explicativa, de disefio no
experimental. Se concluyo que el 69,2% de las empresas presentan competitividad
media, asi como el 67% cuentan con la competitividad de exportar. Asimismo, se
encontré un resultado de X 2 ¢=9,03 > X 2 t=7,81, donde se acepta la hipotesis
alternativa. La presente investigacion muestra que si no se cuenta con una media

o alta competitividad afecta en los procesos de comercializacion.
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Brasales (2018), en su tesis: “La gestion logistica y la competitividad en el
sector Floricola”. (Tesis de post-grado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato,
Ecuador. Su objetivo general fue determinar la importancia de un Modelo de
Gestion Logistica para mejorar la competitividad de la Empresa Hispanoroses Cia.
Ltda, mediante 77 trabajadores como muestra. La investigaciéon es de enfoque tipo
cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo, causal (correlacional). Se tuvo como
conclusion que mediante los resultados arrojados por la prueba de Wilcoxon de
0.000 siendo menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna la cual menciona que la
gestion logistitca adecuada mejora la competitividad de la empresa Cia.Ltda. Por
ende, la investigacion aporta a la elaboracion de estudio ya que muestra factores

que contribuyen en la competitividad.

Vilcacundo (2014), en su tesis: “La innovacién tecnoldgica como factor de
competitividad en las pequefias y medianas empresas manufactureras del cantén
Ambato”. (Tesis de pre-grado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador.
Tuvo como objetivo determinar la incidencia de la Innovacion Tecnologica en la
Competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas manufactureras del cantén
Ambato, para la elaboracion de estrategias destinadas al fortalecimiento
competitivo del sector productivo local, por medio de una muestrade 111 empresas.
Tiene un enfoque mixto, con un nivel exploratorio, descriptivo. Se concluyé que bajo
los resultados dados por la prueba de Chi Cuadrado (X2 c) es mayor a 31,9999
teniendo un grado de libertad de 16 y un a de 0,01 aceptando que la innovacion
tecnologica si es fundamental como factor determinante en la competitividad en las
pequefias y medianas empresas manufactureras del canton Ambato. La
investigacion contribuye al estudio, ya que una de las variables aportan para

dimensionar la variable de competitividad.
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Bonales, Pedraza y Prado (2015), en su tesis: “Competitividad internacional
de las empresas mexicanas exportadoras porcicolas”. Articulo cientifico. Escuela
Superior de Comercio y Administracion. Distrito Federal, México. Esta investigacion
tuvo el propdsito de describir las interrelaciones entre las variables criticas que
definen la competitividad internacional de las empresas del Centro-Occidente de
México. Para lo que se aplico un cuestionario de 153 items a 16 empresas
exportadoras indetificadas del sector mediante la técnica de la encuesta,
enmarcado dentro de un disefio no experimental, de nivel descriptivo. Se obtuvieron
las siguientes conclusiones: Del total de las variables abordadas, se infiere que las
variables calidad; tecnologia; comunicacion y vinculacion con la cadena de valor;
capacitacion de su capital humano; precio y los canales de distribucion y logistica
son las variables criticas que inciden en mayor medida en la competitividad
internacional de las empresas exportadoras de este sector porcicola. Este estudio
y sus resultados podrian ser utiles para la discusion de los resultados de la presente

investigacion.

Labra (2016), en su tesis: “El proceso de inteligencia competitiva en las
pequefas y medianas empresas, caso de estudio en pymes de la industria textil”.
(Tesis de post-grado). Instituto Politécnico Nacional. Iztacalco, México. Esta
investigacion tuvo el proposito de identificar las limitantes y las oportunidades para
el uso de la Inteligencia Competitiva en las PyME estudiadas, pertenecientes a de
la industria del vestido, mediante a la realizacion de una entrevista a cinco duefios
de empresas en el rubro, siendo un estudio de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: En las empresas estudiadas se
encontraron mas aspectos favorables que barreras con repecto a laimplementacion

de estrategias de inteligencia competitiva. Sin embargo, los aspectos favorables
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encontrados no son determinantes puesto que las actividades que las empresas ya
estan realizando no se encuentran en un nivel de formalidad suficiente para ser
efectivos. La inteligencia competitiva es una de los componentes de la inteligencia
de mercados, este estudio permite conocer la forma en que empresas del otro pais
estan aplicando estas estrategias en relacién a la competitividad, los resultados de

esta investigacion podrian ser utiles para contrastar los de la presente.

1.1.2. Nacionales

Peralta (2017), en su tesis: “Mejora de los procesos de importacion para
reducir la carga tributaria en una empresa comercializadora de equipos médicos en
Lima, 2017”. (Tesis de pre-grado). Universidad Privada Norbert Wiener. Lima, Peru.
Tuvo como objetivo proponer un plan para la mejora de los procesos de
importaciones para reducir la carga tributaria en una empresa comercializadora de
equipos meédicos en Lima 2017, mediante una muestra de trabajadores del area
contable e importaciones de la misma empresa. Tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo de tipo proyectiva, con disefio longitudinal. Se llegoé a la conclusién que
de los encuestados el 36,67% considera que la aduana no aplica sancion por no
presentar los documentos requeridos, el 93,33% consideran importante emitir
permisos por parte de a Digemid, por todo ello se diagnosticé que los malos
procesos de importacion generan infracciones como también terminan pagando
mayores tributos. Esta investiagcion muestra la importancia de llevar a cabo un
adecuado proceso de importacién para no generar efectos negativos en la empresa

y de tal manera verse perjudicada.

Gomez (2018), en su tesis: “Analisis de la relacion entre los costos logisticos

adicionales y el costo de importaciéon de la empresa Best Security del Peru S.A.C.
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2016-2017”. ( Tesis de pre-grado). Universidad San Martin de Porres. Lima, Peru.
Se tuvo como objetivo conocer el nivel de la relacion del costo de importacién y los
costos logisticos adicionales de la empresa Best Security del Perd S.A.C. durante
el periodo 2016- 2017, mediante una muestra de 43 importaciones. La investigacion
presenta un disefo descriptivo correlacional. Se llegé ala conclusion que existe una
relacién significativo entre los costos de importacién y los costos logisticos ya que
se obtuvo un valor de Rho de 0.928 con un p-value de 0.000 aceptando la hipotesis
alterna. La investigacién sefala que existe una relacion en los costos de
importacion con los distintos costos que implican al momento de importar, sirviendo

para los conocimientos sobre los procesos de importacion.

Pefia (2016), en su tesis: “Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad en las mype, rubro restaurantes vegetarianos del centro de Piura,
afio 2016”. (Tesis de pre-grado). Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Piura, Peru. Este estudio tuvo como objetivo determinar las caracteristicas que
tiene la capacitacion y la competitividad, en las Mype, rubro restaurantes
vegetarianos del centro de la ciudad de Piura, afno 2016, a través de una
investigacion que implico a los duefios ademas de los trabajadores de las empresas
estudiadas, asi como a 272 posibles clientes, 287 personas en total. La
investigacion es de tipo descriptivo. Los resultados muestran que el 47% presentan
conocimientos de su rubro, el 67% recibieron capacitaciones, por ello se concluy6
gue es necesario capacitar al personal de manera que se logre obtener una mayor
competitividad. El estudio muestra una de las dimensiones de la competitividad la

cual se abordara en el trabajo a realizar.
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Mancilla (2018), en su tesis: “Influencia del entorno empresarial en la
competitividad de las mypes manufactureras de prendas de vestir ubicadas en e
distrito de Tacna, Periodo 2017”. (Tesis de pre-grado).Universidad Privada de
Tacna. Tacna, Peru. Este estudio tuvo como propésito determinar la influencia del
entorno empresarial en la competitividad de las Mype manufactureras de prendas
de vestir, ubicadas en el distrito de Tacna, para conocer las fuerzas que mueven la
competencia en la industria de prendas de vestir, mediante una investigacion que
incluyé una muestra de 73 Mype manufactureras de prendas de vestir de la region
de Tacna. Esta fue un estudio de tipo descriptivo correlacional. Se llegdé a la
conclusion que existe una variacion de 40,82% entre el entorno empresarial y la
competitividad de las mypes manufactureras, donde a la vez, se obtuvo un p-value
de 0.000 siendo menor que 0.01 mostrando que el entorno empresarial influye
significativamente en la competitividad. Por tanto, dicha investigacion permite
comprender mejor la variable de competitividad y los posibles factores para ser

considerados como dimension para la elaboracion de la investigacion.

Farfan (2018), en su tesis: “Barreras de exportacion y su impacto en la
competitividad de las empresas exportadoras Peru en la piscicultura 2017”. (Tesis
de pre-grado). Universidad San Ignacio de Loyola. Lima, Peru. Tuvo como analizar
que las barreras de exportacion impactan en la competitividad de las empresas
exportadoras del Peru en la piscicultura 2017, mediante una muestra de 22
empresas del mismo rubro. La investigacion es de tipo aplicada, con un disefio no
experimental. Se obtuvo como resultado un nivel de significancia de a = 5%= 0.361,
con un Rho de 0.492 en donde se acepta la hipotesis alterna la cual menciona las

barreras de exportacion impactan en la competitividad de las empresas
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exportadoras. Los resultados de la investigacion contribuyen en la investigacion ya

que orientan a la estructuracion de la investigacion.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Conocimiento sobre los procesos de importacion

1.2.1.1. Conocimientos

Toda persona, empresa o0 nacion debe encontrarse al tanto de los sucesos
que se perciben en cualquier situacion del mundo, el saber sobre algo nuevo para
que en un futuro sea considerado para la toma de decisiones de cualquier
circunstancia, tal es la importante la adquisicion de conocimientos. Los
conocimientos parten de dos elementos importantes, el primero es que el
conocimiento viene a ser el resultado final de un proceso, y al mismo tiempo, el
proceso se describe como conocimientos. Asimismo, hace referencia al acto y
efecto de conocer algo, es decir, el hecho de entender el entorno que rodea a una
persona y brindar la posibilidad de cambiarlo, asi como el procesamiento
consciente de los pensamientos e imagenes. Cuando se habla de conocimiento se

relaciona con entendimiento, inteligencia y razon natural (Lépez y Gallardo, 2018).

1.2.1.2. Procesos

Los procesos son un conjunto de acciones o actividades que se dan de
manera repetitiva que se relacionan entre si conformando una rutina. Muchas veces
ciertas acciones del proceso pueden ser omitidas, en donde se puede seguir
realizando el proceso sin la necesidad de pararlo, sin embargo, suele generar una

repercusion, afectando de forma negativa al resultado final sin obtener lo esperado.
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Asimismo, las acciones no cuentan con una jerarquia entre si mismas, mas si se
debe considerar que cuentan con un orden a seguir por lo cual se sugiere no
alternar ningun paso. Todo ello, parte desde la necesidad que tiene una empresa
por cumplir con sus objetivos los cuales requieren la realizacion de actividades con
la contribucion de ciertos recursos para alcanzar las metas de la misma (Pardo,

2017).

1.2.1.3. Importacion

La importacién nace de la transaccion entre los involucrados, ya sea
personas juridicas o no, empresas o naciones, donde consiste en el ingreso de
mercancias al territorio nacional desde la parte extranjera de forma legal con la
finalidad de utilizarlas o comercializarlas. Las importaciones tienen un papel
importante ya que, mediante ellas, el mercado nacional puede abastecerse de
manera mas completa al mismo tiempo que brinda una variedad mas grande de
insumos y productos para el uso de los consumidores, industrias o servicios que se
desarrollan en el pais. Dichos productos pueden ser trasladados por diversos
medios ya sea de forma maritima, aérea o terrestre. Sin embargo, existen ciertas
medidas que deben ser consideradas para realizar dichas acciones, como
restricciones de ciertos productos (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracién Tributaria, 2017).

1.2.1.4. Relevancia de la importacion.

Las importaciones tienen la funcién de brindar un mayor abastecimiento a
cualquier mercado nacional por motivo de la existencia de insuficiencia de
produccion que pueda presentar el pais; ademas, son una parte fundamental. ya

que brindan mayor seguro de provisiones tanto para el consumo como para
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produccion nacional. En muchos casos, los productos que se importan suelen ser
bienes tecnoldgicos e insumos industriales que se encuentran vinculados a los
sectores de comunicacién, energia, alimentos, mineros, trasporte, entre otros. La
importacion es un elemento clave para toda nacién, ya que impulsa y promueve la
competitividad entre las empresas, los productos que abastece al mercado local
son elementos que se usan a menudo otorgando mayor facilidad a crear cadenas

productivas (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2014).

1.2.1.5. Condiciones de transaccion.

Las condiciones para realizar transacciones de mercancias tanto de su
ingreso como su salida al pais, se deben considerar diversos criterios segun la
nacion a la que se dirija. En Peru, para realizar dichos procesos se debe tomar en

cuenta lo siguiente (SUNAT, 2017):

a) Identificar al importador, exportador, duefio o consignatario de la
mercancia.

b) Identificar el nivel comercial del importador, el cual puede ser fabricante,
mayorista, minorista, entre otros, segun el cddigo que le consigna los
cuales pueden ser del uno al diez.

c) lIdentificar al proveedor

d) Identificar la naturaleza de la transaccion los cuales pueden ser
compral/venta a precio firme, a precio revisable, para uso en el exterior y
posterior exportacion; suministros gratuitos; reparacion; entre otros;
segun el codigo que les consigna, los cuales pueden ser del 11 al 30.

e) Sien caso exista intermediario, es necesario identificarlo.

f) Especificar el numero y la fecha al momento de la emision de la factura.
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g) Pactar las Incoterms.
h) Realizar la documentacion de transporte.

i) Realizar los formularios de declaracion aduanera de mercancias.

1.2.1.6. Errores al momento de la importacion

Los errores que suelen presentarse al momento de importar, son muchas
veces una consecuencia de falta de experiencia y conocimientos en los
importadores sobre un adecuado manejo de procedimiento aduanero, por ese
motivo es necesario que el importador realice una evaluacion previa. Se tiene los
siguientes errores mas comunes presenciados al momento de importar (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2014):

a) Ausencia de evaluacion en la capacidad de compras.

b) No tener en cuenta las distintas culturas de los paises.

c) No estudiar el mercado del pais proveedor.

d) No seleccionar correctamente al socio comercial.

e) No seleccionar correctamente al mercado objetivo.

f) Elaboracion de contratos sin tomar en cuenta la parte legista del pais de
origen.

g) Notener una estructura interna apropiada de manera que se gerencia las
actividades de importacion.

h) No tener una planeacién de importacion ni el asesoramiento requerido.

i) No cumplir con los acuerdos de cotizacion o negociacion pactadas.

j)  No evaluar ni seleccionar adecuadamente los servicios de operadores de

comercio que intervienen al momento de importar.
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1.2.1.7. Tipos de importacion

a) Importacion directa

La importacion directa se refiere a todas aquellas empresas que se dedican
a importar distintos tipos de productos con la finalidad de distribuirlos en el mercado
nacional. Asimismo, dentro de los productos a importar se tienen a las materias
primas que son utilizadas de manera posterior para la produccién. La empresa que
importa tiene la obligacion de realizar las liquidaciones de terceros y pagos de

impuestos correspondientes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2014)

b) Importacién indirecta

Cuando se trata de importacion indirecta, hacen referencia a una empresa
que utiliza los servicios de otra para realizar las importaciones de productos,
ademas, dicha empresa que cumple la funcién de intermediario es la responsable
de liquidar todos los gastos aduaneros y realizar los pagos de impuestos (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2014).

1.2.2. Competitividad Empresarial

En la actualidad existen una gran cantidad de empresas las cuales buscan
destacar entre todas ellas, teniendo el objetivo de llegar a ser una empresa lider
del mercado en el que se encuentran en donde la empresa debe contar con una
mayor competitividad frente a sus competidores. La competitividad empresarial es
el resultado de la productividad de una empresa, de manera que dichas empresas
deben contar con la capacidad necesaria para producir y colocar sus productos de
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forma ventajosa para aumentar sus utilidades, cubrir con satisfaccion las
necesidades de sus clientes y la dominacién del mercado al que pertenece de
manera que resalte como empresa lider por medio de lanzamientos de productos
innovadores, es decir, con un valor agregado. Asimismo, la competitividad tiene
como idea el liderar frente a sus competidores como también establecer diferentes
mecanismos dentro de la empresa que maximicen los beneficios y reduzcan los

costos, optimizando todos los recursos para alcanzar dicho objetivo (Aguila, 2016).
1.2.2.1. Factores determinantes
a) Infraestructura

La competitividad se relaciona con diversos factores los cuales pueden influir
en ella, en el caso de la infraestructura tiene una relacion estrecha con la
competitividad, ya que en ella se desarrollan procedimientos financieros, procesos
para proveer los servicios o productos los cuales inciden en el desarrollo econémico
y social de la empresa, de manera que los productos por ofrecer satisfagan al
cliente en todo aspecto. Por ello, es necesario que este cuente con calidad ya que
el cliente estara dispuesto a pagar por el valor que estos les den. Las normas de
calidad si bien no son necesarias brindan ventajas a las empresas sobre sus
competidores ya que reducen costos por reconocimiento, facilita la competencia en
un determinado mercado, elevan posibles contratos y garantizan a los clientes

sobre el producto a adquirir generando mayores utilidades (Aguila, 2016).
b) Innovacién y Tecnologia

La innovacion se entiende como la introduccion de algun producto nuevo,

procedimiento, accesorio 0 un producto existente con mejoras significativas, ya sea
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en aspectos comerciales o nuevos mecanismos organizativos. Muchas empresas
utilizan a la innovacion como parte de las estrategias, ya que brindan un valor
agregado al producto, permitiendo la supervivencia y competitividad en un
determinado mercado los cuales hoy en dias son mas exigentes y globales. Por
otro lado, la tecnologia viene a ser el instrumento con el cual se lograra obtener
mayores oportunidades competitivas. Sin embargo, por mas que una empresa
cuente con avances tecnoldgicos de alta gama si no se emplea de manera correcta,
no desarrollara una gran competitividad. Ambas conforman un medio de
transformacion de ideas que resultan productos u organizaciones nuevos o

mejorados repercutiendo en la rentabilidad de la empresa (Aguila, 2016).
¢) Recursos humanos

Cuando se habla sobre los recursos humanos, se entiende por el capital
humano con la que cuenta una empresa. Este factor es el mas importante para
lograr una gran competitividad en el mercado dentro de una empresa, sin embargo,
también es el factor que presente mayor dificultad de control, ya que las personas
en si cuentan con pensamientos y decisiones propias. La competitividad es el
resultado de la capacidad y talento que tiene el personal. Para que una empresa
llegue a obtener ventaja competitiva debe contar con personal profesional, con
actitudes de liderazgo, creatividad, compromiso, capacidad de resolver problemas

y habilidades (Aguila, 2016).
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1.3. Definicion de términos basicos

Incoterms

Los Incoterms son una serie de términos o clausulas creadas por la Camara
de Comercio Internacional (CCI) teniendo una validez internacional. Asimismo, son
considerados parte del contrato entre el exportador e importador para pactar ciertos

criterios de la transaccién (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2014).

Facturas

Las facturas son documentos que acreditan los pagos realizados por las
entregas de bienes o prestaciones de servicios que se realicen en actividades

(Garcia, 2015).

Calidad

La calidad es un grupo de caracteristicas inherentes de un bien o servicio
que logran cumplir con los requerimientos para satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente (Tutau, 2018).

Capacitacion

La capacitacion es un conjunto de actividades para adquirir conocimientos
que el trabajador aprende para desarrollar determinadas funciones de manera

correcta y eficiente al ser contratado por la empresa (Martinez, 2017).
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Estrategia

Las estrategias son técnicas que comunmente son utilizadas para mejorar el
desarrollo de las funciones en la empresa de manera que aporten en su efectividad

y eficiencia (Lépez, 2014).

Desempeiio

El desempefio es la manera en que una persona realiza sus acciones 0
funciones siendo evaluado por parte de un superior enfocandose en los resultados

dados (Arellano, 2014).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis

2.1.1 Hipodtesis general

H1: Existe relacion entre los conocimientos de los procesos de importacion
y la competitividad de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima:

Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018.

2.1.2. Hipétesis especificas

Ha1: Existe relacion entre las condiciones de transaccién y la infraestructura
de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San

Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018.

Ha2: Existe relacion entre las condiciones de transaccion y la innovacion y
tecnologia de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao,

San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018.

Ha3: Existe relacion entre las condiciones de transaccidén y recursos
humanos de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao,

San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018.

2.2. Variables y definicién operacional

a) Conocimientos sobre los procesos de la importacidon

b) Competitividad empresarial
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Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

. Definicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores
Operacional
Los . . ,
conocimientos consignatario de mercancia
sobre los

procesos de la
importacion es el
entendimiento del
entorno del
conjunto de
acciones que se

Conocimientos .
deben realizar

sobre los . e
para introduccion
procesos de .
: - de mercancias al
importacion

territorio nacional
de un pais desde
la parte extranjera
de manera legal.
(Superintendencia
Nacional de
Aduanas y de
Administracion
Tributaria, 2017)

La competitividad
empresarial se
entiende por el
resultado de
productividad de
Competitividad ~ una empresa la
empresarial cual debe contar
con la capacidad
para aumentar
sus utilidades de
forma ventajosa.

(Aguila, 2016)

Condiciones de
transaccion

Infraestructura

Innovacion y
Tecnologia

Recursos Humanos

nivel comercial del importador

Proveedor

naturaleza de transaccion

datos de la factura

Incoterms

Documentacion de transportes

Formularios aduaneros de
mercancias

procedimientos financieros
procesos para proveer
normas de calidad
valor agregado
estrategias
Tecnologias
liderazgo
creatividad
compromiso
capacidad de resolver problemas

atencion

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseiio metodolégico

3.1.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, segun lo mencionado
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), ya que buscé demostrar por medio
de la recoleccion de datos en forma numérica y los andlisis de cada resultado
arrojado de las pruebas estadisticas, comprobar la aceptacién de relacion entre las

variables.

3.1.2. Tipo de investigacion

La presente investigacién ha sido de tipo aplicada, segun lo mencionado por
Mufoz (2011), en la cual menciona que estos estudios buscan aprovechar aquellos
conocimientos obtenidos previamente por la investigacion basica con el objetivo de
otorgar soluciones a los problemas de la sociedad de manera que se contribuya
con ella mediante el uso de los avances y resultados obtenidos de los trabajos

realizados previamente.

3.1.3. Alcance de investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el estudio se
enmarca dentro de un alcance de investigacion correlacional, puesto que su
finalidad es asociar variables mediante un patrén predecible tanto para un grupo
como para una poblacién. Siendo este el caso la asociacion de las variables

conocimientos de los procesos de importacion y la competitividad.
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En la misma linea, Palella y Martins (2012), menciona que la presente
investigacion es de disefio no experimental ya que ambas variables involucradas
en el trabajo no fueron alteradas bajo ningun concepto, debido que deben ser
evaluadas en su habitat natural durante un tiempo determinado.

Asimismo, Diaz (2009), menciona que las investigaciones relacionales
buscan determinar la relacion entre las variables independientes y dependientes
sin recurrir a buscar razén alguna de causalidad, todo ello dentro de un tiempo
establecido, por ello, la presente investigacion tiene un nivel correlacional.

Dénde:

<
L—p - t—X

M = Poblacion
X = Conocimientos sobre los procesos de importacidon
Y = Competitividad empresarial

R = Relaciéon

3.2. Diseino muestral

La poblacién, definida por Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2018)
como el total de las unidades de estudio que poseen aquellas caracteristicas
requeridas para los fines de la investigacion, estuvo conformada por 83 Mype
importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin

de Porres y Los Olivos, 2018. En tanto que, la muestra, designada segun Carrasco
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(2018) como aquel subconjunto de la poblacion que posee un tamafo vy
caracteristicas representativas de la poblacion que la hacen representativa y le
otorgan la posibilidad de brindar los datos necesarios para realizar la investigacion,
fue seleccionada a través del muestreo no probabilistico, mismo que, de acuerdo
con Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2014) es aquel en el cual no se emplean
técnicas matematicas para seleccionar la muestra, sino que, se hace uso del juicio
del investigador. Es asi como la muestra fue seleccionada por el investigador, el
cual, por considerar a la cuantia de elementos de la poblacién una cantidad
susceptible a ser analizada y buscando que la muestra sea lo mas representativa
de la poblacién, se optd por considerar como muestra a las 83 Mype importadoras
de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y
Los Olivos, 2018, que componen el total de la poblacion.
Dentro de los criterios para determinar la muestra estan los siguientes:
Criterios de inclusion:
- Poseer las caracteristicas para ser consideradas como Mypes.
- Realizar la importacion de autopartes.
Mostrar facilidad de acceso
Criterios de exclusion:
- No poseer las caracteristicas para ser consideradas como Mypes.
- Norealizar la importacion de autopartes.

- No ser facil acceder a ellas.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para las técnicas de recoleccion de datos se empled para ambas variables
el instrumento de cuestionario mediante la técnica de encuesta. Ambos
instrumentos fueron validados por la opinion de los juicios de expertos,
garantizando el adecuado constructo del estudio, asi como la relacién que
presentan los items con la teoria del presente (Hernandez, Fernandez y Baptista

2014).

Ademas, se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach, el cual segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), muestra la fiabilidad de los instrumentos con respecto
a sus variables, en la cual el resultado arrojado debe oscilar entre 0 y 1, donde si el

valor se encuentra mas cercano a 1 tendra una mayor fiabilidad.

Ficha técnica de los instrumentos

Tabla 2.

Ficha Técnica del instrumento de conocimiento sobre procesos de importacion

Nombre del Cuestionario

Instrumento

Autora Mayra Alejandra Obregon

Objetivo del Medir el nivel de conocimiento sobre procesos de
instrumento: importacion

Poblacién a la que se Empresarios importadores de autopartes
administra:
Forma de Individual
Administracion:
Tiempo de Aplicacién: 20 minutos
Descripcion del items: 20.
Instrumento:
Dimensiones.
Condiciones de transaccion

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 3.

Ficha Técnica del cuestionario de Competitividad Empresarial

Nombre del Cuestionario de Competitividad empresarial
Instrumento

Autora Mayra Alejandra Obregon

Objetivo del Medir el nivel de competitividad empresarial
instrumento:

Poblacién a la que se Empresarios importadores de autopartes

administra:

Forma de Individual

Administracion:

Tiempo de Aplicaciéon: 15 minutos

Descripcion del items: 19

Instrumento:
Dimensiones
Infraestructura
Innovacion y tecnologia
Recursos Humanos

Fuente. Elaboracién propia

Validacién.

Se realiz6 la validez de contenido, por medio de la técnica de juicio de
expertos conformado por doctores y maestros con conocimientos plenos en
proceso de importacién o de otras universidades donde se reviso: pertinencia,
relevancia y claridad. Por otro lado, la validez que se realizo fue de contenido,

criterio y constructo.

Tabla 4.

Validacion de instrumentos

Aspecto de la validacion

Experto Especialidad
Claridad Pertinencia Relevancia

1. Renzo Carranza Esteban Metodologia 100% 100% 100%
Mg. Talento

2. Erik Pezo Arteaga HumanolLic. 100% 100% 100%
Administracion

3. Luis Alberto Vera Tuns Ingeniero de 100% 100% 100%
sistemas

Fuente. Elaboracion propia
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Segun Gento y Huber (2012) la validez de contenido que trata de comprobar;
a partir de la opinidn de jueces o expertos, la consistencia del instrumento y de los
elementos precisos con que debe contar; esencialmente, lo que trata de demostrar
es si el instrumento recoge todos los aspectos que conviene analizar en relacion

con el tema que se estudia o analizar los procesos

Confiabilidad.

Confiabilidad cuestionario de actitud hacia la investigacion cientifica

Tabla 5.
Estadisticos de fiabilidad Conocimiento sobre los procesos de importacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0,759 20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6.
Estadisticos de fiabilidad Competitividad empresarial
Kurder-Richardson N de elementos
0,788 19

Fuente. Elaboracién propia

La confiabilidad segun Bernal (2010) la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones
con los mismos cuestionarios; o como afirman McDaniel y Gates es la capacidad
del mismo instrumento para producir resultados congruentes cunado se aplica por

segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea posible.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se utilizd la técnica
estadistica descriptiva mediante el programa SPSS con el fin de analizar los
resultados arrojados de cada dimension y variable. Asimismo, se utilizo el programa
de Microsoft Excel, el cual otorga la facilidad para realizar graficas y calculos de

manera mas precisa y sencilla respectivamente.

3.5. Aspectos éticos

Para elaborar la presente investigacion se tom¢é las medidas necesarias
como el gestiona miento de permisos con las empresas involucradas, asi como, la
colaboraciéon con la informacion brindada bajo el consentimiento de los
responsables en los temas de importacion. Ademas, se considerd en el proceso de
la elaboracidn del estudio la autenticidad de la revision de la literatura mediante las

citaciones con sus respectivos autores en cada texto de estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Relacion entre las condiciones de transaccion y la infraestructura de
las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San

Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018.

Tabla 7
Relacién entre condiciones de transaccion e infraestructura

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

13,2382 1 ,000
Pearson
Correccion de
237 1 2
continuidad® 9.23 00
Razon de 12,048 1 001
verosimilitud
Prueba. exacta de 003 ,003
Fisher
Asoc:|aC|.on lineal por 13.078 1 1000
lineal
N de casos validos 83

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .96.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

La tabla 7, nos presenta la relacion entre las condiciones de transaccion e
infraestructura, medida a través de la prueba de Chi cuadrado. Asi también se
presenta que todos los casos han sido validos; asi también se evidencia que la
significacion asintotica respecto al coeficiente de asociacion cuenta con un valor de
significancia bilateral es de 0,000 el cual es menor que 0,05, por lo tanto, se acepta

la hipdtesis que establece la existencia de relacidn entre variables.
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Conclusion: Existen suficientes evidencias estadisticas al 5% de
significacion para afirmar que entre las condiciones de transaccién y la

infraestructura existe una correlacion.

Relacion entre las condiciones de transacciéon y la innovacion y
tecnologia de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima:

Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018

Tabla 8
Relacion entre condiciones de transaccion e innovacion y tecnologia

Significacion Significacion Significacion
Valor Df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

9,2132 1 ,002
Pearson
Correccion de
continuidad® 6,165 1 013
Razgn.clje 9’740 1 ’002
verosimilitud
Prueba. exacta de 008 ,008
Fisher
Asomam.on lineal por 9,102 1 003
lineal
N de casos validos 83

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,25.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

La tabla 8, nos presenta la relacién entre las condiciones de transaccién e
innovacion y tecnologia, medida a través de la prueba de Chi cuadrado. Asi también
se presenta que todos los casos han sido validos; asi también se evidencia que la
significacion asintética respecto al coeficiente de asociacidén cuenta con un valor de
significancia bilateral es de 0,002 el cual es menor que 0,05, por lo tanto, se acepta

la hipotesis que establece la existencia de relacion entre variables.
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Conclusiéon: Existen suficientes evidencias estadisticas al 5% de
significacion para afirmar que entre las condiciones de transaccién y la innovacién

y tecnologia existe una correlacion.

Relacién entre las condiciones de transaccion y recursos humanos de
las Mype importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San

Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018

Tabla 9
Relacion entre condiciones de transaccion y recursos humanos

Significacion Significacion Significacion
Valor Df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

24,8652 1 ,000
Pearson
Corre.ccpn de 18.129 1 1000
continuidad
Razon de 16,788 1 000
verosimilitud
Prueba. exacta de 000 ,000
Fisher
Asomam.on lineal por 24,565 1 1000
lineal
N de casos validos 83

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,58.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

La tabla 9, nos presenta la relacion entre las condiciones de transaccion y
recursos humanos, medida a través de la prueba de Chi cuadrado. Asi también se
presenta que todos los casos han sido validos; asi también se evidencia que la
significacion asintética respecto al coeficiente de asociacidén cuenta con un valor de
significancia bilateral es de 0,002 el cual es menor que 0,00, por lo tanto, se acepta

la hipotesis que establece la existencia de relacion entre variables.
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Conclusiéon: Existen suficientes evidencias estadisticas al 5% de
significacion para afirmar que entre las condiciones de transaccién y recursos

humanos existe una correlacion.

Relacion entre conocimientos de los procesos de importacion y la
competitividad de las Mype importadoras de autopartes de los distritos de

Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, 2018

Tabla 10
Relacion entre los conocimientos de los procesos de importacion y competitividad

Significacion Significacion Significaciéon
Valor Df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

24,8657 1 ,000
Pearson
Corre.ccpn de 18,129 1 1000
continuidad
Razon de 16,788 1 000
verosimilitud
Prueba. exacta de .000 ,000
Fisher
ASOCIaCI.On lineal por 24,565 1 1000
lineal
N de casos validos 83

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,58.
b. Sdélo se ha calculado para una tabla 2x2

Latabla 10, nos presenta la relacion entre los conocimientos de los procesos
de importacion y competitividad, medida a través de la prueba de Chi cuadrado. Asi
también se presenta que todos los casos han sido validos; asi también se evidencia
que la significacion asintética respecto al coeficiente de asociacion cuenta con un
valor de significancia bilateral es de 0,000 el cual es menor que 0,00, por lo tanto,

se acepta la hipotesis que establece la existencia de relacidn entre variables.
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Conclusiéon: Existen suficientes evidencias estadisticas al 5% de
significacion para afirmar que entre los conocimientos de los procesos de

importacion y competitividad existe una correlacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

El estudio pretende determinar la relacion entre conocimientos de los procesos de
importacion y la competitividad de las Mype importadoras de autopartes de Lima,
para ello se empleo para la primera variable un instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario), en el cual cada estudiante valoré los enunciados de acuerdo a su
conocimiento sobre los procesos de importacion, las cuales se encontraron
divididas de acuerdo a la dimension condiciones de transaccion; mientras que para
la variable competitividad empresarial se empled un cuestionario con escala
dicotdmica, las cuales cuentan con sus dimensiones infraestructura, innovacion y
tecnologia y los recursos humanos siendo que de esta manera se encontr6 asociar

ambas variables en el estudio.

Conforme al primer objetivo especifico se busco determinar la relacion entre
las condiciones de transaccion y la infraestructura de las Mype importadoras de
autopartes de Lima, de ello, se obtuvo que del total de Mypes importadoras que
formaron parte de la investigacién, alrededor del 95.2% de ellas no contaban con
suficiente conocimiento acerca de las condiciones de transaccidén asi como
infraestructura, lo cual genera que los procesos de importacion se realizan
erroneamente conllevando a generar cargos adicionales, ademas, respecto a los
documentos aduaneros necesarios para importar, solo el 51.8% de los empresarios
conocen cuales son aquellos documentos necesarios, mientras que el 48.2%
consideran solo la DAM, o el documento de transporte o la factura comercial como
unico documento, generando procesos equivocos, llevando a retrasar la
adquisicion del producto y cargandose gastos adicionales por el desconocimiento

del proceso en general. Esto se presenta en el manejo de la infraestructura como
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dimensién de la competitividad, donde si bien hacen un control tributario de los
procesos de importacion (62.7%) el no realizar comparaciones de los estados
financieros con el presupuesto, no les esta permitiendo conocer la situacion actual
financiera de la Mype para plantear estrategias y generar mejores tomas de

decisiones respecto al proceso de importacion.

Esto se relaciona con la investigacion de Peralta (2017) en el cual en base
al analisis del proceso de importacion planted un plan de mejora para reducir la
carga tributaria de una empresa comercializadora, en donde el 36.67% de los
encuestados precisaron que aduana no aplica sanciones respecto a la no
presentacion de documentacidon requerida para la importacion de productos, asi
como la importancia de gestionar los permisos para la importacion de dichos
productos, como es el caso de productos médicos el 93.33% considera importante
obtener permiso de la Digemid, donde en base a dicho estudio se pudo conocer
que el realizar malos procesos de importacion por la falta de conocimientos de las
condiciones de transaccion, generan infracciones los cuales conllevan al aumento
de mayores tributos para la empresa, perjudicandose la empresa acarreando con
gastos no presupuestados. Todos estos aspectos se encuentran enmarcado dentro
de lo mencionado por el Ministerio de Comercio Exterior y turismo (2014), asi como
la SUNAT (2017) quienes dejan constancia de que para la importacion de productos
se deben tener en cuenta diversos criterios para realizar el proceso de importacion,
donde la falta de conocimiento del proceso puede generar inconvenientes al
importador, donde la falta de planeacion de importacion, asi como el no contar con
una estructura que permita gerenciar eficazmente las actividades de importaciéon
conlleva a que la adquisicion del producto no se realice conforme a lo planeado por

la empresa, disminuyendo la competitividad en el mercado.
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Conforme al segundo objetivo especifico, el cual se buscé determinar la
relacién entre las condiciones de transaccion y la innovacion y tecnologia de las
Mypes importadoras de autopartes de Lima, se obtuvo que con respecto a las
condiciones de transaccion y la innovacion las Mype no cuentan con suficientes
conocimientos (95.2%), donde solo el 4.8% cuentan con los suficientes
conocimientos para realizar adecuadas transacciones en el proceso de
importacion, presentandose que los empresarios no estan muy al tanto de toda la
documentacion que se requiere para importar correctamente, esto se refleja en el
manejo de la tecnologia y la capacidad de innovacion de las Mype, en donde,
actualmente el 68.7% de las Mype cuentan con una inadecuada gestion de la
tecnologia e innovacion, siendo lo mas resaltante el hecho que las empresas no
cuentan con su propio sitio web el cual pueda tener un mejor contacto con el cliente
presentando un catalogo con los productos que cuentan en stock, y por la baja
administracion de los residuos de los recursos (59%) a fin de ser mas competitivos

en el mercado.

Este resultado guarda relacion con el estudio expuesto por Vilcacundo
(2014) quien orientd su investigacién a determinar como la innovacién tecnolégica
funge como factor de competitividad entre las empresas manufactureras, el cual
mediante la prueba de Chi cuadrado concluye que la innovacion tecnoldgica es
importante para la competitividad empresarial, puesto que expones atributos
diferenciadores frente a la competencia y que este tiene que ser notorio para los
clientes. Asimismo, muchas empresas utilizan a la innovacién como parte de las
estrategias ya que brindan un valor agregado al producto, permitiendo la
supervivencia y competitividad en un determinado mercado los cuales hoy en dias

son mas exigentes y globales (Aguila, 2016).
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Respecto al tercer objetivo especifico, el cual se buscd, determinar la
relaciéon entre las condiciones de transaccién y los recursos humanos de las Mype
importadoras de autopartes de Lima, se pudo evidenciar que al no tener los
suficientes conocimientos respecto al cumplimiento de las condiciones de
transaccién para el proceso de importacion de acuerdo con el 92.5% de los
empresarios participantes, esto se refleja en la gestién del recurso humano de las
Mype importadoras de autopartes, pues el personal no se encuentra enteramente
capacitado para realizar el tratamiento preventivo a los equipos asi como a las
maquinarias (65.1%), asi como la falta de participacion de personal para aportar
nuevas ideas en favor de la mejora constante de la empresa, de acuerdo con el
71.1% de los encuestados, y como se menciond, el 81.9% no se cuenta capacitado
sobre los proceso de importacion lo que se refleja en la competitividad reducida que

tienes las Mype en el mercado.

Frente a lo expuesto, Pefa (2016) presenté su estudio el cual busco la
caracterizacion de la capacitacién, asi como la competitividad entre las Mype, quien
en relacion con los resultados hallados en la presente investigacién difieren con el
antecedente, pues el 67% de los trabajadores recibieron capacitaciones, quien
dentro del rubro en el cual se desempefia las Mype, obtuvieron una competitividad
de acuerdo a sus pretensiones de crecimiento empresarial. Asi desde la
perspectiva tedrica, Aguila (2016) quien hace hincapié de la representatividad e
importancia que tiene el capital humano dentro de las empresas, donde la gestion
adecuada de la capacidad y talento que tiene el personal, genera explicitamente

una competitividad sostenida y ello trasciende en ventaja competitiva.
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Conforme a lo expuesto en el objetivo general, el cual estuvo orientado a
determinar la relacién entre los conocimientos del proceso de importacion y la
competitividad empresarial, se obtuvo que mediante la prueba estadistica de Chi
cuadrado, en base a una significacion asintética por debajo del 5%, se pudo
comprobar que los conocimientos sobre el proceso de importacion se relaciona con
la competitividad empresarial, en otras palabras, si el empresario no cuenta con el
conocimiento requerido, ello va afectar a su nivel de competitividad en el mercado,
del mismo modo sucede si el empresario cuenta con conocimientos, entonces su
capacidad de competencia sera mas prominente. Dado el analisis se comprueba
que, el nivel de competitividad de dichas Mype es baja, especificamente, el 86.7%
de las Mype evaluadas mostraron tener baja competitividad, donde el factor de
recursos humanos es el que mas esta afectando la competencia de la empresa
dentro del mercado, seguido por el empleo de tecnologia e innovacion en la gestidon
de la empresa, asi como el tipo de infraestructura empleada para el manejo de la
cadena de suministros; donde unicamente el 13.3% de ellos registraron una alta

competitividad.

Metodolégicamente guarda relacién con la investigacion de Gémez (2018)
quien adentrd su investigacion al analisis de la relacion que tienen los costos en
materia logistica y el costo de importacién de productos, quien de acuerdo al
analisis de los resultados hallados se pudo comprobar que entre los costos
logisticos y los costos de importacion presentan una relacion estadistica, sumado
a ello, ambas variables mostraron un grado de relacion del 92.8%, donde todos los
aspectos que involucren necesariamente los costos logisticos tendra igual

repercusion en los costos de importacion de productos.
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1.

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados hallados, se pudo comprobar la existencia de una
relacion entre las condiciones de transaccion y la infraestructura de las Mype
importadoras de autopartes, debido a que la significancia estadistica se
encontré debajo del 0.05 (5%) indicando la existencia de asociacién entre
ambas variables, ante los hechos presentados donde el 95.2% de los
empresarios mostré desconocer aspectos importantes del proceso de
importacion, asi como una inadecuada infraestructura (75.9%) sobre todo en el
manejo de los productos a importar, asi como la seleccion de proveedores.
Bajo este mismo concepto, se pudo comprobar también la existencia de
relacion entre las condiciones de transaccién y la innovacion y tecnologia de
las Mype importadoras de autopartes, debido a que la significancia estadistica
se encontro debajo del 0.05 (5%) indicando la existencia de asociacion entre
las variables en estudio. Donde, el inadecuado manejo de innovacién y
tecnologia (68.7%), particularmente por que el 73.5% de las empresas no
cuenta con un sitio web el cual especifique y detalle los productos que la
empresa cuenta en venta, guardando semejanza con el poco conocimiento
acerca del uso de directorios y plataformas web para la busqueda de
proveedores.

De igual manera, se logro evidenciar la existencia de una relacion entre las
condiciones de transaccion y los recursos humanos de las Mype importadoras
de autopartes, ello se debe a que la significancia estadistica se encontré debajo

del 0.05 (5%) indicando la existencia de asociacion entre las variables. Lo cual
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es resultado se refuerza con que el 85.5% de las empresas no cuenta con una
gestiéon adecuada de los recursos humanos. Puesto que, desde un inicio el
empresario desconoce modalidades, procedimientos y gestion a carta cabal del
proceso de importacion entonces ello se ve evidenciado en la poca capacidad
para gestionar su recurso humano y dotarle de mejores competencias para
operar eficientemente en su trabajo.

En linea con las conclusiones especificas, se pudo evidenciar la existencia de
una relacion entre los conocimientos de los procesos de importacion y la
competitividad de las Mype importadoras de autopartes, ya que la significancia
estadistica se encontr6 debajo del 0.05 (5%) indicando la existencia de
asociacion entre las variables de investigacion. Donde desconocer diversos
aspectos, basicos en algunos casos, y en otros que sirven para facilitar el
proceso de importacion esta en concordancia con la baja competitividad que
tienen las Mype importadoras actualmente (86.7%), siendo menester que las
empresas tengan claro y manejen informacién importante respecto a la
importacion para mejorar la toma de decisiones a nivel de infraestructura,

tecnologia y recursos humanos para incrementar su competitividad.
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RECOMENDACIONES

Es importante para los empresarios a cargo de la importacion de autopartes
gue designen presupuesto en asesoramiento legal para el tema del proceso de
importacion, de manera que les ofrezca las soluciones mas O6ptimas, desde la
seleccion de los proveedores, el control del pedido, orientacion para la presentacion
adecuada de documentos, hasta la adquisicion del producto, para que se eviten

problemas de demora en el tramite aduanero en la importacién.

Hoy en dia, el uso de la tecnologia ha permitido una apertura de llegar mas
lejos y conectarse mejor con el cliente, de esta manera es recomendable que las
Mype cuenten con una pagina web la cual muestre toda la cartera de productos con
las que cuente la empresa dividido por categorias, inclusive con la opcion de
solicitar cotizacion o pago del producto de manera online, asi sea mas comodo para
el cliente, asi como facilidad para el contacto final, para de esta manera agilizar los

procesos de compra-venta.

Las Mype deben designar presupuesto fundamentalmente para mantener al
personal capacitado para que la gestion del proceso de importacion sea mas
eficiente, el cual los trabajadores puedan incrementar sus capacidades y
competencias respecto al proceso de importacion, asi como en el proceso de

distribucion y el proceso de venta.

Serequiere que las Mype, a fin de alcanzar mejor competitividad, hagan uso
de tecnologia para reducir brechas y hacer mas simplificado el proceso de compra-
venta entre la empresa y el consumidor final, desde software que pueda detallar y

clasificar los productos que la empresa tiene en stock, asi como la planificacién y
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control de pedido de productos a importar cuando se requiera adquirir mas

productos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones e Indicadores Metodologia
Problema Hipotesis Conocimientos sobre los procesos Enfoque:

Objetivo general: de importacion Cuantitativo
general: principal:

Determinar |a relacion Dimensiones Indicadores Tipo:
¢Cualesla entre conocimientos de | Hq: Existe relacion Aplicada
relacpn gntre !os procesos de entre I_osl Consignatario Nivel:
conocimientos de | importaciény la conocimientos de vel:

Conocimientos
sobre los
procesos de
importaciéon y
la
competitividad
de las Mype
importadoras
de autopartes
de Lima 2018

los procesos de
importacion y la
competitividad de
las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima:
Callao, San
Miguel, San Martin
de Porres y Los
Olivos, 20187

Problemas
especificos:

¢Cualesla
relacion entre las
condiciones de
transaccion y la
infraestructura de

competitividad de las
Mype importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima: Callao,
San Miguel, San Martin
de Porres y Los Olivos,
2018.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre las condiciones de
transaccion y la
infraestructura de las
Mype importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima: Callao,
San Miguel, San Martin
de Porres y Los Olivos,
2018.

los procesos de
importacion y la
competitividad de
las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima:
Callao, San Miguel,
San Martin de
Porres y Los Olivos,
2018.

Hipétesis

especificas:

Condiciones de
transaccion

de mercancia

Nivel comercial
del importador

Proveedor

Naturaleza de
transaccion

Datos de la
factura

Incoterms

Documentacion
de transportes

Formularios
aduaneros de
mercancias

Ha1: Existe relacion
entre las
condiciones de

Competitividad empresarial

transaccion y la
infraestructura de

Infraestructura

procedimientos
financieros

Correlacional

Disefo:
No experimenta

Poblacion:
83 Mype importadoras de
autopartes de los distritos de
Lima: Callao, San Miguel, San
Martin de Porres y Los Olivos,
2018

Muestra:

83 Mype importadoras de
autopartes de los distritos de
Lima: Callao, San Miguel, San
Martin de Porres y Los Olivos,

2018

Técnica de recoleccion de
datos:
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las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima:
Callao, San
Miguel, San Martin
de Porres y Los
Olivos, 20187

¢Cuales la
relacion entre las
condiciones de
transaccion y la
innovacién y
tecnologia de las
Mype importadoras
de autopartes de
de los distritos de
Lima: Callao, San
Miguel, San Martin
de Porres y Los
Olivos, 20187

¢Cuales la
relacion entre las
condiciones de
transaccion y
recursos humanos
de las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima:
Callao, San
Miguel, San Martin
de Porres y Los
Olivos, 20187

Determinar la relacion
entre las condiciones de
transaccion y la
innovacién y tecnologia
de las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima: Callao,
San Miguel, San Martin
de Porres y Los Olivos,
2018.

Determinar la relacién
entre las condiciones de
transaccion y recursos
humanos de las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima: Callao,
San Miguel, San Martin
de Porres y Los Olivos,
2018.

las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima:
Callao, San Miguel,
San Martin de
Porres y Los Olivos,
2018.

H.2: Existe relacion
entre las
condiciones de
transaccion y la
innovacion y
tecnologia de las
Mype importadoras
de autopartes de los
distritos de Lima:
Callao, San Miguel,
San Martin de
Porres y Los Olivos,
2018.

H.s: Existe relacion
entre las
condiciones de
transaccion y
recursos humanos
de las Mype
importadoras de
autopartes de los
distritos de Lima:
Callao, San Miguel,
San Martin de
Porres y Los Olivos,
2018.

procesos para
proveer

normas de
calidad

Innovacion y
Tecnologia

valor agregado

estrategias

Tecnologias

Recursos Humanos

liderazgo

creatividad

compromiso

capacidad de
resolver
problemas

atencion

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 02: Instrumentos

Nivel de los conocimientos sobre los procesos de importacion

Estimado (a):

El presente cuestionario es elaborado con la finalidad de recabar informacién
relevante la cual servira en gran aporte a la elaboracion de la primera variable de
trabajo de estudio sobre “Los conocimientos de los procesos de importacion de las
Mypes importadoras de autopartes de los distritos de Lima: Callao, San Miguel, San
Martin de Porres y Los Olivos, 2018”. Por ello, se solicita su colaboracion de manera
que se logre alcanzar los objetivos planteados por la investigacion.

Sirvase a marcar una sola respuesta en cada una de las preguntas.

Condiciones de transaccion:
1. ¢Qué clase de persona puede ser importador?
a. Personas de clase altas
b. Personas Naturales
c. Personas Juridicas
d. byc
2. ¢Con qué nivel comercial se puede comenzar a importar?
a. Fabricante
b. Mayorista
c. Minorista
d. Todas las anteriores
3. La SUNAT identifica el nivel comercial con importador con:
a. Numeros del 1 al 10

b. Numeros del 100 al 1000
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Cc. LetrasdeA-D

d. Ninguno de los anteriores

Los directorios de portales web de comercio exterior (B2B) sirven
principalmente para:

a. Encontrar proveedores confiables certificados

b. Encontrar diversas cotizaciones del producto a importar

c. ayb

d. Ninguna de las anteriores

¢, Cual de estas caracteristicas del producto no se debe especificar?

a. Posicién arancelaria

b. Costo neto del producto

c. Denominacién técnico comercial

d. Unidad de medida

¢ Cuales de estos portales web pertenecen a directorios de comercio exterior

conocidos como B2B?

a. Semrush

b. Zanran

c. Alibaba

d. Ninguna de las anteriores.

¢, Cual de las siguientes opciones es una empresa proveedora de autopartes?
a. Magna International Inc.
b. Denso Corporation
c. ZF Friedrichshafen AG.

d. Todas las anteriores
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8. ¢Cuantos tipos de naturaleza de transaccion para importar segun la SUNAT?
a. 40
b. 20
c. 30
d. 10
9. Las modalidades de pagos pueden ser:
a. Anticipados
b. Directos
c. Cartas de Crédito
d. Todas las anteriores
10. ¢ Cudles son los datos mas importantes al momento de la emision de facturas
de la compra:
a. Fecha
b. Cantidades
c. Monto
d. Todas las anteriores
11. ¢ Cual de los siguientes derechos y tributos no es considerado para los

procesos de importacion?

a. ITF
b. IPM
c. ISC

d. Aranceles
12. ¢Qué términos no es considerado parte de los Incoterms?

a. Pago por posibles dafios o deterioros de la mercancia
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b. Tramites documentales
c. Estudio de mercado
d. Entrega de mercancias
13. Las obligaciones de pagos por posibles dafios o deterioros de la mercancia es
responsabilidad de:
a. El proveedor
b. Elimportador
c. ayb

d. Ninguna de las anteriores

14. ; Cuantos tipos de documentacion de modo de envio existen?
a. 2
b. 3
c. 4
d. 5
15. En el modo de envio maritimo, la documentacion a emitir es:
a. Bill of Lading
b. Forwarder Bill of Lading
c. Carta Porte
d. Ninguna de las anteriores
16. En el modo de envio Terrestre, la documentacion a emitir es:
a. Bill of Lading
b. Forwarder Bill of Lading

c. Carta Porte

Q

Ninguna de las anteriores
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17. Si en caso no existiera un modo de envio principal, la documentacion a emitir
seria:
a. Factura Comercial Internacional
b. FBL
c. Certificados de Seguro de Transporte
d. Ninguna de las anteriores
18. ¢, Cuantas modalidades de despacho aduaneros existen?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
19. ¢ Cual de las siguientes opciones es una modalidad de despacho aduanero?
a. Excepcional
b. VUCE
c. DAM
d. FBL
20. 4 Qué documentos aduaneros son necesarios para importar?
a. DAM
b. Factura comercial
c. Documento de Transporte

d. Todas las anteriores
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Nivel de Competitividad Empresarial

La presente investigacion tiene como finalidad recolectar informacion para la

medicion de la competitividad empresarial de las Mype importadoras de los distritos

de Lima: Callao, San Miguel, San Martin de Porres y Los Olivos, de manera que

contribuyan en la elaboracion del propdsito del estudio. Por ello, se solicita

responder cada pregunta con la total sinceridad posible. La informacién brindada

es de forma confidencial y solo sera utilizada para fines académicos.

Infraestructura

1.

¢ Considera que el tamafio de la empresa ha estado influenciando en la
mejora de las importaciones?

a. Si b. No

¢La empresa realiza contratos y mantiene comunicacion de manera
constante con los proveedores?

a. Si b. No

¢La empresa realiza un control tributario periédicamente de los procesos de
importacion?

a. Si b. No

¢La empresa realiza comparaciones de los estados financieros con los del
presupuesto frecuentemente?

a. Si b. No

¢La empresa realiza un control sobre su cartera de productos?

a. Si b. No

¢La empresa selecciona a sus proveedores mediante una previa
evaluaciéon?

a. Si b. No
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7. ¢La empresa realiza un control sobre los procesos de los productos
importados?
a. Si b. No

8. ¢Se pierde un gran valor en los dafios o deterioros del producto al momento
del traslado?
a. Si b. No

9. ¢La empresa cuenta con algun tipo de certificacion de calidad para sus
productos?
a. Si b. No

10.¢La empresa considera que administrar los residuos de recursos es
conveniente para ser mas competitivos?
a. Si b. No

Innovacion y tecnologia

11. ¢La empresa brinda un valor agregado al producto importado?
a. Si b. No

12. ;La empresa cuenta con su propio sitio web actualmente?
a. Si b. No

13. ¢ La empresa suele adquirir o mejorar programas informaticos o equipos que
brinden mayor facilidad a la gestion del negocio?

a. Si b. No

14. ;La empresa logra identificar e implementar cambios y avances
tecnolégicos con rapidez?

b. Si b. No
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Recursos Humanos

15. ¢ El personal de la empresa realiza mantenimiento preventivo a los equipos

y maquinarias?

a. Si b. No

16. ¢ El personal suele proponer nuevas ideas para la mejora constante de la

empresa?

a. Si b. No
17.¢El personal se
importacion?

a. Si b. No

18. ¢Existen normas

capacita constantemente sobre los procesos de

legales, permisos o licencias de importacion que

compliquen en gran medida los procesos de importacion?

a. Si b. No

19. ; Considera que la motivacion y la satisfaccion del personal influye en los

procesos para la importacion del producto?

a. Si b. No
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Anexo 03: Analisis descriptivo del conocimiento del proceso de importaciéon
Condiciones de transaccién

Tabla 11
Clase de persona del importador

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Personas de clases
0 0,0 0,0 0,0
altas
Personas naturales 5 6,0 6,0 6,0
Valido Personas juridicas 45 54,2 54,2 60,2
Personas naturales
hadd y 33 39,8 39,8 100,0
juridicas
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
60.0% 54.2%
50.0%
39.8%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 6.0%
0.0%
0.0%
Personas de clases altas Personas naturales Personas juridicas Personas naturales y
juridicas

Figura 1. Clase de persona del importador

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 11 y la figura 1, el 54.2% de los encuestados
indicé que para importar solo se debe tener la figura de persona juridica, asi
también el 39.8% concluy6 que pueden ser ambas figuras (natural y juridica) y solo

el 6% considera que solo las personas naturales pueden ser importadores.

73



Tabla 12
Nivel comercial con el que se inicia a importar

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Fabricante 42 50,6 50,6 50,6
Mayorista 1 1,2 1,2 51,8
inori 4 4 2
Valido ?AIZOHTM 7 8, 8, 60,
odas fas 33 39,8 398 100,0
anteriores
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
60.0%
50.6%
50.0%
39.8%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 8.4%
SR
0.0%
Fabricante Mayorista Minorista Todas las anteriores

Figura 2. Nivel comercial con el que se inicia a importar

Fuente. Elaboracion propia

Tal y como se muestra en la tabla 12 y la figura 2, el 50.6% de los empresarios
encuestados indicaron que el nivel comercial con el que se puede empezar a
importar es el fabricante, por otro lado, el 39.8% mencionaron que para empezar a

importar se puede iniciar en cualquier nivel; un 8.4% consideran que deben ser

minoristas y solo el 1.2% manifestdé que deben ser mayoristas.
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Tabla 13
Nivel comercial identificado por SUNAT

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Numeros del 1 al 10 49 59,0 59,0 59,0
Numeros del 100 al
1000 1 1,2 1,2 60,2
Valido Letrasde A-D 9 10,8 10,8 711
Ninguna de las 24 28,9 28,9 100,0
anteriores
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
70.0%
59.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 28.9%
20.0%
10.8%
10.0%
=
0.0%
Numeros del 1 al 10 Numeros del 100 al 1000 Letras de A-D ninguna de las anteriores

Figura 3. Nivel comercial identificado por SUNAT
Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 13 y la figura 3, el 59% de los empresarios
consideran que la SUNAT identifica el nivel comercial con importador con numeros
del 1 al 10, solo el 1.2% cree que los identifica con numeros del 100 al 1000, un
10.8% mediante letras de A-D y en 28.9% supone que la SUNAT no emplea
ninguno de los anteriores mencionados para identificar el nivel comercial del

importador.
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Tabla 14
Finalidad de los directorios web

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado

Encontrar
proveedores
confiables
certificados
Encontrar diversas

cotizaciones del 7 8,4 8,4 30,1
producto a importar
Valido Encontrar
proveedores
confiables y 27 32,5 32,5 62,7
cotizaciones del
producto
Ninguna de las 31 37,3 37,3 100,0
anteriores

Total 83 100,0 100,0

18 21,7 21,7 21,7

Fuente. Elaboracién propia

40.0% 37.3%
35.0% 32.5%

30.0%

25.0% 21.7%

20.0%
15.0%
10.0% B.4%

5.0%

0.0%
Encontrar proveedores Encontrar cotizaciones  Encontrar proveedores y Ninguna de las anteriores
cotizaciones

Figura 4. Finalidad de los directorios web

Fuente. Elaboracion propia

Tal y como se muestra en la tabla 14 y la figura 4, el 21.7% de los empresarios
suponen que los directorios de portales web les permite unicamente la busqueda
de proveedores, mientras que un 8.4% considera que es para encontrar
cotizaciones; un 32.5% los emplea para ambos escenarios, y un 37.3% indican que

el uso de los B2B tiene otros usos ajenos a los mencionados.
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Tabla 15

Caracteristica del producto que no puede especificarse

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Posiciéon arancelaria 21 25,3 25,3 25,3
|
Costo neto de 8 9.6 9.6 349
producto
Valido ’De-nomlnamor.\ 21 25,3 25,3 60,2
técnico comercial
Unidad de medida 33 39,8 39,8 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0%
39.8%
40.0%
35.0%
30.0%
25.3% 25.3%
25.0%
20.0%
15.0%
9.6%
10.0%
5.0%
0.0%
Posicion arancelaria Costo neto Denominacién técnico Unidad de medida

comercial

Figura 5. Caracteristica del producto que no puede especificarse

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 15 y la figura 5, los empresarios suponen que la

unidad de medida es la caracteristica del producto que no debe quedar especificado

(39.8%), mientras que un 25.3% supone que la posicion arancelaria es

caracteristica que no se detalla, un 25.3% considera que se trata de la

denominacion técnico comercial, y solo 9.6% si conoce que el costo neto es lo que

no se especifica.
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Tabla 16
Cuales portales pertenecen al directorio de comercio exterior

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Semrush 32 38,6 38,6 38,6
Zanran 6 7,2 7,2 45,8
. Alibaba 16 19,3 19,3 65,1
Valido Ni del
ngtina de fas 29 34.9 34.9 100,0
anteriores
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0%
40.0% 38.6%
34.9%
35.0%
30.0%
25.0%
19.3%
20.0%
15.0%
10.0% 7.2%
5.0%
0.0%
Semrush Zanran Alibaba Ninguna de las anteriores

Figura 6. Cuales portales pertenecen al directorio de comercio exterior

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 16 y la figura 6, el 38.6% de los empresarios
encuestados manifesté que el portal de Semrush pertenece al directorio de
comercio exterior, un 7.2% considera que se trata de Zanran, por otro lado, un
19.3% si tiene conocimiento que Alibaba pertenece a dicho directorio. Sin embargo,

un 34.9% precisa que no se trata de ninguna de las 3 anteriormente mencionadas.
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Tabla 17
Es una empresa proveedora de autopartes

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Magna International 34 41,0 41,0 41,0
Inc.
Denso Corporation 5 6,0 6,0 47,0
Valido ZF Friedrichshafen 13 157 157 62.7
AG
Todas las anteriores 31 37,3 37,3 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0%
41.0%
40.0% 37.3%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.7%
15.0%
10.0%
6.0%
5.0%
0.0%
Magna Int. Denso Corp. ZF Friedrichshafen Todas las anteriores

Figura 7. Es una empresa proveedora de autopartes

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 17 y la figura 7, el 41% de empresarios tienen
conocimiento como unica empresa proveedora de autopartes a Magna Int. Un 6%
tiene como empresa proveedora a la empresa Denso Corp, un 15.7% precisa como
empresa proveedora ZF Friedrichshafen, sin embargo, un 37.3% consideran que

todas las empresas mencionadas son proveedoras de autopartes.
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Tabla 18
Tipos de naturaleza de transaccion para importar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
40 20 24,1 241 241
20 10 12,0 12,0 36,1
Valido 30 13 15,7 15,7 51,8
10 40 48,2 48,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia
60.0%
50.0% 48.2%
40.0%
30.0%
24.1%
20.0% 1579
12.0%
10.0%
0.0%
40 20 30 10

Figura 8. Tipos de naturaleza de transaccion para importar

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 18 y la figura 8, se observa que el 24.1% de los
empresarios encuestados consideran que existen 40 tipos de naturaleza de
transaccion para importar de acuerdo con la SUNAT, un 12% supone que se trata
20 tipos, un 15.7% indic6 que se trata de 30 tipos y un 48.2% piensan que solo hay

10 tipos de transacciones para importar.
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Tabla 19
Modalidades de pago

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Anticipados 34 41,0 41,0 41,0
Directos 5 6,0 6,0 47,0
. Cartas de crédito 15 18,1 18,1 65,1
Valido Todas |
odas 1as 29 34,9 34,9 100,0
anteriores
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0%
41.0%
40.0%
34.9%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 18.1%
15.0%
10.0%
6.0%
5.0%
0.0%
Anticipados Directos Cartas de crédito Todas las anteriores

Figura 9. Modalidades de pago

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 19 y la figura 9, los empresarios encuestados
creen que la unica modalidad de pago existente es mediante anticipos (41%), un
6% de ellos supone que son pagos directos, un 18.1% cree que se realizan
mediante cartas de crédito, mientras que un 34.9% afirma que las tres formas

mencionadas son validas para realizar un pago.
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Tabla 20
Datos mas importantes al momento de la emision de facturas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Fecha 31 37,3 37,3 37,3
Cantidades 4 48 48 42 2
Valido ; I\:Ijont:) 16 19,3 19,3 61,4
odas fas 32 38.6 38.6 100,0
anteriores
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0%
40.0% 373% 38.6%
35.0%
30.0%
25.0%
19.3%
20.0%
15.0%
10.0%
4.8%
5.0%
0.0%
Fecha Cantidades Monto Todas las anteriores

Figura 10. Datos mas importantes al momento de la emision de facturas

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 20 y la figura 10, el 37.3% de los encuestados,
precisa que la fecha es el dato mas importante al momento de emitir una factura,
un 4.8% se le atribuye a la cantidad, un 19.3% considera que el dato mas importante
en una factura es el monto, y el 38.6% dan como valida en relacién a la importancia

a la fecha, la cantidad y el monto.
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Tabla 21
Derechos y tributos no considerados para los procesos de importacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado

ITF 33 39,8 39,8 39,8

IPM 3 3,6 3,6 43,4
Valido ISC 18 21,7 21,7 65,1

Aranceles 29 34,9 34,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia

45.0%

39.8%
40.0%

34.9%
35.0%
30.0%
25.0% 21.7%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 3.6%
0.0%
ITF IPM ISC Aranceles

Figura 11. Derechos y tributos no considerados para los procesos de importacién

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 21 y la figura 11, el 39.8% de los empresarios
encuestados indican que el impuesto a las transacciones financieras es el impuesto
que no se consideran durante la importacion, un 3.6% considera que el impuesto
de promocién municipal no se considera en dicho proceso, un 21.7% se lo atribuye
al impuesto selectivo al consumo, y un 34.9% consideran que se trata de los

aranceles.
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Tabla 22
Término no considerado dentro del Incoterms

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Pago por posibles
danos o deterioros 19 22.9 22.9 22,9
de la mercancia
Tramites
@ 8 96 9.6 32,5
Valid documentales
alido .
Estudios de 18 21,7 21,7 54,2
mercado
Ent
nirega de 38 458 458 100,0
mercancias
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
50.0% 45.8%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 22254 21.7%
20.0%
15.0%
9.6%
10.0%
5.0%
0.0%
Pago por dafos o Tramites documentales Estudios de mercado Entrega de mercancias

deterioro
Figura 12. Término no considerado dentro del Incoterms

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 22 y la figura 12, el 22.9% de los empresarios
suponen que el pago por dafios o deterioro de la mercancia no se considera dentro
de las Incoterms, un 9.6% considera que se trata de los tramites documentales, un
21.7% le atribuye al estudio de mercado, y la entrega de mercancias es el que

cuenta con mayor porcentaje con un 45.8%.
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Tabla 23
Responsable de las obligaciones de pagos por posibles darios o deterioros de la
mercancia

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado

El proveedor 25 30,1 30,1 30,1

El importador 5 6,0 6,0 36,1

valido ) Proveedoryel 16 19,3 19,3 55,4

importador
Ninguno 37 44,6 44,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
50.0%
44.6%
45.0%
40.0%
35.0%
30.1%
30.0%
25.0%
19.3%
20.0%
15.0%
10.0% 6.0%
5.0%
0.0%
El proveedor El importador Ambos Ninguno

Figura 13. Responsable de las obligaciones de pagos por posibles dafios o deterioros de la
mercancia

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 23 y la figura 13, los encuestados precisan que
el principal responsable de los dafios o deterioros y a su vez del pago de dichas
obligaciones es para el proveedor (30.1%), un 6% de empresarios se lo atribuye al
que importa el producto, un 19.3% le establece responsabilidad tanto al importador

como el proveedor, y un 44.6% ninguno de los mencionados es responsable.
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Tabla 24

Tipos de documentacion de modo de envio existentes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
2 25 30,1 30,1 30,1
3 8 9,6 9,6 39,8
Valido 4 21 25,3 25,3 65,1
5 29 34,9 34,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia
40.0%
34.9%
35.0%
30.1%
30.0%
25.3%
25.0%
20.0%
15.0%
9.6%
10.0%
5.0%
0.0%
2 3 4 5

Figura 14. Tipos de documentacion de modo de envio existentes

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 24 y la figura 14, un 30.1% de los encuestados

considera que existen 2 tipos de documentacion de modo de envio, un 9.6% precisa

que se trata de 3 tipos de documentacion, un 25.3% manifestdé que se trata de 4

tipos y un 34.9% asegura que se trata de 5 tipos de documentos.
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Tabla 25
Documentacion a emitir en modo envio maritimo

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bill of lading 27 32,5 32,5 32,5
Forwlaarg;;blll of 2 2.4 2.4 34.9
Valido Carta Porte 22 26,5 26,5 61,4
N'r;gn‘:;';‘c:::s'as 32 38,6 38,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0%
40.0% 38.6%
35.0% 32.5%
30.0% 26.5%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 2.4%
0.0%
Bill of lading Forwarder bill of lading Carta Porte Ninguna de las anteriores

Figura 15. Documentacion a emitir en modo envio maritimo

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 25 y la figura 15, los empresarios han respondido
que la documentacion que deben emitir en el envio maritimo es el bill of lading, un
2.4% considera que es el forwarder bill of lading, un 26.5% de empresarios
consideran que se tata de la carta porte y el 38.6% ninguno de los mencionados se

usa para emitir en modo envio maritimo.
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Tabla 26
Documentacion a emitir en modo envio terrestre

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bill of lading 26 31,3 31,3 31,3
Forward.er bill of 2 2.4 2.4 33,7
lading
Valido Carta Porte 20 24,1 241 57,8
Ninguna de las 35 42,2 42,2 100,0
anteriores
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0% 42.2%
40.0%
35.0% 313%
30.0%
24.1%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 2.4%
0.0%
Bill of lading Forwarder bill of lading Carta Porte Ninguna de las anteriores

Figura 16. Documentacion a emitir en modo envio terrestre

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 26 y la figura 16, en relacion a la pregunta
anterior, se plante6 el mismo enunciado, pero en envio terrestre, donde el 31.3%
considera que es el bill of lading, un 2.4% precisa que se trata del forwarder bill of
lading, un 24.1% la carta porte, y un 42.2% considera que ni el bill of lading, el

forwarder bill of lading y la carta porte sirven para emitir en modo envio terrestre.
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Tabla 27
Documentacion a emitir al no haber modo de envio principal

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Fa.ctura comermal 20 24,1 24,1 241
internacional
FBL 9 10,8 10,8 34,9
valido ~ Certificadode 21 25,3 25,3 60,2
seguro de transporte
Ninguna de las 33 398 308 100,0
anteriores
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
45.0%
39.8%
40.0%
35.0%
30.0%
. 25.3%
25.0% 24.1%
20.0%
15.0%
10.8%
10.0%
5.0%
0.0%
Factura comercial FBL Certificado de seguro  Ninguna de las anteriores

Figura 17. Documentacion a emitir al no haber modo de envio principal

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 27 y la figura 17, el 24.1% de los encuestados
manifestd que la factura comercial es la documentacién que se emite por default,
un 10.8% considera que es el forwarder bill of lading, un 25.3% precisa que se trata
del certificado de seguro, mientras que un 39.8% considera que de no haber un
modo de envio principal ninguna de las mencionadas se puede emplear para dicho

escenario.
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Tabla 28
Modalidades de despacho aduanero existentes

Frecuencia Porcentaje Porc?e.ntaj © Porcentaje
valido acumulado
1 24 28,9 28,9 28,9
2 2 2,4 2,4 31,3
Valido 3 22 26,5 26,5 57,8
4 35 42,2 42,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia
45.0% 42.2%
40.0%
35.0%
30.0% — 26.5%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 2.4%
0.0%
1 2 3 4

Figura 18. Modalidades de despacho aduanero existentes

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 28 y la figura 18, el 28.9% de los empresarios
importadores precisaron que existe una modalidad de despacho aduanero, un 2.4%
cree que existen 2 modalidades de despacho, un 26.5% conoce que se trata de
tres modalidades de despacho aduanero y un 42.2% indica que existen cuatro

modalidades de despacho aduanero existentes.
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Tabla 29

Modalidad de despacho aduanero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Excepcional 30 36,1 36,1 36,1
VUCE 2 24 2,4 38,6
Valido DAM 17 20,5 20,5 59,0
FBL 34 41,0 41,0 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracion propia
45.0%
41.0%
40.0%
36.1%
35.0%
30.0%
25.0%
20.5%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 2.4%
0.0%
Excepcional VUCE DUA FBL

Figura 19. Modalidad de despacho aduanero

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 29 y la figura 19, el 36.1% encuestados indicaron

que la modalidad excepcional es aquella empleada para el despacho aduanero, un

2.4% se lo atribuye a la ventanilla unica de comercio exterior, el 20.5% precisa que

la DAM (documento unico administrativo) es la modalidad de despacho aduanero,

mientras que el 41% considera que es el forwarder bill of lading.

91



Tabla 30
Documentos aduaneros necesarios para importar

P ' P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
DAM 23 27,7 27,7 27,7
Factura comercial 4 4.8 4.8 32,5
Valido ~ Documentos de 13 15.7 15,7 48,2
transporte
Todas 43 51,8 51,8 100,0
Total 83 100,0 100,0
Fuente. Elaboracién propia
60.0%
51.8%
50.0%
40.0%
30.0% 2LT%
20.0% 15.7%
10.0% 48%
0.0%
DUA Factura comercial Documentos de Todas

transporte
Figura 20. Documentos aduaneros necesarios para importar

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 30 y la figura 20, el 27.7% los empresarios
encuestados consideran que la DAM es aquel documento aduanero necesario para
poder importar, un 4.8% considera que solo necesita de la factura comercial, un
15.7% afirman que solo es necesario el documento de transporte, y un 51.8%
precisa que se requiere de todos aquellos documentos mencionados

anteriormente.
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Tabla 31
Conocimiento del proceso de importacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
Sin 79 95,2 95.2 95,2
conocimiento
Valido Con 4 48 48 100,0
conocimiento
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

4.8%, 5%

95.2%, 95%

Figura 21. Conocimiento del proceso de importacion

Fuente. Elaboracién propia

M Sin conocimiento

Con conocimiento

Tal y como se muestra en la tabla 31 y la figura 21, conforme a las respuestas de

los empresarios se puede evidenciar que casi la totalidad de ellos desconocen a

ciencia cierta el proceso para importar productos, ello destacado por el 95.2% de

los encuestados, lo que puede detectarse que al momento de importar autopartes

les es dificultoso adquirirlo, posiblemente requieran de personal encargado de dicho

proceso, pero ellos como empresarios desconocen muchos aspectos de dicho

proceso.
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Anexo 04: Analisis descriptivo de la competitividad empresarial

Infraestructura

Tabla 32
Eltamario de la empresa ha estado influenciando en la mejora de las
importaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No 43 51,8 51,8 51,8
Valido Si 40 48,2 48,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

® No

48.2%, 48%

51.8%, 52% msi

Figura 22. El tamafio de la empresa ha estado influenciando en la mejora de las importaciones

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 32 y la figura 22, el 48.2% de los empresarios
encuestado manifestaron que es importante el tamano de la empresa en relacion a
la mejora de sus importaciones, aduciendo que cuando mas grande es esta, pueda
tener una tendencia a obtener mejores importaciones, mientras que el 51.8%
considera que la mejora de las importaciones es indistinta al tamafio que tenga la

empresa.
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Tabla 33
La empresa realiza contratos y mantiene comunicacion de manera constante con
los proveedores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 46 55,4 55,4 55,4
Valido Si 37 44,6 44,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

48.2%, 48% mi

51.8%, 52%

uSi

Figura 23. El tamafio de la empresa ha estado influenciando en la mejora de las importaciones
Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 33 y la figura 23, el 48.2% de los empresarios
encuestado manifestaron que es importante el tamafio de la empresa en relacion a
la mejora de sus importaciones, aduciendo que cuando mas grande es esta, pueda
tener una tendencia a obtener mejores importaciones, mientras que el 51.8%
considera que la mejora de las importaciones es indistinta al tamafio que tenga la

empresa.
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Tabla 34
La empresa realiza un control tributario periédicamente de los procesos de
importacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 31 37,3 37,3 37,3
Valido Si 52 62,7 62,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

37.3%, 37%
® No

 Sj

62.7%, 63%

Figura 24. La empresa realiza un control tributario periédicamente de los procesos de importacion
Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 34 y la figura 24, el 62.7% de los empresarios
encuestados, indicaron que la empresa siempre suele hacer un adecuado control
tributario, y este se aplica de manera periédica en los procesos de importacién de
los productos, mientras que un 37.3% de los empresarios afirmé que no en todas
las ocasiones realizan un control tributario, y si lo realizan este se hace manera

ocasional.
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Tabla 35
La empresa realiza comparaciones de los estados financieros con los del
presupuesto frecuentemente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 53 63,9 63,9 63,9
Valido Si 30 36,1 36,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

36.1%, 36%
B No

W Sj

63.9%, 64%

Figura 25. La empresa realiza comparaciones de los estados financieros con los del presupuesto
frecuentemente

Importacién Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 35 y la figura 25, con respecto a la competitividad,
el 36.1% de los empresarios afirma que frecuentemente realiza comparaciones en
sus estados financieros en relacion a lo presupuestado, ya que de esta manera
exista un mejor control respecto a la gestion de compras y una mejor toma de
decisiones, mientras que el 63.9% aseguran que no suelen hacer comparaciones,
puesto que si desde un inicio se presupuestd una cantidad para la importacion de

un producto de la misma manera debe consignarse en los estados financieros.
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Tabla 36
La empresa realiza un control sobre su cartera de productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
No 72 86,7 86,7 86,7
Valido Si 11 13,3 13,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

13.3%, 13%

H No

M Si

86.7%, 87%

Figura 26. La empresa realiza un control sobre su cartera de productos

Importacién Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 36 y la figura 26, los empresarios dieron su
respuesta respecto a que, si su empresa realiza un adecuado control sobre su
cartera de productos, donde solo el 13.3% respondié afirmativamente, dado que
esto les permite saber con certeza los productos que cuentan en almaceén, y estos
deben ser iguales a los que tienen en kardex, ello les permite adquirir mas
productos que en realidad requieran; mientras que el 86.7% afirmé que no suelen
controlar su cartera de productos, y que esto se realiza de manera empirica, mejor
dicho no lo tienen registrado sino que ellos hacen uso de la recordacion al requerir

adquirir un producto.
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Tabla 37
La empresa selecciona a sus proveedores mediante una previa evaluacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
No 63 75,9 75,9 75,9
Valido Si 20 24,1 241 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

24.1%, 24%

= No

uS

75.9%, 76%

Figura 27. La empresa selecciona a sus proveedores mediante una previa evaluacion

Importacién Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 37 y la figura 27, el 24.1% los encuestados
indicaron que su empresa logre pactar con un proveedor, ellos realizan una
evaluacion previa entre varios proveedores, analizando los productos, el precio, los
anos en el mercado del proveedor, entre otros, ya que asi se genera mayor
confianza; mientras que el 75.9% no suelen evaluar a sus proveedores antes de
cerrar contrato con alguno, solo buscan al proveedor del producto que requieran, lo

contactan y cierran contrato.
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Tabla 38
La empresa realiza un control sobre los procesos de los productos importados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
No 51 61,4 61,4 61,4
Valido Si 32 38,6 38,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

38.6%, 39%
= No

uS

61.4%, 61%

Figura 28. La empresa realiza un control sobre los procesos de los productos importados
importacién Fuente. Elaboracion propia

Tal y como se muestra en la tabla 38 y la figura 28, los empresarios manifestaron
respecto a que si la empresa suele realizar frecuentemente un control sobre los
procesos de los productos importados, donde solo el 38.6% de las Mype lo realizan,
ya que de esta manera realizan un seguimiento adecuado de los productos
adquiridos; mientras que el 61.4% de encuestados no suelen realizar un control
adecuado de los productos importados, y que de haber problemas con el envio

recién contactan con el proveedor.
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Tabla 39
Se pierde un gran valor en los danos o deterioros del producto al momento del
traslado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 70 84,3 84,3 84,3
Valido Si 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

15.7%, 16%

M No

mS

84.3%, 84%

Figura 29. Se pierde un gran valor en los dafios o deterioros del producto al momento del traslado

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 39 y la figura 29, el 15.7% de los empresarios
encuestados han afirmado que, si han tenido pérdidas en el momento del traslado
del producto, basicamente con respecto al deterioro o dafios que pudieran
provocar; mientras que el 84.3% de los empresarios manifestd que no han tenido
ese tipo de problemas durante el trayecto, y casi siempre llega en O6ptimas

condiciones.
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Tabla 40
La empresa cuenta con algun tipo de certificacion de calidad para sus productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
No 51 61,4 61,4 61,4
Valido Si 32 38,6 38,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

38.6%, 39%
= No

uS

61.4%, 61%

Figura 30. La empresa cuenta con algun tipo de certificacién de calidad para sus productos
Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 40 y la figura 30, el 38.6% de los empresarios
encuestados manifiestan que, sus empresas cuentan con certificacion, ya que eso
le da un valor afadido a los productos que vende y es también una muestra de
prestigio y calidad hacia los clientes; por otro lado, el 61.4% afirma que actualmente
no cuentan con una certificaciéon, donde algunos se encuentran en proceso y otros

no lo consideran necesario.
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Tabla 41
La empresa considera que administrar los residuos de recursos es conveniente
para ser mas competitivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 49 59,0 59,0 59,0
Valido Si 34 41,0 41,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

41.0%, 41%

M No

| Si
59.0%, 59%

Figura 31. La empresa considera que administrar los residuos de recursos es conveniente para ser
mas competitivos

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 41 y la figura 31, conforme al enunciado en el
cual describe que, si la empresa considera que la administracién de los residuos de
recursos es conveniente para mostrar competitividad en el mercado, donde el 41%
de los empresarios asintié6 de manera positiva, puesto que siempre es importante
para la empresa gestionar todo aquello relacionado con los productos importados;

mientras que el 59% afirmé que no suelen administrar los residuos de recursos.
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Innovacién y tecnologia

Tabla 42
La empresa brinda un valor agregado al producto importado
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
No 46 55,4 55,4 55,4
Valido Si 37 44,6 44,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

44.6%, 45% H No

55.4%, 55% W Si

Figura 32. La empresa brinda un valor agregado al producto importado

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 42 y la figura 32, el 44.6% de los empresarios
encuestados, respecto a que, si la empresa ofrecia un valor agregado al producto
importado, afirmando que, si suelen brindar un valor agregado siendo la
certificacién o una garantia por el producto adquirido el valor agregado, asi como
el seguimiento al cliente para conocer su satisfaccion; mientras que el 55.4% de los
encuestados indic6 que no suelen brindar un valor agregado a los productos

importados, porque de alguna u otra manera generarian un gasto a futuro.
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Tabla 43
La empresa cuenta con su propio sitio web actualmente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
No 61 73,5 73,5 73,5
Valido Si 22 26,5 26,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

26.5%, 27%

= No

uS

73.5%, 73%

Figura 33. La empresa cuenta con su propio sitio web actualmente
Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 43 y la figura 33, de acuerdo a, si la empresa
cuenta con un sitio web en la actualidad, solo el 26.5% de los empresarios han
afirmado que cuentan con un sitio web donde los clientes pueden tener a su
disposicion toda la cartera de productos; mientras que el 73.5% de encuestados
indico no tener sitio web o algo similar, y que para que los clientes conozcan de los

productos que ofrecen, ellos, deben acercarse al establecimiento.
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Tabla 44
La empresa suele adquirir o mejorar programas informaticos o equipos que
brinden mayor facilidad a la gestion del negocio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 61 73,5 73,5 73,5
Valido Si 22 26,5 26,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

26.5%, 27%

M No

mS

73.5%, 73%

Figura 34. La empresa suele adquirir o mejorar programas informaticos o equipos que brinden
mayor facilidad a la gestion del negocio
Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 44 y la figura 34, el 26.5% de los encuestados
manifestaron que su empresa suele adquirir programas o mejorar los que ya tienen
con la finalidad de mejorar la gestién del negocio, ya sea para el control de los
productos o para que el cliente pueda adquirirlos mediante la web; mientras que el
73.5% de los empresarios manifestaron que no contaban ni adquiririan programas

para mejorar la gestion, puesto que aducen que tal como lo realizan le es funcional.
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Tabla 45
La empresa logra identificar e implementar cambios y avances tecnolégicos con
rapidez

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 58 69,9 69,9 69,9
Valido Si 25 30,1 30,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

30.1%, 30%

M No

mS

69.9%, 70%

Figura 35. La empresa logra identificar e implementar cambios y avances tecnolégicos con rapidez

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 45 y la figura 35, respecto al enunciado, el 30.1%
de los empresarios afirmé que su empresa siempre logra identificar oportunamente
aspectos que requieren cambios o también avances tecnoldogicos de manera
rapida, a fin de ofrecer un mejor servicio y que el cliente quede satisfecho; mientras
que el 69.9% de los empresarios no suelen realizar cambios con frecuencia salvo

algo esté fallando, debido que ello acarrea un fuerte gasto para la empresa.
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Recursos humanos

Tabla 46
El personal de la empresa realiza mantenimiento preventivo a los equipos y
maquinarias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
No 54 65,1 65,1 65,1
Valido Si 29 34,9 34,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

34.9%, 35%
B No

W Si

65.1%, 65%

Figura 36. El personal de la empresa realiza mantenimiento preventivo a los equipos y
maquinarias

Fuente. Elaboracioén propia

Tal y como se muestra en la tabla 46 y la figura 36, de acuerdo con el 34.9% de los
encuestados indicaron que el personal que cuentan en la empresa frecuentemente
realizan mantenimiento preventivo a los equipos asi como las maquinarias, ya que
estos deben encontrarse en Optimas condiciones para una adecuada gestion y no
tener problemas posteriormente; mientras que el 65.1% de los empresarios
manifestaron que solo realizan mantenimiento cuando un equipo sufre alguna

averia, caso contrario, los equipos y la maquinaria no reciben mantenimiento.
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Tabla 47
El personal suele proponer nuevas ideas para la mejora constante de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
No 59 711 71,1 71,1
Valido Si 24 28,9 28,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

28.9%, 29%

M No

| Sj

71.1%, 71%

Figura 37. El personal suele proponer nuevas ideas para la mejora constante de la empresa

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 47 y la figura 37, conforme a la premisa donde si
el personal suele proponer nuevas ideas para la mejora continua de la empresa, un
28.9% de los empresarios afirmaron que si suelen hacerlo, ya que los empleados
también cuentan con la capacidad de aportar buenas ideas, y suelen tomarlo en
cuenta; mientras que el 71.1% de los empresarios afirmé que ese tipo de temas los

ve el gerente o el personal administrativo a cargo.
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Tabla 48
El personal se capacita constantemente sobre los procesos de importacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
No 68 81,9 81,9 81,9
Valido Si 15 18,1 18,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

18.1%, 18%

M No

| Sj

81.9%, 82%

Figura 38. El personal se capacita constantemente sobre los procesos de importacion

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 48 y la figura 38, el 18.1% de los empresarios
que formaron parte de la encuesta, afirmaron que el personal de la empresa
siempre esta constantemente en capacitacion, ya que esto permitira tener un mejor
flujo laboral, asi como de ingresos, ya que personal sera mas competente en sus
funciones; mientras que el 81.9% de empresarios indic6 que no habia necesidad
de que el personal se capacite, que con los conocimientos con los que cuentan es

suficiente para competir en el mercado.
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Tabla 49
Existen normas legales, permisos o licencias de importacion que compliquen en
gran medida los procesos de importacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 56 67,5 67,5 67,5
Valido Si 27 32,5 32,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

32.5%, 33%

B No

H Sj

67.5%, 67%

Figura 39. Existen normas legales, permisos o licencias de importacién que compliquen en gran
medida los procesos de importacion

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 49 y la figura 39, de acuerdo al enunciado
presentado, el 32.5% de los empresarios encuestados asintié que efectivamente
existen actualmente normas, permisos o licencias ligados a la importacion que
suelen complicar considerablemente el proceso de importacion; mientras que el
67.5% de empresarios considera que si bien hay normas o permisos complejos

estos no alteran o retrasan el proceso de importacion de los productos.
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Tabla 50
Considera que la motivacion y la satisfaccion del personal influye en los procesos
para la importacion del producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
No 50 60,2 60,2 60,2
Valido Si 33 39,8 39,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

39.8%, 40%
B No

H Sj

60.2%, 60%

Figura 40. Considera que la motivacion y la satisfaccion del personal influyen en los procesos para
la importacién del producto

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 50 y la figura 40, el 39.8% de los empresarios,
precisa que, para la empresa, su personal es muy importante, y que ellos se
mantengan motivados y satisfechos desde luego que influye en la mejora de los
procesos para la importacion de productos; mientras que el 60.2% de empresarios
encuestados considera que no es relevante la motivacion o satisfaccién del
personal en torno al proceso de importacion, ya que por el trabajo que realizan ellos

son contribuidos econémicamente.
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Tabla 51

Infraestructura
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
Inadecuada 63 75,9 75,9 75,9
Valido Adecuada 20 241 241 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

24.1%, 24%

¥ Inadecuada

Adecuada

75.9%, 76%

Figura 41. Infraestructura

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 51 y la figura 41, respecto a la dimensién
infraestructura de la variable competitividad, se evidencia que el 75.9% de los
empresarios cuentan con una inadecuada infraestructura, principalmente por la
falta de comunicacion con el proveedor, el poco control financiero, de productos y
de seleccion de proveedores; mientras que el 24.1% de los empresarios presenta
una adecuada infraestructura, ya que han gestionado su cadena de valor a fin de
que puedan obtener los mejores beneficios, mediante una buena planificacion,

organizacién y control.
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Tabla 52
Innovacion y tecnologia

P ' = i
Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
Inadecuada 57 68,7 68,7 68,7
Valido Adecuada 26 31,3 31,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

31.3%, 31%

¥ Inadecuada

Adecuada

68.7%, 69%

Figura 42. Innovacién y tecnologia

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 52 y la figura 42, respecto a la dimensién
innovacion y tecnologia de la variable competitividad, se evidencia que el 68.7% de
los empresarios cuentan con una inadecuada innovacion y tecnologia, dado que no
presenta un sitio web o programas que permitan mejorar la gestiéon; mientras que
un 31.3% de los empresarios, sus empresas han presentado cambios significativos,
ya que sus productos cuentan con valor agregado, asi como la presencia de un sitio

web para los clientes conozcan los productos y sus precios.
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Tabla 53
Recursos humanos

P ' = i
Frecuencia Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado
Inadecuada 71 85,5 85,5 85,5
Valido Adecuada 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

4.5%, 5%

M Inadecuada

Adecuada

85.5%, 95%

Figura 43. Recursos humanos

Fuente. Elaboracién propia

Tal ycomo se muestra en la tabla 53 y la figura 43, respecto a la dimension recursos
humanos de la variable competitividad,el 85.5% de los empresarios cuentan con
una inadecuada gestion de los recursos humanos, donde se muestra que las
administraciones no hacen participe al personal en cuanto a sus opiniones,
tampoco se evidencia que realicen capacitaciones, y existe poco interés por la
satisfaccion del personal en general; mientras que el 4.5% de los empresarios
presentaron una adecuada gestién de los recursos humanos, en el cual se
evidencia la participacién activa del personal y que constantemente estan

capacitando en beneficio de la empresa.
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Tabla 54

Competitividad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i1
valido acumulado
Baja
72 7 7 7
competitividad 86, 86, 86,
Valido Alta 11 13,3 13,3 100,0
competitividad
Total 83 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

13.3%, 13%

' M Baja competitividad

Alta competitividad

86.7%, 87%

Figura 44. Competitividad

Fuente. Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la tabla 54 y la figura 44, de acuerdo a los resultados
hallados, se obtuvo que el 86.7% de los empresarios presentan empresas con baja
competitividad, esto debido a que existen muchos aspectos que mejorar en torno a
la infraestructura, innovacion y recurso humano; mientras que el 13.3% de las
Mypes se muestran competitivas, siendo que la gestién que cuentan las Mypes

estuvo orientada a desempenarse adecuadamente en el mercado.
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Anexo 04: Validacion de Juicios de Expertos
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