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RESUMEN

La trascendencia de la presente investigacion radica en el poder establecer un
diagnoéstico respecto al Sistema de Control Interno en el Proyecto Especial
Jequetepeque — Zaia (PEJEZA) la cual es una entidad gubernamental. Los
controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia de los recursos,
reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y el cumplimiento de las
normas legales vigentes. En cuanto al desarrollo de la tesis, trata sobre una
probleméatica de mucho interés que permitira determinar el nivel de
implementacion y adecuaciones necesarias de la estructura y componentes bajo
el marco de las Normas de Control Interno en el &mbito de la entidad sefialada.
En la investigacion, se establecié como obijetivo, el determinar las caracteristicas
de los lineamientos técnicos administrativos que debe poseer una propuesta de
mejora del Control Interno del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia para que
responda a sus expectativas institucionales. Al respecto, el resultado demuestra
un nivel de “deficiente” en el actual Sistema de Control Interno del PEJEZA,
evidenciando serios problemas en algunos de los componentes del S.C.I., lo que
implica la necesidad de una propuesta que implemente el Sistema de Control
Interno de acuerdo a los ultimos cambios generados. Al concluir la investigacion,
se determiné que la aplicacion de la metodologia de la investigacion cientifica fue
idonea para el caso estudiado, hallandose resultados muy precisos que explican
el comportamiente actual de los agentes involucrados y las deficiencias halladas
en el Sistema de Control Interno del PEJEZA, lo que sirvié a su vez, para construir
la propuesta de valor con la que, a consideracion de los responsables, se
intentaria revertir la situacion actual, mejorando ostensiblemente el actual S.C.I.
De esta forma, desde el planteamiento del problema, el manejo de la informacién
para el desarrollo de la parte tedrico conceptual, como también en cuanto a los
objetivos, propuesta de valor y todos los otros aspectos vinculados al estudio,
siriveron, no solo para expresar la dimension de la realidad actual del Proyecto
Especial Jequetepeque — Zafia, sino brindar un aporte muy concreto para el bien
de dicha entidad.

Palabras Clave: Control Interno, Sistema, auditoria, Contraloria, jefatura, fraude,

corrupcion.



ABSTRACT

The importance of this research lies in being able to establish a diagnosis
regarding the Internal Control System in the Special Project Jequetepeque - Zafia
(PEJEZA) which is a government entity. Internal controls promote efficiency,
effectiveness and economy of resources, reduce the risk of loss of value of assets
and compliance with legal regulations in force. As for the development of the
thesis, it deals with an issue of great interest that will determine the level of
implementation and necessary adjustments of the structure and components
under the framework of the Internal Control Standards in the scope of the entity
indicated. In the investigation, it was established as objective, to determine the
characteristics of the administrative technical guidelines that must have a proposal
of improvement of the Internal Control of the Special Project Jequetepeque - Zafia
so that it responds to its institutional expectations. In this respect, the result shows
a "deficient" level in the current Internal Control System of PEJEZA, evidencing
serious problems in some of the components of the S.C.I., which implies the need
for a proposal that implements the Internal Control System according to the latest

changes generated.

At the conclusion of the investigation, it was determined that the application of the
methodology of the scientific investigation was suitable for the case studied,
finding very precise results that explain the current behavior of the agents involved
and the deficiencies found in the Internal Control System of PEJEZA, which in turn
served to build the value proposal with which, to the consideration of those
responsible, would try to reverse the current situation, ostensibly improving the
current S.C.1. In this way, from the point of view of the problem, the management
of the information for the development of the theoretical conceptual part, as well as
the objectives, hypotheses and all other aspects related to the study, siriveron, not
only to express the dimension of the current reality of the Special Project
Jequetepeque - Zafa, but also to provide a very concrete contribution for the good

of this entity.

Keywords: Internal Control, System, Audit, Comptroller, Chief, Fraud, Corruption.



INTRODUCCION

El Proyecto Especial Jequetepeque-Zaia (PEJEZA) es un Proyecto
Desconcentrado del Ministerio de Agricultura (MINAGRI), que asume la
responsabilidad de gestionar y optimizar el uso del recurso hidrico, promoviendo
el desarrollo agricola de los valles Jequetepeque y Zafia pertenecientes a la
Region Cajamarca, incentivando asi la siembra alternativa a través de la inversion
privada, incidiendo directamente en la mejora de la calidad de vida de los

habitantes de dichas cuencas hidrograficas.

Histéricamente, fue a través de la promulgacion del D.S. N° 420-77-AG del 26 de
Octubre de 1977, que se creo la Direccion Ejecutiva del Proyecto, partiendo del
objetivo principal de realizar estudios y ejecutar las de obras de ingenieria que
permitan el almacenamiento y regulacion de las aguas del Rio Jequetepeque y la
derivacién de los rios Namora y Cajamarca, con el propdsito de mejorar e
incrementar el area agricola en los valles de Jequetepeque y Zafa, asi como
emprender la construccibn de centrales hidroeléctricas que aumenten las
disponibilidades energéticas en el area de influencia, considerando que estamos

en una zona geografica en la que se aprecia una gran dinamica de crecimiento.

Lamentablemente, a raiz de malas practicas en la gestion gerencial de dicha
entidad se han presentado, en los ultimos afios, una diversidad de irregularidades
gue han sido denunciadas, tanto por los medios de comunicacién como por la
propia Contraloria General de la Republica. Tal es asi, que desde mediados del
2016 la oficina de Control Interno estuvo practicamente desactivada. Su actual

director ejecutivo, Ing. Marco Antonio Palomino Barba, sefialé al respecto que
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cuando llegaron al Proyecto, tuvieron la orden del Ministerio de Agricultura de dar
todo el apoyo para activar la oficina de Control Interno y realizar una
programaciéon de actividades “(...) el 14 de julio autorizaron que realizaran los
trabajos de control. Ya los iniciaron, tenemos en estos momentos a OCI del
MINAGRI, de Lima, que ha venido a realizar inspecciones, trabajos de control,

etc.” (Undiario, 2017).

En noviembre del 2017 el Ministerio Publico asumio la investigacion de la
denuncia de actos de corrupcion en el Proyecto Especial Jequetepeque-Zafa,
estando sindicada su exdirectora Eufrosina Santa Maria y otros altos funcionarios
en la comision de dichos delitos (Industria, 2017). Estas presuntas irregularidades
van desde el uso de vehiculos, la contratacion de personal y el aprovechamiento

del cargo para el manejo inadecuado de recursos, entre otros.

De mantenerse la situacién descrita la situacion de PEJEZA no podra alcanzar
una gestién optima y eficaz acorde con sus objetivos, afectando su produccién,
desaprovechando las fortalezas y oportunidades que posee, incumpliendo de esta
forma sus metas, objetivos, mision y vision institucional. Asimismo, no tendra un
adecuado marco de referencia que le permita desarrollar adecuadamente el
procedimiento de toma de decisiones para la efectividad institucional. Ello incidira
directamente sobre su eficiencia no permitiendo la existencia de un ambiente de

mejora continua, innovacion y creatividad institucional.

En dicho contexto y en concordancia con los objetivos de mejorar la gestion de
eficiencia, transparencia y mejores practicas en el Proyecto Especial
Jequetepeque-Zaia (PEJEZA) se hace imprescindible promover e impulsar la

implementacion de un adecuado sistema y estructura de control interno, el mismo
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gue no solo constituye una obligacion legal de conformidad con las normas del
Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, sino
esencialmente resulta un necesario complemento prioritario para la buena marcha
de sus propoésitos misionales y operativos, siendo ello concordante con lo
reconocido por la doctrina y experiencia internacionales plasmados en el Informe
COSO, que define al Control Interno como “el proceso integral y continuo
efectuado por la direccion, gerencia y personal de la entidad para proporcionar

seguridad razonable respecto al logro de los objetivos siguientes (Vesco, 2018):

Eficiencia, eficacia, transparencia, economia y calidad de los servicios y
operaciones

e Cautelay salvaguarda de los recursos y bienes.

e Conformidad de normas y regulaciones aplicables.

e Confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera y de gestion.

e Practica de valores institucionales y rendicion de cuentas.

En base a la recopilacién, estudio y analisis de la informacién disponible sobre el
sistema y mecanismo de control interno en operacion dentro del Proyecto
Especial Jequetepeque - Zafa, se podra elaborar un diagndstico de su situacion
actual, lo que constituye el paso inicial, conforme a la normativa emitida por la
Contraloria General de la Republica, para conocer la situacién real de su
desarrollo y establecer asi una propuesta de control interno que responda a sus

expectativas institucionales.

En ese contexto, para los propdésitos de la presente investigacion, se planteo la

siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe entre el control interno y la gestion
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administrativa de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque —

Zaia, 2018-2019?

Los problemas especificos fueron:

Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa
de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-

20197

Problema especifico 2

¢, Qué relacidn existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-

20197

Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestion
administrativa de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque —

Zafa, 2018-2019?

Problema especifico 4

¢, Qué relacion existe entre la informacidon y comunicacion y la gestiéon
administrativa de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque —

Zafa, 2018-20197?
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Problema especifico 5

¢, Qué relacion existe entre la supervision y la gestion administrativa de

acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa, 2018-2019?

Objetivo Principal:

Como objetivo relacionado al problema planteado se plante6 el de “Identificar la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa de acuerdo al personal

del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-2019.

Como objetivos de la investigacion propiamente dicha, se construyeron los

siguientes:

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa s
de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-

2019.

Objetivo especifico 2

Identificar la relacidén entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-

2019.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa
de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-

2019.
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Objetivo especifico 4

Identificar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque —

Zafa, 2018-2019.

Objetivo especifico 5

Identificar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de

acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-2019.

En esa linea, la presente investigacion se justifica, porque permitié desarrollar y
evaluar procedimientos y estrategias a través de las cuales se pudo establecer
una diagnosis respecto a la problematica de la identificacion de los factores que
limitan el adecuado Control Interno del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa a
fin de establecer una propuesta de solucién orientada a que se revierta dicha
situacion. Asimismo, se justifica porque se ha podido construir una estructura
epistemoldgica de conceptos, teorias y métodos de caracter cientifico que han
servido para demostrar la importancia del Control Interno en las entidades

publicas.

De esta forma, se ha buscado responder a una situacion probleméatica que incide
decididamente en la forma y en los procedimientos de control interno de una
entidad publica lo que se refleja en una serie de situaciones irregulares que
requieren ser estudiadas a fin de determinar la magnitud del problema, la
identificacion exacta de los hechos y la adjudicacion de responsabilidades a que
hubiere lugar. En consecuencia, la propuesta alcanzada en base a los resultados

hallados ha de enriquecer decididamente las fuentes de informacion necesarias
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para redisefiar el actual Sistema de Control Interno del Proyecto Especial
Jequetepeque — Zafa, en linea con los componentes y subsistemas de control
establecidos, identificando, analizando y concluyendo, de acuerdo con los
objetivos trazados en la presente investigacion. La factibilidad del estudio se pudo
lograr, gracias a los recursos humanos, financieros y materiales utilizados en su
desarrollo. Asimismo, se cont6 con la colaboracion desinteresada de parte de los
funcionarios del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa, lo que optimizo el
recojo de la informacion a través de la aplicacion de los instrumentos utilizados

para tal propdésito.

Los limitantes se centraron especificamente en la disponibilidad que tuvieron los
funcionarios y personal de la entidad objeto de estudio para absolver las
preguntas, tanto del cuestionario de encuesta como de la guia de entrevista
semiestructurada, utilizada, debido a la sobrecarga laboral a la que estan

sometidos.
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1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

1.1.1. En el ambito nacional respecto al Control Interno, existen:

Salazar C., (2014) en su tesis titulada: “El control interno: herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia
publica de hoy”, de la Pontificia Universidad Catélica del Peru; Se describe
un nuevo sistema de control que se divide en cuatro tipos diferentes: 1.
Control de la regularidad administrativa y contable, designado para
monitorear, a través del monitoreo continuo, el grado de cumplimiento de
las escrituras y regulaciones; 2. El Control de Gestion verifica las acciones
correctivas implementadas por las estructuras operativas individuales y 3.
El Control de Gestion, se refiere a una evaluacion dirigida a juzgar el
desempefio gerencial en relacion con la medicion de los objetivos
alcanzados y la competencia y capacidad organizativa de los gerentes en
relacion con la accion de gestion realizada y el uso y desarrollo de recursos
humanos profesionales. y técnico-organizacional disponible. El investigador
concluye, entre otros importantes puntos que, la Contraloria General de la
Republica, como Organo técnico competente en materia de control
gubernamental, ha establecido que sobre la base de una gestiéon de
riesgos las entidades deben implementar los controles internos que sean
necesarios para la consecucion de los objetivos, metas y mision
institucional, lo cual ademéas favorece el cumplimiento de objetivos

gerenciales relacionados con el buen manejo de los recursos publicos,



destacandose entre ellos la transparencia, la organizacion interna, la

rendicion de cuentas y el control posterior.

Aquipucho L., (2012) en su Tesis titulada: “Control interno y su influencia
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad
distrital Carmen de la Legua Reynoso Callao, periodo: 2010-2012”, de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. EN su investigacion, el autor
analiza el principio fundamental del nuevo sistema de control interno,
fundado en la separacion entre las estructuras encargadas de controlar la
regularidad administrativa y contable, por un lado, y por el otro, el control
de gestion, el control estratégico y la evaluacion de la gestion. Al respecto,
el autor discute respecto a que, el control de gestion, a diferencia de otras
formas de control interno, debe estar completamente regulado en sus
principios, asi como en los métodos de aplicaciéon aunado al contenido del
informe de toda la actividad. Por lo tanto, se debe prestar especial atencion
tanto al contenido del informe de revision y programatico, como al
contenido del evaluacién y control estratégico. En ese sentido, hall6 en su
objeto de estudio, que todo el sistema municipal evaluado carecia de
herramientas de monitoreo y garantias efectivas para el desempefio de las
funciones. De esta manera, en su propuesta, se permitié crear un circuito
de responsabilidad que deberia tener éxito en vincular el control de sus
entes responsables, con mecanismos funcionales de autocontrol de la
legitimidad, el mérito y los resultados de la accion administrativa, también
en funcion de posibles medidas de autocorreccion. En sus conclusiones,
resalta, entre otros aspectos que: Se debe concientizar a los funcionarios o

servidores responsables de realizar la planificacion una adecuada oportuna



programacion del Plan Anual incidiendo en la aplicacion de medidas de
Controles Internos que permitan ejecutar los gastos de forma eficiente

maximizando los recursos del estado mediante una buena programacion.

Effio G. (2012), en su Tesis de Maestria titulada: Propuesta de un modelo
de control interno como medio eficaz para la toma de decisiones en la
Municipalidad Distrital de Monsefa durante el periodo 2012: La
Municipalidad Distrital de Monsefu en cuanto al nivel de evaluacion de las
normas de control interno y a los niveles de cumplimiento de los
componentes de control interno el resultado del andlisis inferencial logra
establecer significancia estadistica; es decir que: El nivel de evaluacion de
las normas de control interno, estd asociado a los niveles de cumplimiento
de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades de la MDM, en donde el nivel de implementacion de las normas
son 9.5%, el desarrollo de la percepcién de los funcionarios y servidores es
insatisfactorio con 15.10% Yy las debilidades identificadas son de 30.6%, por
ello el cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus

actividades no son efectivas.

1.1.2. En el &mbito internacional, tenemos:

Diaz P. & Ledn (2008) en su tesis titulada: “Propuesta de Mejoramiento al
Sistema de Control Interno de D C Arte Corporacién”, de la Universidad de
la Salle Facultad de Contaduria Publica, Bogota — 2008. El autor aporta un
programa de control de gestion destinado a mejorar la funcionalidad de la
Administracion de la empresa a través de la participacion de sujetos

internos, controladores externos, pero también del cuerpo de direccidon



ejecutiva que deben verificar la eficiencia. efectividad, economia y equidad
de acuerdo con los significados atribuidos a estos términos por las ciencias
empresariales. Sin embargo, los elementos esenciales de cualquier tipo de
control, es decir, el objeto, el parametro y la medicion permanecen en la
nueva estructura. Concluye sefialando, que el objeto de control interno esta
representado por el conjunto de actividades realizadas y distingue entre
verificaciones de escrituras y controles de gestion. En ese sentido, los
parametros de control interno son los criterios de eficiencia, efectividad y
rentabilidad, asi como la tarifa de cumplimiento normativo que permite
medir los resultados de la actividad administrativa en términos de
funcionalidad organizacional. Ademas, el control sobre los hechos verifica
la legitimidad de los mismos. Asimismo, en la evaluacién del sistema de
control interno, se evidencié que la compaiiia tiene un adecuado manejo
administrativo, sin embargo, es necesario realizar ajustes a los
procedimientos especificos en las éareas evaluadas que le permiten
controlar de manera mas eficiente sus operaciones, ya que la ausencia de
los controles propuestos representa riesgos de relevancia para la compafia

gue deben ser minimizados.

Castillo (2011), en su Tesis titulada: “Examen del Sistema de Control
Interno de las empresas Agroindustriales Azucareras del Estado Lara de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Barquisimeto - Venezuela
20017”; concluye que: Finalmente el proceso administrativo conformado por
las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control presenta
serias debilidades en las Centrales Azucareros Rio Turbio y Carora, es

decir, no se encuentra operando de manera correcta lo cual imposibilita



1.2.

que el Sistema de Control Interno pueda implantarse y mantenerse
debidamente, por tanto el control interno no es eficiente para cumplir el
propésito fundamental el cual es preservar la existencia de cualquier
organizacién y apoyar su desarrollo de alli que se puede afirmar que la
Central Rio Turbio presenta deficiencias en su Sistema de Control Interno;
a diferencia de la administraciéon de la Central La Pastora que presenta
resultados mas favorables que permiten calificar sus gestion como eficaz y

eficiente.

Bases Tedricas

1.2.1. Sistema de Control Interno

1.2.1.1. El Control Interno

El control interno no era antes de 1991, un principio administrativo
basico y fundamental de la administracion publica en el Perd. Para
1991, de acuerdo al INEI (2000), en el pais, doce millones de
peruanos carecian del servicio de agua potable, dieciséis millones de
alcantarillado, cincuenta mil niflos morian al afio por enfermedades
relacionadas con la mala calidad del agua, el 80 por ciento de las
personas mas pobres no tenian acceso a la salud basica y mas de
dos millones de adultos aun no sabian leer ni escribir. Esto era una

muestra evidente de la ineficiencia del Estado.

Con una raiz claramente definida en la pérdida de la eficacia y la
eficiencia de sus organizaciones administrativas. Es dificil determinar

cuanto pudo haber costado para el conjunto de la administracion



publica, en términos de eficacia y eficiencia, este lamentable estado

de cosas.

Un costo no despreciable de los anteriores sistemas de control previo,
era su potencial incidencia en la promocion de comportamientos
corruptos. Pero quizas, el precio mas alto resultaba de no haber
permitido que cada gerente o gobernante publico de cada entidad u
organismo tomara conciencia e interiorizara su verdadera
responsabilidad en el disefio y desarrollo de adecuados sistemas de
control institucional y concomitante, en el disefio de sistemas y
meétodos idoneos para el manejo de los fondos y bienes publicos con

el fin de cumplir las funciones asignadas.

Es claro, que se puede hacer planeacion, se puede crear una
estructura de organizacion que en forma eficiente facilite el logro de
objetivos y los colaboradores puedan ser dirigidos y motivados. No
hay seguridad de que las actividades vayan conforme a lo planeado y

gue las metas buscadas por los administradores se estén alcanzando.

Por tanto, el control interno es importante porque es el eslabén final
en la cadena funcional de la administracion, debe verificar las
actividades para asegurar que van conforme a lo planeado y cuando

hay desviaciones, tomar las medidas necesarias para corregirlas.

1.2.1.2. Conceptos de control interno.

Normalmente los conceptos nos dan ideas precisas de lo que

significan las palabras a que se refieren, en este caso el control



interno no es ajeno a ello, en la mayoria de casos adquiere un
significado distinto y crea confusibn en su interpretacion e

implementacion.

La comunidad de los negocios y los contadores publicos a través de
sus agremiaciones profesionales como la Asociacibn Americana de
Contadores, el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, el Instituto de Ejecutivos de Finanzas, el Instituto de
Auditores Internos, el Instituto de Contadores Generales, han
conceptualizado sobre control interno, para identificar a los
responsables por disefiarlo, implementarlo, mantenerlo, fortalecerlo, y

a los responsables de evaluarlo de manera independiente.

El concepto de Control Interno proporcionado por la Contraloria

general de la Republica se expresa en los siguientes términos:

“El Control Interno es un proceso integral de gestién efectuado por el
titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para
enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos” (Contraloria General
de la Republica, 2014).

Recogemos a continuacién otros conceptos, todos ellos de igual
validez, que nos describen la necesidad del control interno en los

sectores publico-privado y solidario.

Lopes M. (1996, p. 562), para quien "controlar, en tema de
Administracion Publica, es la facultad de vigilancia, orientacion vy
correccion que un poder, 6rgano u autoridad ejerce sobre la conducta

funcional de otro".



Tucker (1996, p. 17) define al control como "la facultad de vigilancia,
orientacion y correccion que un poder, 6érgano o autoridad ejerce
sobre los actos practicados por otro, para verificarles la legalidad y el

mérito y asegurar la consecucion de los intereses colectivos”.

La concepcion de control es apuntada por los estudiosos de la
Administracion Publica como diversa en los paises latinos y
anglosajones. En el primer caso, es sindnimo de "verificacion o
examen”, segun se puede constatar de los conceptos ora
mencionados; en el segundo, de "guia, impulso correctivo",
demostrando la idea de proactividad en la practica anglosajona, pues
Se preocupa mAas en prevenir errores que apenas juzgar o condenar

después de su cometido.

El control interno representa una forma de intervencion en la realidad,
por individuos o grupos, a fin de ajustar y garantizar sus intereses y
los de la organizacion. Se produce en diferentes niveles, haciendo
una constante como consecuencia de sus diversas formas y utilidades

en la gestion organizacional.

La principal preocupacion de la administracion estratégica actual,
segun Vega De la Cruz, Leodn, & Nieves ( 2017), esta en el intento de
proyectar la organizacion en situaciones futuras deseadas, o sea la
misma debe dedicarse al proceso de investigacion de las
configuraciones actuales y futuras del ambiente en que las
organizaciones estan insertadas . De esta forma, a partir de estas

observaciones y paralelamente a éstas, pueden ser planificadas sus



acciones y organizados sus recursos para interferir en tales
situaciones de manera estructurada e intuitiva, esto es estructurada
debido a que se da de modo sistematico y organizado, planes de
accion, normas de procedimientos apropiados y propositos definidos,
e intuitiva por el hecho de exigir de la postura del administrador
habilidades de respuestas rapidas y adecuadas a cuestiones dificiles

ya veces imposible de prever, que se colocan delante de él.

El control es un atributo que permite a la organizacion el alcance de
sus objetivos, al viabilizar, por ejemplo, el cumplimiento de los
patrones de conducta de las actividades. Ademas, ayuda a promover
ajustes cuando hay desvios organizacionales. A través de él, las
organizaciones procuran garantizar que las actividades planificadas
se operen de forma efectiva. En esta perspectiva, el control apunta al
alcance general de las finalidades organizacionales, o, como describe
Mejia (2005, p. 47), teniendo como objetivo "mantener la organizacion

en una condicién en que pueda funcionar adecuadamente".

En consecuencia, se puede entender el control como un proceso de
"direccién e integracion de los esfuerzos necesarios para alcanzar un
fin" (Mejia, 2005, p. 19), compuesto por mecanismos de "feedback"
que actlan para garantizar el desempefio y optimizar el flujo de los

resultados.

En el campo estricto de la administracion publica, los teoricos ligan la
funcién de control con la planificacion gubernamental, de forma que

serviria como un instrumento de medicidon de la buena conducciéon de



los objetivos delimitados (Silva, 2012). Se constata que esta Ultima es
la direccion para la cual se encamina la moderna nocién de control, y
para la cual estan siendo dirigidas las actividades de los 6rganos que

lo ejercen (Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera 2018).

En un reciente estudio, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) entiende la expresion "control" como
[...] el conjunto de mecanismos que permiten normalmente asegurar la
eficacia y la eficiencia de las actividades, la fiabilidad de la
informacion producida y cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables. [...] Los controles internos son los métodos, las reglas y las
modalidades de organizacion de la gestibn que permiten a los
dirigentes asegurar la legalidad, la eficiencia, la relacion costo-

efectividad y la regularidad de la accion conducida.

Se percibe, que el control en la Administracion Publica comienza a
ganar otros aires, yendo mas alld del mero control burocratico,
promoviendo un verdadero control gerencial. En el primero, el control
se limita a la forma del proceso, o sea, si hubo, licitacion para la
construccion de una escuela. En el segundo caso, la Administracion
Publica trata al ciudadano como cliente, verificando si los procesos
alcanzan los resultados deseados (si esta habiendo matriculas, si los
alumnos estan realmente aprendiendo) (Bloch, 2006). De ahi que se
pueda extraer también el concepto de calidad en el gasto publico, que
sera, de forma breve, delineado posteriormente (Terry, 1996). Como

se puede observar, el control moderno involucra la cuestion de
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evaluacion de los aspectos formales, pero también, y principalmente,

de la eficiencia de los actos administrativos.

1.2.1.3. Interpretacion del concepto de control interno

De acuerdo a Plascencia (2010), por su amplitud, el concepto de

Control Interno, para ser comprendido correctamente, debe ser

examinado en cuanto a su real significado. Se realizara el analisis

observando los varios factores que componen el concepto:

a)

b)

Politicas - comprenden el conjunto de declaraciones de caracter
administrativo respecto de las intenciones de la organizacién en
relacion a un determinado tema. Pueden ser conceptuadas como
"guias de raciocinio" planeadas para la toma de decisiones en
niveles inferiores, decisiones éstas aplicables a situaciones
repetitivas, con el fin de canalizar las decisiones hacia los objetivos
establecidos. Es posible la identificacion de dos niveles distintos
de preocupacion en términos del establecimiento de politicas:
politicas globales, que afectan todo el comportamiento de la
organizaciéon (politicas estratégicas); las politicas operativas, que
tienen una menor franja de influencia y que a menudo aparecen

como verdaderas "reglas de trabajo".

Objetivos — De acuerdo a Plascencia (2010), deben entenderse
como sus planes y declaraciones estratégicas en el amplio
sentido. El establecimiento de objetivos precede siempre a la

eleccion de las metas y seleccion, disefio, implementacion y

11



d)

mantenimiento de los sistemas que tienen como finalidad la

seguridad en la consecucion de los objetivos.

Metas - son blancos especificos, cuantificados, dentro de sistemas
especificos y pueden también ser denominados como metas
operacionales, estandares operacionales, nivel de desempefio o
resultados esperados. Deben ser identificadas en cada sistema,
claramente definidas, mensurables, con adecuado grado de
realismo y consistentes con los objetivos estratégicos. Los riesgos

de su no realizacion deben ser explicitamente reconocidos.

Plan de organizacion — De acuerdo a Mejia (2005), es el modo
en que se organiza un sistema. La estructura organizacional
necesita corresponder a una divisibn de trabajo, adecuada y
balanceada, de forma que se establezcan las relaciones de
autoridad y responsabilidad entre los diversos niveles, por las
parcelas de trabajo exigidas para la consecucion de los objetivos
de la empresa, y de manera que se definen claramente, las
responsabilidades y autoridades de los diversos niveles.
Representa, en otras palabras, la definiciébn de quien hace lo que,

y quién tiene autoridad sobre quién en la empresa.

Métodos y medidas - establecen los caminos y los medios de
comparacion y juicio para llegar a un determinado fin, aunque no
hayan sido preestablecidos formalmente (normas, sistemas,
manuales de servicio, rutinas, etc.). La empresa, como un todo,

puede ser caracterizada como la conjuncion de varios

12



f)

g)

subsistemas. Cada uno de los subsistemas, a su vez, se compone
de una cadena de procedimientos destinados a generar y registrar
informaciones finales. La planificacion de un sistema, ademas de
resultar en un sistema eficiente, practico, econémico y util, debe
tener en cuenta la definicion de procedimientos especificamente
destinados a promover el control sobre las operaciones y las
actividades preferentemente formalizadas a través de manuales

(CGR, 2017a).

Proteccién del patrimonio - comprende la forma en que se
salvaguardan y defienden los bienes y derechos de la empresa

(custodia, control y contabilizacion de bienes, alzas, normas, etc.).

Exactitud y fiabilidad de los datos contables - corresponden a
la adecuada precision y observancia de los elementos dispuestos
en la contabilidad. La clasificacion de los datos dentro de una
estructura formal de cuentas, seguida de la existencia de un plan
de cuentas que facilite su registro, preparacion y contabilizacién de
un manual descriptivo del uso de las cuentas en relacion con la
definicion de procedimientos que permitan el analisis, la
conciliaciéon y la solucién oportuna de cualquier divergencia, son
elementos significativos para la expresion de la fiel escritura
contable (Plan General de Cuentas, reglas de contabilidad,
manuales de servicios, conciliacion contable de los diversos
sistemas con la contabilidad, retiros de las cuentas no escrituradas

electronicamente, etc.) (Portal, 2016)
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h) Eficiencia operacional — De acuerdo a Serrano etal. (2018),
comprende la accion o fuerza a ser puesta en practica en las
transacciones realizadas por la empresa. La definicion de un
adecuado plan de organizacion, junto con los métodos vy
procedimientos bien definidos, asi como la observacion de normas
saludables en el cumplimiento de los deberes y funciones con la
existencia de personal cualificado, entrenado para desarrollar sus
actividades y adecuadamente supervisado por sus responsables,
tienden a implementar la deseada eficiencia en las operaciones.
Finalmente, se consideraran en el analisis dos componentes, que,
aunque no aparezcan claramente en el concepto de Control

Interno, estan presentes en todos los factores arriba descritos:

i)Interdependencia - por la descripcién de los factores de control
anteriormente dispuestos, facil es comprender que todos los items
se inter-influencian de forma acentuada. Estos elementos, por la
importancia intrinseca de cada uno, son tan esenciales para un
control interno adecuado, que una grave deficiencia de cualquiera
de ellos comprometeria el funcionamiento eficiente de todo el
sistema (Quinualuisa, Ponce, Ortega, & Pérez, 2004). Las politicas
operativas son fundamentales para la planificacion y operacién de
los sistemas, y éstos, a su vez, fluyen segun el "arreglo
organizacional" definido. Asi pues, si los procedimientos que
componen un sistema se establecieron de acuerdo con una
determinada politica, la ejecucion de estos procedimientos

corresponde, por si sola, al cumplimiento de la politica establecida.
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Por otro lado, es evidente la extrema dificultad de tener sistemas
eficientes en los que no existen politicas adecuadas, o en
situaciones organizacionales confusas y viceversa (Plascencia,

2010).

j)Personal - es necesario recordar que estos planes de politicas,
sistemas y organizacion son “"herramientas” utilizadas por las
personas. Dentro de una vision sistémica de la empresa, facil es
comprender que, incluso con sistemas, politicas, etc.
adecuadamente planificados, la eficiencia administrativa se vera
comprometida si la empresa no dispone de un cuadro de personal
adecuadamente dimensionado, capaz, eficiente y motivado. Con
base en los factores arriba expuestos, se puede definir CONTROL
INTERNO como el conjunto de politicas estratégicas vy
operacionales, procedimientos Yy definiciones de estructura
organizacional, operado por personas capacitadas, y que buscan
salvaguardar los activos de la empresa, asegurar la fidedignidad
de la informacion contable y gerenciales y estimular la eficiencia

operativa.

1.2.1.4. Componentes del Control Interno

a) Ambiente de Control

De acuerdo a Grossberg (2016), el ambiente de control se define
como el entorno organizacional que es conducente a la practica de

comportamientos donde se exaltan valores, principios y reglas
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acordes para el ejercicio de un control interno adecuado y una gestion

trasparente.

b) La Evaluacion de Riesgos

Segun Dorta (2018), la evaluacién de riesgos constituye, en cierta
medida, el ndcleo neuralgico sobre el que giran el resto de los
componentes del sistema de control interno. Por tanto, se trata de un
aspecto donde se identifican, precisan, analizan y gestionen, todos
aguellos factores o eventos que puedan afectar los objetivos y
procesos que se den a nivel de la organizacion. En este caso, por
ejemplo, las malas practicas de determinados funcionarios, debilitan el
control interno y lesionan la marcha de la institucién por quedar ésta,
expuesta a una serie de estragos que van desde lo econdmico,

productivo y organizacional (Chorafas, 2001a).

c) Actividades de Control Gerencial

Constituyen, de acuerdo a (Quinualuisa et al., 2004), el conjunto de
politicas y procedimientos de control que ejerce y distribuye los altos
niveles jerarquicos de la organizacion (gerencia, direccion, altos
ejecutivos), “en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin
de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad” (Arwinge,

2017, p. 12).

d) Actividades de Prevencion y Monitoreo

Estan representadas por el conjunto de acciones relacionadas al
desarrollo de las funciones asignadas, ello, con el objetivo de proteger
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y garantizar, su idoneidad y escrupulosa calidad para alcanzar los

objetivos del control interno establecido (Graham, 2013).

e) Los Sistemas de Informacién y Comunicacion

Constituyen, como precisa Harrer (2008), las redes a través de las
cuales fluye la informacion a las distintas areas que conforman la
organizacion. Dentro de ese flujo se realizan una serie de procesos
que involucran registros, transferencias de datos, integracion de
informacion y comunicacion. Todo este proceso exige, bases de datos
y soluciones informaticas modernas, conformando de esta manera,
todo un sistema coherente de informacién, la cual tiene que
caracterizarse por su confiabilidad, eficiencia y transparencia al

momento de ser requeridas por el area de control interno.

f) Seguimiento de Resultados

De acuerdo a Pfister (2009), el seguimiento de resultados es la etapa
en la que se evaltan y determinan la efectividad respecto a los logros
alcanzados con la implantacion de las medidas de control interno. Ello
incluye todo el conjunto de recomendaciones establecidas por la
legislacién especializada, en nuestro caso, proporcionada por la

Contraloria General de la Republica.

g) Compromisos de Mejoramientos

El control interno es una actividad que involucra a todos los
estamentos de la organizacion y sus diferentes areas. Por lo tanto,
tanto el personal de la institucion debe desarrollar acciones tendientes
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a optimizar la eficiencia y la calidad de su actividad, sometiéndose a
constantes autoevaluaciones orientadas a detectar e informar
respecto a “cualquier desviacion o deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de

sus labores” (Pfister, 2009, p. 118).

Figura 1: Componentes del Control Interno

Fuente: Pfister (2009)

1.2.1.5. Implantacion del Control Interno
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Una vez que se ha instituido una oficina de control interno en la
organizacion, “es importante que el Titular y todos los funcionarios
gue conforman la Alta Direccion de la entidad se comprometan
formalmente en la implementacién del SCI, asi como velar por su
eficaz funcionamiento, para lo cual suscriben un acta de compromiso
a fi n de que el proceso de implementacion del SCI” (CGR, 2017b),
tal como puede verse en el Modelo de implementacion del Sistema
de Control Interno establecido por la Directiva N° 013-2016-

CG/GPROD y que puede verse en la ilustracion N° 4.

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION

Etapa V

Etapa v ‘ Reportes de evaluacién

y mejora continua

Etapa lll —— 0
p Cierre de brechas 8. Elaborar reportes
Etﬂpa Il ‘ Elaboracicn del Plan de 7. Ejecutar las ?:5 ectoevalsaclolg
trabajo para el cierre de acciones | Fi tacion del
Etapa | — brechas definidas en el mplementacion del
Identificacion de plan de trabajo. )
brechas 9. Elaborar un
Acciones preliminares 6. Elaborar el plan de informe final.
------------------------ 4. Elaborar el trabajo con base 10. Retroaimentar el
1. Suscribir acta de programa de en los resultados proceso para la
! compromiso. trabajo para del diagnostico del mejora . confinua
2. Conformar Comité realizar el SCl. del SCI
¥ de Control Intemo. diagnéstico  del
13. Sensibilizar y SCI.
| capacitar en 5. Realizar el
| Control Interno. glglgﬂostlw del

Figura 2: Modelo de Implementacion del Sistema de Control Interno

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

El éxito en la implantacion del control interno va a depender de la
forma en que se conducen, sin olvidar el hecho de que son personas

gue actuaran en la ejecucion de los controles.

A nadie le gusta ser controlado, pero en el servicio publico hay una
especial dificultad. Dado que el servicio publico tiene
particularidades propias que no se encuentran en la iniciativa

privada, lo que dificulta el dispositivo de control. Chorafas (2001)
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relaciona algunas de estas peculiaridades en el servicio publico que
dificultan la implantacion de dispositivos de control y cambios

comportamentales:

e Dificultad para medir resultados, por la falta de parametros

externos;

e No hay riesgos de discontinuidad, porque la organizacién publica

es esencial y no esta sujeta a la quiebra;

e Relativa a la estabilidad funcional de los agentes, que soélo

pierden el empleo en situaciones especiales;

e Gran rotatividad de las funciones de la alta administracion
(agentes politicos) debido a la vinculacion politico-partidaria, que

puede cambiar cada cuatro afios;

e No hay riesgos financieros o patrimoniales para los

administradores, porque la inversion viene del pueblo.

Ante el expuesto, corresponde al administrador como responsable
por la implantacién del control interno superar tales dificultades para
gue el mismo sea implantado de forma correcta y traiga beneficios

para la institucion.

El aumento de los gastos con nuevos cargos ha sido una de las
justificaciones de muchos funcionarios responsables de entidades
del Estado para no retrasar su sistema de control interno. Pero hay

posibilidad de que este sistema sea creado aprovechando el cuadro
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1.2.2.

de funcionarios ya existente, sin la necesidad de aumentos de
gastos con la creacion de cargos y admision de personal (Pfister,

2009).

En caso de que sea necesario crear nuevos cargos, los gestores
deben evaluar las ventajas con la reduccion de costos cuando se
tiene un sistema de control interno implantado y funcionando
adecuadamente, sin hablar de la seguridad de saber que esta
utilizando los recursos de la poblacion de forma correcta. Otra
dificultad encontrada es el miedo que muchos funcionarios tienen
gue ser controlados por el propio sistema por ellos creado, cuando
en realidad el control va a ser de gran ayuda para el administrador,
gue podra usufructuar los beneficios del control interno y tener una

gestion equilibrada y transparente.

Variable 2: Gestion Administrativa

1.2.2.1. Fundamentos

La normatividad existente en el campo del control es amplia y
variada. Va desde la propia Constitucion Politica del Peru, que deja
a cargo esta actividad a un Organo especializado, cual es la
Contraloria General de la Republica (Art. 82 Constitucién de 1993),
hasta su desarrollo en leyes, decretos, directivas, resoluciones,
doctrina, jurisprudencia, reglamentos, circulares, acuerdos,
instructivos, guias, normas, anexos tecnicos. Ello no es suficiente
por si solo, se necesita del individuo quien permite el desarrollo

armonico de la funcion de control. El punto esencial del control, esta
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en la accion. EI hombre clave es un dispositivo de control, es el
responsable de las acciones antes, durante y después. Debe tener a
su disposicidn objetivos, estandares, relaciones de medida y
desviaciones, de forma que pueda juzgar las consecuencias de las

decisiones que tome.

La gente suele ponerse y sudar la camiseta cuando ve que el
gerente-lider tiene dos camisetas puestas que suda: la de la
organizaciéon y la de cada colaborador. Caso contrario sucede lo que
conocemos como la observacion de Post sobre los directivos y que

Bloch (2006, p. 42) precisa:

“La ineficacia y estupidez del personal corresponde a la ineficacia y
estupidez de la direccion”.

No es suficiente que los procesos para el ejercicio de un efectivo
control, sean disefiados con todas las precauciones posibles, se
requiere tener en cuenta al individuo como ente ejecutor de las
actividades, de alli, que sea necesario hacer énfasis en los aspectos
socio-culturales de las personas que ejecutan las actividades en una
organizaciéon. Un efectivo control produce resultados &ptimos
organizacionales siempre y cuando el individuo tenga como minimo
unas necesidades basicas satisfechas y un ambiente de trabajo

sano.

Debe existir una retroalimentacion, organizacion y colaborador, en
donde el colaborador se sienta satisfecho por la labor que esta

adelantando y la organizacion alcance el logro de sus metas y
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objetivos, obteniendo un incremento en la productividad, logrando un

mejor nivel de competitividad nacional e internacional.
1.2.2.2. Expectativas:

El control requerido se logra, cuando una organizacibn como
producto de su actividad social, alcanza una productividad, una
efectividad, que le permite ser competitiva frente a las demas
organizaciones. Productividad, que se logra por conducto del
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, entendida como
la facultad o habilidad de producir, o simplemente si invertimos
dinero recibimos mas; la que nos permite, ademas, acercarnos a la
solucion del problema nimero uno de la economia mundial: producir
mas con lo mismo, producir lo mismo con menos (Salazar C., 2014).
La productividad no viene sola, esta acompafiada del compromiso y
la integridad e involucra variables como la ética y la moral de la

gente.

De acuerdo a Bloch (2006, p. 32), Etica viene del griego “ethos” que
significa costumbre y moral viene del latin “mos” con igual
significado: costumbre; significa lo anterior que etimolégicamente

ambas estudian el valor de las costumbres del individuo.

Entre ambas observamos diferencias, pero no contradicciones. La
ética es la ciencia normativa de la conducta privada o profesional, la
rectitud y el recto proceder del individuo obtenido de unos principios
gue se deducen de la razén (pertenece al ambito de la filosofia con

una vision del individuo y su comportamiento); la moral es la ciencia
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gue trata de la bondad o malicia de las acciones humanas, se refiere
a la buena conducta (pertenece al ambito de la teleologia con un
conocimiento mas claro de la dignidad humana) (Effio G., 2012). La
ética se refiere a los principios orientadores y la moral a los
comportamientos, siendo medibles siempre y cuando la organizaciéon
involucre a sus colaboradores con un compromiso hacia ella misma
y a la vez se involucre e interactie en el comportamiento socio-
cultural del colaborador incentivandolo, haciéndolo participe de las
decisiones que se tomen, lo cual genera un control voluntario,
autocontrol o control intrinseco, toda vez que la persona sirve como

ejecutora de las decisiones en las cuales fue participe.

Como sefala Salazar C. (2014, p. 97), el ambiente organizacional es
fundamental en el desarrollo laboral de todo individuo, la persona es
esencialmente abierta al mundo, tanto fisica y biolégicamente como
desde el punto de vista psicologico. El individuo necesita
absolutamente del medio en el que vive, es un ser concreto en la
medida que, por medio de su trabajo, establece las bases de su
existencia, para lograr poseer los medios materiales que le
garanticen la satisfaccion de sus necesidades basicas. Por medio de

su trabajo también aporta desarrollo a la comunidad.

El hombre necesita de los deméas para poder desarrollar una tarea
en forma integra, desarrollarse intelectual, profesional vy
técnicamente, por eso requiere de la organizacion en donde se

compaginan todos estos elementos. La hipotesis de que el hombre,
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aun por prodigio de la ciencia, pudiera subsistir aislado en el
espacio, resulta absolutamente imposible, aunque fuera factible, no
podria conocer nada, ni siquiera a si mismo, el encuentro con su

cuerpo requiere su propia explicacion (Bloch, 2006).

Para lograr unos controles efectivos, no es suficiente la aplicacion de
la normatividad en cada uno de los procesos organizacionales, es
fundamental el individuo, como ejecutor de las diferentes actividades
encomendadas en toda organizacion, debe existir una

retroalimentacion entre organizacion y colaborador.

1.2.2.3. Concepto de Administracion

La administracién se conceptiia como un conjunto de conocimientos
sistematizados que definen, combinan y utilizan eficazmente los
recursos, insumos, entradas, ‘inputs”, datos, informacion, para

alcanzar los fines de una organizacion.

La palabra administracion proviene de los términos ‘“ad” y
“ministrare”, que significan servir. Se considera que la administracion
es servidora de ciencias como la politica, el derecho, la economia.

Se entiende por administracion:

“La organizacion y direccion de recursos humanos y materiales para
lograr los fines propuestos, de los sectores publico-privado, mediante
la utilizacién de un conjunto de procesos” Melinkoof (2007, p. 47).

La administracion es: ciencia, arte y profesion. Segun (Rosental &

Judin, 1990), se considera ciencia:
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“Un sistema de conocimientos sobre la naturaleza, la sociedad vy el
pensamiento, acumulados en el curso de la historia (...). Su objetivo
consiste en descubrir las leyes objetivas de los fenémenos y hallar la
explicacién de ellos” (p.66).

La administracion es una ciencia de caracter practico, no
especulativo, porque trata de conocer para dirigir la accion. La
accion administrativa viene a ser la accion de dirigir a otros
individuos, es una direccion de caracter social. La administraciéon
como ciencia juzga con criterios objetivos, en un @mbito universal y
particular, en especial cuando se trata de valorar la administracion

publica y las funciones del Estado.

Es un arte, ya que comprende un conjunto de reglas técnicas y éstas

se refieren al hacer, al arte.

Eficacia

Efectividad

Figura 3: Elementos fundamentales de la Administracion
Fuente: Elaboracion propia

Es una profesion, ya que implica estudiar y articular un conjunto de
disciplinas y areas del conocimiento para guiar, servir, ensefar y
aconsejar. Es esa habilidad especial del gerente-lider para aplicar su

ciencia y su arte a los casos particulares que se le presenten.
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El concepto administracion incluye cuatro (4) elementos
fundamentales: fin, eficacia, eficiencia y efectividad. Ninguna
actividad tiene sentido sin un fin y éste requiere de una actividad o

serie de actividades.

Fin

El primer elemento fundamental del concepto de administracion es el
fin. ElI fin es lo supremo en toda actividad administrativa. Las
actividades son todo lo que se puede describir con verbos en la vida
de una organizacién, asi, por ejemplo: diligenciar un cuestionario,
archivar, tornear, fresar, ensamblar, negociar un contrato, preparar

un presupuesto, visitar un cliente, analizar un documento, preparar

un informe, verificar una muestra.

Las actividades organizacionales pueden ser:

Tabla 1: Actividades Organizacionales

Actividades Ejemplos
Guiar, educar, informar, dominar, capacitar,
¢ Preventivas dialogar, colaborar, entender, actualizar,
asesorar.
Visar, examinar, fenecer, auditar, evaluar,
S Normativas chequear, contar, valorar, verificar, medir,

comparar, confrontar, comprobar, fiscalizar.

_ Redisenar, replantear, remediar, revisar,
¢  Correctivas
reformular, reprocesar.

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, las actividades organizacionales, son todo lo que los
colaboradores de la organizacién realizan hora tras hora; son la

facultad de obrar; el conjunto de operaciones o tareas propias de
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cada colaborador; el conjunto de tareas elementales que realiza
cada colaborador, o grupo de colaboradores; son la mas pequefa
accion realizada por un colaborador, que suele formar parte de un
todo y terminarse en un plazo determinado. La sumatoria de las
actividades deriva en los procesos, los cuales estan destinados a la
consecuciéon de un objetivo global, mediante una serie de acciones u
operaciones que se realizan de acuerdo con unas normas, unos
principios, unas leyes y unas reglas. Un proceso entonces lo
entendemos como: una organizacion racional de personas,
materiales, energia, equipos, procedimientos, en actividades
concebidas para producir un resultado final especifico. Se convierten
asi los procesos en un medio, un instrumento por excelencia para
alcanzar los fines, objetivos y metas de toda organizacion. Queda
claro porque (Terry, 1996), uno de los autores mas destacados en la

ciencia de la administracion, conceptia la administracién como:

“‘Administrar es lograr un objetivo predeterminado mediante el
esfuerzo humano y la utilizacién de un conjunto de procesos” (p.39).

El fin de cualquier actividad administrativa es cumplir la misién de la
organizaciéon, que se expresa a través de un conjunto de objetivos.
Este es el principio fundamental de la administracion y se conoce

como el principio de la supremacia del fin.

Eficacia

El segundo elemento fundamental del concepto de administracion es
la eficacia, del latin “effectus-us” (la consecuencia ultima). Virtud,

actividad, fuerza y poder para obrar.
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La eficacia es el elemento que da su caracter cientifico a la
administracion, caracterizando la relacion entre los medios y el fin a
realizar. La disciplina administrativa estudia la administracion desde

el punto de vista de las causas que originan su eficacia.

Esta eficacia puede manifestarse de diferente manera segun el
campo de actividad en que se apliqgue. Asi, por ejemplo: en la
administracion bélica, seria destructividad; y en la administracion
industrial, productividad. De aqui emana el otro principio basico de la
administracion el principio de la maxima eficacia, que implica
alcanzar los fines con el mejor uso de los medios adecuados. El
criterio de eficacia hace relacion a la forma como un sistema
productivo se relaciona con el medio ambiente que lo circunda. Si la
relacion entre el sistema y el medio esta expresada en términos de
objetivos, puede afirmarse que la eficacia de una organizacion se
mide por el grado en que sea capaz de cumplir los objetivos

propuestos.

En otros términos, la eficacia es una cualidad administrativa
consistente en alcanzar los objetivos perseguidos, expresando la

capacidad de realizar los fines 0 metas propuestos.

El concepto de eficacia tiene que ver con la accion entre la
organizacion y el medio entorno, el papel que juega la misma en el

contexto en el cual desarrolla sus actividades.

Hacer lo necesario para obtener el resultado deseado, con el minimo

esfuerzo.
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Lograr y medir el impacto esperado de las metas y los objetivos
propuestos. Grado de optimizacibn en que una persona,
organizacion, programa, proyecto, actividad o funcién, logra los
objetivos previstos. Beneficio real. Se medira en el logro de los

atributos, los cuales contribuyen al logro de la mision.
Eficiencia

El tercer elemento fundamental del concepto de administracion es la
eficiencia, del latin “efficientia”. Virtud y facultad para lograr un efecto
determinado. Lograr las metas y los objetivos propuestos con
economia de medios. Hacer las cosas bien. Hacer mas cosas

rapidamente.

Tiene que ver con el funcionamiento de la organizacion, gerencias,
unidades, oficinas, divisiones, departamentos, coordinaciones, y con
los objetivos que cada uno de ellos tiene en la estructura
organizacional. Relaciona el producto, servicio, bien o solucion con

los insumos que intervienen en él.

Es la relacion entre los recursos utilizados y los bienes, servicios o
soluciones producidos. Logro de un objetivo al menor costo unitario
posible. Optimo uso de los recursos utilizados en el proceso.
Capacidad para utilizar de la mejor forma los recursos que a su vez
deben adquirirse con economicidad (calidad y cantidad, precio y

oportunidad) (Bloch, 2006).
Efectividad
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El cuarto elemento fundamental del concepto de administracion es la
efectividad, del latin “efficere”. Cualidad de efectivo. Real y

verdadero en oposicion a lo quimérico, dudoso o nominal.

Es realizar un objetivo, cuyos efectos estdn en armonia con las
intenciones que los planificadores o realizadores tenian en mente.
Es lograr mucho mas alla de las metas y los objetivos propuestos
con economia de medios. Es hacer lo correcto, correctamente, en el
momento correcto. El concepto de efectividad involucra la eficiencia
y la eficacia, consistente en alcanzar los resultados programados a
través de un uso racional y optimo de los recursos involucrados

(Melinkoof, 2007).

Se afirma que una organizacion es efectiva en la medida en que
proporcione a todos sus colaboradores como grupo los medios
organizacionales y de apoyo que les permita alcanzar los objetivos
establecidos. Hacer mas cosas rapidamente, no es sustitutivo de
hacer las cosas correctas (Castillo, 2011). Urgenos, un cambio de
mentalidad: al hacer las cosas bien se obtiene eficiencia, pero al
hacer las cosas correctas se obtiene efectividad. Se afirma que el
trabajo sobre la cultura del control requiere eficacia, emocion,
eficiencia, asombro, efectividad y disfrute. El término eficiente, se
refiere a optimizar los recursos; eficaz, a lograr los atributos del
proceso; efectivo, es el producto de ser eficiente y eficaz. Mide el

impacto (Bloch, 2006).
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Tabla 2: Eficacia Vs. Eficiencia Vs. Efectividad

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Habitos.

Objetivos y metas.
Obtener resultados.

Enfasis en resultados.

Ganar el partido.

Practicas.

Resolver problemas.
Cumplir funciones.

Enfasis en los medios.

Ganar el partido
jugando bien.

Valores - principios.

Gerente - lider.
Involucramiento.

Lo correcto.

Ganar el partido
jugando bien y

agradando al
publico.

Fuente: El autor

La eficiencia es generalmente la relacion entre la produccion
establecida y los factores de produccion utilizados. Es un concepto
gue califica la economia y nos permite identificar las causas de
rentabilidad y bajo costo; La eficiencia tiene como indicadores
fundamentales el desempefio fisico-técnico de los factores de los

procesos de produccién y los costos (Hernandez y Rodriguez, 2011).

Segun Gutiérrez (2010), el caracter de la eficiencia puede referirse a
diferentes aspectos del proceso de produccién, en particular en el
nivel cuantitativo , en el que puede expresar el rendimiento fisico-
técnico del factor dado, o de lo contrario, la cantidad de materia
prima utilizada ; en términos evaluativos, puede evaluarse en
relacion con el conjunto de caracteristicas funcionales de la
produccion establecida , cuantificarse en relacion con el volumen de
residuos, devoluciones, control de calidad, inversiones de garantia,
etc. En términos de valor, se puede apreciar como la contribucién de

los ingresos obtenidos y el costo de los factores de datos.
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La eficiencia, de acuerdo a Frank, Rabasco, & Toharia (2005),
expresa el nivel mas conveniente de rendimiento o productividad que
se puede obtener de los factores empleados, como un reflejo del
impulso para obtener el mejor resultado con los mismos recursos
empleados, o para minimizar los recursos necesarios para lograr un

resultado dado (Ver Fig. 4).

El concepto de efectividad consiste en la capacidad de lograr los
objetivos establecidos, por lo tanto, puede ignorar los conceptos de

eficiencia y rentabilidad.

)

Insumos ] » Procesos » Resultados

[ Eficiencia ] [ Eficacia ]
[ Efectividad ]

$

[ Productividad ]

[ Competitividad ]

o)

Figura 4: Insumos Vs Procesos VS Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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La efectividad se ocupa de la relacién sustancial entre los resultados
obtenidos y los esperados. La efectividad lograda en el desarrollo de
la gestion puede reflejar objetivos cuantitativos-monetarios, como el
logro de un determinado producto de un determinado volumen de
ingresos por ventas, o incluso un objetivo de expresion del
comportamiento de la gestion, como el nimero de contactos con

clientes potenciales. realizado por la oficina de promocion.

En términos generales, la productividad de un proceso se obtiene de
dividir el volumen de produccién obtenido durante un periodo
establecido por la cantidad de los insumos para lograr esa

produccion.

1.2.3. Fraude y Corrupcién en las entidades publicas

Dawson (2008), argumenta que el concepto de corrupcién ya es antiguo.
Segun el autor, Platon y Aristoteles ya usaban el término, que aplicaban a
sociedades enteras, a regimenes politicos que acogian los intereses de
grupos o sectores particulares, en vez de seguir las leyes o buscar el
bienestar de los ciudadanos. Después el concepto comenzé a aplicarse a
determinados actos relacionados con la justicia y con la relacion entre
poder y riqueza (Hudec, Kennedy, & Southwick, 2002). En los ultimos afios,
la corrupcion paso a objeto de estudio, constando en programas de varias
disciplinas, articulos cientificos que suscita un intenso debate en su
definicion, dimension y consecuencias, asi como el papel ejercido por la

globalizacion en la evolucion del fenébmeno (Hudec et al., 2002).
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En el Perd, el tema de la corrupcién es cada vez mas presente en los
medios y en los debates sobre politicas publicas. Sin embargo, el tema
debe ser analizado con cautela. La corrupcién no es exclusiva del Pert o
en los paises en desarrollo. Las observaciones recientes demuestran que
se trata de un fendmeno que emerge de fragilidades institucionales, que
perjudican a la accountability en la efectividad del control sobre la gestion

publica (Defensoria del Pueblo, 2017)

En general, entendida como abuso de la funcion publica en beneficio
privado (ONU: 2003), o la seria violacidbn de patrones o0 expectativas
asociadas a la administracion publica (Dawson, 2008), la corrupcién publica
abarca sectores tan distintos como reparticiones publicas, construccion civil
u otros sectores institucionales. Y eso a pesar de que 164 paises ratificaron
en 2003 una convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcién. Los
costos mas graves no son necesariamente los sobornos u otras acciones
similares, sino las distorsiones derivadas de negociaciones realizadas con

recursos publicos, que relegan a segundo plano el beneficio social.

1.2.3.1. Lacorrupcion

Explicar lo que es la corrupcion no es tarea sencilla. Los cientificos
politicos usan a menudo el término para referir actos en los que el
poder, que emana de una posicién publica, es aprovechado en
beneficio personal, o entienden la corrupcion como la mala
utilizaciéon de un cargo publico para beneficios privados (Hudec et

al., 2002). Abogan que un individuo o un grupo es responsable de
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corrupcion si acepta dinero o valores para hacer algo que era su

deber hacer o no hacer, o si utiliza su autoridad de forma ilegitima.

Uslaner (2008) define la corrupcion como un conjunto variable de
practicas que resulta en intercambios entre quien tiene poder
decisorio y quien tiene poder econdmico, buscando la obtencion de
ventajas ilicitas, ilegales o ilegitimas para los individuos o grupos
involucrados. Esta definicion llama la atencion hacia la amabilidad de
una relacion de corrupcion, mostrando que corruptor y corrompido
ganan con el intercambio ilegal. Johnston (2005) define corrupcion
con un comportamiento desviado de parte de los funcionarios
publicos, elegidos o no, que lleva a la obtencion de recursos para la
promocién del bienestar de un determinado individuo o grupo, o que
pretende alcanzar un objetivo politico a través del proceso mal uso

de la autoridad o de los recursos procedentes de dicha posicion.

Para la Transparencia Internacional, una Organizacibn No
Gubernamental (ONG) internacional, con sede en Berlin, la
corrupcion es el abuso de un poder incumbido a lideres politicos
para ganancias privadas, con el objetivo de aumentar el poder o la
riqueza (Haller & Shore, 2005). Entiendo que la definicién de Uslaner
sera la méas apropiada a este trabajo. El autor sigue desdoblando la

corrupcion en dos tipos de bienes:

(a) corrupcion de bienes publicos; y (b) corrupcion de bienes
privados. En cuanto a los objetivos, concibe dos tipos: (a) la

corrupcion personal; y (b) la corrupcion politica.
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1.2.3.2. La Auditoria como medio de Ilucha contra la

corrupcioén

La auditoria es un mecanismo de monitorizacion, en el que existe la
probabilidad de atrapar al infractor, habiendo sido demostrado en la
literatura que la monitorizacion de la corrupcién es una herramienta

efectiva en su disuasion.

La auditoria es una herramienta facil de implementar, pero puede
detener la corrupcion entre colaboradores de entidades publicas. La
auditoria es realizada por personas entrenadas - los auditores - que
supervisan tareas y procedimientos, tales como declaraciones de

ingresos o compras inusitadas, entre otros (Graham, 2013).

a) El papel de la auditoria interna

La auditoria es la actividad que consiste en la emision de una
opinidn profesional sobre el objeto de andlisis, a fin de confirmar si
cumple convenientemente las condiciones que se le exigen. Se trata
de una operacion de analisis y diagnostico de la organizacion,
englobando todos los aspectos de su gestidén, con el objetivo de
evaluar la coherencia, la racionalidad de procesos y de apreciar la

validez y el rigor de los resultados.

Debido al tamafio y complejidad de las operaciones de muchas
organizaciones, sean privadas o publicas, la auditoria interna surge
como un instrumento de apoyo a la gestion, es realizada por

funcionarios de la organizacion, es independiente en relacion a los
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organos y funciones que examina (pero no de la organizacion),
verifica la estructura del control interno, la cual debe estar
debidamente disefiada y operando con eficacia y efectividad y que
los estados financieros presenten razonablemente, la posicion

financiera.

La auditoria interna es ejecutada por un departamento de control
interno, responsable de la verificacion y evaluacion de los sistemas y
procedimientos internos de una entidad. Dentro de sus objetivos esta
la reduccion y probabilidad de fraudes, errores, practicas ineficientes
o ineficaces. Este servicio debe ser independiente y rendir cuentas
directamente a la direccion / administracion de la entidad (Fonseca,

2007).

En una auditoria interna se pueden detectar varios tipos de

ineficiencias como:

1) La adquisiciobn de bienes y servicios mas caros para la
organizacién, sabiendo que en la entidad no existen
procedimientos adecuados de proveer a la seleccidon de

proveedores con precios mas bajos.

2) Inexistencia de materias primas en la produccién cuando son
necesarias, sabiendo que el punto Optimo para efectuar los

pedidos de materias primas no esta debidamente aprobado.

3) Duplicacion de registros de produccion en dos departamentos de

la empresa: el de la contabilidad y el de la produccién. Se cree
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que el departamento de produccion desconoce las actividades

del departamento de contabilidad y viceversa.

4) Ejecucion de una actividad que no sirve para alguan propésito,
como el envio de facturas de los proveedores y guias de
entradas al departamento de produccion, donde se archivan, sin

gue se utilicen para cualquier fin.

Cada organizacion, debido a su entorno social y econémico y al
ambiente que la rodea, tiene varias particularidades. La cultura de
una organizacion implica un entendimiento comun de cémo el
trabajo debe ser hecho y cuéles son los objetivos adecuados para la
organizacion (Glaeser & Goldin, 2006). Se trata siempre de trabajo
dentro de la organizacion y de la percepcion que los colaboradores
tienen sobre lo que esta bien y lo que esta mal en esa organizacion.
El papel del auditor interno es no dejar que la cultura de la
organizacion perjudique la eficiencia del sistema de control interno

realizado (Haas & Mansfeld, 2004).

El departamento de auditoria interna controla permanentemente la
validez de los sistemas de control implementados por la gestiéon y su
cumplimiento efectivo. En cumplimiento de este papel, el Auditor
Interno tiene una vision privilegiada para reconocer oportunidades,
reforzar los sistemas y procedimientos, mejorar los métodos
utilizados para alcanzar mas eficiencia, todo con el objetivo de
agregar contribuciones a los otros departamentos que integran la

entidad (Petro, 1979).
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b) Corrupciéon y Fraude

Es usual que se confunda corrupcion con fraude. Sin embargo, los
dos términos deben ser utilizados de forma distinta. La corrupcion
ocurre en forma de soborno, comisiones, u otros beneficios, sin dejar
ningun rastro en términos de registros. El fraude consiste en la
obtencién de un beneficio indebido, ignorando algunos controles o el

no respeto de algunas reglas (Pfister, 2009).

También es necesario distinguir la auditoria de corrupcion de la
auditoria de fraudes. Casi todos los organismos profesionales de
auditoria han publicado normas y técnicas sobre auditoria de
fraudes. Hay cursos de formacion en auditoria de fraudes que son
ofrecidos por un gran nimero de organizaciones. Aunque el auditor
interno es un colaborador de la organizacién y, por lo tanto, no
puede ser independiente de ella, el mismo debe estar en una
posicion donde se pueda planear y ejecutar su trabajo de la manera
gue le sea mas favorable. Una situacion en la que el auditor interno
es responsable de informar a una jerarquia de nivel medio de la
organizacion, que es responsable de su evaluacién y pago de la
remuneracion, seguramente condicionard la opinion del auditor
interno. Mas, el auditor interno debe ser libre de comunicarse con el
auditor externo, para el intercambio de opiniones sobre los

resultados obtenidos y los informes emitidos (Arwinge, 2017).

La profesion de auditoria tiene sus raices en el sector privado, donde

la auditoria contra la corrupcion no es una preocupacion seria de los
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stakeholders. Estos estan mas interesados en fraudes o en el robo
de sus activos. La corrupciéon en el sector privado puede tener lugar
cuando la administracion decide sobornar a funcionarios del
gobierno para obtener algunos beneficios. Entonces, ¢por qué
habrian de pedir a sus auditores para informarles sobre corrupcion?
La unica situacion en la que la corrupcion podria constituir una
preocupacion de las partes interesadas de las empresas privadas
sera cuando algunos de sus funcionarios tratan de recibir sobornos
en la adquisicion de bienes y servicios y en la contratacion de
personal. Para controlar este tipo de corrupcion en las empresas del

sector privado, han evolucionado los fuertes controles internos.

Es decir, la metodologia y las normas de auditoria de la corrupcién
no se desarrollaron, pues la profesién de auditoria ocurrio en el
sector privado y la corrupcion no ha sido una preocupacion de este
sector (Chorafas, 2001b). Por lo tanto, la auditoria de la corrupcion
es una preocupacion de los auditores del gobierno o de los auditores
internos del sector publico. Claramente que se mantuvo latente el

desarrollo de la metodologia en esta area.

1.2.3.3. El Arbol del fraude en el sector gubernamental

En este aspecto, sigo escrupulosamente a Fonseca (2007, p. 249).
Al respecto, sefiala el mencionado autor, que el conocimiento del
tipo de fraudes que pueden presentarse y que se presentan en las
entidades del sector privado, como en el sector gubernamental, es

un tema importante para los auditores en los examenes de estados
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financieros. En 1996, el Instituto de Examinadores de Fraude de los
Estados Unidos publicé un informe a la Nacion sobre este asunto y
clasifico cada fraude de acuerdo con los métodos utilizados por los
perpetradores, con base a un sistema de clasificacion uniforme del
fraude ocuparon; el que fue conocido como el «Fraud Tree»

(Fonseca, 2007).

lyer & Samociuk (2006), clasificaron el fraude ocupacional en tres

categorias:

1) Corrupcién. - se presenta cuando los perpetradores utilizan su
influencia en las transacciones del negocio para obtener algun
beneficio para ellos mismos, en contra de los intereses de la
organizacion. Los ejemplos mas comunes estan dados por la

aceptacion de coimas y por el conflicto de intereses.

En el sector gubernamental, de acuerdo a Fonseca (2007), la

figura de «coima» podria ser utilizada, entre otros casos, para:

a) acelerar el pago de facturas, por ejemplo, en el caso de
contratistas de obras o proveedores relacionados con

adquisiciones de bienes o servicios por montos importantes.

b) manipular las cotizaciones de compra en los procesos
menores (menor cuantia) con el proposito de favorecer al

corruptor.

c) la obtencion de la buena-pro en las licitaciones y/o concursos,
generalmente, asociados con la ejecucion de obras de gran
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magnitud, dentro de las cuales, los miembros de los Comités

Especiales son designados con propadsitos especificos.

d) obtener informacion confidencial que la entidad licitante

custodia y que podria comprender, por ejemplo, datos sobre
las calificaciones y experiencia de profesionales incluidos en
propuestas anteriores por otros postores, afectando la libre

competencia entre ellos.

e) una modalidad que se encuentra en la linea de frontera de los

f)

esquemas de corrupcion antes mencionados, es aquella en
qgue la entidad licitante por desconocimiento (u otra razon)
permite que una empresa (la principal) participe en procesos
licitarios y/o concursos, en asociacién con otra empresa del
mismo ramo (la accesoria), a pesar que los accionistas de
esta ultima en los hechos mantienen subordinacion jerarquica
y vinculacién econdémica, con respecto a los accionistas de la
principal, quienes ejercen una posicibn de dominio en los
negocios. Por tal motivo, dicha modalidad permite a dos
empresas aumentar sus opciones para obtener la buena pro,

en detrimento de las sanas expectativas del resto de postores.

dentro de los fraudes derivados por actos de corrupciéon se
ubica el conflicto de intereses, el cual puede darse, por
ejemplo, en lo referente a la seleccion a «dedo» de
proveedores y/o contratistas, con los cuales se mantienen

vinculos familiares o intereses economicos o de grupo.
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2) Apropiacion llegal de Activos: Se presenta cuando esta
involucrado el robo o el mal uso de los activos de la entidad. Los
ejemplos comunes son el traslape de ingresos y la apropiacion
de inventarios, bienes de activo fijo y/o suministros. En el sector
gubernamental, la figura de apropiacion de activos podria

clasificarse en activos que son efectivo y otros que no lo son:

a) Apropiacion de inventarios y otros activos- estos fraudes
estan referidos al robo de recursos de la entidad tales como,
inventarios de materias primas o productos terminados;
bienes de activo fijo y maquinaria; ventas o compras ficticias
de bienes o traslado de activos contabilizados sin que exista
una justificacibn o transaccion de por medio. Del mismo
modo, se ubica en esta clasificacion el uso indebido de
vehiculos de transporte en actividades ajenas a la entidad,
incluyendo maquinaria, equipos y suministros que forman

parte del patrimonio de la entidad.

b) Apropiacion de efectivo- dentro de esta clasificacidn estan
comprendidos los robos de efectivo, el robo traslapado y los

desembolsos fraudulentos, cuyo detalle es como sigue:

e Apropiacion de dinero esta referido a un tipo de fraude
en que se produce la apropiacion de dinero en caja y/o
de depoésitos bancarios, después que han sido
contabilizados como ingresos en los registros contables

de la entidad.
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e Traslape- comprende la sustraccion del efectivo
propiedad de la entidad antes de que sea anotado en los
registros contables y puede presentarse en ingresos por
ventas no registradas, cobranza a clientes, retencion
indebida de fondos, utilizacién de ingresos para cubrir
otros sustraidos con anterioridad, y la apropiacion de los

reembolsos de efectivo realizados por terceros.

e Anticipos- se refiere a los fondos en efectivo entregados
a una persona para la adquisicién, reparacion ylo
mantenimiento de determinado bien tangible de Ila
entidad u otro propésito especifico, cuyos gastos no son
rendidos con documentos que acrediten el encargo
materializado o son rendidos parcialmente. También
comprende los fondos entregados para viaticos y gastos
de viaje sin justificacion o para comisiones de servicio

inexistentes y/o no rendidos conforme a ley.

c) Desembolsos fraudulentos- este tipo de fraude tiene como
caracteristica en que el perpetrador obliga a la entidad a
efectuar el desembolso de fondos mediante un engafo o un
mecanismo previamente disefiado, el que se encuentra sub-
dividido en cuatro categorias, siendo éstas:

e Esquema de planillas, que comprende desde el pago

indebido de sueldos a los empleados por conceptos que
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no les corresponde, hasta el pago por empleados
fantasmas;

e Gastos reembolsables, dentro de los cuales se ubican
los gastos que no cuentan con justificacién, aquellos
realizados por montos mayores a los permitidos, es
decir, en exceso, y los gastos ficticios por la adquisicion
de bienes y/o servicios nunca obtenidos.

e Cheques fraudulentos, que se caracterizan por la
falsificacion de los cheques en sus montos y firma del
funcionario girador, hasta la falsificacion del endoso vy, la
adulteracion del beneficiario en el mismo instrumento de
cambio.

e Registro de desembolsos, que comprende la falsificacion
de facturas para justificar los desembolsos de fondos vy,
la falsificacién de la documentacién de reembolsé' que
podria también aplicarse en el caso de la rendicion de

viaticos por gastos de viaje .

3) Estados financieros fraudulentos-, el que comprende la
inclusiéon de hechos ficticios en los estados financieros de la
entidad, Los ejemplos mas comunes son la subestimacion de los

ingresos y la subestimacion de pasivos o gastos.

En el sector gobierno, los casos de fraude en estados financieros
fraudulentos podrian darse en las empresas estatales, debido a

que operan como empresas privadas, aunque tampoco es
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descartable que puedan ocurrir en los organismos del gobierno

central e instituciones publicas que no manejan fondos, debido a

gue funcionan con autorizacion de su presupuesto anualmente

aprobado por el Congreso, cuya ejecucion de gastos es vigilada

por el SIAF — SP (Sistema integrado de administracion financiera

para el Sector Publico) Por lo tanto, esta figura podria estar

referida a:

Informacién  Financiera fraudulenta- comprende la
elaboracion de estados financieros de los cuales, se incluyen
ingresos que no se percibieron mediante el aumento del valor
de los activos o la valoracion inadecuada de los mismos. Asi
también comprende el ocultamiento de pasivos que
constituyen obligaciones propias de la entidad, Un esquema
contrario que también puede (ausentarse es la elaboracion de
estados financieros con ingresos sub-estimados, es decir,

montos menores a las ventas reales efectuadas,

Informacién no financiera fraudulenta- comprende la
preparacién de documentos Internos o de fuente externa que
muestran una situacion favorable, con base a Informacion
falsa, manipulada o distorsionada que sirve de base para la
Inclusion de determinadas transacciones en los estados

financieros.

En la figura N° 5 se aprecia el arbol del fraude en sus distintas

modalidades:
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Figura 5: Arbol del Fraude
Fuente: Fonseca (2007)

1.2.4. El Proyecto Especial Jequetepeque - Zafia

El Proyecto Especial Jequetepeque - Zafia (PEJEZA) —, tuvo sus origenes
en 1963, cuando los agricultores del Valle Jequetepeque ofrecieron al
Gobierno, financiar los Estudios pertinentes para la construccion de un
sistema hidraulico que permitiera lograr la regulacion de las aguas del rio
Jequetepeque, para atender los requerimientos del valle e incrementar las
tierras de cultivo y superar las contingencias del régimen irregular e incierto
del rio. Para alcanzar dicho objetivo, propusieron que se establezca un

gravamen a la produccion de sus cultivos principales como arroz y algodén.

De esta manera, el gobierno de ese entonces a cargo del Arquitecto
Fernando Belaunde Terry, promulgo el 11 de junio de 1963, el Decreto Ley
N° 14554 a través del cual se crea el Comité Especial del Valle

Jequetepeque, cuya mision especifica fue la de ejecutar de los Estudios
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Definitivos de Regulacion y aprovechamiento Hidroeléctrico del Valle

Jequetepeque (MINAGRI, 2018).

Mas adelante, mediante Ley 16630 del 30 de junio de 1967, se declara “de
necesidad y utilidad publica la regulacién de riego e irrigacion de nuevas
tierras en el valle del rio Jequetepeque, asi como el aprovechamiento de
sus aguas para la generacion de energia eléctrica con fines de promocion

agricola e industrial” (MINAGRI, 2018).

Una vez realizados los estudios de Pre Factibilidad, se acogio el
planteamiento formulado por la Oficina Regional de Desarrollo del Norte
(ORDEN) de incorporar al Valle de Zafa dentro de los Alcances del
Proyecto, teniendo como base la “Ley General de Aguas” promulgada el
afno de 1970, en la cual se establece que “el uso del agua con fines de
mejoramiento, es prioritaria a la prioridad de incorporacién de tierras
eriazas a la Agricultura; por lo que se amplia el enfoque del Proyecto,

naciendo asi el Proyecto Jequetepeque-Zana” (MINAGRI, 2018).

En el afio 1970, la irrigacion Jequetepeque-Zafa, forma parte del
denominado “Proyecto de Inversion del Ministerio de Agricultura y Riego”,
encomendandosele la conduccién y supervision de todas las evaluaciones
y estudios para su aplicaciéon. En la década del 70, a través del Decreto
Supremo N° 420-77-AG del 26 de oct ubre de 1977, el cual crea el
Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, empezando su ejecucion

(MINAGRI, 2018).
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ESTUDIOS DESARROLLO OPERACION Y PROMOCION DE

AGROPECUARIO Y MANTENIMIENTO INVERSION
MEDIO AMBIENTE -

Figura 6: Estructura Organica del Proyecto Especial Jequetepeque - Zafa al 2018

Fuente: MINAGRI (2018)
1.2.5. JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO MENOR

JEQUETEPEQUE-CLASE A

Punto importante resaltar en el presente trabajo de investigacion es el
relacionado a la captacion de los recursos proveniente de la Tarifa por
Utilizacion de la Infraestructura Hidraulica Mayor (TUIHMA) el cual lo
realiza la JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO MENOR
JEQUETEPEQUE-CLASE A, en evidente contraposicion a la Resolucién
Jefatural N° 045-2017-ANA que en su Articulo 3, le otorga al PROYECTO
ESPECIAL JEQUETEPEQUE ZANA del Ministerio de Agricultura y Riego,

el Titulo Habilitante de Operador de Infraestructura Hidraulica Mayor

50



Jequetepeque — Clase A y dispone su inscripcion en el Registro de

Operadores de Infraestructura Hidraulica.

El Reglamento de Organizaciones de Usuarios de Agua, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 021-2012-AG en su Articulo 20 en lo que
respecta a las JUNTAS DE USUARIOS precisa que: “La junta de usuarios
es una asociacion civil sin fines de lucro, representativa de todos los
usuarios de agua de un sistema o sector hidraulico comun, organizados en

comisiones de usuarios.”

En ese sentido debo precisar que la JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR
HIDRAULICO MENOR JEQUETEPEQUE-CLASE A es una asociacion que
no esta incluida en el Registro de Entidades Contratantes (REC) que es el
registro administrado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE en el que se inscriben a las Entidades Publicas
Contratantes que se encuentran bajo el alcance de la Ley de
Contrataciones del Estado, en consecuencia no cuenta con autonomia
administrativa, econ6mica y presupuestal. Teniendo en cuenta dicha
apreciacion, se puede precisar que los procesos de contratacion de bienes,
servicios u obras que ejecuta la JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR
HIDRAULICO MENOR JEQUETEPEQUE-CLASE A no estan regulados por

la Ley de Contrataciones del Estado.

De la busqueda en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT se determina que la
JUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO MENOR

JEQUETEPEQUE-CLASE A ha efectuado el cambio de su razon social en
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varias oportunidades lo cual bien se puede calificar como irregular, segun

se puede apreciar en el siguiente reporte de la SUNAT

1.2.5.1. Informacion historica de 20156047865 - Junta de
Usuarios del Sector Hidraulico Menor Jequetepeque-

Clase A

La informacion histérica que se muestra se encuentra actualizada al

09/02/2019.

Tabla 3: Informacién histérica del Registro RUC de la Junta de Usuario del Distrito
de

Nombre o Raz6n Social Fecha de Baja
JUNTA DE USUARIOS DIST. RIEGO REG. JEQUE 27/11/2002

JUNTA DE USUARIOS DEL DISTRITO DE RIEGO REGULADO

JEQUETEPEQUE 22/07/2009

JUNTA DE USUARIOS DEL SUB DISTRITO DE RI EGO REGULADO

JEQUETEPEQUE 22/07/2009

JUNTA DE USUARIOS DEL SUB DISTRITO DE RIEGO REGULADO

JEQUETEPEQUE 20/11/2017

Riego Regulado Jequetepeque

Fuente: SUNAT — RUC 2019

1.2.6. Marco Normativo

Para la elaboracion de la investigacibn se han considerado los
lineamientos, criterios y disposiciones establecidas en los siguientes

documentos:

1) Marco de referencia integrada COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the treadway Comission-1992) y las mejores practicas

de la industria.

2) Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, (Ley N° 27658

de 29 de enero 2002).
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica (Ley N° 27785)

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716).

Ley N° 29743, Ley que modifica el articulo 10 de la Ley 28716

Normas de Control Interno, aprobadas por la Contraloria General de la
Republica mediante Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-CG de

30.0CT.2006.

Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016-CG,
establece el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
(SCI) en las entidades del Estado, que comprende las fases de
planificacion, ejecucidn y evaluacién, constituida cada una de ellas por

etapas y estas Ultimas por actividades.

RC N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/PROD
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del

Estado”.

Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado, aprobado por la Contraloria General de la

Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG.

Asimismo, se ha revisado la normativa interna que regula el funcionamiento

y actividades de la entidad, tanto la que se encuentra publicada en la

pagina web institucional como aquella proporcionada por el Proyecto

Especial Jequetepeque Zafa - PEJEZA. En ese sentido se ha elaborado
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una concordancia del marco normativo interno de la entidad (Resoluciones,
Directivas, Instructivos, Reglamentos, entre otros), conforme se muestra en

el cuadro siguiente:

Tabla 4: Normas internas del Proyecto Especial Jequetepeque - Zafia, consideradas en la
investigacién

Norma Interna Detalle

Que otorgd a la empresa Cementos Norte Pacasmayo S.A.
la Concesién Definitiva para ejecutar las obras de la Central
Hidroeléctrica Gallito Ciego (34 MW), las mismas que fueron
construidas por COSAPI S.A..

R.S. N° 080-95-EM

Que transfirid al Proyecto Especial Jequetepeque-Zafa, el
dominio de las superficies eriazas adyacentes y colindantes
a la Presa y Embalse Gallito Ciego, en un é&rea total de 2,695
Has., declarandola asi mismo zona intangible.

D.S. N° 24-95-PRES
del 16.12.95,

Suscripcion de contrato de Concesion de los Servicios de
Operaciéon y Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica

(o] = - -
R.D.N°131-97-INADE Mayor de Riego y Drenaje, con la Asociacién Civil

8101, OPEMAJequetepeque, via concesién por un plazo de dos
afios.

R.D. N° 074-2000- Manual de Procedimientos de PEJEZA

INADE/8104

R.M. 0719-2015- Plan Operativo Institucional aprobado

MINAGRI

R.C.D. 010-2010- Reglamento Interno de Trabajo - PEJEZA

PEJEZA

R.C.D. 001-2009- Estructura Organica y Reglamento de Organizacion y

PEJEZA Funciones del PEJEZA

Fuentes: Portal de la Contraloria Gneral de la Republica

(http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/cgrnew/as_contraloria/as_portal) y

Proyecto Especial Jequetepeque Zaha — PEJEZA: (http://www.pejeza.gob.pe/)

1.2.7. Definiciéon de Términos Basicos

Administracion: Conjunto ordenado y sistematizado de principios,
técnicas y practicas que tiene como finalidad apoyar la consecucion de los
objetivos de una organizacién a través de la provisibn de los medios

necesarios para obtener los resultados con la mayor eficiencia, eficacia y
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congruencia; asi como la 6ptima coordinacion y aprovechamiento del

personal y los recursos técnicos, materiales y financieros.

Control Interno: Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que
adoptan las dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos,
verificar la veracidad de la informacion financiera y promover la eficiencia

de operacion y el cumplimiento de las politicas establecidas.

Control: Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otros, para
mejorar la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccién planifica, organiza y dirige la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad

razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases

del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion: La gestibn es un proceso de coordinacién de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y

metas precisos.

Impacto: El impacto mide los cambios en la gestion administrativa de la
empresa que pueden ser atribuidos al Sistema de Control Interno basado
en el Informe COSO. Su objetivo busca promover la mejora de la gestion
administrativa de las empresas. Las evaluaciones de impacto son

herramientas que deben utilizar los encargados de tomar decisiones.
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Organizacion: Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr
metas y objetivos por medio de los recursos humanos y de otro tipo. Estan
compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones

especializadas.
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CAPITULO II: PREGUNTA Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En el presente capitulo se establecen las propuestas de valor. Para ello, se tiene
que, por cada pregunta propuesta y por cada objetivo trazado, se proponen una
propuesta de valor concreta. De esta manera se tiene una propuesta de valor
general y cinco especificas. Las cinco propuestas de valor se encuentran
orientadas a relacionar el control interno con el estado de la gestion administrativa

en todas las dimensiones que le son propias.

2.1. PROPUESTAS DE VALOR

2.1.1. Propuesta de Valor General

Existe una relacion deficiente entre el control interno y la gestion
administrativa de acuerdo al personal del Proyecto Especial

Jequetepeque — Zafa (PEJEZA), 2018-2019.

2.1.2. Propuestas de Valor Especificas

1) Existe una relacion deficiente entre el ambiente de control y la
gestion administrativa de acuerdo al personal del Proyecto

Especial Jequetepeque — Zafa (PEJEZA), 2018-2019.

2) Existe una relacién deficiente entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa de acuerdo al personal del Proyecto

Especial Jequetepeque — Zafa (PEJEZA), 2018-2019.
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2.2.

3) Existe una relacion deficiente entre las actividades de control y la
gestion administrativa de acuerdo al personal del Proyecto

Especial Jequetepeque — Zafa (PEJEZA), 2018-2019.

4) Existe una relacion deficiente entre la informacion vy
comunicacion y la gestion administrativa de acuerdo al personal
del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa (PEJEZA), 2018-

2019.

5) Existe una relacién deficiente entre la supervision y la gestion
administrativa de acuerdo al personal del Proyecto Especial

Jequetepeque — Zafia (PEJEZA), 2018-2019.

VARIABLES

2.2.1. Variable Independiente

Control interno del Proyecto Especial Jequetepeque - Zafa

(PEJEZA).

El control interno, de acuerdo a Coopers & Lybrand (1997), quienes
citan al FASB (Financial Accounting Standards Board), es un
conjunto de politicas y procedimientos que se han desarrollado y
operado para garantizar una seguridad razonable acerca de la
confianza que se puede colocar en los estados financieros y sus
procesos relacionados, asi como en la correcta presentacion de
estos estados financieros, asegurando que fueron preparados de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados y

que incluyen las politicas y procedimientos para mantener registros
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contables, las aprobaciones en los niveles apropiados vy

salvaguardar los activos.

Operacionalmente, la definicion del control interno se construye en
base a sus dimensiones, las cuales, de acuerdo a Quinualuisa et al.,
(2004) son las siguientes: ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informaciébn y comunicacion y

supervision.

2.2.2. Variable Dependiente

Gestion Administrativa

La gestion administrativa, de acuerdo a Batet (2011), es el proceso
responsable de la coordinacion de recursos administrativos de la
organizacion. Para realizar esta tarea, es necesario organizar las
necesidades, los medios y los recursos que cada sector tiene y
gestionarlos de la mejor forma. Basicamente, la gestion
administrativa consiste en dirigir y mantener el control sobre los
recursos de una organizacion, todo para producir los mejores

resultados, dentro de un marco de eficiencia y eficacia (p. 39).

Oeracionalmente, la gestion administrativa es mensurable a través
de las dimensiones: planeamiento, presupuesto, organizacion y

control administrativo.
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Tabla 5: Operacionalizacién de variables

Variable

Variable
Independiente:
Control Interno

Variable
Dependiente:
Gestion
Administrativa

Definicién Conceptual

Es un proceso
integral que
involucra a
diversos
miembros de la
organizacion
gue esta,
disefiado para
afrontar riesgos
y asegurar el
logro de
objetivos
gerenciales

Determina las
percepciones que se
tiene de la Gestion
Administrativa

de acuerdo al personal
del Proyecto Especial

Definicion Operacional

Operacionalmente se define
como el proceso que agrupa,
desde el plano normativo, el
ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las
actividades de control
gerencial, la comunicacion e
informacién y la supervision
que se realizan

durante la ejecucién de los
procesos u operaciones de
acuerdo a los procedimientos
establecidos, los reglamentos
y los planes institucionales

Es el proceso que agrupa el
conjunto de actividades
relacionadas al planeamiento,
el presupuesto, la
organizacion y el control de
las adtividades administrativas

Dimensiones

Normas del Ambiente de Control

Normas de Evaluacién de Riesgos

Normas de Actividades de
Control Gerencial

Normas de Comunicacion e
Informacion

Normas de Supervisién

Planeamiento

Indicadores
Filosofia de la Direccion

Integridad y valores

Administracion estratégica

Administracién de RR.HH.

Planeamiento de Administracién de
riesgos

Procedimientos de Autorizaciény
Aprobacion

Controles sobre el Acceso a los
Recursos y Archivos
Verificaciones y Conciliaciones
Documentacion de Procesos,
Actividades y Tareas

Controles para las tecnologias de la
Informacién y comunicaciones
Funciones y Caracteristicas de la
Informacién

Desarrollo de Politicas de Calidad
Actividades de Prevencién 'y
Monitoreo: Prevencion y monitoreo
Seguimiento de Resultados
Compromiso de Mejoramiento
Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca
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Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Escala



PEJEZA

Fuente: Elaboracion propia

de la entidad.

Presupuesto

Organizacién

Gestidn de la Informacion

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

ordinal

Ordinal

Ordinal

Supervisi

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

Ordinal
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodolégico

Se utilizara el disefio correlacional, lo que implica “analizar si un aumento o
disminucién en una variable coincide con un aumento o disminucion en la

otra variable” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2012, p. 421).

El esquema es el siguiente:

e

M . r

e

~_ AyVD

Ay VI

Donde:
Donde M es la muestra poblacional, A1 y A2 son las mediciones realizadas
se observan en la variable independiente (VI) y dependiente (VD) y r es la

relacion existente entre ambas variables

3.2. Disefio muestral

3.2.1. Poblacién

De acuerdo a Heinemann (2003), una poblacion es un conjunto de
personas, elementos o eventos sobre los que desea hacer
inferencias. No siempre es conveniente o posible examinar a todos

los miembros de una poblacién entera.

En nuestro caso, de acuerdo al objeto de estudio y la naturaleza de
la investigacién de tipo transversal, la poblacion esta definida por

todos los funcionarios que ejercen cargos directivos y que laboran en
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el area administrativa del PEJEZA en el 2019 que suman una

totalidad de 12 personas.

3.2.2. Muestra

Usualmente, en investigaciones donde se tiene definida una

poblacidn finita, se utiliza la siguiente férmula:

k”l*p*q*N

(B"#*(N-13)+k"**p*q

No obstante, como sefala Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio (2014), cuando se trata de poblaciones pequefias
donde no sobrepasan los 50 individuos, para obtener los resultados
mas precisos y dadas las dimensiones manejables de la poblacion,

se recomienda trabajar con toda ella.

Asi, en el caso del PEJEZA, si consideramos que sélo son 12 los
funcionarios a cargo del area objeto de estudio, se decidié trabajar

con todos ellos.

Personal que particip6 en la investigacion:

e Gerente General

e Director de Administracion Director de Obras Director de
Estudios

e Director de Supervisiéon y Liquidacién

o Jefe de Presupuesto y Planificacion
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e Director de Asesoria Juridica

e Jefe de Personal

e Jefe de Contabilidad

o Jefe de Sistemas e Informatica

o Jefe de Abastecimiento y Servicios Generales
e Jefe de Almaceén

e Jefe de Control Patrimonial

e Tesorero

3.2.3. Técnica de Seleccion de la Muestra.

Se utilizd el muestreo estratificado donde se selecciond la muestra

en funcion a los intereses y objetivos de la Investigacion.

3.3. Estadistica para procesar la Informacion.

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos que se utilizaron

fueron los siguientes:

3.3.1. Técnicas:
a) Encuesta: La cual fue aplicada a los funcionarios de la entidad,

previamente seleccionados para la muestra del estudio.

b) Andlisis documental: Fue utilizado para la recoleccién, revision y
verificacion de la informacion conveniente, relacionada con la

problematica establecida, el marco teorico y las variables de estudio.

64



Tabla 6: Aplicacién de Instrumentos de acuerdo a la muestra considerada

Funcionarios Organismo NUmero de Instrumento a
o Institucion | funcionarios ser Aplicado Calificacion

0-3.0 Inadecuado

Encargados del Entrevista

area especifica PROYECTO 1 semiestructurada | 3-1-6.0 Deficiente

de Control PEJEZA para responder

Interno por escrito
6.1-9.0 Satisfactorio

Total 12

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

a) Cuestionario: Se aplic6 a los funcionarios y servidores
permanentes un cuestionario previamente estructurado, con
veinte (20) preguntas o items relacionados con cada una de las
dimensiones de las variables en estudio. Para establecer la
confiabilidad del instrumento, todos los items del cuestionario
(18), medidos en escala Likert, fueron sometidos a la prueba de
consistencia basada en el coeficiente alfa Cronbach,

considerando el criterio general de George y Mallery (2003).

b) Hoja de Cotejo y Andlisis: Permitir4 recoger, registrar y evaluar
la informacién pertinente en cuanto a la situacion de la
organizacién y funcionamiento del catastro urbano, asi como de
documentos normativos (directivas, instructivos, etc.) del sistema
de catastro integral en la entidad, en lo referente a su alcance,

aplicacién y vigencia.
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3.3.3. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos

Tabla 7: Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos

Tipos de Métodos Procedimientos
Métodos

Deductivo AL establecer los criterios sobre los que
se debe fundar un correcto control
interno  y una adecuada gestién
administrativa

Analitico - Al examinar el proceso de las relaciones
Teodricos Sintético de gestién descomponiendo cada uno
de sus componentes y construyendo

sus modelos

Historico-Légico Al examinar la secuencia en el origen y
las tendencias del problema de
investigacién

Entrevistas y Aplicada a funcionarios y trabajadores
Encuestas del Proyecto Especial PEJEZA
Empiricos Andlisis de Documentos de gestion, fundamentos
documentos técnicos del Catastro Predial y de la
recaudacion del impuesto predial
Estadisticos SPSS Anélisis cuantitativo y cualitativo

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4. Analisis estadistico de los datos.

El andlisis estadistico de los datos se realiz6 haciendo uso del

paquete estadistico SPSS, version 23 para Windows.

En la descripcion de los datos, las variables cuantitativas se
representan por las medidas de centralizacion y dispersion; y las

variables cualitativas mediante su distribucion de frecuencias.

3.3.5. Escala: Nivel de confiabilidad
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Para establecer el nivel de confiabilidad del instrumento, se aplicé
una prueba a un grupo de 4 funcionarios de manera aleatoria simple

de la poblacion establecida

Tabla 8: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en

Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados| elementos

,946 ,946 4

Fuente: SPSS 23

Interpretacién:

Como puede apreciarse se tiene un alfa de Cronbach = .946. Este
coeficiente que determina la consistencia interna, (Indicador
suficientemente valido de la unidimensionalidad de la escala), es mayor a
0,9 nos indica una alta homogeneidad y equivalencia de respuestas (Prieto
& De la Orden, 2017). Y que el instrumento es valido puesto que es capaz
de medir aquello para lo que ha sido concebido (Stracuzzi & Pestana,

2012).

Asimismo, se ha sometido al analisis cada uno de los indicadores teniendo
una respuesta bastante uniforme en cuanto al coeficiente de Cronbach lo
cual nos habla de lo bien disefiado que ha estado el instrumento pues ha
logrado captar en las respuestas del instrumento, mucha precision y

homogeneidad de criterio por parte de los encuestados.

Tabla 9: Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media [ Minimo |Maximo | Rango | Minimo [Varianza| elementos
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Medias de
elemento

Varianzas de
elemento

4,288

, 750

4,111

374

4,444

1,118

,333

744

1,081

2,992

,010

,044

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Introduccién

Este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, los cuales, en
cifras concretas, expresan la dimensién de la problematica estudiada,
generandose ésta principalmente por la carencia de un control interno
efectivo asi como una inadecuada gestion administrativa Al parecer, se
aprecia que no existe una certeza sobre lo que realmente significa control o
el significado exacto de la gestion efectiva, la eficiencia y su
correspondencia con los resultados y objetivos y las direcciones

estratégicas.

4.2. Procedimientos aplicados.

El Proyecto Especial Jequetepeque Zafia - PEJEZA viene impulsando y
afianzando el desarrollo de sus funciones y capacidades institucionales,
estando inmersa en un proceso de mejora continua, en la busqueda de
promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en el uso de los
recursos, asi como, de eficacia en la obtencion de resultados, sobre la
base de criterios Institucionales de modernizacion de la administracion

publica y en observancia de las politicas gubernamentales sobre la materia.

En dicho contexto y en concordancia con los objetivos de mejorar la gestion
de eficiencia, transparencia y mejores practicas en las entidades del
Estado; el Proyecto Especial Jequetepeque Zafia — PEJEZA, ha

considerado necesario promover e impulsar el establecimiento, disefio y
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organizacion y mejora continua de un adecuado sistema y estructura de
control interno, el mismo que no so6lo constituye una obligacion legal de
conformidad con las normas del Sistema Nacional de Control y la
Contraloria General de la Republica, sino esencialmente resulta un
necesario complemento prioritario para la buena marcha de sus propositos
misionales y operativos, siendo ello concordante con lo reconocido por la
doctrina y experiencia internacionales plasmados en el Informe COSO, que
define al Control Interno como “el proceso integral y continuo efectuado por
la direccion, gerencia y personal de Ja entidad para proporcionar seguridad

razonable respecto al logro de los objetivos siguientes:

» Eficiencia, eficacia, transparencia, economia y calidad de los servicios

y operaciones.

« Cautelay salvaguarda de los recursos y bienes.

+ Conformidad de normas y regulaciones aplicables.

+ Confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera y de gestion.

» Practica de valores institucionales y rendicion de cuentas.

En base a la recopilacion, estudio y analisis llevados a cabo de la
informacion disponible sobre el sistema y mecanismo de control interno en
operacion dentro del Proyecto Especial Jequetepeque Zafia - PEJEZA, el
presente diagndstico constituye el paso inicial, conforme a la normativa
emitida por la Contraloria General de la Republica, para conocer la

situacion real de su desarrollo y establecer su grado actual de validez y
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aplicacién e implementacion de su nueva estructura de control interno que

responda a sus expectativas institucionales.

El rol estratégico, dinamico y subsidiario de las actividades y operaciones
del Proyecto Especial Jequetepeque Zafia - PEJEZA, acorde a sus
caracteristicas y circunstancias institucionales especificas, asi como el
compromiso e iniciativa colaboradora mostrada por sus cuadros directivos y
profesionales, han sido de especial valoracién para la realizacion de la
presente investigacion; permitiendo afirmar que, de acuerdo a los
resultados obtenidos, la consecucion de objetivos y logros institucionales
se vera pronta y apropiadamente fortalecida con la materializacion de los
aspectos sugeridos en torno al control interno desarrollados en la presente

Tesis.

4.2.1. Normativa

Para la elaboracion del presente capitulo se han considerado los
lineamientos, criterios y disposiciones establecidas en los siguientes

documentos:

1) Marco de referencia integrada COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the treadway Comission-1992) y las mejores

practicas de la industria.

2) Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, (Ley N°

27658 de 29.ENE.2002).

3) Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785).
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4) Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N°

28716).

5) “Normas de Control Interno” aprobadas por la Contraloria
Genera! de la Republica mediante Resolucion de Contraloria N°

320-2006-CG de 30.0CT.2006.

6) “Guia para la implementacién del Sistema de Control Interno de
las entidades del Estado” aprobado por la Contraloria General
de la Republica mediante Resoluciéon de Contraloria N° 004-

2017-CG.

Asimismo, se ha revisado la normativa interna que regula el
funcionamiento y actividades de la entidad, tanto la que se encuentra
publicada en la pagina web institucional como aquella proporcionada
por el Proyecto Especial Jequetepeque Zafia - PEJEZA. En ese
sentido se ha elaborado una concordancia del marco normativo
interno de la entidad (Resoluciones, Directivas, Instructivos,
Reglamentos, entre otros), conforme se muestra en el cuadro

siguiente:

Tabla 10: Concordancia Normativa Interna de PEJEZA

Componente/Factor de
Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL
Filosofia y estilo de la

Normativa/parametro Registro/Verificacion

Principio y valores institucionales No

direccién contenidos en Plan Estratégico.
Integridad y valores Cédigo de Etica. No
éticos

Administracion
estratégica
Estructura
organizacional

Administracién de
RR.HH.

Plan Estratégico 2014-2016.

Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)-Organigrama.
Se han identificado politicas y
procedimientos internos
especificos para la planificacion y
administracion del potencial
humano.

http://www.pejeza.gob.pe/

http://www.pejeza.gob.pe/

Reglamento Interno de Trabajo de
Empleados del Proyecto Especial
Jequetepeque Zafia. 2010,
aprobado con Resolucion del
Consejo Directivo N° 010-2010-

72



Competencia profesional

Asignacioén de autoridad
y responsabilidad

Funcién del 6rgano de
Control Institucional

Se ha identificado norma interna
especifica sobre requisitos y/o
perfiles de competencia porcada
cargo.

Manual de Organizacion y
Funciones (ROF y MOF).

Sus funciones se encuentran
definidas en el MOF y en OCls
aprobado por la CGR

EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la
administracion de
riesgos.
Identificacién de los
riesgos.

Valoraciéon de los
riesgos.

Respuesta al riego.

Planeamiento de la
administracion de
riesgos.

No se ha identificado norma
interna que regule este aspecto

No se ha identificado norma
interna que regule este aspecto
No se ha identificado norma
interna que regule este aspecto
No se ha identificado norma
interna que regule este aspecto

No se ha identificado norma
interna que regule este aspecto

ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimiento de
autorizacion y
aprobacion.

Segregacion de
funciones.

Evaluacioén costo-
beneficio

Controles sobre el
acceso a los recursos o
archivos.

Verificacion y
conciliaciones.

Evaluacion del
desempefio.

Rendicion de cuentas.

Documentacion de
procesos, actividades y
tareas.

Revision de procesos,
actividades y objetivos

Controles de tecnologias
de informacion y
comunicaciones.

Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) y
Procedimientos Administrativos
existentes en cada Gerencia.
Manual de Procedimientos
Manual de Organizacién y
Funciones (MOF).

Existen mecanismos de
evaluacion para cumplimiento de
objetivos, metas e indicadores,
sujetos a directivas internas de
PEJEZA y pendiente de
formalizacién interna de detalle.
En areas administrativas existen
politicas y procedimientos de
seguridad y control sobre los
recursos o archivos, pendiente de
formalizacién interna de detalle.
No existen directivas de Control
de Bienes Patrimoniales de
alcance administrativo general
Existen indicadores de medicién
del desempefio de la gestion
operativa institucional en funcién
al Plan Operativo Anual.

Se cuenta con procedimientos
respecto a la rendicion de cuentas
en lo concerniente a aspectos
administrativos. No se ha
identificado procedimientos
formales especificos.

Los procesos, actividades y
tareas se encuentran definidos y
establecidos, no se han
identificado procedimientos
formales especificos

Se cuenta con evaluaciones de
Plan Operativo e indicadores
establecidos.

Hay sistema y equipamiento
informatico institucional que
posibilita registro de operaciones.
No se ha acreditado
procedimientos internos que
regulen los controles sobre los
sistemas y tecnologias de

PEJEZA de 15.DIC-2010.
http://www.pejeza.gob.pe/
Reglamento Interno de Trabajo de
Empleados del Proyecto Especial
Jequetepeque Zafia. 2010,
aprobado con Resolucién del
Consejo Directivo N° 010-2010-
PEJEZA de 15.DIC-2010.
http://www.pejeza.gob.pe/

En descripcién de funciones de
cada cargo

Art.18 de la Ley 27785y
Resolucién de Contraloria N°459-
2008-CGR que aprueba
Reglamento de OCls

No

No
No

No

No

En cada descripcion de funcién
del MOF y parcialmente en
procedimientos existentes.
Manual de Procedimientos R.D.
N° 074-2000-INADE/8104

En descripcion de funciones del
MOF.

Parcialmente en el Plan Operativo
Institucional aprobado R.M. 0719-
2015-MINAGRI

Parcialmente en MOF.
www.pejeza.gob.pe/

No

Parcialmente en Plan Operativo
Institucional. www.pejeza.gob.pe/

Parcialmente en Directivas sobre
Fondo de Caja Chica, Viajes,
Control de Ordenes de Pago,
Autorizacion de Gastos y Pagos,
Fondo de Reposicién, entre otros.

Parcialmente en procedimientos
existentes en las areas.

Parcialmente en Plan Operativo
Anual y procedimientos existentes
en areas.

Parcialmente en web y
procedimientos de gestion
institucional. www.pejeza.gob.pe/
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informacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

Funciones y
caracteristicas de la
informacion.

Informacién y
responsabilidad

Calidad y suficiencia de
la informacion.

Sistema de informacion.

Flexibilidad al cambio.

Funciones 'y
caracteristicas de la
informacion.

Comunicacion interna.

Comunicacion externa

Canales de
comunicacion.

SUPERVISION

Actividades de
prevencion y monitoreo

Seguimiento de
resultados

Compromiso de
mejoramiento

Existen mecanismos de registro,
reporte y utilizaciéon de
informacion institucional en base
a la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Publica.
Existen mecanismos de registro,
reporte y utilizacion de
informacion institucional en base
a la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Publica.
Existen en base a la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica, sin embargo
no se han identificado normas de
regulacion sobre su calidad y
suficiencia.

No se han identificado
procedimientos formales que
regulen la adecuacion de los
sistemas de informacién de la
entidad, a su plan estratégico y a
la naturaleza de sus procesos y
actividades.

No se han identificado
procedimientos formales que
regulen la flexibilidad al cambio en
la entidad.

Existen mecanismos de registro,
reporte y utilizacion de
informacion institucional en base
a la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Publica.
Se ha identificado normativa
interna que regule el flujo de
mensajes entre los miembros de
la entidad y su entorno para
influenciar positivamente en su
comportamiento y opiniones.

Se ha identificado normativa
interna que regule el flujo de
mensajes entre los miembros de
la entidad y su entorno para
influenciar positivamente en su
comportamiento y opiniones.

Se han identificado
procedimientos especificos para
asegurar la transmision y
distribucion oportuna y segura de
la informacién a los destinatarios
idoneos dentro y fuera de la
entidad.

No se han identificado
procedimientos formales de
prevencion y monitoreo.

No se han identificado
procedimientos formales
seguimiento a las actividades que
se realizan.

No se ha identificado norma
interna que regule este aspecto.

www.pejeza.gob.pe/

www.pejeza.gob.pe/

No se han identificado normas de
regulacion interna sobre requisitos
minimos de calidad, veracidad,
oportunidad y uso de la
informacion.

No

www.pejeza.gob.pe/

Parcialmente en el Portal de
Transparencia de PEJEZA

Parcialmente en el Portal de
Transparencia de PEJEZA

Parcialmente en el Portal de
Transparencia del PEJEZA

No aplicable.

No aplicable.

No aplicable.

Fuente: Elaboracion propia

Para la ponderacion de los factores de cada uno de los

componentes, en armonia con los principios y buenas practicas
internacionales sobre se ha

la materia (Chorafas, 2001b),
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establecido una escala con asignacion de la calificacion y su puntaje
correspondiente, adoptado en funcion a mi criterio profesional, la

misma gue se muestra a continuacion:

Tabla 11: escala con asignacién de la calificacién y su puntaje correspondiente

CALIFICACION PUNTAJE

Muy inadecuado
0.00 a 3.00

Inadecuado (Inexistente o precario)
Deficiente (En proceso de implementacién 3.01a6.00
inicia!) ’ '
Satisfactorio (Razonable o en proceso de
implementacion de avanzada gradual) 6.01 a 9.00

Muy satisfactorio

Fuente: Chorafas (2001b)

Para la calificacion general del Diagnostico del Sistema de Control Interno

se ha considerado las siguientes ponderaciones:

Tabla 12: calificacién general del Diagnéstico del Sistema de Control Interno se ha
considerado las siguientes ponderaciones

COMPONENTE PORCENTAJE
Ambiente de Control 25%
Evaluacién de Riesgos 25%
Actividades de Control 25%
Sistemas de Informacién y comunicaciones 25%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Asociado de modo equivalente con los niveles y criterios de
calificacion expuestos en el literal h), cabe indicar que, para la
evaluacion y determinacion del nivel de desarrollo, organizacion y
grado de madurez del Sistema de Control Interno actual, en
concordancia con la doctrina y benchmarking internacional, se ha

considerado el siguiente modelo de maduracién:
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Tabla 13: Modelo de maduracién del Sistema de Control Interno

Componentes
del Sistema de
Control
Interno
Ambiente de
Control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
Control

Sistemas de
Informacién y
Comunicacién

Seguimiento

inicial

Los
elementos de
control
interno  del
componente
no existe o
su nivel es
precario.

En proceso de
implementacién

Los elementos de

control interno
existen pero
definidos de manera
general y su

aplicacion en la
entidad y sus
procesos son
inconsistentes.

Implementado

Los elementos
de control
interno  estan
definidos de
manera

general y se
aplica en un
ndmero

reducido de
aéreas y
procesos de la
entidad.

Avanzado

Los elementos
de control
interno del
componente
estan definidos
formal y
detalladamente
y se aplica en la
mayoria de las
areas y
procesos de la
entidad.

Optimizado

Los
elementos de
control
interno del
componente
estan
definidos de
manera
detallada 'y
formalmente
y se aplican
en todas las

areas y
procesos de
la entidad.

Fuente: Elaboracién propia

Las encuestas de control interno desarrolladas para la realizacion

del DIAGNOSTICO del Sistema de Control Interno, se aplicaron a:

e Gerente General

e Director de Administracion Director de Obras Director de

Estudios

e Director de Supervisiéon y Liquidacion

o Jefe de Presupuesto y Planificacion

e Director de Asesoria Juridica

e Jefe de Personal

e Jefe de Contabilidad

e Jefe de Sistemas e Informatica

e Jefe de Abastecimiento y Servicios Generales

e Jefe de Almacén

e Jefe de Control Patrimonial
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e Tesorero

4.3. Resultados de las encuestas de la variable Control Interno del

PEJEZA

Se elabor6 una escala de 0.00 a 9.00 para la calificacién de la bondad del
Sistema de Control Interno (ver Tabla N° 6), cuyo resultado general se

expone a continuacion:
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Tabla 14: Resultado del cuestionario para el diagnéstico del sistema de control interno del

proyecto especial Jequetepeque — Zafia (PEJEZA)

Puntaje . buntaie Puntaje
Subsistema Componente Factores por Calificacion (F;untale toor Calificacion |del  sub| Calificacion del |calificacién
omponente sistema .
Factor sistema
t.1 | Filosofia de la direccién 6.97 Satisfactorio
12 | Integridad y Valores éticos 7.84 Satisfactorio
1.3 | Administracién Estratégica| 7.75 Satisfactorio
. 1.4 | Estructura organizacional 8.90 Satisfactorio
Ambiente de . .
Control 1.5 | Administracion de los 8.00 Satisfactorio 6.68 Satisfactorio
’ Recursos Humanos : ’
Subsistema de . . .
Control Interno 1.6 | Competencia profesional 4.41 Deficiente 6.21 Satisfactorio
Estratégico 1.7 | Asianacion de Autoridady | g 47 Deficiente
: Responsabilidad .
1S ﬁm_ﬂnn_ de Control 4.13 Deficiente
Institucional
Planeamiento de la : :
21 Administracion de Riesgo 728 Satisfactorio
Evaliiacién de Identificacién de los : : -
Riesgos 2.2 riesgos 6.94 Satisfactorio 5.74 Deficiente
23 | Valoracion de los riesgos 5.28 Deficiente
2.4 | Respuesta al riesgo 3.44 Deficiente
3.1 | Procedimienta de 2.41 Inadecuado
' autorizacion y aprobacion .
3.2 | Segregacion de funciones 3.53 Deficiente
Fvaluiacidn Costo .
3.3 | Beneficio 3.28 Deficiente
3.4 | Controles sobre el acceso 6.16 Satisfactorio
’ a los recursos o archivos :
\/erificarinnes
35 | conciliaciones 2.56 Inadecuado
Actividad de 3.6 | Evaluacion de desempefio [ 3.06 Deficiente . 4.83 Deficiente
Control 3.86 Deficiente
3.7 | Rendicién de cuentas 3.84 Deficiente
Documentacién de
3.8 | nrocesos, actividades y 2.28 Inadecuado
tareas
Revisidn de nrocesos,
3.9 actividades y tareas 250 Inadecuado
Controles nara la . .
3.10| tecnoloaia v 9.00 Satisfactorio
comunicaciones
Subsistema de Funciones v caracteristicas| . e
Cogt’;glr;r;it\«;gno 41| Gela Informacion 2.69 Inadecuado 3.45 Deficiente
Infarmacian v
4.2 responsabilidad 2.84 Inadecuado
4.3 | Calidad v suficienciadela | g1 Inadecuado
’ informacion :
. " 4.4 | Sistema de Informacion 288 Inadecuado 3.11 Deficiente
informacion v
[Comunicaciones - )
4.5 | Flexibilidad al cambio 1.47 Inadecuado
4.6 | Archivo Institucional 4.41 Deficiente
4.7 | Comunicacion interna 4.41 Deficiente
4.S | Comunicaci6n externa 3.88 Deficiente
4.9 | Canales de Comunicacion 2.63 Inadecuado
Actividades de prevencién
51 y monitoreo 2.47 Inadecuado
Supervision 5.2 | Seguimiento de resultados | 3.38 Deficiente 3.37 Deficiente
5.3 | Comnromiso de 4.25 Deficiente

mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Rango de implementacion (Calificacion)

del Diagndstico de la Estructura del Control Interno

Rango 0-3.0 Inadecuado
Rango 3.1-6.0 Deficiente
Rango 6.1-9.0 Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro precedente se aprecia, que la calificacion general de la bondad
de la estructura de control interno del Proyecto Especial Jequetepeque
Zaia - PEJEZA, arroja un resultado cuyo puntaje de 4.83 le ubica en un

nivel de DEFICIENTE.

Los resultados de la aplicacion del diagnéstico por subsistema, se

sintetizan en:

Tabla 16: Sintesis de los resultados del Diagnéstico Aplicado

Subsistema de Control Interno Estratégico 6.21 | Satisfactorio
4.83 | Deficiente

Subsistema de Control Interno Operativo 3.45 | Deficiente

Elaboracion propia

A nivel de subsistemas, el cuadro precedente refleja que la calificacion de
la estructura de control interno referida al sub sistema de Control Interno
Estratégico muestra un nivel de SATISFACTORIO con un puntaje de 6.21;
a su vez el sub sistema de Control Interno Operativo se ubica en un nivel
de DEFICIENTE, pues alcanza un puntaje de 3.45, debido basicamente a
gue el componente evaluacion de riesgos muestra debilidad a nivel de

factores.

La calificacién general alcanzada a nivel de componente se presenta a

continuacion en la tabla 15 y se puede apreciar en el grafico N° 1:
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Tabla 17: calificacion general alcanzada a nivel de componente

Ambiente de Control 6.72 Satisfactorio
Evaluacion de riesgos 5.74 Deficiente
Actividades de control 4.24 Deficiente

Sistemas de informacién y
comunicacion 3.11 Deficiente

Supervision 3.37 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

B Calificadén alcanzada por cada componente

8
7
6
5
4
3
2
1
0
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Sistemas de Supervision
Control riesgos control informacion y

comunicacion

Gréfico 1: Calificacion general alcanzada a nivel de componente

Fuente: tabla 15

4.4. Resultados por Componente y sus factores de control de la

variable Dependiente Gestion Administrativa
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4.4.1. Resultados de la Dimensiéon Planeamiento

Tabla 18: Resultados Dimensién Planeamiento

FACTORES PUNTAJE  CALIFICACION  Resultante
POR
FACTOR
1 Filosofia de la Direccion 6.97 Satisfactorio
2 Integridad y Valores Eticos 7.84 Satisfactorio
3 Administracién Estratégica 7.75 Satisfactorio
4 Estructura Organizacional 8.90 Satisfactorio
. ., ) ) Satisfactorio
5  Administracion de los Recursos 8.00 Satisfactorio
Humanos 6.68
6 Competencia Profesional 4.41 Deficiente
7 Asignacion de Autoridad y 5.47 Deficiente

Responsabilidad

8 Organo de Control institucional 4.13 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia
De la evaluacioén realizada a este componente, la entidad alcanz6 un

nivel de “SATISFACTORIO?”, los factores que mas influyeron fueron:

a) Filosofia de la Direccion, debido a que PEJEZA cuenta con una
politica orientado a la transparencia que propicia que la entidad y

su personal cumplan con la normativa interna y externa.

b) Integridad y Valores Eticos, debido a que PEJEZA propicia una

conducta ética y de integridad como cultura corporativa ética.

c) Administracion Estratégica, debido a que PEJEZA cuenta con
planes estratégicos y operativos acordes a su naturaleza

operacional.
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d)

f)

9)

Estructura Organizacional, debido a que se considera una
politica adecuada para facilitar, ejecutar, controlar y auto

controlar las actividades de PEJEZA.

Competencia Profesional, debido a que PEJEZA cuenta con
personal altamente profesional comprometido con la gestion
institucional, sin embargo, no se han identificado claramente las
competencias necesarias para cada cargo, ni sean establecido

perfiles para cada cargo que se ocupa.

Asignaciéon de Autoridad y Responsabilidades, debido a que no
estdn  adecuadamente  delimitadas las funciones vy

responsabilidades del personal de PEJEZA.

Organo de Control Institucional, debido a que PEJEZA cuenta
con un OCI que realiza actividades de control, de acuerdo con
su Plan Anual de Control, aprobado por la Contraloria General
de la Republica, efectuando las recomendaciones
correspondientes, sin embargo, no cuenta por el personal
suficiente ni la infraestructura necesaria para la realizacion de

sus actividades.

Sin embargo, consideramos que existen factores a ser reforzados

tales como:

a) Administracion de los Recursos Humanos, que uno de los

factores que debe ser reforzado es el concerniente a la escala
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remunerativa la cual debe estar de acuerdo y/o en relacion al
cargo que se desempeiia.

b) Asimismo, se debe implementar un programa de inducciéon al
personal que ingresa, relacionado con el puesto del que ingresa

y de los principios éticos.

4.4.2. Resultados: Presupuesto

Tabla 19: Resultados Componente: Presupuesto

EVALUACION DE RIESGOS

FACTORES PUNTAJE  CALIFICACION
POR FACTOR
1 Gestion de presupuesto de la 7.28 Satisfactorio
Administracion -
2 Identificacion de necesidades 6.94 Satisfactorio Deféc%inte
3 Valoracién de las necesidades 5.28 Deficiente
4 Respuesta del presupuesto a las 3.44 Deficiente

necesidades

Fuente: Elaboracion propia

De la evaluacion realizada a este componente la entidad alcanz6 un
nivel de “Deficiente”. Los factores que deben ser reforzados de

manera inmediata son:

a) Gestion de presupuesto de la Administracion, al no contar la
entidad con un plan adecuado para la gestion presupuestal, este
debe ser elaborado teniendo en cuenta las necesidades de

PEJEZA.

b) Identificacion de Necesidades, al no contar la entidad con
mecanismos que le permitan identificar las necesidades

inherentes y de control, sobre sus actividades y procesos, estos
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deberan ser identificados, con la finalidad de que puedan ser

afrontados con una adecuada gestion presupuestaria.

c) Valoracion de las necesidades, debido a que, en la entidad, para
el desarrollo de sus operaciones, no se han determinado y
cuantificado, estos deberan ser valorados, con la finalidad de
gue se pueda medir el impacto que pueda ocurrir, en el caso de

que estos se presenten.

d) Respuesta del presupuesto a sus necesidades, debido a que en
la entidad no se han establecido las acciones necesarias para
afrontar los riesgos inherentes a la actividad que realizan, se
debe contar con un plan de administracién de las necesidades
presupuestales, con la finalidad de tener y conocer la capacidad

de reaccion en el caso que se presenten.

4.4.3. Resultados: Organizacion

Tabla 20: Resultados Componente: Organizacion

ACTIVIDADES DE CONTROL

Puntaje
Factores por Calificacion
Factor
1 Procedimientos adecuados
2.41 Inadecuado
2 Segregacion de Funciones
oreg 3.53 Deficiente
3 Evaluacion costo-beneficio -
3.28 Deficiente Defiriente
4 Gestion adecuada de RR.HH. 3.86
6.16 Satisfactorio
5 Verificaciones y Conciliaciones
y 2.56 Inadecuado
6 Evaluacion de Desempefio
P 3.06 Deficiente
7 Rendicion de Cuentas 3.84 Deficiente
8 Documentacion de Procesos,
Actividades y Tareas 2.28 Inadecuado
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10

Revision de Procesos, Actividades
y Tareas

Controles para la Tecnologia y
Comunicaciones

2.50 Inadecuado

9.00 Satisfactorio

Fuente: Elaboracién propia

De la evaluacion realizada en este componente la entidad alcanzé

un nivel de “DEFICIENTE” en razén a que registra diversas politicas

y normas orientadas al control de sus actividades, no obstante que

respecto a algunos mecanismos de gestidn organizacional no se

evidencien procedimientos especificos formales que es aconsejable

implementar. Los factores que mas influyeron fueron:

a)

b)

Procedimientos de autorizacion y aprobacion, debido a que no
todos los procedimientos que realiza PEJEZA se encuentran
definidos en manuales o directivas para que sean ejecutados en

los diversos procesos y actividades de la entidad.

Segregacion de funciones, se considera que este factor debe ser
reforzado por cuanto en la entidad no se han disefiado politicas
de rotacion del personal debido a la especializacién en algunos
puestos de trabajo, lo cual podria ocasionar un riesgo a la
entidad, ante la eventualidad de cese o renuncia de los

trabajadores.

Evaluacion costo-beneficio, debido a que en la entidad se toma
en cuenta el costo/rentabilidad de sus operaciones y contratos,
en funcién a las metas y los resultados previstos, sin embargo,
no se encuentran establecidos en manuales y/o directivas

internas.
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d)

f)

g9)

h)

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos, debido a
que el personal cautela la utilizacién y proteccion de los recursos
o archivos, sin embargo, estos controles no se encuentran

establecidos en manuales y/o directivas internas.

Verificaciones y conciliaciones, debido a que las unidades
administrativas de PEJEZA no efectuan verificaciones sobre
ejecucion de sus procesos, actividades y tareas, asi como las

respectivas conciliaciones.

Evaluacion de desempefo, debido a que PEJEZA no ha
implementado indicadores internos de desempefio para los
procesos, actividades, y tareas establecidas en su Plan

Operativo.

Rendicion de cuentas, debido a que PEJEZA no cuenta con
lineamientos internos para la rendicibn de cuentas, en

concordancia con la normativa de transparencia.

Documentacion de procesos, actividades y tareas, debido a que
no todas las aéreas de la entidad se sujetan a las politicas y

normas existentes.

Revisiébn de procesos, actividades y tareas, debido a que las
aéreas de la entidad no revisan adecuadamente en forma
periodica si sus actividades se vienen desarrollando de acuerdo

a la normatividad vigente.
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j) Controles para las tecnologias de informacion y comunicaciones,
debido a que la entidad tiene en aplicacion un sistema que
integra y da soporte a todas sus operaciones, con registro de

autorizaciones de acceso.

4.4.4. Resultados: Sistemas de Informacion y Comunicaciones

Tabla 21: Resultados Componente: Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

FACTORES PUNTAJE CALIFICACI
N
POR FACTOR

1 Funciones y caracteristicas de la 2.69 Inadecuado

Informacion
2 Informacion y responsabilidad 2.84 Inadecuado
3 Calidad y suficiencia de la 2.81 Inadecuado

informacién

. L Deficiente
4 Sistema de Informacion 2.88 Inadecuado
3.33

5 Flexibilidad al cambio 1.47 Inadecuado
6 Archivo Institucional 4.41 Deficiente
7 Comunicacién interna 4.41 Deficiente
8 Comunicacién Externa 3.88 Deficiente
9 Canales de Comunicacion 2.63 inadecuado

Fuente: Elaboracion propia

De la evaluacion realizada en este componente la entidad alcanz6
un nivel se “DEFICIENTE”. Los factores que mas influenciaron se

presentan a continuacion:

a) Funciones y caracteristica de la Informacion, debido a que

PEJEZA no cuenta con politicas y procedimientos internos
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b)

d)

f)

g)

documentados para la administracion de los sistemas de

informacion.

Informacidén y Responsabilidad, debido a que los sistemas de
informacion no cuentan con controles y sistemas internos
documentados que eviten el acceso no autorizado a la

informacion.

Calidad y Suficiencia de la Informacion, debido a que la entidad
no ha implementado mecanismos internos documentados para

asegurar la calidad y suficiencia de la informacién que emite.

Sistemas de Informacion, debido a que PEJEZA no cuenta con
un sistema de informacion integrado y que se ajuste a las

necesidades de sus actividades.

Flexibilidad al Cambio, debido a que en PEJEZA no se revisan
periddicamente los sistemas de informacion con la finalidad, que,
de ser el caso, estos sean rediseflados, para asegurar su

adecuado funcionamiento.

Archivo Institucional, debido a que si bien en PEJEZA, existe un
archivo para la documentacién emitida por las diferentes areas,
este no se encuentra debidamente implementado, ni con la
infraestructura necesaria en custodia del acervo documentario

de la entidad.

Comunicacion Interna, debido a que no existe en PEJEZA, una
transmision interna adecuada de la informacibn de manera

fluida.
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h) Comunicacion Externa, debido a que no existe en PEJEZA,

mecanismos Yy procedimientos internos adecuados para
asegurar la adecuada atencion de los requerimientos externos

de informacion.

Canales de Comunicacion, debido a que PEJEZA no ha
implementado canales de comunicacion internos documentados,
de tal forma que la informacién fluya de manera clara, ordenada

y oportuna.

4.4.5. Resultados: Supervision

Tabla 22: Resultados Componente Supervisién

1

2

3

SUPERVISION
FACTORES PUNTAJEPOR 0} 1FiCACION
FACTOR
Actividades de prevencion y Deficiente
monitoreo 2.47 Inadecuado 3.00
Seguimiento de resultados 3.38 Deficiente
Compromiso de mejoramiento 4.25 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

De la evaluacion realizada en este componente la entidad alcanz6

un nivel se “DEFICIENTE”. Los factores que mas influenciaron se

presentan a continuacion:

a)

b)

Actividades de prevencion y monitoreo, debido a que PEJEZA
no cuenta con politicas y procedimientos documentados para la

supervision de las actividades que realiza.

Seguimiento de resultados, debido a que no se dispone el
desarrollo de controles y sistemas, cuando existen

oportunidades de mejora.
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4.5.

c) Compromiso de mejoramiento, debido a que en PEJEZA no ha
se implementado el sistema de autoevaluaciones
documentadas, lo cual le permita la creacién de planes de

mejora.

Propuesta

45.1. Introduccién

El Proyecto Especial Jequetepeque Zafia - PEJEZA, se cred
mediante Decreto Supremo N° 420-77-AG del 26 de oct ubre de
1977. Mediante R.D.N° 131-97-INADE-8101, se suscribié contrato
de Concesion de los Servicios de Operacion y Mantenimiento de la
Infraestructura Hidraulica Mayor de Riego y Drenaje, con la
Asociacion Civil OPEMA Jequetepeque, via concesion por un plazo
de dos afios. Como organismo publico descentralizado del Ministerio
de la Presidencia - INADE; le encarg6 las funciones de normar,
ejecutar y dirigir el Proyecto Especial Hidroenergético en las cuencas

de los rios Jequetepeque y Zafa en la Region Cajamarca.

La finalidad del PEJEZA es contribuir al desarrollo integral en el
ambito de su jurisdiccion, a través de diferentes actividades
orientadas al aprovechamiento integral del recurso hidrico, con fines
de generacion de energia y riego, garantizando estandares
eficiencia, eficacia y rentabilidad, dentro de un marco permanente de

adaptacion tecnoldgica.
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La Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, tiene como objeto establecerlas normas para regularla
elaboracion, aprobacion, implantacion funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades
del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control
previo, simultdneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas
o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente logro de los
fines, objetivos y metas institucionales. Conforme lo dispone en su
Articulo 10, la Contraloria General de la Republica - CGR ha emitido
la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba las
Normas de Control Interno, las mismas que son de aplicacién a las
Entidades del Estado en relacion a la proteccion del patrimonio

publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

Asimismo, mediante Resolucion de Contraloria General N° 004-
2017-CG se aprobé la Guia para la Implementacién del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado, como documento
orientador para la gestion publica y el control gubernamental.
Entendiéndose como Sistema de Control Interno al conjunto de
acciones, actividades, politicas, normas, planes y procedimientos,
incluyendo el entorno y actitudes que desarrollan la Alta Direccién y

el personal.

Teniendo como base el diagnéstico efectuado a lo largo de esta

investigacion, se ha elaborado la siguiente propuesta de Plan de

91



trabajo para la implementacion del Sistema de Control Interno en el

PEJEZA, en el cual se identificaron los aspectos a implementar por

cada componente y subcomponentes establecidos en las normas de

control interno en cuanto a:

a)
b)
c)
d)

e)

Ambiente de Control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacién

En la supervision

4.5.2. Base Normativa

1)

2)

3)

4)

5)

Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado”, (Ley N°

27658 de 29.ENE.2002).

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785).

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N°

28716).

Normas de Control Interno, aprobadas por la Contraloria
Genera! de la Republica mediante Resolucion de Contraloria N°

320-2006-CG de 30.0CT.2006.

Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de
las entidades del Estado, aprobado por la Contraloria General de
la Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 004-2017-

CG.
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6)

7)

8)

9)

R.S. N° 080-95-EM: Que otorgo a la empresa Cementos Norte
Pacasmayo S.A. la Concesion Definitiva para ejecutar las obras
de la Central Hidroeléctrica Gallito Ciego (34 MW), las mismas

que fueron construidas por COSAPI S.A..

D.S. N° 24-95-PRES del 16.12.95: Que transfirio al Proyecto
Especial Jequetepeque-Zafa, el dominio de las superficies
eriazas adyacentes y colindantes a la Presa y Embalse Gallito
Ciego, en un érea total de 2,695 Has., declarandola asi mismo

zona intangible.

R.D. N° 074-2000-INADE/8104: Manual de Procedimientos de

PEJEZA

R.M. 0719-2015-MINAGRI: Plan Operativo Institucional

aprobado

10) R.C.D. 010-2010- PEJEZA: Reglamento Interno de Trabajo -

PEJEZA

11) R.C.D. 001-2009- PEJEZA: Estructura Organica y Reglamento

de Organizacion y Funciones del PEJEZA

4.5.3. Objetivos

4.5.3.1. Objetivo General

Definir el curso de accion para la implementacion del Sistema

de Control Interno e PEJEZA, superando las
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recomendaciones identificadas en la etapa previa de este

informe de tesis.

4.5.3.2. Objetivos Especificos

a) Establecer procedimientos orientados a implementas el
Sistema de Control Interno en PEJEZA, asegurando el
compromiso entre la Jefatura y el Comité de Control

Interno.

b) Implementacién del Control Interno del PEJEZA en los
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos

institucionales.

45.4. Alcance.

La implementacion del Sistema de Control Interno debera ser a todo
nivel del PEJEZA, es decir, todas las diferentes unidades organicas

gue conforman el organigrama funcional PEJEZA.

4.5.5. Conformacién de los Equipos de Trabajo

Al respecto, se recomienda que la implantacion del Control Interno
en el PEJEZA debera estar a cargo de un equipo institucional
integrado por tres (03) grupos de trabajo con niveles distintos de

responsabilidad frente al control interno.

a) Grupo Directivo: Constituido por el Comité de Control
Interno, el cual sera responsable de definir, dirigir y coordinar

las politicas de planeamiento, normativa, ejecucion,

94



seguimiento y mejoramiento del Sistema. Sin embargo, cada
directivo tendra a su cargo la implementacion del control
interno en la unidad organica o area que se encuentra bajo su

conduccion.

b) Grupo Operativo: Serd el responsable directo, de orden
ejecutivo y técnico, del disefio, coordinacion y apoyo a las
diferentes areas organizacionales en la implementacion
efectiva del sistema de control interno. Debe caracterizarse por
su conocimiento de los procesos, funciones y debilidades de
control interno de sus areas respectivas. Impulsara la

autoevaluacion y asumird el rol de facilitador de control interno.

c) Grupo Evaluador: Sera el responsable de la evaluacion
independiente y objetiva del establecimiento, mantenimiento y
mejoramiento del sistema de control interno. Estara constituido
por el jefe y personal auditor del Organo de Control

Institucional.

4.5.6. Funciones y Responsabilidades del Equipo de trabajo

para la Implementacién del S.C.l. - PEJEZA.

a) Grupo Directivo:

v' Coordinar con la Jefatura del PEJEZA los aspectos

pertinentes para la implementacion del S.C.I. - PEJEZA.

v' Establecer directrices generales orientadas a la
implementacion del S.C.l. — PEJEZA.
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b)

v

v

Monitorear el proceso de implementacion del S.C.I.

Informar de manera trimestral a la jefatura del PEJEZA los
avances realizados en materia de implementacion del S.C.I. —

PEJEZA.

v Aprobar el informe sobre el resultado de la ejecucién del Plan

de Trabajo de implementacién del S.C.l. — PEJEZA para su

formalizacion mediante acto resolutivo.

Grupo Operativo

v

v

Elaborar su Reglamento Interno

Disefiar, coordinar y apoyar a las diferentes areas
organizacionales en la implementacion efectiva del Sistema

de Control Interno

Elaborar y presentar al Grupo Directivo propuestas para el

mantenimiento y mejoramiento del S.C.1. — PEJEZA.

Ejecutar diligentemente las solicitudes realizadas por el Grupo
Directivo respecto a los aspectos pertinentes a la

implementacion del S.C.l. — PEJEZA.

Impulsar la autoevaluacion y asumir el rol de facilitador de

control interno.

Elaborar el informe sobre el resultado de la ejecucion del Plan

de Trabajo de la Implementacion del S.C.I. — PEJEZA.
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v' Informar de manera trimestral al Grupo Directivo de los
avances obtenidos en materia de implementacion del S.C.I. —

PEJEZA.
c) Grupo Evaluador:

v' Es responsable de la Evaluacion de forma independiente y
objetiva del desarrollo de las acciones ejecutadas, validando
la informacién y documentacion generada respecto a la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento del S.C.l. —

PEJEZA.

4.5.7. Beneficios de la Propuesta

Beneficios Beneficios de Beneficios
Funcionales gestion Organizacionales

e Exigencia de e Optimizacion de
control * Mejor gestion la calidad en la
» Exigencia de de recursos produccion de
eficiencia bienes y
servicios

Gréfico 2: beneficios de la propuesta de valor

Fuente: Elaboracién propia

4.5.8. Manifesto

e Convertir al Proyecto Especial Jequetepeque - Zafia en un
modelo en cuanto a gestidon de recursos financieros, humanos,

administrativos y técnicos

e Sentar las bases de un sistema de control interno adecuado

dentro del contexto de la organizacion publica.
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e Impulsar el cambio en cuanto a la ética, el concepto y la calidad

de servicio dentro de una organizacion publica.

e Para una transformacion diaria en lo personal, organizacional,

social y administrativo.

45.9. Drivers:

Para lograr alcanzar los objetivos propuestos en la presente
investigacion y la propuesta Unica de valor condensada dentro del

“‘manifesto” sefialado, los drivers seran los siguientes:

Aplicabilidad

Figura 7: Drivers de la propuesta de valor

Fuente: Elaboracién propia

a) Innovacién: desarrollo de una nueva propuesta de control
interno basado en el modelo COSO que permita establecer de
manera eficaz, la adecuada evaluacion de la gestibn de los
recursos administrativos, financieros, técnicos y humanos del

Proyecto Especial Jequetepeque - Zafa.
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b) Especialidad: un modelo sui generis adaptado a la realidad
organizacional y de gestion especificas del Proyecto Especial

Jequetepeque - Zafa.

c) Aplicabilidad: evaluaciéon en cualquier punto del desarrollo
integrado del control interno a través de acciones estructuradas
y coordinadas, convirtiendose en un instrumento eficaz para

alcanzar los objetivos trazados.

d) Gestion: en cada area de la organizacion, la persona encargada
de hacer cumplir la propuesta sera responsable del control
interno ante su superior jerarquico, de acuerdo con las
prerrogativas y competencias, y en su cumplimiento deberan
participar todos los empleados y trabajadores del Proyecto

Especial Jequetepeque — Zafia.

e) Universalidad. Implica que, salvando las diferencias de
especificidad del disefio muy concreto para la organizacion
objeto de la presente investigacién, el modelo propuesto podra
ser adaptado a otras organizaciones publicas con el mismo nivel

esperado de éxito.

4.5.10. Cronograma para la ejecucién de actividades para la

implementacion del S.C.I - PEJEZA.

Conforme a lo establecido en el Diagndéstico del Sistema de Control

Interno del PEJEZA, se plantea la necesidad de elaboracion de un
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Cronograma de la ejecucion de actividades para la implementacion

del S.C.I-PEJEZA.

4.5.11. Presupuesto requerido para la implementacion del

sistema de control interno en el PEJEZA.

Asimismo, se debera elaborar un Presupuesto Requerido para
Implementar el Sistema de Control Interno del PEJEZA - 2019 -
2020, el cual debera estar debidamente fundamentado para el
ejercicio fiscal 2019, el cual servira para la elaboracién y aprobacion
de los instrumentos de gestion Manual Operativo, Plan Tematico,
matriz de Marco Logico, Actualizacién y Aprobacién de la Estructura
Organica y el Plan de Riesgos del PEJEZA. Asimismo, se requeriran
fondos que serviran principalmente para la difusion de los

instrumentos de gestion.
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CAPITULO V: DISCUSION

La Ley N° 28716 “Ley de Control Interno”, establece que las entidades del Estado
obligatoriamente deben implantar un Sistema de Control Interno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales. En este sentido, el
Proyecto Especial Jequetepeque Zafia- PEJEZA requiere implementar el Sistema
de Control Interno con relacién a los componentes del COSO que se encuentran
establecidos en las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG; lo cual implica desarrollar un proceso de
Implementacion del Sistema de Control Interno concordante con la Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno aprobado con Resolucién de
Contraloria N° 004-2017-CG, donde se establecen las etapas de la
implementacion, siendo una de éstas, la planificacién, la cual requiere de un

Diagnostico sobre el actual Sistema de Control Interno de la entidad.

La presente investigacibn ha permitido, por cuenta propia, establecer una
diagnosis del actual Sistema de Control Interno del PEJEZA, la cual ha
evidenciado que el tema no atafle exclusivamente a cuestiones de orden
normativo respecto a lo que significa el Control Interno, sino a la carencia de
criterios, el desconocimiento y la poca importancia que al respecto manifiestan,
determinados funcionarios sobre esta materia. Al respecto, como precisa Salazar
C., (2014), la cuestion tienen una evidente connotacion cultural, pues si bien es
cierto recién en los ultimos 2 afios se ha puesto énfasis al Sistema de Control
Interno a través de una nueva Guia dada por la Contraloria General de la

Republica, también es cierto que la parte principal del marco normativo tiene una
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antigiiedad de mas de 11 afos, lo que refleja el hecho, de que en todo ese tiempo
no se ha podido optimizar un Sistema de Control Interno a la altura del Proyecto

Especial Jequetepeque Zafa.

Por otro lado, Diaz P. & Leon (2008), menciona la propension hallada a no
gestionar los riesgos de manera adecuada, lo que genera vulnerabilidades al
interior de la entidad evaluada en su investigacion. Al respecto, en PEJEZA
también se hace notorias estas debilidades y se evidencia igualmente un
soslayamiento de esta materia lo que, de una u otra forma potencializa el riesgo y
genera condiciones para que se den actos de corrupcion dentro del ejercicio de
las actividades funcionariales, por lo que es necesario efectuar ajustes muy
concretos a fin de mejorar la eficiencia de la gestion, asi como del control interno

necesario para reducir los riesgos mencionados.

Castillo (2011), en su Tesis encuentra serios inconvenientes en las funciones de
planificacion, organizacién, direccidon y control algo muy similar a lo encontrado en
PEJEZA, lo que determina que no sélo se trataria de la implantacion del Sistema
de Control Interno sino de que éste deba mantenerse debidamente, para lo cual
se requiere de una mayor eficiencia en la gestion administrativa, por tanto el
control interno no es una herramienta que se ejecute independientemente, si no

se cuenta ademas con una adecuada gestion administrativa que la optimice .

Portal (2016), por su parte, sefiala que “la ineficacia del control en las instituciones
gubernamentales, fertiliza el terreno para que se desarrollen conducta adversas,
orientadas al fraude y la corrupcion, lo que termina perjudicando gravemente la

propia legitimidad del Estado y sus instituciones” (p. 119).
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Si consideramos que en el PEJEZA se han dado a lo largo de sus ultimas
administraciones una serie de irregularidades, las cuales han podido ser
detectados por las auditorias a cargo de la Contraloria o por la denuncia de
algunos de sus funcionarios, se explica con creces el por qué la implantaciéon del
Sistema de Control Interno se hizo a medias, como para facilitar aquellos actos

contrarios a la ética y la moralidad del funcionario publico.

Otro de los problemas detectados durante la investigacion es la falta de personal
calificado en las direcciones, cuyos perfiles son modificados de acuerdo al criterio
del titular de la entidad de turno y no de manera técnica y responsable, evaluando

el real nivel profesional de las personas que se requieren para cada cargo.

Asimismo, la Ley N° 28716 introduce una nueva regulacion sobre la
responsabilidad de los gerentes de la administracion publica: con la introduccién
de un control posterior sobre los resultados de la accion administrativa en su
conjunto, los gerentes se vuelven directamente responsables de las
consecuencias atribuibles a sus competencias. Ello se ha podido deducir de las
respuestas de los entrevistados. De esta manera, la ley tiende a contrarrestar esa
forma tipica de actuar de los burdcratas del siglo XX interesados en respetar la
formalidad y la legalidad y, por lo tanto, orientados a la tarea mas que a los
resultados hacia los cuales se sienten completamente desautorizados, algo en lo
que concuerda Diaz P. & Le6n (2008) en su investigacion. La nueva legislacion tiene
como objetivo transformar al burécrata en un "gerente" que lleva a cabo una
actividad de gestion y organizacion de una empresa publica de acuerdo con la
l6gica y las técnicas prestadas del sector privado, con el objetivo de lograr el

mejor resultado posible. Incluso si el objetivo no es el beneficio maximo como en
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las empresas, la tolerabilidad de los costos y la relacion entre recursos y
resultados ya no son elementos irrelevantes, sino que se convierten en

estandares de referencia esenciales.

Al respecto, la investigacion efectuada ha permitido determinar el nivel de
implementacion y adecuaciones necesarias de la estructura de control interno de
la entidad, acorde a lo establecido en las Normas de Control Interno y la Guia
para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado. El resultado permite exponer la situacion en que se encuentra
actualmente el Sistema de Control Interno del PEJEZA, respecto de los
lineamientos establecidos en las normativas de control vigentes, a fin que se

pueda disefiar un plan de trabajo para el mejoramiento de dicho sistema.
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CONCLUSIONES

En cumplimiento de los objetivos establecidos para la presente investigacion, se
ha realizado la correspondiente recopilacion y estudio de la informacién y
documentacion proporcionada y disponible sobre las medidas, disposiciones,
procedimientos y practicas instituidas por la entidad como parte de su vigente
Sistema de Control Interno, asi como toda la normatividad interna o externa
vinculada con el mismo, aplicAndose encuestas elaboradas especialmente para el
efecto; en cuya virtud, ha sido posible determinar el nivel de implementacion y
adecuacion de la estructura de control interno, en linea con los componentes y
subsistemas de control establecidos por la normativa emitida por la Contraloria
General de la Republica sobre el particular, obteniendo la calificacion de

DEFICIENTE a nivel de la entidad en su conjunto.

Conclusion con respecto al Objetivo Principal:

Como objetivo relacionado al problema planteado se plante6 el de “ldentificar la
relacion entre el control interno y la gestiébn administrativa de acuerdo al personal
del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa, 2018-2019, pudiéndose determinar
en primer término que, si existe una relacion muy estrecha entre ambas variables,
no considerandose el establecimiento de dependencias de una sobre otra, sino de
un vinculo biunivoco entre ambas, el mismo que a la luz del andlisis
individualizado de cada una de sus dimensiones arroj6 una condicién de
deficiente, lo que permitié corroborar la propuesta de valor principal planteada

para esta investigacion.

Conclusiones con respecto a los objetivos secundarios:
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Conclusion con respecto al Objetivo especifico 1

Identificar la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de

acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa, 2018-2019.

Con respecto a este objetivo, se pudo comprobar que la dimension “ambiente de
control y la gestion administrativa”, fue la Unica que reflejé un nivel satisfactorio de

acuerdo a la percepcion de los funcionarios encuestados.

Conclusion con respecto al Objetivo especifico 2

Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de

acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa, 2018-2019.

Con respecto a este objetivo, se pudo comprobar que la dimension “evaluacion de
riesgos y la gestion administrativa”, reflejé un nivel de déficit de acuerdo a la
percepcion de los funcionarios encuestados. Al respecto, es importante sefalar
gue la evaluacion de riesgos es determinante para visualizar cuan vulnerable es el
actual sistema y como, un inadecuado manejo de este aspecto facilita las
condiciones para que surjan comportamientos indeseables como la corrupcion y
el fraude, los cuales encuentran terreno fértil en escenarios donde el control es
minimo o inexistente, algo que, en la entidad examinada, se ha patentizado a

través de una serie de denuncias.

Conclusiéon con respecto al Objetivo especifico 3

Identificar la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de

acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafa, 2018-2019.
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Con respecto a este objetivo, se pudo comprobar que la dimensién “actividades
de control y la gestion administrativa”, reflej6 un nivel de déficit de acuerdo a la

percepcion de los funcionarios encuestados.

Conclusion con respecto al Objetivo especifico 4

Identificar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestidon
administrativa de acuerdo al personal del Proyecto Especial Jequetepeque —

Zaia, 2018-2019.

Con respecto a este objetivo, se pudo comprobar que la dimensién “la informacion
y comunicacion y la gestion administrativa”, reflejé un nivel de déficit de acuerdo a

la percepcién de los funcionarios encuestados.

Conclusion con respecto al Objetivo especifico 5

Identificar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de acuerdo al

personal del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, 2018-2019.

Con respecto a este objetivo, se pudo comprobar que la dimension “supervision y
la gestion administrativa”, reflejé un nivel de déficit de acuerdo a la percepcion de

los funcionarios encuestados.

En sintesis:

a) En el desarrollo del DIAGNOSTICO, se han identificado los lineamientos y
disposiciones existentes que constituyen el marco normativo, estratégico y
operativo, asi como verificado los factores y/o estandares de control que
conforman el sistema vigente del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia

(PEJEZA) y su grado de formalidad; determinandose la presencia de
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b)

debilidades, fortalezas y oportunidades de mejora que presenta el sistema
de control interno en operacion e igualmente, la conveniencia de ajustes y
adecuaciones que deben efectuarse e implementarse, todo lo cual es

expuesto en los Capitulos Cuarto y Quinto del presente Informe de Tesis.

Se considera que, los aspectos seflalados como sujetos a implantacion y
gue se detallan en el Capitulo Quinto: Aspectos a implementar, el Proyecto
Especial Jequetepeque — Zafia (PEJEZA) fortalecera su Sistema de Control
Interno y mejorara el nivel actual de desarrollo, organizacién y grado de
madurez alcanzados, encaminandose a la apropiada implantacion y puesta
en marcha gradual de la nueva estructura de control interno, basada en el
modelo COSO y organizado en base a los Subsistemas Estratégico,
Operativo y de Evaluacion que agrupan respectivamente a los
componentes de Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades

de Control, Sistemas de Informacién y Comunicacion y Supervision.
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RECOMENDACIONES

Para el proceso de implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno del Proyecto Especial Jequetepeque Zafia - PEJEZA, se requiere adoptar
las siguientes recomendaciones generales, las cuales implican la constitucion de
los lineamientos y criterios a considerarse por el Equipo de Trabajo Institucional
como Plan de Accidn, llamado Plan de Trabajo, para la definicion del curso de las
préximas decisiones y actuaciones de la entidad sobre la materia y que se
mencionan conservando la organizacion y estructura del Sistema de Control
Interno, establecido por la Contraloria General de la Republica, resaltando la
existencia de transversalidad y correlacion de sus componentes y factores de

control interno en todo el Sistema.

A. ACCIONES PREVIAS SOBRE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

En cumplimiento de la implementacion del Sistema de Control Interno, en el

Proyecto Especial Jequetepeque Zafa - PEJEZA, se deberé:

1. Formalizar el compromiso de los 6rganos direccion y gerencia

La implantacion del control interno requiere que el Titular u érgano de
direccién de la entidad, asi como los 6rganos gerenciales, en su calidad de
responsables por el disefio, desarrollo y funcionamiento del Sistema de
Control Interno, manifiesten y hagan explicito su compromiso consciente de

asumir directamente la conduccién superior del proceso de implantacién.
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2. Designar el Representante de la Direccion

El compromiso del Titular u 6rgano de direccion de la entidad, se patentiza
también a través de la designacion formal de un directivo de primer nivel como
Representantes de la Direccidn, quien garantizara el apoyo y conduccion
institucional de las acciones necesarias al desarrollo e implantacion del
Sistema de Control Interno. Dicho representante debera ser integrante del
Comité de Control Interno del Proyecto Especial Jequetepeque Zafha -

PEJEZA.

3. Establecer la organizacion del equipo institucional de trabajo

El Titular u 6rgano de direccion designara un equipo institucional responsable
del proceso de implantacién y funcionamiento de la estructura de control
interno, el mismo que estard integrado por directores y funcionarios ejecutivos

u operativos del Proyecto Especial Jequetepeque Zafia - PEJEZA.

La conformacion del equipo sera propuesta por el Representante de la
Direccion y deber& considerar fres (03) grupos de trabajo con niveles distintos

de responsabilidad frente al control interno:

GRUPO DIRECTIVO: este grupo estara constituido por el Comité de Control
Interno y es responsable de definir, dirigir y coordinar las politicas de
planeamiento, normativa, ejecucion, seguimiento y mejoramiento del Sistema
Jequetepeque Zafha - PEJEZA, cada directivo y gerente tendra a su cargo la
implementacion del control interno en la unidad organica o area que se

encuentra bajo su conduccion.
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B.

GRUPO OPERATIVO: este grupo sera el responsable directo, de orden
ejecutivo y técnico, del disefio, coordinacion y apoyo a las diferentes aéreas
organizacionales en la implementacion efectiva del sistema de control interno.
Debe caracterizarse por su conocimiento de los procesos, funciones y
debilidades de control en sus aéreas respectivas. Impulsara la autoevaluacion

y asumira el rol de facilitador de control interno.

GRUPO EVALUADOR: este grupo sera el responsable de la evaluacion
independiente y objetiva del establecimiento, mantenimiento y mejoramiento
del sistema de control interno. Estara constituido por el jefe y personal auditor

del Organo de Control Institucional.

4. Formalizar el Plan de Trabajo

En base al resultado del presente Diagnostico de Control Interno, el Comité
Directivo de Control Interno, dispondra que el Grupo Operativo proceda a la
elaboraciéon del Plan de Trabajo para ejecutar la etapa de disefio e
implementacion de la nueva estructura de control interno, el mismo que debe
contemplar el Reglamento de Funciones, la definicibn y cronograma de
actividades, la provision de recursos y la realizacion de un programa de

capacitaciéon y sensibilizacion en control interno para el personal de la entidad.

ACCIONES PRINCIPALES SOBRE ASPECTOS A IMPLEMENTAR

Sin perjuicio de las medidas de detalle sugeridas especificamente en la seccion IV

del

presente Informe, a continuacion, se citan las acciones pendientes,

identificadas como principales o prioritarias, para que el Proyecto Especial

Jequetepeque Zafia - PEJEZA, pueda acometer adecuadamente el inicio de la
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etapa de implementacion de su nuevo Sistema de Control Interno, acorde a lo

establecido en la normativa aprobada por la Contraloria General de la Republica.

Subsistema de Control Interno Estratégico

Ambiente de Control

Elaboracion, revisién periddica, actualizacion y difusion del Codigo de Etica del

Proyecto Especial Jequetepeque Zafa - PEJEZA.

Revisar y elaborar o actualizar, segun sea el caso, los principales documentos

de gestion institucional, entre ellos, el Plan Estratégico.

DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO

Evaluacion de Riesgos

Realizar estudio y formulacién de un Plan Integral de Gestion de Riesgos del

Proyecto Especial Jequetepeque Zafa - PEJEZA.

Actividades de Control

Elaborar el Manual de Procedimientos - MAPRO, del Proyecto Especial
Jequetepeque Zafia - PEJEZA, regulando y/o actualizando disposiciones de
revision y control sobre actividades u operaciones de naturaleza critica o

sensible a los riesgos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sistemas de Informacién y Comunicacion

Establecer politicas y mecanismos de alcance institucionales para la
asimilacion y aplicacion del concepto de comunicacion organizacional como

responsabilidad de todas las dependencias de la entidad para asegurar que la
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informacion sobre los procesos y eventos del Proyecto Especial Jequetepeque
Zaia - PEJEZA fluyan y se canalicen adecuadamente, tanto a nivel interno

como externo.

Supervision y Seguimiento

Desplegar una campafna de sensibilizacion y capacitacion en los conceptos
basicos y metodologicos de la autoevaluacion de la gestion empresarial y del
sistema de control interno, que permitan interiorizar que representan una
actividad intrinseca en todas sus funciones y por consiguiente responsabilidad

de todos.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DEL PROYECTO
ESPECIAL JEQUETEPEQUE - ZANA

ESTIMADO ENCUESTADO:

Me complace presentar el presente Proyecto de Investigacion: “GESTION ADMINISTRATIVA PARA
MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL PROYECTO ESPECIAL JEQUETEPEQUE ZANA —
2018 - 2019”. Para ello se manifiesta de su conocimiento las siguientes instrucciones:

La informacidon recogida serd de cardcter anénimo y utilizado Unica y especificamente para
procesos estadisticos.

e Lea atentamente el enunciado antes de marcar la alternativa de su preferencia.
e Marque con una (X) la respuesta que se adecua a tu realidad.

e Puede marcar solamente una de las alternativas en cada pregunta.

e Se le agradece anticipadamente por su colaboracién y participacion.

Las respuestas brindadas son opiniones basadas en su talento, percepcion personal y experiencia
laboral, por lo tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Condicién laboral Area de desempefio (especificar)
Contratado (3 Nombrado (3

A) RESPECTO A LA VARIABLE: Control Interno
Normas del Ambiente de Control

1. A su consideracion ¢ Existe, por parte de la Direccién de PEJEZA una Filosofia definida
con respecto al trabajo que se realiza en esta organizacion?

Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

(- (- (. (. (.

2. ¢Considera que se practican en un nivel adecuado conductas integras y elevados
valores en la organizacion?

Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

(- (- (. (. (.

Normas de Evaluacion de Riesgos

3. Asu consideracion ¢Se aplica una administracion estratégica en la organizacion?
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Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
J J J J J
4. ¢Existe en la organizacion una adecuada gestién de Recursos Humanos?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
- - O O O
5. ¢Considera que existe un adecuado Planeamiento de Administracién de riesgos?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

(- (- (. (. (.

Normas de Actividades de Control Gerencial

6. ¢Se gestionan adecuadamente los Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion?

Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
J J J J J

7. ¢Se aplican adecuadamente los Controles sobre el Acceso a los Recursos y Archivos?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

8. ¢Se dan dentro de un marco adecuado las Verificaciones y Conciliaciones?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

9. ¢Se dauna gestion adecuada a la Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

(- (- (. (. (.

10. (/Se aplican adecuadamente los Controles para las tecnologias de la Informacion vy
comunicaciones?

Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
J J J J J

Normas de Comunicacion e Informacion

11. ;Considera que se realiza una adecuada gestion respecto a las Funciones y Caracteristicas de
la Informacién de la organizacion?
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Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

(- (- (. (. (.

12. ¢Considera que en la organizacion se da un adecuado Desarrollo de Politicas de Calidad?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

- - (. (. (.

Normas de Supervision

13. ¢Se realizan Actividades de Prevencién y Monitoreo?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
14. ¢Se realiza un Seguimiento de Resultados?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
15. (Existe, por parte de la organizacién, un Compromiso de Mejoramiento?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
J J J J J

B) RESPECTO A LA VARIABLE: Gestiéon Administrativa
Normas de Planeamiento

16. A su consideracion ¢Cual es el nivel de evaluacidn de las normas del ambiente de control
en la organizacién?

Muy satisfactorio Satisfactorio Neutral Insatisfactorio Muy insatisfactorio

(- (- (. (. (.

Normas de Presupuesto

17. A su consideracion ¢ Cudl es el nivel de evaluacién de riesgos en la organizacion?

Muy satisfactorio Satisfactorio Neutral Insatisfactorio Muy insatisfactorio

- - (. (. (.

Normas de Organizacién

18. A su consideracion ¢Cual es el nivel de las normas de actividades de control gerencial?
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Muy satisfactorio Satisfactorio Neutral Insatisfactorio Muy insatisfactorio

(- (- (. (. (.

Normas de Comunicacion e Informacion

19. A su consideracion ¢Cual es el nivel de las normas de comunicacion e informacion?

Muy satisfactorio Satisfactorio Neutral Insatisfactorio Muy insatisfactorio

(- (- (. (. (.

Normas de Supervision

20. A su consideracion ¢Cudl es el nivel de las normas de supervision?

Muy satisfactorio Satisfactorio Neutral Insatisfactorio Muy insatisfactorio

(- (- (. (. (.
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