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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de determinar si el uso
de la Videoconferencia mejora el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del
segundo ciclo de la asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres.

Se realizé un disefio experimental de nivel cuasi experimental y enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada. La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes
distribuidos en dos grupos, experimental y control, cada uno constituido por una
seccion de 20 alumnos respectivamente. A los dos grupos se aplicé una prueba
de entrada, se les asigno actividades de trabajo colaborativo de los cuales el
grupo experimental utilizo la videoconferencia en el desarrollo de sus tareas y el
grupo control no, realizo sus tareas de manera tradicional, sin videoconferencia.

Al final del semestre académico se aplicd una prueba de salida a ambos grupos.

Luego de evaluar las pruebas de entrada y salida, asi como las observaciones y
registro de evaluacion, se elaboraron los procedimientos estadisticos para la
prueba de la hipotesis por medio de las pruebas de “Wilcoxon” y “U Mann

Whitney”, con un margen de error menor al 5%.



Los resultados evidenciaron que el uso de la videoconferencia, mejoro
significativamente el aprendizaje colaborativo de los estudiantes obteniendo
mejores calificaciones que los estudiantes que no utilizaron la videoconferencia.

Palabras clave: Videoconferencia, aprendizaje colaborativo.
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ABSTRACT

The present research was developed with the objective of determining if the use of
Videoconferencing improves collaborative learning in the students of the second
cycle of the Computer Science subject of the Law School of the San Martin de

Porres University.

An experimental design of a quasi-experimental level and quantitative approach,
of applied type, was carried out. The sample consisted of 40 students distributed
in two groups, experimental and control, each consisting of a section of 20
students respectively. An entrance test was applied to the two groups, they were
assigned collaborative work activities of which the experimental group used
videoconferencing in the development of their tasks and the control group did not,
performed their tasks in a traditional way, without videoconferencing. At the end of

the academic semester an exit test was applied to both groups.

After evaluating the entrance and exit tests, as well as the observations and
evaluation record, the statistical procedures for the hypothesis test were
developed by means of the “Wilcoxon” and “U Mann Whitney” tests, with a margin

of error less than 5%.

Xii



The results showed that the use of videoconferencing, significantly improved the
collaborative learning of students obtaining better grades than students who did

not use videoconferencing.

Keywords: Videoconferencing, collaborative learning.

Xiii



INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion se ha
vuelto una caracteristica competitiva vital en las organizaciones. La educacion no
es ajena al uso de la tecnologia y los recursos que ofrece internet en el desarrollo
de los procesos educativos para lograr profesionales competentes, creativos y
con gran responsabilidad social.

Las universidades peruanas estan en constante cambio e innovacion de
estrategias de ensefanza-aprendizaje con el apoyo de la tecnologia, donde el
docente es el orientador y los estudiantes sean protagonistas de su propio
aprendizaje. El uso de las herramientas tecnologicas e internet permiten un sin
numero de posibilidades en el aprendizaje de los estudiantes y la labor docente;
como: acceder a grandes cantidades de informacion y contenidos multimedia en
menos tiempo, fomenta un aprendizaje interactivo y colaborativo con plataformas
en linea, los cuales facilitan la interaccion entre los estudiantes y el docente,

intercambio de informacion, opinion, experiencias, debates, entre otros.

La Universidad San Martin de Porres no es ajena a estos cambios educativos, es
asi como la Facultad de Derecho, esta en constante preocupacién de mejorar el

nivel de aprendizaje de los estudiantes, buscando desarrollar sus diferentes



competencias entre ellos su capacidad de trabajo en grupo. A pesar de los
esfuerzos que realizan los docentes, el numero de desaprobados sigue siendo
alta. Esto también suscita en los estudiantes del segundo ciclo que llevan la
asignatura de Actividades Il, la cual cuenta con diversas asignaturas como

Informatica Il, Oratoria Il y Teatro I, que el estudiante debe elegir libremente.

Los estudiantes eligen la asignatura de Informatica Il, ya sea para complementar
sus conocimientos o para aprender como parte de su formacion profesional.
Algunos se matriculan al curso de Informatica Il, sin haber llevado Informatica | en
el primer ciclo, ya que no es un requisito por ser una asignatura de Actividades,
de manera que traen diferentes conocimientos previos del primer ciclo. Otros
tienen dificultades por los distintos habitos de estudios, por el extenso contenido
del silabo, por la cantidad de informacion que deben manejar y muy poca
interaccién entre docente — estudiante y estudiante-estudiante; la dificultad de
compartir opiniones con sus demas companeros y compartir informacién al
realizar trabajos en grupo, originando que algunos estudiantes se desmotiven

sobre todo los que no tienen tanto conocimiento de la asignatura.

En muchos casos los estudiantes se confian de los conocimientos empiricos con
que cuentan y no asisten a clases, solo vienen en las fechas de los examenes
parciales y finales, obteniendo notas desaprobadas o bajas porque no rinden en
las practicas calificadas y no realizan las tareas, ocasionando que estos
estudiantes no tengan notas de practicas calificadas y trabajos grupales.

Dificultad en el aprendizaje colaborativo, ya que cada estudiante trabaja en forma
individual, sus aportes son diferenciados por el estilo o ideas de cada uno, sin
coherencia; lo que evidencia, que en el desarrollo de trabajos grupales no hay

colaboracién a los aportes y puntos de vista de sus companeros.
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Asi mismo se observd que algun trabajo ha sido realizado por un solo alumno, y lo
envia al docente como trabajo grupal, sin embargo, los demas no han colaborado
con la elaboracién del trabajo asignado. Otro punto que interfiere en su
aprendizaje, es que los estudiantes no dedican mucho tiempo al estudio y practica
de la asignatura.

De acuerdo a lo mencionado, el problema general es:

¢En qué medida el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo
mejora el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo de la
asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, 2016-11?

Y los problemas especificos son:

¢En qué medida el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo
mejora la interdependencia positiva en los estudiantes del segundo ciclo de la
asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, 2016-11?

¢En qué medida el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo
mejora la construcciéon de significados en los estudiantes del segundo ciclo de la
asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, 2016-11?

¢En qué medida el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo
mejora las relaciones psicosociales en los estudiantes del segundo ciclo de la
asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, 2016-11?



El objetivo general: Determinar en qué medida el uso de la Videoconferencia
como herramienta de apoyo mejora el aprendizaje colaborativo en los estudiantes
del segundo ciclo de la asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres, 2016-Il.

Como obijetivos especificos son los siguientes:

Determinar en qué medida el uso de la Videoconferencia como herramienta de
apoyo mejora la interdependencia positiva en los estudiantes del segundo ciclo de
la asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San

Martin de Porres, 2016-I1.

Determinar en qué medida el uso de la Videoconferencia como herramienta de
apoyo mejora la construccion de significados en los estudiantes del segundo ciclo
de la asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San

Martin de Porres, 2016-II.

Determinar en qué medida el uso de la Videoconferencia como herramienta de
apoyo mejora las relaciones psicosociales en los estudiantes del segundo ciclo de
la asignatura de Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San

Martin de Porres, 2016-II.

De acuerdo al problema principal se formuld la siguiente hipotesis general:

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica
de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres, 2016-ll.

De los cuales se derivan las siguientes hipotesis especificas:

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora la

interdependencia positiva en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de



Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres,

2016-11.

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora la construccion
de significados en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de
Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres,

2016-11.

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora las relaciones
psicosociales en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica

de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres, 2016-Il.

La presente investigacion, es importante porque mejora el nivel de aprendizaje
colaborativo de los estudiantes de la asignatura de Informatica Il, teniendo como
apoyo el uso de la videoconferencia, herramienta que permite la interaccion
visual, auditiva y verbal en tiempo real, haciendo posible que, participen en la
comunicacion sin desplazarse, esto aplicado como apoyo a las clases
presenciales, facilita el trabajo en equipo por ende el aprendizaje colaborativo; por
la participaciéon activa con aportes de pensamiento critico y aportes de
informacion a sus compafieros de grupo de trabajo, logrando que no solo sea un
oyente de las clases impartida sino forme parte de su propio aprendizaje; lo que
coadyuva mayor rendimiento académico de los estudiantes. Se logra mayor
interaccidn entre docente-estudiantes y estudiantes-estudiantes, impulsa a los
estudiantes a compartir informacion, autogenerar sus propios conocimientos y
enriquecer su aprendizaje.

Asimismo, dentro de sus herramientas permite la incorporacién de imagenes,
proyectar presentaciones en Power point, capturar pantalla, compartir escritorio,

trabajar con la pizarra virtual, compartir documento, realizar encuesta, grabar una
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sesidon de clase o reunién de trabajo grupal. De manera que todas estas
herramientas facilitan el desarrollo del trabajo colaborativo.

También es relevante porque se puede utilizar para un debate o foro por
videoconferencia de acuerdo a un determinado tema. Ademas, es innovador para
los estudiantes, lo cual les motiva a trabajar con ello. Permiten a los estudiantes
un aprendizaje dinamico e interactivo, en tiempo real y continuo, porque también
se puede utilizar fuera del aula conjuntamente con otras herramientas como el
aula virtual, y accediendo a la informacién en cualquier momento al ser grabado.
Por tanto, contribuye alcanzar un mayor nivel en el proceso de aprendizaje
colaborativo, no solo en la asignatura de Informatica Il sino en las demas

asignaturas al extenderse la aplicacion de esta herramienta.

En cuanto a las limitaciones que tuvo la investigacion es que la mayoria de los
estudiantes desconocian el manejo de skype empresarial para trabajar de manera
colaborativa. Generalmente conocen y manejan skype para chat o
videoconferencia a manera de red social. Lo cual se super6 con la capacitacion
en clase con las computadoras del laboratorio. En algunos casos no podian
acceder a la herramienta porque se olvidaron su contrasefia de su cuenta de
correo usmp, siendo estos datos necesarios para el ingreso toda vez que skype
empresarial es de licencia educativo. Se solucioné la recuperaciéon de contrasefa

con la solicitud de reseteo a la oficina de Disefio y desarrollo web.

La investigacion se realizo bajo el disefio experimental de nivel cuasi experimental
y enfoque cuantitativo para la obtencion de los resultados. La poblacién y muestra
estuvo conformada de 40 estudiantes divididos en 20 estudiantes correspondiente
al grupo experimental y la otra seccién de 20 estudiantes correspondiente el

grupo control. A ambos grupos se aplicé una prueba de entrada, posteriormente
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se les asigno actividades de trabajo colaborativo con la diferencia que el grupo
control no utilizo videoconferencia en cambio el grupo experimental si utilizo la
videoconferencia en el desarrollo de sus tareas colaborativos. Al final del

semestre se aplicd una prueba de salida a ambos grupos.

La presente investigacion esta estructurada como sigue:

En el primer capitulo, el marco tedrico, se desarrolla los antecedentes de la
investigacion, en las bases teoricas se profundizo los conceptos de las variables de
estudio: el aprendizaje colaborativo y la videoconferencia, asi mismo la definicién de
términos basicos; los cuales brindan soporte tedrico a esta investigacion.

En el segundo capitulo, la formulacion de hipdtesis general y las hipotesis
especificas, también se describe las variables y sus definiciones operacionales.

En el tercer capitulo, se define la metodologia empleada, el disefio metodoldgico, la
poblacién de estudio, la muestra, la descripcidn de la recoleccion de datos, las
técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion y los aspectos éticos.
En seguida, en el cuarto capitulo, se muestran los resultados obtenidos luego del
proceso estadistico de los datos, para comprobar las hipotesis de la investigacion.
A continuacion, en el quinto capitulo, se realizé la discusiéon en base a los
resultados obtenidos, comparandolos con los antecedentes de la investigacion.
Finalmente se indican las conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion
y los anexos correspondientes.

Con esta investigacion se espera contribuir a mejorar el nivel de aprendizaje
colaborativo, haciendo uso de la videoconferencia como herramienta de apoyo en
la ensefanza aprendizaje, medio en el cual el estudiante participa con sus aportes
de opinién, debate y comparte informacién a sus compafieros de grupo de

manera interactivo y sincrénica por medio de video, audio, chat, pizarra virtual.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigaciéon
A continuacion, investigaciones relacionadas al estudio:

Alanya (2017), en su tesis de maestria, “Uso de videoconferencia y actitudes
hacia la matematica en estudiantes de Arquitectura de una universidad privada,
afo 2016”. Esta investigacion busco determinar la relacion que existe entre el uso
de la videoconferencia y actitudes hacia el curso de matematica. Realizo un
estudio de disefio no experimental y nivel correlacional. De 60 estudiantes fue la
muestra, elegidos en forma no probabilistica. Para la recoleccion de datos, uso
una encuesta y un cuestionario. Como conclusion el investigador indica que existe
relacion significativa (r=0.658; p<.05) entre el uso de la videoconferencia (variable
independiente) y actitudes hacia la matematica (variable dependiente). De
acuerdo a los resultados se comprueba que a mayor uso de videoconferencia
mayor posibilidad de mejorar las actitudes de los estudiantes hacia la matematica.
Se evidencié que lograron una mejor forma de impartir conocimiento a los

alumnos con la implementacion y uso de la videoconferencia.

Jancco (2017), realizd su tesis denominado “La videoconferencia como

recurso educativo para mejorar el area de Historia, Geografia y Economia de los
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estudiantes del segundo grado de la Institucion Educativa Secundaria Industrial
N° 32 Puno, 2015”. Fue desarrollada en la Universidad del Altiplano en Puno,
buscando determinar si la videoconferencia es adecuada, como herramienta para
mejorar el aprendizaje de los cursos de: historia, geografia y economia. Se optd
por un disefio cuasi experimental, en el que se manipulo la variable
independiente. Se trabajé con un grupo experimental (uso de videoconferencia) y
otro grupo control (sin uso de videoconferencia). La poblacion fue de 130
estudiantes y la muestra de 40 estudiantes de los cuales 21 estudiantes
conformaron el grupo experimental y 19 estudiantes el grupo control. En técnicas
utilizé la Observacion y como instrumentos: lista de cotejos y prueba escrita. Los
resultados evidenciaron que el uso de la videoconferencia es adecuado en el
aprendizaje de los cursos de estudio; siendo 95% el nivel de confianza ya que el
promedio de las notas obtenidas del grupo que uso la videoconferencia
incremento de 6.33 a 15.16 puntos por lo que fue significativo su promedio en
comparacioén al grupo que no usaron la videoconferencia que obtuvo 12.18. Se
concluyd que el uso de la videoconferencia mejoré el aprendizaje de los
estudiantes porque ayudo a reconocer e identificar las diversas caracteristicas de

los cursos mencionados.

Mercado (2019), en su tesis de maestria titulada “Aprendizaje colaborativo
mediado por las TIC para estudiantes de Educacion Superior’, cuyo objetivo
mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes a través de la implementacion
del aprendizaje colaborativo apoyado en herramientas tecnologicas. En su
investigacion utilizo el disefio experimental de nivel cuasiexperimental. De los
resultados obtenidos de “t” (5.187) es mucho mayor que el valor critico de “t’

(2.0345), asi mismo el valor de p obtenido (0.0000009) es inferior al nivel de



significacién asumido (0.05), el autor confirma el impacto significativo de la
propuesta de aprendizaje colaborativo mediado por las TIC en estudiantes de
educacion superior. Concluye que los estudiantes del grupo experimental
alcanzaron un nivel de aprendizaje superior, y obtuvieron una nota promedio
significativamente mejor (17) que los estudiantes del grupo control (12). Esto se
debe al disefio de las sesiones planteadas y los recursos tecnoldgicos utilizados,
los mismos que generaron gran expectativa y motivacion en los estudiantes de la
asignatura.

Vilcapoma (2017), en su tesis doctoral desarroll6 la investigacion titulada “El
trabajo colaborativo como estrategia metodolégica en el aprendizaje de la
Matematica en las alumnas del primer grado de Secundaria de la Institucion
Educativa Edelmira del Pando de la UGEL 06 - Ate —Vitarte”. Siendo su objetivo
definir de si el trabajo colaborativo influye en el aprendizaje de Matematica. La
metodologia de investigaciéon fue de enfoque cuantitativo y disefio cuasi
experimental. La técnica que utilizé fue la encuesta y el instrumento fue pre test y
pos test, en el que se establecen los logros de cada uno mediante indicadores. De
320 estudiantes fue la poblacién y 64 alumnos la muestra. El resultado que obtuvo
el grupo experimental fue significativo con una diferencia de 4.69 respecto al
grupo control, llegando a la conclusion que el trabajo colaborativo como estrategia

metodoldgica influye significativamente en el aprendizaje de Matematica.

Ledn (2015), en su tesis de maestria, “Uso de Facebook como herramienta
de apoyo en el aprendizaje colaborativo en contenidos de estadistica vy
probabilidades de estudiantes universitarios”, en él se buscaba probar que el uso
de Facebook influye en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes del curso de

estadistica. Se realizé una investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, y
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disefio cuasi experimental, en una muestra de 40 estudiantes conformado por dos
grupos: experimental y control., a quienes se les aplic6 una prueba previa y
después del estudio otra prueba, con esto se pudo comparar los resultados de
ambas, evidenciandose que el uso de Facebook como herramienta de apoyo
mejord el aprendizaje colaborativo de los estudiantes en un promedio de 11.00 a
15.00; en la cual la interdependencia positiva mejoré en un promedio de 03.42 a
03.50; la construccién de significado de los estudiantes en promedio de 3.03 a
3.48, las relaciones psicosociales en un promedio de 3.03 a 3.48 y en los
resultados de las evaluaciones en un promedio de 13.00 a 17.00; contribuyendo a
la colaboracion activa de los estudiantes y generacion de su autoaprendizaje. Asi
mismo el uso de Facebook permiti6 que exista una mejor interaccion entre
docente-estudiante lo cual permitié verificar la participacion de cada uno de los
estudiantes en el desarrollo de la tarea. Dicha investigacion sirvié de guia para
definir la relaciéon entre la herramienta virtual (Facebook) y el nivel de aprendizaje

colaborativo de los estudiantes, también motivo la participacion individual y grupal.

Zubieta (2013), en su tesis doctoral denominado “Facebook como medio de
informacion de contenidos y el aprendizaje colaborativo en estudiantes de nivel
secundaria”, la investigacién tuvo como fin determinar si existe relacion entre el
uso frecuente del facebook y el aprendizaje colaborativo. Sefala que realizo una
investigacion correlacional con enfoque cuantitativo, con una poblacion de 1695
estudiantes de los cuales se seleccion6 una muestra de 120 alumnas de quinto
ano de educacion secundaria del colegio Edelmira Pando. Mediante una encuesta
realizd la recopilacion de informacion. Los resultados indicaron que 83%
obtuvieron un nivel alto de uso de facebook, asi mismo se observd que a mayor

frecuencia de uso mejoro la interdependencia positiva y responsabilidad individual
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sin embargo en la libertad de participacion no es relevante si es frecuente o no el

uso de facebook.

Seguidamente Huaman (2012), en su tesis doctoral “La herramienta Cmap
Tools y el aprendizaje colaborativo en el aula virtual en estudiantes de posgrado”.
Menciona que la problematica fue la crisis del analfabetismo digital debido a la
falta de apoyo a las investigaciones para impulsar el uso de herramientas on-line
en las aulas virtuales. Buscé ofrecer un refuerzo para el aprendizaje colaborativo
de sus estudiantes, mediante el uso Cmap tools. Realizd6 una investigacion
aplicada, de disefio cuasi experimental, con un grupo experimental de 20
estudiantes y un grupo de control de 20 estudiantes (posgrado), a los cuales se
les aplicd una prueba previa y después del estudio otra prueba, con esto se pudo
comparar los resultados de ambos grupos, evidenciandose que el uso de Cmap
tools mejoré el proceso de aprendizaje colaborativo de los estudiantes en un
promedio de 10.4 a 15.05; en la cual la interdependencia positiva mejoré en un
promedio de 10.55 a 15.10; la construccion de significado en un promedio de 10.1
a 15.5 y las relaciones psicosociales en un promedio de 10.5 a 15.15. Como
conclusién la investigadora sefiala que, existe evidencia significativa que afirma
que el uso de Cmap tools permitié la interaccidon entre los estudiantes,
intercambiar informacién, preguntas, aportar opiniones que enriquecieron sus

conocimientos individual y grupal en el trabajo colaborativo.

Flores (2011), en su tesis doctoral “Programa educativo con utilizacion de
wiki en el aprendizaje colaborativo en estudiantes de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura”, en el que busco determinar si el uso de wiki mejora el aprendizaje
colaborativo al realizar trabajos en grupo. El disefio de su estudio fue cuasi

experimental, con una poblacién y muestra de 80 estudiantes. En la variable
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dependiente aprendizaje colaborativo utilizo tres dimensiones como son: La
interdependencia positiva, construccion de significados y relaciones psicosociales.
Para la ejecucion de su investigacion primero realizé una rubrica de aprendizaje
colaborativo antes de la capacitacion de la herramienta wiki al grupo experimental,
luego volvid aplicar la rubrica de aprendizaje colaborativo a ambos grupos, de los
cuales se comprobd que después de trabajar con wiki y aplicar la prueba de salida
0 pos test, el grupo experimental obtuvo 2.41 de promedio siendo mayor al
promedio de 2.14 que se obtuvo en la prueba de entrada o pre test, el cual
demuestra que los estudiantes mejoraron el aprendizaje colaborativo (a un nivel
de significancia del 5%) porque se increment6 a 0.27 el promedio de calificacion.
Por tanto, después de utilizar Wiki, el investigador menciona que el grupo
experimental obtuvo mejores resultados que el grupo control, en cada una de las

dimensiones referente al nivel de desarrollo del aprendizaje colaborativo.

Damian (2016), realizd su tesis de investigacion para obtener el grado de
maestria titulada “Integracion de herramientas de videoconferencia y texto en un
aula del sistema virtual de aprendizaje Moodle”, se optd por un disefio cuasi
experimental para lo cual seleccion6 una muestra de 77 estudiantes. Las técnicas
e instrumento que utilizd para la recoleccion de datos fueron entrevistas,
encuestas, observacion y revision de documentos. Se evidencio que la integracion
de la videoconferencia con el aula virtual Moodle incremento el aprendizaje de los
estudiantes en 85% (Los resultados fueron procesados con la prueba de Chi-
cuadrado) asi mismo se demostrd que dicha integracion favorecio la construccion
de conocimiento de manera interactiva entre los estudiantes y docente

estudiantes.
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Duro (2013), realiz6 su tesis de maestria denominado “La videoconferencia
en el contexto de las Aulas Hospitalarias de la CARM”. Siendo el disefio no
experimental, con 24 alumnos y 4 docentes quienes fueron encuestados por lo
cual utilizé dos encuestas (uno para los alumnos y otro para los docentes) y una
guia de observacion en el que se registro las sesiones. Los resultados
demuestran que el 100% de los alumnos encuestados respondieron que la
actividad fue entretenida y no han tenido problema con la conexién mientras el
docente explicaba. ElI 98% de los docentes valoraron el uso de la
videoconferencia como un tipo de actividades que les permite el desarrollo de
estrategias de aprendizaje. EI 95% de los participantes calificaron que las
sesiones fueron motivadoras, de sencillo manejo e interesante. Concluye que
logré el objetivo de ofrecer a las aulas hospitalarias un protocolo de ensefianza
aprendizaje por medio del uso de Skype con el cual se realiz6 la videoconferencia
y se determindé que es una herramienta potencialmente motivadora y necesaria.
Asi mismo favorecié la participacion e interaccion de los alumnos.

Vega (2014), en su tesis de maestria “El uso de la videoconferencia como
recurso de capacitaciéon en la educacion continua: una vision desde sus
participantes”. El estudio es de enfoque -cualitativo. La muestra estuvo
compuesta por 2 instructores y 12 participantes, de la Corporacion Intel que
trabajan en la Region Latinoamericana. En la recoleccion de los datos la
técnica que uso fue la entrevista y en base a los resultados se demostré que
los participantes identificaron mas elementos positivos que negativos. Los
comentarios clasificados como positivos fueron: la participacion e interaccion
con los demas participantes geograficamente dispersos, la comunicaciéon fue

estable sin interrupcion y la presentacion de materiales fue normal. Por otro
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lado, los comentarios negativos fueron: la ausencia de actividades interactivas
durante la sesion, la repeticion de temas que han sido vistos en otros cursos.
Es importante resaltar que los comentarios positivos tienen relacion directa con
la tecnologia de la videoconferencia y los comentarios negativos es por la
planificaciéon y estructura del curso, es decir de disefio de contenido y de
comunicacion. Como conclusion senala que la videoconferencia no solo
favorece la ubicuidad, manejo de tiempo, ahorro en viaje e interaccién, sino

que contribuyé mejorar la capacitacion de los participantes.

Vidal y Aguilar (2014), realizaron el articulo denominado “La Videoconferencia de
escritorio como una herramienta para el desarrollo y colaboracién a distancia”.
Buscaron dar soluciéon al problema de distancia geografico para que no se vea
interrumpido las tareas colaborativas entre los estudiantes e interaccion con el docente
para ello propusieron a la videoconferencia de escritorio para facilitar la comunicacién y
superar limites de distancia. El tipo de investigacion fue aplicada, consideraron que es
mas acorde con los objetivos de su investigacion, porque se orienta a la mejora
educativa y contribuye a la solucion de la problematica, que consiste en reunir a
estudiantes y docentes que se encuentran en lugares distantes, con costos bajos,
facilidad de uso y movilidad. La poblacién y numero de muestra estuvo conformada por
20 estudiantes y 5 docentes. Los instrumentos que empleo fue las entrevistas y
encuestas. Los resultados que se obtuvieron demostré que un 75% de los estudiantes
aceptaron a la videoconferencia de escritorio como un recurso didactico, util y facil de
utilizar. Los investigadores, determinaron que el uso de este tipo de videoconferencia
resolvid problemas de interaccion entre el docente y los alumnos, por lo que es una

herramienta de gran apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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1.2. Bases tedricas

1.2.1 Bases tedricas de la variable uso de la Videoconferencia

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

Castells (2000) define a las “tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), como el
conjunto convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica
(computadora y software), las telecomunicaciones, televisor y radio”. (p. 50).

Ademas, abarcan las transmisiones y conexiones de datos via satélite, la
telefonia, internet, dispositivos moviles y todos los sistemas de redes de
comunicacion que permiten la interconexion.

Las TIC estan generando una revolucién, basada en el conocimiento humano, a
través de la tecnologia “se puede procesar, almacenar, recuperar y comunicar
informacion” ya sea visual, oral y escrita sin importar la distancia geografico,
tiempo y volumen de informacion, de ambos lados. (Coll, 2004).

Es asi que han revolucionado la forma en que las personas se comunican, de
manera que la educacion no es ajena a estos cambios y su aplicacién de las TIC
en la ensefanza aprendizaje permiten nuevas posibilidades académicas a los
docentes y estudiantes.

TIC en la educacién

De acuerdo con Hinojo y Fernandez (2012), el integrar las TIC a la educacion, no
solo dan mas posibilidades de acercar conocimientos a mas personas que se
encuentran en lugares lejanos; sino también a innovar en la educacion, ya que, al
existir mas posibilidades, el aprendizaje se ve modificado en comparacion a la
ensefianza tradicional, es decir “de la docencia, al aprendizaje auto dirigido, y, del
aprendizaje como un evento unico, al proceso de aprendizaje durante toda la

vida”.
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(Quinta Conferencia Internacional de Educacion de las Personas Adultas, 1997).

De manera que surgen nuevos roles, antes el docente era: quien transmitia la
informacién, poseia todas las respuestas, controlaba el aprendizaje; ahora el docente
es: guia y colaborador del proceso ensefianza aprendizaje, identifica errores, refuerza
aciertos, retroalimenta, permite que sus estudiantes sean responsables de su propio
aprendizaje. Asi mismo el estudiante era: receptor pasivo de la informacion,
reproductor del conocimiento, el aprendizaje era una actividad individual; ahora el
estudiante es participante activo del proceso de aprendizaje, produce y comparte el
conocimiento, el aprendizaje es una actividad colaborativa.

Por tanto, las TIC, permiten nuevas posibilidades a los docentes y estudiantes,
facilitando una ensefanza aprendizaje mas activo, motivador, participativo,
interactivo y colaborativo donde el estudiante es responsable de la construccion

de su aprendizaje durante toda la vida como indica Aguilar (2012).

Ademas, Vidal (2012) afirma que el estudiante construye su propio aprendizaje en
un ambiente mas rico en informacion y con mayores oportunidades de

comunicacion e interaccion.

Entre las herramientas de las TIC que ofrece mas posibilidades en el aprendizaje

es la videoconferencia.

La videoconferencia
Podemos decir que la videoconferencia es la “combinacién tecnolégica de audio,
video y redes de comunicacion que permite la interaccion en tiempo real entre
personas remotas”. (Montes y Ortega, 2001).
Cabero (2000) define la videoconferencia como:

El conjunto de hardware y software que permite la conexién

simultdnea en tiempo real por medio de imagen y sonido que hacen
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relacionarse e intercambiar informacién de forma interactiva a
personas que se encuentran geograficamente distantes, como si
estuvieran en un mismo lugar de reunién. (p. 98).
Ademas, se puede compartir documentos, chat, escritorio o pizarra electrénica de
forma interactiva que todos los participantes pueden visualizar y utilizar en tiempo
real. También permite grabar una sesién de clase o comunicacion y colgar para

volver visualizar las veces que quiera.

Trowt - Bayard (citado por Lara 1999) refiere que la videoconferencia desde los
inicios en los anos ochenta, se ha convertido en una invaluable herramienta de
comunicacién, porque fomenta la colaboracion, aumenta la flexibilidad de tiempo,

y permite el acceso a invitados como especialistas y expertos.

En resumen, podemos identificar como caracteristicas de la videoconferencia, la
bidireccionalidad por darse la comunicacién en ambos sentidos entre el emisor y
receptor, la simultaneidad, flexibilidad de tiempo y espacio, interaccién entre las
personas de manera audiovisual y multimedia, en comparacién del “chat y
telefonia fija, la videoconferencia integra audio e imagen en movimiento” (Solano,

2005, p. 215).

Uso de la videoconferencia en la ensefhanza

La videoconferencia es un medio de comunicacion audiovisual sincrénica que
“‘presenta mas posibilidades didacticas en la ensefianza” (Solano, 2005, p. 245).
Toda vez que permite compartir informacion entre participantes que se
encuentran en diferentes lugares y por su flexibilidad de comunicacién sin limite
de espacio y tiempo se puede aplicar no solo en modalidad de ensefianza a

distancia sino también en la ensefianza presencial, asi como mixto.
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El uso de la videoconferencia se puede aplicar en cualquier nivel educativo
(primaria, secundaria o superior), siendo mas utilizado en la universidad. Con el
uso de esta herramienta podemos propiciar varias actividades en la ensefianza
presencial, por ejemplo: Realizar una conferencia virtual con un invitado experto o
diversos profesionales que ayudan complementar el aprendizaje. Esta
videoconferencia se puede dar desde el aula o un auditorio con el invitado que se

encuentra en otro pais o lugar.

Asi mismo se puede realizar en un escenario donde los estudiantes se conecten
desde sus casas y el invitado también desde su casa o centro de trabajo. Por lo
que podemos decir que “la ensefianza se flexibiliza” (Solano, 2005, p. 252) porque
permite acceder a la videoconferencia desde cualquier lugar sea de su casa,
centro de estudio o trabajo.

También es utilizado como herramienta de apoyo que aumenta la potencialidad
de la comunicacion didactica entre el docente - estudiante, y entre estudiantes en

actividades de trabajo colaborativo, tutorias, foros, entre otros.

En actividades de tarea o trabajo colaborativo, cuando dos o mas estudiantes se
reunen para coordinar, aportar, debatir y desarrollar la tarea colaborativa por
medio de la videoconferencia lo que les permite interactuar (con imagen y sonido),
facilidad para compartir informacion y ahorrar tiempo en transporte para reunirse

presencialmente.

En tutorias el docente puede incorporar la videoconferencia para reforzar algunos
puntos de la clase que no quedo claro y/o absolver consultas. Asi también se
puede propiciar foros a través de la videoconferencia con un docente experto. De
esta manera favorece a la ensefianza presencial incorporar la videoconferencia
como un sistema mixto de caracteristica flexible y abierto.
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Tipos de Videoconferencia

Varios autores definen diferentes tipos de videoconferencia entre ellos:

Chacédn (2003) clasifica a la videoconferencia por tipo de conexiones:

a. Punto a punto

Conexion simultanea de persona a persona cada uno con su ordenador y
webcam, de manera que esta videoconferencia puede poner en funcionamiento la
propia persona participante, no necesita de un realizador o coordinador. Por
ejemplo, en el ambito de la educacion, se utiliza la videoconferencia en la
interaccion del docente con sus alumnos, entre estudiantes para realizar una
tarea grupal, o el docente para realizar tutoria a un alumno o grupo de alumnos,

también realizar conexién remota con algun docente o experto invitado.

Persona a Persona

Figura 1: Videoconferencia punto a punto
Fuente: Adaptado de Chacoén (2003)

b. Multipunto

La comunicacion se realiza entre grupos de estudiantes que se encuentran en
lugares remotos, coordinados ambos grupos por los docentes a cargo de un
determinado curso. Por ejemplo, un grupo de alumnos que estudia ingles en un
centro de idiomas de Peru, se conecta con un grupo de alumnos de Estados
Unidos para debatir un tema en ingles lo cual permitira al grupo de estudiantes de

Peru practicar la fluidez y fonética idioma inglés.
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En este tipo de videoconferencia a diferencia de la conexiéon punto a punto
‘requiere la presencia de un realizador que seleccione imagenes de diferentes
salas para dar la sensacion de presencia y participacion del grupo” (Cabero, 2000,

p.100).

En cuanto a la interactividad esta condicionada a los turnos de palabra o replica
de los participantes que el coordinador de la sesion concede de acuerdo a la
planificacion de los tiempos que cada interlocutor puede disponer. También se
requiere un equipo de unidad de control multipunto (MCU) que permite la

conexion simultanea con multiples terminales o puntos.

Grupo a Grupo

-

(80)
B0

o1 [o

Figura 2: Videoconferencia multipunto
Fuente: Adaptado de Chacén (2003)

De Benito y Salinas (2004) divide a videoconferencia de acuerdo a la ubicacion
en:

a. Videoconferencia de escritorio

Se realiza entre dos ordenadores conectados por medio de la red de
comunicaciones. Entre sus caracteristicas son: es adecuada para realizar
videoconferencias de persona a persona, el costo es reducido en comparacién a

la videoconferencia de sala, solo se necesita de un ordenador personal, una

21



videocamara, software de conexién y red de comunicacion. El ordenador puede
ser portatil o fijo. En caso de ser portatil ya no necesita de la videocamara porque
en lo general ya viene incorporado. En ambos ordenadores el precio es bajo, lo
que favorece como “instrumento ideal para la comunicacion, la colaboracion vy el
estudio”. (Duro y Espinosa, 2013).

Esta videoconferencia de escritorio dispone las siguientes herramientas:
Compartir audio, video, archivos, mensajeria instantanea, pizarra virtual,
aplicaciones y escritorio asi mismo permite grabar la conferencia virtual o reunién

de trabajo colaborativo para su revisién o posterior visualizacion.

b. Videoconferencia de reuniones

Se utiliza en salas de reuniones con capacidad de 10, 50 o mas de 100 personas
denominadas salas multitudinarias. Para la comunicacion requieren de “recursos
audiovisuales como: megafonia, camaras, monitores de televisidon o pantallas
murales, etc.” (Garcia, 2001), asi mismo se necesita de equipos de compresion y
descompresion (codec) que permite compartir audio, video y datos a través de
redes de comunicacién RDSI, IP o ambos (Arnold, Cayley y Giriffith, 2002). Con
dichos recursos permitira enlazar a todos los lugares que participen.

Entre las caracteristicas de este tipo de videoconferencia de sala para
aplicaciones de ensefianza se puede realizar interaccion de uno a muchos
coordinado por el docente y un personal técnico para que la comunicacién sea
formal que corresponde a un protocolo que ha sido establecido previamente.
establecido (Woodruff y Mosby, 2005b). Cabe indicar que la interaccién es

condicionada por la cantidad de participantes y calidad de audio.
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Ventajas e inconvenientes
Segun Cabero (2000), las ventajas e inconvenientes de la videoconferencia no

provienen directamente de sus caracteristicas y potencialidades técnicas sino del

uso y estrategias didacticas que el docente utilice.

Tabla 1: Ventajas e inconvenientes de la videoconferencia

Ventajas

Inconvenientes

Facilita la comunicacién entre docentes vy
alumnos geograficamente distantes.

La comunicacién se basa en un lenguaje
audiovisual, que supere la comunicacion textual,
visual o audio de otros entornos de tele
ensefanza.

Permite compartir documentos y desarrollar asi

estrategias  colaborativas de ensenanza-
aprendizaje.
Pueden incorporarse a la clase recursos

externos: expertos reconocidos, instalaciones y
laboratorios, acontecimientos remotos.

Mejora el nivel de productividad de una
organizacién, facilitando la  comunicacion
corporativa.

Facilita la circulacion de informacién entre las
instituciones y las personas.

Mayor rendimiento de las reuniones ya que estas
deben de estar perfectamente organizadas
debido al control del tiempo que exigen.

Ahorro de tiempo.

Permite la permanencia del estudiante en su
medio natural.

Facil manejo, aunque se requiere algunos
conocimientos previos a nivel practico (manejo
de nuevas tecnologias).

Reduce costos de desplazamientos, hospedaje y
elimina riesgos de accidentes en los viajes.

Facilita el contacto del estudiante con otros
diferentes de su espacio natural.

Permite mas las

reuniones.

organizar rapidamente
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Falta de experiencia del profesorado en
su utilizacion: se requiere mas esfuerzo
para su preparacion.

Necesidad que el profesor, y el alumno,
tengan un minimo de competencia para
el manejo técnico de los equipos.

Preparacion psicolégica y didactica del
profesor para saber interaccionar tanto
con los alumnos presenciales fisicos,
como presenciales remotos.

Calidad técnica de la imagen y sonidos
emitidos, que, aunque dependen de las
caracteristicas de los equipos utilizados
por lo general implican retraso en la
imagen.



Ventajas Inconvenientes

Facilita que un grupo de estudiantes puedan
compartir programas y cursos.

Une a los docentes dispersados
geograficamente.

Pueden participar mas personas de la
organizacion en la toma de decisiones.

Fuente: (Cabero, 2000, p. 103)

Estrategias a utilizar en la videoconferencia

Existen diferentes estrategias didacticas que se utilizan para realizar una sesion
con videoconferencia.

De Benito y Salinas (2004) sefialan las siguientes estrategias:

a. Las estrategias expositivas

Las sesiones de videoconferencia se realizan en situaciones de una clase
magistral que imparte un invitado experto al aula, también se puede realizar foros
con la participacion de un docente moderador y dos invitados desde un lugar
remoto al aula o auditorio de la institucién educativa. Esta estrategia como es
expositiva casi no se da o es menor la interaccion ya que el experto o invitados

actuan como protagonista del proceso de aprendizaje.

b. Estrategias demostrativas

Se realiza sesiones de videoconferencia a manera de videotutoriales donde se
ensefa paso a paso la solucion de un problema o demostracion de algun objeto.
Por ejemplo, en matematica, resolucién de calculo de integrales. En excel,
demostracion de la aplicacion de funciones entre ellos “BUSCARV”, en la
medicina, la direccion de cirugia que demuestra los detalles de la operacion, etc.
Los estudiantes pueden consultar sus dudas al docente o experto por medio del

chat que dispone la videoconferencia.
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c. Estrategias participativas
Se puede considerar esta estrategia para promover la participaciéon de los
estudiantes en foros, debates Se considera a los debates, preguntas y

respuestas, exposiciones de trabajos. (p. 235).

d. Estrategias colaborativas

La videoconferencia se lleva a cabo a partir de la construccién del conocimiento
en forma colaborativa al realizar trabajo o tareas en grupo, asi el estudiante logre
el objetivo de adquisicidn de su aprendizaje. Por ejemplo, desarrollar una tarea de
investigacion en grupo de manera colaborativa por medio de la videoconferencia.

Por tanto, favorece realizar tareas y trabajo en grupo.

Tabla 2: Estrategias a utilizar en la videoconferencia

Método de

~ Estrategias didacticas
ensenanza

- Clase magistral
Expositivo Estudio de casos
Invitacion de expertos

Demostracion de objetos
Demostrativo Resolucién de problemas

Debates/discusiones
Participativo Preguntas y respuestas
Exposicién de trabajos

Realizacion de tareas

Colaborativo ;
Trabajo en grupo

Fuente: De Benito y Salinas (2004, p. 235)

Dimensiones e indicadores del uso de la videoconferencia
Martin, Dominguez y Paralera (2011) afirman que en la videoconferencia como
entorno virtual de aprendizaje colaborativo se pueden identificar cinco

dimensiones:

25



Tabla 3: Dimensiones e indicadores de la videoconferencia

Entorno virtual Dimisiones

Indicadores

Objetivo

Descripcion y
procedimiento de
la actividad

Videoconferencia

Sugerencias

Evaluacion de la
actividad

Definicion de meta del trabajo

Creacion de 5 grupos de trabajo
compuesto de cuatro estudiantes.

Eleccién de tema de investigacion de
una lista de 5 temas.

El estudiante estara incluido en un
grupo de Skype Empresarial (software
de Videoconferencia), que fue creado
para reunirse y realizar la terea por
este medio.

Asignaciéon de los roles y funciones,
asi como el procedimiento de
desarrollo de la actividad es
competencia de cada grupo.

Establecen fecha de entrega tanto a
nivel individual como grupal.

Coordinacion y recopilacion  del
trabajo. Teniendo en cuenta |la
importancia del rol del coordinador
para llegar a un acuerdo.

Establecen un plan de trabajo

Organizacién de roles y comunicacion
para realizar la tarea en conjunto.
Participacion de cada uno de los
miembros del grupo.

Calidad de los aportes del grupo
(trabajo grupal).

Fuente: Adaptado de Martin, Et. al. (2011)

Programas de Videoconferencia

Existen varios softwares que permiten realizar una sesién o reunion de
videoconferencia, entre ellos son: Elluminate Live, Blackboard Collaborate,
Hangouts, Skype, Skype Empresarial.

A continuacioén, se resume las diferencias entre Skype y Skype Empresarial:
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Tabla 4: Diferencias entre Skype y Skype Empresarial

Descripcion Skype Skype Empresarial
P_art|C|pantes d? , Hasta 20 personas Hasta 250 personas
videoconferencias en linea
Integracion con las Totalmente integrada en

aplicaciones Office Independiente de Office Office 365

Debe iniciar sesién con su

Puede crear su propia cuenta del trabajo o
Cuentas o .
cuenta institucion educativa.(correo
electrénico y contrasefa)
Coste Descarga gratuita Varias opciones disponibles

Fuente: Microsoft support (2019)

En el presente estudio de investigacion se utiliz6 Skype Empresarial, porque la
Universidad de San Martin de Porres cuenta con licencia de Office 365, lo que
permitié aprovechar los recursos de Skype Empresarial ademas de la herramienta
de gestor de cuentas que permitié integrar a las cuentas del correo de USMP

(previamente creadas).

Skype empresarial

Es un software o programa, que permite realizar video llamadas a través de internet,
se destaca por su facil instalacién y manejo. Se usa en organizaciones mayores y
permite agregar a la videoconferencia a hasta 250 participantes a diferencia de
Skype que solo permite 20 personas. Ademas, ofrece seguridad de nivel empresarial,
permite gestionar las cuentas de los empleados o institucion y esta integrado en sus
aplicaciones de Office 365. Una de las grandes ventajas de Skype empresarial, es
que se puede instalar en diversos sistemas operativos como: Windows, Linux, Mac
OS para computadoras de escritorio, celulares smartphone o tabletas con sistemas
operativos como Android o con 10S, siempre se podra realizar videoconferencia sin

ningun problema por ser un sistema multiplataforma. Para utilizar se requiere
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descargar el programa desde internet e instalar en el ordenador fijo o portétil, asi
mismo se puede instalar en el celular movil.

Luego se debe ingresar con el usuario y contrasefa que previamente estan
creadas por la empresa o institucion educativa, como es el caso de la presente
investigacion, los estudiantes accedieron con su cuenta y contrasefia de su correo

de USMP (el cual esta integrada a Office 365).

Caracteristicas de Skype Empresarial

Las principales caracteristicas de Skype empresarial segun Skype (2016) son:

Tabla 5: Caracteristicas de Skype Empresarial

Icono Descripcion

Numero ilimitado de reuniones:
Reuniones gratis en linea para un maximo de 10 personas sin una
suscripcion

Invitaciones por URL
Invita a tu equipo con un vinculo personalizado.

Cualquier dispositivo
Programa tus reuniones y unete desde PC/Mac, iPhone, iPad y Android.

Pantalla compartida
Comparte tu pantalla o un archivo. Concede el control y recupéralo

Mensajeria instantanea integrada
Envia mensajes instantdneos durante las reuniones empresariales para
ofrecer nuevas ideas.

Carga de PowerPoint
Realiza presentaciones con herramientas interactivas, anotaciones,
resaltados y punteros laser.

Pizarra
Todos juntos pueden elaborar borradores, dibujar y editar como si
estuvieran en la misma sala.

Accesorios personalizados
Mejora aun mas tus reuniones con equipos de manos libres USB,
camaras HD vy auriculares con micréfono certificados.

DO E [ ) {2 L6 GF

Fuente: Adaptado de Skype (2016)
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1.2.2 Bases teodricas de la variable aprendizaje colaborativo

Calzadilla (2002) sefala que el aprendizaje colaborativo se sustenta en las teorias
cognoscitivas y en las teorias constructivistas. Refiere que para Piaget hay cuatro
factores que influyen e intervienen en la modificacion de estructuras
cognoscitivas: maduracion, experiencia, equilibrio y transmision social. Todas
estas se propician por medio de ambientes colaborativos. La teoria constructivista
representado por Vigotsky, el estudiante es capaz de elaborar y construir su
conocimiento a partir de su experiencia e interacciones entre estudiantes, asi
como entre el docente y los estudiantes. El constructivismo sostiene que el
aprendizaje es activo, cuando una persona aprende algo nuevo lo relaciona a sus

experiencias previas y sus propios esquemas mentales. (Coloma y Tafur, 1999).

Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo se define como la participacion activa e interaccion de
los integrantes del grupo, logrando el conocimiento personal y de sus comparieros
del grupo; “lo cual surge del dialogo activo al compartir informacion, ideas y/o

experiencias”. (Hiltz, 1992).

Para Federov (citado por Morales 2012), define que el aprendizaje colaborativo como
una situacion en la cual los aprendices trabajan en grupos aportando informacion,
punto de vista, que implica debate hasta llegar a un acuerdo o consenso, en busca de
una meta en comun, en el que cada estudiante puede lograr su objetivo de aprender

solo si los demas del grupo también logran los suyos.

El aprendizaje colaborativo es aprender de manera conjunta a través del trabajo
en grupo. En el que cada uno aprende en funcion de sus demas compafieros del
grupo. Es decir que no solo adquieren conocimientos con el apoyo y ayuda entre

todos sino también comparten una convivencia armoénica como afirma Lucero:
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El aprendizaje colaborativo desde esta perspectiva (del trabajo del grupo)
es indudablemente social y por ende permite construir no tan soélo el
conocimiento sino fundamentalmente una convivencia arménica en el que
todos tenemos las mismas oportunidades -principio fundamental de la
educacion a distancia- y un espacio para desarrollarnos sin molestarnos.

(Lucero, 2006, p.3).

Es la construccion de conocimiento que surge del consenso de la colaboracion
grupal. Quienes comparten autoridad y entre todos aceptan la responsabilidad de
las acciones del grupo. Destaca que la interaccion entre los participantes facilita el

logro de la meta trazada por el grupo. (Panitz, 1998).

Salinas (2000) afirma que “el aprendizaje colaborativo es la adquisicion de

habilidades y actitudes como resultado de la interaccion en grupo”. (p. 50).

Por tanto, podemos decir que el aprendizaje colaborativo es el grupo de personas
que unen sus esfuerzos para obtener conocimientos a partir de resultados
satisfactorios en el desarrollo de un determinado tema. Esto conlleva que cada
integrante asuma con responsabilidad para realizar la tarea o trabajo asignado a
través de la interaccién de compartir e intercambiar informacién, opinién, aportes,

debate, la comunicacién, la negociacion y adquiera respeto a las ideas de los demas.

Aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo

La cooperacion es una estructura de interaccion disefiada para facilitar la
obtencion de un determinado producto final o meta a través de las personas que
trabajan juntas en grupos. La colaboracién se considera como una filosofia de
interaccién personal y estilo de vida donde los individuos son responsables de su

aprendizaje y las contribuciones de sus compafieros. (Panitz, 1998).
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Cabrera (2008) distingue que el aprendizaje cooperativo se caracteriza por tener
una estructura predefinida, en donde, las responsabilidades se distribuyen para
resolver la tarea, asignando sub tareas a cada integrante, alcanzando asi el
objetivo comun en beneficio de si mismos y de su grupo. En cambio, en el
aprendizaje colaborativo, los estudiantes trabajan juntos de manera constante e
ininterrumpida en el desarrollo y resolucidn de una tarea, en que cada uno aporta
sus habilidades y conocimiento. Asi mismo distingue por el tipo de conocimiento,
si es de grados iniciales o basico (fundamental), se aplica el aprendizaje
cooperativo que privilegia la memorizacion y poco cuestionamiento; en cambio en
conocimientos de grados mayores como educacion secundaria o superior (no
fundamental) se aplica el aprendizaje colaborativo en el que se requiere de
razonamiento y pensamiento critico en el desarrollo de las tareas grupales.

Ambos paradigmas estan fundados en el enfoque constructivista. Aunque tengan
algunas diferencias tienen aspectos similares en que el aprendizaje es centrado
en el logro para el grupo de trabajo y la recompensa es para todos. Asi también

comparten un mismo objetivo.

Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Driscoll (2003) senala 5 caracteristicas para propiciar el aprendizaje colaborativo
en grupo:

1. Responsabilidad individual

Existe cuando cada integrante es responsable de su desempeno individual y por
ende todos los miembros del grupo son responsables. Lo que aprenden juntos
también puedan aplicar individualmente. De manera que la recompensa individual
se basa en el buen promedio obtenido de todos los miembros del grupo. Las

actividades se reparten equitativamente entre los miembros.
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2. Interdependencia positiva

Se da cuando los integrantes del grupo estan vinculados dependientemente unos
de otros lo que significa que uno solo no podra alcanzar el éxito si los demas no lo
alcanzan. Es asi que los estudiantes para lograr el éxito grupal deben esforzarse
para desarrollar el trabajo asignado, dando aportes, compartiendo informacion,
ayudandose en entre ellos para aprender, darse apoyo y entre todos celebren el
exito de su aprendizaje con buen promedio en su evaluacion. Por tanto, como
indica Collazos (2008), “la interdependencia positiva es el corazéon de la

colaboracion”.

3. Habilidades de colaboracion

Se refiere a las habilidades sociales necesarias para el funcionamiento efectivo
del grupo, tales como participacion de trabajo en equipo, liderazgo, toma de
decisiones, tolerancia, “solucién de conflictos, aceptar sugerencias, respeto a las

opiniones de los demas”. (Driscoll, 2003, p. 91).

4. Interaccion promotora

Es necesario que los integrantes del grupo ejerciten en el desarrollo de su trabajo
grupal, el compartir unos a otros: conocimientos previos a sus compafieros,
ayudarse, alentarse, darse animo y reconocimiento de sus esfuerzos de

aprendizaje, logrando asi motivacion y participacion de todos los miembros del

grupo.

5. Proceso de grupo

El grupo analiza y evalua el proceso del trabajo, el desempefio de cada miembro
y toman decisiones en que deben corregir o mejorar, “efectuando los cambios
necesarios para aumentar su efectividad y lograr los objetivos”. (Driscoll, 2003, p.

91).
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Ventajas del aprendizaje colaborativo

Martin-Moreno (citado por Garcia 2009) considera que el aprendizaje colaborativo
incrementa la motivacion de los integrantes del grupo porque todos asumen
responsabilidad individual sabiendo que no puede lograr su objetivo si los demas
del grupo no logra. Para alcanzar esta meta de su aprendizaje interactuan
compartiendo informacién, conocimientos, experiencias, opiniones y debate lo que
permite que cada estudiante incremente su aprendizaje producto de la
colaboracion grupal. Asi mismo fomenta el pensamiento critico y el aporte de
todos enriquece su aprendizaje. Ennis (citado por Madariaga y Schaffernicht
2013) senala que el pensamiento critico es un “pensamiento razonable reflexivo
buscando decidir qué creer o qué hacer” (p. 475). Implica que todo razonamiento
tiene un propdsito para solucionar un problema, resolver una pregunta o explicar
algo.

Por otra parte, Zubieta (2013) sefala que estimula habilidades personales (como
escuchar con atencion, tolerancia, respeto a las opiniones de los demas) y
propicia, la participacioén individual, por ende, la responsabilidad es compartida a

los resultados que obtiene el grupo.

Dimensiones e indicadores del aprendizaje colaborativo

Casanova (2008) indica que existen tres mecanismos interpsicolégicos
fundamentales para considerar un proceso de aprendizaje cooperativo:
Interdependencia positiva, Construccion de Significado conjunto y Relaciones
psicosociales. Es importante tener en cuenta que la presencia o ausencia de
estos mecanismos nos permiten valorar si hay aprendizaje colaborativo o no en el

proceso de trabajo grupal de los estudiantes.

33



Varias investigaciones tomaron en cuenta las dimensiones e indicadores

propuestas por Casanova (2008) como: Flores (2011), Huaman (2012) y Ledn

(2015).

Tabla 6: Dimensiones e indicadores del aprendizaje colaborativo

Dimensiones Indicadores

Definiciones

Responsabilidad Individual

Expresiones referidas al cumplimiento del
compromiso personal frente a la tarea
grupal.

Propuesta de organizacion /
método

Plantea ideas para coordinarse
mutuamente o0 maneras para llevar cabo la
tarea conjunta.

Interdependencia

positiva Interpela responsabilidad

Demandas al compromiso personal de
otros miembros.

Pregunta de organizacién /
método

Expresiones de duda sobre la organizacién
o0 manera de llevar a cabo la actividad.

Aclara / complementa
organizacion

Clarifica o completa ideas o propuestas
para organizarse o realizar la tarea.

Explica / argumenta

Hacer comprensible una idea, expresando
el propio punto de vista, apoyado en
razones o] descripciones/ Intentar
convencer fundamentando y aportando
evidencias.

Reformulacién / sintesis

Reelaboracion o resumen de ideas,
contenidos o propuestas planteados en la
interaccion.

Pregunta de

. contenido/opinion
Construccién de

Consulta duda o el parecer a otros
miembros sobre el contenido o caso
estudiado.

significado
e Incorpora evidencias o fundamenta una
Justifica ; ! L
idea o contenido con su experiencia.
Manifiesta desacuerdo con ideas,
Discrepa contenidos o propuestas para la

reflexion y construccion.

Aclara/complementa
contenido

Clarifica o completa una idea en relacién al
contenido.

Enunciados
metacognitivos

Explicita aprendizaje obtenido en la
interaccién grupal.
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Dimensiones Indicadores Definiciones

Construccién de - Enuncia la tarea para asegurar su
o Explicita la tarea . P: 9
significado representacion compartida.

Expresa acuerdo con aportaciones o

Refuerza /aprueba . .
contenidos de los mensajes.

Motiva a iniciar, continuar o terminar la

Estimula / anima tarea de aprendizaje.

Agradece Reconocimiento 'y aprecio por las

Relaciones aportaciones de otros.
psicosociales

Expresiones que favorecen la participacion
en la discusion, tales como: saludos, y
humor.

Dialogo social

L ) Expresiones que favorecen la apertura en
Comunicacion abierta la comunicacion: circunstancias
personales, afecto y/o emociones.

Fuente: Casanova (2008)

Indicadores de la dimensién Interdependencia positiva

Se refiere a la dependencia individual y mutua entre los integrantes del grupo para
realizar la tarea y lograr los objetivos del grupo, lo que significa que el éxito de
uno es también de los demas integrantes y viceversa. Para que se de dicho éxito
la clave es que los miembros asuman con responsabilidad individual.

Los indicadores que incluye son: expresiones al cumplimiento del compromiso
personal frente al trabajo grupal; se plantean propuestas de ideas, preguntas y
respuestas para realizar la tarea. En resumen, se resalta la organizacién para
desarrollar el trabajo grupal con expresiones de responsabilidad individual y del

resto de los miembros. (Casanova, 2008).

Indicadores de la dimensién Construccion de significado
Es la elaboracion conjunta de conocimientos, objetivos, ideas, planes y
conceptos. Se caracteriza por un lenguaje exploratorio donde las intervenciones

de los miembros del grupo se dan aportes, ofrecen explicaciones, discuten,
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justifican, formulan preguntas, dan respuesta aclaratoria, argumentan es decir se
organizan mutuamente los aportes entre los integrantes del grupo quienes
aprenden y trabajan colaborativamente.

Cabe resaltar el indicador explica y/o argumenta, se refiere a las intervenciones
con ideas comprensibles, opiniones, reflexiones, definiciones acerca del contenido
que explica. (Casanova, 2008). Las reformulaciones, en base a los conceptos
original surge nuevas ideas gracias a las contribuciones de la interaccidn entre los
participantes del grupo. Las discrepancias se caracterizan por la presencia de un
lenguaje mas exploratorio porque favorece la reflexion y participacion critico de la
construccion en grupo lo que implica argumentaciones, preguntas, explicaciones y

justificaciones. (Casanova, 2008).

Indicadores de la dimensién Relaciones psicosociales

Se caracteriza por las intervenciones de los integrantes del grupo con los aportes
y opiniones que dan expresiones de animo, apoyo, refuerzo, aprecio, felicitacion o
motivaciéon al cumplimiento de la tarea. Asi mismo el saludo o broma, son
expresiones del buen dialogo social los cuales son importantes porque favorece
hacia una adecuada integracién y disposicidon para contribuir en el desarrollo de la

tarea. (Casanova, 2008).

1.3. Definiciéon de términos basicos

Aprendizaje colaborativo: es la construccién de conocimiento que surge del consenso
por medio de la cooperacién de los integrantes del grupo. Donde los estudiantes
asumen y aceptan con responsabilidad individual para realizar la tarea grupal de

manera interactiva permitiendo el logro de la meta. (Panitz, 1998).

Construccion de significado: es la elaboracion conjunta de conocimientos, metas
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ideas, planes y conceptos. Se caracteriza por un lenguaje exploratorio donde los
estudiantes miembros del grupo, argumentan, ofrecen explicaciones, discuten,
justifican, formulan preguntas, dan respuesta, es decir se negocian y regulan
mutuamente sus aportes, de esta manera aprenden y trabajan colaborativamente.

(Casanova, 2008).

Interdependencia positiva: Se refiere a la dependencia individual y mutua entre los
integrantes para realizar la tarea y lograr los objetivos del grupo, lo que significa
que el éxito de uno es también de los demas integrantes y viceversa. Para que se
de dicho éxito la clave es que los miembros asuman con responsabilidad

individual. (Casanova, 2008).

Prueba de entrada / salida: “Instrumento de medicién del nivel de aprendizaje,
conformado por un numero de preguntas y un determinado puntaje, los cuales
seran convertidos en vigesimal y conocer el logro de los objetivos de aprendizaje”.

(Ledn, 2013).

Relaciones psicosociales: “Es el establecimiento de condiciones para una
interaccidn estimulante, a través de expresiones de refuerzo, animo o apoyo entre
los miembros del grupo”. Los estudiantes refuerzan y aprecian las intervenciones
de sus compaferos con expresiones de buen dialogo social (saludo, broma,
agradecimiento, felicitacion) lo que favorece a la integracién y contribucién para el

cumplimiento de la tarea. (Casanova, 2008).

Skype empresarial: es un programa o software que permite comunicacion de
texto, audio y video a través de internet. Esta version “empresarial’ es orientado
para empresas mayores a diferencia de Skype, permite agregar hasta 250

personas en una videoconferencia. (Microsoft, 2015).
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Videoconferencia: Es el “conjunto de hardware y software que permite la conexién
simultanea en tiempo real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse
e intercambiar informacion de forma interactiva a personas que se encuentran

geograficamente distantes”. (Cabero, 2000, p. 98).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la hipétesis

2.1.1 Hipétesis general

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica

de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres, 2016-Il.
Hipotesis especificas

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora la
interdependencia positiva en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de
Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres,

2016-11.

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora la construccion
de significados en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de
Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres,

2016-I1.

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejora las relaciones
psicosociales en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica

de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres, 2016-II.
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2.2 Variables y definicion operacional

En el presente estudio se trabajo con las siguientes variables:

Variable Independiente: Uso de la videoconferencia

“conjunto de hardware y software que permite la conexion simultanea en tiempo
real por medio de imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar
informacion de forma interactiva a personas que se encuentran geograficamente

distantes”. (Cabero, 2000, p. 98).

Variable Dependiente: Aprendizaje colaborativo

Se define como una situacion en la cual los aprendices trabajan en grupos
desarrollando roles que se relacionan, complementan y diferencian en busca de
una meta comun, los objetivos que persiguen los integrantes del grupo estan
estrechamente relacionados y cada uno puede lograr sus objetivos soélo si los
demas logran los suyos. Federov (citado por Morales 2012).

En base a Casanova (2008) se dividido en tres dimensiones: Interdependencia
positiva, construccion de significados y relaciones psicosociales. Cada uno con

sus respectivos indicadores.
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Cuadro de la definicion operacional de las Variables

Tabla 7: Tratamiento de la variable independiente para el grupo experimental

PROCEDIMIENTO

VARIABLE
INDEPEND. MATERIALES Y INSTRUMENTO
METODO ETAPAS PASOS DE CONTROL
S 1.Definicion de metas de trabajo.
(s
_8 2.Disefno de sesiones de clase.
'c
Materiales: = 3.Disefio de trabajo grupal

<

e Diapositivas

e Prueba entrada

e Prueba salida

e Manual de skype
empresarial

¢ Video tutorial

Recurso
tecnoloégico:
e Computadora
o Software skype
empresarial

Método:

Trabajo
colaborativo
virtual

CON USO DE LA VIDEOCONFERENCIA

B. Prueba de
entrada

C. Descripcién de actividades

D. Desarrollo

E. Prueba de salida

4 Disefio de prueba entrada (pre test)
5.Aplicacion de pre test
6.Revisién de las evaluaciones

7.Tabulacion de los resultados

8.Explicacion de objetivos y metas Pre test y Post

test
9.Explicacion de actividades de Redqistro d
trabajo grupal. 99'_3 ro_ N e
calificacién

10.Explicacién del uso de Skype
Empresarial.

11.Acceso grupal a la plataforma
Skype Empresarial.

12.Desarrollo trabajo grupal con uso
Skype Empresarial y participacion de
los integrantes.

13.Aplicacién de prueba de salida
(post test)

14 .Revision de las evaluaciones
15.Tabulacién de los resultados

16.Se compara los resultados con el
grupo control.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Tratamiento de la variable independiente para el grupo control

PROCEDIMIENTO

VARIABLE
INDEPEND. MATERIALES Y INSTRUMENTO
METODO ETAPAS PASOS DE CONTROL
S 1.Definicion de metas de trabajo.
(s
S 2.Disefio de sesiones de clase.
'c
Materiales: g 3.Disefio de trabajo grupal
e Diapositivas < 4 .Disefio de prueba entrada (pre test)
® Prueba entrada o L
e Prueba salida g © 5.Aplicacion de pre test
e Video tutorial 2 . .
g g 6.Revisién de las evaluaciones
R oo
¢ ecurlsf) . m 7.Tabulacion de los resultados
Ce°“° °tg'3°' Pre test y Post
e Lomputaaora
P c 0 test
88  8.Explicacién de objetivos y metas
S 3
§ 2 L . Registro de
88 9.Explicacion de actividades de calificacion
o3

Método:

Trabajo
colaborativo
presencial
(Tradicional)

SIN USO DE LA VIDEOCONFERENCIA

D. Desarrollo

E. Prueba de salida

trabajo grupal.

10.Desarrollo trabajo grupal
tradicional

11.Aplicacion de prueba de salida
(post test)

12.Revision de las evaluaciones
13.Tabulacién de los resultados

14.Se compara los resultados con el
grupo control.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9: Operacionalizacidn de la variable dependiente: Aprendizaje colaborativo

VARIABLE P INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
11 1.1.1 Demuestra cumplimiento del compromiso frente a
Responsabilidad la tarea grupal. (Asume rol).
individual 1.1.2 Reconoce la importancia del trabajo colaborativo.
1.2 Propuesta de | 1.2.1 Propone ideas para llevar a cabo la tarea conjunta.
Interdependenci | organizacion
a positiva 1.3 Pregunta de | 1.3.1 Expresa sus dudas de la manera de llevar acabo la
Organizacion tarea.
1.4 Aclara/ 1.4.1 Completa ideas para organizarse o realizar la tarea. |
Complementa TECNICA:
Organizacion Ficha de
2.1Explica y 2.1.1 Explica claramente los conceptos estudiados Observacion
argumenta 2.1.2Argumenta evidenciando los conceptos estudiados.
Aprendizaje 2.21 Reformula los conceptos planteados en la
colaborativo . Construccién de | 2;2Reformulay Interaccion. Registro de
- sintetiza - - e L .
significado 2.2.2 Resume los conceptos en sus intervenciones. calificacion
2.3 Justifica 2.3.1 Justifica una idea o contenido con su experiencia.
2.4 Enunciados 2.4.1 Expresa el aprendizaje obtenido en la interaccion
metacognitivos grupal.
3.1 Refuerza/ 3.1.1 Refuerza o aprueba aportes o contenidos
Aprueba planteados por sus comparieros.
. 3.2 Estimula/Anima | 3.2.1 Motiva la participacién de sus compafieros.
Relaciones

psicosociales

3.3.Agradece

3.3.1 Reconoce y agradece
companeros.

las aportaciones de sus

3.4 Dialogo social

3.4.1 Fomenta la disposicion de contribuir su aporte a
cada uno de los integrantes del grupo.

Fuente: Dimensiones e indicadores adaptado de Casanova (2008)
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Diseio metodolégico

El disefio de la presente investigacion fue experimental de nivel cuasi

experimental debido a que:
manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente
para observar su efecto sobre una o mas variables dependientes, soélo
que difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad que
pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En los
disefos cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar a los
grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan
conformados antes del experimento: son grupos intactos (la razén por
la que surgen y la manera como se integraron es independiente o
aparte del experimento) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,

p.151).

En este estudio se trat6 con un grupo experimental (con uso de la
videoconferencia) y un grupo control (sin uso de la videoconferencia). A los dos
grupos se aplicé un pre test y a ambos se evaluo en la variable dependiente para

determinar el aprendizaje colaborativo. El grupo experimental estuvo sujeto a la
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aplicacién de la variable independiente mientras que el grupo control no, luego se

aplico un pos test a ambos grupos y los resultados obtenidos se comparo.

Tabla 10: Representacion grafica del disefio de la investigacion

G1 GE 01 X 02

G GC 04 -- 07

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014

Donde:

GE: Grupo experimental

GC: Grupo control

O1. Pre test que se aplicé al grupo experimental

O,. Pre test que se aplicé al grupo control

X: Variable independiente: uso de la videoconferencia
O,. Pos test que se aplico al grupo experimental

O,. Pos test que se aplico al grupo control

En este estudio se utilizé el enfoque cuantitativo dado que se ha seguido un orden
secuencial estructurado entre ellos, formulacién del problema, definicion de
objetivos, elaboracién del marco tedrico, hipotesis, procesamiento estadistico en
base a la recoleccion de datos de la muestra, y finalmente analisis de los
resultados obtenidos.

“El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos brincar o eludir pasos”. (Hernandez, et al., 2014, p. 4).

De acuerdo al propdsito el tipo de investigacion fue aplicada porque busco

resolver el problema, del bajo rendimiento académico; dando solucion con el
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trabajo de campo en el que se evidencia que el uso de la videoconferencia mejora
significativamente el rendimiento académico, aparte de facilitar la interaccion entre
los estudiantes y entre el docente - estudiantes.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que la investigacion de tipo
aplicada tiene el propdsito de resolver problemas, mientras que la investigacion

tipo basica tiene el propdsito de producir conocimiento.

3.2. Diseio muestral

3.2.1. Poblacién
La poblacién estuvo compuesta por 40 estudiantes de la asignatura de Informatica
del segundo ciclo, semestre 2016-Il de la facultad de Derecho de la Universidad

de San Martin de Porres.

3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por el mismo tamafio de la poblacion, es decir de

40 estudiantes, distribuido de la siguiente manera:

Muestra
40 estudiantes

Grupo control Grupo experimental
20 estudiantes 20 estudiantes

Figura 3: Esquema grafica de la composicién de la muestra
Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1. Descripcion de las técnicas

Carrasco (2013) define que las técnicas “Constituyen el conjunto de reglas y
pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en cada una de

las etapas de la investigacion cientifica”. (p. 274).

En la presente investigacion se empled como técnica la Observacion, a través de
la ficha de Observacion, en este se registré la participacion de los integrantes del
grupo que mide las dimensiones del aprendizaje colaborativo: Interdependencia
positiva, Construccién de significado, Relaciones psicosociales para conocer la

mejora del uso de la videoconferencia en el aprendizaje colaborativo.

Hernandez et al. (2014) afirma que la observacion “consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a
través de un conjunto de categorias y subcategorias”. (p. 252).

En este sentido la observacion permite recolectar informacién de manera objetiva
y confiable los comportamientos a partir del contacto directo del investigador con

la variable de estudio.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos

Se utilizo los siguientes instrumentos:

Prueba de entrada y salida (pre test y post test), se aplicd a los estudiantes para
medir sus conocimientos, entre ellos el tema de combinaciéon de correspondencia
y estilos en Word. Dicha prueba estuvo compuesta de 8 preguntas objetivas, el

cual permitié evaluar el nivel de aprendizaje antes y después.

Registro de evaluacion, los datos se obtuvieron del acta de las evaluaciones del

docente, en el cual se registré las notas de los trabajos de investigacion, nota de
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participacion colaborativa de cada estudiante y nota de conocimiento individual.
Lo que permiti6 comparar el aprendizaje colaborativo de los estudiantes del grupo
de control y experimental, antes y después del aprendizaje mediante el uso de la

videoconferencia como herramienta de apoyo en el aprendizaje colaborativo.

3.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Segun Bernal (2010), “un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello
para lo cual esta destinado” (p. 214).

En el presente estudio los instrumentos pre test y pos test fue validado por 3
docentes universitarios. Dichas pruebas fueron tomadas tanto al grupo control

como al grupo experimental respectivamente. (ver anexo 4)

Confiabilidad
El nivel de confiabilidad de los datos recolectados fue determinado por medio del
calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach. Se considerd un nivel minimo del 70%

(0,70), en un grupo piloto de 15 estudiantes. El resultado obtenido fue:

Tabla 11: Resultados de la prueba de confiabilidad

Coeficiente -
- . Coeficiente
Coeficiente minimo
, calculado
requerido
Alfa de Cronbach | 0.70 (70%) (gfiﬂ/o)

Por tanto, el instrumento cumple con la confiabilidad necesaria.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Para el procesamiento de los datos que se obtuvieron cuantitativamente, se aplicé
la estadistica descriptiva utilizando el software estadistico Minitab version 19.0.

Asi mismo en el analisis inferencial, se utilizé la distribucidon no normal.
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Los resultados se analizaron e interpretaron inferencialmente a través de la
prueba de hipdtesis y establecer el Valor p de la regla de decision para contrastar
las hipotesis:

Si, p > 0.05, entonces se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si, p < 0.05, entonces se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).
En cuanto a la presentacion de datos fue tabular y gréfica.

La forma tabular fue presentada a través de tablas de frecuencia.

La forma grafica fue presentada a través de graficos de barras simples.

3.5. Aspectos éticos

La presente investigacion fue original, no existe ningun trabajo similar en la
universidad donde se realizd el estudio. Existen trabajos que utilizaron la
Videoconferencia como herramienta de apoyo en el aprendizaje colaborativo, pero

ninguno con la asignatura de Informatica.

La investigacion respeto, los derechos de los estudiantes a la confidencialidad de
la informacion que implica no revelar los nombres de cada uno de los
involucrados en la muestra, y las acciones realizadas para llevar a cabo este
estudio, tuvo el consentimiento de los participantes, asi como de la institucién a
través de una autorizacién. Ademas, se garantizd la proteccion de la informacion

individual y grupal.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados de la muestra

Resultados de la aplicacion del pre-test en el grupo control

Tabla 12: Puntaje obtenido por el grupo control en el pre-test

Notas Frec Frec acum Porc Porc acum
[0-4> 2 2 10% 10%
[4-8> 13 15 65% 75%
[8-12> 4 19 20% 95%
[12-16> 1 20 5% 100%
[16 — 20] 0 20 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

PRE TEST GRUPO CONTROL
14
@ 12
e 10
s 8
T 6
2 4
5 I
, =
[0-4> [4-8> (8-12> [12- 16> [16 - 20]

Puntuaciones

Figura 4: Puntaje obtenido por el grupo control en el pre-test de los estudiantes de Informatica de la
Universidad San Martin de Porres, 2016-I1.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 12 y figura 4, se observa en pre-test del grupo control que el
mayor porcentaje de nivel de conocimiento de la asignatura, antes de empezar el
desarrollo del curso, los estudiantes obtuvieron notas entre 4 y menos de 8; que

representa el 65% del total.

Resultados de la aplicacion del pre-test en el grupo experimental

Tabla 13: Puntaje obtenido por el grupo experimental en el pre-test

Notas Frec Frec acum Porc Porc acum
[0-4> 1 1 5% 5%

[4-8> 13 14 65% 70%
[8-12> 5 19 25% 95%
[12-16> 1 20 5% 100%
[16—-20] O 20 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

PRE TEST GRUPO EXPERIMENTAL

e

numero de alumnos

Figura 5: Puntaje obtenido por el grupo experimental en la pre-test de los estudiantes de Informatica de la
Universidad San Martin de Porres, 2016-I1.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 13 y figura 5, se muestra en el pre-test del grupo experimental que el
mayor porcentaje de calificacion que obtuvieron los alumnos fue entre 4 y menos

de 8 que representa el 65% del total, al igual que obtuvieron el grupo control.
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Resultados de la aplicacion del pos-test en el grupo control

Tabla 14: Puntaje obtenido por el grupo de control en la pos-test

Notas Frec Frec acum Porc Porc acum
[0-4> 0 0 0% 0%

[4 - 8> 3 3 15% 15%
[8-12> 16 19 80% 95%
[12-16> 1 20 5% 100%
[16 — 20] 0 20 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

POST TEST GRUPO CONTROL

LS I T« | .

W o T

numero de alumnos

0 . [
0.4 . .
Puntuaciones

Figura 6: Puntaje obtenido por el grupo control en la pos-test de los estudiantes de Informatica de la
Universidad San Martin de Porres, 2016-I1.

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 14 y figura 6, que el mayor porcentaje de nivel de conocimiento
después del desarrollo de la asignatura del grupo de control, obtuvieron
calificaciones entre 8 y menos de 12. Lo indica que se logré cumplir con los
objetivos, pero no se obtuvo un resultado sobresaliente como en el caso del grupo

experimental.
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Resultados de la aplicacion del pos-test en el grupo experimental

Tabla 15: Puntaje obtenido por el grupo experimental en la pos-test

Notas Frec Frec acum Porc Porc acum
[0-4> 0 0 0% 0%

[4 - 8> 0 0 0% 0%
[8-12> 2 2 10% 10%
[12-16> 13 15 65% 75%
[16-20] 5 20 25% 100%

Fuente: Elaboracion propia

POST TEST GRUPO EXPERIMENTAL

o

numero de alumnos

Puntuaciones

Figura 7: Puntaje obtenido por el grupo experimental en la pos-test de los estudiantes de Informatica de la
Universidad San Martin de Porres, 2016-II.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 15 y figura 7 se muestra que el mayor porcentaje de nivel
de conocimiento después del desarrollo de la asignatura del grupo experimental,
obtuvo notas entre 12 y menos 16. También se observa que 5 alumnos obtuvieron
notas entre 16 a 20. Lo que indicé que se incrementaron los puntajes de manera

significativa.
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4.2. Analisis inferencial

Se definid el nivel de significacion, es decir el riesgo permitido que se asume para
poder rechazar la hipétesis nula (Ho), cuando en realidad debe aceptarla como

cierta. Para este fin se eligio a=0.05, que se adecu? a la investigacion.

Los datos fueron procesados de acuerdo al problema formulado, los objetivos
planteados y la hipotesis establecida en el estudio. Cabe sefalar que, para el
procesamiento de datos estadisticos, se trabajo con el ingreso de datos de 40
estudiantes que estuvieron divididos en dos grupos, uno de control y otro
experimental cada uno contdé con 20 estudiantes, mediante el uso del software

estadistico Minitab.

4.2.1. Prueba de normalidad

Como las variables y dimensiones fueron numéricas, se realizé una prueba de
normalidad, considerando como valor minimo de 0.05 para poder asumir el
supuesto de normalidad. Para determinar si es una prueba paramétrica 0 no
parameétrica, se utilizdé la prueba de Anderson Darling debido al tamafio de la
muestra que fue de 40 estudiantes (pequena).

Prueba de Anderson-Darling

La prueba Anderson-Darling se aplica para contrastar la hipotesis de normalidad
de la poblacién:

Ho: los datos siguen una distribucion normal.

Ha: Los datos no siguen una distribucién normal.

Nivel de significacion: 0.05
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Figura 8: Notas grupo control pre test
Fuente: Resultados obtenidos en Minitab

Como se muestra el resultado del pre test en el grupo control, el valor de p: 0.013,

por tanto, se rechaza la Ho.

Grafica de probabilidad de Post Control
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Figura 9: Notas grupo control post test
Fuente: Resultados obtenidos en Minitab

De acuerdo a la figura se muestra que el resultado del pos test en el grupo

control, el valor de p: 0.008, por tanto, se rechaza la Ho.
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Grafica de probabilidad de Pre Experimental
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Figura 10: Notas grupo experimental pre test
Fuente: Resultados obtenidos en Minitab

La figura muestra que el resultado del pos test en el grupo experimental, el valor

de p: 0.042, por tanto, se rechaza la Ho.
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Figura 11: Notas grupo experimental post test
Fuente: Resultados obtenidos en Minitab

Asi mismo en esta figura el resultado p es 0.042
De los resultados mostrados se observa los valores de significancia para cada
grupo, estuvieron por debajo del valor predeterminado p <= 0.05, por lo que se

rechazdé la hipotesis nula que los datos siguen una distribucién normal. En
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conclusién, los datos no siguen una distribucion normal y se aplicaron las pruebas

no paramétricas.

4.2.2. Prueba de hipoétesis

Para la comprobacion de la Hipotesis General, se realizé el analisis inferencial,
aplicando las Pruebas de U de Mann Whitney para comparacion de muestras
independientes (grupo control y experimental) y la Prueba de Wilcoxon, para la
comparacion de muestras relacionadas (Pretest y Postest).

Hipotesis general

Prueba U de Mann Whitney

Ho: No existe diferencia del aprendizaje colaborativo entre el grupo control y el
grupo experimental.

Ha: Existe diferencia del aprendizaje colaborativo entre el grupo control y el grupo
experimental.

Tabla 16: Prueba de Mann-Whitney Post test Experimental, Post test Control

N° items Mediana Slgnn;l:)anma
Post test grupo experimental 15 14.00
Post test grupo control 15 11.00 0.0001

Fuente: Resultados obtenidos de Minitab

La estimacion del punto para ETA1-ETA2 es 3.000
95.0 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (2.000, 4.000)

W =551.5

Prueba de ETA1 = ETA2 vs. ETA1 > ETAZ2 es significativa en 0.0001
Interpretacion

Como el valor de p es 0.0001, es menor que alfa (0.05) se rechaza la hipétesis

nula.
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Es decir; que hay evidencia estadistica con un nivel de significancia del 5% que
existe diferencia del aprendizaje colaborativo entre el grupo control y el grupo
experimental.

Por lo tanto, se puede afirmar que el uso de la videoconferencia mejora
significativamente el aprendizaje colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo
de la asignatura de Informatica Il de la Facultad de Derecho de la Universidad

San Martin de Porres, semestre 2016-I1.

Prueba de Wilcoxon

Ho: No existe diferencias del aprendizaje colaborativo entre el Pre-test y Pos-test.

Ha: Existe diferencias del aprendizaje colaborativo entre el Pre-test y Pos-test.

Grupo control
Prueba de la mediana = 0.000000 vs. la mediana < 0.000000

N=20
W=20

Tabla 17: Prueba de Wilcoxon en grupo control

, Mediana Significancia
o
N® items Estimada (p)
Diferencia Grupo control 15 -3 0.001

Fuente: Resultados obtenidos de Minitab

Interpretacion
Como se muestra en la tabla el valor de p es 0.001, es menor que alfa (0.05) se

rechaza la hipétesis nula.

58



Es decir; que hay evidencia estadistica Existe diferencias del aprendizaje
colaborativo entre el Pre-test y Pos-test. Lo que significa que hubo mejoras en las
calificaciones.

Grupo experimental

Ho: No existe diferencias del aprendizaje colaborativo entre el Pre-test y Pos-test.

Ha: Existe diferencias del aprendizaje colaborativo entre el Pre-test y Pos-test.

Prueba de clasificacion con signos de Wilcoxon
Prueba de la mediana = 0.000000 vs. la mediana < 0.000000

Tabla 18: Prueba de Wilcoxon en el grupo experimental

N=20
W=4.5
. Mediana Significancia
o
N® items Estimada (p)
Diferencia Grupo control 15 -5.00 0.000

Fuente: Resultados obtenidos en Minitab

Interpretacién

Como el valor de p es 0.000, es menor que alfa (0.05) se rechaza la hipotesis
nula.

Por lo tanto, se puede afirmar, con un nivel de significancia del 5%, que existe

diferencias del aprendizaje colaborativo entre el Pre-test y Pos-test.

Hipétesis especifica 1

Ho: No existe diferencias en la interdependencia positiva entre el grupo control y
experimental.

Ha: Existe diferencias en la interdependencia positiva entre el grupo control y

experimental.
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Tabla 19: Prueba de Mann-Whitney - Interdependencia Positiva

Significancia

N° items Mediana
(P)
Interdepend_encia positiva 5 3.6500
grupo experimental
| B 0.0184
Interdependencia positiva 5 3.4000

grupo control

Fuente: Resultados obtenidos de Minitab

La estimacion del punto para ETA1-ETAZ2 es 0.3500

96.3 El porcentaje IC (Intervalo de confianza) para ETA1-ETA2 es (-
0.0000,0.6000)

W =38.0

Prueba de ETA1 = ETA2 vs. ETA1 > ETA2 es significativa en 0.0184
Interpretacién

De acuerdo a la tabla el valor de p es 0.0184 y es menor que alfa (0.05) se
rechaza la hipotesis nula. Lo que demuestra que se dieron diferencias
significativas del 5% que existe diferencia en la interdependencia positiva entre el
post test del grupo experimental y post test del grupo control.

Por tanto, se puede afirmar que el uso de la Videoconferencia como herramienta
de apoyo mejora la interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica Il de la Facultad de

Derecho de la Universidad San Martin de Porres semestre 2016-Il.

Hipétesis especifica 2

Ho: No existe diferencias en la construccion de significado entre el grupo control y
experimental.

Ha: Existe diferencias en la construccion de significado entre el grupo control y

experimental.
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Tabla 20: Prueba de Mann-Whitney - Construccién de Significado

N° ftems Mediana Sigaii;icancia
Construccion ~ de  significado 3.7500
grupo experimental

° - 0.0463
Construccion  de  significado 6 3.3250

grupo control

Fuente: Resultados obtenidos de Minitab

La estimacion del punto para ETA1-ETAZ2 es 0.4000

95.5 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (-0.0498,0.6499)

W =50.0

Prueba de ETA1 = ETA2 vs. ETA1 > ETA2 es significativa en 0.0463
Interpretacién

Como se muestra en la tabla el valor de p es 0.0463 y es menor que alfa (0.05) se
rechaza la hipotesis nula. Lo que evidencia que existe diferencia en la
Construccion de Significado entre el post test del grupo experimental y post test
del grupo control.

Por tanto, se puede afirmar que el uso de la Videoconferencia como herramienta
de apoyo mejora la Construcciéon de Significado del aprendizaje colaborativo en
los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica Il de la Facultad

de Derecho de la Universidad San Martin de Porres semestre 2016-I.

Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe diferencias en las relaciones psicosociales entre el grupo control y
experimental.

Ha: Existe diferencias en las relaciones psicosociales entre el grupo control y

experimental.
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Tabla 21: Prueba de Mann-Whitney - Relaciones psicosociales

N° ftems Mediana Slga;i;lcanma
Relac_lones psicosociales grupo 4 3.9000
experimental

. | | 0.0152
Relaciones psicosociales grupo 4 3.3250

control

Fuente: Resultados obtenidos de Minitab

La estimacion del punto para ETA1-ETA2 es 0.6250
97.0 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (0.0501,1.1997)

W =26.0

Prueba de ETA1 = ETA2 vs. ETA1 > ETAZ2 es significativa en 0.0152

Interpretacién

Como el valor de p es 0.0152 y es menor que alfa (0.05) se afirma con un nivel

del 5% de significancia que existe diferencia en las relaciones psicosociales entre

el post test del grupo experimental y post test del grupo control.

Por tanto, se concluye que el uso de la Videoconferencia como herramienta de
apoyo mejora las relaciones psicosociales del aprendizaje colaborativo en los

estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica, de la Facultad de

Derecho de la Universidad San Martin de Porres, 2016-I1.
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacion realizada demostré que el uso de la videoconferencia como
herramienta de apoyo mejoro significativamente el aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica de la Facultad de
Derecho de la Universidad San Martin de Porres, 2016-1l, esto se comprueba con
los resultados de p, donde el valor de p es 0.0001, y como es menor a 0.05 por
tanto se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis general con un nivel
de significancia del 5%; los resultados obtenidos en el post test del grupo
experimental fue de 14, mayor a los resultados obtenidos en el post test del

grupo control que fue de 11 puntos .

Similares resultados coinciden con la investigacion de Jancco (2017), en su
estudio experimental de nivel cuasi experimental, manifiesta que los resultados
evidenciaron que el uso de la videoconferencia es adecuado en el aprendizaje de
los cursos de estudio; siendo el promedio de las notas obtenidas del grupo que
uso la videoconferencia incremento de 6.33 a 15.16 puntos por lo que fue
significativo su promedio en comparacion al grupo que no usaron la

videoconferencia que obtuvo 12.18. Concluyd que el uso de la videoconferencia
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mejoro el aprendizaje de los estudiantes porque ayudo a reconocer e identificar
las diversas caracteristicas de los cursos de historia, geografia y economia.

Alanya (2017), senala que existe relacion significativa (r=0.658; p<.05) entre el
uso de la videoconferencia (variable independiente) y actitudes hacia la
matematica (variable dependiente). Asi mismo indica que a mayor uso de
videoconferencia mayor posibilidad de mejorar las actitudes de los estudiantes

hacia la matematica.

Del mismo modo Vilcapoma (2017) en su investigacion el resultado que obtuvo el
grupo experimental fue significativo con una diferencia de 4.69 respecto al grupo
control, llegando a la conclusion que el trabajo colaborativo como estrategia

metodoldgica influye significativamente en el aprendizaje de Matematica.

De igual manera similares resultados se encuentran en el estudio de Damian
(2016), donde se evidencio que la integracion de la videoconferencia con el aula
virtual Moodle incremento el aprendizaje de los estudiantes en 85%. Demostrd
que dicha integracion favorecio la construccion de conocimiento de manera

interactiva entre los estudiantes y docente estudiantes.

Asi mismo Duro (2013), en su investigacion concluye que se logré el objetivo de
ofrecer a las aulas hospitalarias un protocolo de ensefanza aprendizaje por medio
del uso de Skype con el cual se realiz6 la videoconferencia y se determin6 que es
una herramienta potencialmente motivadora y necesaria. Asi mismo favorecio la

participacion e interaccion de los alumnos.

También Vidal y Aguilar (2014), en su estudio “La Videoconferencia de escritorio
como una herramienta para el desarrollo y colaboracion a distancia”, obtuvieron

como resultado que un 75% de los estudiantes aceptaron a la videoconferencia
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de escritorio como un recurso didactico, util y facil de utilizar. Los investigadores,
determinaron que el uso de este tipo de videoconferencia resolvié problemas de
interaccion entre el docente y los alumnos, por lo que es una herramienta de gran
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al igual que Vega (2014), sefiala
que la videoconferencia no solo favorece la ubicuidad, manejo de tiempo, ahorro
en viaje e interaccion, sino que contribuyéd mejorar la capacitacion de los

participantes.

Del mismo modo, con un nivel de significancia del 5% que los resultados
obtenidos en la evaluacion de interdependencia positiva del grupo experimental
fue de 3.65 mayor a las obtenidas del grupo de control de 3.40, de manera que se
comprobd que el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejoré
la interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo, esto se confirmé en la
investigacion realizada por Huaman (2012) quien evidencid que la
interdependencia positiva mejoré en un promedio de 10.55 a 15.10, al igual afirma
Ledn (2015) que la interdependencia positiva mejoré en un promedio de 03.42 a

03.50.

Asi también con un nivel de significancia del 5% que el resultado obtenido en la
evaluacion de construccion de significado del grupo experimental fue de 3.75,
mayor a los resultados obtenidos por el grupo control que fue de 3.33, se
evidencia que el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo mejoro
la construccion de significado, en la misma linea de estudio realizado por Ledn

(2015) evidencid que la construccion de significado mejor6 de 3.03 a 3.48.

De igual manera se determiné con un nivel de significancia del 5% que el
resultado obtenido en las relaciones psicosociales del grupo experimental fue de

3.90, mayor a los resultados obtenidos por el grupo control que fue de 3.33, por lo
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que se comprobd que el uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo
mejord las relaciones psicosociales, este resultado coincide con la investigacion
realizada por Ledn (2015) quien demostré que las relaciones psicosociales

mejoraron en un promedio de 3.03 a 3.48.

66



CONCLUSIONES

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo, mejoré el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica
de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres (a un nivel de
significancia del 5%). Se comprobd6 que después de utilizar la videoconferencia en
los trabajos grupales y aplicar el pos test, el grupo experimental obtuvo 14 en el
aprendizaje colaborativo, mayor puntaje a los resultados obtenidos en el post test

del grupo control que fue de 11.

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo, mejord la
interdependencia positiva en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de
Informatica de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres (a
un nivel de significancia del 5%). Se comprobé que después de utilizar la
videoconferencia en los trabajos grupales y aplicar el pos test, el grupo
experimental obtuvo mayor puntaje de 3.65 a los resultados obtenidos en el post

test del grupo control que fue de 3.40.

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo, mejord la construccion
de significado en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica

de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres (a un nivel de
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significancia del 5%). Se comprob6 que después de utilizar la videoconferencia en
los trabajos grupales y aplicar el pos test, el grupo experimental obtuvo mayor
puntaje de 3.75, a los resultados obtenidos en el post test del grupo control que

fue de 3.33.

El uso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo, mejoré las relaciones
psicosociales en los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura de Informatica
de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres (a un nivel de
significancia del 5%). Se comprobd que después de utilizar la videoconferencia en
los trabajos grupales y aplicar el pos test, el grupo experimental obtuvo mayor
puntaje 3.90, a los resultados obtenidos en el post test del grupo control que fue

de 3.33.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los docentes antes del inicio de cada semestre académico en
herramientas de tecnologia de informaciéon y comunicacion entre ellos el uso de la
videoconferencia para fomentar el aprendizaje colaborativo y sesiones de clase

interactivos con la participacion del docente y estudiantes.

Fomentar el uso de la videoconferencia en los trabajos grupales de todos los
cursos de la facultad de derecho de la Universidad de San Martin de Porres por

ser una herramienta eficaz en la mejora del aprendizaje colaborativo.

Los docentes deben motivar a sus estudiantes que sean cada vez mas
responsables de su propio aprendizaje con el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Cumpliendo el docente el nuevo rol de orientador y

guia en el proceso de ensenanza y aprendizaje de sus alumnos.

Se debe integrar la videoconferencia al aula virtual de esta manera se aproveche
los recursos tecnolégicos disponibles para fomentar la participacion activa de los
estudiantes a través de foros, debates y sesiones con invitados expertos que

incrementan el aprendizaje colaborativo.
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El uso de la videoconferencia por ser una herramienta que contribuye al

aprendizaje colaborativo debe ser incluido en las sesiones de clases de horas

virtuales.

Los docentes deben mantenerse en constante capacitacion en herramientas

tecnologias asi innovar en sus sesiones de clases.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS: USO DE LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LOS ESTUDIANTES DEL

SEGUNDO CICLO DE LA ASIGNATURA DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES, 2016-I

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TECNICAS E ‘
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES INSTRUMENTOs | METODOLOGIA
¢En qué medida el uso de la | Determinar en qué medida el | El uso de la Videoconferencia
Videoconferencia como | uso de la Videoconferencia | como herramienta de apoyo
herramienta de apoyo mejora el | como herramienta de apoyo | mejora el aprendizaje
aprendizaje colaborativo en los | mejora el aprendizaje | colaborativo en los estudiantes
estudiantes del segundo ciclo de | colaborativo en los estudiantes | del segundo ciclo de Ia ]
la asignatura de Informatica de la | del segundo ciclo de la | asignatura de Informatica de la Variable
Facultad de Derecho de la | asignatura de Informatica de la | Facultad de Derecho de la | Independiente: TECNICA Tipo de
Universidad San Martin de | Facultad de Derecho de la | Universidad San Martin de investigacion:
Porres, 2016-1? Universidad San Martin de | Porres, 2016-II. Uso dela Ficha de Aplicada
Porres, 2016-II. Videoconferencia Observacion
Diseno:
Experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS Nivel: Cuasi
¢En qué medida el uso de la | Determinar en qué medida el | El uso de la Videoconferencia Prueba de experimental
Videoconferencia como | uso de la Videoconferencia | como herramienta de apoyo . Entrada y Salida Enf .
herramienta de apoyo mejora la | como herramienta de apoyo | mejora la interdependencia Va”a!"e (Pre-test y post- noqu«_a.
interdependencia positiva en los | mejora la interdependencia | positiva del aprendizaje en los Dependiente: test) Cuantitativo
estudiantes del segundo ciclo de | positiva del en los estudiantes | estudiantes del segundo ciclo L.
la asignatura de Informatica de la | del segundo ciclo de la | de la asignatura de Informatica Aprendlza_je
Facultad de Derecho de la | asignatura de Informatica de la | de la Facultad de Derecho de la Colaborativo Registro de
Universidad San Martin de | Facultad de Derecho de la | Universidad San Martin de Evaluacion

Porres, 2016-11?

Universidad San Martin de

Porres, 2016-II.

Porres, 2016-Il.
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PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS TECNICAS E
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | \\sTRUMENTOS
¢En qué medida el uso de | Determinar en queé | El uso de la . Re§ponsabilidad
la Videoconferencia como | medida el uso de la |Videoconferencia como Individual
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herramienta de apoyo |Videoconferencia COMO | porramienta  de apoyo Complementa
mejora  las  relaciones |herramienta de  apoyo , - contenido. Registro d
) al | . I | .p YO Imejora las relaciones e Enunciado Eeg|3t © de
psicosociales en 0s |mejora as relaciones | Joi.osociales en  los ) valuacion
estudiantes del segundo |psicosociales  en  los pSICoS metacognitivos
; . i estudiantes del segundo o Explicita la tarea.
ciclo dg la asignatura de e§tud|antes dgl segundo | .16 de la asignatura de
Informatica de la Facultad |ciclo de la asignatura de Informatica de la
de Derecho de la |Informatica de la Facultad
Facultad de Derecho de
Universidad San Martin de |de Derecho de la . . ° Refuerza/ prgeba
] - ) la Universidad  San e Estimula /anima
Porres, 2016-11? Universidad San Martin de | \1artin de Porres. 2016-I1. « Agradece
Porres, 2016-I. Relaciones « Dialogo social
Psicosociales e Comunicacion
abierta.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Prueba de entrada (Pre-test)

VERITAS l ISMP
@ [MSTITUTO PARA

N MARTIN BE PoRREs | LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Estimado (a) Estudiante(a):

Esta prueba de la asignatura de Informatica Il, tiene por objetivo saber el nivel de
conocimiento de Word de cada estudiante, el cual se realizara en forma
individual.

Tiene una duraciéon de 30 minutos.

. ¢ Para qué sirven los estilos? (3 puntos)

a) Para estructurar un documento indicando la naturaleza de los distintos textos: titulos,
subtitulos.

b) Dar un formato complejo a un texto con un sélo clic.

c) Ay b son falsas.

d) Ay b son ciertas.

. Los tipos de estilos en Word, son: (3 puntos)

a) De parrafo, caracter

b) De caracter y parrafo

c) Parrafo, caracter, vinculado (parrafo y caracter), tabla, lista
d) Ninguno de las anteriores

. ¢ Se puede crear y eliminar estilos? (2 puntos)

a) Si, se puede crear, pero no eliminar.

b) Si, se pueden crear y eliminar.

c) No, pero podemos modificarlos para cambiar radicalmente su formato.
d) Si se pueden eliminar, pero no crear.

. ¢ Para qué sirve combinar correspondencia? (3 puntos)

a) Para crear mensajes personalizados a partir de un texto fijo y los datos almacenados de
distintas personas.

b) Para combinar campos de un texto.

c) Para responder automaticamente a los correos electrénicos que nos llegan, en funcién
de su contenido.

d) Ninguno de las anteriores

. ¢,Como se realiza la combinacién de correspondencia? (2 puntos)

a) Desde boton insertar Correspondencia.

b) Desde pestafa Correspondencia, insertar correspondencia.

c) Desde el asistente para combinar correspondencia de la pestafia Correspondencia.
d) ay b son ciertas.

81



. Al combinar correspondencia, se utiliza dos elementos: El documento principal y el origen de
datos. ;De donde se obtiene los datos de origen para combinar con el documento? (2 puntos)
a) De registros de datos de Word.
b) De un archivo de libro Excel, de Access o lista de contactos de Outlook, Word, etc.
c) ayb sonciertas.
d) ayb son falsas.

. Para crear una Tabla de Contenidos, Word tiene en cuenta: (2 puntos)
a) Los Estilos de titulos correctamente aplicados en el documento.

b) Las Listas creadas con vifietas o niUmeros.

c) La utilizacion de Esquemas correctamente aplicados.

d) Ninguna de las anteriores.

. ¢,Coémo actualizamos la tabla de contenidos de un documento? (3 puntos)

a) No se puede. Se debe volver a generarla si modificamos el texto original, pero como ya
estara todo preparado no costara nada hacerlo.

b) Pulsando el botén Actualizar tabla de la pestafa Referencias o la opciéon Actualizar
campos de su menu contextual.

c) Ay b son ciertas.

d) Ay b son falsas.
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Prueba de salida (Post-test)

VERITAS l 'SMP
% [MSTITUTO PARA

N MARHN BE PoRRE: | LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Estimado (a) Estudiante(a):

Esta prueba de la asignatura de Informatica Il, tiene por objetivo saber el nivel de
conocimiento de Word de cada estudiante, el cual se realizara en forma
individual.

Tiene una duracion de 30 minutos

. ¢Para qué sirven los estilos? (3 puntos)
e) Para estructurar un documento indicando la naturaleza de los distintos textos: titulos,
subtitulos.

f) Dar un formato complejo a un texto con un sélo clic.
g) Ay b son falsas.
h) Ay b son ciertas.

. Los tipos de estilos en Word, son: (3 puntos)
e) De parrafo, caracter

f) De caracter y parrafo

g) Parrafo, caracter, vinculado (parrafo y caracter), tabla, lista

h) Ninguno de las anteriores

. ¢,Se puede crear y eliminar estilos? (2 puntos)
e) Si, se puede crear, pero no eliminar.

f) Si, se pueden crear y eliminar.

g) No, pero podemos modificarlos para cambiar radicalmente su formato.

h) Si se pueden eliminar, pero no crear.

. ¢ Para qué sirve combinar correspondencia? (3 puntos)

e) Para crear mensajes personalizados a partir de un texto fijo y los datos almacenados de
distintas personas.

f) Para combinar campos de un texto.

g) Para responder automaticamente a los correos electrénicos que nos llegan, en funcion
de su contenido.

h) Ninguno de las anteriores

. ¢,Como se realiza la combinacidn de correspondencia? (2 puntos)
e) Desde botdn insertar Correspondencia.

f) Desde pestafia Correspondencia, insertar correspondencia.

g) Desde el asistente para combinar correspondencia de la pestafia Correspondencia.

h) ay b son ciertas.
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. Al combinar correspondencia, se utiliza dos elementos: El documento principal y el origen de
datos. ;De donde se obtiene los datos de origen para combinar con el documento? (2 puntos)
c) De registros de datos de Word.
d) De un archivo de libro Excel, de Access o lista de contactos de Outlook, Word, etc.
c) ayb sonciertas.
d) ayb son falsas.

. Para crear una Tabla de Contenidos, Word tiene en cuenta: (2 puntos)
e) Los Estilos de titulos correctamente aplicados en el documento.

f) Las Listas creadas con vifietas o niumeros.

g) La utilizacion de Esquemas correctamente aplicados.

h) Ninguna de las anteriores.

. ¢,Coémo actualizamos la tabla de contenidos de un documento? (3 puntos)

e) No se puede. Se debe volver a generarla si modificamos el texto original, pero como ya
estara todo preparado no costara nada hacerlo.

f) Pulsando el boton Actualizar tabla de la pestafia Referencias o la opcion Actualizar
campos de su menu contextual.

g) Ay b son ciertas.

h) Ay b son falsas.
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Ficha de Observacion

Grupo: Tema:
Integrantes:
1.
2.
3.
4.
gi?:ril Alg: " | Pocas Nunca
Dimensiones Indicadores Items Siempre pre | veces | V€S
5 4 3 2 1
1.1.1 Demuestra

1.1 cumplimiento del compromiso

Responsabilid | frente a la tarea grupal

ad individual 1.1.2 Reconoce la importancia

4. Interdepend
encia
positiva

del trabajo colaborativo

1.2 Propuesta
de
organizacion/
Método

1.2.1 Propone ideas para
llevar a cabo la tarea conjunta.

1.3 Pregunta

1.3.1 Expresa sus dudas de la

de manera de llevar acabo la
Organizacion/ | tarea.

Método

1.4 Aclara/ 1.4.1 Completa ideas para

Complementa
Organizacion

organizarse o realizar la tarea.

5. Construccio
n de
significado

2.1Explica vy
argumenta

2.1.1 Explica claramente los
conceptos estudiados

2.1.2Argumenta evidenciando
los conceptos estudiados

2.2Reformula

2.2.1 Reformula los conceptos
planteados en la interaccion.

y sintetiza 2.2.2 Resume los conceptos
estudiados
L 2.3.1 Justifica una idea o
2.3 Justifica : S
contenido con su experiencia.
2.4 2.4.1 Expresa el aprendizaje
Enunciados obtenido en la interaccion

metacognitivos

grupal.

6. Relaciones
psicosociale
s

3.1.1 Refuerza acuerdo con

3.1Refuerza/ aportaciones o0 contenidos

Aprueba planteados por sus
compaferos.

3.2 3.2.1 Motiva a iniciar,

Estimula/Anim
a

continuar o terminar la tarea

3.3.Agradece

3.3.1 Reconoce y agradece
las aportaciones de sus
companeros.

3.4
social

Dialogo

3.4.1 Brinda expresiones que
favorecen la participacion del

grupo.

Fuente: Adaptado de Casanova, M. (2008), Huaman, M. (2012) y Ledn, J. (2013)
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Registro de Evaluacion

Se registraron las notas de cada estudiante de las dos aulas involucradas en el estudio.

Apellido y Nombre del Trabac:: final Desempeiio | Conocimiento

Estudiante ., Grupal individual
Investigacion

Nro.
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Evaluacion del grupo Control (Post test)

Casi

Algunas

Pocas

. si . Nunca
Dimensiones |ndlcad0res iempre | siempre veces veces
5 4 3 2 1
1.1.1 Demuestra cumplimiento del
compromiso frente a la tarea 4 9 4 2 1
grupal
1.1.2 Reconoce la importancia del
trabajo colaborativo 5 9 3 3 0
1
: 1.2.1 Propone ideas para llevar a
Interdependencia
poiitiva ! cabo la tarea conjunta. 4 6 6 3 1
1.3.1 Expresa sus dudas de la
manera de llevar acabo la tarea. 3 7 7 2 1
141 Completa ideas para
organizarse o realizar la tarea. 2 9 8 1 0
2.1.1 Explica claramente los
conceptos estudiados 6 7 5 1 1
2.1.2 Argumenta evidenciando los
) conceptos estudiados 3 9 o 3 0
Construccién de | 2.2 1Reformula  los  conceptos 2 7 8 3 0
significado planteados en la interaccion.
2.2.2 Resume los conceptos
estudiados 6 7 4 2 1
2.3.1 Justifica una idea o contenido
con su experiencia. 3 6 4 S 2
241 Expresa el aprendizaje
obtenido en la integracion grupal 6 6 S 3 0
3.1.1 Refuerza acuerdo con
aportaciones o) contenidos 7 8 4 1 0
planteados por sus compafieros
3. 3.1.2 Motiva a iniciar, continuar o
Relaciones terminar la tarea 3 1 S 1 0
psicosociales
3.3.1 Reconoce y agradece las
aportaciones de sus compaferos. 4 7 7 2 0
3.4.1 Brinda expresiones que
favorecen la participacion del 5 8 5 1 1

grupo
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Evaluaciéon del grupo Experimental (Post test)

Casi | Algunas | Pocas Nunca
Dimensiones Indicadores Siempre | siempre | veces | veces
5 4 3 2 1
1.1.1 Demuestra cumplimiento del
compromiso frente a la tarea 4 10 4 2 0
grupal
1.1.2 Reconoce la importancia del
trabajo colaborativo S 9 3 2 1
1
: 1.2.1 Propone ideas para llevar a
Interdependencia
poiitiva ! cabo la tarea conjunta. 4 8 S 3 0
1.3.1 Expresa sus dudas de la
manera de llevar acabo la tarea. 3 8 6 3 0
141 Completa ideas para
organizarse o realizar la tarea. 3 9 6 2 0
2.1.1 Explica claramente los
conceptos estudiados 2 10 4 4 0
2.1.2 Argumenta evidenciando los
) conceptos estudiados 5 9 S 1 0
Construccién de | 2.2 1Reformula  los  conceptos 4 11 4 1 0
significado planteados en la interaccion.
2.2.2 Resume los conceptos
estudiados S 8 4 2 1
2.3.1 Justifica una idea o contenido
con su experiencia. 3 10 6 1 0
241 Expresa el aprendizaje
obtenido en la integracién grupal 4 9 S 2 0
3.1.1 Refuerza acuerdo con
aportaciones o) contenidos | 4 9 6 1 0
planteados por sus compafieros
3. 3.1.2 Motiva a iniciar, continuar o
Relaciones terminar la tarea S 10 3 2 0
psicosociales
3.3.1 Reconoce y agradece las
aportaciones de sus compaferos. S 12 3 0 0
3.4.1 Brinda expresiones que
favorecen la participacion del| 4 8 4 4 0
grupo
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Anexo 3. Sesiones y evidencias de la asignatura de Informatica Il

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE POSRRES - FACULTAD DE DERECHO

CURSO: Informética Il
SEMANA 01: SESION PRESENCIAL DE APRENDIZAJE
DOCENTE: Vilma Saavedra Valentin

Duracion 120 minutos

COMPETENCIA Verbos DA°mi"i‘.’s de Categoria de
prendizaje Aprendizaje
Capacidad para usar la tecnologia necesaria en la bisqueda de la informacion relevante para el Identifica Cognitivo Informacion
desempefio y actualizacion profesional.
Busca y selecciona informacion idonea y relevante para la elaboracion de documentos Calcula Procedimental Aplicacion
académicos y profesionales, mediante el uso de los diferentes medios informaticos y de otra I .
indole. Cumple Actitudinal Valoracién
CAPACIDAD
Identifica la funcionalidad de un procesador de textos y aplica la herramienta para crear documentos de forma correcta.

CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 28222 RECURSOS
Configuracion del documento. Se ejercita en la creacion de un | Explicacion de conceptos basicos de Computadora
Objetos e hipervinculos. documento Word. Word. Proyector
Combinacion de correspondencia. Crea objetos e hipervinculos. Ejercicios por parte del estudiante. multimedia.
Proteccion de un documento con | Combina correspondencia. Resolucion de tareas. 2
contrasefia. Aplica la proteccion de un documento | Eplaces de Video tutorial en el Aula Virtual.

con contrasena.

EVALUACION

o Configura y protege un documento
Producto de aprendizaje

Crea y genera cartas combinadas a partir de documento principal y Origen.
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UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE POSRRES - FACULTAD DE DERECHO

CURSO: Informatica
SEMANA 02: SESION PRESENCIAL DE APRENDIZAJE
DOCENTE: Vilma Saavedra Valentin

Duracion 120 minutos

COMPETENCIA Verbos Dominios de Categoria de
prendizaje Aprendizaje
Capacidad para usar la tecnologia necesaria en la bisqueda de la informacion relevante para el Identifica Cognitivo Informacion
desempefio y actualizacion profesional.
Busca y selecciona informacion idonea y relevante para la elaboracion de documentos Calcula Procedimental Aplicacion
académicos y profesionales, mediante el uso de los diferentes medios informaticos y de otra o .
indole. Cumple Actitudinal Valoracion
CAPACIDAD

Identifica la funcionalidad de un procesador de textos y aplica la herramienta para crear documentos de forma correcta.

CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 'éfzég RECURSOS
Estilos para generar una tabla de | Crea, modifica y aplica Estilos para | Explicacién de conceptos basicos de Computadora
Contenido o indice automatico. generar una Word. Proyector
Notas al pie. Tabla de Contenido o indice automatico. Ejercicios por parte del estudiante. multimedia.
Saltos de pagina y seccion. Configura Notas al pie. Resolucion de tareas.

Tabulaciones, convertir un texto | Crea saltos de pagina y seccion. Enlaces de Video tutorial en el Aula Virtual. 2
tabulado en tabla. Aplica tabulaciones, convertir un texto
tabulado en tabla.

EVALUACION

Producto de aprendizaje

Crea y aplica tabla de contenido en trabajo colaborativo de investigacion.
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ESPECIFICACIONES DEL TRABAJO COLABORATIVO

Grupo ___: Nombre del tema

Coordinador: Nombres y apellidos del coordinador

Integrantes:

N° Nombres y Apellidos Correo usmp Correo personal Celular
1

2

3

4

Guardar esta ficha de datos del grupo con el numero de grupo y nombre del tema
Ejemplo:

“Grupo1_Derecho olvido”

ACTIVIDADES

Formar grupo de 4 integrantes, elegir el tema y enviar por red la ficha de

integrantes a la profesora.

e Verificar que esté instalado en la computadora el programa de Skype
Empresarial 2016. Por lo general esta instalado dentro de paquete de
Office 2016.

e Ingresar a Skype Empresarial 2016 e iniciar sesion con tu cuenta de correo
usmp

e Crear un grupo y adicionar a tus companeros del grupo formado.

e Conectarse por Skype Empresarial 2016 entre los integrantes del grupo. El
coordinador captura la pantalla de la reunion del grupo y envia la primera
entrega maximo hasta el lunes 10 de agosto a las 23:00pm.

e En esa reunion van coordinando para el desarrollo de la tarea.

Ejemplo de Captura de Pantalla.
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Segunda parte:

Realizar trabajo colaborativo de investigacion de acuerdo a uno de los temas que

han elegido grupalmente:

TEMAS

Grupo A: Derecho al olvido
Grupo B: Ley proteccién de datos
Grupo C: Firma digital

Grupo D: Videoconferencia

Grupo E: Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en el Derecho

En el desarrollo de cada tema debe especificar:

Definicidn, caracteristicas, ventajas, desventajas, tipos, uso en la educacion, uso
en el derecho, Conclusiones, Biografia.

Asi mismo el trabajo debe contener Caratula, indice, Resumen, introduccion.

Referente al formato del documento debe aplicar estilos para generar el indice
automatico, indice automatico de tablas, indice automatico de figuras, numeracién

de pagina, pie de pagina, saltos de seccion.

Fecha Maxima de presentacion del trabajo hasta el 24 de agosto.

Calificacion en base a 20 de acuerdo a lo siguientes:
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e 5 puntos: Captura de reunidn de videoconferencia por Skype Empresarial.

e 10 puntos: Entrega del trabajo de investigacion (Guardar con el numero de
grupo y nombre del tema Ejemplo: “Grupo1_Derecho olvido”)

e 5 puntos: Grabacion de 5 minutos por Skype donde se evidencie la reunion
y participacidon colaborativa de cada integrante del grupo en el desarrollo
del trabajo de investigacion.

e El enlace de grabacion guardar con el numero de grupo y nombre del tema

Ejemplo: “Grupo A_Derecho olvido”

Ambos archivos tanto el archivo del documento de investigacion y el enlace enviar

por el aula virtual.
Atentamente,

Ing. Vilma Saavedra

Docente de Informatica
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UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE POSRRES - FACULTAD DE DERECHO

CURSO: Informética Il
SEMANA 03: SESION PRESENCIAL DE APRENDIZAJE
DOCENTE: Vilma Saavedra Valentin

Duracion 120 minutos

COMPETENCIA Verbos Dominios de Categoria de
Aprendizaje Aprendizaje
Capacidad para usar la tecnologia necesaria en la bisqueda de la informacion relevante para el Identifica Cognitivo Informacion
desempefio y actualizacion profesional.
Busca y selecciona informacion idénea y relevante para la elaboracion de documentos Calcula Procedimental Aplicacion
académicos y profesionales, mediante el uso de los diferentes medios informaticos y de otra o .
indole. Cumple Actitudinal Valoracion

estadisticos.

CAPACIDAD
Identifica la funcionalidad de una Hoja de Calculo y aplica la herramienta para trabajar con operadores y funciones matematicas, cadenas de texto y graficos

CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE gfzgg RECURSOS
Formato condicional. Identifica y aplica las funciones de Excel | Explicacion de conceptos de Excel. Computadora
Referencias absolutas y relativas. para realizar calculos basicamente | Ejercicios por parte del estudiante. Proyector
Nombre de Rango. _ _ matematicos. Resolucién de tareas. multimedia.
Funciones Suma, Promedio, Max, Min. Enlaces de Video tutorial en el Aula Virtual. 2

Ordenamiento de Datos:
personalizado. Filtros.

simple y

EVALUACION

Producto de aprendizaje

Aplicacion formato condicional. Referencias absolutas y relativas. Funciones estadisticos: Suma, promedio, max, min
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1] VENDEDORES HOME CENTER

2 |

3I |Pcnmisn:'rn: | S%l

4|

5 Codigo Apellidos y Nombres v Nowv vDic vTotal Sueldo Comision SMeto Condicion
6| 100 Ldpez Julia 650 780 1430 350 114 464.4|0PTIMO
7| 101 Diaz Luis 500 600 1100 400 83 488.0|REGULAR
8| 102 Tello Meri 800 700 1500 350 120 470.0|0PTIMO
g 103 Ruiz Edgar 900 900 1800 450 144 594.0|0PTIMO
10| 104 Alca Jorge 500 600 1100 350 88 438.0|REGULAR
1)

12 |

13 | Resumén

14

15 | vTotal Maximo 1800

16 | vTotal Minimo 1100

17| vTotal Promedio 1386

18|
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UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE POSRRES - FACULTAD DE DERECHO

CURSO: Informética Il Duracion 120 minutos
SEMANA 04: SESION PRESENCIAL DE APRENDIZAJE
DOCENTE: Vilma Saavedra Valentin

COMPETENCIA Verbos Dominios de Categoria de
Aprendizaje Aprendizaje
Capacidad para usar la tecnologia necesaria en la bisqueda de la informacion relevante para el Identifica Cognitivo Informacion
desempefio y actualizacion profesional. : —
Busca y selecciona informacion idénea y relevante para la elaboracion de documentos Calcula Procedimental Aplicacion
académicos y profesionales, mediante el uso de los diferentes medios informaticos y de otra o .
indole. Cumple Actitudinal Valoracion
CAPACIDAD

Identifica la funcionalidad de una Hoja de Calculo y aplica la herramienta para trabajar con operadores y funciones matematicas, cadenas de texto y graficos
estadisticos.

CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE ORee | RECURSOS
Funciones Concatenar, Derecha, | Identifica y aplica las funciones de Excel | Explicacién de conceptos de Excel. Computadora
Izquierda, Mayusc, Minusc, BuscarH, | para trabajar basicamente con cadenas | Ejercicios por parte del estudiante. Proyector
BuscarV. o , | detexto. _ _ Resolucién de tareas. multimedia.
Funciones Condicionales: Si, Sumar.Si. | Identifica y aplica las funciones de Excel | Enjaces de Video tutorial en el Aula Virtual.

Tablas y Graficos Dinamicos. que dependen de una condicioén.
Crea tablas dindmicas para ordenar y 2
resumirlos datos.
Genera graficos dinamicos e interpreta
su informacién adecuadamente.
EVALUACION
o Aplicacion de funciones de texto: CONCATENAR, IZQUIERDA, MAYUSC, MINUSC, BUSCARV, BUSCARH, SI, SUMA.SI asi
Producto de aprendizaje como tablas y graficos casos practicos.
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7 3 |CABERD RUIZ EVER GISTEMAS 2/06/2014  |ecaberor@usmp.pe CAB 2
B| 4 [CHACOM MOSCOS0 EHUEDJ.IU DOCEMTE 1/01/2000  |hcheconmi@usmp.pe CHA 50
9| 5 |EseEID YANEZ L UL LEONEL SISTEMAS 1/02/2016 _ |jespejoy @usmp.pe ESP EZ
0| & |GALLEGDS WALDERRAMEA ImeRI DOCENTE 3/03/2013  [mgallegosv@usmp.pe  |GAL_MA
i 7 |Gavioa CHAMEZ |KAROL MERCEDES |OF. EVENTOS 8/02/ 2016 kgavidiac@usmp.pe GaV _EZ
2] 8 |Wweu BACHECO lHemmy sereERsoN [REHH 308/2015  [hlupup@usmp.pe LUP CO
i3] 3 |mELD CHIHUAMN DE VALENTIN |[JACKELN FINANZAS 7fo6/2015  |jmeloc@usmp.pe MEL_IN
4| 10 [MEMDOZA BEREZ FHOSELYN LOGISTICA 1/04/2016 jmendozap@usmp.pe  |MEN_EZ
i3] 11 [MORALES CCALLLA CRLANDO ADMIMISTRACION 12/05/1014  [omoralesc@usmp.pe MOR_LA
&) 12 [MORALES LUYD FOSE LUIS ADMIMISTRACION 9,/04/ 2013 j-mura-lesl@usmp.pe MOR_YD
IT] 13 [DLASCOAGA WELARDE IMAGALLY TESORERIA 41052015 |molascoagav@usmp.pe | OLA DE
Iﬂ! 14 [DROZCO CORREA IE51'E-T--ﬂ-NI LOGISTICA 1/06/2016  |eorozcoc@usmp.pe DRO_EA
9| 15 |[TELO RISCO MARIELA GESTION DE LA CAUDAD ¥ ACREDNT.|  9/02/2015  |mtellor@usmp.pe TEL €O
Wl 16 [PABLD SALVADOR JULIA Flik AT 1/05/2014  |jpablos@usmp.pe PAB OR
11| 17 |PASTCR CRISTOBAL MARCDO ANTONIO  |SISTEMAS 5{05/2010  |mpastorci@usmp. pe PAS AL
2| 18 |pazos PADILLA |MALRICIO GRADOS ¥ TITULOS 1/03/2016 |mpazosp@usmp.pe PAZ LA
3] 19 |RIVA NUREZ ROGA DE JESUS GRADOS ¥ TITULDS 2052016 |rrivan@usmp.pe RIV_EZ
Ml 30 |s0us MANYAR o IkATIAMILUSKA  [INSTITUTODE INVESTIGACION | 7/02/1991  |ksolism@usmp.pe  [SOL R

98



UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE POSRRES - FACULTAD DE DERECHO

CURSO: Informética Il
SEMANA 05: SESION PRESENCIAL DE APRENDIZAJE
DOCENTE: Vilma Saavedra Valentin

Duracion 120 minutos

COMPETENCIA Verbos Dominios de Categoria de
Aprendizaje Aprendizaje
Capacidad para usar la tecnologia necesaria en la bisqueda de la informacion relevante para el Identifica Cognitivo Informacion
desempefio y actualizacion profesional. : —
Busca y selecciona informacion idénea y relevante para la elaboracion de documentos Calcula Procedimental Aplicacion
académicos y profesionales, mediante el uso de los diferentes medios informaticos y de otra o .
indole. Cumple Actitudinal Valoracién
CAPACIDAD

Identifica la diferencia entre las herramientas para diseiar diapositivas y realizar una presentacién adecuada.

CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE ORee | RECURSOS
Criterios para elaborar una presentacion | Disefia presentaciones en Power Point, | Explicacion de conceptos basicos de Computadora
en Power Point. aplicando los criterios y herramientas | Power Point. Proyector
Album .f:ie Fotograﬂa's. Animaciéon y | adecuadas. o . 3 Ejercicios por parte del estudiante. multimedia.
Transicion. Multimedia. Ensayo de | Estructura los disefios de diapositiva. Resolucion de tareas. 2
intervalos. ~ Patron  de diapositivas. | Aplica ~graficos Smart  Art  segin | gpjaces de Video tutorial en el Aula Virtual.

Gréficos Smart Art. especificacion y uso.
EVALUACION

Producto de aprendizaje

Elaboracion y aplicaciéon de Presentacion en Power Point..
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Elaboracion del tema de videoconferencia, aplicando herramientas de intervalo de tiempo,
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Videoconferencia con Skype Empresarial 2016

Prueba de conexién con docente y un representante del grupo
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Anexo 4. Ficha de validacion de instrumento

INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTQ DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
3.3 Nombres y Apelidos del eaperte .
3.2 Cargo o Institucion donde labors del experto: Decente Univursitario

3.3 Nombve del imstrumenta; Proeba de entrada

3.4 Autor del instrumenta: Vilma Saavedra Valensin

Enw‘loj)q\:e@l\im&c (e

3.5 Trulo de 13 imvestgation: USO DE LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA DE
APOYO EN EL APRENDIZAN COLABORATIVO EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO
CICLO DE LA ASIGNATURA DE INFORMATICA DE LA PACULTAD DE DERECHD OE LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES.

4. ASPECTO DI LA VALIDATION

— My
NOCADCRSS ‘R\-m Pl | Buere Busca | Dovers
B Cualtative | PA0KT | feddoh fss-as | 10O
ARDSS £4 Yormufada con forgaje
s | 59008 K_‘
Estd aapresado en conductin
TOTRE | otanaties X
Adwcusdo al scance de la cenca v la
1 ACTUALOAD g ><
ORIAMTATIN Loste una organizacion gk, <
Comprirdu los mpecias de cantided
5 ¥y Ll e 1 l ,>(
Adecuado Para vakvar aspactes o
COMNNVOONALSAD | sl de evaluscian y desarrolo e >
SRpacidades copnitivs,
TR, WNG0E 00 PeSos  teGncos- }
,,"_ sotBcos de J2 tecnclogha edusatva | X
K COMRRINCIA Entre s dimersiones, indicadores y |
105 ingices. :
A NETOSOLOO A 3 witrueghy responde al propdsko | x
gl gignietics. '
OPCION OE APLICABSLIDAD: -
HoCEDNG

PROMEDIO DE VALORAQON: ... .

957
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INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

L1 Nombres y Apefidos del expmoW..."‘?.&'

1.2 Cargo o iInstitucion donae labars del experto: .
1.3 Nombre ded instrumento: Prueba de entrada

14 Autor del instrursetc: Viima Saavedra Valentin

Lt e

BAS

-

ﬁ/ =7 4//

1.5 Tiwio de 1o investigacion: USO DE LA VIDEOCONFERENCIA COMO HERRAMIENTA DE
APCYO EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO £N LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO
CICLO DE LA ASIGNATURA DE INFORMATICA DE LA FACULTAD Of DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES.

2. ASPECTO DI LA VAUDACION

[ 1 i
—— Cussthativng | Stioesie | Ragde m;» e | TEcEeets
Cualtatives (uaani L] | ) [B5a0%) (33-200%)
228 So0muiaco cen eguaie
L CLARDAD Moo )(
buaumdoumm
;w 4 r\
, Adeciado ot deanee de b cmnda y i
| ramolga I
CORIANLRC O Ex)ste ooa organizackn Bpca, \g
Comprande o5 35p0ctas Se cantidad
| Fmesen lvanemd $ pd d
Adecuddo para veorar mpectos gal
L INTEAOONALIDAD ,mamumv«wmwu x
Capaidades copnevas, i
Basadod  en  Jspecios  ToSrans-
 CowsaTRas | svemiScos se 1a tecnclogis educatha. b
& COMIAINGA ntre 5 dionercigmes, Indicadores y
o5 indicws %
;..M Umm" (eopdsio

des dagnéstico,

MQZZ Wﬂ(q’é
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INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE mvesmmm

1. DATOS GENERALES

~ ;
1.1 Nombres y Agellidas des experta! { Pdi_{{li, ...L)’a"" ‘?-’p?f”{ -r{"((.ﬂﬂﬁ.o

12 Cargo o matitucion donde labora del experto: . ">f'°m Cortanran &
1.3 Nombre del instrurmento: Prucka de entrada
14 Autar del instrumento: Vilma Saavedra Valentin

15 Titwlo de la Investigaciin: USO DE LA VIDECCONFIRENCIA COMO HERRAMIENTA DE
APQYO EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDC
CXL0 DE LA ASIGNATURA DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
UREVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES.

2. ASPECTO DE LA VALIDACION

Cusfitatives (1-20) @) | (e 510 193100
£513 farmulado con lmgeaje !
oty apropiade. R X L
E514 dxpreiado wn conductas >(
1 CRCTNDAD c " %
Adicupdo @ dcance de 12 clenda v 1z
L ACTUALIDWD ¥ . Y
S ORBANTATGN Exiie uru crgnizacion kgika,
2 Comprende ks aspectos oe cantidad |
T RN v caldad, i
Adecuado para valorar aspectos del
G INTENCIORALOAS | sistema de crafuacids y desir ol e Y
Capackiades oopritivas. ¥ A3 —
! Sondos o Xpetos  TeGncoy- ‘
[ TEOUSITNAR | canaiicas de ta tecmotogly educatvo. }(
R — Entre las dmessiones, indicadores y 1
los indices. O X
*. METOSOL0W Ly estraegn resaoodo al propdana )(
ot chmgniatien ’
OPCION DE APLICABIIDAD:
£s /M’((,(/J&cef
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Anexo 5. Constancia de permiso institucional

lﬁg USMP

\f(s'"
-

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES

HACE CONSTAR:

Gua 18 ing. VILMA ESTHER SAAVEDRA VALENTIN, docente de la Fsgnatura de
Irformatica de nuosira casa oe astudios, esta desarrallando un esiudio de investigacion
titulade “Uso de la wideoconferencia come heramienta de spoyo en of RprEndizage
colaborative en ios estudiantes del sagundo Okio de /& asignatira g Informética, de |3
Faculiad de Dereche de la Universidad de San Martin g Porras”. durante of pericdo
agoeto ~ novembre Z016.

Se expice ol présente documento 3 solicitud de fa nieresada para los fines que astime
CoMveniemte

L3 Molina, 11 da Noviamibre de 2016

3 EUS \il FAC(CTaD 04

Facurtst s Devecto
' A Tuaras b,
y ‘l- Y

wFaury 3o
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