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RESUMEN

La investigacidn enmarcdé como objetivo principal o general: Determinar de qué
manera la aplicacion del software SPSS mejora el proceso de ensefanza-
aprendizaje del curso de Estadistica en los alumnos del Il ciclo de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres,
Lima - Peru — 2019.

La investigacion motivo expreso del estudio es de enfoque cuantitativo, su disefio
es Experimental y su nivel es Cuasi Experimental. Para el recogimiento procesal
de datos se construyd y aplicd el cuestionario denominado “Cuestionario de
ensefanza aprendizaje de estadistica”, antes y después de la aplicacién del
software SPSS, a un grupo de 45 alumnos ambos del segundo ciclo de la
institucion.

En el procesamiento y desarrollo del trabajo descrito y procesado, se determina
que el principal fundamento de los resultados es la variable aplicacion del
software SPSS y el estudio analitico de los datos recolectados, puesto que se
muestran diferencias importantes y valiosas entre los resultados de ambas
pruebas(pre y pos), mostrando contundentes evidencias en orden a la aplicacion

del software SPSS utilizado en el proceso de ensefanza - aprendizaje de

XViii



estadistica con los estudiantes en las sesiones de aprendizaje orientadas a la
aplicacién del estudio en mencion, contribuyen eficazmente en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del curso de estadistica que se dicta a los alumnos del
segundo ciclo de la institucion.

Palabras clave: Ensefianza - Aprendizaje, Estadistica, Software, SPSS.
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ABSTRACT
The research framed the main or general objective: Determination of how the
application of the SPSS software improves the teaching-learning process of the
Statistics course in the students of the Il cycle of the Professional School of
Tourism and Hospitality of the Faculty of Sciences of the Communication, Tourism
and Psychology of the University of San Martin de Porres, Lima - Peru - 2019.
The research express motive of the study is quantitative approach, its design is
Experimental and its level is Quasi Experimental. For the recognition of the data
process, the questionnaire called "Statistical Learning Teaching Questionnaire"
was built and applied, before and after the application of the SPSS software, a
group of 45 students both from the second cycle of the institution.
In the processing and development of the work described and processed, it is
determined what main basis of the results is the variable application of the SPSS
software and the analytical study of the collected data, important and valuable
differences between the test results are presented (pre and pos), showing strong
evidence in order to apply the SPSS software used in the teaching process -
learning statistics with students in the learning sessions oriented to the application
of study in expression, effectively in the teaching process - Learning the statistics
course taught to students in the second cycle of the institution.

Keywords: Teaching - Learning, Statistics, Software, SPSS.
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INTRODUCCION

La inclusion tecnologica en el contexto social, basada en el conocimiento ha
generado cambios muy importantes en diferentes aspectos y areas del entorno y
ambiente en el que se vive. En términos de forma y contenido, ha tenido un efecto
multiplicador y masivo, hasta tal punto que el propédsito del conocimiento ha
llegado a impregnar a la sociedad en general, la integracidon de las nuevas
tecnologias y aplicaciones tecnologicas - virtuales en la educacion se han
convertido en un proceso cuyas implicancias van mas alla de las herramientas
tecnologicas que nutren a la educacion en este tiempo. La situacion actual
muestra que el acceso a las nuevas tecnologias es un requisito importante para
esta sociedad tecnoldgica en el que se vive.

Es muy apreciable destacar que el conocimiento y aplicacidén de las tecnologias a
través de las diferentes aplicaciones existentes como herramientas tecnoldgicas o
softwares y aplicaciones, han aumentado el grado de significacion del proceso
educativo, puesto que con esto se establecen nuevos modelos y formas de
comunicacion, Ademas de generar mejores procesos de formacion, entrega de la
informacion, debates, reflexion, entre otros y de romper las barreras de lo

tradicional y conductual en el aula que sélo promueve un estado rigido de docente



expositor-emisor y alumno en estado oyente-receptor, dejando de lado la
interactividad y el dinamismo.

En este tiempo con la presencia evidente y actualizacion continua de la ciencia y
la tecnologia, las universidades dedicadas a la formacion educativa deben
proyectarse hacia una “formacion creciente”, vinculada con las necesidades de los
miembros de la sociedad en orden al aspecto econdémico y profesional que
determinan la sostenibilidad y por ende el crecimiento social y cultural en
concordancia con la actividad que van a desempenfar laboralmente las personas
en formacion en el futuro inmediato de tal manera que sean capaces de reconocer
y enfrentar las situaciones relevantes de la realidad del entorno en el que se vive.
En algunos paises de Sudamérica y el mundo que se pueden destacar como:
Brasil, Argentina, China, Japén, Canada, Estados Unidos, son ejemplos
elementales del uso y aplicacion estructural de la tecnologia en el area educativa
con resultados muy favorables por su constante induccién y aplicacion. Sin
embargo, en la sociedad peruana como en la comunidad educativa aun no se ha
logrado que los estudiantes utilicen programas virtuales o software informaticos
en la ensefanza - aprendizaje e integren en ellos conocimientos y habilidades
desarrolladas durante su proceso formativo que les ayude a tener mayor
capacidad con el uso de las herramientas virtuales y tecnoldgicas.

Los estudiantes de ciclos superiores de la facultad de turismo de la Universidad
de San Martin de Porres en el proceso de ensehanza-aprendizaje del curso de
estadistica han desarrollado las diferentes asignaturas sin la utilizacién de ningun
software demostrativo para la parte practica de la materia indicada.

Esto de algun modo es un indicativo que marca una deficiencia al momento de

analizar e interpretar situaciones problematicas vinculadas con el desarrollo de la



profesién y la actividad laboral puesto que en la actualidad el uso de la tecnologia
y software virtuales es de uso comun en las grandes empresas hoteleras y
agencias de viajes.

Esto se debe muchas veces a la forma de ensefianza de los docentes que no
incluyen o aplican herramientas e instrumentos de apoyo tecnoldgico (softwares
virtuales) en la cual ellos son los protagonistas de esta dinamica del proceso
ensefianza - aprendizaje y que mas tarde permitira a los estudiantes tener una
buena formacion y destreza en tecnologia y software estadisticos aplicados, con
especial creatividad y una buena formacion profesional.

En tal sentido y para poder dar solucion a las situaciones de marcada deficiencia
en el proceso de ensefianza - aprendizaje, es necesario que se realicen cambios
muy trascendentes y efectivos en la ensefianza del curso de estadistica de la
escuela de turismo y hoteleria de la Universidad de San Martin de Porres, a través
de la consideracion de un proceso de gestion cultural y su forma de integracién al
proceso formativo, que por cierto tiene una exigencia en la actividad formativa del
docente y su interrelacidn con el estudiante.

En consideracion a lo anterior se deberia imprimir exigencias en el aspecto
cognitivo y su relacion con la resolucion de la situacidn problematica del ambito
universitario, donde el docente tiene un rol fundamental en el desarrollo de sus
actividades, mas aun cuando esta era tecnoldgica provee de multiples
herramientas y aplicaciones educativas que se pueden aprovechar en el proceso
de ensenanza, se debe llevar a la practica constante a través de los software
estadisticos las actividades sefialadas en la teoria del curso para buscar no sélo
dinamismo si no mejor formacion, comprension y globalizacion por la tecnologia

existente.



Desde esta perspectiva surge la inquietud de realizar un estudio que gire en torno

al siguiente problema principal: ;De qué manera la aplicacién del software SPSS

mejora significativamente el proceso de ensefanza - aprendizaje de Estadistica
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo vy

Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres, Lima - Peru - 20187

También se consideraron los siguientes problemas especificos:

o ¢De qué manera la aplicacion del software SPSS mejora significativamente
las competencias del proceso de ensefianza - aprendizaje de Estadistica en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres, Lima - Peru - 20187

o ¢ De qué manera la aplicacion del software SPSS mejora las capacidades
del proceso de ensefianza - aprendizaje de Estadistica en los estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la
Universidad de San Martin de Porres, Lima - Peru - 2018?

o ¢ De qué manera la aplicaciéon del software SPSS mejora las habilidades del
proceso de ensefianza - aprendizaje de Estadistica en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la
Universidad de San Martin de Porres, Lima - Peru - 2018?

De acuerdo con lo planteado anteriormente se considerd desarrollar el siguiente

objetivo general:

Determinar de qué manera la aplicacion del software SPSS mejora

significativamente el proceso de ensefanza-aprendizaje de Estadistica en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia

de la Universidad de San Martin de Porres, Lima - Peru — 2018.

Ademas, también se plantearon los siguientes objetivos especificos:



Determinar de qué manera la aplicacion del software SPSS mejora
significativamente las competencias del proceso de ensefianza - aprendizaje
de Estadistica en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y Psicologia

Determinar de qué manera la aplicacion del software SPSS mejora
significativamente las capacidades del proceso de ensefanza - aprendizaje
de Estadistica en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Turismo y Psicologia

Determinar de qué manera la aplicacion del software SPSS mejora
significativamente las habilidades del proceso de ensefianza - aprendizaje
de Estadistica en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Turismo y Psicologia.

En concordancia con el problema principal se planted la siguiente hipotesis

principal:

la aplicacién del software SPSS mejora significativamente el proceso de

ensefianza-aprendizaje de Estadistica en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San

Martin de Porres, Lima - Peru — 2018.

Ademas, se tomaron las siguientes hipotesis especificas:

La aplicacion del software SPSS mejora significativamente las competencias
del proceso de ensefanza - aprendizaje de Estadistica en los estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia.

La aplicaciéon del software SPSS mejora significativamente las capacidades
del proceso de ensefanza - aprendizaje de Estadistica en los estudiantes de

la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia.



o La aplicacion del software SPSS mejora significativamente las habilidades
del proceso de ensefianza - aprendizaje de Estadistica en los estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia.

La investigacion presente, alcanza justificacion desde el mismo hecho en que se

entiende y evidencia que el acceso, uso y aplicacion de la tecnologia contribuye

en el desarrollo tanto en paises desarrollados tecnolégicamente como en paises
en vias de mejora o enmarcados en ese proceso de desarrollo. En tal sentido se
entiende que, con el uso estratégico, estructurado de la tecnologia se puede
generar el desarrollo en general, a través de los cambios continuos y actualizados
de la misma, junto a la relacién vinculante de las personas, y las diferentes

organizaciones de personas en concordancia con las actividades de interés y

crecimiento de la misma sociedad, como es la cultura y la economia.

“So6lo podemos hablar de Sociedad de la Informacién si todas las personas y

actores de la sociedad cuentan con acceso a las tecnologias y se benefician de

las mismas”. (Concytec, 2016). “Hoy en dia la competitividad de un pais esta

directamente relacionada al nivel del uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, tal como se cuantifica en el caso europeo”. (Skorupinska &

TorrentSellens, 2015).

Entonces bajo esa perspectiva inicial que mantiene la globalizacién del mundo,

desde acontecimientos sociales, culturales y educativos no hay excusa para dar

uso a la tecnologia y disefar entornos de aprendizaje usando softwares
estadisticos que permitan a los alumnos manipular datos reales con el propdsito
de almacenar, seleccionar, recuperar y desplegar informacion que responda a sus
necesidades y se realicen decisiones acertadas (De Celina Marelli Espinoza

Garcia, 2014).



De las limitaciones en la investigacion estas estuvieron precisadas en los procesos
como la respuesta de los cuestionamientos que se realizaron a los estudiantes para
obtener la informacion a procesar, cuestionarios que fueron descritos en torno a la
estructura programada que responde a la proyeccidn de la investigacion. En parte el
aspecto econémico fue un factor limitante, respecto a la parte de utiles a emplear en
el desarrollo del estudio en mencion. En este sentido, se tomaron las precauciones
respectivas, lo que permitid desarrollar mejor la investigacion. En la investigacion se
aplicoé un disefo cuasi experimental, puesto que se desarrollé una medicion previa y
otra posterior. Por tanto, para este disefio cuasi experimental se incluyé un grupo de
alumnos matriculados en el ciclo correspondiente.

La poblacion de estudio ha sido conformada por estudiantes de 2do Ciclo de la
Escuela de Turismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres. La muestra es real e
intencional, no probabilistica, la cual estuvo conformada por 45 alumnos,
constituido por estudiantes de sexo femenino y masculino de edades que fluctian
entre 17 a 20 afnos.

La investigacion se organizd en cinco capitulos. Siendo la estructura de la
presente tesis la siguiente:

El Capitulo I: Esta constituido por el marco tedrico, el cual se relaciona con los
antecedentes del estudio de investigacién, las bases teodricas elementales de la
investigacion y definicion de términos basicos.

El Capitulo 1l: Describe las hipotesis aplicadas y variables del estudio
desarrollado, esta incluye: formulacion de la hipotesis general y especificas,
variables, matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion de las variables

(independiente y dependiente respectivamente).



El Capitulo Ill: Desarrolla la metodologia, que involucra el disefio metodoldgico, el
disefio muestral, las técnicas de recoleccidon de datos, las técnicas estadisticas
para el procesamiento de la informacién y los aspectos éticos.

El Capitulo IV: En este capitulo se desarrollan los resultados en referencia a su
proceso descriptivo y analitico de la investigacion.

El Capitulo V: Se precisa en este capitulo, la discusiéon de los resultados que se
deben comparar con los antecedentes de la investigacién y el desarrollo tedrico
fundamentado, ademas se analiza la eficacia y eficiencia de las hipotesis
planteadas, entonces se concluye con la determinacién de las diferencias
permitentes entre los resultados de ambos procesos, exigencia del estudio, es
decir el pretest y el postest respectivamente.

Finalmente, se presentan las argumentaciones del trabajo de investigacion y
recomendaciones, la propuesta de mejora, fuentes de informacién y anexos,
sugiriendo a la entidad educativa como a otras instituciones educativas la
aplicacion del software desarrollado en la presente investigacion como
instrumento de aplicacion virtual para promover una mejor ensefianza —
aprendizaje en el curso de estadistica, por cierto esto permite y permitira no solo
la experiencia en los estudiantes, sino mejores capacidades para poder adaptarse
con dinamismo a los cursos posteriores y porque no a trabajos del entorno
profesional vinculados con este software de naturaleza profesional, dinamico e

interactivo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigaciéon

1.1.1 Antecedentes internacionales

Merchan (2016), en la tesis titulada “Desarrollo de un curso virtual de
analisis estadistico con el uso del programa SPSS, como aporte
a las actividades practicas del silabo de Ila asignatura de
estadistica de la carrera de informatica educativa de la Universidad Nacional
de Loja - Ecuador”. En esta investigacion se aplicd el método cientifico, el
modelo pedagdgico constructivista y la técnica utilizada fue la encuesta para
la recoleccién de la informacién, en la misma que al aplicarla se constaté que
existen temas con mayor dificultad, luego de haber desarrollado las
actividades y trabajado con los alumnos se procedi6 a efectuar la
socializacion para luego aplicar la ficha de valoracion para conocer el grado
de aceptacién que tiene dicho recurso didactico; obteniendo asi resultados
muy satisfactorios comprobando que este recurso didactico constituye un

apoyo importante para la asignatura de Estadistica.



Se cumplié con el objetivo general de la investigacion por lo que la carrera de
Informatica Educativa dispone de un curso virtual de analisis estadistico con
el uso del programa SPSS, como aporte a las actividades practicas del
silabo. Los resultados de las encuestas aplicadas a los 17 estudiantes de la
carrera de Informatica de Quinto Ciclo el 76% respondié que uno de los
materiales mas utilizados por el docente de Estadistica para impartir su clase
es la pizarra, mientras que un 71% manifiestan que utiliza el libro, por otro
lado, existe un 65% que mencionan al proyector y un 47% al computador.

Ademas, se determin6é que un 59% de los estudiantes tienen dificultad de
aprendizaje en el tema de las medidas de dispersion y variabilidad, mientras
que un 53% dijeron que el tema de mayor dificultad de aprendizaje es el
contraste de hipétesis mediante los estadigrafos Z, T, CHI cuadrado. Existe
un 47% que menciona a Medidas de tendencia central y un 41% a
Coeficiente de correlacion variable. al preguntar sobre la incidencia de utilizar
un curso virtual de analisis estadistico con el programa SPSS como
herramienta para contribuir a las actividades practicas de la asignatura de
Estadistica, el 100% de los encuestados contestaron que si consideran un
buen aporte. Entonces se concluyo en esta investigacion que el curso virtual
genera una buena aceptacion entre los estudiantes y el docente de la
asignatura de Estadistica, por lo cual se puede concluir que dicho curso sera

utilizado como recurso didactico en el aprendizaje de esta asignatura.

Alegria (2015), presenta en la tesis titulada “Uso de las TIC como
estrategias que facilitan a los estudiantes la construccion de aprendizajes

significativos”-Guatemala, como obijetivo principal, establecer de qué manera
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los estudiantes del nivel basico del colegio en estudio, mantiene la utilidad de
la tecnologia como estrategias en el desarrollo de sus aprendizajes. Se hace
mencién del proceso de las tecnologias mas empleadas en la parte practica
para presentar, compartir informacion y crear disefios nuevos y creativos y
por ende esto denote un aprendizaje pertinente y significativo.

Al revisar este estudio de investigacion destaca que es de naturaleza
cuantitativa, no experimental y su disefio es descriptivo y transversal. Y con
referencia al uso de un instrumento en la investigacion, se ha generado un
cuestionario con una escala determinada y precisada por el autor de la
investigacion.

La muestra fue de mas de 200 estudiantes y el nivel de confianza obtuvo el
mas de 90% y con un error porcentual minimo. Todos los individuos (nifios)
que participaron en este proceso y formaron parte de la muestra investigada
tenian entre 13 y 16 afos.

En referencia a la poblacion estudiantil encuestada con respecto al género,
este es de cantidades similares, siendo la mayoria los estudiantes de género
femenino 52% equivalente a 116 encuestados y un 48% equivalente a 109
estudiantes del género masculino. Ademas, se considerd el porcentaje de
estudiantes encuestados por grado, del cual son 225 estudiantes
encuestados distribuidos en un 33.3% de estudiantes de cada grado del nivel
basico lo que un equivalente a 75 estudiantes de cada grado, con lo que se
logré realizar un cuestionario mejor estructurado y mas confiable.

Del estudio se destaca que un 43% de los estudiantes encuestados casi

siempre utilizan las Tic para realizar trabajos asignados cada vez que sus
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profesores se lo indican, ademas hay un escaso 4% nunca buscan nuevas
alternativas para realizar sus presentaciones multimedia dentro de la clase.

En el estudio se llegd a una conclusion muy vinculante del estudio que dice
que los estudiantes tienen poca motivacion por parte de los docentes que no
les inculcan el uso de recursos tecnolégicos como instrumento y estrategia
en las clases desarrolladas, utilizan algunas aplicaciones o herramientas que
identifican y copian de portales web para presentar sus actividades de
investigacion y tienen pocas oportunidades de trabajar en forma conjunta con
su companeros, esto en este tiempo se debe potenciar a la luz de las

bondades que ofrece la tecnologia respecto al buen uso de las TIC.

Espinoza (2014), en el articulo titulado “Importancia del software estadistico
en la ensefianza y aprendizaje en la Universidad de Carabobo (Venezuela)”,
se describe una investigacion que presentd6 como objetivo principal
determinar el comportamiento de los estudiantes en relacion con aspectos
tales como la importancia, agrado, interés y dificultad de la asignatura de
“Estadistica IlI”, de la titulacion de Administracion Comercial y Contaduria
Publica, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad
de Carabobo (Venezuela), en relacién al uso del software estadistico SPSS.
El instrumento que emplearon y esta descrito en su investigacion ha sido un
cuestionario tipo Likert de elaboracion propia, el cuestionario desarrollé un
total 42 preguntas.

Los resultados obtenidos han sido muy relevantes en todas las dimensiones
propuestas. La muestra estuvo conformada por 91 estudiantes de la Facultad

de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo
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(Venezuela), el analisis de datos fue de naturaleza cuantitativa. Las
conclusiones del trabajo de investigacion fue destacar que existe una actitud
favorable hacia el paquete estadistico SPSS, ya que los estudiantes lo
consideraron indispensable para entender comprender y aprender en forma
significativa el curso de estadistica y sus aplicaciones.

En los resultados, la dimension “importancia para procesar datos”, un 82,4%
estd muy de acuerdo. Ademas, que un 56% de los encuestados esta de
acuerdo en que el paquete SPSS le ahorra tiempo, que lo puede usar en
otras asignaturas. En la dimension interés, se evidencia una actitud favorable
hacia el uso del paquete estadistico SPSS. Al considerar la dimensién
agrado, se observa en la opcion “de acuerdo” un porcentaje de 54,6% por lo
que el estudiante cuando resuelve problemas usando el paquete estadistico
SPSS siente entusiasmo, el 54,6% del alumnado se siente bien durante la
clase con el uso del procesador de datos. Por lo tanto, se concluye que hay

una actitud favorable en referencia al uso del software SPSS.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Lépez (2017), en la tesis titulada “La herramienta SPSS en el aprendizaje de
la Estadistica Il en los estudiantes de Administracion de Negocios de la
Universidad Alas Peruanas, Sede Chosica, 2015”, consideré como proposito
contribuir en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Estadistica Il a nivel superior. La muestra constituida por todos los
estudiantes matriculados en la asignatura de Estadistica Il, que estuvieron

distribuidos en dos secciones y que en total suman 59 estudiantes. Los
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instrumentos que se han construido, validado y aplicado fueron los test de
conocimiento conceptual, conocimiento procedimental y conocimiento
actitudinal, las que permitieron medir el aprendizaje de Estadistica Il.

Los resultados mas relevantes de la investigacidon lo constituyen la
elaboracion de los materiales de aprendizaje de Estadistica Il, mediante la
aplicacién de SPSS, aplicacion de los materiales, recojo de datos, la prueba
de hipétesis y el logro de objetivos propuestos. La hipotesis general fue
probada a través de las hipdtesis especificas, llegando a confirmar que la
aplicacion del modulo de ensefianza de Estadistica || mediante la aplicacion
de SPSS, permite obtener un mayor aprendizaje significativo en los
estudiantes en relaciéon de forma convencional.

Los Resultados del pretest y postest de “conocimiento conceptual”, indican
los promedios de ambos grupos, el de control y el experimental, tanto en sus
promedios como sus desviaciones estandares. Para ambos grupos los
resultados son significativos, pero existe un incremento superior en la media
en 4.18 puntos en el grupo experimental con respecto del grupo control.
Acerca de los resultados de “aprendizaje de conocimiento conceptual”, se
observa que el grupo experimental en el postest obtiene un promediado de
5.90 y el grupo control un promedio de 1.72; lo que ha permitido establecer
esta diferencia significativa como consecuencia probablemente de haber
aplicado el Modulo de Aprendizaje de Estadistica Il, mediante la herramienta

SPSS.

Enriquez (2016), en la tesis titulada “Uso del software SPSS como recurso

Informatico y mejoramiento de las actitudes hacia la estadistica en
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estudiantes de enfermeria de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega”.
Muestra como objetivo principal de la investigacion, la utilidad del software
SPSS como recurso informatico que se manifiesta e influye en la mejora de
las actitudes y aceptacion hacia el aprendizaje del curso de estadistica en
estudiantes de la carrera de la universidad que se hace mencion.

La identificacion del muestreo en este trabajo ha sido probabilistica de tipo
aleatorio simple. Se realizdé el trabajo de investigacion con un grupo
experimental constituido por 40 estudiantes de octavo ciclo de enfermeria. El
disefio empleado ha sido de naturaleza experimental, exclusivamente Pre
experimental, con ambas pruebas (pre y pos) a los mismos estudiantes. Para
la obtencidon de los datos se empled la escala de actitudes segun se puede
leer en el texto del trabajo de investigacion.

Ademas, los datos se procesaron con el software IBM SPSS 22, y para la
contratacién de las hipétesis se empled la t de Student para muestras
relacionadas, con la finalidad de determinar diferencias entre las
puntuaciones medias en las actitudes hacia la estadistica de los estudiantes
del grupo de estudio, antes y después del uso del software SPSS como
recurso informatico.

Finalmente, se demostré que existe diferencia altamente significativa en la
escala total de las actitudes hacia la estadistica, al nivel de p<0,01. Tanto en
la dimension Afectiva como en la dimensién Cognitiva, las diferencias son
significativas al nivel de p<0,05; mientras que en la dimension Valor, la
diferencia es significativa al nivel de p<0,001; y en la dimension Dificultad se

observo diferencia significativa al nivel de p<0,01.
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En Conclusion, se puede afirmar que el uso del software SPSS como recurso
informatico es eficaz para conseguir que las actitudes hacia la estadistica
sean mas favorables en los estudiantes de enfermeria a través de la muestra

estudiada.

Calero (2014), en la tesis titulada “Software SPSS y motivacién para el
aprendizaje de métodos estadisticos en estudiantes del Il ciclo de la escuela
de derecho de la UCV”, senala que la investigacion presenta como objetivo
principal: Resolver la relacion vinculante que hay entre el uso del software
SPSS y la motivacién en la ensefanza de los métodos estadisticos en los
estudiantes del Il ciclo de la escuela de Derecho de la Universidad César
Vallejo sede Lima Norte — 2013 Il. Respecto al tipo de investigacion ésta es
basica, el disefio fue no experimental — correlacional transversal. La muestra
estuvo conformada por 148 estudiantes de la escuela de derecho de la
Universidad Cesar Vallejo sede Lima Norte.

Para el desarrollo de la encuesta se utilizd un cuestionario cerrado. La
determinacién de los datos del trabajo de investigacion se analizé con del
programa SPSS. En la investigacion, se encontré que entre los principales
resultados la variable uso del software SPSS se relacion6 directamente con
la variable motivacién para el aprendizaje de los métodos estadisticos, segun
la prueba de correlacion de 0.482, representando una moderada correlacién
entre las variables y siendo altamente significativo. Asimismo, se arrib6 a la
conclusion que existe una relacion significativa entre la variable uso del
software SPSS y la motivacion para el aprendizaje de los métodos

estadisticos, a un nivel de significancia de a=0.05 y p=0,000.
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1.2 Bases teodricas

1.2.1 Software estadistico SPSS

Fundamento preliminar

En primer lugar, se debe resaltar el efecto y la trascendencia de la utilidad

permanente y significativa de la tecnologia como innovacion pedagdgica en

el area académica, resaltando el potencial no solo de la tecnologia si no de

los usuarios que si determinan el correcto uso desarrollan y desarrollaran

destrezas que hay que lograr aprovechar en los diferentes procesos

educativos, para los cuales los docentes o formadores deben estar

capacitados.

Torres (2014) describe al respecto:
Las funciones de los tics en la educacion tecnoldgica en particular
inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo
educativo. Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural
esta nueva cultura que se va conformando y que para nosotros
conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacion, de
adaptacion y de “desaprender” muchas cosas que ahora “se hacen de
otra forma” o que simplemente ya no sirven. Los mas jévenes no tienen
la experiencia de haber vivido en una sociedad “mas estatica” (como se
ha conocido en décadas anteriores), de manera que para ellos el
cambio y el aprendizaje continuo para conocer las novedades que van

surgiendo cada dia es lo normal (p. 8).
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Los medios de comunicacion, asi como las diferentes formas que existen en
la actualidad para obtener informacioén, han originado que los alumnos o
usuarios la encuentren en forma inmediata a través de estos medios. Lo que
se debe promover es una estrategia formativa y significativa para que el
usuario haga suya esta informacion y sea luego vital y significativa en la
accion de la ensefanza y el aprendizaje.

Autores como Hurtado (2015, p.34) quien menciona que los medios de
comunicacion, de alguna manera muestran la informacién y la ponen a
disposicion de los estudiantes, sin embargo con el uso y aplicacion de las
estrategias didacticas se representa el valor elemental del uso de la
tecnologia educativa puesto que ayuda al estudiante en el proceso para que
haga suya la informacion y logre darle mayor sentido y significado, expresa
sustento de lo antes indicado por la relacion que debe tener el hecho de la
obtencién de la informacién, el proceso y el modo de aprenderlo con
relevancia y marcado significado, permitiendo incluso nuevas pautas para

una nueva forma de aprendizaje.

Descripcion conceptual

El Software estadistico SPSS (Statistical Package Off Social Sciences),
que significa en espafol “Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales”,
es un sistema de aplicaciones utilizado en estadistica. Sistema de
experiencia flexible y amigable en el entorno estadistico y proceso de datos
de distintos formatos externos. Tiene capacidad para procesar graficos

sencillos de tablas de frecuencia hasta andlisis estadisticos de mayor
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complejidad, como pruebas estadisticas y demas procesos con mayor

alcance y complejos.

Caracteristica del software SPSS
La principal caracteristica es la funcionalidad y apariencia amigable del
software en todas sus presentaciones que constantemente son actualizadas
en determinadas versiones, se proponen mas caracteristicas en relacion con
los procesos, pero esto no resta ni cambia las facilidades que lo identifican
respecto a navegacion y versatilidad.
El programa de estudio desarrolla una serie de opciones de comunicacion
constante que permiten, de manera creciente, determinar los procesos
siguientes y continuos y seleccionar los que son utiles para el analisis del
proceso en desarrollo. Pero se debe considerar el conocimiento segun el
nivel determinado del usuario en referencia al uso del software SPSS porque
se puede convertir en un buen aliado si hay conocimientos previos, y en un
problema potencial si no existe el conocimiento basico del uso de este, por
cierto, a primera vista es complicado entender que opciones utilizar. Esta
vision puede convertirse a veces en una desventaja y podria incrementar la
duda en el usuario, quien siempre busca tener mayor efectividad en un
instrumento, aplicacion o software como aliado para aprovechar su utilidad y
aplicacion.
Moreno (2008), resalta como principales caracteristicas que permiten el uso
del software, las siguientes:

v' Lectura de un de los datos en forma conjunta

v' ldentificacion y seleccion de los procesos
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v Identificacién y seleccién de las variables

v Evaluacion de los resultados.
Destacando estos procesos como principales caracteristicas en el desarrollo
y uso del software en cada sesién determinada que se realiza en su

aplicacion.

Funciones del software SPSS
Una de las principales funciones son las determinadas y orientadas en la
estadistica basica descriptiva, ademas de incluir procesos de tabulacién,
frecuencias, estadisticas de variables dobles como las pruebas T, lineal y
modelos no lineales. El software SPSS es guiado por caracteristicas visuales
como ventanas y menus. Esto indica que los usuarios pueden desarrollar
analisis de proceso estadistico, ya sean basicos o complejos, por cierto, con
guia paso a paso que permita no solo hacer clic en los enlaces desplegables
o ventanas con disenos y graficas si no en el entendimiento de lo simple
hasta lo que tiene relativa complejidad.
Segun Moreno (2008), quien resalta que las funciones del software se
pueden obtener desde la ayuda pulsando F1 para distinguir la funcionalidad
siguiente:
“Funciones aritméticas, estadisticas, de cadena, de fecha y hora,
de distribucion, de variables aleatorias, de valores perdidos”.
Considerando funciones del uso en modo practico para poder alcanzar el

mayor aprovechamiento de cada recurso y de cada herramienta del software.
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1.2.2 Estrategias de aprendizaje

Definicién conceptual

Inicialmente se puede indicar de manera conceptual que son secuencias de
procesos bien estructurados con el propésito de hacer efectivos los objetivos
y vision propuesta. Por cierto, los procedimientos deben incluir tacticas y
técnicas eficaces para lograr mejores resultados que tengan referencia con
los objetivos.

Sanchez (2003), define las estrategias como procesos y operaciones que se
formula toda persona para hacer frente una situacion problematica que
permita abordar una o las propuestas de mejora mas adecuadas. Ademas,
indica que las estrategias de aprendizaje son aplicadas para, procesar,
aplicar y adquirir informacién previamente concebida y aprendida.

Parra (2003), considera que las estrategias de aprendizaje son acciones
conscientes con intencion y caracter que manejan los actos a seguir para
conseguir determinadas metas de aprendizaje pertinente por parte del
alumno estudiante. Al mismo tiempo sefala que las estrategias de
aprendizaje son procesos que se realizan de un modo practico, intencional y
deliberado de una tarea y que no pueden reducirse a rutinas automatizadas,
en conclusién, no pueden ser simples procesos o secuencias 0 conjunto de
habilidades sin sentido y finalidad.

Las estrategias de aprendizaje son un proceso de decisiones adquiridas que
de fundamentan en la retencion y utilizacion de informacién que sirve para

alcanzar ciertas metas. Las personas no utilizan una unica estrategia si no
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una diversidad de ellas, pero selecciona una en particular para una situacion

exclusiva o particular.

Caracteristica de las estrategias de aprendizaje

En primer lugar, se debe distinguir que para que la principal caracteristica de
una estrategia de cualquier indole o para cualquier area de aplicacion,
siempre de estar en orden a una planificacion y organizacion previa, puesto
que esto permitira el éxito de estas en cualquier area de aplicacion.

Sanchez (2003), distingue las caracteristicas como capacidades vy
competencias psicolégicas que hacen posible los aprendizajes significativos
en contraposicion al aprendizaje memorista y dirigido. Esto hace que sea
aprendida por lo tanto tiene fundamento y factibilidad en poder ensefarse,
permite fomentar la autonomia del estudiante, porque podra resolver
problemas eficazmente y repetidamente.

Para Sanchez (2003, p. 82), una caracteristica de las estrategias de
aprendizaje es que es: “dinamica, variable y factible de poder ensenarse”,
por tanto, no existe rigidez ni memorismo ni conducta no adaptable a un
proceso que se transforme en una capacidad bien estructurada que permita

crear una competencia factible y vinculante.

Funcion de las estrategias de aprendizaje

Una de las etapas en las que con mayor frecuencia aparecen problemas de
fracaso para los estudiantes o dificultades de aprendizaje es la adolescencia
y parte de la juventud o para indicar precisién (entre 12 a 24 afios). Es un

momento que se enmarcan o distinguen aun mas los factores
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socioemocionales y fisioldgicos porque adquieren mayor relevancia. Pero al
mismo tiempo se debe considerar que es un buen momento por no decir
“‘momento crucial” para muchos de adquirir el aprendizaje auténomo creativo
y significativo. Entonces es muy importante destacar como parte
fundamental, las funciones que las estrategias cumplen en esos momentos
en relacion con el aprendizaje que es superior y muy vinculante para la vida
de un estudiante.
Sanchez (2003), destaca muy bien las funciones de las estrategias de
aprendizaje cuando dice que cumplen las siguientes funciones:
v" Favorecen el aprendizaje significativo.
v" Ofrecen a la educacion un nuevo tipo de tecnologia eficiente para
la intervencion educativa.
v" Promueven el aprendizaje auténomo o independiente, de forma
que la direccion y el control del aprendizaje vayan pasando del

profesor a los alumnos.

1.2.3 Ensenanza - aprendizaje de la estadistica

Definiciéon conceptual

En este tiempo el uso de la estadistica se propone como una herramienta de
especial interés y se muestra fundamental en el andlisis de datos en las
diferentes areas de conocimiento, estudio y de trabajo. Bajo este analisis y
perspectiva, hay una evidente proyeccion y difusion de una herramienta o
instrumento que se vincule con los resultados alcanzados, su proceso de

ensenanza debe tener en cuenta el entorno en el cual se da la fiabilidad a los
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resultados que se determinen. Es muy importante la ensefianza de la
estadistica en este tiempo, nunca ha estado en proceso de discusion, menos
en este tiempo con los aportes de la tecnologia por lo cual se tiene una serie
de herramientas y software creado a medida como potencial ayuda para
obtener resultados significativos.

Casi todas las universidades proponen y aplican en su plan académico, por
lo menos un curso vinculado con la estadistica. Cada vez se va entendiendo
este proceso del mundo y su globalizacidn en toda indole, es decir
tecnoldgica, y virtual que incluye e involucra a todas las personas. Se debe
indicar entonces que las personas para hacer prevalecer sus derechos y
entender mejor su entorno de trabajo, social y cultural deben tener cierta
alfabetizacion estadistica o en estadistica, debido que todo el alrededor se
guia o mantiene con calculos de esta indole, para poder no sélo optar una
posicion si no para la toma de decisiones que en lo posible sean acertadas y

significativas.

Caracteristicas de la enseianza-aprendizaje de la estadistica

En primer lugar, se debe resaltar un dato muy importante en referencia a la
ensefianza en general en cuanto al proceso de transformacion o de cambio y
a la ensefianza de la estadistica en modo particular, los cambios son muy
lentos, si se establece puntos de comparacién respecto al desarrollo y
actualizacion constante de la tecnologia se puede distinguir cambios muy
poco notorios en la forma de la ensefanza en totalidad. Lo que si se puede
destacar y es innegable, es el creciente interés por abordar la problematica

de la otra parte de la accion educativa que es el aprendizaje y de manera
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particular en esta investigacion se aborda respecto al aprendizaje de la
estadistica.
Vargas (2016), resalta caracteristicas elementales para la ensefianza de la
estadistica y describe:
La estadistica es una parte de la educacion de este tiempo, deseable
para las personas del futuro, quiénes deben precisar y adquirir por
necesidad laboral o estudios de posgrado, la capacidad de comprension
de lectura e interpretacion de tablas y sus graficos, que con frecuencia
aparecen en los instrumentos y aplicaciones tecnolégicas y software de
esta competencia.
Siempre sera de potencial utilidad futura, ya que en varios ejercicios
laborales se requiere tener conocimientos basicos y elementales para
comparar, organizar, interpretar y presentar informacién investigada.
Ayuda en la comprension de los temas propuestos y en desarrollo de los
curriculos educativos, tanto de la educacion basica regular como
posterior en postgrado, donde con frecuencia se utilizan, resumenes o
conceptos basicos acompanados de tablas de frecuencia y graficos.
Entonces se puede precisar indicando que la ensefianza de la estadistica, de
manera especial en el aula es de naturaleza descriptiva, se encarga de
recolectar, organizar y tabular datos de la informacion de los procesos de
investigacion de un estudio particular que se aborda desde cada realidad
problematica de los estudiantes, de la carrera elegida y su entorno para
poder representar los datos que se obtienen a través de tablas y graficos

estadisticos.
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Funciéon de la ensefianza-aprendizaje de la estadistica

La ensefianza en general debe estimular la atencion y generar constante
motivacion. Considerar ademas organizar los objetivos o competencias para
los nuevos aprendizajes significativos en los estudiantes.

Meneses (2007), indica que las funciones a desarrollar por el docente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje como el de la presente investigacion, se
debe orientar en el apoyo preciso y bien fundamentado con los alumnos para
que puedan y quieran aprender, promover una motivacion constante y contar
con los recursos didacticos precisos. Entonces el punto de partida esta
indicado en la motivacion y la orientacion y guia constante.

En forma particular las funciones de la ensefianza de la estadistica, permiten
dar un mejor tratamiento de la informacion que se comparte constantemente
dia a dia y en distinta indole, ademas la resolucién de problemas que
alcanzan solucion por la aplicacion de estandares de opciones con
facultades practicas y viables mas en este tiempo con el uso de aplicaciones
y software que se utilizan con las computadoras, equipos electronicos -
digitales y fundamentalmente el trabajo en conjunto o en grupo, a las que se
da gran importancia en las nuevas propuestas curriculares que es un
potencial de este tiempo apoyado con el uso de las redes sociales que si se
mantienen como buena herramienta de utilidad seran un aporte importante

para alcanzar las metas trazadas.

Estrategias
Son instrumentos de los que se vale el docente o el instructor para contribuir
a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

(Pimienta, 2012).
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1.3

“El concepto de estrategia resulta complicado y ambivalente, ya que tienen
cabida multitud de acciones o procesos. La palabra “estrategia” procede del
griego y etimologicamente significa “el arte de dirigir las operaciones
militares”. En la actualidad ha perdido la connotacion militar, se ha extendido
a otros ambitos y esta mas en consonancia con las actuaciones realizadas

para lograr un objetivo o solucionar un problema” (Sanchez, 2010, p.6).

Estrategias de aprendizaje

“‘Aplicado al aprendizaje, el concepto de “estrategia” se refiere a los
procedimientos necesarios para procesar la informacion, es decir, a la
adquisicién, a la codificacion o almacenamiento y a la recuperacion de lo
aprendido. En este sentido, “estrategia” se vincula a operaciones mentales

con el fin de facilitar o adquirir un aprendizaje.” (Sanchez, 2010, p.6).

Definicion de términos basicos

Aprendizaje: “El aprendizaje se desprende del latin, APREHENDERE,
aprendizaje significa adquirir, coger, apoderarse de algo. Es decir que se
trata de hacer propios los contenidos que se ensefian en el acto didactico. Es
la actividad que corresponde al educando, la version o la otra cara de la
moneda de la ensefanza, su resultado en el caso de obtener éxito en el
proceso. Aprendizaje es el proceso mediante el cual se origina o se modifica
un comportamiento o se adquiere un conocimiento de una forma mas o
menos permanente.” (Gédmez, 2017, p.49).

El aprendizaje es un proceso de modificacién en el comportamiento, incluso
en el caso de que se trate unicamente de adquirir un saber.
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En el proceso educativo, los aprendizajes son consecuencia logica del acto
didactico, definido por Renzo Titone como “la acciéon intencional de la
persona del maestro en el momento en que se establece una relacion bipolar
activa, que se actualiza en un proceso dialéctico personal, que comienza con
el estimulo magistral transeunte (ensefanza) para terminar en la respuesta
inmanente asimiladora de una verdad (aprendizaje) por parte del alumno”

(Titone, 1976, 22).

Enseianza: Ensefar no es el hecho intrinseco del acto de educar. Ensefar
es un proceso distinto para educar. “La ensefianza es una actividad realizada
conjuntamente mediante la interaccion de cuatro elementos: uno o varios
profesores o docentes o facilitadores, uno o varios alumnos o discentes, el
objeto de conocimiento, y el entorno o mundo educativos donde se ponen en
contacto a profesores y alumnos. La ensefanza es el proceso de transmision
de una serie de conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades. Esta
basado en diversos métodos, realizado a través de una serie de
instituciones, y con el apoyo de una serie de materiales.” (Gémez, 2017,

p.19).

Funcionalidad del Software SPSS: Se determina como funcionalidad al
conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un conjunto de
funciones y sus propiedades especificas, en este caso particular son las
funciones y propiedades determinadas del software estadistico en proceso y
utilidad como es el SPSS. Expresamente, los usuarios pueden ejecutar

analisis estadisticos, simples o complejos, accediendo a los menus
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desplegables de las secciones o0 a los comandos permitiendo desarrollar y

ejecutar operaciones en forma secuencial.

Interfaz del Software SPSS: La interfaz es la parte visible y dinamica del
sistema que interactua con el usuario. En este modo particular la interfaz del
software SPSS es amigable y adaptable para el proceso de trabajo
estadistico. la interfaz se divide en 4 secciones: Comandos, vista de datos,

vista de variables y vista de resultados.

Software de aplicacion: “El software de aplicacion tiene como funcién
principal asistir y ayudar a un usuario de una computadora para ejecutar
tareas especificas. Los programas de aplicacion se pueden desarrollar con
diferentes lenguajes y herramientas de software.” (Joyanes, 2008, p. 33).
Ademas, y respecto al software de aplicacion se describe; “Los programas
(como software de aplicacién) que realizan tareas concretas, néminas,
contabilidad, analisis estadistico, etc., es decir, los programas que podra
escribir en Cu otros lenguajes de programacién, se denominan programas de

aplicacion.” (Joyanes, 2008, p. 33).

Software de sistema: “El software del sistema coordina las diferentes partes
de un sistema de computadora y conecta e interactua entre el software de
aplicacién y el hardware de la computadora. Otro tipo de software del
sistema que gestiona controla las actividades de la computadora y realiza
tareas de proceso comunes, se denomina utility o utilidades (en algunas

partes de Latinoamérica, utilerias). El software del sistema que gestiona y
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controla las actividades de la computadora se denomina sistema operativo.
Otro software del sistema son los programas traductores o de traduccion de
lenguajes de computadora que convierten los lenguajes de programacion,
entendibles por los programadores, en lenguaje maquina que entienden las

computadoras”. (Joyanes, 2008, p. 33).

Software SPSS: “El programa estadistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences — Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) es uno
de los programas de mayor uso en los Estados Unidos de Norteamérica, asi
como en América Latina. Los procedimientos estadisticos que incluye son de
mucha utilidad para aquellas organizaciones que necesiten desarrollar y
subsecuentemente analizar bases de datos para aplicaciones practicas o

para diversas necesidades de investigacion”. (Castaneda, 2010, p. 30).

Software: Es un conjunto programas disefiados con instrucciones detalladas
que administran los componentes del hardware de un equipo de computo y
manejan las operaciones en forma sistematica. El avance que se distingue
con el uso de las computadoras en el siglo pasado y en el presente siglo XXI,
se debe, al desarrollo y actualizacion tecnolégica de los softwares y cada vez
mas utiles y con facilidad para su uso. El software es un conjunto de
programas con instrucciones especificas que se aplican al equipo de
computo. El proceso de codificacion instructiva de un programa se reconoce
como programacion y las personas dedicadas a esta competencia que se

especializan en esta actividad se les conoce como desarrolladores. Existen
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dos tipos de software: software del sistema y software de aplicaciones. Cada

uno con funciones distintas” (Joyanes, 2008, p. 32).

Usabilidad del software SPSS: La usabilidad es un atributo de calidad muy
importante en el desarrollo y proceso de software o sistema técnico
informatico y es vital que sea evaluada. En referencia al software SPSS sus
niveles de usabilidad integrados hacen que resulte mas sencillo para
cualquier tipo de usuario, sea experto o inexperto. La usabilidad del
software estd mas relacionada con la utilidad y en virtud de ello se
determina la facilidad propiamente del software con el usuario, el
aprendizaje de la interfaz y sus funciones y la velocidad como la

ejecucion en el proceso de los datos estadisticos en estudio.
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CAPITULO Il: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis general y especificas

2.1.1 Hipétesis general

La aplicacién del Software SPSS mejora significativamente el proceso
ensefanza - aprendizaje de Estadistica de los estudiantes del Il Ciclo de la
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Turismo y Psicologia.

2.1.2 Hipétesis especifica

v' La aplicacién del Software SPSS mejora significativamente las
competencias del proceso ensefianza - aprendizaje de Estadistica de
los estudiantes del Il Ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y
Psicologia.

v' La aplicacion del Software SPSS mejora significativamente las
capacidades del proceso ensefianza - aprendizaje de Estadistica de los

estudiantes del Il Ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y
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Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y

Psicologia.

v' La aplicacion del Software SPSS mejora significativamente las

habilidades del proceso ensefianza - aprendizaje de Estadistica de los

estudiantes del Il Ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y

Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y

Psicologia.

2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1. Identificacion de las variables

Variable independiente:

X: Aplicacion del software SPSS

Como variable dependiente se distingue a la aplicaciéon del software SPSS,

que enmarca la propuesta de usabilidad estratégica como ruta especifica

para impulsar no solo propuesta si no caracter y estructura conductual en el

aprendizaje.

Variable dependiente:

Y: Ensefianza- aprendizaje de la estadistica
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Como variable independiente se reconoce al proceso ensefanza-
aprendizaje de la estadistica que, en el proceso tedrico — practico, requiere
mayor énfasis con la practicidad para la comprension de los procedimientos
y contenidos de ensefianza-aprendizaje, que no deben establecer marcos de
teoria historica si no que mantengan propuesta de dinamismo con estimulo

al aprendizaje significativo.

2.2.2 Definiciéon operacional de variable

Una definicion operacional se puede identificar como el conjunto de procesos
que identifican las acciones que un investigador debe hacer para recibir la
percepcion sensorial, las cuales ponen de manifiesto la presencia de una
teoria conceptual de mayor o menor trascendencia. En tal sentido, trata de
sefalar puntualmente como se van a procesar o medir las variables y
ademas se debe considerar que, para medir una variable, es necesario

desarrollar las actividades propias de esta competencia.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable: Sotware SPSS
Definicion conceptual: “El programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences — Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) es uno de los
programas de mayor uso en los Estados Unidos de Norteamérica, asi como en América Latina. Los procedimientos estadisticos que incluye son de mucha utilidad para
aquellas organizaciones que necesiten desarrollar y subsecuentemente analizar bases de datos para aplicaciones practicas o para diversas necesidades de investigacion”.
(Castaneda, 2010).

Operacionalizacion de la variable 1

Tratamiento de la Variable Independiente

GRUPO EXPERIMENTAL (45 ESTUDIANTES) GRUPO DE CONTROL (45 ESTUDIANTES)
Variable Materiales Variable Materiales
independie . y Etapas Proceso Pasos control | independie . y Etapas Proceso Pasos control
nte métodos nte métodos
Materiales: Materiales:
Ficha de Ficha de
evaluacion evaluacion
o -
2FA Software a8 2 Métodos:
3 e estadistico Proceso 1: | - ¢Reconoc za 1: Inicio Proceso 1: | - ;Recono
o w Reconoce eUd., el ] o0 (motivacién) Reconoce ce Ud., )
< Métodos: Fase1: | el software software Lista de Qe Fase 1: | algunos algun Lista de
% ‘;’: 1: Inicio Interfaz del | estadistico estadistico | Cotejo S) ‘;’: 2: Desarrollo | Interfaz de | softwares software Cotejo
o (motivacion) Software | SPSS SPSS con a = los de estadistic
<zt o SPSS. facilidad? <35 3: Final: Software | procesos o con
o 2: Desarrollo Z0n Feedback o Estadistico | estadisticos facilidad?
o @ retroalimentac s
3: Final: ion
Feedback o
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retroalimentac
ion

Proceso 2:
Reconoce
la interfaz
del software
estadistico
SPSS

¢La
interfaz
grafica del
software
SPSS es
facil de
reconocer
por Ud.?

¢Cree
ud., que
se puede
reconocer
el
software
estadistic
o SPSS
de otros
dedicados
ala
misma
competen
cia?

Lista de
Cotejo

Proceso 3:
Reconoce
las vistas
graficas del
software
estadistico
SPSS

¢ Piensa
ud., que
las vistas
graficas
de
presentaci
on del
software
estadistico
SPSS
tienen
facilidad
para su
reconocim
iento?

Lista de
Cotejo

Proceso 2:
Reconoce
la interfaz
de algun
softwares
estadistico

¢La
interfaz
grafica
del
software
estadistic
o es facil
de
reconoce
r por
ud.?

¢ Puede
ud.,
reconoce
rlos
software
estadistic
os de
otros
software?

Lista de
Cotejo

Proceso 3:
Reconoce
las vistas
graficas de
los
softwares
estadisticos

¢ Piensa
Ud., que
las vistas
graficas
de
presentac
ion del
software
estadistic
o SPSS
tienen
facilidad
para su
reconoci
miento?

Lista de
Cotejo
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Materiales:
Ficha de
evaluacion

Software
estadistico

Métodos:
1: Inicio
(motivacion)

2: Desarrollo

3: Final:
Feedback o
retroalimentac
ion

Fase 2:
Funcionalid
ad del
Software
SPSS.

Proceso1: |~ ﬁglene
Manejode | ¢ ilidad
opciones |
basicas para e
v manejo de
avanzadas g;’)c!ones
de gestion aszf:; d}; Lista de
de datos de Cotejo
software S tion d
estadistico gztsols?gone
SPSS ol
software
estadistico
SPSS?
Proceso 2: | - ;Piensa
Identifica Ud. que
opciones de puede
visualizacié identificar
n grafica las
completas opciones
de de
procesamie visualizaci Lista de
nto con el on Cotejo
software graficas
estadistico completas
SPSS de
procesami
ento con
el
software
SPSS?

Materiales:
Ficha de
evaluacion

Métodos:
1: Inicio
(motivacion)

2: Desarrollo

3: Final:
Feedback o
retroalimentac
ion

Fase 2:
Funcionalid
ad de los
Software
Estadistico
S.

- ¢ Tiene

Proceso 1: ud.
Manejo de facilidad
opciones para el
béasicas y manejo
avanzadas de
de gestion opciones
de datos basicasy | Lista de
softwares avanzada Cotejo
estadisticos s de
gestion
de datos
con los
software
estadistic
0s?
Proceso 2: | - ;Piensa
Identifica Ud. que
opciones puede
de identificar
visualizacié las
n grafica opciones
completas de
de . y’lsuallzac Lista de
procesamie ion Cotejo
nto con graficas
softwares completa
estadisticos s de
procesam
iento con
los
software
estadistic
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- ¢Piensa

Proceso 3: Ud. que Proceso 3: | - ;Piensa
Identifica ~ Identifica Ud. que
. puede .
las diversas ; o las diversas puede
identificar : o
gamas de las gamas de identificar
mode!o;. diversas mode!os_ Ia§
estadisticos gamas de estadisticos diversas
g:g‘;lt'cs)'ss modelos Lista de é’:gzlt'g;s ?naog:i)(sje Lista de
estadistic Cotejo o Cotejo
con el con estadistic
osy
software 2 softwares osy
o analisis o J .
estadistico de datos estadisticos analisis
SPSS. con el de datos
con los
software
iy software
estadlstic estadistic
o SPSS?
0s?
Materiales: Materiales:
Ficha de - ;Cree Ficha de - ¢Cree
evaluacion Proceso 1: de e evaluacion Proceso 1: ud., que
Personaliza ué,dg Personaliza puede
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(motivacion) Fase 3: del software (Fa)sta distic Fase 3: de los estadistic
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de los tipos oy
de archivos exportand
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utilizados archivos
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como
Excel?
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resultados P Luir |
de pruebas Inciuirlos
DAL resultados
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Sr?nnc:a;?gf pruebas Lista de
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estadistico del
SPSS
software
estadistico
SPSS?

de los tipos importand
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Excel?
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estadisticos de datos
de los
software
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0s?

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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2017)

Variable Dependiente: Ensefianza - Aprendizaje

Definiciéon conceptual: “Es el proceso de transmision de una serie de conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades. Esta basado en diversos métodos, realizado a través
de una serie de instituciones, y con el apoyo de una serie de materiales, ensefar no es educar. La ensefianza - aprendizaje es un proceso diferente de educar”. (Gomez,

Operacionalizacion de la variable 2

Tratamiento de la Variable Dependiente

Competencias
del proceso
de ensefianza
aprendizaje
de la
Estadistica.

Instrumento: Cuestionario de ensefanza - aprendizaje de estadistica

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

Indicador 1: Maneja los conceptos basicos de la estadistica descriptiva para
organizar los datos segun los tipos de variables, organizarlos y presentarlos
en tablas y graficos de las situaciones del ambito turistico y hotelero.

items del instrumento

¢Maneja Ud., los conceptos basicos de la estadistica descriptiva?

Indicador 2: Describe los datos estadisticos de una situacién del ambito
turistico u hotelero, mediante las medidas de posicion central y las medidas de
posicion no central.

¢ Piensa Ud., que puede describir los datos estadisticos a través de las
medidas de posicion central y no central?

Indicador 3: Describe los datos estadisticos de una situacion del ambito
turistico u hotelero, mediante las medidas de posicion complementandolas con
las medidas de dispersion

¢ Puede Ud., describir los datos estadisticos a través de las medidas de
posicion y dispersion?

Capacidades
del proceso
de ensefanza
aprendizaje
del curso de
Estadistica.

Indicador 1: Realiza un levantamiento de informacion: define las variables en
estudio, organiza y presenta la informacién, mediante tablas y graficas, e
interpreta los resultados. Para las variables cualitativas, compara mediante los
numeros indices de magnitudes socioecondmicas del sector turistico y
hotelero.

¢ Cree Ud., que puede definir las variables en estudio y presentar e
interpretar tablas y graficos respectivamente?

Indicador 2: Reconoce, diferencia, analiza y compara los resultados a través
de las medidas de tendencia de central, de posicion y de forma.

¢ Cree Ud., que puede diferenciar, analizar y comparar los resultados a
través de las medidas de tendencia central, posicion y forma con facilidad?

¢ Piensa Ud., que puede reconocer la media, mediana y moda como
medida de tendencia central?

Indicador 3: Reconoce, diferencia, analiza y compara los resultados a través
de las medidas de dispersion junto con las medidas de tendencia central y de
posicion.

¢ Reconoce Ud, los resultados de las medidas de dispersion, como
varianza, desviacion estandar y coeficiente de variacion?

40




Habilidades
del proceso
de ensefanza
aprendizaje
del curso de
Estadistica

Indicador 1: Define y discrimina los términos que se usan en Estadistica y
reconoce las propiedades de cada elemento de la tabla de frecuencias con
respecto a la variable.

¢ Puede Ud, definir y discriminar los términos que se utilizan en estadistica
con sus propiedades en las tablas de distribucion de frecuencia?

Indicador 2: Maneja el célculo y la interpretacion de los indicadores de
tendencia central, ejecutando un analisis de la informacion estadistica con
estos indicadores centrales y no centrales.

¢ Cree Ud, que puede manejar el célculo e interpretacion de los indicadores
de tendencia central (media, mediana y moda) y no central (cuartiles,
deciles y percentiles)?

Indicador 3: Analiza los indicadores de posicién central relacionados con las
medidas de dispersion y los interpreta.

¢ Puede Ud., analizar los indicadores de posicion central (media, mediana y
moda) relacionandolos con las medidas de dispersion (varianza desviacion
estandar y coeficiente de variacion)?

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta es de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, de disefio
Experimental de nivel Cuasi Experimental, “Los cuasi experimentales también
manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar
su efecto sobre una o mas variables dependientes, sélo que difieren de los
experimentos “puros” en el grado se seguridad que pueda tenerse sobre la
equivalencia inicial de los grupos ni se emparejan, si no que dichos grupos ya
estan conformados antes del experimento, son grupos intactos (la razén por la
que surgen y la manera como se integraron es independiente o aparte del
experimento)”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p95).

En gran medida se afianza y se impulsa en la ensefianza con experiencia practica
y significativa a un grupo de estudiantes en el curso de estadistica, para lo cual se
recogieron y procesaron en forma analitica los datos que hacen referencia a la

variable dependiente que forma parte del estudio.

3.1 Diseio metodoloégico
Respecto al disefio a utilizar en el proceso de investigacion del estudio en
mencién, es Experimental y de nivel cuasi experimental con pre y postest, y

con un grupo de control y un grupo experimental. La investigacion es de un
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nivel cuasi experimental porque se aplic6 sobre un grupo aparente,
significativo y real en la operatividad donde se manipulé la variable
independiente para considerar el efecto o efectos que son vinculantes a la
variable subordinado, con la utilizacion de ambas pruebas (pre y post)
respectivamente (Campbell y Stanley, 2012).

Los procedimientos que se emplearon en el estudio se dividieron en dos
etapas: la busqueda de informacion y el trabajo de campo relevante y
vinculante en la investigaciéon. Se describen a continuacién de manera
escueta las propuestas:

En referencia a la busqueda de informacién se emplearan la apertura y
potencial que se tiene de la tecnologia de la informacion, ademas de medios
informaticos y tecnolégicos, fuentes de informacion de universidades que
tienen propuestas académicas que incluyen temas y cursos relacionados al
que esta en estudio.

Con relacién al trabajo de campo se aplicaron las pruebas respectivas (pre y
pos), previo permiso de la institucion indicada (ver anexo 4), a los
estudiantes del Il ciclo de la especialidad de Turismo de la escuela
respectiva de la Universidad de San Martin de Porres. Destacando el
proceso que implica la aplicacién del uso del software SPSS como estrategia

operativa de aprendizaje en la ensefianza del curso de estadistica.

Descripcion del diseifo
En la investigacion se aplico un disefio experimental de nivel cuasi
experimental, puesto que se desarrollé una medicidén previa y otra posterior.

El proceso se aplicd a los estudiantes del segundo ciclo en el desarrollo y
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aplicacién de la ensefanza - aprendizaje del curso de estadistica. Por tanto,
para este disefio cuasi experimental se incluyd un grupo de alumnos

matriculados en el ciclo correspondiente.

3.2 Disefio muestral
3.2.1. Poblacién
La poblacion de estudio ha sido conformada por 90 estudiantes de 2do Ciclo
de la Escuela de Turismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,

Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.

- Pre test
Estudiantes Total
Mujeres 35 35
Hombres 10 10
Total 45 45

- Pos test
Estudiantes Total
Mujeres 35 35
Hombres 10 10
Total 45 45
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3.3

3.2.2. Muestra

La muestra es real e intencional, no probabilistica, la cual estuvo conformada
por 90 alumnos, constituido por estudiantes de sexo femenino y masculino
de edades que fluctuan entre 16 a 20 afios. Dos grupos de 45. Para el grupo

de control y el grupo experimental respectivamente.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En los procesos de investigacion, la recoleccion de datos se refiere al
proceso de obtencion de informacion real y experimental que permita la
medicién de las variables en las unidades de analisis, con la finalidad de que
se pueda obtener los datos pertinentes para el estudio de la realidad, motivo
principal de la investigacion. La recoleccion de datos se refiere al proceso de
llenado de la matriz de los datos de la investigacion.

Para la obtencién de la informacién se empled la “técnica de la encuesta”;
Por otro lado, como instrumento se aplicé “el cuestionario”, el cual estuvo
conformado por un conjunto de preguntas que se han procesado desde la
perspectiva de la variable en estudio, en la investigacion ésta se constituyo
por un grupo de preguntas cerradas con opciones de respuestas en las que
se debia considerar que una es la correcta.

Para la aplicacion del instrumento se consideraron valores de 1, 2, 3, 4, 5
(considerando: 1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre,
5=Siempre); en este sentido, La mediciéon del aspecto de fiabilidad se
desarroll6 mediante el alfa de Cronbach e indica que los items (medidos en
escala tipo Likert) desarrollan una misma medida estructural y estan

correlacionados en forma pertinente y confiable (Welch & Comer, 1988). Este
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3.4

procedimiento es el adecuado y oportuno para este tipo de medicion al
instrumento y su confiabilidad, ademas porque se utiliza para preguntas de
opcién multiple como es el caso del instrumento descrito.

Para comprobar la validacion del instrumento a utilizar, que en la
investigacion desarrollada fue el cuestionario, se procedié a validarlo a través
de un experto, quien proporciono, las recomendaciones correspondientes
para realizar los ajustes respectivos.

Con relacion al aspecto confiable del cuestionario se procedid con el
desarrollo y ejecucidn de encuestas a otros grupos de estudiantes del mismo
ciclo que forman parte de la poblacion.

En lo que respecta a recoleccion de datos se utilizé el mismo software SPSS,
version 25, que ha servido para el ingreso de datos y procesamiento de la
informacion obtenida del instrumento utilizado, que en la investigacion
desarrollada fue una encuesta, aplicada a los alumnos del 2do Ciclo de la
Escuela de Turismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo

y Psicologia.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Confiabilidad del Instrumento

El método de consistencia utilizado se ha procesado con la prueba de alfa de
Cronbach y ha permitido estimar el nivel de confianza a través de un
conjunto de preguntas que ha medido el grado de confianza de la dimension

tedrica.
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“En las primeras fases de la investigacion un valor de fiabilidad de 0.6 0 0.5
puede ser suficiente. Con investigacién basica se necesita al menos 0.8 y en
investigacion aplicada entre 0.9 y 0.95”. (Nunnally, 1967, p. 226)

El instrumento denominado cuestionario de ensefianza — aprendizaje de
estadistica ha tenido una constitucion de 20 preguntas que fueron
procesadas con las dimensiones determinadas de la variable. Se realiz6 el
analisis de confiabilidad del alfa de Cronbach, entonces las preguntas han
resultado con buen nivel de confianza para determinar la medida de la

variable, como lo sefiala y precisa la tabla 2.

Tabla 2. Analisis de nivel de confianza con alfa de Cronbach

Medida con Alfa de Cronbach Cantidad de elementos
914 20
Fuente: Software estadistico SPSS (2019).

La aplicacién de la prueba del alfa de Cronbach muestra un valor de 0,914.
Entonces, se puede determinar que con este indicativo de los resultados el
instrumento se ha precisado como “excelente” y “confiable” para el recojo de

datos de la investigacion desarrollada.

Aplicacién de prueba de bondad de ajuste a la curva normal
La prueba de bondad de ajuste a la curva normal se desarrollé y aplicara con
la prueba estadistica Shapiro-Wilk, puesto que el grupo representativo que

hace referencia a la muestra es en conjunto igual a 50.

Aplicacién de prueba para hipétesis
Para este procedimiento se identifican los resultados aplicados de ambas
pruebas (pre y pos), para la variable dependiente “Ensefanza -
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3.5

Aprendizaje”. El proceso que se realizara con el estadistico determinado
para este tipo de investigacion como es Wilcoxon permitira identificar que
existieron diferencias identificables y marcadas entre ambas pruebas

determinadas.

Aspectos éticos

En primer lugar, debido a que el estudio se realizé en la Escuela de Turismo
de la Universidad de San Martin de Porres, entonces para la aplicacion del
instrumento de investigacion y uso del software en la aplicacion, se realizo el
pedido del permiso a la entidad educativa universitaria, se fundamentara el
permiso previo documento dirigido y firmado por el decano con su
aprobacion.

La responsabilidad del desarrollo y ejecuciéon del software en la ensefanza
del curso de estadistica sera desarrollada entre el investigador y la institucion
universitaria, por ello no se tendra a bien considerar utilizar el permiso de
padres de familia, porque se considera que las aplicaciones involucran un
soporte practico en la ensefianza-aprendizaje del curso en mencion.

En la investigacion no se debe considerar plagio, puesto que los derechos de
autor han sido debidamente respetados e indicados. Ademas, las fuentes
bibliograficas de consulta indicadas en el trabajo de investigacion se han
citado en forma puntual y pertinente en concordancia con las normas APA

(2010).
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41.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

411 Prueba de bondad de ajuste a la curva normal

La prueba de bondad de ajuste a la curva normal se desarrollo y aplicé con

la prueba estadistica Shapiro-Wilk, puesto que el grupo representativo que

hace referencia a la muestra es en conjunto igual a 50.

En la tabla N° 3 se muestran los resultados que indican los valores de los

puntajes de las dimensiones del cuestionario de ensefianza — aprendizaje de

la estadistica, Estos resultados describen una aproximacion pertinente con la

curva normal como se observa en la tabla mostrada a continuacion:

Tabla 3: Test de ajuste a la curva normal de Shapiro Wilks aplicado al cuestionario de ensefianza-

aprendizaje de estadistica

VARIABLE MEDIA D.S sSw SIG.
Competencias 3.59 .569 943 .028
Capacidades 3.83 .691 .962 .150
Habilidades 3.74 .681 .962 .152

Fuente: Realizacion propia (2019).
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Interpretacion: En este caso, nos fijamos en la prueba Sharpiro-Wilks, donde el
estadistico ha obtenido un valor entre .943 y 0.962 y la significacion estadistica
(p=0.028, .150 y .152). Como p en promedio es mayor de 0.05, entonces, se acepto
Ho, y se afirmé que las dimensiones, capacidad, competencias y habilidades de la

ensefanza aprendizaje de la estadistica han seguido una distribucién normal.

4.1.2 Analisis descriptivo

Tabla 4. Edad de los estudiantes del Il ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad

de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado

[2]

g 16 4 8,9 8,9 8,9
§’ 17 29 64,4 64,4 73,3
>

3 18 6 13,3 13,3 86,7
>

©

3 19 4 8,9 8,9 95,6
<

[2]

g 20 2 4,4 4,4 100,0
S

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

Edad de los estudiantes

40

Porcentaje

16 17 18 19 20
Edad de los estudiantes

Grafico 1. Edad de los estudiantes del |l ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.
Fuente: Realizacion propia (2019).
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Interpretacién: Los resultados han mostrado que las edades de los alumnos
encuestados fluctuan entre los 16 a 20 afios, lo que en porcentaje se expreso de
la siguiente manera; de 16 afios 8.9%, de 17 afos 64.4%, de18 afios 13.3%, de
18 anos 8.9% y de 20 afios 4.4%, lo que hizo un total de 100% de un total de 45
encuestados. Se debe destacar que la mayoria de los alumnos encuestados que
representd la mayor cantidad de alumnos ha tenido 17 afios en esta muestra

estudiada.

Tabla 5: Género de los estudiantes del |l ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad

de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
> . Masculino 10 22,2 22,2 22,2
s8¢
S 2= Femenino 35 77,8 77,8 100,0
=27
< Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

Género del estudiants

Porcentaje

Masculine Fameanino

Geénero del estudiante

Grafico 2: Género de los estudiantes del Il ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.
Fuente: Realizacion propia (2018).
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Interpretacion: Los resultados han mostrado el género de los alumnos encuestados,

determinados por masculino y femenino respectivamente, el 22.22% masculino y

77.78% femenino, haciendo un total de 100%, al mismo tiempo se destaca que la

mayoria de los alumnos encuestados han sido de género femenino.

Tabla 6: Lugar de residencia de los estudiantes del Il ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y

Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad

de San Martin de Porres

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
Lima 13 28,9 28,9 28,9
(%2}
g Lince 8 17,8 17,8 46,7
:‘{::'_)
o SIM 4 8,9 8,9 55,6
>
(%2}
S swmP 7 15,6 15,6 71,1
©
(%]
Ke)
2 Surquillo 6 13,3 133 84,4
S
K] VMT 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

Porcentaje

Lima Lince

Lugar de Residencia

Sdm SMP Surguallcs WINIT

Lugar de Residencia

Grafico 3: Lugar de residencia de los estudiantes del Il ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.

Fuente: Realizacion propia (2019).
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Interpretacion: Los resultados han mostrado el lugar de residencia de los
alumnos encuestados, considerando los siguientes porcentajes segun el lugar en
que residen; de Lima 28.89%, Lince 17.78%, San Juan de Miraflores 8.89%, San
Martin de Porres 15.56%, Surquillo 13.33% vy Villa Maria del Triunfo 15.56%, que
suman un total de 100%, se destacd que la mayor cantidad de encuestados

residen en Lima con un porcentaje de 28.89% (Cercado de Lima).

a) Resultados Pretest

Tabla 7: Reconocimiento del software estadistico SPSS con facilidad

¢Reconoce Ud., el software estadistico SPSS con facilidad?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
® Nunca 37 82,2 82,2 82,2
o
£
P
- Casi 8 17,8 17,8 100,0
8 Nunca
=
©°
(%)
QO
©
A Total 45 100,0 100,0
S
©
>

Fuente: Realizacion propia (2019).
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iReconoce Ud,, el software estadistico SPSS con facilidad?

Porcentaje

Munca Casi Munca
iReconoce Ud,, el software estadistico SPSS con facilidad?

Grafico 4: Reconocimiento del software estadistico SPSS con facilidad

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
del software estadistico SPSS con facilidad por parte de los encuestados, definido
de la siguiente manera, del 100%, el 82.22% respondi6é “Nunca” y el 17.78% “Casi
Nunca”, se destacd que la mayoria a la encuesta del pretest no reconocia el
software estadistico SPSS. Esto se puede afirmar por sus respuestas al 82.22%

que representd a la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 8: Reconocimiento de la interfaz grafica del software SPSS

¢La interfaz grafica del software SPSS es facil de reconocer por Ud.?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
3
£ Nunca 40 88,9 88,9 88,9
:‘é'_)
o
- Casi Nunca 5 11,1 11,1 100,0
e}
S
©
(%2}
Ke)
- Total
3 45 100,0 100,0
S
©
>

Fuente: Realizacion propia (2019).

iLa imterfaz grafica del software SPSS es facil de reconocer por Ud.?

Porcentaje

Munca Casi Munca

iLainterfaz grafica del software SPSS es facil de reconocer por Ud.?

Grafico 5: Reconocimiento de la interfaz grafica del software SPSS

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento de
la interfaz grafica del software SPSS por parte de los alumnos encuestados, definido
de la siguiente manera, del 100 %, el 88.89% respondié “Nunca” y el 11.11% “Casi
Nunca”, se destacd que la mayoria a la encuesta del pretest no reconocia la interfaz
grafica del software estadistico SPSS. Esto se puede afirmar por sus respuestas al

88.89% que representd a la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 9: Reconocimiento del software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia

Fuente: Realizacion propia (2019).

¢Cree Ud., que se puede reconocer el software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma
competencia?

Fx (frecuencia) % % Legitimo % apilado
> Nunca 41 91,1 91,1 91,1
o a8
2L
S 2 CasiNunca 4 8,9 8,9 100,0
© O [e))
>20
© Total 45 100,0 100,0

iCree Ud,, que se puede reconocer el software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia?

100

Porcentaje
B

MNunca Casi Munca

iCree Ud., que se puede reconocer ¢l software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma
competencia?

Grafico 6: Reconocimiento del software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia.
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
del software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia por
parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, el
91.11% respondio “Nunca” y el 8.89% “Casi Nunca”, se destac6 que la mayoria a
la encuesta del pretest no reconocia el software estadistico SPSS de otros
dedicados a la misma competencia. Esto se puede afirmar por sus respuestas al

91.11% que representd a la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 10: Reconocimiento las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS

¢Piensa Ud., que las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS tienen facilidad
para su reconocimiento?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
>
[%2}
2, Nunca 44 97,8 97,8 97,8
3
€&  CasiNunca 1 2,2 2,2 100,0
88
S Total 45 100,0 100,0
©
>

Fuente: Realizacion propia (2019).

£Piensa Ud, que las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS tienen facilidad para su
reconacimiento?
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iPiensa Ud., que las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS tienen facilidad
para su reconocimiento?

Grafico 7: Reconocimiento las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS

Fuente: Realizaciéon propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento de
las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS de otros dedicados
a la misma competencia por parte de los alumnos encuestados, definido de la
siguiente manera, del 100%, el 97.8% respondio “Nunca” y el 2,2% “Casi Nunca”, se
destaco que la mayoria a la encuesta del pretest no reconocia las vistas graficas de
presentacion del software estadistico SPSS. Esto se pudo afirmar por sus respuestas

al 97.8% que represento a la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 11: Facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el software

estadistico SPSS

¢ Tiene Ud. facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el
software estadistico SPSS?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
> Nunca 40 88,9 88,9 88,9
o a8
2ee
© 2 £ CasiNunca 5 11,1 1,1 100,0
© O (o))
>39
© Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

LTiene Ud, facilidad para &l manejo de opciones bisicas; avanzadas de gestion de datos con el software
estadistico SPS37
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iTiene Ud. facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el
software estadistico SPS57?

Grafico 8: Facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestiéon de datos con el software
estadistico SPSS
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la facilidad para
el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el software
estadistico SPSS por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente
manera, del 100%, el 88.89% respondié “Nunca” y el 11.11% “Casi Nunca”, se
destaca que la mayoria a la encuesta del pretest no ha tenido facilidad para el
manejo de opciones basicas y avanzadas de gestién de datos con el software
estadistico SPSS. Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 88.89% que

representd a la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 12: Identificacion de las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el software SPSS

¢Piensa Ud. que puede identificar las opciones de visualizacién graficas completas de
procesamiento con el software SPSS?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
>
3 Nunca 43 95,6 95,6 95,6
20
5 £
Qo .=
SZ  CasiNunca 2 4.4 44 100,0
R
S
©
> Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iPiensa Ud. que puede identificar las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el
software SPS57?
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iPiensa Ud. que puede identificar las opciones de visualizacion graficas completas de
procesamiento con el software SPSS7?

Grafico 9: Identificacion de las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el
software SPSS
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacioén: Los resultados han mostrado los porcentajes de la identificacion
de las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el
software SPSS por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente
manera, del 100%, el 95.56% respondié “Nunca” y el 4.44% “Casi Nunca”, se
destacé que la mayoria a la encuesta del pretest no Identificd las opciones de
visualizacion graficas completas de procesamiento con el software SPSS. Esto se
puede afirmar por sus respuestas al 95.56% que representaron a la mayoria de
los alumnos encuestados.

59



Tabla 13: Identificacion de las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el software
estadistico SPSS

¢Piensa Ud. que puede identificar las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos
con el software estadistico SPSS?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
2 Nunca 43 95,6 95,6 95,6
=
5 2
€&  CasiNunca 2 4,4 4,4 100,0
23
&) -
o
;v Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iPiensa Ud. que puede identificar las diversas gamas de modelos estadisticos v analisis de datos con el
software estadistico SPSS?
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iPiensa Ud. que puede identificar las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos
con el software estadistico SPSS7?

Grafico 10: Identificacion de las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el software
estadistico SPSS
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la identificacion
de las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el software
estadistico SPSS por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente
manera, del 100%, el 95.56% respondid “Nunca” y el 4.44% “Casi Nunca”’, se
destaca que la mayoria a la encuesta del pretest no han identificaron las diversas
gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el software estadistico
SPSS. Esto se puede afirmar por sus respuestas al 95.56% que representaron a

la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 14. Personalizacion y automatizacion de los procesos estadisticos del software SPSS

¢Cree Ud., que puede personalizar y automatizar los procesos estadisticos del software SPSS?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
- Nunca 39 86,7 86,7 86,7
[%2}
8
=}
28  casiNunca 6 13.3 13.3 100,0
85
8o
S
g Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

£Cree Ud., gue puede personalizar y automatizar los procesos estadisticos del software SPSS?
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£Cree Ud,, que puede personalizar y automatizar los procesos estadisticos del software SPSS?

Grafico 11: Personalizacion y automatizacion de los procesos estadisticos del software SPSS

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la
personalizacion y automatizacion de los procesos estadisticos del software SPSS
por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100
%, el 96.67% respondié “Nunca” y el 13.33 % “Casi Nunca”, se destacd que la
mayoria a la encuesta del pretest no personalizé y no automatizé los procesos
estadisticos del software SPSS. Esto se pudo afirmar por sus respuestas al

96.67% que representaron a la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 15: Facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y exportando datos de

archivos mas utilizados como Excel

¢Tiene Ud., facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y
exportando datos de archivos mas utilizados como Excel?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
- Nunca 41 91,1 91,1 91,1
S 3= CasiNunca 4 8,9 8,9 100,0
[@)]
>80
®  Total 45 100,0 100,0

M
c
(0]
>
=
[0)

: Realizacion propia (2019).

iTiene Ud,, facilidad para gestionar datos con &l software estadistico SPSS, importando v exportando datos de
archivos mas utilizados como Excel?
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iTiene Ud., facilidad para gestionar datos con &l software estadistico SPSS, importando v
exportando datos de archivos mas utilizades como Excel?

Grafico 12: Facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y exportando datos
de archivos mas utilizados como Excel
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la facilidad para
gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y exportando datos de
archivos mas utilizados como Excel por parte de los alumnos encuestados, definido
de la siguiente manera, del 100%, el 91.11% respondié “Nunca” y el 8.89% “Casi
Nunca”, se destacod que la mayoria a la encuesta del pretest no ha tenido facilidad
para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y exportando
datos de archivos mas utilizados como Excel. Esto se pudo afirmar por sus

respuestas al 91.11% que han sido la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 16: Inclusion de los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico SPSS

¢Cree Ud., que puede incluir los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software
estadistico SPSS?
Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado

> Nunca 38 84,4 84,4 84,4
o o8
08¢
S 2 = |CasiNunca 7 15,6 15,6 100,0
© O 5
=209

© 45 100,0 100,0

Total

Fuente: Realizacion propia (2019).

& Cree Ud., que puede incluir los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico
SPSS?
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&Cree Ud., que puede incluir los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software
estadistico SPSS?

Grafico 13: Inclusién de los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico SPSS

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la inclusion de los
resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico SPSS,
por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, el
84.44% respondio “Nunca” y el 15.56% “Casi Nunca”, se destac6 que la mayoria a la
encuesta del pretest no incluyeron los resultados de pruebas en la tabla principal de
datos del software estadistico SPSS, Esto se pudo afirmar por sus respuestas al

84.44% que representaron a la mayoria de los alumnos encuestados.
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Tabla 17: Manejo de los conceptos basicos de la estadistica descriptiva

¢Maneja Ud., los conceptos basicos de la estadistica descriptiva?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
. Nunca 4 8,9 8,9 8,9
[2}
L
24  CasiNunca
(%]
g8 E 41 91,1 91,1 100,0
0w D
02
% Total
> 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).
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iManeja Ud., los conceptos basicos de la estadistica descriptiva?

Grafico 14: Manejo de los conceptos basicos de la estadistica descriptiva

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del manejo de los
conceptos basicos de la estadistica descriptiva, por parte de los alumnos
encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, el 8.89% respondi6
“‘Nunca” y el 91.11% “Casi Nunca”, se destacé que la mayoria a la encuesta del
pretest casi nunca manejan los conceptos elementales de la estadistica basica,
Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 91.11% que representaron a la mayor
cantidad de estudiantes encuestados en la opcion “Casi Nunca”.
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Tabla 18: Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicion central y no central

¢Piensa Ud., que puede describir los datos estadisticos a través de las medidas de posiciéon central
y no central?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
>
3 Nunca 40 88,9 88,9 88,9
2o
o O
2 £ .
© E Casi Nunca 5 11,1 11,1 100,0
n D
o2
S
g Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

LPiensa Ud,, que puede describir los datos astaﬁ[sﬁ;oﬁ através de las medidas de posicién central y no
central
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iPiensa Ud., que puede describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicion central
¥ no central?

Grafico 15: Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicién central y no central
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la descripcidén de
los datos estadisticos a través de las medidas de posicion central y no central, por
parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, el
88.89% respondié “Nunca” y el 11.11% “Casi Nunca”, se destacd que la mayoria
a la encuesta del pretest no hacen descripcién de los datos estadisticos a través
de las medidas de posicidon central y no central, Esto se pudo afirmar por sus
respuestas al 88.89% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcion “Nunca”.
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Tabla 19: Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion

¢Puede Ud., describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
> Nunca 4 8.9 8,9 8,9
o a8
28 ¢
(_O\3 2=  CasiNunca 41 91,1 91,1 100,0
>28
° Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

LPuede Ud., describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion?
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iPuede Ud,, describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicién y dispersien?

Grafico 16: Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la descripcidén de
los datos estadisticos a través de las medidas de posicién y dispersion, por parte
de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, el 8.89%
respondid “Nunca” y el 91.11% “Casi Nunca”, se destacé que la mayoria a la
encuesta del pretest casi nunca hacen descripcion de los datos estadisticos a
través de las medidas de posicidén y dispersion, Esto se pudo afirmar por sus
respuestas al 91.11% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcion “Casi Nunca”.
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Tabla 20:. Definicidn de las variables en estudio y presentacion e interpretacion de tablas y graficos

¢Cree Ud., que puede definir las variables en estudio y presentar e interpretar tablas y graficos
respectivamente?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado

> 35 77,8 77,8 77,8
@ 2 ¢ Nunca
53 E . 10 22,2 22,2 100,0
© © % CasiNunca
>39

© 45 100,0 100,0

Total

Fuente: Realizacion propia (2019).
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iCree Ud., que puede definir las variables en estudio y presentar e interpretar tablas y grificos
respectivamente?

Grafico 17: Definicidn de las variables en estudio y presentacion e interpretacion de tablas y graficos
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la definicion de
las variables en estudio y presentacion e interpretacion de tablas y graficos, por
parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100 %, el
77.78% respondid “Nunca” y el 22.22% “Casi Nunca”, se destaco que la mayoria
a la encuesta del pretest no definen las variables en estudio y no las presentaron
e interpretaron a través de tablas y graficos, Esto se pudo afirmar por sus
respuestas al 77.78% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes
encuestados en la opcion “Nunca”.
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Tabla 21: Diferenciacion, analisis y comparacion de los resultados a través de las medidas de tendencia

central, posicion y forma con facilidad

¢Cree Ud., que puede diferenciar, analizar y comparar los resultados a través de las medidas de
tendencia central, posicion y forma con facilidad?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
- Nunca 7 15,6 15,6 15,6
= 3 £ CasiNunca 38 84,4 84,4 100,0
>29
©
Total 45 100,0 100,0
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: Realizacion propia (2019).

4Cree Ud., que puede diferenciar, analizar y comparar los resultados a través de las medidas de tendencia
central, posicién y forma con facilidad?
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&Cree Ud., que puede diferenciar, analizar y comparar log resultados a través de las medidas de
tendencia central, posicion y forma con facilidad?

Grafico 18: Diferenciacion, analisis y comparacion de los resultados a través de las medidas de tendencia
central, posicion y forma con facilidad

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la diferenciacion,
analisis y comparacion de los resultados a través de las medidas de tendencia
central, posicion y forma, de los alumnos encuestados, definido de la siguiente
manera, del 100%, el 15.56% respondié “Nunca” y el 84.44% “Casi Nunca”, se
destacd que la mayoria a la encuesta del pretest casi nunca hacen diferenciacion,
analisis y comparacién de los resultados a través de las medidas de tendencia
central, posicion y forma, Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 84.44% que

representaron a los estudiantes encuestados en la opcién “Casi Nunca”.

68



Tabla 22: Reconocimiento de la media, mediana y moda.

¢Piensa Ud., que puede reconocer la media, mediana y moda como medida de tendencia central?

Fx (frecuencia) % % legitimo % apilado
- Nunca 39 86,7 86,7 86,7
8
S g
o O
% £ CasiNunca 6 13,3 13,3 100,0
2 &
9 -
o
©
> Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iPiensa Ud., que puede reconocer la media, mediana y moda como medida de tendencia central?
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i Piensa Ud., que puede reconocer la media, mediana y moda como medida de tendencia central?

Grafico 19: Reconocimiento de la media, mediana y moda como medida de tendencia central

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento de
la media, mediana y moda como medida de tendencia central, por parte de los
alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100 %, el 86.67%
respondid “Nunca” y el 13.33% “Casi Nunca”, se destacé que la mayoria a la
encuesta del pretest no reconocian la media, mediana y moda como medida de
tendencia central. Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 86.67% que
representaron a la mayor cantidad de estudiantes encuestados en la opcién “Nunca”.
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Tabla 23: Reconocimiento de los resultados de las medidas de dispersién, como varianza, desviacion
estandar y coeficiente de variacion

¢Reconoce Ud,, los resultados de las medidas de dispersidon, como varianza, desviacion estandar y
coeficiente de variacion?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
Nunca 43 95,6 95,6 95,6

>
oo 8
o O .
53 g Casi Nunca 2 4.4 4 100,0
2289

© Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

{Reconoce Ud,, los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion estandary
coeficiente de variacién?
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iReconoce Ud,, los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion estandar y
coeficiente de variacion?

Grafico 20: Reconocimiento de los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion
estandar y coeficiente de variacion
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
de los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion
estandar y coeficiente de variacion, por parte de los alumnos encuestados,
definido de la siguiente manera, del 100%, el 95.56% respondié “Nunca” y el
4.44% “Casi Nunca”, se destaca que la mayoria a la encuesta del pretest no
reconocian los resultados de las medidas de dispersibn, como varianza,
desviacién estandar y coeficiente de variacion. Esto se pudo afirmar por sus
respuestas al 95.56 % que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcién “Nunca”.
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Tabla 24: Definicidn y discriminacion de los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en

las tablas estadisticas determinadas

¢Puede Ud, definir y discriminar los términos que se utilizan en estadistica con sus
propiedades en las tablas de distribucion de frecuencia?

FX (frecuencia) % % absoluto % acumulado
> Nunca 3 6,7 6,7 6,7
8
2o
% ¢ CasiNunca 42 93,3 93,3 100,0
5%
[}
2% Total 45 100,0 100,0
©
>

Fuente: Realizacion propia (2019).

LPuede Ud, definir y discriminar los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en las tablas
de distribucion de frecuencia?
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£LPuede Ud, definir y discriminar los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en
las tablas de distribucion de frecuencia?

Grafico 21. Definicion y discriminacion de los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en
las tablas de distribucién de frecuencia
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la definicién y
discriminacién de los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades
en las tablas de distribucion de frecuencia, de los alumnos encuestados, definido
de la siguiente manera, del 100%, el 6.67% respondioé “Nunca” y el 93.33% “Casi
Nunca”, se destacé que la mayoria a la encuesta del pretest casi nunca definen y
discriminan los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en las
tablas de distribucion de frecuencia. Esto se pudo afirmar por sus respuestas al

93.33% que representaron a los estudiantes con la opcién “Casi Nunca”.
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Tabla 25: Manejo del célculo e interpretacion de los indicadores de tendencia central (media, mediana y

moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles)

¢Cree Ud, que puede manejar el calculo e interpretacion de los indicadores de tendencia central
(media, mediana y moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles)?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
-~ Nunca 40 88,9 88,9 88,9
© 25 CasiNunca 5 11,1 11,1 100,0
© O [o))
>39
® Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

&Cree Ud, que puede manejar el calculo & interpretacion de los indicadores de tendencia central (media,
mediana y moda) ¥ no central (cuartiles, deciles v percentiles)?
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&Cree Ud, gue puede manejar el calculo & interpretacion de los indicadores de tendencia central
[media, mediana y moda) y noe central [cuartiles, deciles y percentiles)?

Grafico 22. Manejo del calculo e interpretacion de los indicadores de tendencia central (media, mediana y
moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles)
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del manejo del
calculo e interpretacion de los indicadores de tendencia central (media, mediana y
moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles), de los alumnos encuestados,
definido de la siguiente manera, del 100%, el 88.89% respondié “Nunca” y el
11.11% “Casi Nunca”, se destacé que la mayoria a la encuesta del pretest no
manejan el calculo e interpretacion de los indicadores de tendencia central
(media, mediana y moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles). Esto se
pudo afirmar por sus respuestas al 88.89%, que representaron a los estudiantes

con la opcién “Nunca”.
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Tabla 26: Analisis de los indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las

medidas de dispersion (varianza desviacion estandar y coeficiente de variacion)

¢Puede Ud., analizar los indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos
con las medidas de dispersién (varianza desviacidon estandar y coeficiente de variaciéon)?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
> Nunca 3 6,7 6,7 6,7
888
O 2 CasiNunca 42 93,3 93,3 100,0
© O (o))
>80
® Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

LPuede Ud,, analizar los indicadores de posicion central {media, mediana y moda) relacionandolos con las
medidas de dispersion (varianza desviacion estandar vy coeficiente de variacion)?
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iPuede Ud., analizar los indicadores de posicion central (media, mediana v moda) relacionandolos
con las medidas de dispersion (varianza desviacion estandar y coeficiente de variacion)?

Grafico 23: Analisis de los indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las
medidas de dispersion (varianza desviacion estandar y coeficiente de variacion)

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del analisis de los
indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las
medidas de dispersion (varianza desviacidn estandar y coeficiente de variacion),
por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%,
el 6.67% respondidé “Nunca” y el 93.33% “Casi Nunca”, se destaco que la mayoria
a la encuesta del pretest casi nunca realizan analisis de los indicadores de
posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las medidas de
dispersion (varianza desviacidén estandar y coeficiente de variacion). Esto se pudo

afirmar por sus respuestas al 93.33% que representaron a la mayor cantidad de

estudiantes encuestados en la opcién “Casi Nunca”.
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b) Resultados Postest

Tabla 27: Reconocimiento del software estadistico SPSS con facilidad

¢Reconoce Ud., el software estadistico SPSS con facilidad?

FX (frecuencia) % % absoluto % acumulado
- Casi Nunca 1 2,2 2,2 2,2
é » Aveces 15 33,3 33,3 35,6
% é Casi Siempre 21 46,7 46,7 82,2
g g Siempre 8 17,8 17,8 100,0
g Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

LReconoce Ud., el software estadistico SPSS con facilidad?
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iReconoce Ud,, el software estadistico SPSS con facilidad?

Gréfico 24: Reconocimiento del software estadistico SPSS con facilidad

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
del software estadistico SPSS con facilidad por parte de los encuestados, definido
de la siguiente manera, del 100 %, el 2.22% respondi6 “Casi Nunca”, 33.33 % “A
veces”, 46.67 “Casi Siempre” y 17.78 “Siempre”, se destacé que la mayoria a la
encuesta del postest reconoce el software estadistico SPSS. Esto se puede
afirmar por sus respuestas al 46.67% que representaron a la mayor cantidad de

estudiantes encuestados en la opcion “Casi Siempre”.
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Tabla 28: Reconocimiento de la interfaz grafica del software SPSS

¢La interfaz grafica del software SPSS es facil de reconocer por Ud.?

Fx (frecuencia) % % absoulto % acumulado

. Casi Nunca 3 6.7 6.7 6.7
n
g e 16 35,6 35,6 422
5 8 o
g £  CasiSiempre 19 42,2 42,2 84,4
88 g
5~ oemere 7 15,6 15,6 100,0
©
>

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iLainterfaz grafica del software SPSS es facil de reconocer por Ud.?

Porcentaje

Casi Munca A vaces Casi Siempre Siempra

iLa interfaz grafica del software SPSS es facil de reconocer por Ud.?

Grafico 25: Reconocimiento de la interfaz grafica del software SPSS

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
de la interfaz grafica del software estadistico SPSS con facilidad por parte de los
encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, el 6.67% respondio
“Casi Nunca”, 35.56% “A veces”, 42.22% “Casi Siempre” y 15.56 % “Siempre”, se
destacd que la mayoria a la encuesta del postest reconoce la interfaz grafica del
software estadistico SPSS. Esto se puede afirmar por sus respuestas al 42.22%
que representaron a la mayor cantidad de estudiantes encuestados en la opcion

“Casi Siempre”.
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Tabla 29: Reconocimiento del software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia

¢Cree Ud., que se puede reconocer el software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma
competencia?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
; Casi Nunca 5 11,1 11,1 11,1
% @ A veces 18 40,0 40,0 51,1
2 & CasiSiempre 17 378 37.8 88,9
§ 8 Siempre 5 111 111 100,0
S Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iCree Ud., gue se pusde reconocer &l software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia?
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£Cree Ud., gue se puede reconocer gl software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma
competencia?

Grafico 26: Reconocimiento del software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia.
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
del software estadistico SPSS de otros dedicados a la misma competencia por
parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, el
11.11% respondié “Casi Nunca”, 40.00% “A veces”, 37.78% “Casi Siempre” y
11.11% “Siempre”, se destacéd que la mayoria a la encuesta del postest a veces
reconoce la interfaz grafica del software estadistico SPSS. Esto se pudo afirmar
por sus respuestas al 40.00% que representaron a la mayor cantidad de

estudiantes encuestados en la opcion “A veces”.
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Tabla 30: Reconocimiento las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS
¢Piensa Ud., que las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS tienen
facilidad para su reconocimiento?

FX (frecuencia) % % absoulto % acumulado
- Casi Nunca 5 11,1 111 11,1
g » Aveces 13 28,9 28,9 40,0
% § Casi Siempre 17 37,8 37,8 77,8
g g Siempre 10 22,2 22,2 100,0
= Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iPiensa Ud., que las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS tienen facilidad para su
reconocimiento?
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JPiensa Ud., que las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS tienen facilidad
para su reconocimiento?

Grafico 27:. Reconocimiento las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
de las vistas graficas de presentacion del software estadistico SPSS de otros
dedicados a la misma competencia por parte de los alumnos encuestados,
definido de la siguiente manera, del 100%, el 11.11% respondié “Casi Nunca”,
28.89% “A veces”, 37.78% “Casi Siempre” y 22.22% “Siempre”, se destacé que la
mayoria a la encuesta del postest casi siempre reconoce las vistas graficas de
presentacion del software estadistico SPSS. Esto se pudo afirmar por sus
respuestas al 37.78% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcién “Casi Siempre”.
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Tabla 31: Facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el software
estadistico SPSS

¢Tiene Ud. facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el
software estadistico SPSS?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
> Casi Nunca 5 11,1 11,1 11,1
g 2 A veces 20 44,4 44,4 55,6
% % Casi Siempre 16 35,6 35,6 91,1
é £ Siempre 4 8.9 8.9 100,0
S Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iTiene Ud. facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el software
estadistico SPSS?
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¢ Tiene Ud. facilidad para el manejo de opclones ba‘sicas; avanzadas de gestion de datos con el
software estadistico SPSS?

Grafico 28: Facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el software
estadistico SPSS
Fuente: Realizacién propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la facilidad para
el manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos con el software
estadistico SPSS por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente

manera, del 100%, el 11.11% respondié “Casi Nunca”, 44.44% “A veces”, 35.58%

78



“Casi Siempre” y 8.89% “Siempre”, se destacoé que la mayoria a la encuesta del
postest a veces tiene facilidad para el manejo de opciones basicas y avanzadas
de gestién de datos con el software estadistico SPSS. Esto se pudo afirmar por
sus respuestas al 35.58% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcion “A veces”.
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Tabla 32: Identificacion de las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el software
SPSS

¢Piensa Ud. que puede identificar las opciones de visualizacion graficas completas de
procesamiento con el software SPSS?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
Casi Nunca 5 11,1 11,1 111
> » Aveces 14 31,1 31,1 42,2
888
55 E CasiSiempre 22 48,9 48,9 91,1
® O °'G
> 2 & Siempre 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

£Piensa Ud. que puede identificar las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el
software SPSS?
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iPlensa Ud, que puesde identificar las opclones de visualizacion graficas completas de
procesamiento con &l software SPS57

Grafico 29: Identificacion de las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el
software SPSS
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la identificacion
de las opciones de visualizacion graficas completas de procesamiento con el
software SPSS por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente
manera, del 100%, el 11.11% respondié “Casi Nunca”, 31.11% “A veces”, 48.89%
“Casi Siempre” y 8.89% “Siempre”, se destacé que la mayoria a la encuesta del
postest casi siempre identifica las opciones de visualizacién graficas completas de
procesamiento con el software SPSS. Esto se pudo afirmar por sus respuestas al
35.58% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes encuestados en la

opcion “Casi siempre”.
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Tabla 33: Identificacion de las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el software
estadistico SPSS

¢Piensa Ud. que puede identificar las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos
con el software estadistico SPSS?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado

2 Casi Nunca 10 22,2 22,2 22,2
39 Aveces 20 44,4 44,4 66,7

(7]

S E Casi Siempre 13 28,9 28,9 95,6

()]
g 2 Siempre 2 44 44 100,0
g Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iPiensa Ud. que puede identificar las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el
software estadistico SPSS7?
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iPiensa Ud. que puede identificar las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos
con el software estadistico SPSS7

Grafico 30: Identificacion de las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el software
estadistico SPSS
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la identificacion
de las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos con el software
estadistico SPSS por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente
manera, del 100%, el 22.22% respondio “Casi Nunca”, 44.44% “A veces”, 28.89%
“Casi Siempre” y 4.44% “Siempre”, se destacé que la mayoria a la encuesta del
postest a veces identifica las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis
de datos con el software estadistico SPSS. Esto se pudo afirmar por sus
respuestas al 44.44% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes en la
opcion “A veces’.
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Tabla 34: Personalizacion y automatizacion de los procesos estadisticos del software SPSS
¢Cree Ud., que puede personalizar y automatizar los procesos estadisticos del software

SPSS?
Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
- Casi Nunca 6 13,3 13,3 13,3
§ g Aveces 21 46,7 46,7 60,0
8 E  casiSiempre 15 33,3 33,3 93,3
§ g siempre 3 6,7 6,7 100,0
g Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iCree Ud., que puede personalizar y automatizar los procesos estadisticos del software SPS57
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LCres Ud., que puede personalizar y automatizar los procesos estadisticos del software SPSS?

Grafico 31. Personalizacion y automatizacion de los procesos estadisticos del software SPSS

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la
personalizacion y automatizacion de los procesos estadisticos del software SPSS
por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%,
el 13.33% respondié “Casi Nunca”, 46.67% “A veces”, 33.33% “Casi Siempre” y
6.67% “Siempre”, se destacd que la mayoria a la encuesta del postest a veces
personaliza y automatiza de los procesos estadisticos del software SPSS. Esto se
pudo afirmar por sus respuestas al 46.67% que representaron a la mayor cantidad

de estudiantes encuestados en la opcion “A veces”.
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Tabla 35: Facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y exportando datos de

archivos mas utilizados como Excel

¢Tiene Ud., facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y

FX (frecuencia) % % absoluto % acumulado
@ Casi Nunca 5 11,1 11,1 11,1
S g Aveces 23 51,1 51,1 62,2
(%]
® % Casi Siempre 12 26,7 26,7 88,9
) .
g <. Siempre 5 11,1 11,1 100,0
S Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

£Tiene Ud,, facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importande y exportando datos de
archivos mas utilizados como Excel?

Porcentaje
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ATiene Ud., facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando v
exportando datos de archivos mas utilizados como Excel?

Grafico 32: Facilidad para gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y exportando datos
de archivos mas utilizados como Excel

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la facilidad para
gestionar datos con el software estadistico SPSS, importando y exportando datos de
archivos mas utilizados como Excel por parte de los alumnos encuestados, definido
de la siguiente manera, del 100%, el 11.11% respondié “Casi Nunca”, 51.11% “A
veces”, 26.67% “Casi Siempre” y 11.11% “Siempre”, se destaco que la mayoria a la
encuesta del postest a veces tiene facilidad para gestionar datos con el software
estadistico SPSS, importando y exportando datos de archivos mas utilizados como

Excel Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 51.11% que representaron a la

mayor cantidad de estudiantes encuestados en la opcién “A veces”.
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Tabla 36: Inclusion de los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico SPSS
¢Cree Ud., que puede incluir los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del
software estadistico SPSS?

FX (frecuencia) % % absoluto % acumulado
@ Casi Nunca 5 11,1 11,1 11,1
3 g Aveces 16 35,6 35,6 46,7
8 % Casi Siempre 16 35,6 35,6 82,2
$ 2 Siempre 8 17,8 17,8 100,0
2 Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

£Cree Ud., que puede incluir les resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico
SPSS7?
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&Cree Ud., gue puede incluir los resultados de pruebas en |a tabla principal de datos del software
estadistico SPSS7

Grafico 33: Inclusion de los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico
SPSS

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la inclusion de
los resultados de pruebas en la tabla principal de datos del software estadistico
SPSS, por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del
100%, el 11.11% respondié “Casi Nunca”, 35.56% “A veces”, 35.56% “Casi
Siempre” y 17.78% “Siempre”, se destacd que la mayoria a la encuesta del
postest a veces y casi siempre incluye los resultados de pruebas en la tabla
principal de datos del software estadistico SPSS, Esto se pudo afirmar por sus

respuestas al 35.56% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcion “A veces” y “Casi Siempre”.
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Tabla 37: Manejo de los conceptos basicos de la estadistica descriptiva

¢Maneja Ud., los conceptos basicos de la estadistica descriptiva?

FX (frecuencia) % % absoluto % acumulado
A veces 20 444 44 4 444
>
@ @ é Casi Siempre 20 44,4 44,4 88,9
o 5 &
§55 Sempre 5 11,1 11,1 100,0
® Total 45 100,0 100,0

: Realizacion propia (2019).
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iManeja Ud,, los conceptos basicos de la estadistica descriptiva?
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iManeja Ud,, los conceptos basicos de la estadistica descriptiva?

Grafico 34: Manejo de los conceptos basicos de la estadistica descriptiva

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del manejo de los
conceptos basicos de la estadistica descriptiva, por parte de los alumnos
encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, 44.44% “A veces”,
44.44% “Casi Siempre” y 11.11% “Siempre”, se destacé que la mayoria a la
encuesta del postest a veces y casi siempre maneja los conceptos basicos de la
estadistica descriptiva, Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 44.44% que
representaron a la mayor cantidad de estudiantes encuestados en la opcién “A

veces” y “Casi Siempre”.
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Tabla 38: Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicion central y no central

¢Piensa Ud., que puede describir los datos estadisticos a través de las medidas de
posicién central y no central?

FXx (frecuencia) % % legitimo % apilado
2 Casi Nunca 4 8,9 8,9 8,9
2 8 Aveces 14 31,1 31,1 40,0
% % Casi Siempre 20 44 .4 44 .4 84,4
£3  siempre 7 15,6 15,6 100,0
= Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iPiensa Ud,, que puede describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicion central y no
central?
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iPiensa Ud., que puede describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicion central
¥ no central?

Grafico 35: Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicidn central y no central

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la descripcidon de
los datos estadisticos a través de las medidas de posicidon central y no central, por
parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%,
8.89% “Casi Nunca”, 31.11% “A veces”, 44.44% “Casi Siempre” y 15.56%
“Siempre”, se destacé que la mayoria a la encuesta del postest casi siempre
describe los datos estadisticos a través de las medidas de posicion central y no
central, Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 44.44% que representaron a la

mayor cantidad de estudiantes encuestados en la opciéon “Casi Siempre”.
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Tabla 39: Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion

¢Puede Ud., describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado

- Casi Nunca 3 6,7 6,7 6,7

[%2}

2, Aveces 25 55,6 55,6 62,2
)

® £  Casi Siempre 12 26,7 26,7 88,9

g 8

) Siempre 5 11,1 11,1 100,0

>

Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019)

LPuede Ud,, describir los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion?
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iPuede Ud., describir los datos estadisticos a traves de las medidas de posicion y dispersion?

Grafico 36. Descripcion de los datos estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la descripcidén de
los datos estadisticos a través de las medidas de posicidn y dispersién, por parte
de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, 6.67%
“Casi Nunca”, 55.56% “A veces”, 26.67% “Casi Siempre” y 11.11% “Siempre”, se
destacé que la mayoria a la encuesta del postest a veces describe los datos
estadisticos a través de las medidas de posicion y dispersion, Esto se pudo
afirmar por sus respuestas al 55.56% que representaron a la mayor cantidad de

estudiantes encuestados en la opcion “A veces”.
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Tabla 40: Definicion de las variables en estudio y presentacion e interpretacion de tablas y graficos
¢Cree Ud., que puede definir las variables en estudio y presentar e interpretar tablas y
graficos respectivamente?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
- Casi Nunca 5 11,1 111 11,1
é » Aveces 10 22,2 22,2 33,3
% E Casi Siempre 21 46,7 46,7 80,0
g g Siempre 9 20,0 20,0 100,0
= Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

&Cree Ud,, que puede definir las variables en estudio ygrasnntur & interpretar tablas y graficos
respectivamente

Porcentaje
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LCree Ud., que puede definir las variables en estudio ygrnnntar e interpretar tablas y graficos
respectivameantea

Grafico 37: Definicion de las variables en estudio y presentacion e interpretacion de tablas y graficos

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la definicién de
las variables en estudio y presentacién e interpretacion de tablas y graficos, por
parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%,
11.11% “Casi Nunca”, 22.22% “A veces”, 46.67% “Casi Siempre” y 20.00%
“Siempre”, se destacd que la mayoria a la encuesta del postest casi siempre
define las variables en estudio y presentacion e interpretaciéon de tablas y graficos,
Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 46.67% que representaron a la mayor

cantidad de estudiantes encuestados en la opcion “Casi Siempre”.
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Tabla 41: Diferenciacion, andlisis y comparacion de los resultados a través de las medidas de tendencia
central, posicion y forma con facilidad

¢Cree Ud., que puede diferenciar, analizar y comparar los resultados a través de las
medidas de tendencia central, posicion y forma con facilidad?

FX (frecuencia) % % absoluto % acumulado
> Casi Nunca 4 8,9 8,9 8,9
é » Aveces 19 42,2 42,2 51,1
% é Casi Siempre 10 22,2 22,2 73,3
g g Siempre 12 26,7 26,7 100,0
> Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

LCree Ud., que puede diferenciar, analizar v comparar los resultados a traves de las medidas de tendencia
central, posiciéon v forma con facilidad?

=0

Porcentaje

Casi MNunca A vecas Casi Siampra Siempra

iCree Ud,, que puede diferenciar, analizar y comparar los resultados a traves de las medidas de
tendencia central, posicion y forma con facilidad?

Grafico 38: Diferenciacion, analisis y comparacion de los resultados a través de las medidas de tendencia
central, posicion y forma con facilidad

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes de la diferenciacion,
analisis y comparacion de los resultados a través de las medidas de tendencia
central, posicion y forma, por parte de los alumnos encuestados, definido de la
siguiente manera, del 100%, 8.89% “Casi Nunca”, 42.22% “A veces”, 22.22%
“Casi Siempre” y 26.67% “Siempre”, se destacd que la mayoria a la encuesta del
postest A veces y siempre diferencia, analiza y compara los resultados a través
de las medidas de tendencia central, posicion y forma, Esto se pudo afirmar por

sus respuestas al 42.22% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcion “A veces” y 26.67% “Siempre”
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Tabla 42. Reconocimiento de la media, mediana y moda como medida de tendencia central

¢Piensa Ud., que puede reconocer la media, mediana y moda como medida de tendencia central?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado

- Casi Nunca 1 2,2 2,2 2,2
8 A veces 7 15,6 15,6 17,8
2 0
o O
2 £ Casi Siempre 23 51,1 51,1 68,9
o =

(@]
) Siempre 14 31,1 31,1 100,0
ks)
3 Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

ZPlensa Ud., que puede reconocer la media, mediana y moda como medida de tendencia central?
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iPiensa Ud., gque puede reconocer la media, mediana y moda como medida de tendencia central?

Grafico 39. Reconocimiento de la media, mediana y moda como medida de tendencia central

Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento
de la media, mediana y moda como medida de tendencia central, por parte de los
alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%, 2.22% “Casi
Nunca”, 15.56% “A veces”, 51.11% “Casi Siempre” y 31.11% “Siempre”, se
destacd que la mayoria a la encuesta del postest casi siempre y siempre
reconoce la media, mediana y moda como medida de tendencia central, Esto se
pudo afirmar por sus respuestas al 51.11% que representaron a la mayor cantidad

de estudiantes encuestados en la opcién “Casi siempre” y 31.11% “Siempre”

90



Tabla 43: Reconocimiento de los resultados de las medidas de dispersién, como varianza, desviacion

estandar y coeficiente de variacion

¢Reconoce Ud., los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion
estandar y coeficiente de variacion?

FX (frecuencia) % % absoluto % acumulado
Casi Nunca 1 2,2 2,2 2,2
2 u:, @ Aveces 17 37,8 37,8 40,0
S3 £ casiSiempre 17 37,8 37,8 77,8
>28 siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iReconoce Ud,, los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion estandar y
coeficiente de variacion?

a0

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

LReconoce Ud,, los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion estandar y
coeficiente de variacion?

Grafico 40: Reconocimiento de los resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion
estandar y coeficiente de variacion
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del reconocimiento de los
resultados de las medidas de dispersion, como varianza, desviacion estandar y
coeficiente de variacion, por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente
manera, del 100%, 2.22% “Casi Nunca”, 37.78% “A veces”, 37.78% “Casi Siempre” y
31.11% “Siempre”, se destacd que la mayoria a la encuesta del postest a veces y casi
y siempre reconoce los resultados de las medidas de dispersion, como varianza,
desviacion estandar y coeficiente de variacion, Esto se pudo afirmar por sus
respuestas al 37.78% que representaron a la mayor cantidad de estudiantes

encuestados en la opcion “A veces” y 37.78% “Casi Siempre”
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Tabla 44: Definicion y discriminacion de los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en

las tablas de distribucién de frecuencia

¢Puede Ud, definir y discriminar los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en
las tablas de distribucion de frecuencia?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
§ Casi Nunca 8 17,8 17,8 17,8
5 8 Aveces 10 222 22,2 40,0
®E  Casi Siempre 21 46,7 46,7 86,7
g 8, Siempre 6 13,3 13,3 100,0
§ Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iPuede Ud, definir v discriminar los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en las tablas
de distribucion de frecuencia?

500

a0

o

Porcentaje

Casi MNunca A vaces Casi Siempre Siempre

LPuede Ud, definir y discriminar los términos que se utilizan en estadistica con sus propledades en
las tablas de distribucion de frecuencia?

Grafico: Definicion y discriminacion de los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades en las
tablas de distribucion de frecuencia
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes de la definicion y
discriminacién de los términos que se utilizan en estadistica con sus propiedades
en las tablas de distribucion de frecuencia, por parte de los alumnos encuestados,
definido de la siguiente manera, del 100%, 17.78% “Casi Nunca”, 22.22% “A
veces”, 46.67% “Casi Siempre” y 13.33% “Siempre”, se destaco que la mayoria a
la encuesta del postest casi y siempre define y discrimina de los términos que se
utilizan en estadistica con sus propiedades en las tablas de distribucién de
frecuencia, Esto se pudo afirmar por sus respuestas al 46.67% que representaron

a la mayor cantidad de estudiantes encuestados en la opcion “Casi Siempre”.
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Tabla 45. Manejo del calculo e interpretacion de los indicadores de tendencia central (media, mediana y

moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles)

¢Cree Ud, que puede manejar el calculo e interpretacién de los indicadores de tendencia central
(media, mediana y moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles)?

Fx (frecuencia) % % absoluto % acumulado
Casi Nunca 3 6,7 6,7 6,7
@ u:,’ 2 A veces 14 31,1 31,1 37,8
53 E CasiSiempre 15 33,3 33,3 711
3o o
= oo Siempre 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

i Cree Ud, que puede manejar el calculo & interpretacion de los indicadores de tendencia central {media,
mediana y moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles)?
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LCree Uid, que puede manejar el calculo e interpretacien de los indicadores de tendencia central
{media, mediana y moda) y no central (cuartiles, deciles v percentiles)?

Grafico 41: Manejo del calculo e interpretacion de los indicadores de tendencia central (media, mediana y
moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles)
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacion: Los resultados han mostrado los porcentajes del manejo del calculo e
interpretacion de los indicadores de tendencia central (media, mediana y moda) y no
central (cuartiles, deciles y percentiles), por parte de los alumnos encuestados, definido
de la siguiente manera, del 100%, 6.67% “Casi Nunca”, 31.11% “A veces”, 33.33%
“Casi Siempre” y 28.89% “Siempre”, se destacd que la mayoria a la encuesta del
postest casi y siempre maneja el calculo e interpreta los indicadores de tendencia
central (media, mediana y moda) y no central (cuartiles, deciles y percentiles), Esto se
pudo afirmar por sus respuestas al 33.33% que representaron a la mayor cantidad de

estudiantes encuestados en la opcion “Casi Siempre”
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Tabla 46: Analisis de los indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las

medidas de dispersion (varianza desviacion estandar y coeficiente de variacion)

¢Puede Ud., analizar los indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos
con las medidas de dispersién (varianza desviacién estandar v coeficiente de variacién)?

Fx (frecuencia) % % legitimo % apilado
- A veces 14 311 311 311
2]
882 casiSiempre 25 55,6 55,6 86,7
o 32 =
‘>" § S’ Siempre 6 13,3 13,3 100,0
®  Total 45 100,0 100,0

Fuente: Realizacion propia (2019).

iéFPuede Ud., analizar los indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las
medidas de dispersion (varianza desviacion estandar vy coeficiente de wvariacien)?

&0
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an
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A veces Casl Siempre Slempre

LPuede Ud,, analizar los indicadores de posiclon central (media, mediana y moda) relacionandolos
con las medidas de dispersién (varianza desviacion estandar v coeficients de variacién)?

Grafico 42: Analisis de los indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las
medidas de dispersion (varianza desviacion estandar y coeficiente de variacion)
Fuente: Realizacion propia (2019).

Interpretacién: Los resultados han mostrado los porcentajes del analisis de los
indicadores de posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las
medidas de dispersion (varianza desviacion estandar y coeficiente de variacion),
por parte de los alumnos encuestados, definido de la siguiente manera, del 100%,
31.11% “A veces”, 55.56% “Casi Siempre” y 13.33% “Siempre”, se destaco que la
mayoria a la encuesta del postest casi y siempre analiza los indicadores de
posicion central (media, mediana y moda) relacionandolos con las medidas de
dispersion (varianza desviacion estandar y coeficiente de variacion),Esto se pudo
afirmar por sus respuestas al 55.56% que representaron a la mayor cantidad de

estudiantes encuestados en la opcién “Casi Siempre”.
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4.2 Constrastacion de hipotesis
4.2.1 Resultados de la hipétesis general
Para este procedimiento y segun lo que se observa en la tabla 46 se identifican
los resultados aplicados de ambas pruebas (pre y pos), para la variable
Enseflanza — Aprendizaje de la Estadistica. El proceso realizado con el
estadistico determinado para este tipo de investigacion como es Wilcoxon permite
identificar que existieron diferencias identificables y marcadas entre ambas
pruebas determinadas.
(Z= -5,846), p =, 000, incluso se observan mejores indicadores numéricos la
segunda prueba (postest).
Verificacion y Comprobacion:
a) Verificacion de la hipétesis:

HO = No existe contraste entre la pre y post prueba.

H1 = Existe contraste entre la pre y post prueba.

b) Indicador del margen de error: 5 %

Tabla 47: Indicativo de la prueba de Wilcoxon que muestra la comparacion de los puntajes de la prueba de la

variable Ensefianza — Aprendizaje de Estadistica

PRETEST POSTEST
VARIABLE Media D.S Media D.S V4 P
ENSENANZA -
1.67 .564 3.62 .515 -5,846 ,000
APRENDIZAJE

***p <,001 n=45

Fuente: Realizacién propia (2019).

c) Sentencia: como p < 0,001 se rechaza HO.
d) Conclusién: La evidencia precisa un cambio pertinente en la variable

Ensefanza — Aprendizaje de Estadistica.
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4.2.2 Resultados de la dimension competencias del proceso de enseianza
aprendizaje de Estadistica

En la tabla 47, se visualiza el analisis que enmarca las diferencias entre los
resultados de ambas pruebas para esta dimension. El estadistico de Wilcoxon,
sefala que si hay diferencias estadisticamente pertinentes (Ks-z= -5,906), sig.=
,000
Verificacion y Comprobacion:
a) Verificacion de la hipétesis:

HO = No existe contraste entre la pre y pos prueba.

H1 = Existe contraste entre la pre y pos prueba.

b) Indicador del margen de error: 5 %

Tabla 48:. Indicativo de la prueba de Wilcoxon que muestra la comparacién de los puntajes de la prueba de la

dimensién competencias del proceso de ensefianza aprendizaje de Estadistica

PRETEST POSTEST
VARIABLE Media D.S Media D.S Z P
ENSENANZA -
1.67 .564 3.59 .569 -5,906 ,000
APRENDIZAJE

***n<,001 n=45

Fuente: Realizacion propia (2019).

c) Sentencia: como p < 0,001 se rechaza HO.
d) Conclusion: La evidencia precisa un cambio pertinente de las dimensiones y

las competencias del proceso de ensefianza aprendizaje de Estadistica.
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4.2.3 Resultados de la dimension capacidades del proceso de ensenanza
aprendizaje de Estadistica

En la tabla 48, se visualiza el analisis que enmarca las diferencias entre los
resultados de ambas pruebas para esta dimension. El estadistico de Wilcoxon,
sefala que si hay diferencias estadisticamente pertinentes (Ks-z= -5,863), sig.=
,000
Verificacion y Comprobacion:
a) Verificacion de la hipétesis:

HO = No existe contraste entre la pre y pos prueba.

H1 = Existe contraste entre la pre y pos prueba.

b) Indicador del margen de error: 5 %

Tabla 49: Indicativo de la prueba de Wilcoxon que muestra la comparacion de los puntajes de la prueba de la

dimensién capacidades del proceso de ensefianza aprendizaje de Estadistica.

PRETEST POSTEST
VARIABLE Media D.S Media D.S V4 P
ENSENANZA -
1.67 .564 3.83 .691 -5,863 ,000
APRENDIZAJE

***n<,001 n=45

Fuente: Realizacion propia (2019).

c) Sentencia: como p < 0,001 se rechaza HO.
d) Conclusion: La evidencia precisa un cambio pertinente de las dimensiones y

las capacidades del proceso de ensefianza aprendizaje de Estadistica.
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4.2.4 Resultados de la dimension habilidades del proceso de ensefianza
aprendizaje de Estadistica

En la tabla 49, se muestra el estudio analitico que enmarca las diferencias entre
los resultados de ambas pruebas para esta dimension descrita. El estadistico de
Wilcoxon, sefala que si hay diferencias estadisticamente pertinentes (Ks-z= -
5,877), sig.= ,000
Verificacion y Comprobacion:
a) Verificacion de la hipétesis:

HO = No existe contraste entre la pre y pos prueba.

H1 = Existe contraste entre la pre y pos prueba.

b) Indicador del margen de error: 5 %

Tabla 50: Indicativo de la prueba de Wilcoxon que muestra la comparacion de los puntajes de la prueba de la

dimensién habilidades del proceso de ensefianza aprendizaje de Estadistica

PRETEST POSTEST
VARIABLE Media D.S Media D.S z P
ENSENANZA -
1.67 .564 3.74 .681 -5,877 ,000
APRENDIZAJE

*%p < 001 n =45

Fuente: Realizacion propia (2019).

c) Decisién: como p < 0,001 se rechaza HO.
d) Conclusion: La evidencia precisa un cambio pertinente de las dimensiones y

las habilidades del proceso de ensefanza aprendizaje de Estadistica.
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CAPITULO V: DISCUSION

La aplicacion del software SPSS que se utilizd en la investigacion y de manera
fundamental en las sesiones de aprendizaje del curso de Estadistica en los
alumnos del Il Ciclo de la Escuela de Turismo Y Hoteleria de la Faculta de
Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San
Martin de Porres, contribuye de manera eficiente y significativa en el proceso de
ensefanza — aprendizaje del curso, permitiendo mejor comprension, dinamismo e
interactividad en referencia a las capacidades, competencias y habilidades. Esta
afirmacién se puede visualizar en la informacion de las tablas de los resultados,
mostradas en los acapites anteriores, donde se pueden identificar indices muy
marcados y significativos de las pruebas establecidas antes (Pretest) y después
(Postest).

En principio se realizé la validacién del instrumento empleado a través de
procesos internos y externos respectivamente, el proceso interno con la utilizacion
de la prueba de Alpha de Cronbach con el software de estudio (SPSS version 25)
y el proceso externo con ayuda de profesionales expertos. Los indices numéricos
de la prueba de Alpha de Cronbach fueron muy buenos y altos, 0.914 en el

cuestionario de ensefianza — aprendizaje. Al mismo tiempo los profesionales
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expertos han coincidido en la validacién del instrumento, destacandose una
validez al 95%, quedando expedita para su aplicacion en determinado momento
de la investigacion.

En referencia a los resultados que se muestran muy significativos del proceso
indicador de un antes y después de la aplicacion y uso del software SPSS, se
puede destacar una limitacion muy vinculante en procesos posteriores de
aplicacién, esta limitacion es la formacion en el area tecnoldgica por parte del
estudiante (manejo de Software de procesos informaticos y estadisticos). En
referencia a los indicado, coincide con lo que dice Alegria (2015) cuando indica
que los estudiantes tienen poca motivacion por parte de los docentes que no les
inculcan el uso de recursos tecnoldgicos como instrumento y estrategia en las
clases desarrolladas, puesto que esto permitiria el desarrollo practico y dinamico
de lo que se pretende en esta aplicacion de ensefianza y aprendizaje.

En relacion con lo indicado Espinoza (2014) también senala que, respecto al
alumno, es importante su formacion tecnoldgica y de toma de decisiones porque
le permitira estar acorde con esta sociedad del conocimiento.

En los procesos educativos y mas en este tiempo de aplicacion de entornos y
aplicaciones virtuales que sirven de gran soporte para la educacion para tener
mayores instrumentos y herramientas con mas dinamismo e interactivas que
despierten mayor interés en los estudiantes, al respecto Lépez (2017) dice que la
aplicaciéon del médulo de ensefianza de estadistica mediante la aplicacion de
SPSS, permiten obtener un mayor aprendizaje significativo en los estudiantes en
relacion a la forma convencional.

Es preciso indicar que la aplicacion del software SPSS u otros relacionados al

procesamiento analitico e inferencial de datos estadisticos, se pueden emplear en
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los diferentes niveles educativos donde se ensefa estadistica, asi también en
areas profesionales destacadas en las empresas de diferente dedicacion y
pertinencia.

No solo tiene interés por la facilidad en la instruccion dinamica de conocimientos
estadisticos si no en procesamiento profesional de datos estadisticos. En este
sentido lo indicado anteriormente coincide con Merchan (2016) quien menciono
que el recurso didactico constituye un apoyo importante para la asignatura de
Estadistica y al mismo tiempo genera una buena aceptacion entre los estudiantes
y el docente de la asignatura, por lo cual se puede concluir que dichos procesos
educativos sostenidos en sistemas virtuales e informaticos seran utilizados como
recursos didacticos en el aprendizaje de la asignatura de estadistica.

Es preciso indicar que es necesario mejorar, capacidades, habilidades y
competencias en referencia a la asignatura en mencion, pero se debe empezar
por mejorar principalmente en motivacion y actitud con ayuda de recursos y
estrategias, Enriquez (2016) indica que se puede afirmar que el uso del software
SPSS como recurso informatico es eficaz para conseguir que las actitudes hacia
la estadistica sean mas favorables en los estudiantes , coincidiendo con Calero
(2014) que dice que el uso del software SPSS se relaciona directamente con la
variable motivacion para el aprendizaje de los métodos estadisticos. Finalmente
se precisa que existe una relacion vinculante entre el uso del software SPSS y la
motivacion en la ensefanza-aprendizaje de los métodos estadisticos en los

estudiantes.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del software SPSS mejora significativamente las competencias
del proceso de ensefanza - aprendizaje del curso de Estadistica en los
alumnos del Il ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Universidad de San Martin de Porres, porque el proceso analitico de las
diferencias entre los resultados de ambos procesos (pre y pos) para esta
dimension precisada (Estadistico de Wilcoxon), indica que si hay diferencias
estadisticamente relevantes (Ks-z= -5,906), sig.= ,000. Por tanto, hay
evidencia de un cambio considerable de la dimensién, “competencias del
proceso de ensefianza aprendizaje de Estadistica”. Evidentemente de la
aplicacibn se determina que es necesario adaptar y actualizar
constantemente las competencias del proceso ensefianza aprendizaje en la
ensefianza del curso de Estadistica en el proceso educativo.

La aplicaciéon del software SPSS mejora significativamente las capacidades
del proceso de ensefanza - aprendizaje de Estadistica en los alumnos del II
ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad de
San Martin de Porres, porque el proceso de analisis de las diferencias entre

las conclusiones de ambos procesos (pre y post) para esta dimensién
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estudiada (Estadistico de W.ilcoxon), indica que existieron diferencias
estadisticamente relevantes (Ks-z= -5,863), sig.= ,000. Por tanto, hay
evidencia de un cambio considerable de la dimension, “capacidades del
proceso de ensefianza aprendizaje de Estadistica”. Entonces de la
investigacion se determina que es muy importante mejorar las capacidades
del proceso ensefianza aprendizaje en la ensefanza del curso de
Estadistica en el proceso educativo.

La aplicacion del software SPSS mejora significativamente las habilidades
del proceso de ensefanza - aprendizaje de Estadistica en los alumnos del Ii
ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad de
San Martin de Porres, porque el proceso desarrollado de las diferencias
entre los resultados de ambos procesos (pre y post) para esta dimension
estudiada (Estadistico de W.ilcoxon), indica que existieron diferencias
estadisticamente relevantes (Ks-z= -5,877), sig.= ,000. Por tanto, hay
evidencia de un cambio considerable de la dimension, “habilidades del
proceso de ensefanza aprendizaje de Estadistica”. La aplicacion del
software permite determinar que es necesario mejorar constantemente las
habilidades del proceso ensefianza aprendizaje en la ensefianza del curso

de Estadistica en el proceso educativo.
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RECOMENDACIONES

Para desarrollar un proceso educativo sostenible y muy significativo en el
orden a la ensefianza del curso de estadistica en los alumnos del Il ciclo de
la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias de
la Universidad de San Martin de Porres, se debe mejorar significativamente
las competencias, puesto que los resultados de este estudio aplicado indican
que la intervencion y aplicacion del software SPSS favorece una actitud
positiva en la ensefianza aprendizaje del curso de estadistica y
potencialmente influye en la mejora de las competencias de los docentes en
el proceso educativo con los alumnos.

Se propone la mejora continua de las capacidades en el proceso de
ensefianza - aprendizaje del curso estadistica en los alumnos del Il ciclo de
la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad de San
Martin de Porres, puesto que los resultados del estudio aplicado favorecen
significativamente, ya que a través del uso del software SPSS se logran
aprendizajes evidentes en los alumnos, capaces de interpretar informacion

estadistica de manera practica y fundamentada.
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Con la aplicacion del uso del software SPSS se mejoran las habilidades en
el proceso de ensefianza - aprendizaje del curso estadistica en los alumnos
del Il ciclo de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Universidad de San Martin de Porres, esto se fundamenta en los resultados
del estudio aplicado, entonces se propone acompafar continuamente el
proceso formativo en la ensefianza aprendizaje de estadistica, mejorando no
solo habilidades y actitudes hacia la disciplina, si no los recursos y
materiales didacticos pertinentes.

Del estudio aplicado se hace necesario e indispensable impulsar cambios en
las tres dimensiones que son parte de la investigacion y de un correcto
proceso formativo educativo, es decir competencias, capacidades vy
habilidades, en ese sentido se recomienda también mantener un enfoque de
ensefianza orientado al razonamiento estadistico continuo mas que a los
aspectos procedimentales y la incorporacién de la didactica de la estadistica
con ayuda de las nuevas tecnologias o aplicaciones tecnoldgicas
estadisticas como la utilizada en esta aplicaciéon de estudio.

Para posteriores investigaciones se recomienda la extensién del estudio a
las demas escuelas que forman parte de esta facultad de estudio, puesto
que la diversidad de alumnos de otras especialidades nos puede dar

resultados diversos y significativos.
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Indicador 2: Reconoce,
diferencia, analiza y
compara los resultados a
través de las medidas de
tendencia de tendencia
central, de posicién y de
forma.

Indicador 3: Reconoce,
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los resultados a través de las
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cada elemento de la tabla de
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la variable

Indicador 2: Maneja el
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indicadores de posicion
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interpreta.
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Anexo 2: Instrumento para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE DE ESTADISTICA

Sexo: M F

Edad:

Lugar:

ITEMS

1.¢Reconoce Ud., el software estadistico SPSS con
facilidad?

2.iLa interfaz grafica del software SPSS es facil de
reconocer por Ud.?

3.¢Cree Ud., que se puede reconocer el software
estadistico SPSS de otros dedicados a la misma
competencia?

4.;Piensa Ud., que las vistas graficas de
presentacién del software estadistico SPSS
tienen facilidad para su reconocimiento?.

5.¢ Tiene Ud. facilidad para el manejo de opciones
basicas y avanzadas de gestion de datos con el
software estadistico SPSS?

6. ¢ Piensa Ud. que puede identificar las opciones de
visualizacion graficas completas de
procesamiento con el software SPSS?

7.;Piensa Ud. que puede identificar las diversas
gamas de modelos estadisticos y analisis de
datos con el software estadistico SPSS?

8.¢Cree Ud., que puede personalizar y automatizar
los procesos estadisticos del software SPSS?

9. Tiene Ud., facilidad para gestionar datos con el
software estadistico SPSS, importando vy
exportando datos de archivos mas utilizados
como Excel?

10.¢Cree Ud., que puede incluir los resultados de
pruebas en la tabla principal de datos del software
estadistico SPSS?

11.;Maneja Ud., los conceptos basicos de la
estadistica descriptiva?

12. ;Piensa Ud., que puede describir los datos
estadisticos a través de las medidas de posicion
central y no central?

13. ;Puede Ud., describir los datos estadisticos a
través de las medidas de posicion y dispersién?

14.;Cree Ud., que puede definir las variables en
estudio y presentar e interpretar tablas y gréaficos
respectivamente?

15.,Cree Ud., que puede diferenciar, analizar y
comparar los resultados a través de las medidas
de tendencia central, posicion y forma con
facilidad?

16. ;Piensa Ud., que puede reconocer la media,
mediana y moda como medida de tendencia
central?

Sl olooloool ooo|o|olo|ol|ook
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17. i Reconoce Ud., los resultados de las medidas de
dispersién, como varianza, desviacién estandar y
coeficiente de variacion?

18. ¢ Puede Ud, definir y discriminar los términos que
se utilizan en estadistica con sus propiedades en
las tablas de distribucion de frecuencia?

19.:Cree Ud, que puede manejar el calculo e
interpretacion de los indicadores de tendencia
central (media, mediana y moda) y no central
(cuartiles, deciles y percentiles)?

HEIEE
HEEREE
HEEREE

20. ¢ Puede Ud., analizar los indicadores de posicion
central (media, mediana y moda) relacionandolos D D D
con las medidas de dispersion (varianza
desviacioén estandar y coeficiente de variacion)?

HEERIRNIE
NN,

1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces, 4=Casi Siempre, 5=Siempre
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LISTA DE COTEJO CON APLICACION DELSOFTWARE SPSS

Curso: Estadistica Basica

Docente: Luis Alberto Medina Zapata
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LEYENDA DE LISTA DE COTEJO
Grupo Experimental (Con aplicacién del software SPSS)

Importante: Se identifican a continuacién los contenidos de cada item de la lista
de cotejo.

1. Reconoce el software estadistico SPSS

2. Reconoce la interfaz del software estadistico SPSS

3. Reconoce las vistas graficas del software estadistico SPSS

4. Manejo de opciones basicas y avanzadas de gestion de datos software
estadistico SPSS

5. ldentifica opciones de visualizacion grafica completas de procesamiento
con el software estadistico SPSS

6. Identifica las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos
con el software estadistico SPSS

7. Personaliza y automatiza los procesos estadisticos del software SPSS

8. Gestiona datos en forma inteligente: facilitando la importacion vy
exportacion de los tipos de archivos mas utilizados

9. Incluye los resultados de pruebas significativas en la tabla principal de
datos del software estadistico SPSS

10.Evalua la aplicacion del software SPSS en la estadistica.
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LISTA DE COTEJO SIN APLICACION DELSOFTWARE SPSS

Curso: Estadistica Basica

Docente: Luis Alberto Medina Zapata
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LEYENDA DE LISTA DE COTEJO
Grupo Control (Con aplicacion del software SPSS)

Importante: Se identifican a continuacién los contenidos de cada item de la lista
de cotejo.

1. Reconoce algun software de procesos estadisticos

2. Reconoce la interfaz de algunos softwares estadistico

3. Reconoce las vistas graficas de los softwares estadisticos

4. Manejo de opciones basicas y avanzadas de gestiéon de datos softwares
estadisticos

5. ldentifica opciones de visualizacion grafica completas de procesamiento
con softwares estadisticos

6. Identifica las diversas gamas de modelos estadisticos y analisis de datos
con softwares estadisticos

7. Personaliza y automatiza los procesos estadisticos de los softwares
estadisticos

8. Gestiona datos en forma inteligente: facilitando la importacion y exportacion
de los tipos de archivos mas utilizados

9. Incluye los resultados de pruebas significativas en la tabla principal de
datos de los softwares estadisticos

10.Identifica la aplicacién de los softwares en la estadistica.
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FICHAS DE VALIDACION CON OPINION DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
1. DATOS GENERALES:
1.1, Apefidos y nombres del validador: Bonilla Dulanto, Ela Karina
1.2 Grado Académico: Doctora
1.3, Instiucion donde labora: Universidad de San Martin de Porres
1.4_ Especiaiidad del validador Temdtica en Educacion

1.5, Titulo de la investigackdn: “Aplicacion del software SPSS y la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje del curso de estadistica en los
alumnos del Il ciclo de la Escueta Profesional de Turismo y Hotelerla de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Turismo y Psicologia de 1a Universidad de San Martin de Porres, Lima - Per - 2018°
16 Autor del Instrumento  Luis Alberto Medina Zapata

1.7. INSTRUMENTO: Aplicacion del software SPSS

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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Surquillo, 11 de noviembre de 2018
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1.8, INSTRUMENTO: ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS
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2 (Pensa Ud, que punds dsscribe s dulos estadistions o ravés de 23 medidas =
de posicion conyal y no central? 3)
3. ¢ Pusda Ud., describe los dalos estadisticos a fravés de lss medcas do posoon e
y dispersion? ﬂ
4. (Coen Ud, que puede definir las variables en estadio y presantar & aerprtar g;-
tablss
5 . Croe Ud., que peede diferoncisr, analizar y compans 108 resullacos @ Faves de
a5 medvias de lendencia OB, posioon y KT con tacikiad? ES
5 (Pensa Ud, quo puede feconooer ta medis, meciana y mods coma medid: 9o
fendenca conts? £y
1. (Reconocs Ud, ks msullados de Bs medidas de SSPErson, Como VONaMZe, =
dasviacicn estasar y cossoenie e varaGon? £
8. (Pueds Ud, dufing y dscominar los Meminos que se ulizan on estsdsica oon =
sus propedades en b tatias de dstRucon de recuencia? &S
9. (Cree Ud que pueds manejar of ckulo @ interpratacion de 105 ndcadoms 9o
lendenoa cunsl (meda, mediana y moda) y no oentral (cusriles, deciies y é/s’
10.; Puede Ud., anslkesr los indicadires de posicidn cantral (medis, medana y moda)
reiacionandlos con 1as Mecids de SSPENON (varkanza desvacon estindar y 0
coeficente do vaniacon)?
PROMEDIO DE V. 590 T
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1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficents Buena Exoslente
INDICADORES CRITERIOS o PRy - lonta
00-20% 2140% A1-60% siod 81-100%
|1 CUARIDAD Esta lormutado con lenguaje apropiado y especiiico Q;
" Z.0BJE TIVIDAD E5ld axpresado en conduclas observabies. R
TIAGTUALIDAD Adecuado al avance e b Cecia y 13 tecnclogia 25
5 SUFICIENCIA Comprende los s1pacts an cantisad y cavdod I3
6.INTENCIONALIDAD AdDCusdo para vakrar aspocios de iss estratpgias P
5
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos lecnco-crenifcos. I
"B COMERENCA Ios indices, Indicadores y Ias Gmensiones. %y
B METODOLOGIA L0 0xvategia responde al propesno del diBgnosics ;
s
10 PERTINENGIA Instrumento o6 funcional pari & pIOPESA0 08 (2 IMVSTGACION P
PROMEDIO DE VALORACION . 77 %.
OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aphcado.

. 5 (Ty ")
Ela Karina Bonilla Dulanto
DNI N® 054/35¢

Tei¢fono N*5593(9) 1 €
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
1. DATOS GENERALES'
1.1. Apeflidos y nombres del validador: Romero Echevarria, Martha Alicia
1.2 Grado Académico: Doctora
1.3, Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres
1.4, Especialidad del validador Metodéloga
1.5<Tnulodehmvedgwon"AplicadbnddwﬂwareSPSSybmejmddpmcesodemedmjedelwmdeestadlstbuenbl
alumnos del Il cicle de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Turismo y Psicologia de ka Universidad de San Martin de Porres, Lima - Peni — 2018°
1.6 Autor del instrumento.  Luis Alberto Medina Zapata
1.7, INSTRUMENTO: Aplicacion del software SPSS

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
APLICACION DEL SOFTWARE SPSS
025 26-50 §1-78 76100 Cbaervaciones
facnia No Probablements | Probatiemonte sl S

e p O pe P oo patenece
1. (Reconoce Ud, of sofware estadistco SPSS con

facildad? -
2 (L3 intedisr grafica def software SPSS es tal de ¥

raconocer por Ud 7 |
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8. (Cree Ud,, quo puede petsonaiznr y automatiear o8
procesos estadatoos def sofware SPSS?

6 (Tene U4, facikdad para pestonar datos con &

10.;Cree Ud, que pude ncur ios 1asuliados 82 prustes
on la tabla principal de datos del software estadiston

PROMEDIO DE VALORACION: 12 o
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1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficante Roguiar Buena Buena Exosteeno
00-20% 21-40% 4160% s s1-100%

Esta formutado con lenguae apropado y 0spoecico

1.CLARIDAD ' o2
E514 axprosado en conductas obsenvatios. |

2 OBJETIVIDAD <o
Adecundo # avance de la cancia y b tecnologla

IACTUALIDAD |00
Comprende los sspactos an carbdad y caldad oo

5 SUFICIENCIA

2 Adecusdo para valons sspectos de las estralegias Jeo

INTENCIONALIDAD

Basado en aspecios Ao AentAcos

7 CONSISTENCIA (55
Ertre 108 Indices, INicadores y s Simansiones.

8.COHERENCIA /co
U estrategia responco 3 propéeto 9ol diagnosico

9 METODOLOGIA =%
El istumento s funconal  para o proposko de 1a Joo

10, PERTINENCIA Invesigacion

PROMEDIO DE VALORACION. [ &7, % OPINION DE APLICABILIDAD
( X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté efaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplcado.

Surguilio, 11 de noviembre de 2018.

s

Martha Alicia
DNILN* CFSe9¢ (|

TeonoN* G G4 35,523
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1.8. INSTRUMENTO: ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA

1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS
ENSENANZA- APRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA

0-25
No
peienace

%50
Prebablemerns
no pertenece

573
Probablemaente
i partanece

-3

1. (Manea Ud., ios concapios tasiods de 12 estadistia descriphva?

2 (Persa Ud, quo posde describe kos dalos estadsticos 3 aves de las medidas
g8 posicion central y no teetral?

3 (Pusde Uid Oescribir o5 dtos astadeicos a ravis O Ias medidas de posicin

y Gspenion?
& ,Croe Ud,, que punde defing |35 varisbies un estudio y presertar & ninmeetsr
tablas

5. Croe g, que poede dilerenciar, anskesr y comparar los resutados 3 iravés ce
s madidus e tendancis central, posicitn y forma con faciidad?

6. (Piensa Ud, que puade reconooer 13 meda, mediana y moda como medds da
fendonca central?

7. ¢(Reconace \d., os nsultacos de las meddas de dispecsion, coma varianza,
desviaotn estindar y coaficents de vanacion?

8 (Puede U4, cefinr y dscrimingr ks tenminos que S8 utiizan en estadistics con
3Us propiedades an @s tablas de dstribucion de fracuencls?

0. (Groo Ud, que puede manegar o ciico @ mtorprelacion de ios ndicadons de
tercencia okl (media, mediane y moda) y no contal (cuarties, deciss ¥

10.¢Pueds Ud. anal 1os indicadosess de poucin ceniral (media, mediana y mods)
relacondngokos con e medidas de dispersion (varnanza desviacion estandar y
coofoents de varacitn)?

L Lo

109

PROMEDIO DE V.
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1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS e i Muy Buens E"":
00-20% 21-40% 41-60% i #1-100%
T GLARIDAD Esil I0mauiado con lenguie apropiada y especiico. 1007
"2 OBETIIDAD EXpresado en Conducian chservaies. 100 7
JACTUALIDAD Adecusdo al avance de la oenca y la fecnologla. B
S SUFICIENGIA Camgeende 105 05pecios en canbdad y caldad P
mw Adeciace pard valorar aspecios de las estiategas
oo 7
[TCONSISTENCIA Ba8a00 en ASPECIOs 100NCO-CARITCOS ico 7
"8 COHERENGA Erire s indices. nBCadores y las dmensiones. \GOZ
G METODOLOGIA La esvalegia responde ol Droposio del diagnosico
70 PERTRENCIA Tnainmario 6% ANGIonM_para 6l propasito 08 In IVEssgacon Ll
loo £
OPINION DE APLICABILIDAD;

(7% ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Surguilio, 11 de noviembre de 2018

Martha Alicia Romero Echevarria
DNLN* CE5694(/

TeléfonoN* 5992552 3
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MODELO DE SESION DE APRENDIZAJE

LAS MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL EN ESTADISTICA

Hay muchas formas distintas de determinar el centro; por lo tanto, tenemos
diferentes definiciones de las medidas de tendencia central, incluyendo media,

mediana, y moda. Comenzaremos con la media

PARA DATOS NO AGRUPADOS

v La Media (X)

Medida de tendencia central que se obtiene sumando los puntajes y
dividendo el total entre el nuUmero de puntajes, nos referiremos a ella

simplemente como la media.

Para calcular la media aritmética, se suman todos los datos de la

muestra y el resultado se divide entre el total de datos.

X.

ll'M=

al
Il

Ejemplo:
15, 16, 16, 18, 17, 14

_ 14+15+16+16+17+18 96

v' La Mediana (Me)

medida de tendencia central que implica el valor que esta en medio,
cuando los valores originales de los datos se presentan en orden de

magnitud creciente (o decreciente).
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La mediana es el valor tal que el 50% de los datos son menores y

el otro 50% son mayores

Para calcular la mediana, primero clasifique los valores (acomddelos en

orden), luego siga uno de estos dos procedimientos:

1. Si el numero de valores es impar, la mediana es el numero que

se localiza exactamente a la mitad de la lista.
2. Si el numero de valores es par, la mediana se obtiene
calculando la media de los dos numeros que estan a la mitad

Ejemplo:
556,6,7,8

. Ordenamos en forma ascendente

556,6,7,8

o Por ser par tomamos los dos valores centrales y lo dividimos entre

dos

6+6

2

Nota: Si es impar el valor central sera la mediana.
v" La Moda (MO)

Valor que ocurre con mayor frecuencia.

= Cuando dos valores ocurren con la misma frecuencia y ésta es
la mas alta, ambos valores son modas, por lo que el conjunto de

datos es bimodal.
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» Cuando mas de dos valores ocurren con la misma frecuencia y
ésta es la mas alta, todos los valores son modas, por lo que el

conjunto de datos es multimodal.

= Cuando ningun valor se repite, se dice que no hay moda

Distribucién bimodal cuando los datos adquiridos en una columna
encontremos dos modas, es decir, dos datos que tengan la misma

frecuencia absoluta maxima.

Una distribucion trimodal de los datos es en la que encontramos tres
modas. Si todas las variables tienen la misma frecuencia diremos que

no hay moda.

Ejemplos:

1) 11,12,12,13,1,3
. Ordenamos en forma ascendente
11,12,12, 13, 14
o Los datos 12 y 13 tienen la misma frecuencia

MO = [1, 2] es bimodal.

2) 2,6,5,33,1,3,
. Ordenamos en forma ascendente
1,2,3,3,3,56
o La clase(dato) que mas se repite es:

MO = [3] es Unimodal o Modal
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APLICACION CON SOFWARE SPSS PARA DATOS NO AGRUPADOS

De los siguientes valores que corresponden a la edad de 10 estudiantes del

segundo ciclo del curso de Estadistica del aula del estudio de investigacion:

17,18, 18, 19, 18, 17, 16, 20, 18, 18

Se pide: Con la aplicacion del Sofware SPSS. Calcular: la Media, la Moda, la

Mediana, el valor maximo y minimo.

Proceso 1: Ingrese al sistema SPSS y en la vista de variables, determine el
nombre y caracteristicas de la variable que permitira el ingreso de los datos

respectivos.

td Eemplof aav [Conjumnlistosd]] - IBW SPSS Statistics Edrior de dafoy
qohhvi Edfe Ve Do Traesformisr  sneizar | Grdfichs LARQAges Amglislones  Venlana  Suda

|2 Il = =

-

Yalpras Perdades Cohsmnag Alingacein Pschida R

] Tipo Anchura | Decimalas Etiqusia

1 Naios Hurmrgrcs B (1] Edad de sstudi | Fingundg Sl B B Conira .,!?’ Escala % Enirada

Wisld de dalis  Visia de vanables

Proceso 2: Después del ingreso de la variable, ingrese en vista de datos los

elementos respectivos que forman parte de la informacion descrita:
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ﬁ Ejemipio’ saw [ConjuntoDatosd] - EBM 5P55 Statistics Editor de datos = a x
Archive  Editar  Wer Dalos  Transformar  Analizar  Grafces USlidades  Amplisclones  Venlana  Ayuda

W == B0 B BT 3 ols

11 Datos [17 |Visitte: 1 de 1 variables
T I I " T T T v
3 o ]
2 18
3 18
4 19
5 18
L] 17
I
8 @
3w
0 18

|IB SPSS Stabisbics Processorestdlisto | | [UnicodecON . |

Proceso 3: A continuacion ingresar en Analizar/ Estadisticos Descriptivos/ Frecuencias

18 Gemplol sev [Conguntollatosd] - IBM SPSS Statishes Edﬂn’r de datos

= - —— X w
= Estadisti descripthos L4 m.. -
|1 sigui . Estadlalicas Beyesianas * | [E pescripabas i
& Q'_*‘m | ar G war Taplas * A, Expioca. wr | s | v

—;— :: :::::.:;m Y B Tabtas uzadas..
e ] general L4
3 13 Modeios linsales generaligagos I Bazdn..

| 4 ] 14 [ Moceios mubas » | Gramcos PP

s 18 [ Comaladanar » | e Grancos g0
5 w Bepresidan L
! x Loglineal »
: f: R#des newronales L
10 18 Ela”“f s

_=;_ Regucciin de dimensiones *
E - T E=scgla L
1 T Pruebas no paramairicas L
' T Prediccionss L]

B [ Supentancia L
16 Respyesia mitiple "
17 [l Andlisis de valores perdidos.
18 Imputacion muttiple *
13 i Muestas complsjas L]

i | ¥ simatacidn .
21 Condral de calidad ]
S B cunacor..
23 Modetado sgpacial v temporal »
Marksting directo v |—

Proceso 4: En la venta que se muestra a continuacion, procesar la variable en estudio
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Archbvn Editar Wer Dalos A Grificos  UMiidades  Amgdlaciones  Verdama  Apuda
SES W e = BAAN B EE 4 S[e)
|1 ¢ Crabhas: 17
’ Dt war | wa e Wl wa WAL - war - wan =] N
1 17
2 18
= 18
& 18
= f — I #8 Frecssnciss £
i e JRE—
E s 16
L =8 20 i
=91 M
19 1w
% (e
{3
T
14
= | Moswar lasies e recusncias
18 |seegtar || peger || Bestamiecer | comcenr || dwos |
T |
14
n
22
23
Ll
| Wista de M L
Proceso 5: En las opciones que se muestran en la parte derecha, hacer clic en el botdn
de Estadisticos y en la nueva ventana que se muestra activar con check en Media,
Mediana y Moda.
fa: | L O s i
Archivo  Editar  Yer Dates  Tansformar  Analar  Grécos UMidaces Ampliacionss  Mertana  Sypda
=T I e n Bl BT el
'I Cagas
| f‘D-m | i | =3 W | =H v v i v v v e v
1 17
?.. :: | ﬂFIMMEﬂmm x
3
-. 19 | Valpes percendles Tendercia (T |
§ 18 1 guantes W Mada
B 17 | 1 Pyrise de core para: grupos igusies | | % Magana
DI 15 | 1 Ewrcenmss #|ugea
=, S50 I guma
5 L] F—
1 L - i
1 el
15 |
e | [ Les vadores son punins medSos & rupos
tl:- Dinparssn Caractenar dshieusisn postanor
15 | Dmsvacin esjéndar | Mingmo | Asimaina
16 ) ananza | Magima Curtgis
T | Raggo “| Eror eskindgr meda | |
L
!
1
fi n;

Proceso 6: Después de realizar el chequeo de lo antes indicado dar clic en Continuar y

Aceptar en la siguiente ventana

Proceso 7: El resultado de este proceso es la tabla que se muestra a continuacién
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Estadisticos
Edad de estudiantes
N Valido 10
Perdidos 0
Media 17,90
Mediana 18,00
Moda 18

Edad de Estudiantes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 16 1 10,0 10,0 10,0
17 2 20,0 20,0 30,0
18 5 50,0 50,0 80,0
19 1 10,0 10,0 90,0
20 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

PARA DATOS NO AGRUPADOS

v La Media

La media aritmética corresponde a un valor representativo de un conjunto de

datos numéricos. La media aritmética también se puede desarrollar como el
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promedio, pues el procesamiento aritmético es igual. La media aritmética solo
se aplica para el desarrollo de datos numeéricos cuantitativos.

Donde:

f; - frecuencia absoluta

le Marca de clase

S X, *f,
i=1

n

X =

Ejemplo: Hallar la Media de datos agrupados del siguiente cuadro.

Intervalo

10 a 20

20 a 30

30a 40

40 a 50
Intervalo Marca de clase (x’;) f; Xi *fl
10 - 20 3 8 24
20 - 30 5 18 90
30 - 40 7 12 84
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40 - 50

18

TOTAL

40

216

X

21

X

v' La Mediana (Me)

La mediana, es el valor del término medio que divide un conjunto de datos

ordenados en forma ascendente, es decir que el dato mediana se posiciona en

el 50% de los datos.

S X, *f,
i=1

=432
50

n_.—(Fi—1)
Me =1 + A *A

Para los datos corresponde la siguiente explicacion:

Me

Fi-1 =

Fi =
Ac =
n/2 =

Mediana

Limite inferior del intervalo de la clase donde se ubica la

mediana

Tamano de la muestra

Frecuencia absoluta acumulada anterior de la ubicacion de
donde se ubica la mediana

Frecuencia absoluta de donde ubica la mediana

Amplitud de clase
Ubicacioén de la Mediana
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Ejemplo Practico: Hallar la Mediana de datos agrupados mostrados a

continuacion:

Intervalo

10 a 20

20 a 30

30a 40

40 a 50
Intervalo Marca de clase (x’)) f; Fi
10 - 20 3 8 8
20 - 30 5 18 26
30- 40 7 12 38
40 - 50 9 2 40

TOTAL 40

Me=20+| 25 |*10

18
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Me =294

v" La Moda (Mo)
Cuando se trabaja con datos agrupados antes de definir la moda, debemos
obtener el intervalo donde se encuentra la moda por el dato que mas se
repite determinado por la frecuencia absoluta. Para obtener la moda para

datos agrupados utilizaremos la formula siguiente:

Mo=1I + bt *Ac
D1+ D2

Para los datos corresponde la siguiente explicacion:

Mo = Moda

li = limite inferior del intervalo de la clase modal

n = Tamafo de la muestra

D1 = diferencia que existe entre la frecuencia de clase modal y la
frecuencia anterior (tomados en valor absoluto)

D2 = diferencia que existe entre la frecuencia de clase modal y la
frecuencia posterior (tomados en valor absoluto)

Ac = Amplitud de Clase

Ejemplo practico: Determinar la Moda de datos agrupados del

siguiente cuadro.

Intervalo

10 a 20
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20 a 30

30a 40

40 a 50

Intervalo Marca de clase (x’)) f;

10 - 20 3 8 8

20 - 30 5 18 26

30- 40 7 12 38

40 - 50 9 2 40
TOTAL 40

D1= ‘18—8‘=10

D2= [18-12|=6
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Mo =1 + bt *Ac
D1+ D2

Mo =20+ i *10
10+6

Mo =26.25

Practica en Clase

Dada la siguiente tabla expresada en pesos de 100 estudiantes de la Institucion

Educativa “Almirante Grau” del nivel secundaria distrito del Callao Lima ano 2014

Intervalos (pesos) fi

[60, 63) 5
[63, 66) 18
[66, 69) 42
[69, 72) 27
[72, 75) 8
100
Se pide:
o Construir la tabla de distribucion de frecuencias.
. Hallar la media, la moda y la mediana e interpretar f, y H3(%)
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APLICACION CON SPSS PARA DATOS AGRUPADOS

Ejemplo: Dado los datos en la siguiente tabla:

Intervalo Frecuencia Marca de clase
2 a4 10 3

4 a6 20 5

6 a8 10 7

8 a 10 10 9

Se pide en SPSS Calcular: la Media, Maximo Valor y Minimo Valor

Paso 1 En la ventana de Vista de Variables digite:

Mambre Tipo l Anchura |Decimal1 Efiqueta | Walores ] Perdidos |Culumna|.ﬂulinea:iét Medida
_1|INTERVALOS |Numénco 8 .D INTERWALOS {1,2a 4}. Minguno _’IEI Centr&du!l:lrd:nal
2|FRECUENCIA Mumérico B 0 FRECUENCIA Mingurno  Minguno |10 Centrado Escala
E MARGA :Numéncu :8 i 'MARCA DE CLASE inguno -r-]mgunn :1EI Centrado :Escala
]

Paso 2 En SPSS en Vista de Datos digite:

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Mar

SHE M = ~ B

12
INTERVALO| FRECUENCIA | MARCA |
1 2-4 10 3
2 4-6 20 5
3 6-8 10 7
4 8-10 10 9
[4
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Paso 3 Ponderar las Frecuencias (Datos / Ponderar Casos

X

B Ponderar casos

g INTERVALDS INTEF| | () No panderar fos casos Acepla
MALE D LAk %) Ponderar cazos madiante
WVanable de ponderacior:
_FI establecer
]:I | & FRECUENCIA [FREL (Fesatiocs]
Cancelar
| Eztadno acfust Pondera caios

Paso 4 Analizar / Estadisticos Descriptivos / Descriptivos / Seleccione la Marca de Clase

M Descriptivos

JHINTERVALOS [INTEF| Aceptar

&7 FRECUENCIA [FRECL| Feg

E Restablecer

Cancelar

[] Guardar valares tipificadas como vanables Opciones,.,

X

Paso 5 Clic en opciones / aparecera la siguiente ventana de dialogo / seleccione el
calculo de las medidas deseadas/ Continuar/aceptar.

Descriptivos: Opciones

M edia []5uma
D spersn [ Cancelar |
Cancelar
[ Desv. tipica kirimo
Ayuda
[1*arianza b irno

[] Amplitud []E.T. media
Diztribcian
[] Curtasis [ Azimetria

Orden de wisualizacian
{*) Lista de variables

() Alfabético

() Medias ascendentes
() Medias descendentes

Paso 6 El resultado se muestra a continuacion:

Estadisticos descriptivos

] Minirmo Maxirmo Media
MARCA DE CLASE a0 3 9 5.80

M ovalido (segdn lista) a0
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Anexo 3: Cartas de autorizacién de aplicacién de instrumento

Surquilio, 14 de mayo de 2019

R.P. Johan Leuridan Huys
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia.

Pte.-

Asunto: Solicito constancia de aplicacién de estudio de investigacion

De mi especial consideracion:
Me dirijo a usted con el debida respeto para exponer lo siguiente:

En el semastre anterior 2018 - |I, realicé un trabajo de investigacion que
responde a mi trabajo de tesis de masstria titulada “APLICACION DEL SOFTWARE
SPSS Y LA MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DEL CURSO
DE ESTADISTICA EN LOS ALUMNOS DEL 11 CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE TURISMO Y HOTELERIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, TURISMC Y PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
DE PORRES, LIMA - PERU - 2018" para lo cual y como requisito adjunto a la misma se
requiere una constancia de aplicacion del estudio realizado. Debo precisar que el
desarrolio y aplicacién del presente trabajo lo realicé con su aprobacion y permiso
respectivo

En tal sentido, solicito 8 Ud la constancia de aplicacion del estudio de
investigacion indicado

Agradeciendo su atencion, quedo de Ud.

Muy Atentamente,
o it |REfa e a3 T el
RECIDIDO % JOWNN Ggcmn®
1A MY 2008 Luis Alberto Medina Zapata

- DNI 03869515

L) d.{mn esasmdm sd® cenar
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CONSTANCIA

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA, DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES, que suscribe.

HACE CONSTAR:

Que el docente MEDINA ZAPATA, LUIS ALBERTO; realizd el
trabajo de investigacion titulado "APLICACION DEL SOFTWARE SPSS Y LA
MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE DEL CURSO DE
ESTADISTICA EN LOS ALUMNOS DEL II CICLO DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD SAN
MARTIN DE PORRES, LIMA ~PERU-2018", para optar el grado académico de
Maestro en Educacion.

Se expide la presente para los fines que el interesado estime pertinente.

Lima, 16 de mayo de 2019

U SMP i ‘;:!ul;l’.lh umgmu.'.-uo'u
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Facultad de C Comunicacién, Turismo y Psicologia
Av Tomds Mantano N" 51 242 - 248 - Surquitis
Tell STX-6300 / ME-5599

Fax 2825555
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