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CAPITULO [

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacién problematica

La alimentacion de las personas se rige por su ritmo de vida. Siendo de gran
influencia las tendencias que se posicionan en el mercado. Las actividades que se
desempefian en un dia, como trabajo, estudios y familia, son algunos de los motivos
por el que la gran mayoria de personas decide asistir a un centro de comida rapida,
gue buscar una dieta balanceada hecha en casa. Ya que el tiempo se convierte en
un factor importante al momento de elegir entra las dos opciones, siendo la primera

mas rapida y con menu variado.

Segun el Dr. Anibal Sanchez (2016), jefe del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) ha descrito que en el Peru gran parte de la poblacion que tiene
15 afos y mas sufre de sobrepeso (35.5%) y obesidad (17.8%) en base “La
Encuesta Demografica y de Salud Familiar” (ENDES, 2015). Otro estudio realizado
en el 2013 por el Instituto Nacional de Salud (INS), sobre el sobrepeso y obesidad
en la sociedad, segun sus edades, obtuvo los siguientes resultados: “entre 5 a 9
afos el 15.5% sufre de sobrepeso y 8.9% de obesidad, entre los 10 a 19 afios el
119% tiene sobrepeso y el 3.3% presenta obesidad, entre los 20 a 29 afios el 30.9%
presenta sobrepeso y el 8.7% obesidad, entre los 30 a 59 afios se revelo que el
42.5% se encuentra en sobrepeso y el 19.8% en obesidad, por ultimo los mayores

de 60 afnos se determino que el 21.7% sufre sobrepeso y el 10.6% con obesidad”.



Dichas enfermedades cronicas se encuentran estrechamente relacionadas con una
mala alimentacion y el exceso de comidas con alto nivel en grasas a la que los

peruanos lo normalizan debido al mercado.

El consumo excesivo de comida fast food es perjudicial para la salud de la poblacion
a largo plazo, ya que presenta altos niveles de carbohidratos y calorias, que en
conjunto con la vida sedentaria de las personas conlleva a enfermedades crénicas

como la obesidad, hipertension y diabetes.

Se ha propuesto como una estrategia la difusion de la importancia de implementar
una alimentacion saludable, concientizando a la poblacion acerca de los males que
conllevan el mantener una dieta basada en comida rapida o fast food. Al lado de
esto se plantea un establecimiento de comida rapida que proporcione comida
saludable, ya que se entiende que el principal factor de la sociedad es la facilidad

y ahorro de tiempo al adquirir estos alimentos.

La idea de fast food saludable, buscaria brindar una alternativa mas sana para
quienes no pueden preparar sus alimentos desde casa y adquieren su comida en
establecimientos. El presente trabajo intenta reconocer cuales son los factores que
favorecen la aceptacion del publico con respecto a la comida rapida y su respuesta

hacia una opcion mas saludable
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Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

¢,De qué manera un estudio de mercado sera viable para un restaurante de

comida rapida vegana en el Distrito de Miraflores?

1.2.2. Problemas Especificos:

e (Cual es el perfil del consumidor que suele ir a un restaurante de

comida rapida vegana en el Distrito de Miraflores?

e (Cuales son los gustos y preferencias de los limefios que suelen ir a

un restaurante de comida rapida vegana en el Distrito de Miraflores?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Realizar un estudio de mercado de un restaurante de comida rapida vegana

en el Distrito de Miraflores.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Determinar el perfil del consumidor que suele ir a un restaurante de comida

rapida vegana en el Distrito de Miraflores.



e Determinar los gustos y preferencias de los limefios que suelen ir a un

restaurante de comida r4pida vegana en el Distrito de Miraflores.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1. Importancia de la investigacion

Este estudio es de interés debido a la utilizacion de un estudio de mercado
gue trata sobre la aceptacion del publico con referente a un Fast Food Vegano.
Ya que segun diversos estudios mencionan que la comida rapida consumida

de manera desmedida produce consecuencias negativas en la salud.

Conveniencia
La investigacién propuesta tiene relevancia en la actualidad ya que sus
resultados generarian la apertura de fast food veganos que proporcionarian

un cambio en la alimentacion de las personas por uno mas saludable.

Relevancia Social

La implementacién de esta investigacion ayudaria a reducir las enfermedades
referentes al corazén, problemas respiratorios, obesidad, etc. Todo ello a
través del Fast Food Vegano, que influye en la manera en cémo se alimentan
las personas con alimentos agradables a su paladar pero que tengan el

correcto valor nutricional favoreciendo su hienestar.
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1.4.2. Viabilidad de la investigacion

El estudio sera posible ya que se contara con el apoyo de un profesional en
marketing para desarrollar la encuesta y andlisis de resultados al publico

objetivo.

Por otro lado, se ha contado con el apoyo de ciertas autoridades del distrito
de Miraflores, donde se aplicard una encuesta con una muestra de 300
personas, de manera virtual a través de un cuestionario. Generando la rapida
respuesta de las personas, ya que es un instrumento de medicion rapido y

CoNciso.

Por otra parte, para tener informacion sobre el marco teorico se recurrira a
diversas investigaciones previas sobre el tema de los Fast Food de Comida

Vegana y estudios de Mercado sobre este tipo de comida.

Limitaciones del estudio

1.5.1. Limitacién temporal

Para esta investigacion se tuvo una limitacion temporal, el trabajo de campo

se desarrollara durante el 2019.

1.5.2. Limitacion espacial

La investigacion se realizara en el distrito de Miraflores.



CAPITULO II;

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Romero, Velasquez, Barrios, Bocanegra, y Velasquez (2018) en su
investigacion “fast food diet” presenta una idea orientada a la tendencia de
mejorar la alimentacion en las personas con habitos mas saludables. Se
realizé un estudio de mercado, se aplicé entrevistas a fondo y focus group
para conocer la percepcion del publico con referente a la propuesta. Segun
esta investigacidon comer bien estad de moda en el mercado, y fast food diet
resulté ser una propuesta viable no solo como tendencia sino también en la
proyeccion de ventas, donde sus precios elevados tenian gran aceptacion en

el publico.

Cabrera & Pisfil (2018) plan de negocio de comida rapida saludable en Lima
Metropolitana es una investigacion mixta. El instrumento que se utilizo para
obtener las opiniones de los participantes fue a través de un focus group y
encuestas donde se pretendia asegurar la factibilidad de la propuesta del fast
food saludable. En dicha encuesta participaron 317 personas. Se propone un
restaurante saludable como una variable de alimentacion rapida y agradable,
con el valor calorico y nutricional adecuado, con un precio accesible para el

mercado favoreciendo las necesidades del consumidor.



2.2

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Cervera (2014) en dicha investigacion se realizé un estudio transversal y la
herramienta que se empleo fue una encuesta con preguntas para conocer el
consumo alimentario de las personas. Se analiza la dieta mediterranea
considerada como un estilo de vida, donde los alimentos se caracterizan por
alto contenido en minerales, vitaminas y la presencia de fibra dietética. Este
modelo alimentario reduce la mortalidad debido a enfermedades coronaria y

ciertos tipos de cancer, siendo de gran beneficio para la salud.

Bases teodricas

2.2.1 Estudio de mercado

Kotler y Armstrong (2008) definen este término como “el desarrollo
sistematico de adquisicion, observacion y muestra de informacion sobre lo que
estd sucediendo en una organizacion sobre ciertos factores que se deben

evaluar, para asi plantear una estrategia correcta de marketing”.

Un estudio de mercado permite tener informacion clara y concisa sobre el
perfil del cliente, el entorno, la competencia, entre otros aspectos
prescindibles que genere una estrategia comercial adecuada para el bien del

producto o servicio, para asi no basarse en suposiciones.
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Por otro lado, Malhotra (2008) precisa que:

El estudio de mercado conecta al receptor (publico objetivo) con el vendedor
mediante cierta informacion, que se utiliza para contemplar oportunidades,
ademas analizar los problemas en una organizacion, para mejorar y examinar
las acciones del marketing y asi controlar su desemperio en el proceso. (pag.

7).

Al realizar un estudio se debe seleccionar un sector de la poblacion. Esto se
determinara en base a datos demograficos, los cuales son puntualizados por
Salomon y Stuart (2001), como “las estadisticas miden ciertos factores
externos de una poblacion como caracteristicas personales, familiares y

profesionales” (pag. 566 Glosario).

Asi mismo, (Assael H., 199) especifica que las caracteristicas demograficas
describen a las personas y familias, a través de ciertos elementos como la
edad, ingresos econdmicos, miembros de la familia y el empleo. Las
caracteristicas psicograficas son aquellas que hacen referencia al dia a dia e
identidad de las personas. Estilo de vida se define como el “modo de vivir de
un individuo, que va de acuerdo a sus ocupaciones e intereses personales”.

(pag. 619).

Las caracteristicas demograficas y psicograficas son factores importantes a

analizar, cuando se requiere segmentar al publico.
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Segun Kotler y Armstrong (2008), la segmentacion demografica “coloca al
mercado en grupos con caracteristicas personales, familiares, culturales y
sociales”. La segmentacion psicografica, es “separar al mercado en diferentes
grupos basados en el criterio de los niveles socioecondmicos, personalidad y

estilo de via” (Kotler y Armstrong, 2008, Glosario 7).

Segun Pilco y Ruiz (2015), es importante aplicar y desarrollar un estudio de
mercado porque genera decisiones estratégicas, ademas es la formula para
definir la guia que se debe seguir para evaluar la informacién del publico al
qgue se dirigen las empresas y las organizaciones que se relacionan con el

mercado (pag. 19).

2.2.2 Laciencia en el estudio de mercado

Segun Pilco y Ruiz (2015), cuando se habla de ciencia, se remite a pruebas,
observaciones, andlisis y resultados que tengan hallazgos y conclusiones. La
ciencia se relaciona a la mercadotecnia (investigaciéon de mercados), el cual
se enfoca en el estudio social. El estudio de mercado recolecta datos de
acontecimientos y actitudes reales con el fin de generar preferencias,
decisiones y otorgar fuentes de informacion validas para ser consideradas
como una base informativa, que permita tomar las acciones correctas en

diferentes contextos, donde se desenvuelve el ser humano (pag. 25).

Es por ello que todos los datos que se recopilaran en el estudio de mercado

son fundamental para tomar decisiones que implicaran el éxito de lo que se
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introduce en la plaza, adicional a ello se podra tener conocimiento de los
interlocutores del sector.

2.2.3 Comida rapida

El origen de la comida rapida tuvo lugar durante el siglo XIX, en Europa,
cuando el ejército solicitaba en restaurantes que sean servidos lo antes
posible, para ello repetian la palabra bistré (rapido en ruso). Es desde alli que
los restaurantes de Europa llamaban a este tipo de servicio como bistro.

A inicios del siglo XX la idea de comida rapida llegé a América, con la
inauguracion del primer automat de Nueva York, y después con el servicio
drive-through o atencién al vehiculo, comenzando con el concepto en el resto
del continente. Sin embargo, la expansion de este tipo de comida comenzo6

con la cadena McDonald’s.

Actualmente, la definicion de fast food abarca varios tipos de servicio. La
comida rapida se puede servir en restaurantes con la modalidad de un servicio
rapido (no tienen mesa), locales donde los pedidos son para llevar, lugares
especificos en las calles (stands, furgonetas o carritos) y otro tipo de locales
como cines, teatros, estadios, etc. Abarca aquel alimento preparado

destinado a llevarse caliente de los establecimientos.

2.2.4 Caracteristicas de la comida rapida

Los locales de comida rapida se identifican por las siguientes caracteristicas:

atencion rapida, elaboracion agil y sencillo, y no se le da tanta importancia al
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servicio. El consumidor se encarga de realizar su pedido y llevarlo hasta su
mesa.

2.2.5 Comida rapida en el mundo

En el afio 2009, la comida rapida como modalidad de servicio represento unos
144.600 millos de euros en el mercado. Anualmente presenta un crecimiento
de 4.8%, siendo el continente americano el que consume en mayor cantidad
en comida rapida y el que genera mayor ganancia para estas cadenas,

representando el 47% del consumo global, Asia un 36 % y Europa un 17%.

B Europa
B Américas

B Asia- Pacifico

Gréfico 1 Comida rapida en el mundo.

Fuente: Rodriguez Sirgado & Lamas (2011)

2.2.6 Analisis del sector de comida rapida en el Peru

En el Peru el servicio de comida rapida se ha convertido en uno de los mas
influyentes en el mercado, segun un analisis de Mapcity.com donde se
identificé que existen alrededor de 557 establecimientos de este sector, de los
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cuales el 87% corresponden a las franquicias que ofrecen este tipo de
alimentacion. El estudio preciso que en Lima y Callao se pueden encontrar
419 locales de fast food y 138 en provincias, donde el distrito con mayores
establecimientos de este tipo es en Miraflores, donde existen diferentes
alternativas de comida rapida. “Kentucky Fried Chicken encabeza la lista de
restaurantes de este sector, con 84 establecimientos en todo el pais. Le sigue
Pizza Hut con 66, Bembos con 57, Mc Donalds con 54 y otras cadenas que

tienen entre 37 y 11 sucursales” (EL COMERCIO, 2013).

2.2.7 Andlisis de la Industria de comida Rapida

El entorno actual del mercado de comida rapida se estudiara en los siguientes

puntos.

2.2.8 Mercado

La comida rapida en Peru presenta una gran variedad como pollo frito, papas

fritas, hamburguesas, sandwiches, pizzas, sushi, etc.

2.2.9 Entorno demografico

En el Peru, se estima que la poblacion ha aumentado a 31.77 millones para
el 2016, siendo Lima la zona que alberga cerca del 30% de dicha poblacion.
Dentro de Lima Metropolitana se identifican 31 distritos, distribuidos en seis

zonas: Lima Norte, Li ma Sur, Lima Este, Lima Antigua, y Lima Moderna.

15



2.2.10 Entorno sociocultural

Los aspectos socioculturales forman parte de esta investigacion ya que nos
permiten comprender porque es que la sociedad se inclina hacia este estilo
de alimentacion. Entre estos aspectos destaca el tiempo, los habitos
alimenticios y el acondicionamiento fisico.

e Eltiempo: el ritmo de vida acelerad del peruano, de la mano de la falta de
organizaciéon, provocan un desequilibrio en la vida personal, laboral y
familiar.

e Laalimentacién: los malos habitos alimenticios suelen venir acompafnados
por la falta de tiempo y un horario desordenado de comidas. Este
problema tiene como consecuencias la obesidad, gastritis, desnutricién o
desequilibrio en el peso.

¢ El acondicionamiento fisico: los peruanos suelen tener fama de inactivos,
sin embargo, se ha popularizado la idea “fitness” gracias al aumento de

negocios dedicados al cuidado personal.

2.2.11 Factor socioecondmico

El estudio Piramide Socioecondmica de Lima Metropolitana 2011 de Ipsos
concluyo que en la capital hay 116 mil hogares pertenecientes al nivel
socioeconémico A; 366.000, al B; 794.000, al C; 712.000, al D; y 287.000 al E

(EL COMERCIO, 2013). Entre la poblacién adulto joven (21 a 35 afios) el 74%
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del NSE A labora en lo que ha estudiado, del NSE D laboran 54% y en el E
62%.
En cuanto al nivel socioecondmico por zona se distribuye de la siguiente

manera:

Tabla 1: Distribucién de Niveles Socioeconémicos por zonas

(%) HORIZONTALES

Niveles Socloecondmicos

" ToTAL | NSEA | NsEB | NseC | NSED | NsEE

Total 100 49 168.8 40.7 26.2 9.4
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabaylio) 100 0.0 99 454 206 15.2
ona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 27 218 50.3 215 38
Fona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 24 a1 406 354 126
Fona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victona) 100 1.2 18.4 439 301 6.4
Fona 5 (Ate, Chaclacayo, Lungancho, Santa Anita, San Luis, EI 100 27 130 431 114 94
Agusting)

Fona 6 (Jesis Maria, Lince, Puablo Libre, Magdalena, San Maguel) 100 15.7 47.1 28.0 1.5 0.8
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Malina) 100 304 46.4 16.0 39 1.3
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chomiles, San Juan de Miraflores) 100 1.5 16.1 418 268 138
Zona 3 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)) 100 0.3 6.7 422 T3 135
ﬁﬁuﬁg?allau. Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, 100 12 15.2 431 264 141
Otros 100 0.0 146 415 3.1 9.4

Fuente: (Alvarez Arredondo, 2011)

Podremos notar un mayor porcentaje de la poblacion de NSE A y B viven en

distritos como Miraflores, San Isidor, Surco, La Molina y San Borja.

2.2.12 Industria gastronémica en Peru

La industria gastronOmica peruana ha incrementado en los ultimos afios,
representando una de las primeras aportaciones de la economia nacional.

Segun el INEI, en el afio 2015, el Peru registro un aumento en el producto
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agregado peruano experimentd del 3.0%. La explicacion de estos puntos
porcentuales es el crecimiento de las actividades gastronomicas desarrolladas

en ese afno, lo que derivo a la llegada de turistas lleguen al pais para disfrutar

de la gastronomia peruana.

2.2.13 Patrones de consumo

En un estudio realizado en IPSOS Apoyo llamada “Me encanta mi comida

chatarra” se encontro que el Pera represento solo el 7% de los participantes.

% Personas que estdn de acuerdo con “Me encanta mi comida chatarra y no renunciaré a ella”

dwl Lol e wrEeaaiadin, Sue reaposdmren de 8-10

Top 3 Box
Polonia -15% NSE A Bl 7
rusia [JI 1% nsee [ o
Estados Unidos -14‘)‘. - NSEC m i
China -1:% o )
N emm -
Alermania -12% ',;:‘.‘.‘.. o o
AN NSE E - a%
>
Hungria -1'& L B o
"%
- wcons R
Australia 1%
emenino Sk
Canada - "% T
4%
18 a 24 afios [EEEEETIE LY
9%
naia [ &% 25239 an0s RS
4%
Perd 7% 40 a mas afios
Tallandia .5% Base  Total de entrevistados (300) a/e Significativa dor I esdior

Fuente: Ipsos Apoyo. (2009)
Figura 1 Estado de la comida rapida en el Peru

Fuente: Ipsos Apoyo (2019).

2.2.14 Perfil del consumidor peruano

Como ya se ha mencionado, los habitos de consumo han variado en la
sociedad y lo seguiran haciendo con el tiempo. Esto se debe a la
transformacioén demografica, econémica y tecnologia. Gracias a la tecnologia
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el consumidor ahora se encuentra mas informado gracias al facil acceso de
informacion en el Internet, por lo que serd mas exigente en cuanto a la calidad
y precio del mercado. Otro beneficio de la tecnologia hacia el consumidor es
la proteccién, hoy en dia las empresas se dedican mas en mejorar su imagen
frente a sus clientes, ya que ellos comienzan a formar parte activa en la
percepcion de posibles clientes al momento de compartir su experiencia en

los diferentes medios de comunicacion.

2.2.15 Requerimientos para el consumo de energia y nutrientes

Segun el estudio realizado por el Ministerio de Salud del Peru (2012),
requerimientos de energia para la poblacion peruana, determino el
requerimiento calorico de la poblacién en base a los niveles de actividad fisica
(ligera, moderada e intensa), la energia indispensable para el desarrollo y
depdsito de tejidos y el Gasto Energético Total (GET). Su estudio se realizo
segmentando a la poblacion en infantes de 0 a 11 meses, nifias y nifios de 1
a 4 afos, niflas y nifios de 5 a 11 afios, adolescentes de 12 a 17 afios, jovenes
y adultos (18 a 29 y 30 a 59), y adultos mayores (60 a + afios); y el area de

residencia (urbana y rural).

La cantidad calorica requerida en promedio es:
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Tabla 2 Requerimiento de energia en Kcal de una persona entre 5y 17 afios

segun su edad y actividad

GET L Energia .
By (actividad GIrEnTO(daeC:;ng‘d necesaria para Requﬁzgll)entos
ligera) el crecimiento
(kcal) Urbana
Hombres
:nils 1592 1836 17 1609
anos | 2389 2844 27 2544
Mujeres
o 1475 1702 19 1494
;%-357 2307 1962 14 2009

Fuente: Ministerio de Salud (2012).

Tabla 3 Requerimiento de energia en Kcal de una persona entre 18 a + afios

segun su edad y actividad

Tasa Nivel de Nivel de
Metabdlica Actividad Actividad Requerimientos
Edad Basal Fisica Fisica (No (kcal)
(ligera) ligera)
(kcal) Urbana
18-29 afios 1566 2488 2969 2660
30-59 afios 1529 2416 2883 2557
60 a + afos 1357 2103 2510 2202
Mujeres
18-29 afios 1257 1948 2325 2003
30-59 afios 1258 1950 2327 2028
60 a + afios 1161 1800 2148 1849

Fuente: Ministerio de Salud (2012).

2.2.16 Normas reguladoras de comida rapida en Peru
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En el Perq, las normas encargadas en la regulacién del sector de comida
rapida son las siguientes:

e Sanitarias y de aspectos de salubridad

¢ De defensa del consumidor y la propiedad intelectual

e Comerciales

e Tributarias

En cuanto a las normas de legislacion sanitaria y aspectos de salubridad, son
aplicables cuando se trata de la elaboracion y distribucién de comida rapida

en Lima, estas son emitidas por el MINSA.

Tabla 4 Marco legal sanitario y de aspectos de salubridad en la produccién y

comercializacion de comida rdpida en Lima

Fecha de

Tipo de norma Numero promulgacién Titulo
Decreto 007-98-SA 24-9-1998 chlamento sgbrc vig}ilanda' y control
supremo sanitario de alimentos y bebidas
Resoluciéon 363-2005/ 19-5-2005 Norma sanitaria para el funcionamiento
ministerial MINSA Sl de restaurantes y servicios afines
NTS 071-MINSA /DIGESA: Norma
: 2 sanitaria que establece los criterios
Resolucion 591-2008/ o 2 i : S
27-8-2 s de 3 S
BRI MINSA 27-8-2008 microbiolégicos de calidad sanitaria e

inocuidad para los alimentos y las bebidas
de consumo

Fuente: Arbaiza, Canepa, Cortez, & Lévano (2014).

Las normas de defensa del consumidor y propiedad intelectual regulan el uso

y patentes de marcas.

Sobre las normas comerciales, se encentra la legislacion comercial, la cual

regula el funcionamiento de comercios en general, lo que incluye los
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establecimientos de comida rapida. Son emitidas por el Congreso de la
Republica, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Por ultimo, las normas tributarias las cuales se imponen a todo tipo de
negocios, creadas por el Congreso de la Republica, el MEF y la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

2.3 Definicion de términos basicos

Comida chatarra: Segun el diccionario KidsHealth, (1995) “Son ciertos tipos
de comida con un reducido nivel en componentes nutricionales que el cuerpo
necesita. Con altos niveles de grasas, sal, azucares, condimentos y aditivos”.
Comida rapida: Segun la pagina web dePeru.com, (s.f) “Este término
proviene del inglés fast food, el cual se basa en una alimentacion preparada
y servida de manera rapida, generalmente esta se vende en la calle.
Competidores: Segun glosario de mercadotecnia, (2016) “Negocios que
pertenecen a un rubro de mercado u ofrecen productos similares”.
Consumidor: Philip Kotler, (2008) “Individuo que satisface sus
necesidades, utilizando un producto o servicio”.

Demanda: Segun Simén Andrade, (2006) “Son ciertas posesiones que el
publico desea adquirir a un precio determinado y en una plaza, su usabilidad
puede suplir los requerimientos cotidianos o pueda tener acceso a su utilidad
personal’.

Drive-through: Segun el diccionario de Cambridge, (s.f) “Un lugar donde se

puede conseguir algun tipo de servicio, sin necesidad de bajar del carro”.
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Enfermedades no transmisibles: Segun la OMS, “Son enfermedades que
suelen ser de prolongada duracion con un desarrollo generalmente lenta”.
Mala nutricién: Segun la OMS, “Una incorrecta nutricién no proporciona al
cuerpo los nutrientes imprescindibles, por el contrario, se ingieren alimentos
con alto porcentaje en grasas y proteinas. Una mala nutricion puede vulnerar
a las personas y ser mas propensas a contraer alguna enfermedad. Por otro
lado, también puede afectar el desarrollo fisico y mental”.

Nutricion: Segun la OMS, “La nutricion es ingerir alimentos de acuerdo a las
necesidades del organismo del ser humano, que se caracteriza por tener una
dieta equilibrada, acompafiado de la realizacion de ejercicios fisicos, que
juntos proporcionen una buena salud”.

Obesidad: Segun el glosario de Medicina de los EE.UU, (2018) “La obesidad
es tener grandes cantidades de grasa en el cuerpo. Se presenta cuando se
ingieren mas calorias de lo establecido”.

Oferta: Segun el Diccionario de Economia, Simén Andrade, (2006) “Son los
precios establecidos en la plaza”.

Vegano: Segun la pagina web significado.com, (2017) “Vegano es un
adjetivo que se utiliza para denominar a los alimentos y productos que no
contengan ingredientes o elementos del reino animal, como carne,

mantequilla, lana, huevos, lacteos o cuero”.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.2 Formulacion de hipotesis principal y derivadas

Hipotesis general

El estudio de un mercado para un restaurante de comida rapida vegana en el distrito

de Miraflores es viable.

Hipotesis Especificos

e El perfil del consumidor que suele ir a un restaurante de comida rapida vegana

en Lima Metropolitana es de un segmento joven.

e Los gustos y preferencias de los limefios que suelen ir a un restaurante de

comida rapida vegana en distrito de Miraflores son aceptables.

3.3 Variables y definicion operacional

Ver las matrices en el Anexo Ay B.
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se describira el procedimiento seguido en el desarrollo de
esta investigacion, las caracteristicas del disefio de investigacion y la metodologia

utilizada para la recoleccion y analisis de datos.

4.1Disefio metodoldgico

El disefio utilizado para esta investigacion es del tipo cuantitativo descriptivo, donde
se realizara el analisis de la preferencia de la sociedad limefia con respecto a la
comida rapida segun los estudios previos relacionados en la industria publicado por
instituciones del Estado peruano. Se aplicara encuestas en el distrito de Miraflores,
ya que es el lugar en donde se encuentra mayor cantidad establecimientos de “fast
food” (EL COMERCIO, 2013), con el fin de realizar un andlisis de los gustos del

publico limefio y los aspectos que influyen en sus elecciones.

La investigacién tiene como obijetivos:
e Analizar la percepcion del concepto de “comida saludable” y “comida rapida”
e Comprender los habitos alimenticios de la sociedad limefia.
e Comprender la percepcion de la sociedad limefia acerca de los centros de
comida rapida.

e Identificar el nivel de satisfaccion de la sociedad limena acerca de los

restaurantes de comida rapida.
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e Identificar los factores que los lleva a consumir en restaurantes de comida
rapida.

¢ Identificar la frecuencia con la que asisten a los locales de comida rapida

4.2 Disefio muestral

El proceso de investigacion se comprende de cuatro fases:
e Preparacion
e Recopilacién de informacién
e Andlisis

e Disefio de muestreo

Preparacion

Es el precedente al desarrollo de la investigacion, se realiza una busqueda de la
informacion existente sobre el tema propuesto. Los temas de la busqueda fueron:
concepto de comida rapida, historia de la comida rapida en Lima, estadisticas,

normas reguladoras del sector, problematica actual y terminologia.

Recoleccidon de informacién

Una vez hecha la busqueda, se procedera con la seleccion de informacion
importante para la investigacién en fuentes secundarias y primarias. Las fuentes
secundarias incluyen el andlisis teorico de informacion disponible sobre el tema en

Internet como investigaciones y tesis publicadas de Peru y otros paises (Ecuador,
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México, Chile, por ejemplo). Las cuales permitiran contar con el conocimiento
profundo del tema, conocer las tendencias y la percepcion del sector en lima. Todo
esto para lograr determinar la metodologia y herramientas que nos permitan cumplir
con el propésito de la investigacion. En cuanto a fuentes primarias, se realizara la
compilacién de informacion a través de encuestas realizadas a una muestra de

nuestro interés.

4.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccidon de datos se realizara la aplicacién de una encuesta mediante
dos visitas al Parque John F. Kennedy de Miraflores ubicado en la Avenida José

Larco.

El método de muestreo a utilizar sera el muestreo aleatorio simple.

El tamafio de la muestra se calculara mediante la siguiente formula:

n= Z2pgN
NE? + Z?pq
Donde N= 80,065
Z=1.96
p=0.5
g=0.5

E=0.05
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Sustituir los datos en la formula se obtiene lo siguiente:

(1.96)%x 0.5 x 0.5 x 80,065

= =382.32
80,065 x 0.052+ (1.96)2 x 0.5 x 0.5

De esta forma, la muestra para la investigacion sera de 383 personas, domiciliadas
o visitantes del distrito de Miraflores, entre hombres y mujeres dentro de los 20 y

45 afos.

4.4Poblacion

Para nuestra investigacion, la poblacion sera los habitantes del distrito de
Miraflores, ya que este es considerado como uno de los distritos con mayor
presencia de locales de comida rapida, segun la publicacion de EI Comercio en el
2013. Este distrito cuenta con 85,065 habitantes, la cual representa el 1% de la

poblacion total de Lima Metropolitana.

4.5Rigor cientifico

La credibilidad de una investigacion se condiciona por el rigor cientifico, esto quiere
decir que la calidad de una investigacion se rige en base al rigor de su desarrollo.
Para ello existen criterios para evaluar el rigor, los cuales son: valor de veracidad,
aplicacion, consistencia y parcialidad. El valor que se le atribuye a la veracidad,
establece la confianza de una determinada investigacion y el entorno en que se
presenta. La aplicacion busca definir el grado en que los descubrimientos de un

trabajo de investigacion pueden ser adaptables a otros sujetos y/o contextos. La
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consistencia es la frecuencia en la que los resultados se repiten en las
investigaciones con los mismos sujetos y contexto. Por ultimo, la parcialidad busca
garantizar que los resultados de una investigacion no sean basados en intereses,

perspectivas y motivaciones del investigador.

Estos criterios varian segun el paradigma de la investigacion, ya sea racionalista
(cuantitativo) o naturalista (cualitativo). EIl en cuanto a la investigacion cuantitativa
tenemos la validez interna, valides externa, la fiabilidad interna y la objetividad
(fiabilidad externa). Por otro lado, la investigacion cualitativa los criterios son la

credibilidad, transferencia, dependencia y conformabilidad.

29



4.6 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
ACTIVIDADES

Semanas 203 3|4|1]2|3|a|1|2|3]4a|1|2|3]4|1|2|3]|4]|1|2]|3

Elaboracién Marco
Tedrico y Metodoldgico

Disefio de Instrumentos
y/o seleccion de

informacion

Aplicacién de
Instrumentos y/o
recuperacion de

informacion

Analisis de informacion

Informe final

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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4.7 Aspectos éticos

Se ha realizado una investigacion con total veracidad en la informacién recopilada,

considerando los valores del cédigo de ética de la profesion.

Esta investigacion esta enfocada en presentar la verdad desde el primer momento

en que se presenta los datos hasta la propagacion de los resultados.

El aspecto ético se halla en todas las fases del proceso de la presente investigacion.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: ESTUDIO DE MERCADO PARA UN RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA

VEGANO EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, LIMA, PERU-2019

de los limefios que
suelen ir a un
restaurante de
comida rapida
vegana en el Distrito
de Miraflores?

de los limefios que
suelen ir a un
restaurante de
comida rapida
vegana en el Distrito
de Miraflores.

limefios que suelen ir
a un restaurante de
comida rapida
vegana en el Distrito
de Miraflores son
aceptables.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
¢De qué manera un | Realizar un estudio | EI estudio de un
estudio de mercado | de mercado de un | mercado para un
:(' sera viable para un | restaurante de | restaurante de
% restaurante de | comida rdpida | comida rapida
E comida rapida | vegana en el Distrito | vegana en el Distrito
¢ | vegana en el Distrito | de Miraflores. de Miraflores es
de Miraflores? viable.
¢, Cual es el perfil del | Determinar el perfil | El perfil del
consumidor gue | del consumidor que | consumidor que
suele ir a un|suele ir a unj|suele ir a un
restaurante de | restaurante de | restaurante de | ESTUDIO
comida rapida | comida rapida | comida rapida DE
o | vegana en el Distrito | vegana en el Distrito | vegana en el Distrito | MERCADO
QO | de Miraflores? de Miraflores. de Miraflores es de
(E) un segmento joven.
E ¢Cudles son los | Determinar los | Los gustos y
m gustos y preferencias | gustos y preferencias | preferencias de los

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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ANEXO B: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. Definicién . . Definicién . .
Variable Dimensiones ; Indicadores | Items
conceptual operacional

Es el conjunto Sexo 1
de Edad 2
caracteristicas Cuando
gue define al consume 4
publico objetivo,
al cual esta
dirigido el
producto o
servicio.

Perfil del Ademas, sirve

consumidor como
instrumento que
permite a la Gasto en 5

El estudio de empresa consumo

mercado se conocer y

define como la entender a sus

recaudacion y clientes para

ESTDUED'O andlisis  de establecer
datos referente estrategias de
MERCADO a los clientes, ventas

competidores y orientadas al

el mercado. perfil.

(Leon, 2015) Son aquellos Frecuencia 3
productos o de consumo
servicios que Tipo de
satisfacen las comida 6
necesidades de | rapida
los clientes y Motivo por

Gustos y suelen presentar | el que come 7
preferencias | caracteristicas comida
particulares que | rapida
los persuade a La razén
comprar. por la que
prefiere la 8
comida
rapida

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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ANEXO C: ENCUESTA

La encuesta a utilizar para la recoleccion de datos sera la siguiente:

Sexo:
Masculino
Femenino
Edad:

15 -20 afios
21-35 afios
36-45 afios

46 a mas

¢,Con que frecuencia come en restaurantes de comida rapida?
Una vez por semana

Una vez por mes

Dos o tres veces por mes

Nunca

¢Cuando consume alimentos de comida rapida, lo realiza?
Solo
Con amigos

Con familia
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¢ Cuanto suele gastar en restaurantes de comida rapida en cada visita (por
persona)?

De 15 a 20 soles

De 20 a 35 soles

De 35 a 50 soles

¢,Cual es el tipo de comida rapida de su preferencia?
Pastas y pizzas

Hamburguesas

Pollo a la brasa

Pollo estilo “KFC”

Sanguches

Salchipapas

¢, Cuando sale a comer a restaurantes de comida rapida, cual es el motivo?
Celebracion

Antojos

Hambre

Otros

¢Por cuél razon prefiere comer en restaurantes de comida rapida?
Porque es rapido y sencillo

Porque es mas barato que otros restaurantes

Por falta de tiempo para cocinar

Me gusta la comida rapida
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