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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo evaluar las practicas de turismo rural
comunitario en las Islas Flotantes de Uros en Puno. Analizar el impacto de la
demanda extranjera sobre las comunidades receptoras. Para ello empled el
disefio etnografico del paradigma cualitativo. Se disefiaron entrevistas tanto a
una antropologa experta en el caso de estudio como a islefios que conviven dia

a dia con el problema.

También, se hizo un trabajo de observacion participante y de analisis
documental, estas técnicas permitieron entender la mirada interna y la exégena
del problema, respectivamente. Como conclusiones tenemos que el turismo ha
impactado de forma positiva en aspectos econémicos pero que esto no se refleja
en un bienestar social. Donde todavia, hay familias que sienten que el turismo

como actividad econdmica no ha aportado mucho a mejorar su calidad de vida.

Palabras clave: Calidad de vida, Turismo comunitario, Sostenibilidad, Uros.
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Abstract

This thesis aims to evaluate community rural tourism practices in the
Floating Islands of Uros in Puno, by analyzing the impact of foreign demand on
the receiving communities. This study used the ethnographic design of the
qualitative paradigm. Interviews were designed both for an expert anthropologist

in the case study and for islanders, who live day to day with the problem.

Also, work of participant observation and documentary analysis were
done. These techniques allowed us to understand the internal and exogenous
look of the problem. As conclusions, we have that tourism has had a positive
Impact on economic aspects, but that this is not reflected in social welfare. Where
still, there are families who feel that tourism as an economic activity has not

contributed much to improve their quality of life.

Keywords: Quality of life, Community tourism, Sustainability, Uros.
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Introduccion

La actividad turistica en los Gltimos afios ha sufrido una serie de cambios en
respuesta a las nuevas necesidades que demanda la sociedad actual. Debemos
considerar, por ejemplo, ahora a los procesos de globalizacibn como un
fendbmeno que afecta a la realidad local, y, ademas, constituye un punto de
referencia importante debido a las consecuencias que provoca en las

comunidades receptoras.

Dentro de este contexto, el turismo deja de ser una actividad que solo involucra
el ocio y se plantea cada vez mas fuerte la necesidad de los estudiosos y
empresarios turisticos de asumir la responsabilidad social que demanda las
consecuencias de la actividad. En ese sentido, los modelos turisticos
planificados en los principios del desarrollo sostenible se presentan como una
alternativa responsable que promueve el respeto al patrimonio natural y cultural,

asi como el desarrollo socioeconomico y el disfrute de los visitantes.

De este modo este trabajo propuesto “Evaluacion de las practicas de turismo
rural comunitario en las Islas Flotantes de Uros en Puno. Analisis del impacto de

la demanda extranjera sobre las comunidades receptoras”, tiene como objetivo



principal la evaluacion del modelo de turismo que se desarrolla en las Islas

flotantes, en relacion al impacto sobre la comunidad.

En ese sentido presentamos las siguientes preguntas de investigacion:

Problema general
¢,Como se estan llevando a cabo las practicas de turismo rural comunitario en
las Islas Flotantes de Uros en Puno?, ¢Como afectan estas actividades a las

comunidades receptoras?

Problemas especificos
1. ¢Cual es el diagnostico de la situacion actual del turismo en las
islas?
2. ¢Como el turismo ha impactado en la conservacion del patrimonio
natural y cultural de las islas?
3. ¢Como el turismo ha impactado en el desarrollo socioeconémico
de las islas?

4. ¢Cuél es la posicion de los locales frente a la practica turistica?

10



Los objetivos de la tesis son los que se presentan a continuacion:

Objetivo general
Evaluar las practicas de turismo rural comunitario en las Islas Flotantes de Uros
en Puno. Analizar el impacto de la demanda extranjera sobre las comunidades

receptoras.

Objetivos especificos
e Hacer el diagnéstico de la situacion actual del turismo en las islas.
e Identificar como el turismo ha impactado en la conservacion del
patrimonio natural y cultural de las islas.
¢ |dentificar como el turismo ha impactado en el desarrollo socioeconémico
de las islas.

¢ |dentificar la posicion de los locales frente a la practica turistica.

Esta investigacion es importante debido a la resonancia que tienen los estudios
del marketing turistico sobre los impactos de la demanda sobre la oferta. Un

aspecto que no debe de soslayarse en modo alguno.

Se ha demostrado, también, que el turismo es una actividad terciaria que
promueve el desarrollo econémico de las comunidades de manera directa o
indirecta, ya sea con el aumento de puesto de trabajos, y con ello el desarrollo
econdémico las zonas donde se trabaja esta actividad con una mirada sostenible

y planificada.
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La presente investigacidbn serd muy conveniente porque se evaluaran las
estrategias o impactos de desarrollo sostenible en el campo turistico en las Islas

flotantes de Uros.

Este estudio es viable con que se cuenta con informacién de primera mano y las
facilidades logisticas y académicas para llevar a cabo el trabajo de investigacion.
Cabe mencionar que no hay mayores limitaciones para llevar a cabo la

investigacion.

La delimitacion de la investigacion es la siguiente:
Delimitacion geogréfica: Islas de los Uros, Puno.
Delimitacion temporal: 2019

Delimitacion tematica: turismo rural comunitario

12



CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Ramos, J. (2012). México. En la tesis Propuesta de dinamizacion turistica de la
Comunidad de Zapote de Picacho, Municipio de Tepic, Nayarit, a través de un
proyecto etnoturistico, utiliza como metodologia la investigacion explicativa —
descriptiva, requiriendo la combinacién de los métodos analitico — sintético,
histérico — l6gico y la investigacion de accién participativa; ademas del uso de
técnica de recopilacién de la informacion primaria y secundaria, por medio de
técnicas sociales para busqueda bibliografica y cartogréfica;, asi como la
observacion, la entrevista y la encuesta. Como método de apoyo se recurrié a la
investigacion cualitativa, el cual es util en la identificacion, analisis y solucion de
los multiples problemas relacionados con el turismo. Con esta investigacion se
logré en su etapa de ejecucion que la poblacion se organiza para realizar un
trabajo comunitario a favor del turismo, se crearon o adecuaron espacios
turisticos, se formularon actividades que dinamizaran el turismo a través del

etnoturismo y se hizo un plan de marketing y comercializacion.
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Jiménez B., Laguna, L. y Pérez, S. (2014). Nicaragua. Tesis Propuesta de
estrategia de desarrollo turistico sostenible para la hacienda San Luis de
Manares, comarca San Luis de Manares, Municipio de Nandaime, Departamento
de Granada. Este trabajo fue exploratorio con enfoque cualitativo, se caracterizo
la zona y los recursos naturales que posee la Hacienda San Luis de Manares y
sus alrededores, se analiz0 e interpretd las condiciones del lugar que permitira
desarrollar la actividad turistica en el territorio. La propuesta de desarrollo
turistico siguié un procedimiento que facilité la obtencion y analisis de la
informacion. El resultado de este trabajo fueron cinco propuestas que se llevaron
a cabo: Gestion turistica y empresarial de la Hacienda, Restauracion de los
Espacios de la Hacienda, Creacion de un Sendero Interpretativo, Elaboracién de
paquetes turisticos y una estrategia de Marketing para la Hacienda San Luis de

Manares.

Cienfuegos-Viera, C. (2012). Peru. Tesis Una propuesta de accion para el
desarrollo del turismo rural en la Provincia de Sullana: diagndéstico y
planeamiento estratégico. El trabajo ha sido realizado a través de la metodologia
“‘investigacidn-accidon” sobre los diversos elementos que conforman el proyecto,
el cual sigue una linea cualitativa y critico reflexivo del tema. La investigacion se
inicia con una descripcion global del area, una identificacion de los problemas y
de las caracteristicas socioculturales mas importantes del territorio. Para ello se
acudio a informacion bibliogréafica, estudio de proyectos y programas anteriores;

entrevista de profundidad a los representantes de la gestion turistica en la
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Provincia, y encuestas dirigidas a los habitantes del distrito de Marcavelica para

determinar su grado de percepcion sobre el territorio.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. El turismo y el sistema Turistico

Caballero (1997) propone ver a la practica turistica desde las nuevas formas de

aproximacion a la naturaleza:

El turismo se genera a partir de diferentes enfoques que podria ser
la clasificacion tradicional, sin embargo la evolucién del fenémeno
turistico en los ultimos tiempos, a la luz de nuevas interpretaciones
gue se tienen sobre el medio natural y el impulso de la ecologia y
de la conciencia ambiental, que profundizan el conocimiento de los
recursos naturales, se introducen factores que han pasado a un
primer plano de interés y que los agentes de un sistema de

servicios tienen que incorporar a sus iniciativas (p. 47).

Roberto Boullon (2006) hace alusion al problema de las interrelaciones que hay
en el funcionamiento del turismo, las cuales conforman un sistema. El autor
concibe el sistema turistico desde los conceptos econémicos, denominandose el
modelo “Oferta-Demanda”, asociado a un turismo de caracter comercial, como

el bien plantea.
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En el esquema del autor anterior (Figura 1), estructura el sistema turistico e

interrelaciona sus componentes y dirige a través de las flechas el funcionamiento

y sus particularidades, que, sin llegar a ser muy complejo, es necesario explicarlo

y determinar la importancia que cada elemento tiene en el desarrollo y

operatividad del Producto Turistico.

Oferta turistica

Bienes y servicios puestos

efectivamente en el mercado

Venta

Servicios solicitados efectivamente

¢

Demanda turistica

por el consumidor

Patrimonio turistico =

Donde:

Superestructura

A = atractivos turisticos
P = planta turistica

| = infraestructura

S = superestructura

4 Producto

Satisface el consumo de
actividades turisticas

1

Empresa turistica

* Atractivos turisticos

* Equipamiento turistico

* Infraestructura
(sistemas y redes propias y ajenas que
apoya el funcionamiento del sector)

* Interna

* Externa

l

|Estructura de produccion

del sector

Figura. N° 1. Funcionamiento del Espacio Turistico

Como se puede apreciar el turismo es un sistema en el que no puede participar

sélo el Estado, sino también las instituciones privadas y la misma poblacion local.
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En relacion a la idea de destino Castafio (2005) propone la siguiente:

El ambito espacial donde se ubican una serie de recursos
disefiados en su conjunto para atraer y satisfacer diferentes
necesidades y expectativas de los consumidores turisticos
gue se desplazan, permanecen e interactian en dicho lugar
por un cierto periodo, como ya hemos sefialado con

anterioridad, que debe ser no inferior a 48 horas (p. 108).

1.2.2 Fundamentos del Turismo Sostenible

De Las Heras (2004) sostiene que el Turismo Sostenible se trata de “gestionar
los recursos de manera que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas mientras se mantiene la integridad cultural, los procesos

ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de vida” (p.23).

En ese sentido que el desarrollo de este tipo de turismo se relaciona con realizar
actividades orientadas a la conservacion, en general a evitar la degradacion, de
la naturaleza y de la cultura de los destinos. Busca garantizar ademas la
conservacion de la biodiversidad bioldgica, la autenticidad cultural y, claro esta,
considerando las ventajas econdmicas de la actividad turistica para la poblacion

receptora. El turismo sostenible involucra el equilibrio social, econémico y

17



ambiental sin descuidar la oferta, tanto en lo relacionado a la calidad de los

servicios como a la puesta en valor de los atractivos turisticos.

Para Gordon (2016), quien hace referencia a la OMT el turismo sostenible debe

ser visto como:

Es aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y
de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege e
incrementa las oportunidades para el futuro. Este es concebido de
tal manera que conduzca al manejo adecuado de recursos
naturales de manera que las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas puedan ser satisfechas, manteniendo a la vez la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas que soportan la vida OMT

(2005) (p.9).

El turismo sostenible estaria enfocado en la gestion de todos los recursos de
manera que satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales de la

poblacién local, y a la vez respeten el legado cultural y diversidad biol6gica.

Obviamente el desarrollo que se planea hacer debe seguir los principios que
definen el turismo sostenible segun la OMT son:
a) Conservar los recursos naturales y culturales para su uso continuado en

el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

18



b) Planificar y gestionar de forma que no cause serios problemas ambientales
0 socioculturales.

c) La calidad ambiental se mantiene y mejora.

d) Mantener un elevado nivel de satisfaccién de los visitantes y el destino
retiene su prestigio y potencial comercial.

e) Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

Estas caracteristicas hacen al turismo sostenible una herramienta de estrategia
para el desarrollo econémico local. Por un lado, el turismo supone una gran
oportunidad en algunas zonas en las que no existen otras alternativas de
actividad econdmica; por otro, como parte del sector servicios, ofrece mas
oportunidades para el surgimiento de empresas locales. Como se puede apreciar
en el siguiente grafico (Figura 1), nos podremos dar cuenta el por qué debe

desarrollarse un turismo.

Ecologico

Soportable Viable

Social Economico

Figura N° 2 Gréafico que representa como surge el Desarrollo Sostenible
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Para De Las Heras (2004):
El objetivo fundamental del turismo sostenible es mantenerse en el
tiempo, necesitando para ello obtener la maxima rentabilidad, pero
protegiendo los recursos naturales que lo sostienen y respetando e
involucrando a la poblacion. Lo cual responde a los 3 pilares del

turismo sostenible (p.23).

Ademas, a pesar de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en
infraestructura y equipamientos, también utiliza mano de obra de forma intensiva,
por lo que ofrece numerosas oportunidades de trabajo y negocio para las

mujeres y los jovenes.

Como uno de los mas grandes del mundo y de industrias de mas rapido
crecimiento, este crecimiento continuo pondra gran énfasis en la diversidad
biolégica resto de los habitats y cultura local, que a menudo se utilizan para
apoyar el turismo de masas. Los turistas que promueven el turismo sostenible

son sensibles a estos peligros y tratan de proteger los destinos turisticos.

Para proteger el turismo como una industria y con la idea de que sea sostenible
se debe tomar en cuenta (Organizacion Mundial del Turismo):
« Informar a si mismos de la cultura, la politica y la economia de las
comunidades visitadas.
« Anticipacion y el respeto de las culturas locales.

« Contribucion a la comprension intercultural y la tolerancia.

20



« Apoyo a la integridad de las culturas locales en favor de las empresas que
conservan el patrimonio cultural y los valores tradicionales.

« Sostenimiento de las economias locales mediante la compra de productos
locales y la participacion de las pequefias empresas locales.

« Conservaciéon de los recursos por la busqueda de empresas que sean
ambientalmente conscientes, utilizando la menor cantidad de recursos no

renovables.

1.2.3. Modelo de Planificacion y Evaluacién Turistica

La planificacion turistica ha sido definida como el proceso racional u ordenado
para el alcanzar el desarrollo turistico (Osorio, 2016). Para tal efecto, se ha
abordado el estudio del turismo desde una perspectiva sistémica, que le permita
identificar los elementos que le son consecutivos y conducir su funcionalidad.
Mas alla si el turismo constituye un sistema, como se ha dado en recientes
discusiones, la adopcion de este esquema de planificacion turistica ha sido

eficiente en la practica.
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FASEA

= [ 1
Tarea | [] { Tarea 2 {
] | |
Organizacion J ’ Exploracién del Entomno {
[ . |
Elaboracién del plan de trabajo \/ i identificacién de Temas Clave o ;
e o \/ ] Estratégicos |
Constitucién de una comision L o)
FASEB
Tarea 3 = Tarea 4
Andlisis Externo y Proyecciones ﬂ Andlisis Intemo y Evaluacién
Identificacién de amenazas y || | Idertificacion de puntos débiles y fuertes
9 i |
oparridades \/ | Priorizacién de factores, probabifidad de
Priorizacién de factores y proyeccion de cambio e impacio potencial
acontecimientos e impactos

FASEC

Tarea
Disefio y Priorizacién de Estrategias |

Tarea 5
Establecimiento de Objetivos y Metas

A —

m
o

Tarea 7 ! Tarea 8
Desarrolio del Plan y Firma de un ' Implantacién y Consecucién de la
Pacto Local | Concertacién Social \

Figura N° 3. Modelo de Planificacion Turistica propuesto por la OMT

Este modelo expuesto por la Organizacion Mundial de Turismo, plantea una
planificacion turistica para autoridades locales, en mi caso distritales. Se
considera gque este planteamiento se encuentra con mayor apego al concepto
de planificacion estratégica, puesto que logra distinguir los elementos de analisis
externos de los internos, refiere la necesidad de establecer prioridades en las
distintas fases del proceso y define la participacion de los representantes de la

comunidad local como un elemento de interaccion esencial (Osorio, 2016: 311).

Seria una idea innovadora ya que ninguna de las Municipalidades Provinciales
ni Distritales tiene este tipo de planificacion turistica. Este plan tiene que tener
los cuatros pilares que plantea el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo para

el desarrollo del turismo: Diversificacion y consolidacion de Mercados,
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Diversificacibon y Consolidacion de la Oferta, Facilitacion Turistica e

Institucionalidad del Sector (Pentur 2015).

Para Ricaurte (2009), por otro lado, el énfasis debe estar en el diagnéstico:
El diagnéstico constituye la fuente directa de informacion
gue nos permite tomar decisiones acerca de las futuras
estrategias, asi como la herramienta que nos va a permitir

evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos

(p-3).

1.3. Definicion de términos basicos

1.3.1 Servicios turisticos

Son actividades, beneficios o satisfacciones que son ofrecidos en venta como
tales o0 en conexioén con la venta de un producto resultante de la planta turistica,
entre ellos alojamiento, alimentacion, esparcimiento, organizacién de viajes,

informacion turistica, etc.

1.3.2 Actividad turistica
Son aquellos actos que realiza el consumidor o turista para que acontezca el
turismo, son el objeto de su viaje y la razén por la cual desea que le sean

proporcionados los servicios.
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1.3.3 Producto turistico

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un confort
material o espiritual), en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un

consumidor al que llamamos turista.

1.3.4 Oferta turistica
Esta constituida por la capacidad receptora de un pais, es decir, el conjunto de
bienes, servicios, y organizacion turistica que facilitan y posibilitan a la corriente

de viajeros.

1.3.5 Marketing turistico

Se entiende la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los que
emprenden negocios turisticos privados o estatales sobre el plano local, regional,
nacional, internacional, para satisfaccion 6ptima de ciertos grupos determinados

de consumidores y lograr de esta forma un beneficio apropiado.

1.3.6 Planificacion turistica

Determinacion anticipada de los recursos turisticos por medio de la disposicion
de ideas y acciones, encaminadas a lograr en forma concatenada metas
sefaladas de antemano dentro de un proceso racional y coherente subordinando

lo casual y accidental a un orden logico que elimina la improvisacion.
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1.3.7 Turismo sostenible
Las préacticas turisticas que respeten y velen por la conservacion del entorno
natural, cultural y econdmico de las sociedades anfitrionas, sin descuidar la

calidad de la oferta turistica.

1.3.8 Impactos del turismo

La evaluacion de los aspectos que han cambiado debido a las practicas
turisticas. Estos pueden ser observables, asi como pueden existir otros de indole
subjetiva, como la percepcion de los residentes sobre esta actividad socio

econdmica.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. Disefio Metodolégico

Este trabajo de investigacion empleara la metodologia investigacion-accion con
corte etnografico enmarcandose dentro del paradigma cualitativo. La tesis para
ello considerara hacer una inmersion exploratoria en el campo de estudio, y con

ello establecer los parametros de analisis de la variable de estudio.

Las investigaciones que emplean el disefio etnografico estan relacionadas en
general al estudio de diferentes grupos sociales en sus propios entornos (Valles,
1997), con una clara predisposicion a las técnicas de observacion en la
recoleccion de datos, ya que es justamente la riqueza del actuar cotidiano el que

dard mayor confiabilidad al dato obtenido en esos contextos.

La tesis busca evaluar los impactos de la practica turistica en la vida de las
personas de las comunidades de los Uros, y si bien lo esperable fuera la
propuesta de encuestas, estas podrian no llegar a la profundidad que tienen las

estrategias cualitativas, tanto para la recoleccion como para el andlisis.
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2.2. Procedimiento de Muestreo

Al respecto del muestreo la investigacion propone uno de corte no probabilistico
de consultas a expertos. Se consideraran expertos en el proceso de la
investigacion a aquellos actores vinculados con la problematica estudiada. Los
mismos que podemos sefialar como:

1. representantes de la comunidad,

2. representantes de las empresas turisticas que operan en el lugar,

3. especialistas en patrimonio natural y cultural locales,

4. representantes de los gremios e instituciones publicas relacionados

al turismo.

No podemos adelantar un nimero de entrevistados u casos observados, debido
a la naturaleza de las investigaciones cualitativas, donde estos procesos se dan
manera emergente durante el trabajo de campo (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014; Valles, 1997).

Cabe destacar que se entrevistd a un grupo de personas que no suelen estar
dispuestas, generalmente a ello. Esta es una de las contribuciones
metodologicas de la tesis, el poder acceder a la informacion directamente de los

afectados y no solo a través de datos secundarios.

2.3. Técnicas de Recoleccién de Datos.

En cuanto a las técnicas de recoleccion estas fueron la entrevista en profundidad

y la observacion participante.
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La técnica de entrevista en profundidad se realizé utilizando guiones flexibles y
abiertos que consideren los temas relacionados a la problemética: impactos
culturales, econdmicos y sociales del turismo en las islas, asi como, la postura
que asume la comunidad frente a la actividad. Se buscara contactar a por lo

menos a un representante de los actores sefialados en el acépite anterior.

Con relacion a la observacién participante, esta se llevé a cabo in situ, y busco
relacionar lo dicho por los entrevistados con las actividades cotidianas del
turismo en las islas. Se emplearan parametros de observacion, asi como un

diario de investigacion para la recoleccion de la informacion.

Al respecto de la confiabilidad de los instrumentos, esta se evallo a partir de las
propuestas de Gubay Lincoln (1985), ya que los instrumentos cualitativos por su
naturaleza interpretativa y matices subjetivos (Valles, 1997; Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) no pueden ser evaluadas como las herramientas

cuantitativas.

Credibilidad
¢|os datos recolectados son reconocidos por los particpantes.
eSe usan las transcripciones.

Tranferibilidad

*Se pueden ampliar los resultados a otras poblaciones de caracteristicas
similares.

Dependencia

*Se hace una revisén de los asesores o expertos y ademas, del proceso
de recoleccién y anaisis de los datos.

Confimabilidad
eLa informacidn obrtenida es verificable

Fuente: Guba & Lincoln (1985)

Elaboracion: Propia.
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Tabla N° 1 de Confiabilidad de los instrumentos

Criterio

Credibilidad

Dependencia

Confirmabilidad

Transferibilidad

Observacion

Se observaron diez

casos.
Diario de
observacion y

fotografias.

Parametros de
analisis

Revision de los
paradmetros del
analisis por parte
del asesor

metodoldgico.

Aplicacion de la
triangulacion con la
entrevista y el
analisis documental.
Parametros de

analisis.

Fuente y elaboracién: Propias

Entrevista en

profundidad
Se entrevistaron
a cuatro
personas con

diversos perfiles.

Guion de
entrevista.

Revision externa
del

asesor

metodoldgico.

Triangulaciéon de
métodos con la
observacién y el
analisis
documental.
Guion de

entrevista.

Andlisis de

contenido
Se analizaron
paginas web
gue hacen
informes sobre
los Uros.
Guion de
andlisis.
Revision
externa del

asesor

metodoldgico.

Triangulacion
de métodos con
la observacion y
las entrevistas.
Guion de

andlisis.
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2.4. Técnicas de procesamiento de lainformacién.

Se usaran matrices de andlisis de la informacién recolectada en el trabajo de

campo.

2.5 Matriz de consistencia

Ver Anexo N° 1

2.6. Aspectos éticos.

En la presente investigacibn se respetaran todas las normas propias del
quehacer académico y cientifico en cuanto a la recoleccién, procesamiento e

interpretacion de la informacion.
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CAPITULO lIl RESULTADOS

Se llevaron a cabo entrevistas a cientificos sociales y a vecinos de las islas para

conocer sus opiniones acerca del impacto turistico recibido en estas. Ademas,

se llevd a cabo la técnica de observacidén participante de estos procesos y

andlisis de contenido de diferentes blogs de viajes y noticias sobre las islas:

La entrevista en profundidad a la antrop6loga Erika Terroba, se llevé a
cabo durante el mes de febrero de 2019.

Las entrevistas a los residentes de las islas (4) se realizaron entre los
meses de febrero y mayo de 2019; estas se aplicaron con preguntas
especificas, considerando el poco tiempo con el que contaban los
informantes.

La observacion se realizé durante los meses de febrero y mayo de 2019.
Se hizo un levantamiento de imagenes de las islas.

El analisis documental consideré revisar blogs de viaje y noticias sobre
las islas. Se obviaron paginas de agencias de viajes que ofrecian el
producto, ya que no es la finalidad de la tesis evaluar ese aspecto, sino el

impacto de la practica turistica en Uros.

Con la informacién recabada podemos analizar los siguientes aspectos

alineados con los objetivos de la tesis.
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3.1 Evaluacién de las préacticas de turismo rural comunitario en las Islas
Flotantes de Uros en Puno.

Al respecto de ¢cuanta gente va a las islas?, la investigacion realizada por
Stefania Gozzer para la BBC (2018):

El centro poblado recibe un promedio de 2.800 visitantes al mes, segun
los datos de enero a agosto de 2016, los ultimos disponibles en la pagina
web de la Direccion Regional de Turismo de Puno, lo que quiere decir que
al pueblo flotante sélo llegan uno de cada 10 visitantes que se hospedan

en la provincia de Puno, segun este mismo organismo (en linea).

Una problematica, evidente es que no hay estadisticas actualizadas sobre la
llegada de turistas, en la pagina de la Dircetur Puno no hay referencias mas alla
del 2016. Y de alli es que surge un nuevo problema, ¢como se puede hacer
planificacion sin data actualizada? Entonces, la posibilidad es seguir cayendo en

los mismos errores de planificacion de la gestion turistica del espacio.

3.2 Diagnostico de la situacion actual del turismo en las islas.

Al respecto de los problemas relacionados al turismo que se presentan en las
islas tenemos que no todas ellas han tenido la misma frecuencia de visita. Esta
situacion ha intentado ser remediada a traves de la coordinacion de la llegada
de las lanchas a cada una de las diferentes islas que desean participar del
turismo. Sin embargo, aun muchos de los vecinos que han decidido emprender

en turismo se sienten alienados por la propia practica econémica. La sensacion
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de estar fuera, de no recibir beneficios es algo que trasciende a los, también,

evidentes beneficios que se han obtenido.

Erika Terroba:

“Principalmente que en un inicio no todas las islas eran frecuentadas y
visitadas por los turistas solo las mas cuidadas y cercanas esto era dirigido
por las empresas de turismo o por los guias de turismo o duefios de las
embarcaciones cosa que creo un problema social grande que se ha ido
regulando por la presencia de autoridades que van teniendo una mejor

organizacion en la que todas las islas sean beneficiadas del turismo”.

“Frente al principal problema ya estan organizados gracias a un consenso
de la poblacién y autoridades que se han encargado de organizar un
sistema en el cual todas las islas sean beneficiadas de la actividad del

turismo.”

Stefania Gozzer para la BBC (2018):

"A veces, los pasajeros [de las lanchas turisticas] no alcanzan para todas

las islas", afirma el presidente de Uros Chulluni, Néstor Jilapa.”

“'Te pueden visitar al dia 100 turistas y, de repente, te han dejado unos

10 6 20 soles (de US$3 a US$6). Han pisado y sacado fotos nada mas",
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se lamenta Nicanor Huamani, que regenta un albergue y un restaurante

en quechua, una de las islas de la localidad” (en linea).

"Somos una atraccion, como un objeto, pero no hay un beneficio para el

pueblo” (en linea).

“En Uros Chulluni apenas hay unos 12 alojamientos como el suyo y unos
seis restaurantes. El resto de islas se limita a vender tejidos, artesanias y
pasear a turistas en Mercedes Benz, una balsa de totora de dos pisos

bautizada asi para arrancarles una sonrisa a los clientes” (en linea).

Andrés Vogler para el Blog Bitacoras de viaje (2016):

“Existe un sistema de rotacion, y las agencias van llevando a los grupos a

diferentes islas, para que todas las familias reciban su parte” (en linea).

Alan Porgela Charca (residente de Puma Uta): “La rotaciéon de lanchas para que
los turistas nos visiten y tenemos un porcentaje de los ingresos que paga el

turista” “yo creo que esto va a seguir, el turista va a llevar un recuerdo, pero el tc

”

[tour conductor] no deja que compren” “Creo que ya va a ver puro hospedaje. La

poblacién esta viendo esa opcion”

Otro problema a considerar es el relacionado a la salud. Los turistas suelen

insertan alimentos nada nutritivos para los nifios (dulces, gaseosas, entre otros)

como regalo en sus visitas.
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Erika Terroba:

“Para reducir el problema de la insercién de alimentos no nutritivos las

empresas de turismo mediante sus guias de turismo hacen concientizar

al turista que eviten llevar estos alimentos como regalo a los nifios que es

mejor llevar colores lapices pelotas algo que los ayude a mejorar y no a

resquebrajar su estado nutricional”.

Figura N°2 Matriz Diagnostico FODA de la practica turistica en las islas

Fortalezas
e Imagen turistica posicionada a
nivel nacional e internacional.
e Cuentan con una organizacion
comunal fuerte.
e Su cultura, tradiciones y fuerte

relacion con el lago.

Debilidades
e Pocas posibilidades de gestion
debido a que no todas las islas
son visitadas.
e Mal manejo de las ventas de

artesanias y otros servicios.

Amenazas
e Pérdida de los valores

tradicionales de los islefios.

e Peleas internas por tener mas
control sobre la gestion del

turismo en las islas.

Oportunidades
e Puno es un destino visitado y

requerido.

Fuente y elaboracion: Propias.
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3.3 Identificacion de cémo el turismo ha impactado en la conservacién del

patrimonio natural y cultural de las islas.

En relaciobn con las practicas culturales, hay miradas contrapuestas, para
algunos los cambios se estan dando muy rapido y para otros estos estan dentro

de los parametros esperables en una sociedad globalizada.

Erika Terroba:

“Dentro de los elementos culturales que se ira perdiendo en el tiempo sin
duda alguna sera la organizacion que desde ya ha ido sufriendo cambios
fundamentales en funcibn a sus necesidades y sus actividades
econdmicas (turismo, artesania, pesca). La gran mayoria de elementos
culturales tendran tendencia a mantenerse por la actividad turistica es el

caso del lenguaje, simbolos y practicas, actividades de socializacion, etc.”

“Las Islas de los uros por la presencia del turismo han tenido una suerte
de identidad cultural méas fuerte ya que de ello depende que su actividad

econdmica sea sostenible en el tiempo”.

Para Andrés Vogler para el Blog Bitacoras de viaje (2016)

“‘Un Paseo que Genera mas Tristeza que Alegria. Para mi, lo mas
interesante es la explicacion de como construyen y mantienen las islas, y

caminar sobre ellas. El resto, da lastima, pena, y tristeza de ver como el
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turismo arruiné esta cultura, o al menos, parte de ella, ya que como decia,

hay familias que no aceptan trabajar con el turismo” (en linea).

‘Lo que veo mal de estas islas y la etnia de los Uros, es que han perdido
Su esencia, lo original, lo que los hacia ser los Uros. Hoy en dia, no pasan

de unos malos actores de una cultura antigua” (en linea).

Para Nadal (2014) para El Pais (Espafia):

“Hoy por desgracia, la vida tradicional de los uros peruanos esta en
decadencia. Las visitas turisticas que reciben a diario desde Puno les han
permitido mejorar sus ingresos, pero de los 3.000 que quedan en este lado
peruano (hay mas uros en Bolivia, pero viven en tierra firme), mas del 60%
ha abandonado ya los habitos ancestrales y viven tierra adentro o en islas
cercanas a la costa donde reciben a los turistas y les venden sus

artesanias, pero luego regresan a sus casas de ladrillo” (en linea).

Para los islefios entrevistados las posiciones son:

Efrain Coila Duran: “Se esta generando cambios porque recibimos incendiario
turistas. Pero dentro de eso hay turistas que nos apoyan comprando nuestra

artesania y otros solo toman fotos”.

Alan Porgela Charca (Puma Uta): “No mucho ya no es como antes, los turistas

ya no levan nuestra artesania, nuestros bordadores, solo toman fotos”.
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En relacion a las propuestas para revalorar el patrimonio cultural y natural de las
islas se han realizado algunos proyectos. Uno especialmente interesante es
"Qhas Qot Zufinaka" realizado por el Colectivo Hatun Nakaj (Correo [digital],
2019), con el apoyo de la Direccién Desconcentrada del Ministerio de Cultura de
Puno, que ha trabajado con nifios y adolescentes de Uros, quienes han tomado
fotografias sobre cédmo perciben su vida en las islas. Es partir de sus miradas,
de sus imagenes de lo que consideran importante o relevante que se refuerzan

los valores relacionados a su patrimonio:

“El Proyecto "Qhas Qot Zufiinaka" tiene como objetivo revalorar las
costumbres y conocimientos ancestrales del pueblo Uro. La
finalidad fue que mediante la fotografia los nifios y adolescentes del
Pueblo Originario Uro compartan sus vivencias, las costumbres de
su pueblo, su vida intimamente relacionado con el lago y con la
totora. Para este fin se realzaron talleres de fotografia basica en las
islas flotantes de los Uros (Chulluni, Ccapi Cruz grande, Ccapi

Uros)” (en linea).

Efrain Coila Duran: “ya se perdié nuestro idioma, el uropuquina,

también nuestra propia vestimenta y nuestras costumbres”.

Alan Porgela: “Se esta perdiendo nuestra lengua uro, nuestra

vestimenta, nuestros trabajos artesanales en totora, todo eso”.
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3.4 Identificacién de cémo el turismo ha impactado en el desarrollo

socioecondmico de las islas.

De lo recopilado en las entrevistas, observacion y analisis documental podemos
identificar los siguientes puntos en los que el turismo ha impactado en el

desarrollo socioeconémico.

En general podemos decir que si, la presencia del turismo en las islas de los uros

ha generado grandes cambios positivos:

Figura N°4 Impacto socioecondmico del turismo en las Islas de Uros

) (

o Las Islas de los Uros se han convertid(ﬁ
una maravilla nacional visitada por
nacionales y extranjeros
promocionada por agencias de viajes,
empresas de aerolineas y tecnologia
informdtica a nivel mundial

* Google tomo como imagen por un

mes completo la imagen de las islas.

(. Es su fuente de ingreso
directo mediante la actividad
de la artesania y el turismo
vivencial.

ePuesta a los ojos del mundo
lo que genera un incremento
notable en lo econdémico.

En lo _J

\. econdmico

f

e Cuentan con educacién primaria

e Cuentan con puesto de Salud y guarderia.

para atenciones primarias
inmediatas.

e Cuentan con UBS (Unidades
Basicas de Saneamiento). J

Fuente y elaboracion: Propias
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3.5 Identificacion de la posicion de los locales frente a la practica
turistica.

En relacion a la posicion que toman los islefios frente a la practica turistica
notamos que también hay posturas que se manifiestan a favor y otras en contra.
Lo cual no es extrafio considerando que los beneficios econémicos, sobre todo,

benefician a unos cuantos:

Erika Terroba:
“La percepcion de los islefios respecto del Turismo ha mejorado puesto
gue es su fuente de ingreso econémico por lo que tienden a mantener sus
viviendas en buenas condiciones para sus turistas visitantes, contindan
utilizando su vestimenta tradicional y tienen una organizacion equitativa
para que todas las islas sean visitadas y beneficiadas por nacionales y
extranjeros, los islefios buscan demostrar al mundo su cultura por ende la
mantienen y enriquecen en funcién a sus necesidades sin apartarse de la
globalizacion que se encuentra inmersa mediante las tecnologias por
ejemplo: usan celulares y tienen una tienda navegable que hace recargas

para mantenerse comunicados”.

Stefania Gozzer para la BBC (2018):
“La rivalidad turistica crea tanta division entre los uros, que algunos optan
por amarrar su isla a una barca y arrastrarla hasta otra parte del lago

donde haya menos competencia” (en linea).
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“‘Operadores turisticos, patrones de lanchas y hoteles de la region
explotan el potencial turistico de las islas con méas éxito que sus propios

habitantes” (en linea).

Efrain Coila Duran (residente de Taypi Quili): “Tenemos hospedajes,
restaurantes, ahora hay bafios ecolégicos, tenemos luz solar y apoyo de nuestra
autoridad comunal” “Antes no sabiamos que hablar con el turista, teniamos
miedo, pero hoy damos informacién al turistas nacional o extranjero para que se
sientan bien y asi proteger al turista”. “No tenemos problemas nosotros

atendemos bien al turista no sé otras islas, pero sabemos tratar bien al turista”.

Alan Porgela Charca (residente de Puma Uta): “Mi hijo estudia turismo (guia) y
Su pensamiento es otro como superacion y nosotros pobladores también

queremos mas turismo”.

3.6 (Cémo se estan llevando a cabo las practicas de turismo rural
comunitario en las Islas Flotantes de Uros en Puno?, ¢Cémo afectan estas

actividades a las comunidades receptoras?

Luego de hacer trabajo de campo y mediante la observacion participante
podemos llegar a las siguientes conclusiones sobre la practica turistica en las

islas y el impacto de estas actividades en las comunidades.

Podemos notar que si existen sefializaciones turisticas que desde el puerto

de embarque ayudan al turista a orientarse (ver figura N°5y N°6). Se entiende
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gue no todos los visitantes a las islas llegan en tour de agencias, muchos van

por su cuenta y compran su boleto en el puerto.

Ademas, se observa que el precio de los boletos varia segun el tipo de turista,

nacional o extranjero.

Figura N°5 Sefial Turistica

)
2

\ | =

Fuente: propia.
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Figura N°6 Sefializacion Turistica

Fuente: Propia.

Al respecto de los servicios de transportes, podemos ver en la figura N°7 el
interior de una de las tipicas lanchas que trasladan a los turistas a las islas.
En general, son bastante comodas y cuentan con los implementos de
seguridad minimos para llevar personas en medios acuaticos. Algunas

lanchas, especialmente las que pertenecen a agencias de viajes o tour
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operadoras, tienen el servicio de guia abordo. Lo que ayuda a entrar en

contexto sobre la experiencia que se tendrd en el destino.

Figura N°7 Interior de lancha

Fuente: Propia.
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Sin duda, unaidea de emprendimiento turistico que se ha desarrollado mucho
en Puno es la de tener una pequefia flota de lanchas para llevar pasajeros a
las diversas islas dentro del lago. En promedio una de estas embarcaciones
puede hacer hasta tres viajes diarios, con lo que se recupera la inversién con

mucha rapidez.

En la Figura N°8 podemos ver la vista que se tiene desde las ventanas de
una de estas lanchas. Es una sensacion bastante agradable, el paisaje es
impresionante para quien no estd acostumbrado a la vida en esta parte del
Peru. El agua clara, el sol reflejandose, las islas tejidas y las casas de totora,
son una postal vibrante y llena de vida. Son islas que existen porque hay
personas que las tejen, las construyen, las cuidan y toda esa sabiduria la

muestran a los visitantes.

Las lanchas tienen la recomendacién, es en realidad ya un acuerdo, de ir a
una isla diferente cada una. La idea es que no todas las lanchas vayan a un
mismo punto y solo salgan unos cuantos beneficiados. Solo la isla central es
la que serd visitada, al final, por todas las lanchas. Aqui es donde se pueden

acceder a servicios como tiendas y cafeteria.
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Figura N°8 vista de desde la ventana

Fuente: Propia.
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En la figura N°9 podemos ver la representacion en maqueta de las islas.
Mediante este recurso didactico, los orientadores explican a los visitantes el
proceso de construccion de las islas flotantes y las formas de vida comunal
en ellas. Se aprovecha el semicirculo que rodea a la maqueta para hacer
diversas demostraciones: las formas de pesca, los tejidos, la artesania, entre

otros.

Figura N° 9 Maqueta de las islas

A s

“4

Fuente: Propia.
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En la figura N°10 se puede observar un tipico puesto de venta de artesanias
local. Esta es una de las actividades de las que se esperan mayores
ganancias por parte de los islefios, sin embargo, en muchos casos no resulta

tan rentable.

Esto se puede deber a varios factores, pero el principal a decir de los
entrevistados es que no hay una organizacion eficiente de las actividades
turisticas. Para muchos visitantes las artesanias tienen sobre precio, sienten
que los estan estafando, que en Puno se encuentra lo mismo a la mitad de
precio. Esta idea es alimentada por los comentarios de los tours conductors,
quienes suelen advertir que es mejor no comprar nada en las islas, atentando

contra la fuente de ingresos principal de muchas familias.

Si bien no podemos asegurar si el costo de las artesanias responde a criterios
de mercado o son algo arbitrario, lo cierto es que, cuando estas familias
fueron motivadas a participar de la practica turistica debieron recibir también
la capacitacion y el respaldo suficiente para no tener que recurrir a poner

precios elevados a sus artesanias con el objetivo de lograr mas dinero.
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Fuente: Propia.
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En la Figura N° 11 vemos a la isla principal. Aqui es donde todas las lanchas
llegan al final del recorrido. Los visitantes encuentran diversos servicios como
cafeteria y venta de recuerdos, ademas de ser el punto més requerido para

hacer fotografias.

Figura N° 11 Isla principal
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En la figura N°12 tenemos una embarcacién tipica de uso turistico en las
islas. Como vemos tiene una estructura de totora y de madera, es empleada
para hacer pequefios paseos por las inmediaciones de las islas y generar una

experiencia unica en los visitantes.

Tal como sucede con la venta de artesanias, muchos turistas sienten que
estos paseos son demasiado caros, que los islefios los estan timando de
alguna manera. Otra vez, se nota que una buena idea que podria generar
experiencias interesantes y desde luego, réditos econdmicos, se ve

absorbida por la falta de planificacion.

Otra critica habitual a este tipo de iniciativas experienciales es que, para
muchos visitantes parecen falsas, sobre actuadas, en pocas palabras,
fingidas. Esto genera una sensacion de incomodidad en los turistas, para
quienes llegar a las islas es entrar en contacto con una cultura originaria.
Claro, esta perspectiva también esta bastante cargada de sesgos y prejuicios

tipicamente occidentales.

¢, Qué esperan ver los turistas?, se enfrenta al ¢ Qué queremos mostrar?, de
los islefios. No hay, en ese sentido, una postura correcta y otra errada, son
simplemente un choque de culturas donde una sigue teniendo una carga
histéricamente avasallante y controladora, la de los turistas frente a la de los

Uros.
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Figura N°12 Embarcacion tipica

Fuente: Propia.
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En la Figura N° 13 se puede observar vistas del paisaje de las islas, donde,
las construcciones de totora son las protagonistas. También se observa la
instalacién de un panel solar. Cabe recordar que esta es la Unica forma de

obtener energia eléctrica en las islas.

Figura N° 13 Paisaje de las Islas
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En lo referido a como afectan las practicas turisticas a las comunidades de
Uros, tenemos que (ver Figura N°14), en lo econdmico muchas familias han
podido mejorar sus ingresos y con ello su calidad de vida. Sin embrago, en
muchos casos sus ingresos se ven restringidos solo a la venta de artesanias
y a las propinas que los turistas les pueden dejar. El tema de los hospedajes
es algo que solo se da en algunas islas y que no ha demostrado ser muy
eficiente, es decir, no llega a beneficiar a todos en la comunidad de forma

equitativa.

En lo social destaca sobre todo la posibilidad de establecer intercambio
cultural con los visitantes. Esto siempre es positivo siempre y cuando la
relacion sea desde el respeto mutuo entre ambas culturas. Por otro lado, un
aspecto negativo, es la pérdida de la lengua originaria de los Uros, la cual

esta perdiendo espacio en las relaciones sociales de los islefios.

En lo ecolégico, es notorio el empleo de energias renovables como los
paneles solares, esto contribuye a que las islas tengan electricidad sin
comprometer otros aspectos. Sin embargo, es notoria la afectacién del Lago,
las embarcaciones en mal estado terminan dejando residuos de petroleo, eso

sin contar con los desperdicios no organicos que son echados al agua.
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Figura N° 14 ; Como afectan las practicas turisticas a las comunidades

receptoras?
7 . N
En lo econdmico
¢ Se ha mejorado los ingresos de algunas familias.
B ¢ Ingresos basicamente por venta de artesanias.
J
. R
En lo social
e Intercambio cultural con los visitantes.
e Pérdida de la lengua originaria.
J
( , . )
En lo ecoldgico
e Empleo de energias renovables.
j » Contaminacion del Lago.
L J

Fuente: Propia.
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CAPITULO IV DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

Para Andrés Vogler para el Blog Bitacoras de viaje (2016) los cambios han sido
tan radicales que ya lo que se observa es un teatro que califica de triste. Cabe
mencionar que este es un blog especializado en viajes y dentro de todo notamos
una mirada condescendiente sobre la comunidad de Uros, en una parte

menciona que:

“La visita ya no vale la pena por su cultura, ni por su gente. Lo Unico
gue se rescata, son las islas propiamente dichas. Esas estructuras
flotantes formadas de totora. Si quitaramos a los Uros actores de
las islas, la visita seria mejor. Puede sonar un poco feo, pero es

asi” (en linea).

Frente a esta afirmacion consideramos que las islas no tendrian sentido sin su
gente, aun cuando los cambios en las practicas culturales se han acelerado por

el turismo, no es un proceso que no se de en otros lugares del mundo.
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¢Por qué, entonces, son estas comunidades a las que se les exige que
mantengan su “originalidad” frente a las posibilidades que genera el desarrollo?,
ahora, esto no quita peso a la importancia de gestionar pensando en la
salvaguarda del patrimonio cultural, material e inmaterial, asi como natural de las

islas y sus habitantes.

Otro aspecto que nos lleva a reflexionar es conocer cuanto se sabe realmente
de los beneficios del turismo en entornos no urbanos. Es decir, estas
comunidades logran beneficiarse o estos logros responden a momentos
especificos, muy coyunturales (politicos en la mayoria de los casos) que le dan
invisibilidad a que lo cierto, es que el turismo puede estar siendo un factor
disociativo y alienante que solo refuerza patrones con visos colonialistas en estos

espacios.

4.2 Conclusiones

Se evaluaron las practicas de turismo rural comunitario en las Islas Flotantes de
Uros en Puno. Para ello se buscé analizar el impacto de la demanda extranjera
sobre las comunidades receptoras. El problema aqui, es que no hay un registro
actualizado de las visitas ni del impacto econémico y social de estas en las islas.
La fuente mas cercana, los residentes, tienen miradas contradictorias sobre los
beneficios que reciben del turismo. Lo que queda claro es que la forma de gestion
gue hasta ahora funciona como modelo no es la mas adecuada a sus intereses
ni necesidades.
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Se hizo el diagnostico de la situacion actual del turismo en las islas,
contemplando los principales aspectos en los cuales el turismo afecta

negativamente o positivamente los espacios gestionados.

Se identific6 como el turismo ha impactado en la conservacion del patrimonio
natural y cultural de las islas. Presentandose, sobre todo, impactos negativos en
lo que respecta al patrimonio cultural inmaterial, ya sea en la continuidad de su
lengua como en la valoracion de otros aspectos constituyentes de sus formas de

vida.

Se identific6 como el turismo ha impactado en el desarrollo socioeconémico de
las islas. Notandose desbalances entorno a la participacion de los residentes y

en general de las islas que forman parte del circuito.

Se identifico la posicion de los locales frente a la practica turistica. Notandose
que algunos de ellos estan dispuestos a seguir participando de la actividad
turistica, pese a sus dudas al respecto de la forma en la que se gestiona. Otros
islefios, no estan seguros de seguir dentro del modelo de turismo que se
desarrolla y mas bien, buscan otras actividades economicas que les den mayor
independencia. Una parte de los residentes, no se encuentran de acuerdo con

las practicas turisticas.
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4.3 Recomendaciones

Se recomienda seguir investigando las relaciones entre el turismo y los impactos

sociales mas alla de los réditos econdmicos que puede beneficiar a algunos.

Es, ademas, interesante seguir evaluando otras practicas de turismo desde una
perspectiva critica. Conocer si realmente, el turismo es un motor de desarrollo
0 solo es un espejismo coyuntural que a la larga puede ser mas dafino de lo

gue se espera en comunidades no occidentales, sobre todo.
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Matriz de andlisis de contenido

Autor/ fuente Apreciacion del Apreciacién del Problemdticas Comentarios
espacio turismo

https://bitacorasdeviaje.com/peru/islas-flotantes-de-los- | Entonces... évalen la existe un sistema de | Esta explicacion Un Paseo que

uros pena? rotacion, y las es algo relativa, Genera mas

Andrés Vogler
Fecha: 2016

Si, para conocer las
islas y como estan
construidas.

Y no para conocer a su
pueblo.

Si lo que buscas es
conocer una cultura
antigua, esto no es
para ti.

Una cosa es que
mejoren su calidad de
vida, otra, es que
mientan y hagan un
pésimo teatro ante el
viajero.

Tal vez, para hacer
mas interesante este
paseo, sea bueno
optar por quedarse a
dormir en alguna de
las islas.

agencias van
llevando a los
grupos a diferentes
islas, para que todas
las familias reciban
su parte.

Vale aclarar, que no
todas las familias
aceptan turistas.

Algunas islas no se
pueden visitar. Son
familias que
prefirieron
conservar sus
tradicionesy
cultura, antes que
camuflarse para el
turismo.

El tour te llevara a
una isla donde
conocerasala
familia, te

ya que estas
familias viven del
turismo. Pero te
lo cuentan como
si aun siguieran
viviendo de la
forma
tradicional.

También,
intentardn
venderte
artesanias, las
cuales seran mas
caras que en el
continente.

Y no verds nada
que no puedas
conseguir en
cualquier otra
ciudad de Bolivia
o Perd.

Tristeza que
Alegria

Para mi, lo mas
interesante es la
explicacion de
cémo construyen y
mantienen las islas,
y caminar sobre
ellas.

El resto, da lastima,
pena, y tristeza de
ver como el
turismo arruind
esta cultura, o al
menos, parte de
ella, ya que como
decia, hay familias
gue no aceptan
trabajar con el
turismo.

Lo que veo mal de
estas islas y la etnia
de los Uros, es que
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mostraran su forma
de vida, y explicaran
como estan
construidas las islas
flotantes, las cuales
estdn ancladas en el
Lago Titicaca para
gue no se muevan
de lugar con el
viento.

han perdido su
esencia, lo original,
lo que los hacia ser
los Uros.

Hoy en dia, no
pasan de unos
malos actores de
una cultura
antigua.

La visita ya no vale
la pena por su
cultura, ni por su
gente.

Lo Unico que se
rescata, son las
islas propiamente
dichas.

Esas estructuras
flotantes formadas
de totora.

Si quitaramos a los
Uros actores de las
islas, la visita seria
mejor.
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Puede sonar un
poco feo, pero es
asi.

Todo esta armado
para el turismo,
con una pésima
actuacion de las
familias locales,
disfrazdndose en
todo sentido para
el turismo, dejando
de lado su esencia.

De cierta forma lo
entiendo, es un
método de obtener
buenos ingresos y
de forma facil, lo
que les permite
una mejor calidad
de vida.

Para ellos, es un
gran negocio.

https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-

43654931
Stefania Gozzer
Enviada especial de BBC Mundo al lago Titicaca

Fecha: 2018

Recibe mas de 750.000
visitantes cada afio y,
después de Machu
Picchu, es la atraccion
turistica mas conocida
del pais, asi que no

El centro poblado
recibe un promedio
de 2.800 visitantes
al mes, segun los
datos de enero a
agosto de 2016, los

Operadores
turisticos,
patrones de
lanchas y hoteles
de la region
explotan el

La competencia es
duray se libra en
varios frentes. Hay
peleas entre
familias y entre
islas, una guerra de
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resulta extrafio que
sus habitantes quieran
beneficiarse.

Sobre todo, cuando,
como los uros,
cuentan con algo que
los hace Unicos y les ha
dado un lugar en los
libros de historia: las
islas que ellos mismos
fabrican con totora, un
junco que usan tanto
para levantar sus casas
como para comerlo
cuando esta fresco.
Como Bernabé, la
mayoria de los uros
prefiere residir en el
Centro Poblado Uros
Chulluni, un conjunto
del00 islas al que se
llega tras media hora
en lancha desde la
ciudad de Puno. Un
lugar con escuelas, una
posta médica y hasta
iglesias evangélicas
donde mas de 3.500
familias intentan vivir
del turismo.

ultimos disponibles
en la pagina web de
la Direccién Regional
de Turismo de Puno,
lo que quiere decir
que al pueblo
flotante sélo llegan
uno de cada 10
visitantes que se
hospedan en la
provincia de Puno,
segun este mismo
organismo.

El resultado, segun
denuncian los uros,
es que muchas
lanchas y guias
turisticos exigen
comisiones a los
uros por
desembarcar a sus
viajeros en su isla.

Juan Carlos Lujano,
de 25 aiios, culpa a
la chikata de que su
negocio familiar no
despegue. Tiene un
hospedaje con
cabafias impecables
y un lujo que no

potencial
turistico de las
islas con mas
éxito que sus
propios
habitantes.

"Te pueden
visitar al dia 100
turistas y, de
repente, te han
dejado unos 10 6
20 soles (de USS3
a USS6). Han
pisado y sacado
fotos nada mas",
se lamenta
Nicanor
Huamani, que
regenta un
albergue y un
restaurante en
guechua, una de
las islas de la
localidad.

"Somos una
atraccion, como
un objeto, pero
no hay un

comisiones y, como
pudo comprobar
BBC Mundo en una
visita el pasado
enero, hasta
impostores que
complican el
desarrollo de esta
industria.

Otra medida que
se tomd hace unos
afios fue la de
cobrar por entrar al
pueblo para
repartir el dinero
entre todas las
familias. Pero la
administracién de
Uros Chulluni
asegura que
muchos
operadores
turisticos se niegan
a pagar el 100% de
los ingresos.

Como

consecuencia, en
los ultimos cuatro
anos, cada familia
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En la regidn de Puno,
una de cada tres
personas es pobre,
segun los datos del
Instituto Nacional de
Estadistica e
Informatica (INEI).

Muchas comunidades
nativas encuentran en
el Titicaca un refugio
contra la pobreza. Los
uros cubren gracias a
él sus necesidades de
vivienda y comiday los
chimu vivieron
durante afios de la
venta de techos y
colchones que
fabricaban con la
totora que extraian del
lago. Una actividad
que ha perdido
mercado debido a la
llegada de nuevos
materiales.

Asi que cuando dos
familias disidentes de
Uros Chulluni se

todos los uros
pueden darse: un
bafio con ducha e
inodoro. Pero en los
seis meses que lleva
abierto solo ha
recibido a siete
huéspedes.

"Hay sobrepoblacién
y mucha
corrupciéon”, se
lamenta.

Los dirigentes uros
tratan de establecer
normas para
distribuir a los
viajeros de forma
equitativa por todas
las islas. Como
permitir que solo se
puedan visitar las
islas del norte un dia
y las del sur al dia
siguiente. Pero los
uros mas exitosos
presionan para que
se levanten las
restriccionesy a
veces lo consiguen.

beneficio para el
pueblo".

En Uros Chulluni
apenas hay unos
12 alojamientos
como el suyoy
unos seis
restaurantes. El
resto de islas se
limita a vender
tejidos,
artesanias 'y
pasear a turistas
en Mercedes
Benz, una balsa
de totora de dos
pisos bautizada
asi para
arrancarles una
sonrisa a los
clientes.

Sin embargo,
antes de que esta
pugna pueda
empezar, todavia
hay que ganar
otra batalla: la
gue se da entre
islas. Una vez se

uro solo ha
recibido un total de
USS$618 por este
concepto, segln
Jilapa. Y algunas,
como la de Juan
Carlos, afirman no
haber percibido
nada.

La rivalidad
turistica crea tanta
division entre los
uros, que algunos
optan por amarrar
suisla a una barca
y arrastrarla hasta
otra parte del lago
donde haya menos
competencia.

Es lo que hizo
Saturnino Jallahui,
que dejo las aguas
tranquilas de Uros
Chulluni parairse a
una zona llamada
Titino, donde los
vientos fuertes le
obligan a trabajar
mas en el
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ofrecieron hace tres
anos ensenarles a
construir islas, la
propuesta fue bien
recibida. A cambio, les
dejaron asentarse en
la parte del lago que
pertenece a la
comunidad.

Pero hacer unaisla
flotante no es facil.

El proceso resultd tan
agotador que al poco
tiempo casi todos
desertaron. Unos
pocos persistieron
hasta formar las dos
islas maltrechas que
ahora acompanfan a la
que trajeron los uros.

Alli, reciben a BBC
Mundo dos jovenes
que afirman ser uros.
Ella se trenza el pelo
para la camaray él
corre a cambiarse la
camiseta del Barga por
algo mds autdctono,
ya que es de tarde y

"El turista
practicamente se da
cuenta de que es un
show", asegura
durante un
descanso, mientras
Saturnino ayuda a
los viajeros que le
ha traido Luis a subir
al Mercedes Benz.

Pero son otros los
competidores que
realmente
preocupan a los
dirigentes de Uros
Chulluni, aquellos a
los que el secretario
del poblado,
Fernando Torano,
califica de
"imitadores".

Los mas cercanos
son los chimus, un
pueblo totalmente
distinto a los uros
que vive a 20
minutos en auto de

ha
desembarcado,
las actividades
son limitadas, asi
que las lanchas
solo suelen parar
en una.

La rivalidad entre
islas para captar
turistas es tal que
ha desatado la
'chikata' o
'guerra de las
comisiones'.

"A veces, los
pasajeros [de las
lanchas
turisticas] no
alcanzan para
todas las islas",
afirma el
presidente de
Uros Chulluni,
Néstor Jilapa.

mantenimiento de
laisla, pero solo
compite con otras
seis familias por los
turistas.
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no esperaban mas
lanchas con curiosos.
Ambos niegan tener
relacién con los
chimus, pese a que el
letrero que da la
bienvenida reza: "Islas
Chimus".

De regreso a Uros
Chulluni, Torano se
gueja: "Estan
engafiando diciendo
gue son uros, pero
ellos viven en las
montanas, en la
ribera". El dirigente
tiene clara la prioridad
de su comunidad:
"Queremos pedirle al
gobierno que nos
patente".

Puno vy a orillas del
Titicaca.

Desde la carretera
gue divide este
asentamiento de
casas a medio
construir, seve alo
lejos un trio de islas
flotantes.

https://elpais.com/elpais/2014/09/11/paco _nadal/
1410448369 141044.html

Paco Nadal, El Pais (Espafia)

2014

Hoy por
desgracia, la vida
tradicional de los
uros peruanos
estd en
decadencia. Las
visitas turisticas
que reciben a

Quedan aun uros
reales (como les
llaman los guias
turisticos), pero
son cada vez
menos. Vivir
comiendo totora
en una isla flotante
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diario desde
Puno les han
permitido
mejorar sus
ingresos, pero de
los 3.000 que
quedan en este
lado peruano
(hay mas uros en
Bolivia, pero
viven en tierra
firme), mas del
60% ha
abandonado ya
los habitos
ancestrales y
viven tierra
adentro o en islas
cercanas ala
costa donde
reciben a los
turistas y les
venden sus
artesanias, pero
luego regresan a
sus casas de
ladrillo.

€s muy poco
atractivo para las
nuevas
generaciones uro y
me da que en muy
poco tiempo
habremos asistido
al fin de otra
cultura indigena
Unica e irrepetible.

Y tu qué planes
https://www.ytuqueplanes.com/destinos/puno/214 _islas-
flotantes-de-los-uros

Informacidn turistica.
Estdn construidas con
totora gracias a un
paciente, diestro e
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interminable
entretejido. Esta
tradicion milenaria se
renueva cada dos
meses para evitar la
desintegracion de las
islas artificiales.

Los pobladores
mantienen sus
costumbres
ancestrales como la
pesca en balsas de
totora. Son mds de 80
islas
aproximadamente,
habitadas por familias
Uro-Aymaras, quienes
construyen y techan
sus casas también con
esteras de totora.

Puno: La vida en Uros desde la mirada de sus nifios y
adolescentes

27 de Mayo del 2019 - 18:14 » Textos: Redaccion
Multimedia » Fotos: Andina / Colectivo HATUN NAKAJ

El Proyecto "Qhas Qot
Zuiiinaka" tiene como
objetivo revalorar las
costumbres y
conocimientos
ancestrales del pueblo
Uro.

El proyecto busca
mostrar a los nifios
y adolescentes de
Uros en su
conexién con su
cultura.
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La finalidad fue que
mediante la fotografia
las y los nifios y
adolescentes del
Pueblo Originario Uro
compartan sus
vivencias, las
costumbres de su
pueblo, su vida
intimamente
relacionado con el lago
y con la totora.

Para este fin se
realzaron talleres de
fotografia basica en las
islas flotantes de los
Uros (chulluni, Ccapi
Cruz grande, Ccapi
Uros)

El proyecto fue
elaborado e
implementado por el
Colectivo Hatun Nakaj,
con el apoyo de la
Direccién
Desconcentrada del
Ministerio de Cultura
de Puno.
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Evaluacion de las préacticas de turismo rural comunitario en las Islas Flotantes de Uros en Puno. Anélisis del impacto de la demanda extranjera sobre las

comunidades receptoras.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

JUSTIFICACION

METODOLOGIA

¢Como se estan llevando a cabo las practicas de
turismo rural comunitario en las Islas Flotantes de
Uros en Puno?, ;Cémo afectan estas actividades a
las comunidades receptoras?

¢Coémo se estan llevando a cabo las practicas de
turismo rural comunitario en las Islas Flotantes de
Uros en Puno?, ;Cémo afectan estas actividades a
las comunidades receptoras?

¢Como se estan llevando a cabo las practicas de
turismo rural comunitario en las Islas Flotantes de
Uros en Puno?, ;Cémo afectan estas actividades a
las comunidades receptoras?

¢Coémo se estan llevando a cabo las practicas de
turismo rural comunitario en las Islas Flotantes de
Uros en Puno?, ;Cémo afectan estas actividades a
las comunidades receptoras?

Evaluar las précticas de turismo rural
comunitario en las Islas Flotantes de
Uros en Puno. Analizar del impacto
de la demanda extranjera sobre las
comunidades receptoras

Problemas especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cual es el diagnéstico de la situacion actual del
turismo en las islas?

¢Coémo el turismo ha impactado en la
conservacion del patrimonio natural y cultural de
las islas?

¢Como el turismo ha impactado en el desarrollo
socioeconémico de las islas?

¢Cudl es la posicion de los locales frente a la
practica turistica?

Hacer el diagndstico de la situacion
actual del turismo en las islas.

Identificar como el turismo ha
impactado en la conservacion del
patrimonio natural y cultural de las
islas.

Identificar cdmo el turismo ha
impactado en el desarrollo
socioecondémico de las islas.

Identificar la posicion de los locales
frente a la préactica turistica.

Esta investigacion es importante
debido a la resonancia que tienen
los estudios del marketing turistico
sobre los impactos de la demanda
sobre la oferta. Un aspecto que no
debe de soslayarse en modo
alguno.

Se ha demostrado, también, que el
turismo es una actividad terciaria
que promueve el desarrollo
economico de las comunidades de
manera directa o indirecta, ya sea
con el aumento de puesto de
trabajos, y con ello el desarrollo
econdmico las zonas donde se
trabaja esta actividad con una
mirada sostenible

y planificada.

Este trabajo de investigacion empleara la
metodologia investigacion-accion con corte
etnografico enmarcandose dentro del
paradigma cualitativo. La tesis para

ello considerara hacer una inmersion
exploratoria en el campo de estudio, y con
ello establecer los pardmetros de analisis de
la variable de estudio.

Al respecto del muestreo la investigacion
propone uno de corte no probabilistico de
consultas a expertos. Se consideraran
expertos en el proceso de la investigacion a
aquellos actores vinculados con la
problematica estudiada. Los mismos que
podemos sefialar como:

1. representantes de la comunidad,

2. representantes de las empresas turisticas
que operan en el lugar,

3. especialistas en patrimonio natural y
cultural locales,

4. representantes de los gremios e
instituciones publicas relacionados al
turismo.
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