S8 USMP

U N - E N E K & 1 B KA B b E

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
SECCION DE POSGRADO

IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION INSTITUCIONAL DEL CUERPO GENERAL DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU

TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN AUDITORIA Y
CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL

PRESENTADA POR

GLORIA MARIA BARBARAN BARRAGAN

LIMA-PERU

2013



IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION INSTITUCIONAL DEL CUERPO GENERAL DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU



ASESORES Y MIEMBROS DEL JURADO

ASESOR TEMATICO:

Dr. Demetrio Pedro Durand Saavedra

ASESOR METODOLOGICO:
Dr. Maximiliano Carnero Andia

PRESIDENTE DEL JURADO
Dr. Juan Amadeo Alva Gémez

MIEMBROS DEL JURADO

Dr. Demetrio Pedro Durand Saavedra
Dr. Augusto Hipdlito Blanco Falcon
Dr. Miguel Angel Suarez Almeida



DEDICATORIA

Mi trabajo lo dedico a mi Padre que se ha convertido en mi angel,
a mi madre y a mi hijo, por acompafiarme en todo momento de mi vida

y por ser el motor que me llevo a estudiar la maestria.



AGRADECIMIENTO

A mis asesores quienes dedicaron su valioso tiempo
y volcaron su conocimiento en mi trabajo coadyuvando

al logro de mis objetivos.



INDICE

PORTADA
TITULO

ASESORES Y MIEMBROS DEL JURADO
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion
1.4.2 Importancia
1.5 Limitaciones del Estudio
1.6 Viabilidad del Estudio

CAPITULO IlI: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Control Interno
2.1.2 Gestion
2.2 Marco Historico
2.2.1 Control Interno
2.2.2 Gestion

vi

Pag.

Vi

Xi

Xiii

01
03
03
03
04
04
04
05
05
06
06
06

07
07
09
10
10
14



2.3 Base Legal
2.3.1 Control Interno
2.3.2 Gestion
2.4 Bases Teoricas
2.4.1 Control Interno
2.4.2 Gestion Institucional
2.4.3 Cuerpo General Bomberos del Peru
2.5 Definiciones Conceptuales
2.5.1 Control Interno
2.5.2 Gestion Institucional
2.6 Formulacion de Hipotesis
2.6.1 Hipdtesis general

2.6.2 Hipotesis especificas

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodolégico
3.1.1 Tipo de investigacion
3.1.2 Nivel de investigacion
3.1.3 Método
3.1.4 Disefio
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion
3.2.2 Muestra
3.3 Operacionalizacién de variables
3.3.1 Variable independiente
3.3.2 Variable dependiente
3.4 Técnicas de recoleccion de datos
3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

3.6 Aspectos éticos

CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Interpretacion de resultados
4.2 Contrastacion de hipotesis

vii

15
15
21
27
27
35
44
47
47
50
53
53
53

54
54
54
54
55
55
55
55
57
57
57
58
58
58

63
92



CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion 107
5.1.1 Control interno 107
5.1.2. Gestion 109

5.2 Conclusiones 111

5.3 Recomendaciones 113

FUENTES DE INFORMACION

Referencias bibliogréficas 115
Referencias electronicas 116
ANEXOS

ANEXO N° 01: Matriz de consistencia 119
ANEXO N° 02: Encuesta 120

viii



RESUMEN

La importancia del presente trabajo de investigacion es una de las
principales herramientas para dar a conocer el Control Interno basado en
el Informe del comité de organizaciones patrocinadoras de la comision de
Treadway (committe of sponsoring organizations of the treadway
commission), (COSO-ERM) Enterprise risk management (la gestion del
riesgo) en una entidad gubernamental. Los controles internos fomentan la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y el cumplimiento de las normas legales
vigentes. En cuanto al desarrollo de la tesis, trata sobre una problematica
de mucho interés que permitira determinar el nivel de implementacion y
adecuaciones necesarias de la estructura y componentes bajo el marco
de las Normas de Control Interno en el &mbito del Comando Nacional del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perq; titulado
“IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DEL CUERPO GENERAL DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DEL PERU’, llevado a cabo a nivel del personal rentado
de la administracién en el Comando Nacional que labora en la entidad
bajo el régimen laboral N° 728, a quienes se les aplicé la técnica de la
encuesta, con el fin de recoger informacion de interés para el estudio, de
igual forma a expertos profesionales a quienes se les realizé la técnica de
la Entrevista permitiéndonos la determinacion de las debilidades y

fortalezas, asi como determinar si el personal se encuentra involucrado en


http://www.cunef.edu/

las distintas actividades que ejecutan dentro del Comando Nacional del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. En la investigacion,
se plante6 como objetivo, implementar el control interno en la gestion
administrativa del Comando Nacional del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd (CGBVP), para lograr que se apliquen las normas de
control y que los sistemas administrativos generen una gestion
transparente ante la poblacion, lo que conducird a que los funcionarios y
servidores coadyuven a la implementacion de los controles internos. Al
concluir la investigacién, se determind que la aplicacion de la metodologia
de la investigacién cientifica fue aplicada desde el planteamiento del
problema, el manejo de la informacion para el desarrollo de la parte
tedrico conceptual, como también en cuanto a los objetivos, hipétesis y
todos los otros aspectos vinculados al estudio, para, finalmente, llevar a
cabo la contrastacién de las hipotesis y llegar a las conclusiones y

recomendaciones.

Palabras Claves: Implementacion del control interno - gestion
institucional - Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.



ABSTRACT

The importance of this research is one of the main tools to publicize the
internal control based on the COSO-ERM (Committe of sponsoring
organizations of the treadway commission) (Enterprise risk management)
a government entity. Internal controls promote efficiency, effectiveness
and economy of resources, reduce the risk of loss of value of assets and
compliance with legal norms. Regarding the development of the study, is
about a very interesting issue that will determine the level of
implementation and necessary adjustments of the structure and
components under the framework of the Internal Control Standards in the
field of National Command General Corps Volunteer Fire Peru; entitled
"IMPLEMENTATION OF INTERNAL CONTROL IN GENERAL
INSTITUTIONAL MANAGEMENT BODY OF PERU VOLUNTEER FIRE",
performed at the paid staff of the administration in the National Command
working in the entity covered labor No. 728 , who have applied the
technique of the survey in order to gather information relevant to the
study., just as professional experts who have conducted the interview
technique allowing the identification of strengths and weaknesses, and
whether staff are involved in the various activities carried out under the
National Command CGBVP. In the research, we set a goal, implementing
internal control in the administration of the National Command CGBVP to
make any rules of control and administrative systems generate a
transparent to the people, which will lead to civil servants and contribute to
the implementation of Internal Controls. At the conclusion of the

investigation, it was determined that the application of scientific research

Xi



methodology was applied from the problem statement, the management of
information for the development of the conceptual theoretical, and also in
terms of the objectives, assumptions and All other aspects of the study, to
finally carry out the verification of the hypothesis for arrivarr to the

conclusions and recommendations.

Keywords: Implementation of Internal Control - Corporate Management -

General Corps Volunteer Fire Peru.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la presente tesis, se llevd a cabo en virtud a la
problematica detectada en la gestion institucional del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru, el cual carece de un sistema de control
interno que asegure la efectividad y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los estados financieros, motivo por el cual en su
estructura considera desde el Planteamiento del Problema, Marco
Tedrico, Metodologia, Resultados, Conclusiones y Recomendaciones,

finalizando con las Referencias Bibliograficas y anexos.

En lo referente al Capitulo |: Planteamiento del Problema, abarco desde la
descripcion de la realidad problematica, donde a través de un comentario
relacionado con el tema, se hace referencia a los problemas que
actualmente se presentan en la gestion institucional del Comando
Nacional y que no existe un sistema de control interno implementado;
para luego, a continuacion, formular los problemas, objetivos, justificacion

de investigacion, limitaciones y viabilidad.

El Capitulo 1l: Marco Teodrico del Estudio, se consideré entre los diferentes
aspectos a tratar, los antecedentes de la investigacion, marco histdrico,
base legal relacionada con ambas variables, bases tedricas sobre Control
Interno y Gestion Institucional, definiciones conceptuales y formulacion de
hipétesis, donde se utilizd los diferentes aportes de los especialistas,

resaltando la importancia que tienen estos contenidos en el estudio; como
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también, se determind la coherencia entre ambas variables y que han sido
de mucha utilidad, en el desarrollo del trabajo, terminando con el marco

conceptual.

En el Capitulo Ill: Metodologia, se desarrolld6 sobre el disefio
metodoldgico, donde destaca el tipo y nivel de la investigacion, como
también el método y disefio; complementado con la poblaciéon y muestra,
operacionalizacion de variables, técnicas de recoleccion de datos,
procesamiento y andlisis de la informacion, hasta los aspectos
relacionados con la parte ética.

En cuanto al capitulo 1V: Abarcé desde la Interpretacion de resultados,
destacando el proceso llevado a cabo en la parte estadistica y grafica 'y su
respectiva interpretacion en cada una de las preguntas, permitiendo
analizar la informacion proporcionada por los encuestados sobre la
Implementaciéon de Control Interno y la Gestion Institucional en el CGBVP,
la cual fue presentada tanto en la parte estadistica, como en el
correspondiente analisis; complementada con la contrastacion de las

hipotesis.

Finalmente, el trabajo de campo terminé con las Conclusiones, las
mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion de
hipétesis, terminando con las Recomendaciones, a manera de
sugerencias, destacando que era necesario que los componentes y
factores de Control Interno deben ser implementados en el Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Pertd, como también se requiere
implementar un Sistema de Gestion basado en un enfoque de procesos,
iniciAndose con la concientizaciéon de la alta direccion, y culminando con

un sistema eficaz y eficiente.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Mediante el diagndstico realizado en el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Pert (CGBVP), correspondiente al periodo
2009-2011, se ha determinado deficiencias en la gestion
institucional, en lo que respecta a la planeacién, organizacion,
direccién y coordinacion institucional, como consecuencia de lo cual
no se tiene eficiencia y eficacia institucional, no contando la entidad

con controles internos implementados.

La falta de control interno, conlleva a que la entidad sea vulnerable a
eventos que podrian afectarla, con el agravante que también
carecen de racionalizacion en la administracion de los recursos
institucionales; ademas, la entidad viene obteniendo el mayor
provecho de los recursos escasos que administra al no existir una
adecuada planeacién y organizacion de los mismos; todo lo que se
configura como falta de eficiencia institucional. La entidad no cumple
sus metas, objetivos y mision institucional en las mejores

condiciones.



Asimismo, al carecer la entidad de evaluaciones de eficiencia, no
cuenta con informacion de los niveles de productividad del personal,
costos y beneficios de los bienes que se adquieren. Asimismo, tiene
dificultades para promover la integracion, fomento, apoyo, desarrollo
y difusion de las diversas acciones de prevencion de incendios y
accidentes, lo que perjudica el verdadero rol que debe tener esta

importante entidad del Estado.

Esta situacidon se debe a la falta de politicas econémicas, financieras
y administrativas; politicas de racionalizacion del gasto y de gestion

que son necesarias para revertir estos casos.

De persistir la situaciéon descrita no sera posible lograr una gestiéon
eficiente y eficaz del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Perud; con lo cual la entidad no podra aprovechar las fortalezas y
oportunidades que le permitan cumplir sus metas, objetivos, misién y
vision institucional. Tampoco contara con un marco de referencia
propicio sobre el cual pueda fundamentar el proceso de toma de
decisiones para la efectividad institucional. Asimismo, la falta de
eficiencia no permitira la existencia de un ambiente de mejora

continua, innovacion y creatividad institucional.

En este trabajo de investigacion se estima que la implementacion del
control interno, seria la solucién a dichas deficiencias porque pueden
implementar mecanismos a efecto de mejorar el resultado de la
gestién, racionalizar el uso de los recursos publicos, que coadyuven
el cumplimiento de politicas, planes y normas. De esta forma se
mejorara la planeacion, organizacion, direccion y coordinacion de la
institucion; asi como la economia, eficiencia y efectividad de los
sistemas de administracion, determinandose los errores o las
irregularidades para asi recomendar las medidas correctivas mas

adecuadas.



1.2.

La problemética de la deficiente gestion institucional, necesita de un
control interno Optimo, el cual servira de base para una adecuada
planeacién, organizacion, direccién y coordinacion de la gestion
institucional; asi como, la evaluacion del control interno en forma
previa, simultdnea y posterior, para disponer de informacion que
permita retroalimentar los diversos aspectos de la gestion
institucional. En este sentido, es fundamental que los responsables
de la gestion institucional utilicen la informacién del control interno y
tomen decisiones sobre esa base, para asegurar la eficiencia y
eficacia de la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru; entidad que necesita gestionarse de la mejor manera para
ser la autoridad competente en materia de prevencion, control y
extincion de incendios, realice acciones de atencion de accidentes
vehiculares y emergencias médicas, rescate y salvataje de vidas
expuestas a peligro; brinde sus servicios de manera voluntaria a
toda la comunidad debido a su vocacion de servicio, sensibilidad
social, entrega y disciplina. Si el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd tuviera control interno podria incidir en una
gestion 6ptima adecuada, el Estado y la comunidad le brindarian

todo el apoyo necesario.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢De qué manera la implementacion del control interno incide
en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Pera?

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢En gué medida el ambiente de Control Interno ayuda en

el establecimiento de metas y objetivos institucionales?



¢De qué manera la evaluacion de riesgos influye en el

nivel de las politicas institucionales del CGBVP?

¢De qué manera las actividades de Control Interno

inciden en las Estrategias utilizadas en el CGBVP?

¢De qué manera los tipos de Control Interno por aplicar

optimizan los procedimientos a nivel de la institucion?

¢,Como la ejecucion de las acciones de control interno

mejoraran la eficiencia y eficacia a nivel Institucional?

¢En qué medida el seguimiento a la implementaciéon de
las recomendaciones de Control Interno, inciden en el

liderazgo y toma de decisiones en la institucién?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar si la implementacion del control interno incide en

la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del

Peru

1.3.2. Objetivos Especificos

a.

Establecer si el ambiente de Control Interno ayuda en el

establecimiento de metas y objetivos institucionales.

Precisar si la evaluacion de riesgos influye en el nivel de

las politicas institucionales del CGBVP.

Conocer si las actividades de Control Interno inciden en

las Estrategias utilizadas en el CGBVP.



d. Demostrar si los tipos de Control Interno por aplicar

optimizan los procedimientos a nivel de la institucion.

e. Establecer si la ejecucion de las acciones de control

interno mejoran la eficiencia y eficacia a nivel Institucional.

f. Precisar si el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones del Control Interno, inciden en el

liderazgo y toma de decisiones en la institucion.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion.

La implementacion del control interno, mediante la dacion de
normas, procesos y procedimientos, coadyuvaran al logro de
objetivos, evaluando de manera constante su actualizacion y
optimizacién, garantizando de esta manera la mejora de la
gestién institucional del Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Perq.

Frente al problema de la gestion institucional del CGBVP, se
considera necesario presentar alternativas de solucion, que
estén relacionadas con la profesion contable y con la maestria
en auditoria y control de gestion, siendo la implementacion del
control interno la que garantice una adecuada gestion

institucional.

El control interno aportara sus componentes, y éstos deben
ser implementados evaluados y retroalimentados para que

cumplan con los fines institucionales.

El control interno permitira alcanzar los objetivos

institucionales y que éstos se logren con economia, eficiencia,



eficacia y transparencia en el uso de recursos, desarrollo de

actividades y procesos.

1.4.2. Importancia.

Esta investigacion es importante porque contribuira en la
implantacion de los Controles Internos en el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perd, como solucion a los

problemas que la aquejan.

Asimismo, es importante porque utiliza el método cientifico
para demostrar la importancia de la implantacién de los
controles internos.

Ademas, porque permite aplicar los conocimientos y
experiencia profesional en la solucién de problemas

institucionales.

1.5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

No se presentaron limitaciones en el ejercicio de la presente

investigacion.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio por la forma como se enfoco fue viable. Por otro lado; se
dispuso de los medios necesarios como materiales, tecnologia y
disponibilidad del tiempo requerido para la investigacién y considero
qgque se ha cumplido con los requisitos metodoldgicos y tedricos

facilitados.



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 CONTROL INTERNO

ROMERO GARCIA, Adrian (2004)', en su tesis sefiala que da
cuenta de los problemas que tiene el control interno previo,
concurrente y posterior; lo que no facilita el proceso de ejecucién de
la gestion de las instituciones del Estado, indicando que una de las
razones mas evidentes de la importancia del control interno, es
porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control
interno se emplea para crear mejor calidad; las fallas del proceso se
detectan y el proceso se corrige para eliminar errores. Enfrentar el
cambio forma parte ineludible del ambiente de cualquier

organizacion.

1

ROMERO GARCIA, Ad[ién (2004) “DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN EL
PROCESO DE GESTION INSTITUCIONAL”, Tesis para optar el grado de Maestro
en Administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal.



ESCALANTE CANO, Roberto (2004)?, en su tesis titulada “Control
Interno de las areas empresariales para optimizar la administracion”,
de la Universidad de San Martin de Porres, indica que el control
interno actla en todas las areas y en todos los niveles de la entidad.
Practicamente todas las actividades estan bajo alguna forma de
control interno o monitoreo. Las principales areas de control interno
en la empresa como son: produccion, servicios, financiera,
administrativa, costos, etc., deben tener controles internos
implementados, con la finalidad de salvaguardar los activos y

garantizar la confianza en la generacion de los Estados Financieros.

HERNANDEZ CELIS, Domingo (2003),% en su tesis titulada “Control
Interno eficaz de la Gestibn de una Empresa Cooperativa de
Servicios Mdltiples”, de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
sostiene que el control interno ha sido definido bajo dos grandes
perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia.
Desde la perspectiva limitada, el control interno se concibe como la
verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el
seguimiento de los objetivos planteados y el control interno de
gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte
central de la accion de control interno. Bajo la perspectiva amplia, el
control interno es concebido como una actividad no solo a nivel
directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad,
orientando a la organizacién hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicibn cualitativos vy
cuantitativos. Este enfoque hace énfasis en los factores sociales y
culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del

principio que es el propio comportamiento individual quien define en

ESCALANTE CANO, Roberto. CONTROL INTERNO DE LAS AREAS
EMPRESARIALES PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION.
HERNANDEZ CELIS, Domingo. CONTROL INTERNO EFICAZ DE LA GESTION DE
UNA EMPRESA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES.



Gltima instancia la eficacia de los métodos de control interno elegidos

en la dinamica de gestion.

2.1.2 GESTION

FLORES GONZALEZ, Julian (2007), en su tesis titulada "La
contabilidad y la auditoria logistica, herramientas para la efectividad
de la gestion de las empresas"”; de la Universidad Nacional del
Callao; concluye que tanto la contabilidad como la auditoria logistica
se unen para constituirse en herramientas que puedan facilitar el
logro de las metas, objetivos y misién de las empresas en general,
por cuanto el contenido de la informacién puede ser utilizada en la
formulacion de nuevos planes, decisiones de financiamiento e
inversion, rentabilidad y riesgos; y como medio de control

empresarial.

BENDEZU IRIARTE, Juan Héctor (2001), en su tesis titulada “La
Auditoria de Gestion en la Empresa Moderna”; de la Universidad
Nacional Federico Villarreal; desarrolla el proceso de la auditoria de
gestion, tratando en primer lugar la evaluaciéon del sistema de control
administrativo, lo que sera de suma utilidad para este trabajo de
investigacion. Ademads; hace referencia a los programas,
procedimientos, técnicas y practicas de auditoria de gestion; lo que

facilitara la investigacion a realizar.

SANCHEZ, Manuel (2009), en su tesis titulada “Bases para el disefio
de un modelo de gestidn en Instituciones de Educaciéon Superior”, de
la universidad de Buenos Aires - Argentina, sefiala que hay una
sentida animadversion al tema de la gestién (burbuja académica) no
obstante la realidad empirica demuestra que cada vez mas son
necesarios los equipos profesionales con entrenamientos especificos
gue se ocupen de la gestiébn, como una forma de mejorar la calidad

en las misiones de docencia, investigacion y extension.



2.2 MARCO HISTORICO

2.2.1 CONTROL INTERNO

En los antiguos imperios, también se percibia una forma de
control y cobro de impuestos cuando los soberanos exigian el
mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos
escribanos independientes, evidenciando que de alguna
manera se tenia tipos de control para evitar disposiciones de

dineros u otros recursos no autorizados.

Se evidencia que en Europa hacia los afios 747 y 814, Carlos
| “El Grande” (Carlomagno), a través del Missi Dominisi
nombraba un clérigo y un laico para que inspeccionaran las
provincias del imperio. Hacia el afio 1319, Felipe V de
Francia, daria a su camara de cuentas, poderes
administrativos y jurisdiccionales para el control de los

negocios financieros.

En el Peru, desde el gobierno de Leguia (1908-1912 y 1919-
1930), en que se impulso la primera modernizacion importante
del Estado, los avances frente a los Sistemas de Control
Interno han sido significativos, toda vez que el Estado
progresivamente ha implementado controles para detener o
por lo menos desincentivar la corrupcion y que permitan
adentrar al servidor y al ciudadano en una cultura participativa
de manejo de los recursos publicos, siendo el Sistema de
Control Interno de las entidades publicos o privadas un
mecanismo de inspeccion, vigilancia, sancion y conexion.
(Cohaila, 2012, p. 11).

El control interno, es un proceso, ejecutado por el consejo de

los directores, la administracién y todo el personal de una

10



entidad, diseflado para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad en la informacién financiera
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Constituye un medio para un
fin, no un fin si mismo. El control interno es ejecutado por
personas. No son solamente manuales de politicas y formas,

sino personas en cada nivel de una organizacion.

Del control interno puede esperarse que proporcione
solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta, a la
administracion y a la alta Direccion de una entidad.

El control interno estd engranado para la consecucién de
objetivos en una o0 mAas categorias separadas pero

interrelacionadas.

Esta definicion de control interno es amplia por dos razones.

Primero, es la manera como la mayoria de los ejecutivos
principales intercambian puntos de vista sobre el control
interno en la administracion de sus negocios. De hecho, a
menudo ellos hablan en términos de control y estan sometidos

a control.

Segundo, acomoda subconjuntos del control interno. Quienes
esperan encontrar centros separados, por ejemplo, en los
controles sobre informacion financiera o0 en controles
relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De

manera similar, un centro dirigido sobre los controles en
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unidades particulares o actividades de una entidad, pueden
modificarse. (Mantilla, 2005, p. 3-9).

El Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, y aunque con diferentes enfoques y terminologias,
lo cual se puede evidenciar al consultar los libros de texto de
auditoria, los articulos publicados por organizaciones
profesionales, universidades y autores individuales. Por eso
en el presente trabajo se aborda la evolucion del mismo y sus
antecedentes.

A través del tiempo los problemas de Control Interno, han
centrado la preocupacién de la gestion institucional, asi como
de los profesionales responsables de implementar nuevas
formas de mejorar y perfeccionar dichos controles, esto es
muy importante por cuanto el Control Interno es fundamental
para que una entidad logre alcanzar, a través de una
evaluacion de su misién y vision, el logro de sus objetivos y
metas trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se
puedan definir las medidas que se deben adoptar para

alcanzarlos.

Como resultado del auge que tomé el comercio en los pueblos
de Egipto, Fenicia, Siria entre otros paises del Medio Oriente
se desarroll6 la contabilidad de partida simple. En estas
épocas los sistemas de anotaciones habian sido sencillos
debido a la reducida cantidad de operaciones. Cada individuo
habria podido ejercer su propio control. Con el advenimiento
de los antiguos Estados e Imperios se hallan vestigios de

sistemas de controles en las cuentas publicas.

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las

funciones de la administracion publica, hay indicios de que
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desde una época lejana se empleaba en las rendiciones de
cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas
privadas. Dichos controles los efectuaba el auditor, persona
competente que escuchaba las rendiciones de cuenta de los
funcionarios y agentes, quienes por falta de instruccion no

podian presentarlo por escrito.

Posteriormente, con el incremento del comercio en las
ciudades italianas durante los afios 1400, se produjo una
evolucion de la contabilidad como registro de las
transacciones, apareciendo los libros de contabilidad para

controlar las operaciones de los negocios.

En este ambiente comercial, el monje veneciano Fray Luca
Paciolli mejor conocido como Luca di Borgo, matematico,
desarrollo en 1494 la partida doble, analizando el hecho
econdémico desde 2 puntos de vista: partida y contrapartida.
Desde mediados del siglo XVIII, con la Revolucién Industrial,
iniciada en Inglaterra, se fueron introduciendo de modo
creciente las maquinas que eran operadas por Vvarias
personas para la produccion de articulos industriales,
haciéndose cada vez mas complejos los procesos en los
cuales intervenian mas personas y como consecuencia de
esto surge la necesidad de controlar las operaciones de los
administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro
de la organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas
y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad
de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios,
ya que se habia prestado mas atencion a la fase de
produccion y comercializacion que a la fase administrativa u
organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e

implementar sistemas de control como consecuencia del
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importante crecimiento operado dentro de las entidades. Asi
nace el control como una funcion gerencial, para asegurar y
constatar que los planes y politicas preestablecidas se

cumplan tal como fueron fijadas.

Debido a esto, los contadores idearon la comprobacion
interna, la cual era conocida como: "la organizacion y
coordinacion del sistema de contabilidad y los procesos
adoptados, que tienen como finalidad brindar a la
administracion, hasta donde sea posible, practico y
econdémico el maximo de proteccion, control e informacion

veridica".

El término de Control Interno reemplaz6 al de comprobacion
interna, debido a un cambio conceptual, ya que el contenido

del mismo ha sufrido una considerable evolucion.

GESTION

De acuerdo con Terry, G.R,. en el marco de la eficiencia
institucional, la direccién es el elemento de la gestion en el
que se logra la realizacion efectiva de lo planeado, por medio
de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones. Se trata por este medio de obtener los resultados
gue se hayan previsto y planeado. Existen dos estratos para
obtener éstos resultados: a) En el nivel de ejecucion (obreros,
empleados y aun técnicos), se trata de ejecutar, llevar a cabo,
aguellas actividades que habran de ser productivas; b) En el
nivel administrativo, tratandose de un jefe que solo dirige y no
ejecuta; El jefe como tal, no ejecuta sino hace que otros
ejecuten. Tienen no obstante su "hacer propio”. Este consiste
precisamente en dirigir; situacion que implica mandar, influir y

motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
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La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes
con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los
gerentes dirigen tratando de convencer a los demas que se
les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de la
planificacion y la organizacion. Los gerentes, al establecer el
ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su

mejor esfuerzo.

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
(CGBVP), es un Organismo Publico Descentralizado de la
Presidencia de Consejo de Ministros, con personeria juridica
de derecho publico interno. Autonomia técnica, econémica y

administrativa. En este momento se rige con la Ley N° 27067.

Se reconoce el dia 5 de Diciembre como el "DIA DEL
BOMBERO VOLUNTARIO DEL PERU" por qué esa fecha fue
fundada la primera Compania de Bomberos del Peru “Union
Chalaca No 1” en la Provincia Constitucional del Callao; en la
actualidad hay 192 Compafias de bomberos, que estan
organizadas en 25 Comandancias Departamentales,
resaltando que el CGBVP, tiene un porcentaje de credibilidad
en la poblacion del 93%, que es el mas alto sobre cualquier

otra institucion en Lima Perd.

2.3 BASE LEGAL

2.3.1 CONTROL INTERNO

El articulo 39° de la Constitucion Politica del Perq.;
Funcionarios y trabajadores publicos: Todos los funcionarios y

trabajadores publicos estan al servicio de la Nacion.

La Ley N° 27067 - Ley del Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Perl, sefala en su articulo 1°- Personeria
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juridica, que el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peri - CGBVP, es una entidad con personeria juridica de
derecho publico interno. Constituye un pliego presupuestal de
la Presidencia del Consejo de Ministros. Goza de autonomia
técnica, econ6mica y administrativa. Es la autoridad
competente en materia de prevencion, control y extincion de
incendios. (Extendido por Ley N° 27140) Ley del Cuerpo

General de Bomberos Voluntarios del Peru

Asimismo, la Ley N° 27140, en su articulo 2°- Cambio
sectorial A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley,
el Pliego Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera
gqueda adscrito al Sector Presidencia del Consejo de

Ministros.

Al respecto, la Ley N° 27785 - Ley del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, establece
las normas que regulan el &mbito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente técnico rector
de dicho Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado,
oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para
prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios,
sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y
transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del
Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos
de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi
como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y
orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en
beneficio de la Nacidon. Las normas contenidas en esta Ley y
aguéllas que emita la Contraloria General son aplicables a

todas las entidades sujetas a control por el Sistema,

16



independientemente del régimen legal o fuente de
financiamiento bajo el cual operen. Las disposiciones de esta
Ley, y aquéllas que expide la Contraloria General en uso de
sus atribuciones como ente técnico rector del Sistema,
prevalecen en materia de control gubernamental sobre las
que, en oposicién o menoscabo de éstas, puedan dictarse por

las entidades.

Igualmente, la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, establece las bases para una adecuada
implementacion del control interno en el marco del Informe
COSO (Committe of sponsoring organizations of the treadway
commission) (Comité de organizaciones patrocinadoras de la
comision de Treadway), teniendo por objeto establecer las
normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de
corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de
los fines, objetivos y metas institucionales. Cuando en ella se
mencione al control interno, se entiende éste como el control
interno gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la Ley
N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica. De acuerdo con esta
norma, se denomina sistema de control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
indicados en el articulo 4 de la presente Ley. Constituyen sus

componentes:
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El ambiente de control; entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del

control interno y una gestion escrupulosa,;

La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben
identificarse, analizarse y administrarse los factores o
eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y

operaciones institucionales;

Actividades de control gerencial; son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar

el cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Las actividades de prevencién y monitoreo; referidas a
las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio
de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucién de los objetivos del control interno;

Los sistemas de informacion y comunicacion; a través
de los cuales el registro, procesamiento, integracion vy
divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestion y control interno

institucional;

El seguimiento de resultados; consistente en la revision
y verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de
las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacion de las recomendaciones formuladas en
sus informes por los organos del Sistema Nacional de

Control;
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X/
°

Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los
organos y personal de la administracién institucional
efecttan autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier
desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
oblighndose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacién de sus labores.

Con Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas
de Control Interno, Reglamento de la Ley N° 28716,
prescribe que los titulares de las entidades estan
obligadas a emitir normas especificas aplicables a su
entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y
funciones, las que deben ser concordantes con las
normas técnicas de control que dice la Contraloria
General de la Republica.

Se establecen las Normas de Control Interno que han sido
elaboradas en armonia con los conceptos y enfoques
modernos esbozados por las organizaciones mundiales
especializadas en la materia. Su estructura se basa en los

componentes de control reconocidos internacionalmente.

Se estableci6 que para fines de una adecuada
formalizacibn e implementacion de la Estructura de
Control Interno en todas las entidades del Estado, se
concibe que esta se organice bajo los componentes
ambiente de Control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién y supervision que
pertenecen al COSO (Committe of sponsoring
organizations of the treadway commission) (Comité de
organizaciones patrocinadoras de la comision de

Treadway)
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A efecto, de viabilizar la implementacion del Control
Interno, la Contraloria General de la Republica, aprueba la
Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG - “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado”, que tiene como objeto propender al
apropiado y oportuno ejercicio del control gubernamental,
para prevenir y verificar la correcta utilizacion y gestion de los
recursos del Estado, el desarrollo probo de las funciones de
los funcionarios publicos, asi como el cumplimiento de las

metas de las instituciones sujetas a control.

Asimismo, que el control gubernamental es interno y externo y
su desarrollo constituye un proceso integral y permanente,
siendo que el control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestibn de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie

correcta y eficientemente.

Que, en concordancia con lo antes sefialado y lo dispuesto en
la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley N°
28716 que atribuyé a la Contraloria General de la Republica
dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva
implantacion y funcionamiento del control interno en las
entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion, este
Organismo Superior de Control aprobd, mediante Resolucion
de Contraloria N° 320-2006-CG, las Normas de Control
Interno, las cuales fueron elaboradas en armonia con los
conceptos y enfoques modernos esbozados por las
principales organizaciones mundiales especializadas sobre la
materia, con aportes de INTOSAI instituciones y de personas

vinculadas al tema como resultado de su pre-publicacion en la
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2.3.2

pagina web institucional, y con una estructura basada en los

componentes de control reconocidos internacionalmente.

Que, mediante el documento la Resolucién de Contraloria N°
458-2008-CG de visto se propone la aprobacion de la “Guia
para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado”, que reune lineamientos, herramientas,
métodos y, expone con mayor amplitud los conceptos
utilizados en las Normas de Control Interno; con la finalidad
de orientar su efectiva y adecuada implementacion. Asimismo,
se propone establecer plazos para dicho fin, con arreglo a lo
dispuesto en la Ley de Control Interno y las Normas de
Control Interno; para coadyuvar a la mejora de la gestion
publica y al logro de los objetivos y metas institucionales.

En uso de las atribuciones establecidas por el articulo 32° de
la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, se
consigna: Aprobar la “Guia para la Implementacién del
Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”,
como documento orientador para la gestion publica y el
control gubernamental, sin perjuicio de la legislacion que
emitan los distintos niveles de gobierno, asi como las normas
que dicten los Organos rectores de los sistemas
administrativos estableciéndonos plazos. Articulo Segundo.-
Establecer un plazo maximo de veinticuatro (24) meses para
la implementacion del Sistema de Control Interno a partir del

dia siguiente de publicada.

GESTION

Gestionar, es administrar, conducir, liderar a la empresa hacia

la consecucidon de sus objetivos, y segun Terry, G.R. (1995) ,
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precisa que en el marco de la eficiencia institucional, la
direccion es el elemento de la gestién en el que se logra la
realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad

del administrador, ejercida a base de decisiones.

Segun la Ley N° 27067, el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd - CGBVP, es una entidad con
personeria juridica de derecho publico interno. Constituye un
pliego presupuestal de la Presidencia del Consejo de
Ministros. Goza de autonomia técnica, econdomica Yy
administrativa. Es la autoridad competente en materia de

prevencion y extincion de incendios.

Son objetivos del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

del Pert:

a) Promover y coordinar las acciones de prevencion de
incendios y accidentes, evaluando los riesgos para la
vida y la propiedad, notificando a las autoridades
competentes la violacion de las normas vigentes sobre
la materia.

b) Combatir incendios, rescatar y salvar vidas expuestas a
peligro por incendios o accidentes, atendiendo las
emergencias derivadas de los mismos, prestando
socorro y asistencia debida.

c) Participar en las acciones de apoyo a los darfios
ocasionados por desastres o calamidades, naturales o
inducidos, bajo la orientaciéon del Instituto Nacional de
Defensa Civil, en tanto ente rector del Sistema Nacional

de Defensa Civil.

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru tiene

las siguientes funciones:
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b)

d)

Formular, coordinar, aprobar, ejecutar y supervisar
planes y normas técnicas relacionadas con la

prevencion y combate de incendios.

Combatir incendios, atender emergencias ocasionadas
por incendios o accidentes, prestando el socorro y la
ayuda debida.

Dirigir y controlar a nivel nacional las actividades de las
organizaciones que desarrollen acciones contra
incendios y rescate en caso de siniestros, a excepcion
de las correspondientes a las Fuerzas Armadas y

Policia Nacional del Peru.

Brindar el apoyo requerido por las autoridades
respectivas para la mitigacion de desastres naturales o
inducidos, conforme a las directivas del Sistema

Nacional de Defensa Civil.

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru tiene

la estructura orgénica siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

Comando Nacional

Consejo de Oficiales Generales
Consejo Nacional de Disciplina
Comandancias Departamentales

Compafias de Bomberos

El Comando Nacional es el oOrgano rector y maxima

autoridad del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del

Perd.

Su sede es la Capital de la Republica. Las

resoluciones, normas y directivas que expida son de estricto

cumplimiento por todos los 6rganos y miembros del Cuerpo.
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Lo dirige el Comandante General, cargo que es ejercido por
un Oficial General del CGBVP en situacion de actividad. El
Comandante General es la maxima autoridad representativa
del CGBVP. Es responsable del cumplimiento de los
objetivos de la institucion, asi como del empleo de los
recursos humanos, logisticos y econdémicos financieros. El

Comando Nacional esta conformado por:

a) La Comandancia General
b) La Vicecomandancia General

c) La Direccion General de Administracion
d) La Direccion General de Operaciones

e) El Centro de Instruccion del Cuerpo General de

Bomberos Voluntarios del Perd.

f) El Centro de Prevencion e Investigacion de Incendios.

El Consejo de Oficiales Generales del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peri esta conformado por los
Brigadieres Generales y Mayores en actividad. Corresponde
al Consejo de Oficiales Generales elegir al Comandante
General, al Vicecomandante General, y al Presidente del
Consejo Nacional de Disciplina, asi como aprobar los
ascensos a Brigadieres Generales y Brigadieres Mayores
conforme los procedimientos que establezca el reglamento.
Los Oficiales Generales en situacion de actividad en cuadro
conformaran un Consejo Consultivo encargado de brindar
asesoramiento al Comando Nacional. Mediante Resolucion
Ministerial de la Presidencia del Consejo de Ministros, se
ratificara a los Brigadieres Generales y Brigadieres Mayores.
Los Oficiales Generales en situacion de actividad en cuadro
conformaran un Consejo Consultivo encargado de brindar

asesoramiento al Comando Nacional.
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El Consejo Nacional de Disciplina tiene por funcion
investigar, juzgar y sancionar las faltas o infracciones que
cometan los bomberos en el desempefio de sus funciones.

Las Comandancias Departamentales constituyen las
instancias desconcentradas del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru a nivel nacional. Dependen
jerarquicamente del Comando Nacional. Son dirigidas y
representadas por el Comandante Departamental, quien es
nombrado por el Comandante General a propuesta del
Consejo de Oficiales Generales, segun el procedimiento que

establezca el reglamento.

Las Compafias de Bomberos agrupan a los bomberos
voluntarios y constituyen las unidades basicas y operativas.
Son reconocidas y autorizadas por el Comando Nacional.
Dependen jerarquicas, econdémicas, administrativa vy
operativamente de las Comandancias Departamentales. Son
dirigidas y representadas por el Comandante de Compaifiia,
quien es nombrado por el Comandante General a propuesta
del Comandante Departamental, segun el procedimiento que
establezca el reglamento.

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru, esta

conformado por:

a) Bomberos Activos.- Son las personas naturales que
cumplen con los requisitos reglamentarios para Ssu
ingreso y permanencia en el CGBVP. Forman parte del

escalafén institucional.

b) Bomberos Asimilados.- Son las personas naturales
que, desempeiiando la actividad de su profesion,

prestan apoyo a los fines y acciones institucionales.
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c) Cooperadores.- Son las personas naturales o juridicas
que, sin estar sujetas al cumplimiento de las normas
reglamentarias del servicio activo, participan en
actividades administrativas, econdmicas y sociales a
favor del CGBVP.

Los miembros activos del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru que no se encuentren asegurados bajo
las modalidades establecidas por la Ley N° 26790, tienen
derecho a recibir las prestaciones asistenciales de salud a
cargo del Instituto Peruano de Seguridad Social sin costo
alguno, asi como la hospitalizacibn en los casos de
accidentes producidos como consecuencia de los actos de
servicio. Dichas prestaciones se proporcionaran hasta la total
recuperacion del accidentado. EI Comando Nacional del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru, asumira
la responsabilidad por la situacion de sus miembros en el
uso de las prestaciones asistenciales. Los miembros activos
que fallezcan o hayan fallecido en cumplimiento de su deber,
se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la
Ley N° 23694.

Son recursos del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

del Peru, los siguientes:
a) Los montos asignados por el Tesoro Publico.

b) Los ingresos propios generados por capacitacion y

asistencia técnica en materia de su competencia.

c) Las donaciones recibidas nacionales e internacionales.

Los bienes del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del

Peru son inembargables.
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El personal administrativo remunerado del Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perd se encuentra bajo el

régimen laboral de la actividad privada.

El Poder Ejecutivo ratifica la eleccion del Comandante
General del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Perd mediante Resolucion Suprema refrendada por el
Presidente del Consejo de Ministros. Igualmente, mediante
Resolucién Ministerial de la Presidencia del Consejo de
Ministros, se ratifica al Vicecomandante General y al
Presidente del Consejo Nacional de Disciplina.

a) Ley Marco del Presupuesto Publico N° 28411.

b) Ley N° 29626 Ley de Presupuesto del Sector Publico

para el Ao Fiscal 2011

2.4 BASES TEORICAS

2.4.1 CONTROL INTERNO

Interpretando lo establecido por la Comision de Normas de
Control interno de la Organizaciéon Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores La Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI4, la implementacion del control interno incluye un
plan de organizacién y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru, tendientes a ofrecer una
garantia razonable de que se cumplan los siguientes
objetivos principales: i) Promover operaciones metodicas,
econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada; ii) Preservar al patrimonio

de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,

* Entidad a la cual esta subordinada la Contraloria General de la Republica de nuestro

pais.
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fraudes o irregularidades; iii) Respetar las leyes vy
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma; iv)
Obtener datos financieros y de gestion completos y
confiables y presentados a través de informes oportunos.
Para la alta direccion es primordial lograr los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir
al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus
decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que
las acciones ejecutadas correspondan con aquéllas, dentro
de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple
las circunstancias vigentes en cada momento. Por
consiguiente, siguiendo los lineamientos de La Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), incumbe a la autoridad superior Ila
responsabilidad en cuanto al establecimiento de una
estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su

revision y actualizaciéon periodica.

Interpretando lo establecido por el Instituto Auditores
Internos de Espafia- Coopers & Lybrand, SA. (1997)°, la
implementacion del control interno es un conjunto de
eventos que deben instalarse en la infraestructura
institucional y que para facilitar la gestidén institucional esta
referido a los recursos humanos, materiales y financieros; a
la planeacion, organizacion, direccién, coordinacién y control
administrativo, financiero y operativo. Para que la
implementacion sea la mas adecuada, el marco integrado
de control interno que plantea el informe COSO (Committe

of sponsoring organizations of the treadway commission)

® INSTITUTO AUDITORES INTERNOS DE ESPANA.LOS NUEVOS CONCEPTOS
DEL CONTROL INTERNO, p. 77.
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(Comité de organizaciones patrocinadoras de la comisién de
Treadway) recomienda la implementacion de sus cinco
componentes minimos, como son: Ambiente de control
interno; Evaluacion de riesgos; Actividades de control
interno; Informaciébn y comunicacién; Supervision. El
ambiente de control interno refleja el espiritu ético vigente
en una entidad respecto del comportamiento de los agentes,
la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la
importancia que le asignan al control interno. Sirve de base
de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente
reinante que se evalian los riesgos y se definen las
actividades de control interno tendientes a neutralizarlos.
Simultdneamente se capta la informacién relevante y se
realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un
proceso supervisado y corregido de acuerdo con las
circunstancias. El modelo refleja el dinamismo propio de los
sistemas de control interno. Asi, la evaluacion de riesgos no
sélo influye en las actividades de control interno, sino que
puede también poner de relieve la conveniencia de
reconsiderar el manejo de la informacién y la comunicacion.
No se trata de un proceso en serie, en el que un
componente incide exclusivamente sobre el siguiente, sino
que es interactivo multidireccional en tanto cualquier
componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier
otro. Existe también una relacion directa entre los objetivos
(Eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion y cumplimiento de leyes y reglamentos) y los
cinco componentes referenciados, la que se manifiesta
permanentemente en el campo de la gestion: las unidades
operativas y cada agente de la organizacion conforman
secuencialmente un esquema orientado a los resultados que
se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su

vez cruzada por los componentes.
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Para Terry (1995)°, la implementacién del control interno se
define como "el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas
y corrigiendo cualquier desviacion significativa”. "El control
interno es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas".
El control interno "Consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y
a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar
las faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y

evitar su repeticion".

La implementacion del control interno posee ciertos
elementos que son basicos o esenciales: En primer lugar, se
debe llevar a cabo un proceso de supervision de las
actividades realizadas; en segundo lugar, deben existir
estandares 0 patrones establecidos para determinar
posibles desviaciones de los resultados; en un tercer lugar,
el control interno permite la correccién de errores en las
actividades realizadas; Y en dultimo lugar, a través del
proceso de control interno se debe planificar las actividades
y objetivos a realizar, después de haber hecho las

correcciones necesarias. En conclusiéon podemos definir el
control interno como la funcién que permite la supervision y
comparacién de los resultados obtenidos contra los
resultados esperados originalmente, asegurando ademas
gue la accién dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo
con los planes de la organizacion y dentro de los limites de

la estructura organizacional.

6

TERRY, G.R. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, p.120
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Para Koontz & O’Donnell (1990)°, la implementacion del
control interno comprende la puesta en marcha de un
conjunto de estandares y/o parametros que deben cumplir
los recursos humanos, materiales y financieros para ser
utilizados en las actividades que lleva a cabo la institucion.
Sobre esta base, el control interno se enfoca en evaluar y
corregir el desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la
organizacion se estan llevando a cabo. De aqui puede
deducirse la gran importancia que tiene el control interno,
pues es solo a través de esta funcidbn que lograremos
precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de
existir desviaciones, identificar los responsables y corregir
dichos errores. Sin embargo es conveniente recordar que no
debe existir solo el control interno a posteriori, sino que, al
igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte,
una labor de prevision. En este caso se puede estudiar el
pasado para determinar lo que ha ocurrido y porque los
estandares no han sido alcanzados; de esta manera se
puede adoptar las medidas necesarias para que en el futuro
no se cometan los errores del pasado. Ademas siendo el
control interno la dltima de las funciones del proceso
administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer
retroalimentacion respecto a desviaciones significativas
contra el desempefio planeado. La retroalimentacion de
informaciéon pertinente a partir de la funcibn de control

interno puede afectar el proceso de planeacion.

Terry (1995)% sefiala que la implementacién del control
interno es un acto fundamental para la gestion adecuada de

una institucion y para el cumplimiento de sus fines se divide

12.KOONTZ, O’'DONNELL.UN ANALISIS DE SISTEMAS Y CONTINGENCIAS DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, p.400
" ERRY, G.R. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION, p. 700
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en los siguientes tipos: El control interno preliminar o previo,
el concurrente o simultdneo, el posterior y el de
retroalimentacion. Control interno preliminar, este tipo de
control interno tiene lugar antes de que principien las
operaciones e incluye la creacibn de politicas,
procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En
vez de esperar los resultados y compararlos con los
objetivos es posible ejercer una influencia controladora
limitando las actividades por adelantado. Son deseables
debido a que permiten a la administracién evitar problemas
en lugar de tener que corregirlos después, pero
desafortunadamente este tipo de control interno requiere
tiempo e informacion oportuna y precisa que suele ser dificil
de desarrollar. Control interno concurrente, este tipo de
control interno tiene lugar durante la fase de la accion de
ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y
sincronizacion de las actividades segun ocurran, en otras
palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan sera
llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las
condiciones requeridas. La forma mejor conocida del control
interno concurrente es la supervision directa. Cuando un
administrador supervisa las acciones de un empleado de
manera directa, el administrador puede verificar de forma
concurrente las actividades del empleado y corregir los
problemas que puedan presentarse. Por ejemplo, la mayor
parte de las computadoras estan programadas para ofrecer
a los operadores respuestas inmediatas si se presenta algin
error. Si se introduce un comando equivocado, los controles
del programa rechazan el comando y todavia asi pueden
indicarle por qué es el error. Control interno de
retroalimentacion, este tipo de control interno se enfoca

sobre el uso de la informacién de los resultados anteriores
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para corregir posibles desviaciones futuras de estandar
aceptable. El control interno de retroalimentacion implica
gue se han reunido algunos datos, se han analizado y se
han regresado los resultados a alguien o a algo en el
proceso que se estad controlando de manera que puedan
hacerse correcciones. El principal inconveniente de este tipo
de control interno es que en el momento en que el
administrador tiene la informacion el dafio ya esta hecho, es
decir, se lleva a cabo después de la accién. Por ejemplo, se
tiene una empresa que tiene 3 sucursales distribuidas por
todo el pais: Sucursal A, Sucursal B y Sucursal C. El
gerente general ha detectado que la sucursal A tiene serios
problemas financieros, mientras que sus otras dos
sucursales estan funcionando correctamente. Es aqui
cuando el gerente debe decidir si esta informacion es causa
suficiente para cerrar dicha sucursal o debera cambiar las

estrategias que han venido implementando.

Segln Hevia (2008)°, la implementacion del control interno
consiste en instaurar la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accién, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control interno, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. El control interno es
interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente. El control interno comprende las

acciones de cautela previa simultdnea y de verificacion

° HEVIA VASQUEZ, Eduardo. FUNDAMENTOS DE AUDITORIA INTERNA.
http://lwww.iai.es/PuLisPub.asp
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posterior que realiza la entidad sujeta a control interno, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su
ejercicio es previo, simultaneo y posterior. El control interno
previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que
le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas
y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion,
seguridad y proteccion. El control interno posterior es
ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de
control interno institucional segin sus planes y programas
anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado,
asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion
con las metas trazadas y resultados obtenidos. Es
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control
interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio
de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad
a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a definir las
politicas institucionales en los planes y/o programas anuales
gue se formulen, los que seran objeto de las verificaciones a
que se refiere esta Ley. Se entiende por control interno
externo el conjunto de politicas, normas, métodos vy
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la

Contraloria General de la Republica u otro érgano del
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Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso
de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control interno con
caracter selectivo y posterior. En concordancia con sus roles
de supervision y vigilancia, el control interno externo podra
ser preventivo 0 simultaneo, cuando se determine
taxativamente por la presente Ley o por normativa expresa,
sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos
de direccién y gerencia a cargo de la administracion de la
entidad, o interferencia en el control interno posterior que
corresponda. Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de
control interno de legalidad, de gestion, financiero, de
resultados, de evaluacién de control interno u otros que
sean utiles en funcién a las caracteristicas de la entidad y la
materia de control interno, pudiendo realizarse en forma
individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo
inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias,
estudios e investigaciones necesarias para fines de control

interno.

2.4.2 GESTION INSTITUCIONAL

Interpretando a  Koontz & O’Donnell (1990)*°, la gestién
institucional es un arte cuando interviene los conocimientos
empiricos. Sin embargo, cuando se utiliza conocimiento
organizado, y se sustenta la practica con técnicas, se
convierte en ciencia. Las técnicas son esencialmente formas
de hacer las cosas, métodos para lograr un determinado
resultado con mayor eficacia y eficiencia. A partir de estos

conceptos nace el proceso de gestion, con elementos de la

1% Koontz & O’Donnell. CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA- UN ANALISIS DE
SISTEMAS Y CONTINGENCIAS DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, p. 189
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funcibn de administracion que comprende las siguientes
funciones prever, organizar, comandar, coordinar y controlar.
El proceso de gestion es ciclico, dinamico e interactivo. Las
funciones de la gestidn institucional en un enfoque sistémico

conforman el proceso de gestion.

La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los
mecanismos, las acciones y las medidas necesarias para la
consecucion de los objetivos de la institucion. La gestion, por
consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus actores
con la institucion y también con los valores y principios de
eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este
marco conceptual se entiende que la conduccién de toda
instituciéon supone aplicar técnicas de gestion para el

desarrollo de sus acciones y el alcance de sus obijetivos.

La gestion involucra las acciones y decisiones provenientes
de las autoridades politicas y administrativas que influyen en
el desarrollo de las instituciones. Generalmente, las medidas
incluidas en la gestion se articulan con otras politicas
institucionales implementadas por los directivos, como parte

de un proyecto politico mayor.

Las medidas relativas a la gestion corresponden al ambito
institucional e involucran objetivos y acciones o directivas
consecuentes con dichos objetivos, que apuntan a lograr una
influencia directa sobre la institucién de cualquier tipo. Toda
medida de gestion supone un componente politico, en la
medida en que tiende a la concrecion de una intencionalidad.

La gestion institucional, en particular, implica impulsar la
conduccion de la institucion hacia determinadas metas a partir
de una planificacion institucional, para lo que resultan

necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del
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medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las
practicas y mecanismos utilizados por las personas
implicadas en las tareas. En este punto, en estrecha relacion
con la actividad de conduccion, el concepto de planificacion
cobra importancia debido a que permite el desarrollo de las

acciones de conduccién-administracion y gestion.

La gestion institucional es la actividad encargada de la
planificacion, organizacion, direccion y control interno de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos, el
conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser
econémico o social, dependiendo esto de los fines
perseguidos por la organizacion.

Planificar: Es el proceso que comienza con la vision de la
organizacion; la misién de la organizacion; fijar objetivos, las
estrategias y politicas organizacionales, usando como
herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en
cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las

oportunidades/amenazas del contexto.

Organizar: Implica disefar el organigrama de la organizacion
definiendo  responsabilidades y  obligaciones. Los
cursogramas que establecen la forma en que se deben
realizar las tareas y en qué secuencia temporal; en definitiva

organizar es coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por
medio del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion
de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones
usando modelos légicos y también intuitivos de Toma de

decisiones.
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Controlar: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan
los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control interno se realiza a nivel estratégico,
nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es
evaluada, mediante un sistema de Control interno de gestion;
por otro lado también se contratan auditorias externas, donde
se analizan y controlan las diferentes areas funcionales de la

organizacion.

ECONOMIA INSTITUCIONAL:

Segun la Contraloria General de la Republica del Peru
(1998)", la economia en el uso de los recursos, esta
relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales la
entidad adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos,
fisicos o0 tecnolégicos (computarizados), obteniendo la
cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la
oportunidad y lugar apropiado y al menor costo posible.

Si el auditor se centra en la economia sera importante definir
correctamente los gastos. Esto a menudo es un problema.
Algunas veces seria posible introducir aproximaciones de los
costos reales, por ejemplo definiendo los costos en términos
de numero de empleados, cantidad de insumos utilizados,
costos de mantenimiento, etc. Por otro lado, en el marco de
la economia, se tiene que analizar los siguientes elementos:
costo, beneficio y volumen de las operaciones. Estos
elementos representan instrumentos en la planeacion, gestion
y control interno de operaciones para el logro del desarrollo
integral de la institucion y la toma de decisiones respecto al

producto, precios, determinacion de los beneficios,

' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. MANUAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTA, p. 13-20.
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distribucion, alternativas para fabricar o adquirir insumos,
métodos de produccion, inversiones de capital, etc. Es la base

del establecimiento del presupuesto variable de la empresa.

El tratamiento econdmico de las operaciones proporcionan
una guia util para la planeacion de utilidades, control interno
de costos y toma de decisiones administrativos no debe
considerarse como un instrumento de precision ya que los
datos estan basados en ciertas condiciones supuestas que
limitan los resultados. La economicidad de las operaciones, se
desarrolla bajo la suposicion que el concepto de variabilidad
de costos (fijos y variables), es valido pudiendo identificarse
dichos componentes, incluyendo los costos semivariables;
éstos Ultimos a través de procedimientos técnicos que
requieren un analisis especial de los datos historicos de
ingresos y costos para varios periodos sucesivos, para poder

determinar los costos fijos y variables

EFICIENCIA INSTITUCIONAL:

Segln Argandofia (2008)*?, la eficiencia institucional, es el
resultado positivo luego de la racionalizacion adecuada de los
recursos, acorde con la finalidad buscada por los
responsables de la gestién. La eficiencia esta referida a la
relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin
(productividad), en comparacién con un estandar de
desempefio establecido. Las entidades podran garantizar su
permanencia en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo
una gestion empresarial eficiente, orientada hacia el cliente y
con un nivel sostenido de calidad en los productos y/o

servicios que presta.

2 ARGANDONA DUENAS, MARCO ANTONIO. NUEVO ENFOQUE DE LA AUDITORIA
FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y DE GESTION GUBERNAMENTAL, p.130
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La eficiencia puede medirse en términos de los resultados
divididos por el total de costos y es posible decir que la
eficiencia ha crecido un cierto porcentaje (%) por afo. Esta
medida de la eficiencia del costo también puede ser invertida
(costo total en relacion con el numero de productos) para
obtener el costo unitario de produccién. Esta relacion muestra
el costo de produccion de cada producto. De la misma
manera, el tiempo (calculado por ejemplo en término de horas
hombre) que toma producir un producto (el inverso de la
eficiencia del trabajo) es una medida comun de eficiencia. La
eficiencia es la relacion entre los resultados en términos de
bienes, servicios y otros resultados y los recursos utilizados

para producirlos.

De modo empirico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia
de costos, donde los resultados se relacionan con costos, v, ii)
eficiencia en el trabajo, donde los logros se refieren a un
factor de produccion clave: el numero de trabajadores. Si un
auditor pretende medir la eficiencia, deberd comenzar la
auditoria analizando los principales tipos de resultados/salidas
de la entidad. El auditor también podria analizar los resultados
averiguando si es razonable la combinacion de resultados
alcanzados o verificando la calidad de estos. Cuando
utilizamos un enfoque de eficiencia para este fin, el auditor
debera valorar, al analizar como se ha ejecutado el programa,
que tan bien ha manejado la situacion la empresa. Ello
significa estudiar la empresa auditada para chequear como ha

sido organizado el trabajo.

La eficiencia, esta referida a la relacion existente entre los
servicios prestados o entregado por las entidades y los
recursos utilizados para ese fin (productividad), en

comparaciéon con un estandar de desempefio establecido. La

40



eficiencia, es la relacién entre costos y beneficios enfocada
hacia la busqueda de la mejor manera de hacer o ejecutar las
tareas (métodos), con el fin de que los recursos (personas,
vehiculos, suministros diversos y otros) se utilicen del modo

mas racional posible.

La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los
fines y objetivos que se deseen alcanzar, esto significa
eficiencia, lo que lleva a concluir que las empresas van a ser
racionales si se escogen los medios mas eficientes para
lograr los objetivos deseados, teniendo en cuenta que los
objetivos que se consideran son los organizacionales y no los

individuales.

La racionalidad se logra mediante, normas y reglamentos que
rigen el comportamiento de los componentes en busca de la
eficiencia. La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y
procedimientos mas adecuados y debidamente planeados y
organizados para asegurar un optimo empleo de los recursos
disponibles. La eficiencia no se preocupa por los fines, como
si lo hace la eficacia, si no por los medios. La eficiencia, se
puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la
prestacion de servicios. La eficiencia aumenta a medida que
decrecen los costos y los recursos utilizados. Se relaciona con

la utilizacion de los recursos para obtener un bien u objetivo.

EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL:

Analizando a Koontz & O’Donnell (1990)*®, la eficacia o
efectividad, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendia alcanzar,

previstos en la legislacion o fijados por el Directorio. Si un

3 KOONTZ & ODONNELL. CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA- UN
ANALISIS DE SISTEMAS Y CONTINGENCIAS DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS, p.120.
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auditor se centra en la efectividad, debera comenzar por
identificar las metas de los programas de la entidad y por

operacionlizar las metas para medir la efectividad.

Esta relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas,
metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo
establece la gestion empresarial moderna. La gestion Optima,
es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona

no podria alcanzar por si sola.

En este marco entra en juego la competitividad, que se define
como la medida en que una empresa, bajo condiciones de
mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que
superen la prueba de los mercados, manteniendo o
expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus
empleados y socios. También en este marco se concibe la
calidad, que es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas
de un producto o servicio que refieren a su capacidad de
satisfacer necesidades expresadas o implicitas. Gestidn
Optima, es el conjunto de acciones que permiten obtener el
maximo rendimiento de las actividades que desarrolla la
entidad.; es hacer que los miembros de una entidad trabajen
juntos con mayor productividad, que disfruten de su trabajo,
que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean
buenos representantes de la empresa, es un gran reto para
los directivos de la misma. Cuando una gestién alcanza el

estandar, puede considerarse eficiente.
La gestion puede considerarse eficiente si: i) Se estan

logrando los objetivos operacionales de la entidad; ii)

Disponen de informacién adecuada hasta el punto de lograr

42



los objetivos operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de
forma fiable la informacion administrativa, financiera,
econdmica, laboral, patrimonial y otras de la entidad; vy, iv) Si
se cumplen las leyes y normas aplicables. Mientras que la
gestion institucional es un proceso, su optimizacion es un
estado o condicion del proceso en un momento dado, el
mismo que al superar los estandares establecidos facilita

alcanzar la optimizacion.

La determinacién de si una gestion es Optima o no y su
influencia en la institucidn, constituye una toma de postura
subjetiva que resulta del andlisis de si estan presentes y
funcionando eficazmente los cinco componentes del Control
interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control interno, informacion y comunicacion y
supervision. El funcionamiento eficaz de la gestion y el control
interno, proporciona un grado de seguridad razonable de que
una o mas de las categorias de objetivos establecidos van a

cumplirse.

Cuando los responsables de la gestibn se preocupan por
hacer correctamente las cosas se estd transitando por la
eficiencia (utilizacién adecuada de los recursos disponibles) y
cuando utiliza instrumentos para evaluar el logro de los
resultados, para verificar si las cosas bien hechas son las que
en realidad debian realizarse, entonces se encamina hacia
efectividad (logro de los objetivos mediante los recursos
disponibles) y cuando busca los mejores costos y mayores
beneficios esta en el marco de la economia. La eficiencia,
eficacia y economia no van siempre de la mano, ya que una
entidad puede ser eficiente en sus operaciones, pero no
eficaz, o viceversa; puede ser ineficiente en sus operaciones y

sin embargo ser eficaz, aunque seria mucho mas ventajoso si
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la eficacia estuviese acompafada de la eficiencia para

optimizar la gestion.

TRANSPARENCIA:

Segun la Contraloria General de la Republica del Peru.
(1995, la transparencia significa el deber de las
autoridades de realizar sus acciones de manera publica,
como un mecanismo de control interno del poder y de

legitimidad democrética de las instituciones publicas.

Transparencia significa dejar pasar facilmente la luz, en
términos gubernamentales, la transparencia es una cualidad
que permite el flujo adecuado y suficiente de informacién y
pudiera considerarsele un antidoto para frenar la corrupcion,
para contrarrestar cualquier tipo de suspicacia o0 sospecha
gue se tenga de determinada dependencia u organismo

publico.

2.4.3 CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL
PERU.

Mision

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera es la
autoridad competente en materia de prevencion y extincion
de incendios, realiza acciones de atencion de accidentes
vehiculares y emergencias médicas, rescate y salvataje de
vidas expuestas a peligro. Brinda sus servicios de manera
voluntaria a toda la comunidad debido a su vocacion de

servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina.

Vision

Y CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. NORMAS DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL, p.350.
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El CGBVP es una Institucion consolidada, cientifica y
técnicamente preparada que cumple con su misién, con
equipos y maquinarias modernas que permiten un accionar
mas rapido y efectivo, con personal voluntario capacitado
mediante técnicas actualizadas. La difusion de las
recomendaciones sobre accidentes y desastres disminuyo el
namero de emergencias. ElI ambito de accion del CGBVP
abarca todo el territorio nacional, incluso las zonas que

estaban desprotegidas.

Objetivos

e Prevenir, proteger y brindar apoyo a la poblacion ante la
ocurrencia de incendios y emergencias nhaturales o

inducidas en el ambito nacional.

e Mejorar y modernizar la gestiébn administrativa del cuerpo

General de Bomberos Voluntarios del Per.
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ORGANIGRAMA DEL CUERPO GENERAL DE BOMBEROS DEL
PERU

CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU
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2.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.5.1 CONTROL INTERNO:

CONTROL INTERNO

El control interno es el proceso puntual y continuo que tiene
por objeto comprobar si el desarrollo de las operaciones se
ha efectuado de conformidad a lo planificado y alcanzado los
objetivos programados. El control interno es puntual, cuando
se aplica eventualmente a ciertas areas, funciones,
actividades o personas. El control interno es continuo cuando
se aplica permanentemente. Comprende al control interno

previo, concurrente y posterior.

COSO
Committe of sponsoring organizations of the treadway
commission. (Comite de organizaciones patrocinadoras de la

commission Treadway)

Organizacion privada establecida en los Estados Unidos,
dedicada a proporcionar orientacion para la gestion ejecutiva
y el gobierno de las empresas en aspectos criticos de
gobierno corporativo, ética empresarial, control interno,
gestion de riesgo empresarial (ERM) fraude e informacion
financiera COSO ha establecido un modelo comun de control
Interno que las entidades y compafiias pueden emplear para

evaluar y contrastar sus propios sistemas de control.

AMBIENTE DE CONTROL
Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las

acciones de control interno de una entidad.

Es el espacio, actividad, proceso, funcién u otro aspecto que

abarca el control interno.
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EVALUACION DE RIESGOS

Las entidades del estado asi como todas las empresas se
enfrentan a diversos riesgos externos e internos que tienen
qgue ser evaluados. Una condicidén previa a la evaluacion del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La
evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser

gestionados los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO:

Las actividades de control interno son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se
toman las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos de la
entidad. Hay actividades de control interno en toda la
organizacién institucional, a todos los niveles y en todas sus
funciones incluyen una gama de actividades tan diversa como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones.

TIPOS DE CONTROL INTERNO

Control interno preventivo

Disefiado para limitar la posibilidad de materializacién de un
riesgo y de un evento indeseable observado. Cuanto mayor
es el impacto del riesgo en la capacidad de alcanzar los
objetivos de la entidad, es mas importante la implementacion

de controles preventivos apropiados.
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Control Interno directivo

Disefiado para asegurar que un resultado particular esta
siendo alcanzado, son importantes particularmente cuando un
evento es critico (como brecha de seguridad). Generalmente
se utiliza para apoyar el logro de los objetivos de la
confiabilidad.

Control Interno detectivo

Diseflado para identificar si resultados indeseables han
ocurrido” después de un acontecimiento”; sin embargo la
presencia de controles detectivos apropiados puede también
atenuar el riesgo de los resultados indeseables que ocurren

creando un efecto disuasivo.

Control Interno correctivo

Disefiado para corregir los resultados indeseables que se han
observado. Podrian también significar una eventualidad para
el logro de recuperacion de fondos o de la utilidad contra

perdida o dafio.

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir
las metas de un programa o subprograma de operacion, que
consiste en la ejecucion de ciertos procesos 0 tareas
(mediante la utilizacién de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad
administrativa de nivel intermedio o bajo. Es una categoria
programatica cuya produccion es intermedia, y por tanto, es
condicion de uno o varios productos terminales. La actividad
es la accion presupuestaria de minimo nivel e indivisible a los

propésitos de la asignaciéon formal de recursos. Conjunto de
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2.5.2

operaciones 0 tareas que son ejecutadas por una persona o

unidad administrativa como parte de una funcion asignada.

SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION
Poner en funcionamiento, cautelar y aplicar los métodos y
medidas necesarios para llevar a cabo las recomendaciones

realizadas en mejora de la gestion.

GESTION INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL

El concepto de gestion tal como se utliza actualmente,
proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia,
definiéndose como la ejecucion y el monitoreo de los
mecanismos, las acciones, las medidas necesarias para la
consecuciéon de los objetivos de la institucion, implicando por
consiguiente un fuerte compromiso de sus actores con la
institucién y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia desde las acciones ejecutadas bajo este punto de
vista, se entiende que la conduccién de toda institucion
supone aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus

acciones y el alcance de sus objetivos.

ESTABLECIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Se establecen a nivel estratégico, estableciendo con ellos una
base para los objetivos operativos, de reporte y cumplimiento.
Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos procedentes
de fuentes externas e internas y una condicion previa para la
identificacion efectiva de eventos, la evaluacion de riesgos y
respuesta a ellos es el establecimiento de los objetivos que
tienen que estar alineados con la tendencia al riesgo,
orientados a su vez a los niveles de tolerancia al riesgo de la

entidad.
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La gerencia define objetivos estratégicos, formula la estrategia
y establece operaciones relacionadas. Los objetivos
estratégicos son metas de alto nivel alineadas a la vision y

soportando la mision de la entidad.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas son declaraciones o ideas generales que guian
el pensamiento en la toma de decisiones. Aseguran que las
decisiones caigan dentro de ciertas fronteras. Usualmente no
requieren accion, sino que tiene el propdésito de orientar a los
gerentes en su compromiso con las decisiones que se toman
en Ultima instancia. La esencia de la politica es la discrecion.
La estrategia, por otra parte, se ocupa de la direccién en la
cual se aplicara los recursos humanos y materiales con el fin
de acrecentarla probabilidad de lograr los objetivos
seleccionados. Algunas politicas y estrategias fundamentales
pueden ser esencialmente las mismas. La politica de
desarrollar solo aquellos productos nuevos que encajan en el
plan de mercadotecnia de una compaiia o la de distribuir
solamente mediante terceros puede ser un elemento esencial
de la estrategia de una compafiia para el desarrollo y la
comercializaciéon de un producto nuevo. Una empresa puede
tener una politica de crecimiento mediante adquisiciones de
otras compairiias, mientras que otra tendra una politica de

crecer solo al ampliar los mercados y productos actuales.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Las estrategias definen los cursos de accion que muestran los
medios, recursos y esfuerzos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de acuerdo con las estrategias
planteadas por una institucion, el uso y asignacion de

recursos seran definidos para lograr los objetivos estratégicos
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de incorporacion de tecnologias de informacién en la

institucion.

NIVEL DE PROCEDIMIENTOS

Se utiliza para la horizontalidad de una determinada
empresa , reconociéndose como el grado de procedimientos y
avances de los planes trazados por la institucion; significa
actuar de una forma determinada vinculado a un método de
trabajo, o accién de ejecutar algo. Es decir, consiste en seguir
ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de

manera eficaz.

EFICIENCIA'Y EFICACIA INSTITUCIONAL

Eficiencia enfatiza la optima utilizacion de los recursos, en
tanto que la eficacia se materializa en la obtencion de
resultados, precisando que efectividad es el logro de los
resultados propuestos en forma oportuna, siendo el 6ptimo
empleo y uso racional de los recursos disponibles en la

concesion de los resultados esperados.

LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES

El liderazgo se puede decir que es toda capacidad que un
individuo pueda tener para influir en un colectivo de personas,
haciendo que este grupo trabaje con entusiasmo en el logro
de objetivos comunes. Asimismo, se entiende como la
capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar,

promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.
La toma de decisiones, es el proceso mediante el cual se

realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver

diferentes situaciones en una entidad.
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2.6 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.6.1

2.6.2

Hipotesis General

La implementacion del control interno incide en la gestidon
institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Pera. (CGBVP).

Hipotesis Especificas

a. ElI ambiente de Control Interno ayuda en el

Establecimiento de metas y objetivos institucionales.

b. La evaluacién de riesgos influye a nivel de las politicas
institucionales del CGBVP.

C. Las actividades de control interno inciden en las

estrategias utilizadas en el CGBVP.

d. Los tipos de control interno por aplicar optimizan los

procedimientos a nivel de la institucion.

e. La ejecucién de las acciones de control interno logran la

eficiencia y eficacia a nivel institucional.

f. El seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de control interno inciden en el

liderazgo y toma de decisiones en la institucién.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de Investigacion

3.1.2

3.1.3

Por el tipo de investigacion, el estudio reunié las condiciones

para su denominacion como: “Investigacion basica o pura”.

Nivel de Investigacion

Conforme a los propédsitos de la tesis, la investigacion se

centré en el nivel descriptivo, explicativo y correlacional.
Método
En la presente investigacién se utilizé el método descriptivo,

estadistico y de andlisis — sintesis, entre otros, que

conforme se desarrollo el trabajo.
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3.14

Disefio

El disefio es el plan para obtener informacion y relacionarla.

El disefio que se aplicé es el no experimental.

El disefio no experimental se define como la investigacion

gue se realizara sin manipular deliberadamente las variables.

En este disefio se observaron los fenédmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1

3.2.2

Poblacioén:

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 46
personas distribuidos de la siguiente manera: 42 empleados
administrativos y 4 voluntarios del Comando Nacional del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert (CGBVP)
quienes de alguna manera participaron en los trabajos de
control interno realizados en la Comandancia en Octubre del
2012.

Muestra:
Para determinar el tamafio 6ptimo de muestra se utilizé el

muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuya

formula se describe a continuacion:

e’ (N-1) + 22 PQ
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Donde:

Z . Valor de la abscisa de la curva normal para una
probabilidad del 95% de confianza.

P : Proporcién de empleados administrativos y voluntarios
del CNCGBV que sefialaron la incidencia en la gestion
del CGBVP debido al control interno (Se asume P = 0.5)

Q : Proporcién de empleados administrativos y voluntarios
del CNCGBYV que sefialaron no existe incidencia en la
gestion del CGBVP debido al control interno (Se asume
Q=0.5)

e : Margen de error 9%

N : Poblacion

Tamafio éptimo de muestra.

Por lo tanto, a un nivel de significancia de 95% y 9% como

margen de error n optimo seré:

(1.96)? (0.5) (0.5) (46)
N = —=—m e
(0.06)? (46-1) + (1.96) (0.5) (0.5)

n =33

La muestra Optima resulté 33. Para que la muestra sea
representativa esta se distribuyd de manera proporcional,

obteniendo lo siguiente:

Agentes Muestra optima
Empleados administrativos 30
Voluntarios 3

Total 33
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Donde:

M = Muestra.

O = Observacion.

X = (nombre de la variable independiente)
y = (nombre de la variable dependiente)

r = Relacién de variables.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Variable Independiente

X. Implementacion de Control Interno

INDICADORES

X1 Ambiente de Control Interno

X2 Evaluacion de riesgos

X3 Actividades de Control Interno

X4 Tipos de Control Interno

X5 Ejecucion de las actividades de Control

X6 Seguimiento de Implementacién de recomendaciones

3.3.2 Variable Dependiente

Y. Gestion Institucional

INDICADORES

Y1 Establecimiento de metas y objetivos

Y2 Politicas Institucionales

Y3 Estrategias Institucionales

Y4 Eficiencia y Eficacia Institucional

Y5 Procedimientos aplicados en la organizacion

Y6 Liderazgo y toma de decisiones
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3.4

3.5

3.6

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La principal técnica que se utilizo en este estudio fue la Encuesta, la

misma que se plasmo con 33 encuestados.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para procesar la informacion se utilizé los instrumentos siguientes:
Un cuestionario de preguntas cerradas, que permitio establecer la
situacién actual y alternativas de solucién a la problemética que se
establecen en la presente investigacion. Contuvo 14 preguntas
relacionadas con la implementacion del control interno y la gestion
institucional del CGBVP.

ASPECTOS ETICOS

Un principal aspecto ético es que todo lo que se expresa en este
trabajo es verdad, por lo demas se trabaja con objetividad,
imparcialidad y en forma independiente en el tratamiento de las
opiniones y resultados; asimismo, no se da cuenta de aspectos
confidenciales que maneja la entidad y/o personas responsables de
su gestion. También se ha establecido una cadena de
interrelaciones; todo con el propdsito de obtener un producto que
cumpla sus objetivos. En otro contexto, el contenido de la
investigaciéon ha sido planeado desde el punto de vista de la gente
que se piensa utilizara los resultados. Sin embargo, es posible que el
trabajo cause consecuencias también a otras personas ademas de
las previstas. Considerar estos efectos secundarios fortuitos es el
tema en una subdivision especial de la metodologia - la ética de la
investigacion; mediante la cual debe realizarse una suerte de
punteria para que disminuya las inconveniencias si las hubiere. Los
ajenos a que el trabajo de investigacién pueda afectar pertenecen a

cualquiera de uno de los dos mundos donde la investigacion tiene
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relaciones: o a la comunidad cientifica de investigadores, o al mundo
practico de empirea y profanos. El trabajo de investigacion se
conecta con ambas esferas en sus bordes de la "entrada" y de la
"salida", que hacen en conjunto cuatro clases de relaciones con la
gente exterior, cada uno de los cuales puede potencialmente traer
problemas éticos. Cada una de estas cuatro clases de relaciones
entre el trabajo de investigacion y su contexto son las siguientes:
Etica de seleccionar problemas y modelos; Etica de la recoleccion de
datos; Etica de la publicacion; Etica de la aplicacion; Etica de
apuntar trabajos de investigacion.

Etica de larecoleccion de datos:

Debe ser innecesario precisar que en ciencia uno de los
comportamientos incorrectos mas dafinos es la falsificacion de
datos o resultados. El dafio mas grave que se causa no es que el
infractor alcance indebidamente un grado académico; lo peor es que
la informacion inventada tal vez vaya a ser usada de buena fe por
otros, lo que puede conducir a muchos trabajos infructuosos. Eso no

ocurrird en este caso.

Archivo de datos sobre personas:

Para proteger a las personas respecto a su presencia en distintos
ficheros, de los cuales pueden no tener idea, varios paises han
desarrollado ahora legislacién. Por ejemplo, en el Reino Unido, todo
investigador con intencién de registrar datos sobre personas debe
cumplir las Principles of Data Protection [Directrices sobre proteccién
de datos] en relacion con los datos personales que posee. En
Espafia, esto esta regulado de forma general por la Ley Organica del
29 de Octubre de 1992, sobre tratamiento automatizado de los datos
de caracter personal. En lineas generales estos principios

establecen que los datos personales deben: Ser obtenidos y
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procesados de forma correcta y legal; Mantenerse solamente para
finalidades legales que se describen en la entrada del registro; Ser
usados o revelados solamente con esos fines o aquellos que sean
compatibles; Ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion
con el proposito para el que se mantienen; Ser exactos y, cuando
sea necesario, mantenidos al dia; Conservarse no mas alla de lo
necesario para la finalidad con la que se mantienen; Ser capaces de
permitir a los individuos tener acceso a la informacidén que se tiene
sobre ellos y, cuando proceda, corregirlos o borrarlos; Estar
rodeados de las medidas de seguridad adecuadas.

Etica de la publicacion:

El progreso en la ciencia significa acumulacion del conocimiento: las
generaciones sucesivas de investigadores construyen su trabajo
sobre la base de los resultados alcanzados por cientificos anteriores.
El conocimiento resultante es de este modo de uso colectivo, lo que
exige unas ciertas normas internas de las comunidades cientificas.
Un tratado clasico sobre estas normas es The Normative Structure of
Science (1949, 1973), de Robert Merton. En él se enumeran las
cuatro caracteristicas imprescindibles que se supone responden los
cientificos en sus relaciones mutuas: universalismo, comunismo,
desinterés, escepticismo organizado. En este contexto, el
"comunismo” significa que los resultados de cientificos anteriores se
pueden utilizar libremente por investigadores mas tarde. El
procedimiento correcto entonces es que el inventor original es
reconocido en el informe final. Fallando esto, el escritor da la
impresion de ser en si mismo el autor de las ideas. Esta clase de
infraccion se llama plagio. Los procedimientos para indicar a los
escritores originales se explican bajo titulos que presentan los
resultados del estudio y de la lista bibliografica de fuentes. La
Academia Nacional Americana de las Ciencias public6 en 1994 un

opusculo, On Being a Scientist - Responsible Conduct in Research
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[Ser cientifico - Conducta responsable en la investigacién], donde se
tratan las relaciones entre cientificos. Aqui se incluyen algunas citas
de este libro. "El principio de justicia y el papel del reconocimiento
personal dentro del sistema de retribucién de la ciencia explican el
énfasis dado a la correcta atribucion de los créditos. En el trabajo
cientifico estandar, el crédito se reconoce explicitamente en tres
lugares: en la lista de autores, en el reconocimiento de
contribuciones de otros y en la lista de referencias o citas. En
cualquiera de estos lugares pueden surgir conflictos en torno a la
atribucion adecuada". "Las citas sirven para muchos propdsitos en
un trabajo cientifico. Reconocen el trabajo de otros cientificos,
dirigen al lector hacia fuentes adicionales de informacion, reconocen
conflictos con otros resultados, y proporcionan apoyo para las
opiniones expresadas en el documento. Mas ampliamente, las citas
sitan a un trabajo dentro de su contexto cientifico, relacionandolo
con el estado presente del conocimiento cientifico. Omitir la cita de la
obra de otros puede suscitar algo mas que sentimientos
desagradables. Las citas son parte del sistema de gratificacion de la
ciencia. Estan conectadas con decisiones sobre financiacion y con
las carreras futuras de los investigadores. De manera mas general,
la incorrecta atribucion del crédito intelectual socava el sistema de

incentivos para la publicacion".

Etica de la aplicacion:

Hace algunas décadas, algunos investigadores querian desechar
todo escrupulo (respeto) ético basandose en que la busqueda de la
verdad es un fin excelso al que deben ceder el paso todas las demas
actividades. Sobre un fondo como el de este pensamiento fue tal vez
como la tradicion de la Edad Media subordino toda la investigacion a
la teologia. Tal apoteosis de la ciencia ya no es factible. El
ciudadano moderno no esta dispuesto a aceptar imperativos éticos

absolutos. Hoy, cuando se trata de valores en torno a la ciencia y la
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investigaciéon, de lo que estamos hablando realmente es de
preferencias, y cada cual acepta el hecho de que las preferencias
varian de una persona a otra. Habitualmente la aplicacion de los
hallazgos de una investigacion produce simultaneamente ventajas

para algunas personas y desventajas para otras partes implicadas.

Transparencia es un ambiente de confianza, seguridad y franqueza
entre el gobierno y la sociedad, de tal forma que las
responsabilidades, procedimientos y reglas se establecen, realizan e
informan con claridad y son abiertas a la participacion y escrutinio
publico. Transparencia es también, una ciudadania sensible,
responsable y participativa, que en el conocimiento de sus derechos
y obligaciones, colabora en el fomento a la integridad y combate a la

corrupcion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS

(01) Ambiente de C.I. y establecimiento de Objetivos:

¢En su opinion el ambiente de Control Interno ayuda en el

Establecimiento de metas y objetivos del CGBVP?

Alternativas Encuestados %

Si 14 42

No 19 58

Desconoce 0 0
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

63



INTERPRETACION

Como se observa en la tabla grafica respectiva, los resultados
muestran que el 58% de los que respondieron la pregunta opinaron
que el ambiente de control interno existente en el Cuerpo General de
Bomberos voluntarios del Perd (CGBVP); no ayuda al establecimiento
de metas y objetivos institucionales; en cambio el 42% apoyaron la
primera de las alternativas, es decir consideran que la organizacion
estan logrando resultados conforme lo previsto, totalizando el 100%

de la muestra.

Analizando la informacién anterior, se aprecia que la mayoria de los
consultados sefialaron que el ambiente de control no es el apropiado,
en razon que no viene permitiendo alcanzar las metas y objetivos de
la organizacién, lo cual a no dudarlo, se debe a que no existe el
compromiso de la alta direccion, tal vez por desconocimiento de los
alcances que tiene, como también de la importancia que existe con la
gestion del CGBVP.
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Gréfico 1

El ambiente de Control Interno ayuda en el Establecimiento
De metas y objetivos

Desconoce

No

Si

Fuente: Tabla 1
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(02) Riesgos y errores comunes:

¢,Cree usted que la evaluacién de riesgos nos permite identificar

a tiempo los errores comunes en cada area de la entidad?

Alternativas Encuestados %
Si 13 39
No 20 61
Desconoce 0 0
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Con relacion a la informacion que se presenta en la tabla,
encontramos que los encuestados en un promedio del 61%,
consideran que la evaluacion de riesgos no viene permitiendo
poder identificar a tiempo los errores que ase se presentan en cada
una de las areas de la institucion; en cambio el 39% fueron los

unicos que respondieron favorablemente, totalizando el 100%.

En cuanto a la informacion mostrada en el parrafo anterior se
desprende como parte del andlisis que la mayoria de los que
respondieron a interrogante , coinciden en su apreciacion que no
perciben que la evaluacion de riesgos en la entidad, toda vez que
no cuenta con una apropiada politica, lo cual vienen afectando el
logro del plan para la gestion de riesgos, por lo cual se hace
necesario documentar los procesos, con el fin de identificar los
riesgos vinculados con los factores que amenazan los objetivos

institucionales.
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Gréafico 2

Evallan los riesgos para identificar a tiempo los errores comunes en

cada area de la entidad

Desconoce

No

Si

Fuente: Tabla 2
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(03) Actividades de Control Interno medidas de Alta Direccidon

¢, Considera usted que las actividades de control interno son medidas

que deben ser dictadas por la alta direccion o por cada area?

Alternativas Encuestados %

Si 27 82

No 4 12

Desconoce 2 6
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Como parte de la investigacion los datos que se presentan en la
parte estadistica refieren que el 82% sostiene que las medidas que
implementa el control interno deben ser dictadas por la alta
direccion a favor de todas las personas vinculadas al Cuerpo
General de Bomberos de la sede de Lima; en cambio el 12%
sostuvo todo lo contrario y no compartio los puntos de vista de la
mayoria y el 6% restante expresaron desconocer llegando de esta

forma al 100%.

Al interpretar la informacion porcentual de la pregunta, se
encuentra que la mayoria de los que respondieron la pregunta
indican que las actividades de Control Interno son medidas que
deben ser implementadas por la alta Direccion del CGBVP, en

razon que son necesarios a nivel organizacional
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Gréfico 3
Las actividades de control interno son medidas que deben
ser dictadas por la alta direccién

Desconoce

No

Aseveracion

Si

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: Tabla 3
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(04) Tipos de C.l., Eficiencia, eficacia transparencia vy

economia.

¢Aprecia usted que los tipos de control interno se llevan a cabo en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el CGBVP?

Alternativas Encuestados %

Si 9 27
No 20 61
Desconoce 4 12
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Es importante sefalar que respecto a los alcances de la pregunta
el 61% considera que los tipos de control interno, no se llevan a
acabo visualizando la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
gue debe existir a nivel del CGBVP; mientras que el 27% fueron los
unicos que respondieron afirmativamente y el 12% restante,

expresaron desconocer, arribando de esta manera al 100%.

En lo concerniente a los resultados mostrados en la parte
estadistica y graficos, se encuentra que la mayoria de los que
eligieron la segunda de las alternativas sefialaron que los tipos de
Control Interno, no necesariamente se deben al grado de eficiencia,
eficacia transparencia y economia sino a otros factores, que deben

comprometer a la alta direccion — Comandancia General.

Es evidente que lo expresado por parte de los encuestados nos
demuestra la importancia de realizar el control interno lo mas

independiente posible.
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Aseveracion

Gréfico 4
Los tipos de control interno se llevan a cabo en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparenciay economia

Desconoce

No

Si

Porcentaje

Fuente: Tabla 4
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(05) Ejecucién acciones de CI, verificacién del cumplimiento de
las Normas

¢En su opinion la ejecucion de las acciones de control interno

comprende la verificacién del cumplimiento de las normas legales y

de los lineamientos?

Alternativas Encuestados %
Si 27 82
No 5 15
Desconoce 1 3
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Es de Interés poder apreciar que la informacion recopilada en la encuestas,
nos presenta en la tabla que el 82% de los consultados, fueron de la opinion
que como parte de la ejecucion de las acciones de Control Interno se debe
verificar el cumplimiento de la normatividad y los lineamientos establecidos en
relaciébn a estos fines; sin embargo el 15 % no estuvieron de acuerdo y
discreparon de los puntos de vista sefialados por la mayoria y el 3%
complementario expresaron desconocer, llegando asi al 100%.

Tal como se mencioné en el parrafo anterior la informacién procesada en la
pregunta se demuestra que es indudable que cumpliendo las normas legales
no va existir ningun tipo de exabruptos juridicos que los responsables de una
determinada area de la institucion pueda cometer, esta aseveracion se realiza
siempre y cuando el Control interno este implementado , en este caso no es
asi, falta implementarlo, la entidad no tiene definido un mapa de procesos y
su interrelacion, no se encuentran identificados los procesos (estratégicos
operativos y soporte), tampoco hay identificacion de los responsables de los
procesos; no existe un mecanismo de control de la documentacion, existiendo
numerosos formatos y papeles en cada dependencia, carencia de controles
por proceso, no existe un mecanismo definido que lo conduzca a una mejora
continua.
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Aseveracion

Grafico 5
La ejecucion de las acciones de control interno comprende
la verificacién del cumplimiento de las normas legales

Desconoce

No

Si

Porcentaje

Fuente: Tabla 5
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(06) Recomendaciones y Actividades para la Gestiéon correcta

¢ Considera usted que el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de control interno eleva los estandares de cautela
previa, simultdnea y de verificacion posterior de las actividades para que
la gestidn se efectle correcta y eficientemente en el CGBVP?

Alternativas Encuestados %
Si 28 85
No 5 15
Desconoce 0 0
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

La informacion mostrada en la tabla destaca que el 85% de empleados
consultados manifestaron que cumpliendo con las implementaciones de
las recomendaciones que emite el informe del control interno se eleva los
estandares de cautela, en cambio el 15% no estuvo de acuerdo esto en
virtud a que consideran que no es tan indispensable implementar las
recomendaciones emanadas de los informes de Control Interno,

totalizando asi el 100% de la muestra.

Frente a los resultados que se han encontrado en la pregunta, deja en
claro que casi la totalidad de los encuestados considera que el
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de control
interno; si eleva los estandares conocidos como  cautela previo
simultaneo y posterior; lo cual a no dudarlo incide favorablemente en la
gestion del CGBVP; toda vez que las recomendaciones formuladas,
tienden a optimizar las actividades, proceso entre otros de la

organizacion.
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Aseveracion

Grafico 6
El seguimiento a laimplementacion de las recomendaciones
de control interno eleva los estandares de cautela previa

Desconoce

No

Si

Porcentaje

Fuente: Tabla 6
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(07) Implementacion de Cl y ejecucion de las normas

¢En su opinion la implementacion del control interno comprende la
ejecucion de un conjunto de normas, métodos y procedimientos

para salvaguardar los bienes y derechos del CGBVP?

Alternativas Encuestados %
Si 30 91
No 1 3
Desconoce 2 6
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Resulta importante sefalar que la informacion recopilada evidencia
que la mayoria de los encuestados respondieron en un 91% que
estan de acuerdo con la primera alternativa mientras que el 3%
opind lo contrario y el 1% desconoce acerca del tema completando
de esta manera el 100% de encuestados en la entidad,

prevaleciendo en los resultados la primera de las alternativas.

En resumen los datos que se presentan, reflejan que la mayoria de
los consultados fueron de la opinién que al implementar el control
interno, significa ordenar los procesos y las actividades y a la vez
ejecutar un conjunto de normas y procedimientos que elevarian la
gestion administrativa del CGBVP en razén que estos son

elaborados con el afan de cumplir los objetivos institucionales.
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Aseveracion

Desconoce

No

Si

Gréfico 7
La implementacion del control interno comprende la
ejecucion de un conjunto de normas

Fuente: Tabla 7
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(08) Metas y objetivos autoridades y funcionarios.

¢Aprecia usted que el establecimiento de metas y objetivos
institucionales compete a autoridades, funcionarios y servidores del
CGBVP?

Alternativas Encuestados %
Si 21 64
No 11 33
Desconoce 1 3
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

A fin de clarificar la problemética relacionada sobre esta realidad y
a la cual esté referida la pregunta los resultados que se presentan
en un promedio del 64% de empleados del Comando Nacional del
CGBVP con sede en Lima, sostienen que el establecimiento de
metas y objetivos institucionales le compete a autoridades,
funcionarios y servidores del CGBVP, mientras que el 33% de
empleados sostiene lo contrario y el 3% restante simplemente

desconoce sobre estos aspectos.

La importancia de la informacion que se encontr6 en la
interrogante, nos demuestra que es un trabajo a realizar en equipo
y con valores comprometiendo a todo el personal a involucrarse
en la direccidon que va a seguir la institucién, de tal manera que
permita el establecimiento de estrategias para el logro de los

objetivos y metas trazadas por la alta direccion.
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Aseveracion

Gréfico 8
El establecimiento de metas y objetivos institucionales
compete aautoridades, funcionarios y servidores del
CGBVP
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Fuente: Tabla 8
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(09) Politicas Institucionales autoridades responsables

¢En su opinion las politicas institucionales son emitidas por los
responsables superiores de acuerdo a las normas del Sector publico
que rigen al CGBVP?

Alternativas Encuestados %
Si 16 48
No 15 45
Desconoce 2 6
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Los resultados que se presentan en la parte porcentual de la tabla indican
que el 48% de empleados Comando Nacional del CGBVP encuestados
sostiene que las politicas institucionales son emitidas por las autoridades
responsables superiores, mientras que el 45 % sostuvo lo contrario y no
comparti6 los puntos de vista de la mayoria mientras que el 6%

manifiesta su desconocimiento totalizando de esta manera el 100%.

La importancia de la informacion que se encontrd en la interrogante, nos
demuestra que las politicas deben estar de acuerdo a las normas internas
vigentes de la institucion, como también estas deben ser impartidas en el
ambiente de control contribuyendo a la implementacion del Control Interno
Institucional, cumpliendo asi lo normado por la Contraloria General de la
Republica, evitando acciones pasibles a cometer errores y que afectan la

imagen de la Institucion.
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Aseveracion

Grafico 9
Las politicas institucionales son emitidas por las
autoridades responsables superiores de acuerdo a las
normas

Desconoce
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Fuente: Tabla 9
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(10) Estrategias de CI. logro de objetivos

¢Aprecia usted que las estrategias del control interno contribuyen

con el logro de los objetivos y mision del CGBVP?

Alternativas Encuestados %
Si 11 33
No 22 67
Desconoce 0 0
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Indudablemente que la informacion recopilada en la pregunta, nos
presenta en la parte porcentual que el 67% de empleados del Comando
Nacional del CGBVP, manifestaron que las estrategias de control interno
no estan contribuyendo en el logro de los objetivos y mision de la
institucion, por otro lado, el 33% de empleados en contraposicion

manifesté lo contrario totalizando el 100% de la muestra.

Al respecto la informacién comentada lineas anteriores, permite conocer
gue el mayor porcentaje de los encuestados mencionan que no se cumple
a cabalidad con el mecanismo definido para que en el plan operativo
estén incorporados todas las necesidades de la organizacion ya que al no
contar con las necesidades en el plazo determinado, se realiza este en
base al plan del afio anterior. Poniendo en riesgo alcanzar los objetivos,
por lo que se requiere inmediatamente un cambio de actitud de parte de
los responsables de la institucién con el fin de enrumbar o modificar las
actuales estrategias planteadas y que no estan funcionando por carecer
de normas, politicas, procedimientos y planes estratégicos que toda

entidad del estado debe tener.
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Aseveracion

Grafico 10
Las estrategias del control interno contribuye con el logro de
los objetivos y misién del CGBVP
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Fuente: Tabla 10
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(11) Control externo ,Procedimientos técnicos

¢,Cree usted que el Control externo es el Conjunto de Politicas,
normas meétodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la
Contraloria General, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar las
actividades y recursos del CGBVP?

Alternativas Encuestados %

Si 1 3

No 30 91

Desconoce 2 6
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

En lo concerniente a los datos recopilados en la pregunta, se
puede observar con bastante claridad que el 91% de empleados
del Comando Nacional del CGBVP, sefalaron que los
procedimientos a nivel de la institucibn no se estan aplicando
correctamente, por otro lado se tiene que el 3% opina lo contrario y
el 6% manifestd desconocer sobre este aspecto completando asi el

100% de encuestados.

En el marco en el cual se llevo a cabo el estudio, nos demuestra
gue la mayoria de los encuestados fueron de la opinién que no le
compete a la Contraloria realizar el control externo, lo que denota
gue no existe una cultura de control interno por parte de los
Funcionarios, empleados de la Institucion;. Ademas demuestra que
el entorno en el cual se llevdo a cabo la investigacion, facilitd
comprender que efectivamente los encuestados no tienen claro lo
gue se estd aplicando con relacion a los procedimientos

establecidos para este fin por la CGR.
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Gréfico 11

Los procedimientos a nivel de la instituciéon se

Aplican correctamente
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Fuente: Tabla 11
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(12) Eficienciay eficacia cumplimiento de tareas

¢En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia institucional
hace énfasis en los medios, en hacer las cosas correctamente
resolver problemas ahorrar gastos y cumplir las tareas relacionadas
con el CGBVP?

Alternativas Encuestados %
Si 15 45
No 15 45
Desconoce 3 9
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de
Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Es evidente que el trabajo realizado sobre esta problematica nos
presenta que la eficiencia y eficacia segun el 45% de empleados,
significa hacer las cosas correctamente y cumplir con las tareas
relacionadas con el CGBVP. Sin embargo, para otro 45% no
cumple las tareas relacionadas con el CGBVP. Adicionando a este
dato un 10% que desconoce el tema y que completa el 100% de
encuestados.

Tal como se observa en la informacion presentada y en la tabla y
grafico correspondiente, demuestra que no existe eficiencia ni
eficacia; no se fomenta la formacion y capacitacion en gestion por
procesos, lo cual no permite la participacion del personal hacia la
mejora continua.; sin embargo, también encontramos que un
porcentaje similar respondieron afirmativamente de lo cual se
desprende en el analisis que hay personal que si esta
comprometido y cuenta con el conocimiento eficiencia y eficacia

institucional.
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Aseveracion

Grafico 12
La eficienciay eficacia se debe a hacer las cosas
correctamente y cumplir las tareas relacionadas con el
CGBVP
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Fuente: Tabla 12

87



(13) Liderazgo y toma de decisiones

¢,Cree usted que la alta direccion tiene un adecuado liderazgo y

toma de decisiones correctos en la conduccion de la entidad?

Alternativas Encuestados %

Si 2 6
No 27 82
Desconoce 4 12
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Resulta importante sefialar que la informacion recopilada evidencia
qgue la mayoria de los encuestados es decir el 82% sefalaron que
la alta direccion no tiene liderazgo y ni toman decisiones correctas
en la conduccion de la entidad o institucion en cambio el 6%
manifestd lo contrario y agregando que el 12 % desconoce sobre

lo mencionado anteriormente.

Si analizamos la informacion anterior; es notorio que la mayoria de
los consultados tuvieron esa posicion debido a que consideran que
la principal aportacion de liderazgo se refleja en la Vision, Mision y
objetivos estratégicos de la organizacién, y en este caso no existe
predisposicién al cambio y tendencia a la mejora; por parte de la
alta Direcciébn es por eso que la mayoria de los encuestados
respondieron negativamente en los resultados; lo cual demuestra,

gue no existe liderazgo visible en la institucion.
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Aseveracion

Gréfico 13
La alta Direccién tiene liderazgo y toma de decisiones
correctas en la conduccion de la entidad
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Fuente: Tabla 13
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(14) Gestion Institucional control de actividades y recursos

¢En su opinion la gestion institucional comprende la planeacion
organizacioén, direccion, coordinacion y control de las actividades y
recursos del CGBVP?

Alternativas Encuestados %
Si 4 12
No 27 82
Desconoce 2 6
Total 33 100

Fuente: Empleados del Comando Nacional del Cuerpo General de

Bomberos. Sede Lima.

INTERPRETACION

Al procesar los datos obtenidos en la interrogante cabe sefialar que los
encuestados en un promedio del 82% de empleados del Comando
Nacional del CGBVP, sefalaron que la gestion institucional NO aplica los
principios administrativos en las actividades y recursos del CGBVP,
mientras que el 12% de los encuestados manifestaron lo contrario y un
6% desconoce el tema totalizando el 100%.

Si analizamos la informacién anterior, es notorio que la mayoria de los
consultados tuvieron esta posicién debido a que consideran de hecho que
los principios administrativos ayudan a una mejor administracion de las
actividades y no se estan aplicando en las &reas que comprende la
institucion.

No se tiene definido un mapa de procesos y su interrelacion, por ende no
se encuentran identificados los procesos Estratégicos, operativos y de
soporte, asi como indicadores, controles, requisitos, proveedores. La
gestion de los recursos se da segun las necesidades de cada area, no
segun las necesidades de cada proceso. La asignacion del presupuesto
no cubre las necesidades del servicio, no existe un mecanismo de mejora
continua que asegure una provision de los recursos en el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Peru.
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Grafico 14
La gestion institucional aplica los principios administrativos en las

actividades y recursos del CGBVP
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Fuente: Tabla 14
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipétesis se uso la Prueba Ji Cuadrada ya que

los datos para el analisis estan distribuidos en frecuencias.

La Prueba Ji Cuadrada corregida por YATES, es mas adecuada
para esta investigacion en razén que mas del 20% de las celdas de
cada una de las tablas contienen celdas con frecuencias esperadas

menores a 5.

Por otro lado, cuando Ho es verdadera, X2 sigue una distribucion

aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad.

Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las celdas de las tablas
se combinan, formando posteriormente una tabla 2x2. Es decir, 2
filas y 2 columnas

Hipotesis a:

Ho: El ambiente de Control Interno no ayuda en el Establecimiento

de metas y objetivos institucionales.

Hi: El ambiente de Control Interno ayuda en el Establecimiento de

metas y objetivos institucionales.

Existe un ambiente Establecen metas y objetivos
adecuado durante el institucionales Total
Control Interno Si No Desconoce
Si 5 1 14
No 16 0 19
Desconoce 0 0 0
Total 21 11 1 33
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Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1.

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

., (AD —BC|-n/2)’n
- (A+B)(C+D)(A+C)(B+D)

X

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera,

X? sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1)
(2-1)

=1 grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05.

Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

calculado de }(2 es mayor o igual a 3.8416

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula

tenemos:

_ (5*3-9*%18-33/2)°33 _
B 149)19)(2ne2)

2

X
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6. Decision estadistica: Dado que 6.23 > 3.8416

3.8416 6.23

7. Conclusion: EI ambiente de Control ayuda en el

establecimiento de metas y objetivos Institucionales.
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Hipotesis b:

Ho : La evaluacion de riesgos no influye a nivel de las politicas
institucionales del CGBVP.

H,; : La evaluacion de riesgos influye a nivel de las politicas
institucionales del CGBVP.

. _ Existen politicas institucionales
Evaltan los riesgos : Total
Si No Desconoce
Si 2 9 2 13
No 14 0 20
Desconoce 0 0 0 0
Total 16 15 2 33

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente
procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (AD —BC|-n/2)*n
% = (A+B)(C+D)(A+C)(B+D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X? sigue una distribucién aproximada de ji-
cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.
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4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

2 .
calculado de 7 es mayor o igual a 3.8416
5. Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula
tenemos:

 (2*6-11*14/-33/2)*33 _
- (13)(20)(16)(17) -

2

V4

6. Decision estadistica: Dado que 7.35 > 3.8416

3.8416 7.35

7. Conclusion: La evaluacion de riesgos influye a nivel de las

politicas institucionales del CGBVP.
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Hipotesis c:

Ho: Las actividades de control interno no inciden en las estrategias
utilizadas en el CGBVP.

H,: Las actividades de control interno inciden en las estrategias
utilizadas en el CGBVP.

Plantea actividades de Utilizan estrategias
Total
control :
Si No Desconoce

Si 10 17 0 27
No 0
Desconoce 0 0

Total 11 22 0 33

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2

B (AD -BC|-n/2)’n
% = (A+B)(C+D)A+C)B~+D)

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X* sigue una distribucién aproximada de ji-
cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

calculado de Zzes mayor o igual a 3.8416
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5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:

 (10*5-17*1-33/2)*33 _
@neanE)

2

X

6. Decision estadistica: Dado que 0.23 < 3.8416

0.23 3.8416

7. Conclusion: Las Actividades de Control interno no inciden en

las estrategias utilizadas en el CGBVP.
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Hipotesis d:

Ho:Los tipos de control interno por aplicar no optimizan los

procedimientos a nivel de la institucion.

Hi:Los tipos de control interno por aplicar optimizan los
procedimientos a nivel de la institucion.
Conoce los tipos de Aplica los procedimientos —_——
control interno Si No Desconoce
Si 0 9 0 9
No 0 20 0 20
Desconoce 1 1 2 4
Total 1 30 2 33

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2 _

(AD —BC|-n/2)*n

" (A+B)(C +D)(A+C)(B + D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es

verdadera, X? sigue una distribucién aproximada de ji-

cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

calculado de }(2 es mayor o igual a 3.8416
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5. Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula
tenemos:

B (\0*23—1*9\—33/2)233 ~

 OeH0E)

2

X

6. Decision estadistica: Dado que 0.27 < 3.8416

0.27 3.8416

7. Conclusién: Los Tipos de Control Interno por aplicar no

optimizan los procedimientos a nivel de la institucion.
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Hipotesis e:

Ho:La ejecucion de las acciones de control interno no logra la

eficiencia y eficacia a nivel institucional.

H;:La ejecucion de las acciones de control interno logra la

eficiencia y eficacia a nivel institucional.

_ _ Existe eficiencia y eficacia a nivel
Ejecutan acciones de o
. institucional Total
control interno :
Si No Desconoce

Si 14 12 0 27
No 2 5

Desconoce 0 0 1
Total 15 15 3 33

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2

B (AD —BC|-n/2)*n
% = (A+B)(C+D)(A+C)(B+D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X? sigue una distribucién aproximada de ji-
cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.
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4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

calculado de }(2 es mayor o igual a 3.8416

5. Calculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la férmula
tenemos:
- (\15*6—12*0\—33/2)233 _
- @neEsus

V4

6. Decision estadistica: Dado que 4.08 > 3.8416

3.8416 4.08

7. Conclusién: La Ejecucién de Acciones de Control Interno

logran la eficiencia y eficacia a nivel institucional.
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Hipotesis f:

Ho: El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
control interno no incide en el liderazgo y toma de decisiones

en la institucion.

Hi: El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de

control interno incide en el liderazgo y toma de decisiones en

la institucion.
Sigue la Existe liderazgo y toma de decisiones en la
implementacion de las institucion
: Total
recomendaciones de _
_ Si No Desconoce
control interno
Si 0 27 1 28
No 2 3
Desconoce 0 0
Total 2 27 4 33

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente
procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

2

_ (|AD-BC|-n/2)’n
r= (A+B)(C + D)(A+C)(B + D)
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3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X® sigue una distribucién aproximada de ji-
cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad y un nivel de

significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

calculado de Zzes mayor o igual a 3.841

5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula

tenemos:

2

(0*3-28%2/~33/2)*33
Z = =

(28)(5)(2)(31)

6. Decision estadistica: Dado que 5.93 > 3.8416

3.8416 5.93

7. Conclusion: El seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de control Interno inciden en el liderazgo y

toma de decisiones en la Institucion.
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Hipotesis General:

Ho: La implementacion del control interno no incide en la gestion
institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

del Perd.

Hi: La implementacion del control interno incide en la gestion

institucional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

del Peru
Existe implementacién Existe una adecuada gestion institucional
del control interno Si No Desconoce Total
Si 2 27 1 30
No 1 0
Desconoce 1 1 2
Total 4 27 2 33

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente
procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

- (AD -BC|-n/2)’n
" (A+B)(C +D)(A+C)(B+D)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es
verdadera, X? sigue una distribucién aproximada
de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grado de libertad

y un nivel de significancia de 0.05.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

calculado de Zzes mayor o igual a 3.8416
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5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula

tenemos:

_ (27%2-4%0/-33/2)"33 _
- (31)(2)(27)(6) B

2

V4

6. Decision estadistica: Dado que 4.45 > 3.8416

3.8416 4.45

7. Conclusion: La implementacion del Control Interno incide en
la Gestion Institucional del Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Pera.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION
5.1.1 Control Interno

Es objetivo del Estado salvaguardar los activos y recursos que
posee, motivo por el cual promulga la Ley N° 28716 - Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, posteriormente la
reglamenta a través de la Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, norma que incluye términos modernos en materia
de control como es el Informe COSO y sus componentes:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y comunicacion

- Monitoreo y Seguimiento
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Es de precisar, que de acuerdo al articulo 8° de la Ley N°
28716 - Ley de control Interno de las Entidades del Estado se
menciona que la inobservancia de la presente ley genera
responsabilidad administrativa funcional y da lugar a la
imposicion de sancion de acuerdo a la Normatividad aplicable,
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere

lugar de ser el caso.

En ese sentido, se evidencia que el asunto ya no es la falta de
criterio normativo respecto al Control Interno, sino el
desconocimiento o la poca importancia que le dan los
funcionarios y servidores publicos al Control Interno. La ley y
el reglamento ya tienen casi 7 afos y hasta ahora las
entidades del Estado y especialmente, el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd, no cumplen con realizar las
implementaciones de los componentes del control los cuales
asegurarian de manera razonable el logro de los objetivos
trazados por la entidad, garantizarian la confiabilidad de los
estados financieros y se cumplirian con las regulaciones que

afectan a la institucion.

Asimismo, se ha evidenciado que las recomendaciones
vinculadas con las deficiencias o debilidades de control
interno de la entidad, se siguen acumulando y no se
implementan como consecuencia del desconocimiento de la
Alta Direccion y los Directores de no saber qué hacer con las
recomendaciones y la normativa existente para el sector
publico, lo cual revela que a la fecha existan observaciones
por la inaccion y desconocimiento por parte de los

funcionarios.

Uno de las revelaciones principales de esta investigacion es la

inobservancia de las normas de control interno por parte de la

108



51.2

Alta Direccién, al no haber designado hasta la fecha al Comité
de Control Interno, ni tampoco se ha aprobado el Acta de
Compromiso por parte del Titular y sus directores, para
coadyuvar en la implementacion de los controles internos; con
el agravante, de que tampoco se han evidenciado que los
planes de capacitacion de personal, incluyan talleres
relacionados al control interno, o que se hayan efectuado
charlas de sensibilizacion respecto al control interno en el

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

Situacion que inobserva el articulo 6° - Obligaciones del
Titular y funcionarios, que textualmente dice: “Son
obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas
a la implantacion y funcionamiento del control interno: a) Velar
por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades
de la entidad y del érgano a su cargo, con sujecion a la
normativa legal y técnica aplicables denota claramente que da
responsabilidad a la alta direccion del cumplimiento estricto de

lo normado.”

Otro de los problemas detectados durante la investigacion es
la falta de personal calificado en las direcciones, cuyos
perfiles son modificados de acuerdo al criterio del titular de la
entidad de turno y no de manera técnica y responsable,
evaluando el real nivel profesional de las personas que se

requieren para cada cargo.

Gestion
La definicion de “gestion”, tal como se utiliza actualmente,

proviene del mundo empresarial y atafie a la gerencia, y se

refiere a la ejecucion y al monitoreo de los mecanismos, las
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acciones, las medidas necesarias para la consecuciéon de los
objetivos de la institucion, implicando por consiguiente un
fuerte compromiso de sus actores con la institucion y también
con los valores y principios de eficacia y eficiencia desde las
acciones ejecutadas bajo este punto de vista, se entiende que
la conduccion de toda institucion supone aplicar técnicas de
gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus

objetivos.

Es decir, “Gestion” es sin6bnimo de direccion, de
administracion, de liderazgo, de conduccién de la empresa
hacia el logro de sus objetivos; es asi que, la presente
investigacién tiene como propésito identificar y describir la
situacion real de la Gestion institucional liderada por la Alta
Direccion encabezada por el Comandante General que opera
en Comando Nacional del Cuerpo General de Bomberos

Voluntarios del Pera.

Se ha determinado que de implementarse el control interno,
en el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
(CGBVP), se daria una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos y metas, una confiabilidad en la
formulacién de los estados financieros y se cumpliria con las

regulaciones que afectan a la entidad.

Es de resaltar que la buena gestion, es sindnimo de eficiencia
y eficacia institucional. La eficiencia se refiere a la
racionalizacion de los recursos y el maximo aprovechamiento
de los mismos y la eficacia se refiere al logro de las metas,

objetivos y mision institucional.

Por tanto, la implementacion del control interno incide
positivamente en la gestion institucional del Cuerpo General

de Bomberos Voluntarios del Perd, logrando una adecuada
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planeacion, organizacién, direccion, coordinacion, control de

los recursos y actividades de la institucion.

5.2 CONCLUSIONES

a. La implementacion del control interno incide en la gestion del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. La
Implementacion del control interno implica que el entorno de
control aporte el ambiente en el que las personas desarrollen
sus actividades y cumplan con sus responsabilidades de
control. Sirve de base de los otros componentes. Dentro de
este entorno, los directivos evallan los riesgos relacionados
con el cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades
de control se establecen para ayudar a asegurar que se
pongan en practica las directrices de la alta direccion para
hacer frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la informacién
relevante se capta y se comunica por todo el CGBVP. Todo
este proceso es supervisado y modificado segun las
circunstancias. Asimismo se realiza el seguimiento de los
resultados y se asume el compromiso de mejoramiento

institucional.

b. El ambiente de Control Interno ayuda en el Establecimiento de
metas y objetivos institucionales; mediante la generacién de la
pauta del funcionamiento del CGBVP y la influencia en la
concienciacién de todo el personal respecto al control. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores éticos, la capacidad del personal de la entidad, la
filosofia de la direccion y el estilo de gestion orientada a la

optimizacién de la entidad.
c. La evaluacion de riesgos influye en las politicas institucionales

del CGBVP; por cuanto es un proceso interactivo continuo y

constituye un componente fundamental de un sistema de
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control interno eficaz. La direccibn debe examinar
detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles de la

entidad y tomar medidas efectivas y oportunas.

Las actividades de control Inciden en las estrategias utilizadas
en el CGBVP; por cuanto dichas actividades consisten en las
politicas y los procedimientos que tienden a asegurar que se
cumplan las directrices de la direccion del CGBVP; también
tienden a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se llevan a
cabo en cualquier parte de la organizaciéon y pueden ser
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
andlisis de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de

los activos y la segregacion de funciones.

Los tipos de control interno optimizan los procedimientos a
nivel de la institucién. ElI Control Interno comprende las
acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion
posterior que realiza la entidad, con la finalidad que la gestidn
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.
El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente
a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de la
entidad como responsabilidad propia de las funciones que le
son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos. El control
interno posterior es ejercido por los responsables superiores
del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento
de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de

control institucional.
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f. La ejecucidon. de las acciones de control interno logran la
eficiencia y eficacia institucional. La Accion de control es la
herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal
técnico de sus organos conformantes, mediante la aplicacion
de las normas, procedimientos y principios que regulan el
control gubernamental efectia la verificacion y evaluacion,
objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por
la entidad en la gestién y ejecucion de los recursos, bienes y

operaciones institucionales.

g. El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
control interno inciden en el liderazgo y toma de decisiones en
la institucion, por cuanto contribuyen en la solucion de los
problemas institucionales en el aspecto operativo,
administrativo y de otro tipo. El seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de control interno
inciden en el liderazgo y toma de decisiones en la institucion
para el uso de los recursos de que dispone la institucion y este
sea orientada en forma eficiente al logro de sus metas y

objetivos.

5.3 RECOMENDACIONES

En virtud a las conclusiones precedentes se estima pertinente
recomendar a los directivos y funcionarios del Cuerpo General de

Bomberos Voluntarios del Perq, lo siguiente:

1. Que en la medida de lo posible se evalle la conveniencia de
llevar a cabo la implementacion del control interno en sujecion
a lo prescrito en la Ley N° 28716 - Ley del Control Interno en
las Entidades Publicas, su Reglamento, aprobado por
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG; asi como, la Guia

para la implementacién del Control Interno, aprobado por
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Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG, por cuanto los
resultados de la investigacion, han evidenciado que es
normatividad vigente e incide favorablemente en la gestion del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. Asimismo,
debe considerarse que dicha Implementacion implica que el
entorno de control aporte el ambiente adecuado en el que las
personas desarrollen sus actividades y cumplan con sus
responsabilidades asignadas, el cual servira de base de los
otros componentes. Dentro de este entorno, los directivos
deberan evaluar los riesgos relacionados con el cumplimiento
de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se
estableceran para ayudar a asegurar que Se pongan en
practica las directrices de la direccion para hacer frente a
dichos riesgos. Mientras tanto, la informacion relevante debera
captarse y comunicarse por toda la entidad. Todo este proceso
debera ser supervisado y modificado segun las circunstancias.
Ademas, deberé realizarse el seguimiento de los resultados y

asumir el compromiso de mejora continua institucional.

Que la Gestion Institucional del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd, al contar con controles internos
implementados, se optimizara y mejorara su rendimiento, en el
sentido que se brindara mayor seguridad a las operaciones que
coadyuven al desarrollo de la entidad, hacia el logro de los
objetivos y metas trazadas, los cuales se alcanzaran de
manera eficiente y eficaz; situacibn que redundard en la
confiabilidad de los estados financieros y presupuestarios; asi
como, se garantizard el cumplimiento de las normas vy

regulaciones que afectan al ente publico.
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ANEXO N° 1

i MATRIZ DE CONSISTENCIA
IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION EN EL CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

METODOLOGIA

A. GENERAL

¢De qué manera la implementacion del
control interno incide en la gestion del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Per?

B. ESPECIFICOS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

¢En qué medida el ambiente de
Control Interno ayuda en el
establecimiento de metas y objetivos
institucionales?

¢De qué manera la evaluacion de
riesgos influye en el nivel de las
politicas institucionales del CGBVP?

¢De qué manera las actividades de
control interno inciden en las
estrategias utilizadas en el CGBVP?

¢,De qué manera los tipos de control
interno por aplicar optimizan los
procedimientos a nivel de la
institucion?

¢ Como la ejecucién de las acciones
de control interno mejoraran la
eficiencia 'y eficacia a nivel
institucional?

¢En qué medida el seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones de control interno,
inciden en el liderazgo y toma de
decisiones en la institucion?

A. GENERAL

Determinar si

la implementacion del

control interno incide en la gestion del

Cuerpo

General de Bomberos

Voluntarios del Peru.

B. ESPECIFICOS

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Establecer si el ambiente de
Control Interno ayuda en el
establecimiento de metas vy
objetivos institucionales.

Precisar si la evaluacion de
riesgos influye en el nivel de las

politicas institucionales del
CGBVP.
Conocer si  las actividades de
Control Interno inciden en las
Estrategias  utilizadas en el
CGBVP.

Demostrar si los tipos de Control
Interno por aplicar optimizan los
procedimientos a nivel de la
institucion.

Establecer si la ejecucion de las
acciones de control interno mejoran
la eficiencia y eficacia a nivel
Institucional.

Precisar si el seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones del Control
Interno, inciden en el liderazgo y
toma de decisiones en la institucion

A. GENERAL

La implementacion del control interno
incide en la gestion del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del
Pera.

B. ESPECIFICOS

a)

b)

<)

d)

e)

El ambiente de Control Interno
ayuda en el Establecimiento de
metas y objetivos institucionales.

La evaluacién de riesgos influye
a nivel de las politicas
institucionales del CGBVP.

Las actividades de control.
Inciden en las estrategias
utilizadas en el CGBVP

Los tipos de control interno por
aplicar optimizan los
procedimientos a nivel de la
institucion.

La ejecucion. de las acciones de
control  interno  logran la
eficienciay eficacia institucional

El seguimiento a la
implementacién de las
recomendaciones de control
interno inciden en el liderazgo y
toma de decisiones en la
institucion.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X: CONTROL INTERNO

INDICADORES:

X1: Ambiente de control interno

X2: Evaluacion de riesgos

X3: Actividades de Control Interno

X4: Tipos de Control Interno

X5: Ejecucion de actividades de Control
Interno

X6: Seguimiento de implementacion de

las recomendaciones de Control Interno.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: GESTION INSTITUCIONAL

INDICADORES:

Y1: Establecimiento de metas y objetivos
institucionales.

Y2:
Y3:
Y4:
Y5:
Y6:

Politicas institucionales

Estrategias Institucionales

Nivel de Procedimientos

Eficiencia y eficacia institucional
Liderazgo y toma de decisiones en

la institucion

. Tipo de Investigacién

Aplicada

. Nivel de investigacion

Descriptiva-Explicativa

. Técnicas de Recoleccion

de Datos

Encuesta

. Instrumentos de

Recoleccion de Datos

Cuestionario




ANEXO N° 2

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Al aplicar la presente Técnica de la Encuesta, busca recoger informacion
importante relacionada con el tema de investigacion “IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION EN EL CUERPO GENERAL
DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU”; al respecto, se le pide
que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la
alternativa que consideres correcta, marcando para tal fin con un aspa (X)
al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés para este trabajo de
investigacion. Se te agradece tu participacion:

1. ¢En su opinibn el ambiente de control interno ayuda en el
establecimiento de metas y objetivos del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per(?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )

JUSLIfIQUE SU rESPUESTA......evveiiiiieeeee i
2. ¢,Cree usted que la evaluaciéon de riesgos nos permite identificar a

tiempo los errores comunes en cada area de la Entidad?

a. Si ( )

b. No ( )

c. Desconoce ( )

JUSHIfiQUE SU FESPUESTA:.......ceiiiiiiie e
3. ¢ Considera usted que las actividades de control interno son

medidas que deben ser dictadas por la alta Direccién en la Entidad
0 por cada area?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA......ceeee e
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¢Aprecia usted que los tipos de Control Interno se llevan a cabo en
atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSLIfIQUE SU rESPUESTA......evvviii et

¢En su opinion la ejecucion de las acciones de Control Interno
comprende la verificacion del cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politica y planes de accion realizados por el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA . ..eeieeeeeerrrninseeeerreeeeeeiinseeeeeeeeeeennnnneeeeeeeeeeenes

¢Considera usted que el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones del Control Interno eleva los estandares de
cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior de las
actividades para que la gestion se efectie correcta vy
eficientemente en el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Pera?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfiQUE SU FESPUESTA:......ccieieieiee e

¢ En su opinién la implementacion del control interno comprende la
ejecucion de un conjunto de normas, métodos y procedimientos
para salvaguardar los bienes y derechos del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per(?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA ..o i e
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10.

11.

¢Aprecia usted que el establecimiento de metas y objetivos
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios Yy
servidores del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera?
a. Si ( )

b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU rESPUEBSTA:.....coiiieeiiiiii e e e

¢En su opinion las politicas institucionales son emitidas por los
responsables superiores, de acuerdo a las normas del Sector
publico que rigen al | Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Peru?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSLIfIQUE SU rESPUESTA....ccvvviiiiieeee e e

¢Aprecia usted que las estrategias del control interno; contribuyen
con el logro de los objetivos y misién del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Per?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfiQUE SU FESPUESTA:.......ceiiiiiiee et

¢,Cree que el control externo es el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la
Contraloria General, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar
las actividades y recursos del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peru?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUESTA......ceeee e
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12.

13.

14.

¢En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia institucional
hace énfasis en los medios, en hacer las cosas correctamente,
resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas relacionadas
con el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfIQUE SU FESPUEBSTA:.....cciiieeiiiiiie e e e

¢Cree usted que la alta Direccion tiene un adecuado liderazgo y
toma de decisiones correctos en la conduccion de la Entidad?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSLIfiQUE SU rESPUESTA.......uiuiiee e e e e et

¢En su opinion la gestion institucional comprende la planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control de las actividades y
recursos del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )
JUSHIfiQUE SU rESPUESTA:.......cceeiieiie e e
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