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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de establecer la relacion que
existe entre las actividades, la evolucion del turismo y el desarrollo socioeconémico
del distrito de Pachangara — Churin 2018. Es una investigaciéon no experimental,
descriptiva, correlacional, de caracter transversal. La muestra estuvo conformada
por 131 habitantes del distrito de Pachangara — Churin. Entre los resultados se tiene
que, el 73% de los encuestados expresaron entre muy poco y poco la promocion
gue se le hace a los centros turisticos del distrito como uno de los principales
atractivos de la region. El 59% de los ciudadanos consideraron entre bastante y
mucho la importancia de promocionar el turismo. El 56% de los ciudadanos
manifestaron que en el presente afio los centros turisticos del distrito son mas
visitados que en los afios anteriores. Para el 50% de los pobladores, el desarrollo
econdémico ha tenido un impacto regular, en el distrito, mientras que para el 30% de
los pobladores casi nada ha afectado el turismo el desarrollo econémico. Para el
84% de los pobladores, la actividad del turismo no ha tenido impacto en el desarrollo
social. Se pudo encontrar que, no existe relacion entre las actividades, la evolucién
del turismo y el desarrollo econémico, en la poblacion de Pachangara — Churin; sin
embargo, se pudo encontrar una relacién positiva, entre las actividades, la
evolucion del turismo y el desarrollo social de la poblacion del distrito de
Pachangara — Churin. Es decir, si es que las actividades mejoran, la evolucién del
turismo mejoraria de igual manera y también el desarrollo social de la poblacion.

Palabras clave: Turismo, evolucién, desarrollo social, desarrollo econdmico.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of establishing the
relationship that exists between the activities, evolution of tourism and the socio-
economic development of the district of Pachangara — Churin 2018. It is a non-
experimental, descriptive, correlational, cross-sectional investigation. The sample
consisted of 131 inhabitants of the district of Pachangara — Churin. Among the
results we have that, 73% of the respondents expressed between very little and little
the promotion that is made to the district's tourist centers as one of the main
attractions of the region. 59% of the citizens considered between enough and a lot
the importance of promoting tourism. 56% of citizens said that in the current year
the district's tourist centers are visited more regularly than in previous years. For
50% of the population, economic development has had a regular impact in the
district, while for 30% almost nothing affects economic development. For 84% of the
population, tourism activity has not had an impact on social development. It could
be found that, there is no relationship between activities, and the evolution of
tourism, and economic development, in the population of Pachangara — Churin.
However, a positive relationship could be found between the activities and the
evolution of tourism, and the social development of the population of the
Pachangara — Churin district. That is to say, if it is that the activities, and the
evolution of the tourism, improve, in the same way could improve the social
development of the population.

Keywords: Tourism, evolution, social development, economic development.
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INTRODUCCION
Descripcion de larealidad problematica
Segun Basotti & Riba (2012), en su informe final sobre estrategias de turismo termal
en el Peru, presenta informacion sobre las regiones y las termas mas visitadas en

el Peru, las mismas que se presentan en la figura 1.

Region Termas visitadas
Cajamarca * Complejo Termal Bafios del Inca
* Monterre
Ancash Y
¢ Chancos
s Churin: La Meseta
- 3 e - “)
Lima ¢ Churin: La Juventud £ Bafiont
*  Churin: Mama Warmi 0
Chances
* Yura: Pozo el Tigre Mortamay
* Yura: Piscina Haenke Chan —
Arequipa * Yura: Pozo Zamacola S
* Yura: Pozo Fierro Viejo § Mactecncha
* Chivay: La Calera 2
z: B s=gone: venxde * > e
Cusco T Lane Reglones no vz vury”
* Machacancha

Figura 1: Termas visitadas por regiones
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

En la figura 1 se puede observar que, en la ciudad de Lima, los complejos termales
mas visitados se encuentran en el balneario de Churin, donde los complejos mas
importantes son llamados: La Meseta, La Juventud y la Mamahuarmi.

Churin es la capital del distrito de Pachangara, uno de los 6 distritos de la provincia
de Oyon, de la regién Lima, esta situada a 210 Km al noroeste de Lima. Su
importante movimiento econdémico es el turismo por los complejos termales que
cuenta; en las comunidades cercanas al balneario se desarrolla la agricultura, la
ganaderia y la artesania en minimo porcentaje; adicionalmente, dentro del distrito
se encuentra la Minera los Quenuales, que es el punto de pase obligado de tres

compafiias mineras metalicas y unas cinco no metalicas.

XVii



-

)F'ACHDN GARA
KI

i P R’N} COCHAQUILLO 3

AN

NAVAN \ URAY
COCHAMARCA \;f _ SAN MARTIN DE TAUCLR
% Nl 3 RAPAZ
CA SONCHAGSS TPAMPA 5
P LIBRE  ToNGOoS
COBHACANGHA ¥ o SCOLCAPANPA g ia
’ )]
- MARAY sJuJLL
PACCHO SPARQUIN
5/6 '
SANTA CRLZ : ABRA ANTAJIRCA
PUENTE ALCO % i
.,
ACC)‘-’AR: ~
i CHUNGAR
HUANANGU $
) =L YAURINGA ~ SVICHAYCOGHA
» QUIPCO HUAYCHO  OTEC N
" PACARADS YANAC

Figura 2: Mapa de Churin.
Fuente: Google maps

Segun el Portal iPeru (2018), la principal fuente de ingreso que tiene Churin es el
turismo. El balneario ha tenido un rapido desarrollo, en pocos afios se ha convertido
de un pequefio pueblo en una moderna urbe con edificaciones y establecimientos
de hospedajes (hoteles y hostales), restaurantes, servicios publicos y sistemas de
comunicacion a distancia.

Debido a la creciente popularidad de sus bafios termo minero medicinales, llegan
del exterior y de todas partes del pais cientos de turistas atraidos por la fama de
Sus aguas curativas.

Entre otras actividades destacan la agricultura y la ganaderia. El visitante tiene la
oportunidad de adquirir en tiendas y en el mercado una variedad de productos
lacteos producidos en la zona como el queso, mantequilla, alfajores y manjar

blanco.
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Jurado, Azaldegui & Benavides (2013), en su investigacion, “Turismo, riesgos y
oportunidades sobre el uso y consumo de las aguas termales”, mencionan que;

La actividad turistica como toda actividad humana depende del agua
para su sustentacion, pero es la principal causante de la inhabilitacion
de este recurso. Ya sea por ignorancia o negligencia, las aguas de los
rios, manantiales y otras fuentes de agua sufren las consecuencias,
muchas veces irreversibles, de las acciones del hombre. Se han
identificado como principales causas de la contaminacion las siguientes
actividades:

a) Actividades productivas como la mineria, que en muchos casos vierte
las descargas de aguas residuales que contienen minerales con altos
niveles de contaminacion; el turismo que las usa para bafos y piscinas
y las descargas de desagles domésticos no tratados de las ciudades al
borde de los rios.

b) Drenajes deficientes o nulos debido a la ausencia de plantas de
tratamiento de las aguas servidas.

c) Residuos de basura que las personas arrojan a las orillas del rio y

arrastre de residuos por lluvias.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) en el 2012 nos
dice que el turismo en el Peru ha crecido a razén del 10% en los dltimos afios,
recibiendo 2.58 millones de visitas en 2011 y estimandose un total de 3 millones
para 2013, la actividad turistica gener6 alrededor de US$ 3,229 millones en 2011,
estimandose una cifra de hasta US$ 4,095 en 2013. Durante el 2011, arribaron a
Churin 48,000 turistas, siendo el 90% de origen nacional (principalmente limefios),
en la provincia de Oyon, el turismo representa un 13.46% de la actividad
econdmica.

El perfil del turista que visita el balneario es en su mayoria mujeres entre los 45 -
65 afos, viajan en busqueda de descanso, relajacion, realizan turismo paisajista y

de naturaleza.
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La localidad se ha visto afectada también en el nivel social, donde se busca
optimizar e implementar el sector salud del distrito de Pachangara — Churin y de las
comunidades que lo conforman, con servicios aptos y eficientes que optimicen la
calidad de vida de los habitantes de la localidad.

Esta situacién, nos condujo a plantear los siguientes problemas cientificos.
Formulacion del problema

Problema general

¢, Como las actividades y la evolucion del turismo, se relacionan con el desarrollo
socioecondmico de la poblacion del distrito de Pachangara — Churin 2018?
Problemas especificos

P1. ¢ Cbémo las actividades y evolucién del turismo se relacionan con el desarrollo
economico, referido a la hoteleria, agricultura, ganaderia, infraestructura, artesania
y comercio de la poblacion del distrito de Pachangara — Churin 20187

P2. ¢ Como las actividades y evolucion del turismo se relacionan con el desarrollo
social, referido a los servicios de educacion, salud, y calidad de vida de la poblacién
del distrito de Pachangara — Churin 20187

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

OG. Establecer la relacion que existe entre las actividades, la evolucién del turismo,

y el desarrollo socioecondmico del distrito de Pachangara — Churin 2018.

Objetivos especificos

OELl. Establecer de qué forma las actividades y la evoluciéon del turismo se

relacionan con el desarrollo econdomico, referido a la hoteleria, agricultura,
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ganaderia, infraestructura, artesania y comercio de la poblacion del distrito de
Pachangara — Churin 2018

OEZ2. Explicar como las actividades y evolucion del turismo se relacionan con el
desarrollo social referido a los servicios de educacion, salud y calidad de vida de

la poblacion del distrito de Pachangara — Churin 2018

Justificaciéon de la Investigacion

Importancia de la investigacion

La presente investigacion permitira determinar como las actividades y la evolucion
del turismo, se relacionan con el desarrollo socioecondémico de la poblacion del
distrito de Pachangara — Churin 2018.

Gonzales en el 2013, en su informe titulado “Gestién de calidad para la puesta en
valor de los bafnos termales de Churin en la perspectiva del desarrollo sostenible”
menciona que el turismo, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
mueve mas de 18 millones de turistas que gastan en promedio US$ 110.000
millones anuales, dinamizando el intercambio comercial, la produccién y venta de
artesanias, desarrollando polos regionales de atraccion turistica en salud, cultura,
religion, ocio, diversion, etc.

La presente investigacién tiene relevancia debido a que, el turismo se ha
transformado en una actividad muy importante, que promueve el desarrollo
econdémico de un pais, también incentiva la inversion del sector empresarial que
luego busca crear infraestructuras optimas que permiten contribuir con la creacion
de empleos, generando que la poblacion se mantenga econdmicamente activa y
gue se incremente el desarrollo econdmico de la poblacién y por lo tanto, su

consumo.
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En la presente investigacibn como nuevo conocimiento, descubrirA como se
relaciona el turismo en el desarrollo econémico de hoteleria, agricultura, ganaderia,
infraestructura, artesania, comercio y social, concerniente a los servicios de
educacién, salud y calidad de vida de la poblacién del distrito de Pachangara —
Churin del 2018,

Asi mismo, con la validacién de un nuevo cuestionario, con el que se podria indagar
mas sobre los temas antes mencionados, servira de base a futuras investigaciones.
Los principales beneficiados serian las autoridades publicas del distrito, que de
acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion podrian adoptar
algunas acciones para el desarrollo econémico y social de la poblacion objetivo de
estudio.

Es viable el presente trabajo de investigacion, por contar con informacion directa,
ya que el investigador es lider en el area de turismo en el distrito como ambito
geografico de estudio y cuenta con recursos humanos, materiales y de tiempo, para
el desarrollo de la investigacion, contando ademas con el acceso a la informacién
entre otros que son necesarios para desarrollar el trabajo de investigacion.

No se encuentra limitaciones de orden superior, para realizar dicho estudio, por
cuanto se cuenta con el permiso de las autoridades pertinentes.

Las limitaciones que podrian existir para el recojo de la informacion seria presencia

de lluvia o vias inaccesibles.

La presente investigacion se desarrolla de la siguiente manera:
Capitulo I, marco tedrico, este capitulo esta compuesto por los antecedentes
relacionados al tema de investigacion, asi como las bases tedricas referidas a; la

teoria de desarrollo el turismo, desarrollo socioeconémico, entre otros.
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Seguidamente el capitulo Il, preguntas y operacionalizacion de variables, en el que
se definen las variables a estudiar, sus dimensiones e indicadores.

Luego se desarrolla el capitulo Ill, metodologia de la investigacion, donde se
describe el tipo de investigacion, poblacién, muestra y las técnicas de recoleccion
de datos.

Finalizando con el capitulo V, en el que se presenta una discusion de los resultados
de la presente investigacion, en comparacién con otros autores. Seguido de las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO | MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion
Cardenas (2012) en su tesis titulada, “El turismo como instrumento de desarrollo
econdmico. Un andlisis de los factores determinantes”, de la universidad de Jaén
en Espafa, cuya informacion sustenté que:

“Las principales aportaciones al debate sobre la relacion entre turismo
y desarrollo muestran que, aun cuando el crecimiento econémico
derivado de la actividad turistica presente limitaciones para convertirse
en un instrumento que permita mejorar las condiciones socioeconémicas
de la poblacién. No obstante, tampoco puede afirmarse que de forma
automatica la actividad turistica es la solucién para cualquier pais que
busque mejorar las condiciones de vida de su sociedad. Lo que si parece
evidente es la necesidad de que existan unas determinadas condiciones
de partida que permitan canalizar el crecimiento turistico en desarrollo
econdémico. En este trabajo, se demuestran las potencialidades del
turismo en los procesos de desarrollo econdmico y se identifican los
factores que favorecen o dificultan la creaciéon de un entorno propicio que
posibilite la transformacion de esta actividad en una mejora de las
condiciones de vida de la poblacién. El turismo, como cualquier actividad
econdmica con capacidad para influir en el crecimiento econémico global
de la economia, deberia permitir alcanzar verdaderos procesos de
desarrollo econdmico. Sin embargo, se ha constatado que existen dos
planteamientos enfrentados respecto a la relacion existente entre estas
dos magnitudes. Por un lado, una corriente que defiende que el
crecimiento econdémico de la actividad turistica influye en la mejora de
las condiciones de vida de la poblacién y por otro, una corriente critica
gue cuestiona la interaccion entre turismo y desarrollo econémico, al
menos en algunos casos Yy circunstancias. En este contexto, mediante el
analisis empirico realizado, ha quedado demostrado que, en general, el
crecimiento econdémico derivado de la expansién de la actividad turistica
ha producido en una gran cantidad de territorios receptores y ha influido

en el incremento del nivel de desarrollo econdmico”.
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Saporiti en su investigacion del 2006, “Turismo y desarrollo econémico”, en
Argentina, sefala que:

“El propdsito de este estudio es analizar el sector turismo y su influencia
sobre el desarrollo econdmico. En primer término, se describe el marco
institucional que acompaifia la actividad a nivel internacional y en
Argentina. Se analizan con detalle las caracteristicas de la demanda
turistica, sus principales determinantes e indicadores. Se describe la
oferta del turismo, producto compuesto que incluye transporte,
alojamiento, catering, entretenimiento, recursos naturales y otras
facilidades y servicios. Se presenta la dimension espacial de turismo,
considerando el enfoque de clusters o racimos productivos. Ademas, se
describen las caracteristicas de los mercados turisticos y los
determinantes de la competitividad de los destinos. En particular se
analizan peculiaridades del mercado del transporte aéreo, los
operadores, agentes de viaje y la planta hotelera. Se describen
consecuencias no econdémicas positivas y negativas, los que incluyen
efectos socioculturales y politicos, territoriales, ambientales, haciendo
hincapié en los conceptos de desarrollo sustentable y de capacidad de
carga tanto ecoldgica, social como de servicios de cada destino. El
turismo genera impactos directos sobre los sectores econémicos
turisticos e impactos secundarios sobre el resto de la economia. El
desarrollo econémico puede definirse como un proceso de mejora en las
condiciones econOmicas generales de la sociedad, medido a través de
una serie de objetivos econémicos, el nivel de vida, la calidad de la salud
y la educacion, la distribucién del ingreso y otros. El turismo genera una
serie de impactos directos sobre los sectores econdémicos turisticos y
secundarios sobre el resto de la economia. El andlisis del impacto
econdmico se centra en los cambios de las ventas, ingreso y empleo de
una region, pero existen otras categorias de impactos econémicos, que
tradicionalmente no se consideran como alteraciones en los precios,

cambios en la calidad y cantidad de los bienes y servicios ofrecidos,
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modificaciones en los impuestos a la propiedad, como asi también la

dimensién econdmica de los impactos social y ambiental”

Por su parte, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), en su investigacion
del 2018, “Impacto econdmico del sector de viajes y turismo”, sefiala que:

“Como uno de los mayores sectores econdmicos del mundo, el sector de
viajes y turismo crea empleos, impulsa las exportaciones y genera
prosperidad en todo el mundo. En el analisis anual del impacto
econdémico mundial del sector de viajes y turismo, se muestra que el
sector represent6 el 10,4 % del PIB mundial y 313 millones de puestos
de trabajo 0 9,9 % del empleo total, en 2017. Las decisiones correctas
sobre politicas e inversion s6lo se hacen con evidencia empirica.
Durante mas de 25 afios, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC) ha estado proporcionando esta evidencia, cuantificando el
impacto econémico y laboral del sector de viajes y turismo. Nuestros
informes econdmicos anuales para 2018 abarcan 185 paises y 25
regiones del mundo, proporcionando los datos necesarios sobre el
desempefio de 2017, asi como prondsticos Unicos a 10 afios sobre el
potencial del sector.

El sector de viajes y turismo generé 5 712 000 puestos de trabajo
directamente en 2017 (2,8 % del empleo total) y se pronostica que
aumentara un 2,5 % en 2018 hasta los 5 857 000 (2,8 % del empleo
total). Aqui se incluyen los empleos en hoteles, agentes de viajes,
aerolineas y otros servicios de transporte de pasajeros (excluidos los
servicios suburbanos). También se incluyen, por ejemplo, las actividades
de las industrias gastronémica y de ocio respaldadas de forma directa

por los turistas”.

Nacionales
Segun Bernabé, Chacolli & Diaz (2017) en su investigacion, “Andlisis de los aportes

de la cogestién y turismo rural comunitario para el desarrollo econémico local del
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centro poblado rural Quebrada Verde de Pachacamac - Lima, periodo 2015 —
20167, encontraron que:

‘La investigacion tuvo como objetivo, analizar el turismo rural
comunitario (TRC) y la cogestion presente en el circuito ecoturistico
Lomas de Ldcumo y su contribucién al desarrollo econdmico local del
centro poblado rural Quebrada Verde, Pachacamac — Lima, en el periodo
2015 - 2016. La estrategia de investigacion utilizada fue el “Estudio de
Caso”, con metodologia cualitativa y cuantitativa. Los hallazgos la
investigacidbn muestran que la poblacion ha sabido aprovechar de forma
responsable el capital natural y ecoldgico de su territorio, las Lomas de
Ldcumo, a través de la implementacion del turismo rural comunitario
(TRC) en la zona, creando asi una importante fuente generadora de
ingresos. Para el 82% de los encuestados, el turismo, es la principal
actividad econémica desarrollada en la zona y la que aporta los mayores
ingresos a la poblacién, seguidos de la ganaderia 10% y agricultura 5%,
gque aun se desarrollan en menor escala. Para el 35% de los
encuestados, la afluencia de visitantes ha aumentado bastante. El 46%
de los encuestados respondieron ser indiferentes, es decir no realizan
actividades alrededor del circuito ecoturistico de Lomas de Lucumo o por
su causa. Ademas, el 27% indicaron participar de manera indirecta, es
decir que tienen un negocio alrededor del circuito ecoturistico o tienen
algan familiar inmiscuido directamente en las actividades del fomento
turistico en el centro poblado. Finalmente, un 27% si realiza actividades
directas, siendo operadores locales (guias) o guardabosques en el

circuito”.

Jurado, Azaldegui & Benavides en su investigacion del 2013 “Turismo, riesgos y
oportunidades sobre el uso y consumo de aguas termales”, sostiene que:

“‘El objetivo fue Identificar los riesgos ambientales, sociales y las
oportunidades econdmicas que las actividades turisticas originan sobre
el uso y consumo de las aguas termales en Churin al 2013, aplicando
una guia de entrevista a informantes clave y una encuesta a los duefios

de los negocios y se tomd muestras del agua, se encontrd: niveles
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registrados de conductividad, salinidad y sélidos totales, disueltos (TDS),
con valores que no significan riesgo para los organismos, las
concentraciones de oxigeno disuelto, en todas las estaciones registran
niveles aceptables, lo que nos indica la baja presencia de materia
organica; riesgos por la presencia del turismo; el cambio en las
costumbres del lugar y el aumento de elementos que ponen en riesgo la
seguridad ciudadana. ElI desempleo es causa y efecto de la pobreza.
Para el 80% de los lideres, si existe desempleo y consideran que afecta
a los jévenes y mujeres. A este problema se suma la ausencia de
educacion superior que hace que los jévenes abandonen su formacién
sin las competencias necesarias para salir adelante en la sociedad y
encontrar un trabajo decoroso. Ademas de frustrar las esperanzas de los
jovenes, estas fallas en la educacion comprometen el crecimiento
econdmico equitativo y la cohesiéon social e impiden a muchos paises
cosechar los posibles frutos que aportan sus crecientes poblaciones de
jovenes. Para el 75% de los lideres uno de los problemas vinculados al
desarrollo econémico local es el abandono de la agricultura. Esta
actividad en Churin se desarrolla en forma tradicional y familiar. Es decir,
que la tierra se cultiva con procedimientos rudimentarios, el reemplazo
de estos y la introduccion de maquinaria y otros procedimientos que

optimicen su rendimiento es casi nula porque la orografia no lo permite”.

Segun Gonzales (2013) en su investigacion “Gestion de calidad para la puesta en
valor de los bafios termales de Churin en la perspectiva del desarrollo sostenible”,
sostiene que:

“El objetivo general fue analizar la gestion de calidad para poner en valor
los bafios termales de Churin en la perspectiva del desarrollo turistico
sostenible. EI método de investigacion es multiple, ya que es cualitativo
y cuantitativo porque no solo se utilizara el andlisis y la sintesis sino
también la induccién - deduccién y la concrecion abstraccion, asi como
el analisis - sintesis en todo el proceso de elaboracion tedrica, revision

documental y presentacion de los atractivos naturales y culturales de la
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region. Las conclusiones definen las condiciones tedrico - practicas de
una gestion de calidad sobre los diferentes procesos, bienes y servicios,
asi como la participacion de la poblacién como una condicidn necesaria
para hacer sostenible la actividad turistica. La percepcion de los turistas
y de los pobladores expresan las insuficiencias y limitaciones actuales
del desarrollo turistico y la necesidad de asumir compromisos politicos
para lograr el mejoramiento de la calidad de vida en esta localidad. La
puesta en valor de los bafios termales y de la construccion de la carretera
y otras instalaciones alcanza a un monto de S/. 21°641.457,23. La
percepcion de los turistas sobre las calidades de los servicios en su visita
a Churin resalta las cualidades beneficiosas de sus aguas termales,
principalmente (53%). Destacan, ademas, su excelente clima (50%), el
trato de los pobladores (54%) y su comida (100%). Pero manifiestan su
desagrado por la calidad de los servicios (33% los considera malos). En
la percepcion de los pobladores de Churin destacan la necesidad de
explotar los centros arqueoldgicos (80%), la creacion de un centro de
capacitacion para los agricultores (73%), desarrollo de la piscicultura

(26%), la promocion de las fiestas (93%) y el desarrollo comercial (87%)”

Tarrillo en su investigacion del 2017 “Impactos del turismo en la localidad de
Obrajillo, desde la percepcion de los pobladores en la provincia de Canta, Lima,
20177, sostiene que:

“El objetivo de la investigacion fue, determinar el impacto del turismo en
la localidad de Obrajillo, desde la percepcién de los pobladores en la
provincia de Canta, Lima, 2017. La poblacién estuvo constituida por
todos los pobladores mayores de 18 afios de edad de la localidad de
Obrajillo, que de acuerdo al INEI (2007) fueron 183. La técnica de
investigacién que se utilizé para recolectar los datos fue la encuesta, esta
permitié obtener los datos y la informacidn necesaria teniendo en cuenta
las dimensiones del estudio. El turismo es una actividad econémica que
ha presentado un crecimiento sostenido en llegadas de turistas
internacionales, con un promedio de crecimiento mundial anual de 4,5%

entre el 2011 y 2015; por lo que es visto hoy en dia como uno de los

29



sectores econdmicos mas estables a nivel mundial. La mayoria de
paises, en vista de los resultados, que en muchos casos son positivos y
con la posibilidad de un crecimiento continuo en el futuro, estan
brindando mas atencidn a esta actividad y los gobiernos, a través de sus
organismos competentes y asociados con las comunidades a nivel
nacional trabajan de manera conjunta para explotar su patrimonio
cultural y natural con fines turisticos, de tal forma que puedan generar
beneficios sociales, econdmicos y ambientales y que estos sin duda
mejoren la calidad de vida de la poblacion inmersa. Entre los resultados
se encontro que, el 97% de los pobladores encuestados indican que los
impactos econdmicos del turismo en la localidad de Obrajillo son buenos,
mientras que solo un 3% demuestra que los impactos econémicos son
regulares. El 85% de los encuestados consideran que los impactos
socioculturales del turismo en la localidad de Obrajillo son buenos, en
cambio el 15% afirma que son regulares. EI 90% se muestran
identificados con su patrimonio cultural y natural y el 88% sostiene que

el medio ambiente de Obrajillo no esta contaminado”.

Castillo (2016) en su tesis titulada, “Impacto del turismo en el pueblo de Churin,
distrito de Pachangara, provincia de Oyon, region Lima” de la Universidad César
Vallejo, de Lima - Peru, indica que:

“El objetivo principal fue determinar el impacto del turismo en el pueblo
de Churin, distrito de Pachangara, provincia de Oyon, region Lima, la
presente investigacion desarrollé el enfoque cualitativo, los datos
obtenidos de este estudio, son aquellos resultados que se lograron por
medio de una entrevista a profundidad a 7 personas claves a través de
un cuestionario de 10 preguntas, ademas de resultados obtenidos por la
observacién de campo, en la cual se utiliz6 una guia de observacién
durante el desarrollo. Ademas, se tuvo como recomendaciones, crear un
plan de desarrollo turistico que ayude a establecer reglas y lineamientos
para la mejora de esta actividad en la zona, ademéas de implementar,
invertir y mejorar la infraestructura del entorno mediante la participacion

de entidades privadas y publicas”.
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1.2. Bases tedricas

1.2.1 Las teorias del desarrollo. En el andlisis del turismo sustentable.
Orozco en el 2013, en su teoria “Las teorias del desarrollo. En el analisis del
turismo sustentable” sostienen que:

“El turismo se ha convertido para muchos paises en instrumento y factor
de desarrollo econémico en general. En otros, solo ha logrado contribuir
al crecimiento econdmico sectorial, en tanto que los beneficios no se han
distribuido de manera equitativa.

Los estudiosos del turismo han enfatizado en que la falta de planeacion
de este sector ha generado en muchos paises un desarrollo econémico
no incluyente, un aprovechamiento no sustentable de los recursos
naturales y la anarquia en el desarrollo de los espacios territoriales con
potencial turistico.

Diversos autores sostienen que solo a partir del conocimiento sobre el
desarrollo de la actividad turistica en general y el de los diversos destinos
turisticos, en particular, se pueden concretar acciones que involucren a
los actores locales, para aprovechar los recursos humanos y naturales
de los espacios turisticos desde una perspectiva coherente con las
propuestas de la organizacion mundial del turismo. Este trabajo se centra
en analizar los diversos enfoques sobre el desarrollo; por lo que
iniciamos con una revisibn muy general sobre las teorias del desarrollo,
hasta llegar a las teorias del desarrollo local, con el objeto de explicar la
evolucion de las teorias sobre el desarrollo y entender algunas de las
causas de la falta de desarrollo en muchos destinos turisticos.

El objetivo es proporcionar, a los profesionales y los estudiosos del
turismo, algunos elementos teéricos que nos permitan entender los
problemas del desarrollo, asi como a generar algunas reflexiones para
comprender el rumbo que, como hasta ahora, han seguido muchos de
nuestros destinos turisticos. En general, en este trabajo se revisan los
diversos enfoques sobre el desarrollo, incluido el enfoque sobre la

sustentabilidad, la importancia de la participacion de los actores locales
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y algunas de las recomendaciones que plantea el programa de naciones

unidas en la agenda 21 para el desarrollo”.

1.2.2 Impacto del turismo en el desarrollo econémico.
Camarena ed. (2017) en su tesis titulada, “Una revision literaria del impacto del
turismo en el desarrollo economico” de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(PUCP), sostienen que:

“El turismo se ha convertido en una actividad que ha demostrado tener
un efecto positivo en el desarrollo econdmico a largo plazo en diferentes
paises. Esta actividad permite la generacion de divisas, promueve el
empleo directo e indirecto, asi mismo contribuye con el desarrollo de
infraestructura; es por ello la importancia de lograr cuantificar su impacto
en el desarrollo econémico, el cual de por si es dificil de obtener debido
a que esta actividad afecta a distintos sectores econémicos dentro de un
pais. Diversos autores han realizado estudios con la finalidad de
encontrar un método que permita identificar si existe o0 no una relacion
entre estas variables (turismo y desarrollo econémico), para lo cual se
han basado en el desarrollo de modelos teoricos, asi como en el analisis
de informacion empirica para casos, tanto nacionales como
internacionales. En tal sentido, dentro de las investigaciones revisadas,
se han identificado métodos tanto cuantitativos y como cualitativos, que
buscan proporcionar un mejor analisis de dicha relacion, ya sea positiva
0 negativa, con el objetivo de poder plantear un esquema de estudio
general que se pueda adaptar a las distintas realidades. Es por ello, que
la presente revision de literatura tiene como objetivo mostrar, de manera
estructurada, cada uno de los aspectos que permitan reconocer la
relacion entre turismo y desarrollo econémico, complementada con la
informacion de los resultados obtenidos en los estudios revisados, tanto
en el ambito nacional como internacional. Esto con la finalidad de
comprender y reflexionar sobre la creciente importancia del turismo para

el desarrollo econémico de una localidad, region o pais.”
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1.2.3 Turismo sostenible: contribucion del turismo al crecimiento
econdémico y al desarrollo sostenible.
En suinforme de la conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo
en el 2013 sostiene que:

“Muchos paises en desarrollo consideran que el turismo es importante
para el progreso econdmico y la reduccion de la pobreza. Sin embargo,
también esta claro que la relacion entre el turismo y el crecimiento
econémico y la reduccion de la pobreza no es automatica, sino que
depende de que el turismo genere oportunidades de empleo, cree
eslabonamientos en particular con la agricultura y los sectores
proveedores de servicios y estimule el desarrollo de la infraestructura
basica, como carreteras e instalaciones portuarias, aeroportuarias y la
prestacion de servicios financieros que beneficien a la economia en su
conjunto. También depende de que el desarrollo del turismo se guie por
una estrategia nacional que prevea politicas generales y marcos
reguladores e institucionales con suficientes incentivos para estimular el
desarrollo de la capacidad de oferta en los mercados nacionales.
Igualmente, importantes es la medida en que esa estrategia nacional
limite las pérdidas financieras que perjudican a la economia nacional,
eterno problema de muchos paises en desarrollo, asi como los esfuerzos
realizados para reducir al minimo los efectos negativos del turismo en el
medio ambiente y en el patrimonio cultural. Si bien la contribucion del
turismo al progreso econdémico estructural y al desarrollo sostenible no
es un tema nuevo en la agenda internacional, lograr que el turismo sea
mas sostenible y contribuya a la consecucién de los objetivos de
desarrollo sostenible de los paises en desarrollo sigue siendo un reto

gue exige atencion urgente”.
1.2.4 Dimensiones e importanciarelativa de laindustria del turismo.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el informe del 2013,

“Turismo sostenible: contribucién del turismo al crecimiento econémico y al

desarrollo sostenible”, sefiala que:
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“Desde el punto de vista mundial

En los ultimos decenios, con la globalizacion y el aumento del ingreso
disponible, el turismo se ha convertido en una de las industrias mas
grandes y de crecimiento mas rapido. Segun las estimaciones, en 2011
el sector generd un 5% del producto interno bruto (PIB) mundial y entre
el 6% y el 7% de los puestos de trabajo en todo el mundo. En vista del
aumento de los ingresos de los hogares en las economias emergentes,
gue estimula las actividades de ocio y el crecimiento del comercio
internacional, con la consiguiente expansion de los viajes de negocios,
cabe prever que la demanda no decaiga. Dadas sus dimensiones, el
sector encierra un potencial considerable de crecimiento econémico,
diversificacion y transformacion estructural de las economias.

Las llegadas de turistas internacionales han registrado un crecimiento
practicamente ininterrumpido y pasaron de 25 millones en 1950 a 435
millones en 1990, 675 millones en 2000 y 940 millones en 2010. Segun
las estimaciones, en 2012 realizaron viajes internacionales 1.000
millones de turistas. El periodo 2008 - 2009 fue el Gnico en que el numero
de turistas internacionales acusO un retroceso significativo. Segun la
OMT, el sector turistico esta entre los primeros en dar sefiales de rapida
recuperacion tras la reciente crisis financiera y econémica mundial. Con
una tasa de crecimiento estimada de entre el 3% y el 4% en 2012, las
llegadas de turistas internacionales han resultado ser sumamente
resistentes, aunque sensibles, a la inestabilidad econémica. Se prevé
que la recuperacién se mantendra a largo plazo con un 4% de
crecimiento anual de las llegadas de turistas internacionales proyectado
hasta 2020, cuando se alcanzarian en principio los 1.600 millones de
turistas, casi un 60% por encima del nivel actual. Se prevé que las tres
regiones receptoras principales seran Europa, Asia Oriental y el Pacifico,
las Américas, seguidas por Africa, Oriente Medio y Asia Meridional.
Aunque Europa y América del Norte siguen siendo los destinos
principales, la cuota de mercado de las economias emergentes aumentoé
considerablemente y paso del 30% en 1980 al 47% en 2010. Como los
viajes hacia destinos en economias emergentes estan aumentando mas

rapidamente que los viajes hacia destinos en economias avanzadas,
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cabe prever que la cuota de mercado de los primeros seguira
aumentando. En cuanto a los mercados emisores, en general, unas tres
cuartas partes de los turistas internacionales son de paises
desarrollados.

Ademas, las cifras correspondientes a 2008 indican que cerca del 51%
de los viajes de turistas internacionales corresponden a turismo
recreativo; el 15% a viajes de negocios; el 27% a otros motivos, como
visitas a familiares, peregrinacion religiosa, turismo de salud o estudios;
y el 7% restante a motivos no especificados. Mas de la mitad de esos
vigjeros llegan a su destino por transporte aéreo (52%) y el resto por
transporte de superficie (48%). El numero de llegadas de turistas
internacionales — cerca de 1.000 millones — es relativamente pequefio,
si se lo compara con la cifra anual de turistas nacionales, estimada en
casi 4.000 millones. El turismo interno es importante para la creacion de
empleos y las cadenas de valor internas, especialmente en las
economias desarrolladas. Sin embargo, el potencial de desarrollo
econdémico del sector turistico suele relacionarse con el turismo
internacional por su capacidad de generar divisas y posibilitar las
transferencias de capitales y conocimientos. El turismo internacional es
una importantisima fuente de divisas y por lo tanto aporta una
contribucién esencial a la balanza de pagos y a la estabilidad
macroecondémica, especialmente en los paises en desarrollo. En 2011
las exportaciones del turismo, medidas en funcion de los ingresos
procedentes del turismo internacional, alcanzaron un nivel récord de
1,03 billones de dolares, o sea unos 1.000 dolares por turista
internacional. Si a ello se suma el valor del transporte internacional de
pasajeros, en 2011 los ingresos totales generados por los viajes y el
turismo internacional superaron los 1,2 billones de ddlares.

En 2011, el sector turistico se situ6 en el cuarto lugar de las
exportaciones mundiales, pues le correspondia el 30% de las
exportaciones mundiales de servicios y el 6% de las exportaciones
totales. Otra caracteristica saliente del sector turistico es que las mujeres
constituyen entre el 60% y el 70% de la mano de obra del sector y que

la mitad de los trabajadores tienen menos de 25 afios. Ademas, es un
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sector en que es relativamente facil encontrar trabajo para los
trabajadores migrantes. Para muchos paises en desarrollo los servicios
de turismo prestados por sus ciudadanos que trabajan en el extranjero
generan un importante flujo de remesas. Los paises receptores de esa
mano de obra también se benefician de las exportaciones de servicios
de viaje y de turismo generadas por los gastos que efectuan los
trabajadores migratorios en sus economias. El tipo de empleo en la
industria turistica suscita preocupacién por el caracter estacional y
temporal de muchos empleos y la proporcion relativamente elevada de
empleos no calificados y semicalificados, en algunos casos, condiciones
de empleo deficientes. La organizacion internacional del trabajo (OIT) y
varias organizaciones no gubernamentales procuran concienciar a la
opinién publica acerca de las condiciones de trabajo deficientes en el
sector y sensibilizar a los empleadores y los funcionarios competentes
acerca de la importancia de promover empleos y sueldos dignos en el
sector turistico. Segun estimaciones de la OIT sobre la capacidad de
generacion de empleo del sector, cada empleo en la industria crea unos
1,5 empleos adicionales o indirectos en actividades econdémicas
relacionadas con el turismo. La mayoria de las empresas relacionadas
con el turismo en los paises en desarrollo, especialmente en los paises
menos adelantados (PMA), son pymes 0 microempresas y muchas de
ellas operan en la economia informal.

Desde el punto de vista nacional

Naturalmente, ese panorama mundial oculta grandes diferencias entre
paises. La contribucién directa del sector al PIB, empleo, ingresos y
entradas de divisas es mayor en los paises en desarrollo que dependen
en gran medida del turismo, como muchos pequefios estados insulares
en desarrollo. Ahora bien, en términos absolutos, las repercusiones del
turismo en la economia son mayores en economias grandes y
diversificadas como los Estados Unidos de América, China, Japon,
Francia, Brasil, Espafa e Italia. Segun estimaciones de la OMT, en las
economias avanzadas y diversificadas, la contribucién del turismo al PIB
varia entre un 2% en los paises en que el turismo es un sector

relativamente pequefio y mas del 10% en paises en los que el turismo
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constituye un pilar importante de la economia. En los dos ultimos
decenios, el sector creci6 mucho mas rapidamente en los paises en
desarrollo que en las economias desarrolladas, en parte debido al
aumento del ingreso disponible y al hecho de que viajar es ahora
relativamente mas barato y mas facil. Hoy en dia los paises en desarrollo
reciben a mas del 45% de los turistas internacionales y mas del 35% de
los ingresos mundiales procedentes del turismo. La tendencia al
aumento de los viajes intrarregionales también ha contribuido al
crecimiento del sector turistico en muchos paises en desarrollo. 15.
Segun estimaciones del World Travel & Tourism Council, los diez paises
en que el sector de viajes y turismo registro la mayor tasa de crecimiento
en 2011 eran todos paises en desarrollo entre ellos figuran Uganda
(17,2%), Tailandia (15,7%), Uruguay (15,1%), Hong Kong, China
(14,4%), Namibia (13,4%), Turquia (13,4%), Republica Democratica
Popular Lao (12,2%), Singapur (11,6%), Tonga (11,5%) y Mali (10,7%).
En lo que respecta a su contribucién al PIB y al empleo, el turismo ocupa
un lugar particularmente importante en los pequefos estados insulares
en desarrollo, algunos de los cuales también son PMA. En algunos de
ellos, el turismo representa mas del 25% del PIB. De hecho, el turismo
es la primera o segunda fuente de ingresos de exportacion en 20 de los
49 PMA del mundo y la principal fuente de ingresos de exportacion en
10 de esos paises. Si se consideran los paises en desarrollo en su
conjunto, el turismo representa entre el 12% y el 15% de los ingresos
procedentes de la exportacion. El sector turistico ha adquirido una
importancia considerable a nivel mundial y nacional como fuente de
crecimiento econdmico y de generacion de empleos. De ahi que los
gobiernos presten cada vez mayor atencion al desarrollo del sector, con
la esperanza de que ayude a generar empleos y mayores ingresos, de

ese modo, contribuya a reducir la pobreza”.

1.2.5 Los Impactos del turismo en Peru
Segun Tinoco (2003) en su articulo titulado “Los impactos del turismo en Peru”,

sustenta que:
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“En las dltimas décadas el turismo se ha constituido en una de las
actividades economicas que ha generado mayores expectativas, tanto a
nivel de los gobiernos como de la poblacion. Sistemas econémicos de
diferentes latitudes y paises en diversos niveles de desarrollo ponen
especial énfasis en el desarrollo del turismo. Se conoce que el turismo
se desarrolla principalmente en escenarios naturales y en el caso de
zonas urbanas comprende recursos culturales, cuya vulnerabilidad ante
la afluencia masiva de visitantes es muy alta. A decir de muchos
especialistas, "La relacién turismo - medio ambiente natural es de gran
importancia, en esta actividad la naturaleza constituye la materia prima"
(Van de Meene Ruschmann, 1992). A nivel mundial, se da una creciente
preocupacion por la conservacion del medio natural, habiéndose
discutido y elaborado una serie de pronunciamientos a este respecto.
Organizaciones cientificas, sociales y culturales; poblaciones
organizadas; partidos politicos, entre otros, desarrollan una creciente
actividad a favor de la conservacion del medio ambiente. Marcan un hito
en esta direccidn, la Agenda 21 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), la Declaracion de Rio sobre medio ambiente y desarrollo,
entre otros. En el proceso se han desarrollado conceptos como
"Desarrollo sostenible”, "Ecodesarrollo”, entre otros. En el &mbito de la
actividad turistica se han generado importantes documentos, como "La
Carta del Turismo Sostenible" (1995), la "Declaracién de Manila sobre el
Impacto Social del Turismo" (1997) o la "Declaracion de Montreal”
(1997), entre otros. El concepto de "Turismo sostenible” se ha abierto
paso en este contexto. Existen dos corrientes marcadas, por un lado, se
tiene una tendencia creciente por la conservacion del medio ambiente y
por otro, una actividad que mueve millones de personas y délares que
tiene como escenario principal la naturaleza; ambos, turismo y
conservacion, no son necesariamente buenos compafieros,
frecuentemente entran en conflicto. El propésito del presente documento
es analizar la relaciébn entre ambos aspectos, en funcién de

compatibilizar los enfoques en beneficio de la actividad turistica”.
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1.2.6 Desarrollo socioeconémico
En la investigacion de Freire del 2013, “El turismo comunitario y su importancia en
el desarrollo socioeconémico en el noroccidente de Pichincha: Nanegal,
Nanegalito, Gualea y Pacto, periodo 2013, sostiene que:

“El desarrollo socioecondmico es un proceso en el cual nos da como
resultado una mejor calidad de vida para los individuos que conforman
un pais o que estan dentro de un mismo territorio, para eso es necesario
una explotacion racional de los recursos del planeta, siempre y cuando
esta sea destinada para beneficio de la humanidad de tiempo presente
y futuro. Se entiende como desarrollo, la condicion de vida de una
sociedad en la cual las necesidades auténticas de los grupos y/o
individuos se satisfacen mediante la utilizacién racional, es decir
sostenida, de los recursos y los sistemas naturales y culturales. Para ello
se utilizarian tecnologias que no se encuentran en contradiccion con los
elementos culturales de los grupos involucrados. Este concepto integra
elementos economicos, tecnoldgicos, de conservacion y utilizacion
ecoldgica, asi como lo social y politico. La esfera de poder, dentro del
contexto social se hace necesaria como forma organizativa y de
cohesion legitima, legal y funcional dentro de grupos sociales y como
instancia de toma de decisiones entre individuos. Esta caracteristica
implicaria una mayor integracion social y economica dentro de las
sociedades, y por ello se disminuiria la existencia de grupos viviendo en

condiciones de marginalidad”.
1.2.7 Principios de la actividad turistica
El Congreso de la Republica del Pert en el 2009 de acuerdo a la Ley N° 29408 —

“Ley general de turismo”, establece que:

“Son principios de la actividad turistica los siguientes:
- Desarrollo sostenible: El desarrollo del turismo debe procurar la
recuperacion. conservacion e integracion del patrimonio cultural,

natural y social; y el uso responsable de los recursos turisticos,
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mejorando la calidad de vida de las poblaciones locales y fortaleciendo
su desarrollo social, cultural, ambiental y econémico.

Inclusion: El turismo promueve la incorporacion econdémica, social,
politica y cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables y de
las personas con discapacidad de cualquier tipo que limite su
desempefio y participacién activa en la sociedad.

No discriminacion: La practica del turismo debe constituir un medio de
desarrollo individual y colectivo, respetando la igualdad de género,
diversidad cultural y grupos vulnerables de la poblacion.

Fomento de la inversidén privada: El Estado fomenta y promueve la
inversion privada en turismo que contribuya a la generacion de empleo,
mejora de la calidad de vida de la poblacién anfitriona y transformacion
de recursos turisticos en productos turisticos sostenibles.
Descentralizacion: El desarrollo del turismo es responsabilidad e
involucra la participacion e integracion de los gobiernos regionales,
municipalidades y poblaciones locales, para el beneficio directo de la
poblacion.

Calidad: El Estado en coordinacion con los distintos actores de la
actividad turistica, debe promover e incentivar la calidad de los destinos
turisticos para la satisfaccion de los turistas, asi como acciones y
mecanismos que permitan la proteccion de sus derechos.
Competitividad: El desarrollo del turismo debe realizarse promoviendo
condiciones favorables para la iniciativa privada, incluyendo Ila
inversion nacional y extranjera, de manera que posibilite la existencia
de una oferta turistica competitiva.

Comercio justo en el turismo: La actividad turistica busca promover una
distribucion equitativa de los beneficios econdmicos obtenidos en favor
de la poblacion del destino turistico donde se generan

Cultura turistica: EI Estado promueve la participacion y compromiso de
la poblacion en general y de los actores involucrados en la actividad
turistica en la generacion de condiciones que permitan el desarrollo del
turismo, fomentando su conocimiento. fortalecimiento y desarrollo

sostenible
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- Identidad: EI desarrollo del turismo contribuye a fortalecer el proceso
de identidad e integracion nacional, promoviendo en especial la
identificacion, rescate y promocion del patrimonio inmaterial con
participacion y beneficio de las poblaciones locales.

- Conservacion: El desarrollo de la actividad turistica no debe afectar ni
destruir las culturas vivas ni los recursos naturales, debiendo promover
la conservacion de estos. La actividad turistica esta sustentada en el

rescate y revaloracion de la cultura ancestral".

Desde el punto de vista tedrico que asumio el investigador parte del documento de
las Naciones Unidas (2018), denominado, “Declaracion de Rio sobre el medio
ambiente y el desarrollo”, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio
ambiente y el desarrollo, en el principio 2, sostiene que, de conformidad con la carta
de las Naciones Unidas y los principios del derecho internacional, los Estados
tienen el derecho soberano de aprovechar sus propios recursos segun sus propias
politicas ambientales y de desarrollo y la responsabilidad de velar por que las
actividades realizadas dentro de su jurisdiccién o bajo su control no causen dafios
al medio ambiente de otros estados o de zonas que estén fuera de los limites de la
jurisdiccién nacional. Asi mismo, de acuerdo al principio 3, que refleja, el derecho
al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda equitativamente a las

necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y futuras.
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1.3 Definicion de términos bésicos

Turismo

El concepto de turismo no solo se limita al mercado vacacional, sino que cubre el
conjunto de los viajes a nivel mundial dentro del marco de la movilidad de la
poblacion. Por tanto, para fines estadisticos, el turismo comprende "las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio,

por negocios y otros motivos” (Acerenza, 2006).

Formas de turismo

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (2010), en relacion con el pais de

referencia, se recomienda distinguir tres formas fundamentales de turismo:
a) Turismo interno, que incluye las actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno
o de un viaje turistico emisor.
b) Turismo receptor, que engloba las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje
turistico receptor.
c) Turismo emisor, que abarca las actividades realizadas por un visitante
residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico
emisor o de un viaje turistico interno.
Las tres formas fundamentales de turismo arriba sefaladas pueden
combinarse de diferentes modos para dar lugar a “otras formas de
turismo”, en cuyo caso se deberian utilizar las siguientes definiciones:
a) Turismo interior: engloba el turismo interno y el turismo receptor, a

saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes y no
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residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos
internos o internacionales.

b) Turismo nacional: abarca el turismo interno y el turismo emisor, a
saber, las actividades realizadas por los visitantes residentes dentro y
fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos
0 emisores.

c¢) Turismo internacional: incluye el turismo receptor y el turismo emisor,
es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del
pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o
emisores y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en

el pais de referencia y como parte de sus viajes turisticos receptores.

El Turismo parala economia
Segun Acerenza (2006) en su libro titulado “Conceptualizacién, origen y evolucién
del turismo”, sostiene que:

“El estudio econémico del turismo comienza poco antes de la Primera
Guerra Mundial, cuando los economistas se dan cuenta que este
fen6meno tenia importantes repercusiones en la balanza de pago de
ciertos paises. Ya en 1911 Schullern zu Schattenhofen publicé la obra
“Turismo y economia nacional”, en la cual se define por primera vez al
turismo, desde la ptica de la economia, de la siguiente forma: "Turismo
es el concepto que comprende todos los procesos, especialmente
econdmicos, que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso
del turista hacia, en y fuera de un determinado municipio, pais o estado."
Segun Fernandez Fuster, en la primera mitad del siglo XIX: Por
imperativo de los politicos, los economistas hicieron su entrada en la
investigacién del fenémeno turistico (...), y lo hicieron con un fervor tal

gue puede decirse que la economia turistica es la que mas bibliografia
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ofrece, tanto en monografias ciertamente no teéricas como en andlisis

macroecondmicos 0 microecondmicos de determinadas zonas”.

Desarrollo econémico local
En el libro titulado “Desarrollo econdmico local y descentralizaciéon en
América Latina”, Aghén, Alburquerque & Cortez (2001), argumenta que:

“El desarrollo econémico local se puede definir como un proceso de
crecimiento y cambio estructural que, mediante la utilizacion del
potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el
bienestar de la poblacion de una localidad o una region. Cuando la
comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural,
nos encontramos ante un proceso de desarrollo local enddgeno. La
hipotesis de partida es que las localidades y territorios tienen un conjunto
de recursos (econémicos, humanos, institucionales y culturales) y de
economias de escala no explotadas que constituyen su potencial de
desarrollo. Cada localidad o territorio se caracteriza, por ejemplo, por una
determinada estructura productiva, un mercado de trabajo, una
capacidad empresarial y tecnolégica, una dotacién de recursos naturales
e infraestructuras, un sistema social y politico, una tradicion y cultura,
sobre los cuales se articulan los procesos de desarrollo econémico local.
En un momento histérico concreto y por iniciativa propia, una ciudad,
comarca o region puede emprender nuevos proyectos que le permitiran
iniciar la senda del desarrollo competitivo o continuar en ella. La
condicion necesaria para que aumente el bienestar local es que exista
un sistema productivo capaz de generar economias de escala mediante
la utilizacion de los recursos disponibles y la introduccion de

innovaciones”.

Actividades turisticas
Parafraseando lo sostenido por el Ministerio de Economia y Finanzas (2011), se
podria definir en la presente investigacion, que las actividades turisticas, son las

acciones que realiza el visitante para que se materialice el turismo, los objetivos de
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su viaje y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios

turisticos, en los centros donde acuden.

Visitante

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual y cuya
finalidad principal de viaje no es la de ejercer una actividad remunerativa en el lugar
visitado. Los visitantes son parte de la poblacion afectada por un problema que un
proyecto de inversion publica, en el sector turismo, intenta solucionar, Ministerio de

Economia y Finanzas (2011).

Prestadores de servicios turisticos

Personas naturales o juridicas que participan de la actividad turistica con el objeto
principal de proporcionar servicios turisticos directos, de utilidad basica e
indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas, Ministerio de

Economia y Finanzas (2011).

Evolucion

Proviene del término latino evolutio y hace referencia al verbo evolucionar y a sus
efectos. Esta accion esta vinculada con un cambio de estado o a un despliegue o
desenvolvimiento y su resultado es un nuevo aspecto o forma del elemento en
cuestion. Puede entenderse la evolucidén como un proceso que deben atravesar
algunas cosas y que consiste en el abandono de una etapa para pasar a otra, ya

sea de manera gradual o progresiva, Perez & Gardey, 2018.
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
En el informe sobre “Medicion econdmica del turismo” él Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo (MINCETUR) menciona que:

“El turismo como una industria que, contribuye al crecimiento y desarrollo
de la economia de los paises, constituyéndose como uno de los factores
trascendentales en la lucha contra la pobreza. Tiene caracter transversal
porque, estuvo conformado por diversas actividades econdmicas que
producen y proveen diversos bienes y servicios a los visitantes.

El turismo es uno de los principales sectores que, generan divisas al
pais, mostrando una tendencia creciente durante el periodo 2011 - 2015.
Al compararse con las exportaciones no tradicionales, en el afio 2015, el
turismo se ubico en el segundo lugar, solamente superado por las ventas

al mercado internacional de los productos agropecuarios”.

Turismo y exportaciones

EL turismo y las exportaciones no tradicionales, 2015
(Millones de US$)
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Figura 3: El turismo y las exportaciones no tradicionales, 2015
Fuente: (MINCETUR 2016).

Bajo esta concepcion se desarroll6 la presente investigacion, cuya viabilidad estuvo

dada desde un principio, por contar con informacioén directa; el investigador es lider
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en el area de turismo en el balneario de Churin como dmbito geografico de estudio
y contd con recursos humanos, materiales y de tiempo para el desarrollo de la
investigacién, ademas tuvo acceso a la informacién que fue requerido para el
desarrollo del trabajo de investigacion; esta ejecucion fue sostenible, ya que, se
conto con el apoyo de la institucion publica como @mbito organizacional de estudio,

para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Los principales actores involucrados fueron las autoridades publicas del distrito,
guienes con los resultados que se obtuvieron en mi trabajo de investigacion,
permitiran orientar mejor los lineamientos de accion para la mejora de la gestiéon
publica local.

La técnica que se us6 en la investigacion fue la encuesta, cuyo instrumento ha sido
un cuestionario que se aplic6 a los pobladores de Churin, cuyos resultados
permitiran identificar la relacion que existe entre las actividades y la evolucion del

turismo, con el desarrollo socioeconémico del distrito de Pachangara - Churin.

Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 en espafiol para el procesamiento
de la informacion y analisis, utilizando las técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, para arribar a los resultados, en cumplimiento de los objetivos del

presente trabajo de investigacion.
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Medida

Variable
independiente

Actividades y
evolucién del

Son las acciones que realiza el
visitante para que se
materialice el turismo. Son los
objetivos de su viaje y la razon
por la cual requiere que le sean

Son las acciones que realiza el
visitante para que se materialice el
turismo. Por lo cual requiere que
le sean proporcionados los
servicios turisticos, en los centros

Actividades del
turismo

Participacién de la poblacion

Supervision de las actividades
del turismo

Promocién del turismo

Promocién y cuidado de los
centros turisticos

Promocién de la inversién en
turismo

Escala de Likert

turismo - o . —— —
proporcionados los servicios donde acuden, relacionados con Difusién de los centros turisticos
turisticos, en los centros donde | la promocion, difusién, seguridad, Seguridad
acuden. articipacion de la poblacién. .
yp P P . Incremento de turistas
Evolucion del o )
turismo Visitas a centros turisticos
Crecimiento del turismo
Variable
dependiente
Hospedaje
Empleo
i dmi Agricultura
El desarrollo socioeconémico Desarrollo g !
es un proceso en el cual nos econémico Ganaderia
Desarrollo da como resultado una mejor Transformacion orientada a las Infraestructura
- L calidad de vida para los mejoras de la calidad de vida de la 7 i
socioeconémico | o P ] AC Artesania Escala de Likert
individuos que conforman un poblacién :
. . Comercio
pais o que estan dentro de un Ed —
mismo territorio Desarrollo ucacion
. Salud
social
Servicios
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CAPITULO Ill METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion fue no experimental; porque se refirid a una investigacion
en la que no hay manipulacién de alguna variable. En este caso corresponde a una
investigacidon descriptiva, correlacional de caracter transversal por tratarse de una
investigacién en el afio 2018.

El disefio de la investigacion es correlacional y se representa de la siguiente forma:

O,
/ I
M r
\ |
M = Muestra.
donde: ©:= Variable 1. Turismo
O2 = Variable 2. Desarrollo econémico y

social
r = Relacién de las variables de estudio.

2

Enfoque: Cuantitativo
Los procedimientos que se aplicaron para la obtencion de la informacién son a
continuacion:
e Se determind el tamafio de la muestra en forma aleatoria.
e Se aplico a esta muestra seleccionada el cuestionario que se encuentra
en el anexo 1 de la presente investigacion.
e La informacion recolectada como resultado de la aplicacion del
cuestionario se sistematiz0, organizando en una base de datos del SPSS
v25 con todos los indicadores del estudio.

e Se analiz6 la informacion utilizando el software estadistico SPSS v25.
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e Después de procesar la informacion se presentaron los resultados
descriptivos utilizando las técnicas estadisticas descriptivas; asi como, los

resultados inferenciales, utilizando las técnicas estadisticas inferenciales.

3.2 Diseio muestral

3.2.1 Poblacion
La poblacion para las variables de estudio de la evolucién del turismo y el desarrollo
econdémico estuvo compuesta por 2,320 habitantes del balneario de Churin, entre
los 15 a 65 afios, segun la Municipalidad de Pachangara — Churin del 2018.

3.2.2 Muestra
Partiendo de la poblacion de 2,320, se procede a determinar la muestra utilizando

la siguiente formula:

/3[’4.].\‘

n=— .
EN-D+Z"pqg

Donde:

n = Muestra

N = Poblacién 2,320 personas entre 15y 65 afios.

Z = 1.96, para un nivel de confianza del 95%

E = 0,05, nivel de error

p = Probabilidad de que en el distrito de Pachangara, se ha logrado mucho
mejoramiento en infraestructura, debido a las actividades del turismo (p=0.1)

g = Probabilidad de que en el distrito de Pachangara, no se ha logrado mucho

mejoramiento en infraestructura, debido a las actividades del turismo (q=0.9)
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Reemplazando tenemos:

B (1.96)2(0.1)(0.9)(2320)
"= 0.05)2(2320 — 1) + (1.96)2(0.1)(0.9)

Con lo cual se determiné que n es igual a 131 habitantes del distrito de Pachangara
Churin.

3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Se utilizo la técnica de encuesta, recolectando asi, la informacion a través de un
cuestionario que se aplico a los pobladores de Pachangara - Churin.

La validez del instrumento que se aplicé en la presente investigacion se hizo por
juicio de expertos.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizo el coeficiente de Alfa de
Cronbach, se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y
1 y cuanto mas se acerque al extremo 1, mejor es la fiabilidad.

Por lo tanto, habiendo aplicado el coeficiente Alfa de Cronbach, al instrumento
elaborado en la presente investigacion, en el cuadro 1 y 2, se observa que, arrojo
un valor de 0,746, indicando que tiene una alta confiabilidad, es decir, es un
instrumento confiable y aceptable, por lo que, puede ser utilizado en otras

investigaciones.

Cuadro 1: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 131 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 131 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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Cuadro 2: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

746 28

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Se manejo técnicas descriptivas e inferenciales tal como las técnicas de
determinacién de asociatividad, para establecer la relacion que podria existir entre
las variables del estudio y cumplir con los objetivos de la investigacion.
Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 en espafiol para el procesamiento

de la informacion y analisis.

3.5 Aspectos éticos

Para la elaboracion del trabajo de investigacion, se respeté la honestidad intelectual
de los autores, fuentes de informacion consultadas y/o utilizadas, en concordancia
de acuerdo a lo establecido en las normas de la Universidad San Martin de Porres,
y del Instituto de Gobierno y Gestién Publica.

Asi como, se respeto la reserva de los encuestados.
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CAPITULO IV RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes del analisis de los
indicadores que conforman las dimensiones del presente trabajo de investigacion.
Las dimensiones que se estudiaron en el presente trabajo de investigacion fueron:
actividades del turismo, evolucién del turismo, desarrollo econémico y
desarrollo social, en el distrito de Pachangara — Churin 2018.
4.1 Actividades del turismo en el distrito de Pachangara — Churin 2018
Se presenta, seguidamente, los resultados concernientes a los indicadores que
conforman la dimension de las actividades del turismo.
4.1.1 Concurrencia de los pobladores del distrito a los centros
turisticos de Churin.
En la tabla 1 y grafico 1 se puede apreciar que, el 53% de los ciudadanos
entrevistados, manifestaron que los pobladores del distrito concurren regular, a los
centros turisticos de Pachangara — Churin; mientras que el 46% de los ciudadanos
entrevistados, indicaron que asisten a los centros turisticos de Pachangara — Churin
muy poco Yy poco; solo el 1% de los ciudadanos entrevistados, manifesto que visita
bastante los centros turisticos.

Tabla 1: Concurrencia de los pobladores del distrito, a los centros turisticos de

Churin
Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Poco 14 11 11
Poco 46 35 46
Regular 69 53 99
Bastante 2 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara Churin.
Elaboracién: Propia
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Gréafico 1: Concurrencia de los pobladores del distrito a los centros turisticos de
Pachangara - Churin
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Muy Poco Poco Regular Bastante
iLos pobladores del distrito, concurren a los centros turisticos de
Churin?
Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.

Elaboracion: Propia

4.1.2 Trato hacia los turistas por parte de los pobladores de Churin.
En la tabla 2 se presenta que, el 70% de los ciudadanos manifestaron que el buen
trato que reciben los turistas por parte de los pobladores de Churin es regular; el
26% de los ciudadanos, manifesto que es poco; el 4% de los ciudadanos, considero
gue el buen trato a los turistas esta entre bastante y mucho.

Tabla 2: Trato hacia los turistas por parte de los pobladores de Churin

Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje zgd(rftﬂ;ﬂi
Poco 34 26 26
Regular 93 70 96
Bastante 2 2 98
Mucho 2 2 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracidn: Propia

54



Los resultados expresados en la tabla 2 se pueden observar en el grafico 2.

Grafico 2: Trato hacia los turistas por parte de los pobladores de Pachangara —
Churin

80

60

40

Porcentaje

20

Poco Regular Bastante Mucho

¢ Se puede decir que, los turistas reciben buen trato por parte de los
pobladores de Churin?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia

4.1.3 Supervision ala atencion brindada a los turistas.
Se visualiza en la tabla 3 que, el 82% de los ciudadanos encuestados indicaron que
existen pocas y muy pocas instituciones que supervisen la atencion brindada a
los turistas. Mientras que el 18% de los ciudadanos, manifesté que era regular la
existencia de instituciones que supervisen la atencién brindada a los turistas. En el

gréafico 3 se muestra los resultados mencionados en la tabla 3.
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Tabla 3: Supervisién a la atencion brindada a los turistas.

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje :(?J(r;elﬂgi
Muy Poco 74 56 56
Poco 33 26 82
Regular 24 18 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Gréfico 3: Supervision a la atencion brindada a los turistas

Porcentaje

Muy Poco Poco Regular

¢ Existe alguna institucion que supervise la atencion brindada a los
turistas?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia
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4.1.4 Promocion adecuada de los centros turisticos del distrito de
Pachangara - Churin.
El 78% de los ciudadanos entrevistados expresaron que se promocionan poco y
muy poco los centros turisticos del distrito; el 21% de los ciudadanos, indicé que
se promocionan de manera regular los centros turisticos; mientras que el 1% de

los ciudadanos, manifestd que se promocionan bastante.

Tabla 4: Promocion adecuada de los centros turisticos del distrito de Pachangara - Churin.

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Poco 38 29 29
Poco 64 49 78
Regular 28 21 99
Bastante 1 1 100
Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Gréfico 4: Promocidn adecuada de los centros turisticos del distrito de Pachangara - Churin

Porcentaje

Muy Poco Poco Regular Bastante

£ Se promocionan los centros turisticos del distrito de manera adecuada?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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4.1.5 Importancia de la promocién del turismo.
Se presenta en la tabla 5 y grafico 5 que el 59% de los ciudadanos, consideraron
entre bastante y mucho la importancia de promocionar el turismo; el 22% de los
ciudadanos, indic6 que es regularmente importante la promocion del turismo;

mientras que el 19% de los ciudadanos, manifesto entre poco y muy poco.

Tabla 5: Importancia de la promocién del turismo

Valor cualitativo Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Poco 3 2 2
Poco 22 17 19
Regular 29 22 a1
Bastante 37 28 69
Mucho 40 31 100
Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Grafico 5: Importancia de la promocion del turismo
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Porcentaje

Muy Poco Poco Regular Bastante Mucho

iConsidera Ud, que es importante la promocién del turismo?
Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -

Churin.
Elaboracion: Propia
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4.1.6 Promocioén alos centros turisticos de Pachangara - Churin.
Se observa en la tabla 6 que el 73% de los encuestados expresaron entre muy
poco y poco la promocion que se le hace a los centros turisticos como principal
atractivo del distrito; el 25% de los encuestados, indicé que las promociones que se
realizan a los centros turisticos son de manera regular; mientras que el 2% de los
encuestados, expresd que se promocionan bastante. Estos mismos resultados
pueden ser observados el gréfico 6.

Tabla 6: Promocién alos centros turisticos de Pachangara - Churin

L ] i Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Poco 49 37 37
Poco 47 36 73
Regular 33 25 98
Bastante 2 2 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Grafico 6: Promocién a los centros turisticos de Pachangara - Churin
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Muy Poco Poco Regular Bastante

i Se promocionan los centros turisticos del distrito como principal
atractivo de laregion?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracién: Propia
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4.1.7 Impulso de la inversion turistica en el distrito de Pachangara —
Churin por parte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).
En la tabla 7 y gréfico 7 se aprecia que, 86% de los ciudadanos del distrito de
Pachangara — Churin expresaron que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) promueve muy poco Yy poco las inversiones turisticas en el distrito
de Pachangara - Churin; mientras que el 12% de los ciudadanos, manifesté que lo
promueven regular; solo un 2% de los ciudadanos, consideré mucho y bastante

las inversiones turisticas promovidas por el MINCETUR.

Tabla 7: Impulso de la inversidn turistica en el distrito de Pachangara — Churin por
parte del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Poco 72 55 55
Poco 41 31 86
Regular 16 12 98
Bastante 1 1 99
Mucho 1 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Grafico 7: Impulso de la inversion turistica en el distrito de Pachangara — Churin por parte
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).
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Muy Poco Poco Regular Bastante Mucho

i Considera que MINCETUR promueve la inversién turistica en el distrito
de Churin?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia

4.1.8 Promocién al respeto y cuidado de los centros turisticos del
distrito.
En la tabla 8 y gréfico 8 se presenta que el 81% de los pobladores de Pachangara
Churin expresaron que se promueve poco y muy poco el respeto y cuidado de los
centros turisticos del distrito; el 17% de los pobladores, indico que el respeto y
cuidado de los centros turisticos se promueve de manera regular; mientras que el
2% de los pobladores considerd bastante que se promueve el respeto y cuidado

de los centros turisticos del distrito.
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Porcentaje

Tabla 8: Promocion al respeto y cuidado de los centros

turisticos del distrito.

Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje gg&ﬁﬂ:ﬂﬁ
Muy Poco 57 44 44
49 37 81
Regular 23 17 98
Bastante 2 2 100

131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el

distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Grafico 8: Promocién al respeto y cuidado de los centros turisticos del distrito.

Poco Regular Bastante

;i Se promueve el respeto, y cuidado de los centros tursticos del distrito?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -

Churin.
Elaboracion: Propia
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4.1.9 Difusion de las bondades de los centros turisticos Churin.
En la tabla 9 se aprecia que, 77% de los ciudadanos manifestaron que se difunden
muy poco y poco las bondades de los centros turisticos de Churin; el 21% de los
ciudadanos, indico regular; mientras que el 2% de los ciudadanos, manifesté que
se difunden las bondades de los centros turisticos de Pachangara — Churin entre

bastante y mucho.

Tabla 9: Difusion de las bondades de los centros turisticos de Churin

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Poco 49 37 37
Poco 53 40 78
Regular 27 21 98
Bastante 1 1 99
Mucho 1 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Los resultados que se observaron en la tabla 9, se pueden visualizar en el grafico

9 gue sigue a continuacion.
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Grafico 9: Difusién de las bondades de los centros turisticos de Churin
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& Se difunden las bondades de los centros turisticos de Churin?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracidn: Propia

4.1.10 Seguridad brindada al turista en los centros turistico del
distrito.
Se aprecia en la tabla 10 que el 60% de los pobladores de Pachangara — Churin
expresaron que los turistas estan seguros en los centros turisticos del distrito de
manera regular; el 38% de los pobladores, consider6 que el turista esta muy poco
y poco seguro en los centros turisticos; mientras que un 2% de los pobladores,

indic6 que la seguridad en los centros turisticos esta entre bastante y mucho.
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Tabla 10: Seguridad brindada al turista en los centros turistico del distrito.

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Poco 1 1 1
Poco 49 37 38
Regular 79 60 08
Bastante 1 1 99
Mucho 1 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Gréfico 10: Seguridad brindada al turista en los centros turisticos del distrito.
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;Considera que el turista esta seguro en los centros turisticos del
distrito?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia
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4.1.11 Existencia de la policia de turismo, para la proteccion y
seguridad de los turistas.
El 74% de los ciudadanos de Pachangara — Churin expresaron que existen pocos
y muy pocos policias del turismo que brinden proteccién y seguridad a los turistas;
el 25% de los ciudadanos, indicé regular la existencia de policias del turismo
brindando proteccion a los turistas; el 1% de los ciudadanos, manifestaron bastante

la existencia de la policia para la proteccion y seguridad de los turistas.

Tabla 11: Existencia de policias del turismo, para la proteccion y seguridad de

los turistas
Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Poco 77 59 59
Poco 20 15 74
Regular 33 25 99
Bastante 1 1 100
Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Los resultados visualizados en la tabla 11, también se pueden observar en el grafico
11.
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Gréfico 11: Existencia de la policia de turismo, para la protecciéony
seguridad de los turistas
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Muy Poco Poco Regular Bastante

iExisten policias del turismo que brinde proteccién, y seguridad a los
turistas?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracidn: Propia

4.1.12 Promedio de los indicadores de actividades del turismo
En la tabla 12, se observan los promedios obtenidos de los indicadores
correspondientes a la dimensiéon de las actividades del turismo, donde los
ciudadanos del distrito de Pachangara — Churin consideraron de regular el trato que
reciben los turistas por parte de los pobladores y la seguridad del turista en los
centros turisticos del distrito. Por otro lado, consideraron que es bastante
importante la promocion del turismo; sin embargo, para la mayoria de los

indicadores de las actividades se observé un promedio cualitativo de poco.
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Tabla 12: Promedio de las actividades del turismo

Valor
Cualitativo
Media

¢ Los pobladores del distrito, concurren a los centros turisticos de 2,45 Poco
Pachangara - Churin?
¢ Existe alguna institucién que supervise la atencién brindada a los turistas? 1,62 Poco
¢, Se puede decir que los turistas reciben buen trato por parte de los 2,79 Regular
pobladores de Pachangara - Churin?
¢, Considera que MINCETUR promueve la inversion turistica en el distrito de 1,61 Poco
Pachangara - Churin?
¢,Se promocionan los centros turisticos del distrito de manera adecuada? 1,94 Poco

¢, Considera que el turista esta seguro en los centros turisticos del distrito? 2,63 Regular

¢ Existen policias de turismo que brinde proteccion, y seguridad a los 1,68 Poco
turistas?
¢, Se promocionan los centros turisticos del distrito como principal atractivo 1,91 Poco

de la regién?

¢, Se promueve el respeto y cuidado de los centros turisticos del distrito? 1,77 Poco

¢ Se difunden las bondades de los centros turisticos de Pachangara - 1,87 Poco
Churin?

¢Considera Ud., que es importante la promocion del turismo? 3,68 Bastante

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia

Estos mismos resultados se pueden observar en el grafico 12.
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Grafico 12: Promedio de los indicadores de actividades del turismo

i Considera Ud, que es importante la promocion del turismo?

£ 5e puede decir que, los turistas reciben buen trato por parte de los
pobladores de Churin?

i Considera que el turista esta seguro en los centros turisticos del
distrito?

£Los pobladores del distrito, concurren a los centros turisticos de
Churin?

¢ Se promocionan los centros turisticos del distrito de manera
adecuada?

¢ Se promocionan los centros turisticos del distrito como principal
atractivo de la region?
iSe difunden las hondades de los centros turisticos de Churin?

iSe promueve el respeto, y cuidado de los centros turisticos del
distrito?

£Existen policias del turismo que brinde proteccion, y seqguridad a los
turistas?

£Existe alguna institucion gue supervise la atencion brindada a los
turistas?

£ Considera gque MINCETUR promueve la inversion turistica en el
distrito de Churin?

—
Bastante
Reqular
—
—
|
=
e
= Poco
=
e
—=—
2 4
Media

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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4.2 Evolucién del turismo en el distrito de Pachangara — Churin 2018.

Se presenta seguidamente, los resultados concernientes a los indicadores que
conforman la dimension evolucion turistica.

4.2.1 Incremento de turistas en los Gltimos tiempos.

Se observa en la tabla 13 que, el 65% de los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara - Churin, manifestaron regular, el incremento de numero de
turistas, en los ultimos tiempos. El 26% los ciudadanos, expresaron que, el nimero
de turistas ha incrementado bastante y mucho en los tltimos tiempos y solo el 9%
de los ciudadanos, indico que fue bajo y muy bajo el incremento en turistas. Estos

resultados se pueden visualizar en el grafico 13.

Tabla 13: Incremento de turistas en los ultimos tiempos

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje aPé)Jﬁqu;aojE
Muy Poco 1 1 1
Poco 11 8 9
Regular 85 65 4
Bastante 19 15 89
Mucho 15 11 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia.
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Gréfico 13: Incremento de turistas en los Ultimos tiempos
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia

4.2.2 Frecuencia de visitantes a los centros turisticos del distrito,
respecto otros afos.
Se presenta en la tabla 14 y gréafico 14 que, el 56% de los ciudadanos manifestaron,
gue en el presente afio los centros turisticos del distrito son mas visitados
regularmente que en los afos anteriores, sin embargo, el 24% de los ciudadanos,
indic6é que en el presente afio la visita a los centros turisticos del distrito fue entre
bastante y mucho con respecto a los afios anteriores, solo el 20% de los

ciudadanos expresaron que la visita este afio fue entre poco y muy poco.
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Tabla 14: Frecuencia de visitantes a los centros turisticos del distrito, respecto

otros afnos
Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje zgﬁlﬂgi
Muy Poco 2 2 2
Poco 24 18 20
Regular 73 56 76
Bastante 15 11 87
Mucho 17 13 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Grafico 14: Frecuencia de visitantes alos centros turisticos del distrito, respecto otros afios
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

72



4.2.3 Consideracién del crecimiento del turismo.
Se puede observar en la tabla 15 y gréfico 15 que, el 59% de los pobladores de
Pachangara — Churin consideraron que el crecimiento del turismo genera bastante
y muchas mejoras para el distrito, el 24% de los pobladores indico regular y solo
el 17% de los pobladores consideré que el crecimiento del turismo genera muy

poco y pocas mejoras para el distrito.

Tabla 15: Consideracion del crecimiento del turismo

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje gsg(rfl?lgli
Muy Poco 3 2 2
Poco 19 15 17
Regular 31 24 40
Bastante 36 27 68
Mucho 42 32 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Grafico 15: Consideracion del crecimiento del turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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4.2.4 Promedio de los indicadores de la evolucion del turismo.
En la tabla 16 y grafico 16, se observan los promedios obtenidos de los indicadores
correspondientes a la dimension evolucion del turismo, donde los ciudadanos del
distrito de Pachangara — Churin manifestaron que, el crecimiento del turismo
genera bastantes mejoras para el distrito. A su vez, consideran de regular la visita
de los turistas a los centros turisticos, en comparacién con afios anteriores,

asimismo, el incremento de turistas en los Ultimos tiempos.

Tabla 16: Promedio general de la evolucion del turismo

Valor
Media Cualitativo

¢, Considera Ud., que el crecimiento del 3,73 Bastante
turismo genera mejoras para el distrito?

¢, Considera Ud., que, en el presente afio, 3,16 Regular
los centros turisticos del distrito son mas
visitados que en los afos anteriores?

¢ El nimero de los turistas se ha 3,27 Regular
incrementado en los dltimos tiempos?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Grafico 16: Promedio general de la evolucién del turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin.

Elaboracién: Propia

75




4.3 Desarrollo econdmico en el distrito de Pachangara — Churin 2018.

A continuacién, se observan, los resultados referentes a los indicadores que
conforman la dimension desarrollo econdmico.

4.3.1 Incremento de hoteles y hospedajes en el distrito.

En la tabla 17 y gréafico 17 se presenta que, 34% de los pobladores que residen en
el distrito de Pachangara - Churin, manifestaron que, el nimero de hoteles y
hospedajes se han incrementado de manera regular en el distrito, mientras que el
30%, de los pobladores indicé que se ha incrementado poco. Un 18% de los
pobladores considerd que casi nada se han incrementado los niumero de hoteles,

igualmente un 18% de los pobladores consideré mucho las inversiones hoteleras.

Tabla 17: Incremento de hoteles y hospedajes en el distrito.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gf&fﬂ;ﬂi
Casi Nada 24 18 18
Regular 45 34 53
Poco 39 30 82
Mucho 23 18 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Gréfico 17: Incremento de hoteles y hospedajes en el distrito.
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iEl numero de hoteles, y hospedajes para Ud., se han incrementado en el
distrito?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara
- Churin.
Elaboracion: Propia

4.3.2 Incremento de numeros de hospedajes debido a las actividades

del turismo.
El 44% de los ciudadanos entrevistados en Churin consideraron regular, el
incremento de numeros de hospedajes debido a las actividades del turismo, y la
generacion de mas puestos de trabajo para los pobladores del distrito. Mientras que
el 32% de los ciudadanos manifestaron entre nada y casi nada, el 15% de los
ciudadanos, expresé que el incremento de numero de hoteles debido a las
actividades del turismo, genera mucho mas puestos de trabajo, mientras que un
9% manifesto que se genera pocos puestos de trabajo. Estos resultados se reflejan

en el gréfico 18.
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Tabla 18: Incremento de numeros de hospedajes debido a las actividades del

turismo
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nada 1 1 1
Casi Nada 41 31 32
Regular 57 44 76
Poco 13 9 85
Mucho 19 15 100

Total 131 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 18: Incremento de niumeros de hospedajes debido a las actividades del turismo
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Churin.
Elaboracion: Propia
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4.3.3 Sector agricultura y su beneficencia con las actividades del

turismo.
Se puede apreciar en la tabla 19 que, el 47% de los ciudadanos encuestados en el
distrito de Pachangara - Churin, manifestaron que el sector agricultura se beneficia
de manera regular con las actividades del turismo. El 37% de los ciudadanos
expreso que, casi nada se benefician, mientras que un 13% de los ciudadanos
indicé que se benefician poco y solo un 3% de los pobladores indic6 que el sector
agricultura se beneficia mucho de las actividades del turismo. Los resultados
mencionados, también se pueden observar en el gréfico 19.

Tabla 19: Sector agriculturay su beneficencia con las actividades del turismo

L ) i Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nada 49 37 37
Regular 61 47 84
Poco 17 13 97
Mucho 4 3 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Gréfico 19: Sector agriculturay su beneficencia con las actividades del turismo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

4.3.4 Sector ganadero y su beneficencia con las actividades del

turismo.
En la tabla 20 que, el 48% de los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin, indicaron que el sector ganadero se beneficia de manera
regular con las actividades del turismo. El 37% de los ciudadanos expreso6 que,
casi nada se benefician, mientras que un 12% de los ciudadanos indic6 que se
benefician poco y solo un 3% de los pobladores indicaron que el sector ganadero
se favorece mucho con las actividades del turismo. Los resultados mencionados,

también se pueden observar en el gréfico 20.
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Tabla 20: Sector ganadero y su beneficencia con las actividades del turismo.

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje gfjﬁflﬂﬁi
Casi Nada 49 37 37
Regular 62 48 85
Poco 16 12 97
Mucho 4 3 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Grafico 20: Sector ganadero y su beneficencia con las actividades del turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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4.3.5 Incremento de venta de productos l4cteos, por aumento de
actividades turisticas.
En la tabla 21 se observa que, el 51% de los entrevistados manifestaron que, la
venta de los productos lacteos se ha incrementado de manera regular con el
crecimiento de las actividades turisticas, el 31% de los entrevistados indicé que
casi nada se ha incrementado. Un 14% de los entrevistados expresd poco el
incremento de la venta de lacteos con el crecimiento de las actividades turisticas,

mientras que solo un 4% manifesté que se ha incrementado mucho.

Tabla 21: Incremento de venta de productos lacteos, por aumento de las
actividades turisticas.

L ) ) Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nada 41 31 31
Regular 67 51 82
Poco 18 14 96
Mucho 5 4 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Gréfico 21: Incremento de venta de productos lacteos, por aumento de actividades

turisticas.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracidn: Propia

4.3.6 Mejoramiento de construcciones en el distrito, debido a las
actividades del turismo.
El 45% de los ciudadanos del distrito de Pachangara — Churin consideraron que,
debido a las actividades de turismo las construcciones en el distrito han mejorado
de manera regular, mientras que el 26% de los entrevistados indicO que las
construcciones han mejorado casi nada. Un 19% expreso que las construcciones
en el distrito han mejorado poco con las actividades del turismo y solo un 10%

expreso que ha mejorado mucho.

83



Tabla 22: Mejoramiento de construcciones en el distrito, debido a las actividades

del turismo
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje gg&ﬁﬂ;ﬂi
Casi Nada 34 26 26
Regular 59 45 71
Poco 25 19 90
Mucho 13 10 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 22: Mejoramiento de construcciones en el distrito, debido a las actividades del

turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara
- Churin.
Elaboracion: Propia
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4.3.7 Incremento de la produccion de artesania, por las actividades

del turismo.
En la tabla 23 y grafico 23 se presenta que, el 70% de los pobladores que residen
en el distrito de Pachangara - Churin, manifestaron que, las producciones de
artesania se han incrementado nada y casi nada en el distrito con las actividades
del turismo, mientras que el 23% de los pobladores consideré que se incrementa
de maneraregular, para el 5% de los pobladores, se incrementa poco y solo el 2%
de los pobladores consideré que la produccién de artesania se ha incrementado

mucho debido a las actividades del turismo.

Tabla 23: Incremento de la produccién de artesania, por las actividades del turismo.

Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje orcentae
acumulado
Nada 41 31 31
Casi Nada 51 39 70
Regular 30 23 93
Poco 6 5 08
Mucho 3 2 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el
distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Gréfico 23: Incremento de la produccidn de artesania, por las actividades del turismo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

4.3.8 Incremento en ventas de artesanias, por actividades del turismo.
En la tabla 24 y gréfico 24 se observa que, 42% de los pobladores que residen en
el distrito de Pachangara - Churin, manifestaron que, las ventas de artesania se
han incrementado de manera regular, debido a las actividades del turismo,
mientras que el 31% de los pobladores consideré casi hada el incremento, el 19%
de los pobladores expreso que es poco el incremento y solo el 8% de los pobladores
manifestd que la produccion de artesania se ha incrementado mucho debido a las

actividades del turismo.
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Tabla 24: Incremento en ventas de artesanias, por actividades del turismo

I _ . Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nada 41 31 31
Regular 55 42 73
Poco 25 19 92
Mucho 10 8 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 24: Incremento en ventas de artesanias, por actividades del turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia
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4.3.9 Incremento en el comercio, por actividades del turismo.

En la tabla 25 y gréafico 25 se presenta que, 35% de los pobladores que residen en
el distrito de Pachangara - Churin, consideraron que, el comercio se ha
incrementado de manera regular, debido a las actividades del turismo, mientras
gue el 34% de los pobladores expreso que el incremento ha sido casi nada, el 24%
de los pobladores manifestd poco y solo el 7% de los pobladores manifesto que la
produccién de artesania se ha incrementado mucho debido a las actividades del
turismo.

Tabla 25: Incremento en el comercio, por actividades del turismo

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje zgéﬁlﬂgg
Casi Nada 44 34 34
Regular 47 35 69
Poco 31 24 93
Mucho 9 7 100

Total 131 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 25: Incremento en el comercio, por actividades del turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia
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4.3.10 Promedio de los indicadores de desarrollo econémico.

Se observa en la tabla 26 y grafico 26, los promedios obtenidos de los indicadores
correspondientes a la dimension desarrollo econémico, donde los ciudadanos del
distrito de Pachangara — Churin manifestaron que, el desarrollo econémico ha
tenido un impacto regular en el distrito. Los ciudadanos solo consideraron que la

produccion de artesania casi nada se ha incrementado debido a las actividades

del turismo.

Tabla 26: Promedio general del desarrollo econémico

Total Valor
Media  Cualitativo
SEl r_u]mero de hoteles y hos_pedajes para Ud., se 3 Regular
han incrementado en el distrito?
¢ Elincremento de nimeros de hospedajes debido
a las actividades del turismo para Ud., genera mas 3 Regular
puestos de trabajo para los pobladores del distrito?
¢ El sector agricultura para Ud., también se
- . i 3 Regular
beneficia con las actividades del turismo?
¢ El sector ganadero para Ud., se beneficia con las
. . 3 Regular
actividades del turismo?
¢La venta de productos lacteos para Ud., se ha
incrementado tras el incremento de las actividades 3 Regular
turisticas?
¢ Considera Ud., que debido a las actividades del
turismo las construcciones en el distrito han 3 Regular
mejorado?
¢La produccion de artesania para Ud., se ha
incrementado debido a las actividades del 2 Casi nada
turismo?
¢Laventa de artesanias para Ud., se ha
incrementado debido a las actividades del 3 Regular
turismo?
¢ El comercio para Ud., se ha incrementado debido
. . Regular
a las actividades del turismo?
Desarrollo econémico 3 Regular

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito

de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Gréfico 26: Promedio general del desarrollo econémico
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin.

Elaboracion: Propia
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4.3.11 Promedio general de la dimensién desarrollo econémico.
A continuacién, en la tabla 27 y gréfico 27, se puede observar que, para el 50% de
los pobladores, el desarrollo econémico ha tenido un impacto regular, en el distrito,
mientras que para el 30% de los pobladores casi nada el turismo afecta el

desarrollo econémico.

Tabla 27: Promedio general de la dimensién desarrollo econdmico

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nada 39 30 30
Regular 65 50 80
Poco 25 19 99
Mucho 2 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 27: Promedio general de la dimension desarrollo econdmico
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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4.4 Desarrollo social en el distrito de Pachangara — Churin 2018
Se observan a continuacion, los resultados referentes al desarrollo social en el
distrito de Pachangara - Churin.
4.4.1 Mejoramiento en la educaciéon, debido a las actividades del
turismo en el distrito de Pachangara - Churin.
El 82% de los ciudadanos del distrito de Pachangara — Churin expresaron que,
debido a las actividades de turismo, la educacion en el distrito nada y casi nada
ha mejorado. Un 17% de los ciudadanos manifesté que la educacion ha mejorado
regularmente con las actividades del turismo y solo el 1% de los ciudadanos
expres6 que ha mejorado mucho. Los resultados mencionados se visualizan

también en el grafico 28 a continuacion.

Tabla 28: Mejoramiento en la educacion debido a las actividades del turismo en el
distrito de Pachangara - Churin

L _ , Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 50 38 38
Casi Nada 57 44 82
Regular 23 17 99
Mucho 1 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia
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Gréfico 28: Mejoramiento en la educacién, debido a las actividades del turismo en el
distrito de Pachangara — Churin
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de
Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

4.4.2 Atencion en los establecimientos de salud, debido a las
actividades del turismo en el distrito de Pachangara - Churin.
Se presenta en la tabla 29 que, el 46% de los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara - Churin, manifestaron que, la atencién en los establecimientos de
salud casi nada ha mejorado debido a las actividades del turismo, mientras que el
37% de los ciudadanos consider6 que nada han mejorado. El 15% de los
ciudadanos manifest6 regular la atencion en los establecimientos de salud debido

a las actividades de turismo, solo un 2% de los ciudadanos lo consideré poco.
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Tabla 29: Atencién en los establecimientos de salud, debido a las actividades del
turismo en el distrito de Pachangara - Churin.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gfljfﬂﬁi
Nada 49 37 37
Casi Nada 60 46 83
Regular 20 15 98
Poco 2 2 100
Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 29: Atencién en los establecimientos de salud, debido a las actividades del
turismo en el distrito de Pachangara - Churin.
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4.4.3 Servicio de agua brindado a la poblacion de Churin.
El 47% de los ciudadanos manifestaron que el servicio de agua que se brinda, casi
nada ha mejorado con las actividades del turismo en el distrito, mientras que el 38%
de los ciudadanos expresaron que el servicio de agua que se brinda, nada ha
mejorado. El 13% de los ciudadanos indicé que ha mejorado regularmente el
servicio de agua y solo el 2% de los ciudadanos lo consideré poco. En el grafico

30 se visualiza los resultados mencionados en la tabla 30.

Tabla 30: Servicio de agua brindado a la poblaciéon de Pachangara - Churin

L ] i Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 50 38 38
Casi Nada 61 47 85
Regular 18 13 98
Poco 2 2 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 30: Servicio de agua brindado a la poblacién de Pachangara - Churin
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Elaboracién: Propia
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4.4.4 Servicio de desagle brindado a la poblacién de Pachangara-
Churin.
Se aprecia en la tabla 31 que, 81% de los ciudadanos manifestaron que el servicio
de desagle que se brinda en el distrito casi nada y nada ha mejorado, con las
actividades del turismo, mientras que el 18% de los ciudadanos expreso que el
servicio se desarrolla de manera regular, debido a las actividades turisticas y solo
el 1% de los ciudadanos indicé poco el mejoramiento del servicio.

Tabla 31: Servicio de desagle brindado a la poblacion de Pachangara - Churin

L ) i Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 52 40 40
Casi Nada 54 41 81
Regular 24 18 99
Poco 1 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 31: Servicio de desaglie brindado a la poblacién de Pachangara — Churin
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iEl servicio de desaglie que se brinda para Ud., ha mejorado debido a
las actividades del turismo en el distrito de Pachangara- Churin?

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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4.4.5 Servicio de luz brindado a la poblacion de Pachangara - Churin.
En la tabla 32 y gréfico 32 se presenta que el 72% de los ciudadanos, indicaron que
el servicio de luz brindado a la poblacién de Pachangara — Churin casi nada y
nada, ha mejorado con las actividades del turismo, mientras que el 27% de los
ciudadanos indic6 que ha mejorado de manera regular y solo el 1% de los
ciudadanos manifestd poco las mejoras del servicio de luz, debido a las actividades
del turismo.

Tabla 32: Servicio de luz brindado a la poblacién de Pachangara - Churin

o ] . Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 50 38 38
Casi Nada 45 34 73
Regular 35 27 99
Poco 1 1 100

Total 131 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados
en el distrito de Pachangara - Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 32: Servicio de luz brindado ala poblacién de Pachangara - Churin
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia

4.4.6 Promedio de los indicadores del desarrollo social.
En la tabla 33 y grafico 33, se aprecian los promedios alcanzados de los indicadores
correspondientes a la dimension desarrollo social, donde los ciudadanos del distrito
de Pachangara — Churin indicaron que, el desarrollo social ha tenido un impacto en

el distrito de casi nada como se puede visualizar en la tabla a continuacion.

Tabla 33: Promedio del desarrollo social

Total Valor
Media Cualitativo
¢,La educacion para Ud., ha mejorado debido a las 2 Casi Nada
actividades del turismo en el distrito de Pachangara -
Churin?
¢ La atencion en los establecimientos de salud para 2 Casi Nada
Ud., han mejorado debido a las actividades del
turismo en el distrito de Pachangara - Churin?
¢ El servicio de agua que se brinda para Ud., ha 2 Casi Nada
mejorado debido a las actividades del turismo en el
distrito Pachangara - Churin?
¢ El servicio de desagiie que se brinda para Ud., ha 2 Casi Nada
mejorado debido a las actividades del turismo en el
distrito de Pachangara - Churin?
¢ El servicio de luz que se brinda para Ud., ha 2 Casi Nada
mejorado debido a las actividades del turismo en el
distrito de Pachangara - Churin?
Desarrollo Social 2 Casi Nada

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia
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Gréfico 33: Promedio general del desarrollo social

+El servicio de agua que se brinda para Ud., ha mejorado
debido a las actividades del turismao en el distrito
Fachangara- Churin?

2 El servicio de desagle que se brinda para Ud., ha mejorado
debido a las actividades del turismo en el distrito de
Fachangara- Churin?

JLa atencian en los establecimientos de salud para Ud., han
mejarado debido a las actividades del turismo en el distrito
de Pachangara- Churin?

/La educacion para Ud. ha mejorado debido a las
actividades del turismao en el distrito de Fachangara- Churin?

Desarrallo Sacial

2 El servicio de luz que se brinda para Ud., ha mejorado
debido a las actividades del turismo en el distrito de
Fachangara- Churin?

Casi Nada

OIS S R

Media

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin.

Elaboracion: Propia
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4.4.7 Promedio de la dimension desarrollo social.
Respecto al promedio de la dimension desarrollo social, podemos observar en la
tabla 34 y gréafico 34 que, para el 84% de los pobladores, el desarrollo social, nada
y casi nada ha tenido impacto con las actividades del turismo.

Tabla 34: Promedio general de la dimensién desarrollo social

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nada 49 37 37
Casi Nada 61 47 84
Regular 21 16 100,0

Total 131 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito
de Pachangara - Churin.
Elaboracion: Propia

Gréfico 34: Promedio general de la dimensién desarrollo social
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia
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4.5 Evolucién del turismo y su relacion con el desarrollo socioeconémico en
la poblacion de Pachangara — Churin 2018.
4.5.1 Evolucién del turismo y su relacion con el desarrollo
econdmico, en la poblacion de Pachangara — Churin 2018.
En la tabla 35 se observan las correlaciones entre el desarrollo econémico y la
evolucion del turismo, donde se encontrd una casi nula correlacion, resultando

r=0,071, indicando que, no existe relacion entre ambas dimensiones estudiadas.

Tabla 35: Relacion entre el desarrollo econ6mico y la evolucion del turismo

Desarrollo econémico Evolucion del turismo
Correlacion de Pearson 1 ,071
Desarrollo ] ]
. Sig. (bilateral) ,418
econémico
N 131 131
Correlaciéon de Pearson ,071 1
Evolucion del ) ]
) Sig. (bilateral) 418
turismo
N 131 131
Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.

Elaboracidn: Propia

Gréfico 35: Relacion entre el desarrollo econdémico y la evolucidn del turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracion: Propia
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4.5.2. Evolucion del turismo y su relacién con el desarrollo social de

la poblacion del distrito de Pachangara — Churin 2018.

De los resultados obtenidos de manera descriptiva del desarrollo social y la

evolucion del turismo, se puede apreciar en la tabla 36 que, existe una relacion

positiva, entre estos elementos, en el que se puede notar una correlacion de 0,53,

y para ello se elaboré un dispersograma, que se muestra en el grafico 36.

Tabla 36: Relacion entre el desarrollo social y la evolucién del turismo

Desarrollo Social Evolucion del turismo

Correlacion de Pearson 1 ,531™
Desarrollo Social Sig. (bilateral) ,000

N 131 131

Correlacion de Pearson 531" 1
Evolucién del turismo Sig. (bilateral) ,000

N 131 131

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara -
Churin.
Elaboracién: Propia

Gréfico 36: Relacion entre el desarrollo social y la evolucién del turismo
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Fuente: Cuestionario aplicado a los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara Churin.

Elaboracion: Propia
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CAPITULO V DISCUSION
Para el 70% de los ciudadanos el buen trato que reciben los turistas por parte de
los pobladores de Churin es regular, el 26% de los ciudadanos manifestaron que
es poco y solo el 4% de los ciudadanos consideran que el buen trato a los turistas
esta entre bastante y mucho. Similarmente con lo encontrado por Gonzales (2013)
en su investigacion “Gestion de calidad para la puesta en valor de los bafos
termales de Churin en la perspectiva del desarrollo sostenible”, quien sustenta que:

“La percepcion de los turistas sobre las calidades de los servicios en su
visita a Churin resalta las cualidades beneficiosas de sus aguas
termales, principalmente (53%). Destacan, ademas, el trato de los
pobladores (54%)”.

Existen similares resultados encontrados puesto que, en la presente investigacion,

el 70% considera que los turistas reciben un buen trato, de manera regular por
parte de los pobladores y en lo encontrado por Gonzales (2013) La percepcion de
los turistas sobre las cualidades beneficiosas respecto al trato de los pobladores

(54%).

Para el 65% de los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin,
manifestaron de regular, el incremento de nimero de turistas, en los ultimos
tiempos. El 26% los ciudadanos, expresaron que, el nimero de turistas se ha
incrementado bastante y mucho en los ultimos tiempos y solo el 9% indico que fue
bajo y muy bajo el incremento en turistas. Estos resultados presentan diferencias
con lo encontrado por Bernabe, Chacolli & Diaz (2017), en su investigacion,
“Analisis de los aportes de la cogestion y turismo rural comunitario para el desarrollo
economico local del centro poblado rural Quebrada Verde de Pachacamac - Lima,

periodo 2015 — 2016”, quienes senalan que:
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‘Para el 35% de los encuestados, la afluencia de visitantes ha
aumentado bastante”.
En la presente investigacion, para el 65% de los ciudadanos, se ha incrementado
el nimero de turistas, a diferencia de lo encontrado por Bernabé, Chacolli & Diaz,

(2017), donde solo para el 35% de los encuestados, los visitantes han aumentado.

Para el 47% de los ciudadanos encuestados en el distrito de Pachangara - Churin,
manifestaron que el sector agricultura se beneficia de manera regular con las
actividades del turismo. El 37% expreso que, casi nada se benefician, mientras que
un 13% indico que se benefician poco y solo un 3% de los pobladores indicé que
el sector agricultura se beneficia mucho de las actividades del turismo.
Encontrandose diferencias con Jurado, Azaldegui & Benavides (2013), quienes en
su investigacion “Turismo, riesgos y oportunidades sobre el uso y consumo de
aguas termales”, sefalan que:

“Para el 75% de los lideres uno de los problemas vinculados al desarrollo
econdmico local es el abandono de la agricultura. Esta actividad en

Churin se desarrolla en forma tradicional y familiar”.

Se hallaron diferencias entre ambas investigaciones puesto que, en la presente
investigacién, para el 50% de los ciudadanos la agricultura no se beneficia del
turismo y en lo encontrado por Jurado, Azaldegui & Benavides (2013), para el 75%
de los lideres, existe un abandono de la agricultura. Estas diferencias, suponen una

notable mejoria en el sector agricultura.
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El 48% de los ciudadanos entrevistados en el distrito de Pachangara - Churin,
indicaron que el sector ganadero se beneficia de manera regular con las
actividades del turismo. El 37% de los ciudadanos expresd que, casi nada se
benefician, mientras que un 12% de los ciudadanos indico que se benefician poco,
y solo un 3% de los pobladores indicaron que el sector ganadero se favorece
mucho con las actividades del turismo. Estos resultados se diferencia con lo
encontrado por Bernabé, Chacolli & Diaz (2017), quienes en su investigacion,
“Analisis de los aportes de la cogestion y turismo rural comunitario para el desarrollo
economico local del centro poblado rural Quebrada Verde de Pachacamac - Lima,
periodo 2015 — 2016”, encontraron que:

“Para el 82% de los encuestados, el turismo, es la principal actividad
econdmica desarrollada en la zona y la que aporta los mayores ingresos
a la poblacion, seguidos de la ganaderia 10% y agricultura 5%, que aun

se desarrollan en menor escala”.

Siendo que, en lo encontrado por Bernabé, Chacolli & Diaz (2017), para el 10% de
los encuestados la ganaderia una actividad econdémica poco desarrollada,
consecuentemente se diferencia con la presente investigacion, en donde, para el
48% de los encuestados el sector ganadero se beneficia con las actividades del

turismo.

Los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la dimensién
desarrollo econémico, donde los ciudadanos del distrito de Pachangara — Churin
manifestaron que, el desarrollo econémico ha tenido un impacto regular en el
distrito. A diferencia de lo hallado por Tarrillo (2017), en su investigacion “Impactos
del turismo en la localidad de Obrajillo, desde la percepcién de los pobladores en

la provincia de Canta, Lima, 2017”, quien encontré que:
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“El 97% de los pobladores encuestados indican que los impactos
econdmicos del turismo en la localidad de Obrajillo son buenos, mientras

que solo un 3% demuestra que los impactos econémicos son regulares”.

Existen diferencias por haberse encontrado en la presente investigacion que, el
promedio de desarrollo econdémico es “Regular”, y en lo encontrado por Tarrillo

(2017), para el 97% de los pobladores el impacto econémico es bueno.

Para el 72% de los ciudadanos, el servicio de luz brindado a la poblacién de Churin
casi nada y nada, ha mejorado con las actividades del turismo, mientras que el
27% de los ciudadanos indicé que ha mejorado de manera regular y solo el 1% de
los ciudadanos manifesté poco las mejoras del servicio de luz, debido a las
actividades del turismo. Lo que difiere de Gonzales (2013) en su investigacion
“Gestion de calidad para la puesta en valor de los banos termales de Churin en la
perspectiva del desarrollo sostenible”, quien sostiene que:

“La percepcion de los turistas sobre las calidades de los servicios en su
visita a Churin resalta las cualidades beneficiosas de sus aguas
termales, principalmente (53%). Pero manifiestan su desagrado por la

calidad de los servicios (33% los considera malos)”.

Siendo que ambas investigaciones fueron realizadas en Churin, con un periodo de
tiempo entre estas, se puede realizar una comparacion partiendo de lo descrito por
Gonzales (2013), donde encontré que para el 33% de los encuestados la calidad
de los servicios ofrecidos es mala y en la presente investigacion se encontré que el
servicio de luz brindado a la poblacion, para el 27% de los encuestados ha
mejorado. Es decir, desde el aifilo 2013 al 2018 ha mejorado de manera regular.

De los promedios alcanzados de los indicadores correspondientes a la dimensién

desarrollo social, los ciudadanos del distrito de Churin indicaron que, el desarrollo

106



social ha tenido un impacto en el distrito de casi nada. Presentando diferencias de
lo descrito por Tarrillo (2017), quien en su investigacion “Impactos del turismo en la
localidad de Obraijillo, desde la percepcion de los pobladores en la provincia de
Canta, Lima, 20177, sostiene que:

“El 85% de los encuestados consideran que los impactos socioculturales
del turismo en la localidad de Obrajillo son buenos, en cambio el 15%

afirma que son regulares”.

En la investigacidn de Tarrillo (2017), se encontré que El 85% de los encuestados
consideran que los impactos socioculturales del turismo en la localidad de Obrajillo
son buenos, a diferencia de lo encontrado en la presente investigacion, donde el
84% manifestd que, casi nada, el turismo en Churin tiene impacto en el desarrollo

social.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, no existe relacion entre las actividades - evolucion del

SEGUNDA:

turismo y el desarrollo econémico, en la poblacion de Pachangara —
Churin, por haberse encontrado r=0,071, sin embargo, se pudo
observar que, el desarrollo econémico se presenta en promedio de
manera regular, siendo necesario la intervencion intersectorial de los
sectores econémicos como agricultura, comercio, produccion y el
sector turismo, de entidades publicas y privadas, para impulsar el

desarrollo econémico.

Se concluye que, se encontré una relacién positiva entre las
actividades - evolucion del turismo y el desarrollo social de la
poblacién del distrito de Pachangara — Churin, por haberse
encontrado una leve correlacion moderada, no muy significativa de

0,53.

TERCERA: Respecto a la dimension actividades del turismo se concluye que, ha

presentado poco desarrollo en el distrito de Pachangara — Churin, sin
embargo, se encontr6 bastante importante para los pobladores, la
promocién del turismo. De manera regular, se considera el trato que
reciben los turistas por parte de los pobladores y la seguridad del

turista en los centros turisticos del distrito
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CUARTA: Respecto a la dimension evolucion del turismo se concluye que, se ha
desarrollado bastante en el distrito de Pachangara — Churin, respecto
a las mejoras que trae para el distrito el crecimiento del turismo. No
obstante, se encontr6 de manera regular la visita de los turistas a los
centros turisticos, en comparacion con afios anteriores, asi como

también, es regular el incremento de turistas en los Gltimos tiempos.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a las autoridades del distrito de Pachangara — Churin,
los sectores publicos y privados que, con el incremento de las
actividades turisticas, se desarrollen hoteles y hospedajes orientados
a incrementar el empleo. Organizar actividades con el sector
agricultura, el sector ganadero, el area de artesania y los
comerciantes a fin de que puedan beneficiarse con el incremento del
turismo. Por haberse encontrado que, el desarrollo econémico se esta

realizando de manera regular.

SEGUNDA: A las autoridades del Gobierno Regional, se les recomienda, mejorar
el desarrollo social, a medida que se desarrollan las actividades del
turismo, mejorar las siguientes:

o Laeducacion.

o Laatencion en los establecimientos de salud.

o El servicio de agua.

o El servicio de desague.

o El servicio de luz.

Con la mejora de estos servicios, estaria mejorando las actividades
del turismo en el distrito.

Por haberse encontrado que existe una relacion positiva entre la
evolucion del turismo y el desarrollo social del distrito de Pachangara

— Churin.

110



TERCERA: Se recomienda a las autoridades del MINCETUR

o Incentivar a los pobladores del distrito a que asistan a los centros
turisticos de Churin.

o Delegar personal que supervise la atencion brindada a los
turistas.

o Promover la inversion turistica en Churin.

o Promocionar los centros turisticos.

o Promover el respeto y cuidado de los centros turisticos.

o Difundir las bondades de los centros turisticos de Churin.

Estas recomendaciones tienen la finalidad de que, se pueda ofrecer

una mejora en la gestion publica ofrecida a los turistas y pobladores

del distrito de Pachangara — Churin.

CUARTA: A las autoridades de la municipalidad distrital de Pachangara — Churin
se les recomienda, supervisar y apoyar la promocién de los centros
turisticos del distrito a nivel nacional, con la finalidad de que se pueda

incrementar la visita de turistas a los centros turisticos.
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ANEXO 1 - CUESTIONARIO SOBRE LA ACTIVIDADES - EVOLUCION DEL TURISMO,
Y EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Presentacion: El presente cuestionario tiene el propdsito identificar la relaciéon que existe
entre las actividades del turismo y el desarrollo socioecondmico del distrito de Pachangara
— Churin 2018. Es totalmente anénimo, por lo que le pedimos honestidad en su respuesta,
en beneficio de la mejora de la gestion de las actividades del turismo y el desarrollo
economico y social del distrito.

Introduccion: Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcién
correspondiente a la informacién solicitada.

Regular |Bastante| Mucho
(3) (4) (5)

Muy

Poco (1) Poco (2)

ACTIVIDADES DEL TURISMO
Participacion de la poblacion
1. ¢Los pobladores del distrito, concurren a los centros turisticos de Churin?

Regular [Bastante| Mucho

(3) (4) (5)

Muy

Poco (1) Poco (2)

2. ¢Se puede decir, que los turistas reciben buen trato por parte de los pobladores de Churin?

Muy
Poco (1)

Regular |Bastante| Mucho

Poco @ | (3 a) (s)

Supervision de las actividades del turismo

3. (Existe alguna institucidn que supervise la atencién brindada a los turistas?
Muy Regular |Bastante| Mucho
Poco (1) (3) (4) (5)

Poco (2)

Promocion del turismo

4. ¢Se promocionan los centros turisticos del distrito de manera adecuada?
Muy Regular |Bastante| Mucho
Poco (1) Poco (2) (3) (4) (5)

5. ¢Considera Ud., que es importante la promocién del turismo?

Muy
Poco (1)

Regular |Bastante| Mucho

Poco| (3 (a) (5)

6. ¢Se promocionan los centros turisticos del distrito como principal atractivo de la region?

Muy
Poco (1)

Regular |Bastante | Mucho

Poco@| (3 (a) (5)

7. ¢éConsidera que MINCETUR promueve la inversion turistica en el distrito de Pachangara -
Churin?

Muy
Poco (1)

Regular |Bastante| Mucho

Poco(2)| (3 (a) (5)

Promocion y cuidado de los centros turisticos
8. ¢Se promueve el respeto, y cuidado de los centros turisticos del distrito de Pachangara -
Churin?

Muy
Poco (1)

Regular |Bastante | Mucho

Poco@| (3 (a) (5)

Difusion de los centros turisticos
9. ¢Se difunden las bondades de los centros turisticos de Churin?

Muy Poco (2) Regular |Bastante | Mucho
Poco (1) (3) (4) (5)
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Seguridad del turismo
10. ¢Considera que el turista esta seguro en los centros turisticos del distrito de Pachangara -
Churin?

Muy
Poco (1)

Regular |Bastante | Mucho

Poco@ | (3 (@ (5)

11. ¢Existen policias del turismo que brinde proteccion y seguridad a los turistas?

Muy Poco (2) Regular |Bastante| Mucho
Poco (1) (3) (4) (5)

EVOLUCION DEL TURISMO
Incremento de turistas

12. ¢El nimero de los turistas se ha incrementado en los Ultimos tiempos?

Muy Poco (2) Regular |Bastante| Mucho
Poco (1) (3) (4) (5)

Visitas a centros turisticos
13. ¢Considera Ud., que, en el presente afio, los centros turisticos del distrito son mds visitados
que en los afios anteriores?

Muy
Poco (1)

Regular |Bastante| Mucho

Poco@| (3 (a) (5)

Crecimiento del turismo
14. iConsidera Ud., que el crecimiento del turismo genera mejoras para el distrito de Pachangara -
Churin?

Muy Poco (2) Regular |Bastante | Mucho
Poco (1) (3) (4) (5)

DESARROLLO ECONOMICO

Hospedaje

15. ¢El nimero de hoteles y hospedajes para Ud., se han incrementado en el distrito de
Pachangara - Churin?

Nada (1) Casi Nada (2) Regular (3) Poco (4) Mucho (5)

Empleo

16. ¢El incremento de nimeros de hospedajes debido a las actividades del turismo para Ud.,
genera mas puestos de trabajo para los pobladores del distrito?

Nada (1) Casi Nada (2) Regular (3) Poco (4) Mucho (5)

Agricultura
17. éEl sector agricultura para Ud., también se beneficia con las actividades del turismo?
Nada (1) Casi Nada (2) Regular (3) Poco (4) Mucho (5)

Ganaderia
18. ¢El sector ganadero para Ud., se beneficia con las actividades del turismo?
Nada (1) Casi Nada (2) Regular (3) Poco (4) Mucho (5)

19. ¢La venta de productos lacteos para Ud., se ha incrementado tras el incremento de las
actividades turisticas?
Nada (1) Casi Nada (2) Regular (3) Poco (4) Mucho (5)
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Infraestructura
20. ¢Considera Ud., que debido a las actividades del turismo las construcciones en el distrito han

mejorado?

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

Artesania
21. ¢La produccion de artesania para Ud., se ha incrementado debido a las actividades del

turismo?

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

22. ¢iLaventa de artesanias para Ud., se ha incrementado debido a las actividades

Comercio
23. ¢El comercio para Ud, se ha incrementado debido a |

del turismo?

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

as actividades del turismo?

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

DESARROLLO SOCIAL
Educacion
24. ¢La educacion para Ud., ha mejorado debido a las actividades del turismo en el distrito de

Pachangara - Churin?

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

Salud
25. ¢la atencidn en los establecimientos de salud para Ud., han mejorado debido a las actividades
del turismo en el distrito de Pachangara- Churin?

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

Servicios
¢El servicio de agua que se brinda para Ud., ha mejorado debido a las actividades del turismo

26.

27.

28.

en el distrito Pachangara -

Churin?

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

¢El servicio de desagtlie qu
turismo en el

e se brinda para Ud., ham
distrito de Pachangara -

Churin?

ejorado debido a las activ

idades del

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)

¢El servicio de luz que se brinda para Ud., ha mejorado debido a las actividade

el distrito de Pachangara -

Churin?

s del turismo en

Nada (1)

Casi Nada (2)

Regular (3)

Poco (4) Mucho (5)
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ANEXO 2 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

I Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “LA EVOLUCION DEL TURISMO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
SOCIO ECONOMICO DEL DISTRITO DE PACHANGARA-CHURIN, 2010-2018"

Apellidos y Nombres del experto: Mayorca Sabogal, Sivana Lucila
Grado Académico: Titulada en Administracidn

Institucion en la que trabaja &l experto: independients

Cargo que desempeia: Asesora de negacios

Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionaro

Autor de instrumento: ROLLY ANTONIO EVANGELISTA DEL CASTILLO

*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DERICIENTE (1)  DEFIOENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS INDICADORES 1 3
CLARI Los items estan formulados con lenguaje aproplado, es decir libre
o de ambigliedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales,
ACTUA £l Instrumento evidencia vigencla acorde con el conocimiento
e cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con ia definicidn operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION |con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la lnmtl!mm.
SUFICIENCIA cl.:ls‘ ‘l’:m del instrumento expresan suficlencia en cantidad y
NTENC! Los (tems del instrumento evidencian ser adecuados para of examen
' OHALIOAD de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes,
- La Informacion que se obtendrd mediante los items, permitira
co OA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la Inmlg.xkon.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan coherencla entre la variable,
e dimensiones e indicadores.
METODOLOGI Los procedimientos Insertados en el instrumento responden al
A proposito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado, X
SUBTOTAL 3
TOTAL a8

1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, 31 de octubre def 2018

o)

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 40297965
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ANEXO 3 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

I Datos Generales
*  Titulo de la Investigacion: “LA EVOLUCION DEL TURISMO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SOCIO
ECONOMICO DEL DISTRITO DE PACHANGARA-CHURIN, 2010-2018"

DNI: 09940316
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» Apellidos y Nombres del experto: Walter Pérez Villacorta
= Grado Académico: Master of Bussines Administration
* Institucion en Ia que trabaja el experto: Banco Internacional del Peru - Interbank
* Cargo que desempedfia: Supervisor de Servicios Generales
* [nstrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
=  Autor de instrumento: ROLLY ANTONIO EVANGELISTA DEL CASTILLO
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)
' CRITERIOS INDICADORES 1[2/3]4]5]
| CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambiguedades.
Los items del instrumento permitirdan mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E! instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de a investigacion.
SUFICIENCIA ::.‘o'sl ;t.;ms del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
STENCIONALIAT de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes. X
La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad motivo de |a Investigacion.
COHERENCIA Los Items del instrumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA | opsita de la investigacidn.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno 6 mas adecuado. X
SUBTOTAL 40
TOTAL a8
1Il. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente
Lima, 31 de octubre del 2018




ANEXO 4 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

lll.Datos Generales

* Titulo de la Investigacion: “LA EVOLUCION DEL TURISMO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO SOCIO
ECONOMICO DEL DISTRITO DE PACHANGARA-CHURIN, 2010-2018"

» Apellidos y Nombres del experto: GLADYS AMELIA PALACIOS MOR!
* Grado Académico: SUPERIOR
o Institucién en la que trabaja el experto: AHORA PERU
* Cargo que desempefia: ADMINISTRACION
« Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
*  Autor de instrumento: ROLLY ANTONIO EVANGELISTA DEL CASTILLO
*  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5) )
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLAR Los Items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
e ambigliedades. %
Los itemns del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e Indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales, o
El instrumento evidencia vigencla acorde con el conocimiento
ACTUA clentifico, tecnolégico y legal. .
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracclones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion,
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
10 Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
e Ay de contenido y mensuracién de las evidencias Inherentes. A
La Informacidn que se obtendrd mediante los items, permitira
CNIRTRNA analizar, describir y explicar la realidad motivo de la Investigacion. . .
Los items del Instrumento expresan coherencia entre la variable,
COMRRENGIA dimensiones e Indicadores, R
DOLOG Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
! - propésito de la investigacion. x
PERTINENCIA El Instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado, X
SUBTOTAL a5
TOTAL 49

11, OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

l: 2 Lima, 31 de octubre del 2018

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 07243663
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ANEXO 6 — BASE DE DATOS (Continuacion)
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ANEXO 7 — BASE DE DATOS (Continuacion)
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ANEXO 8 — BASE DE DATOS (Continuacion)
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ANEXO 9 — BASE DE DATOS (Continuacion)
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