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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Negocios estd orientado a la produccion y comercializacion de
Cupcakes con disefios personalizados en Lima metropolitana, para lo cual se propone
la creacion de la empresa COPITOS DE TERNURA E.I.R.L, la cual se dedicaré a la
produccion de cupcakes y estard orientada a las personas de Lima, especificamente a
los distritos de: La Molina, San Borja, San Isidro, Surco y Miraflores, las ventas se

harén al por mayor y menor y dirigidas a todo tipo de ocasion o festividad.

El objetivo de este plan de negocios es analizar la opcion de producir y comercializar
cupcakes con enfoques nuevos a la reposteria, y proponer un plan de negocio a

COPITOS DE TERNURA para hacer rentable la comercializacion.

Se recomienda evaluar la capacidad competitiva y de desarrollo de productos para
estar a la vanguardia y poder cubrir los requerimientos de nuevos nichos de mercado,
asi como también se recomienda ser mds agresivo en la presencia de marca, como

una so6lida imagen son clave para poder lograr una penetracion efectiva.
El aspecto organizacional es uno de los temas que en este plan de negocios cobra

amplia importancia, ya que al contar con los recursos humanos necesarios la

operacion se encontraria consolidada.
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1. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

1.1 Nombre o Razon Social:

En el presente plan de negocios se ha determinado por designar la Razén Social
de la empresa como COPITOS DE TERNURA EIRL, que significa las siguientes
siglas Empresa individual de Responsabilidad limitada, para lo cual se tiene que
realizar la busqueda de nombre en Registros Publicos, cuyo formato se adjunta en el
presente proyecto como Anexo A, si es que se puede tomar saldra con el sello de NO
REGISTRADO, paso seguido se procede a hacer la reserva del nombre, la cual tiene
un plazo de 30 dias y se llena el formulario que se adjunta como Anexo B, previo

pago en Registro Publico.
El nombre Comercial se le Designard como COPITOS DE TERNURA.

1.2 Actividad economica o Codificacion Internacional (CIIU)

Para efectos estadisticos cuando se constituye una empresa se debe ubicar la
codificacion CIIU, la cual va a depender del giro del negocio, lo cual permitira
llevar la estadistica de empresa, giro, tipo societario y demds pertinentes; para el
presente plan de negocio vamos a desarrollar la actividad de ELABORACION DE
PRODUCTOS DE PANADERIA vy su codigo CIIU es el 1071.

TABLA N°1 CODIFICACION INTERNACIONAL (CIIU)

1071 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.
Fuente: SUNAT 2017
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1.3 Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

1.3.1. Ubicacién

Con respecto a la ubicacidon se decidid establecerla en el distrito de San
Borja, Av. San Luis 1760. De esta manera podremos determinar la viabilidad para
poder realizar el presente plan de negocio, para lo cual adjuntamos el plano de

referencia.

c 0
@
?)AVN‘MI San Luis 1760
0 2
0
KUSKA pila

A i na
RV. J8vier ")-'d"
U

0 Esta

GRAFICO N°1 UBICACION DE LA EMPRESA
Fuente: Google Maps 2017

1.3.2. Factibilidad Municipal y Sectorial

Respecto a la factibilidad municipal, la cual se refiere al certificado de
parametro que nos permite determinar si es factible o no ubicar el presente plan de
negocio en el lugar establecido, para lo cual en la municipalidad distrital de San
Borja se solicita el referido de pardmetro y zonificacidon, que adjuntamos al presente

plan de negocio.
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GRAFICO N°2 FACTIBILIDAD MUNICIPAL Y SECTORIAL
Fuente: Municipalidad distrital de San Borja 2017

-

Con referencia al permiso sectorial estd referido a la actividad especifica en
este caso: DIGESA, independientemente de la licencia de funcionamiento, para ellos

se debe obtener el Registro Sanitario y Certificacion Sanitaria.

De acuerdo con DIGESA (2010) La Division de Registro Sanitario y
Certificacion Sanitaria tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de los
lineamientos técnico normativos y requisitos para el otorgamiento del Certificado
de Registro Sanitario de Alimentos y Bebidas industrializados, sean de
fabricacion nacional o importados, asi como generar un sistema unico de

codificacion, sujetos a vigilancia y control sanitario.
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TABLA N°2 REQUISITOS DE DIGESA

Tramite Registro sanitario de alimentos y bebidas

Entidad DIGESA

Direccion: Calle las amapolas # 350, Lince

Nombre de Inscripcion en el registro sanitario

Tramite P &
Anexo N°I
a. Nombre o razén social, domicilio y nimero de R.U.C (adjuntar copia del
solicitante).

b. Nombre o Razén Social, direccion del pais solicitante.

c¢.  Nombre comercial y marca del producto o grupo de productos.
Requisitos y d. Relacion de ingredientes y composicion cuantitativa de los aditivos, identificando a
Documentos estos Ultimos por su nombre genérico y su N° SIN o el nombre comercial.

e. Condiciones de conservacion y almacenamiento.

f.  Datos sobre el envase utilizado, considerando tipo y material.

g. Periodo de vida util del producto en condiciones normales de conservacion y
almacenamiento.

h. Sistema de identificacion del lote de produccion.

Tiempo 7 dias utiles

Costos S/. 360

1. Presentar formulario y anexo 1(serdn entregados previa presentacion de analisis
fisico- quimico y microbioldgico), con caracter de Declaracion Jurada, suscrito por el
Representante Legal.
2. Realizar los andlisis fisicos- quimicos y microbiologicos del producto en laboratorio
acreditado por el minsa. Si el producto es importado los informes de ensayo deben ser
emitidos por el fabricante.
3. Si el producto es importado la empresa debe adjuntar el Certificado de Libre
Comercializacion emitido por la autoridad sanitaria del pais de origen, en original y/o
copia notarial (el Certificado tiene vigencia de 1 afio a partir de la fecha de emision)
4. Luego de la revision y V.B., efectuar el deposito ene 1 Banco de la Nacién por
concepto de pago N° de transaccion 9650 y cddigo 6491.
5. Adjuntar etiqueta y proyecto de la etiqueta del producto el mismo que debe indicar:
a. Nombre comercial y marca del producto.

Procedimientos b. Declaracion, en orden decreciente, de los ingredientes y aditivos empleados en la
industrializacion del producto.
c¢.  Nombre o Razén Social y direccion del fabricante.
d. Nombre o Razoén Social y direccion del importador, lo que podra figurar en etiqueta
adicional.
e. Codigo de Registro Sanitario (indicar espacio donde sera colocado)
f.  Fecha de vencimiento, cuando el producto lo requiera con arreglo a lo que establece
el Codex Alimentarius o la norma sanitaria peruana que le es aplicable.
g.  Codigo o clave del lote.
h.  Condiciones especiales de conservacion, cuando el producto lo requiera.

i.  Etiqueta nutricional para los alimentos de Regimenes Especiales (incluye los
productos light, para este tramite debe cumplir con las normas de etiquetado nutricional y
de ventajas comparativas sefialados en el Codex Alimentarius.

Documento

S Codigo de Registro Sanitario

Fuente: Digesa 2016.
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1.4 Objetivos de la empresa, Principio de la Empresa en marcha

Para la elaboracion del Plan de Negocios, se va a elaborar la Vision y Mision de

Copitos de Ternura.

1.4.1. Vision
Ser la mejor opcidén en cupcakes, conservando y utilizando siempre nuestras
recetas artesanales; asi como materias primas naturales en su elaboracioén, con un

equipo humano, calido y profesional.

1.4.2. Misién

Somos una empresa productora y comercializadora de cupcakes, ofrecemos
servicio y garantia con un alto concepto de calidad, reflejado en el respeto por
nuestros clientes y colaboradores.

Garantizamos confiabilidad de los productos que elaboramos, apoyados por

estrictos controles de calidad que asegura una 6ptima elaboracion de los mismos.

1.4.3. Objetivos Generales y Especificos

En presente plan de negocios vamos a determinar los objetivos de la empresa:

» Objetivo general

Posicionarnos en el mercado de Lima metropolitana elaborando y
comercializando cupcakes de alta calidad, con disefos exclusivos, brindando
excelente atencion al cliente, con el fin de ser reconocidos como la empresa lider en
la industria de pasteleria, cubriendo los gastos , los costos operativos, obteniendo

utilidades positivas y ganancias.

» Objetivos especificos

-Preparar cupcakes de alta calidad, con variedad de sabores y disefios personalizados
-Innovar de acuerdo a las tendencias del mercado y a las exigencias de cada cliente.
-Brindar una atencion al cliente personalizada y cumpliendo las exigencias

correspondientes.

Principio de Empresa en marcha, estd referido a que toda empresa debe tener una

actividad siempre positiva con utilidades, cubriendo sus gastos y costos operativos.
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1.5. Leyde MYPES, MICRO y pequeiia empresa

Para el presente Plan de Negocios definiremos los siguientes conceptos:

1.5.1. MYPE

Concepto:

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2017) la micro y
pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacioén o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas:

La micro y pequeiia deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales ( D.S N°013-
2013-PRODUCE):

-Microempresa: Ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 UIT.

-Pequenia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 UIT.

-Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo

de 2300 UIT.

Las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la ley
N°30056(03/07/2013), se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las
MYPES regulados por el D.LEG N°1086 ( con niimero de trabajadores)

El presente proyecto se rige a la Mype Tributario porque las proyecciones de

ventas anuales superaran los 150 UIT, ademds se optara por ser una empresa nueva

por el Régimen Especial Pequeiia empresa.

1.5.2. REMYPE

El Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa-REMYPE, es un registro

con un procedimiento de inscripciéon en web, donde se inscriben las Micro y
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Pequefias empresas, cuya administracion se encuentra a cargo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo.

Dicho registro pasara a ser administrado por la SUNAT, a partir de los 180 dias
de la publicacién del reglamento de la Ley MYPE (D.S. N°013-PRODUCE)

1.6 Estructura Organica

Para el presente Plan de Negocios definiremos el siguiente organigrama:

SECRETARIA [ “ J

I DPTO. DE l DPTO.DE ' DPTO.DE

VENTAS LOGISTICA PRODUCCION

GRAFICO N°3 ESTRUCTURA ORGANICA DE COPITOS DE TERNURA
E.LR.L.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.1. Funciones Generales y Especificas

TITULAR GERENTE:

- Conocimiento en Administracion de empresas.

- Titulo Universitario en Administracion de Empresas.
- Responsable y proactivo.

- Saber Negociar y saber trabajar bajo presion.

- Conocimientos en economia y finanzas.

- Conocimiento de contabilidad.
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Funciones

e Encargado de tomar las decisiones correctas en el momento adecuado.

e Desarrollar estrategias para el eficiente manejo de la empresa.

e Organizar y enlazar todas las areas y funciones de la empresa.

e Supervisar el cumplimiento de las normas que existan en la empresa.

e Organizar, dirigir, coordinar y evaluar el desempenio de las labores
encomendadas a las distintas areas.

e Conducir sus actividades de acuerdo con los programas aprobados y con
las politicas que se le senalen.

e Elaborar los informes relativos a los asuntos de su competencia.

e Revisar y rubricar los convenios, contratos, permisos y las autorizaciones,
en los asuntos de su competencia.

e Formular y gestionar las reformas presupuestales.

e Registrar y controlar los compromisos y las operaciones financieras.

e Solicitar varias cotizaciones para los insumos y evaluar la que nos

proporcione mejores condiciones de compra y plazos de pago.

SECRETARIA:

- Egresado Técnico en Secretariado.

e Encargada de la documentacion de la empresa, de atender a los
clientes, recepcion de teléfono, redaccion de documentos, entre otros
trabajos secretariales.

e Realizar las coordinaciones con proveedores para las compras de
insumos, materias primas y materias auxiliares.

e Recepcion de llamadas de clientes para informar la reparticion diaria
al asistente de ventas.

e Cotizar insumos y materiales auxiliares con la cartera de proveedores.

ASISTENTE DE VENTAS:
- Egresado de Administracion de Empresas.
- Conocimiento de Ventas
e Repartir la produccion para cada cliente en forma equitativa.

e Controlar las entradas y salidas de productos.
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e Hacer los requerimientos de acuerdo a las necesidades.

e Ayuda en labores administrativas, de compras, tramites, etc.

ASISTENTE LOGISTICO:
- Egresado de Administracion de Empresas.
- Conocimiento en Operaciones de Distribucion.
e Garantizar el mejor precio para la compra a proveedores.
e Garantizar la entrega de los requerimientos en plazo vy
caracteristicas.

e Velar por el cumplimiento de los Indicadores de Gestion del area.

PASTELERO:
-Estudios en pasteleria, panaderia y reposteria.
e Realizar las tareas del proceso productivo.
e Despachar y empaquetar la produccion.

e Proponer nuevas ideas para los productos

OPERARIO:
-Estudios en pasteleria, panaderia y reposteria.
e Realizar las tareas del proceso productivo.

e Despachar y empaquetar la produccion.

CONTADOR:
- Titulo universitario en Contabilidad
e Preparar el pago de impuestos segin cronograma de pagos de la
SUNAT.
e Mantener actualizados los libros contables.
e Solicitar informacion contable del sistema a la secretaria.
e Registro de operaciones realizadas en la empresa.
e Registro de compras, gastos y ventas.
e Declaracion de impuestos, declaracion y pago de planillas electronicas

e Llevar y tener la contabilidad al dia.
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1.7 Cuadro de Asignacion de personal

Para la elaboracion del cuadro de Asignacion de Personal vamos a tomar en

cuenta lo siguiente:

REGIMEN: Laboral Especial
NOMBRE DE LA EMPRESA: COPITOS DE TERNURA

TABLA N°3 CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

Gerente 1 950 11400 950 475 1026 1900 16701
Secretaria 1 850 10200 850 425 76,5 1700 14101,5
Asistente 0

de Ventas

Asistente

de 1 850 10200 850 425 76,5 1700 14101,5
Logistica

Pastelero 1 900 10800 900 450 81 1800 14931
Operario 1 850 10200 850 425 76,5 1700 14101,5
Contabili

dad - 1 300 3600 300 150 27 600 4977
externo

TOTAL

MENSU 4700 56400 4700 2350 1363,5 9400 78913,5
AL (S/.)

FUENTE: Elaboracion propia.

Por ser una empresa que recién va a empezar, las funciones del Puesto de
Asistente de Ventas serd ejecutadas por el Gerente de la empresa.

Asi mismo el Servicio de Contabilidad sera tercearizado.

1.8 Forma Juridica

Para el presente proyecto vamos a tener en cuenta que iniciar un negocio o

emprender una empresa, tenemos dos caminos a seguir: Como persona natural con
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negocio o bajo la forma de persona juridica. A continuacion, se evaluara cada una de

ellas para poder identificar cudl es la indicada para el proyecto.

1.8.1. Persona Natural:

Bajo esta modalidad, la persona natural puede ejercer actividades
econdmicas directamente, y como tal, uno es responsable de las obligaciones del

negocio.

TABLA N°4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PERSONA NATURAL

VENTAJAS DESVENTAJAS

Se tiene responsabilidad Ilimitada. Es decir que
R antes cualquier compromiso u otra obligacion

Se puede crear y cerrar el negocio facilmente ) ) ) )
del negocio, se debe asumir con el patrimonio

personal.

El control y la administracion recaen El crecimiento del negocio depende de Ia
totalmente en la persona, lo cual simplifica el capacidad del propietario para seguir aportando,
proceso en la firma de contratos, debido a que no existe la posibilidad de incluir a

procedimientos y otras actividades nuevos socios.

] Una enfermedad o accidente del propietario
se puede acoger al nuevo RUS (Régimen o ) o _
. podria significar la interrupcion indefinida del
Unico Simplicado) )

negocio.

Fuente: Elaboracion propia.
*Actualmente las Sociedades de Responsabilidad Ilimitada pueden acogerse al

nuevo RUS.

1.8.2. Persona Juridica:

La modalidad de Persona Juridica representa auna organizacion con
responsabilidad limitaday que tiene como objetivo social realizar actividades
econdmicas. Bajo la legislacion peruana existen varias modalidades de las cuales se
tiene: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.ILR.L.),
Sociedad An6énima (S.A.), Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C.)y Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.).
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Para el presente proyecto la empresa se constituye como una Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L), que se manifiesta en una escritura
publica de constitucion ante un notario publico. Las principales caracteristicas de una

E.LR.L son las siguientes:

> Caracteristicas

-Constituida por voluntad unipersonal (un solo duefio), con patrimonio propio
distinto al de su Titular, que se constituye para el desarrollo exclusivo de

actividades econdmicas de pequefia empresa.

-El capital de la empresa deberd estar integramente suscrito y pagado al

momento de constituirse la misma.

-El patrimonio de la empresa esta constituido inicialmente por los bienes que
aporta quien la constituye. Puedes aportar dinero y/o activos no- monetarios.
La empresa tiene patrimonio propio (conjunto de bienes a su nombre), que es

distinto al patrimonio del titular o duefio.

-La responsabilidad de la empresa esta limitada a su patrimonio. El titular del

negocio no responde personalmente por las obligaciones de la empresa.

-El titular serd solidariamente responsable con el gerente de los actos
infractorios de la ley practicados por su gerente. Siempre que consten en el
libro de actas y no hayan sido anulados. En los demadas casos, la

responsabilidad del titular y del gerente sera personal.

-Las acciones legales contra las infracciones del gerente prescriben a los dos

afos a partir de la comision del acto que les dio lugar.

-Se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades econdémicas de

pequena empresa.
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> Organos de la empresa

-El Titular, es el 6rgano maximo de la empresa que tiene a su cargo la

decision de los bienes y actividades.

-La Gerencia, es designada por el titular, tiene a su cargo la administracion

y representacion de la empresa.

-El titular puede asumir el cargo de gerente, en cuyo caso asumird las
facultades, deberes y responsabilidades de ambos cargos y se le denominara:

“Titular — gerente”.

NOTA: Esta modalidad de empresa esta regulada por el D.L N° 21621 “Ley
de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”.

1.9. Registro de Marca y Procedimiento en INDECOPI

La marca es un signo distintivo y hoy en dia tiene vital importancia pues nos
identifica y diferencia de los demds competidores y/o productos que existen en el
mercado. La obtencion de este registro da derecho para el uso de la marca de forma
exclusiva. Para registrar nuestra marca Copitos de Ternura se tendrd que dirigir al
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) y a la Oficina de Registros Distintivos. El registro de marca
es otorgado por 10 afios los cuales pueden ser renovados por el mismo lapso de

tiempo.

Antes de solicitar el registro de marca, se recomienda hacer un paso previo una
busqueda de alguna marca igual y/o similar: antecedentes graficos y fonéticos con el

proposito de saber si hay alguna previamente registrada ante INDECOPIL.

Para el registro de marcas, nombres comerciales, lemas comerciales, marcas

colectivas y marcas de certificacion, debe tenerse en cuenta los siguientes requisitos:
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- Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud (Anexo

C) correspondiente (dos para la Autoridad y uno para el administrado).
- Indicar los datos de identificacion del(s) solicitante(s):

-Para el caso de personas naturales: consignar el numero del Documento
Nacional de Identidad (DNI), Carné de Extranjeria (CE) o Pasaporte e indicar el

nimero del Registro Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

-Para el caso de personas juridicas: consignar el nlimero del Registro Unico de

Contribuyente (RUC), de ser el caso.

-En caso de contar con un representante, se debera de indicar sus datos de

identificacion y serd obligado presentar el documento de poder.

-Sefialar el domicilio para el envio de notificaciones en el Pert (incluyendo

referencias, de ser el caso).
-Indicar cudl es el signo que se pretende registrar.

-Si la marca es mixta, figurativa o tridimensional se deberd adjuntar su

reproduccion.

-De ser posible, se suguiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo

electronico: logos-dsd@indecopi.gob.pe

-Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con
el signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que pertenecen. Para saber
las clases a las cudles pertenecen los productos o servicios a distinguir, se sugiere

entrar al buscador PERUANIZADO.

-En caso de una solicitud multiclase, los productos y/o servicios se deben indicar
agrupados por la clase, precedidos por el numero de clase correspondiente y en el

orden estipulado por la Clasificacion Internacional de Niza.

-De reivindicarse prioridad extranjera sobre la base de una solicitud de registro

presentada en otro pais, debera indicarse el nimero de solicitud cuya prioridad se
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reivindica, asi como el pais de presentacion de la misma. En esta situacion
particular, se debera adjuntar copia certificada emitida por la autoridad
competente de la primera solicitud de registro, o bien certificado de la fecha de

presentacion de esa soliciud, y traduccion al espafiol, de ser el caso.

-Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

-Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es equivalente
al 13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto
es S/. 534.99 Nuevos Soles. Este importe debera pagarse en la sucursal del Banco
de la Nacion ubicado en el Indecopi-Sede Sur, Calle De La Prosa N° 104-San

Borja, o bien realizar el pago a través de una de las modalidades que se ofrecen.

1.10. Requisitos y Tramites Municipales

El presente proyecto se va a desarrollar en el Distrito de San Borja, los
tramites respectivo se realizardn en  La Unidad de Licencias Comerciales y
Autorizaciones, que es la encargada de regular y dar tramite a las solicitudes para la
autorizacion de las actividades comerciales y publicidad exterior que se requieran
realizar en el distrito. La Unidad de Licencias Comerciales y Autorizaciones tiene
como objetivo otorgar Licencias Comerciales y Autorizaciones en estricto

cumplimiento con las disposiciones legales vigentes.

Segun la Ley N°28976 la autorizacidén que otorgan las municipalidades para
el desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento determinado, en favor
del titular de las mismas. Podran otorgarse licencias que incluyan més de un giro,
siempre que éstos sean afines o complementarios entre si. Las municipalidades,
mediante ordenanza, deben definir los giros afines o complementarios entre si, para

el ambito de su circunscripcion.

En el caso de que los sujetos obligados a obtener licencia de funcionamiento
desarrollen actividades en mas de un establecimiento, deberan obtener una licencia
para cada uno de los mismos. La licencia de funcionamiento para Cesionarios
permite la realizacion de actividades simultaneas y adicionales en un establecimiento

que ya cuenta con una licencia previa. El otorgamiento de una licencia de
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funcionamiento no obliga a la realizacion de la actividad econdmica en un plazo

determinado.

Las instituciones, establecimientos o dependencias, incluidas las del sector
publico, que conforme a esta Ley se encuentren exoneradas de la obtencion de una
licencia de funcionamiento, se encuentran obligadas a respetar la zonificacion
vigente y comunicar a la municipalidad el inicio de sus actividades, debiendo

acreditar el cumplimiento de las condiciones de seguridad en defensa civil.

Estan obligadas a obtener licencia de funcionamiento las personas naturales,
juridicas o entes colectivos, nacionales o extranjeros, de derecho privado o publico,
incluyendo empresas o entidades del Estado, regionales o municipales, que
desarrollen, con o sin finalidad de lucro, actividades de comercio, industriales y/o de
servicios de manera previa a la apertura, o instalacion de establecimientos en los que

se desarrollen tales actividades.

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, la municipalidad

evaluara los siguientes aspectos:
- Zonificacion y compatibilidad de uso.

- Condiciones de Seguridad en Defensa Civil, cuando dicha evaluacién
constituya facultad de la municipalidad. Cualquier aspecto adicional sera

materia de fiscalizacion posterior.

Se anexan las solicitudes de Defensa Civil (Anexo D) y solicitud de

Funcionamiento (Anexo E)
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1.11 Régimen Tributario procedimiento desde la obtencion del RUC y
Modalidades.

1.11.1. Obtencion del RUC

Es un padron en el que deben registrarse los contribuyentes respecto de los
tributos que administra la SUNAT y constituye una base de datos cuya informacion

es actualizada permanentemente por los contribuyentes y por la misma SUNAT.

Este registro permite otorgar a cada persona, entidad o empresa un RUC que
consta de 11 digitos que es de caricter permanente y de uso obligatorio en todo

tramite ante la SUNAT.

Para obtener su nimero de RUC debera acercarse a cualquier Centro de Servicios
al Contribuyente cercano a su domicilio fiscal y presentar los siguientes

documentos:

- DNI del Representante Legal de la empresa

- Recibo de servicios (agua y/o luz)

- Testimonio de Constitucion de la Empresa y su inscripcion en Registro
Publicos.

- Definir el tipo de Renta de 3era categoria (RER o MYPE TRIBUTARIA)

Todo en original y copia.

1.11.2. Regimenes Tributarios

A partir del ejercicio 2017, los regimenes tributarios han sufrido
modificaciones. Antes contdbamos con so6lo tres regimenes: NRUS, Régimen
Especial y Régimen General, desde enero de este afio, los contribuyentes pueden

acogerse ademas al Régimen MYPE Tributario.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de los cuatro regimenes:
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TABLA N°S REGIMENES TRIBUTARIOS

Conceptos NRUS RER RMT RG
Persona , , , ,
Natural Si Si Si Si
Persona ; ; z
Juridica No Si Si Si
Ingresos netos que
no superen 1700
Limite de R SO Hasta S/.525,000 UIT en el gjercicio S
. anuales u S/ 8,000 Sin limite
ingresos anuales. gravable
mensuales.

(proyectado o del
ejercicio anterior).

Limite de

Hasta S/. 96,000
anuales u S/. 8,000

Hasta S/.525,000

Sin limite

Sin limite

compras anuales.
mensuales.
Boleta de venta y
Comprobantes . Factura, boleta y Factura, boleta y Factura, boleta y
tickets que no dan ; ; p
que pueden L1 todos los demas todos los demas todos los demas
e derecho a crédito . i ..
emitir permitidos. permitidos. permitidos.
fiscal, gasto o costo.
DJ anual - ; ;
Renta No No Si Si
Renta: Sino
superan las 300 UIT
- de ingresos net’os Resitae P
Pago minimo S/ 20 anuales: pagaran el cuenta mensual. El
y maximo S/50, de  Renta: Cuota de 1% de los ingresos ’
o . " que resulte como
acuerdo a una tabla  1.5% de ingresos netos obtenidos en .
. . coeficiente o el
de ingresos y/o netos mensuales el mes. Sien o ,
. . 1.5% segtn la Ley
Pago de tributos COMPras por (Cancelatorio). cualquier mes del lpmssio n
TrETETElES categoria. superan las 300 UIT Renta
de ingresos netos ’
anuales pagaran
1.5% o coeficiente.
El IGV esta IGV: 18% (incluye IGV: 18% (incluye IGV: 18% (incluye
incluido en la inica el impuesto de el impuesto de el impuesto de
cuota que se paga promocion promocion promocion
en éste régimen. municipal). municipal). municipal).
Restriccion por
tipo de Si tiene Si tiene No tiene No tiene
actividad
Trabajadores  Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
Valor de S/ 70,000 S/ 126,000 Sin limite Sin limite
activos fijos
POSlbl.l idad de No tiene No tiene Si tiene Si tiene
deducir gastos
Pago del
Lot Lunlill No tiene No tiene Si tiene Si tiene

en funcion a la
utilidad

Fuente: SUNAT 2017
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Una vez decidido el régimen, si eres un contribuyente que recién vas a iniciar

tu negocio las reglas de acogimiento para cada uno de los regimenes son las

siguientes:
TABLA N°6 REQUISITOS PARA ACOGIMIENTO
Acogimiento NRUS RER RMT RG
Con la declaracion
Sélo con la
mensual que Soélo con la
afectacion al Con la declaracion
Requisitos corresponde al mes declaracion
momento de la y pago mensual.
de inicio de mensual.

inscripcion. *

actividades.*

Fuente: SUNAT 2017

*Siempre que se efectue dentro de la fecha de vencimiento

Una vez acogido a los regimenes mencionados, los medios para cumplir con las

obligaciones de declaracion y pago son las siguientes:

TABLA N°7 MEDIOS DE DECLARACION

Medios de
declaracion y NRUS RER RMT RG
Codigo de Tributos
FV 1621 FV 1621
FV FV
Medios de Simplificado ~ Simplificado
declaracion Fvi6li Fviell 1621 1621
Declara Facil ~ Declara Facil
PDT 621 PDT 621
Ira Categoria
Codigo de tributo 4131 ’ 3111 3101 3031
(pago mensual) 2da categoria
4132

Fuente: SUNAT 2017

Para el presente Plan de Negocios se optard por el Régimen de Mype Tributario

debido que el nuevo régimen hace mas simple la forma de tributar al reducir

sustantivamente su costo tributario, y es la mas adecuada para la microempresa a

emprender.
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1.12 Registro de Planillas Electrénica (PLAME)

1.12.1 Concepto:

Segin SUNAT (2017) se denomina PLAME a la Planilla Mensual de Pagos,
segundo componente de la Planilla Electronica, que comprende informacion mensual
de los ingresos de los sujetos inscritos en el Registro de Informacién Laboral (T-
REGISTRO), asi como de los Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta
Categoria; los descuentos, los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en
sobretiempo del trabajador; asi como informaciéon correspondiente a la base de
calculo y la determinacion de los conceptos tributarios y no tributarios cuya

recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT.

La PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informacion consignada

en el T-REGISTRO.

El programa se puede descargar la pagina web de SUNAT , en el cual se
elabora la declaracion jurada y se envia mediante SUNAT Operaciones en Linea

(SOL).

Es preciso sefialar que la version vigente es la 3.0, aprobada
mediante Resolucion de Superintendencia N° 124-2016/SUNAT la cual es de uso
obligatorio a partir del 01 de junio de 2016 y debe utilizarse a partir del periodo
mayo de 2016 en adelante.

Asimismo deberan utilizar dicha version aquellos que se encontraran omisos
a la presentacion de la PLAME y a la declaracion de los conceptos b) al s) del
articulo 7° de la Resolucion de Superintendencia N° 183-2011/SUNAT por los
periodos tributarios noviembre de 2011 a diciembre de 2014, o deseen rectificar la

informacion correspondiente a dichos periodos.
1.12.2. Conceptos a declarar en el PDT - PLAME
Segin SUNAT (2017) La SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes

la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) para cumplir con la declaraciéon de las

obligaciones que se generen a partir del mes de noviembre de 2011* y que deben ser
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presentadas a partir del mes de diciembre de 2011, asi como efectuar el pago que

corresponda.

Los empleadores deberan presentar en forma consolidada la informacion de
todos sus Trabajadores, Pensionistas, Prestadores de servicios, Personal en
formacion-Modalidad Formativa Laboral y otros y Personal de Terceros en el PDT
Planilla Electronica - PLAME aun cuando tengan sucursales, agencias,

establecimientos anexos o puntos de venta en distintos lugares.

TABLA N°8 PLAME

CONCEPTOS

Informacion establecida en la R.M N.° 121-2011-TR o norma que la sustituya o
modifique.

Retenciones del Impuesto a la Renta de quinta categoria.

Retenciones del Impuesto a la Renta de cuarta categoria

Impuesto extraordinario de Solidaridad respecto de las remuneraciones
correspondientes a los trabajadores, en los casos que exista convenio de estabilidad

Contribuciones al Essalud, respecto de las remuneraciones o los ingresos que
correspondan a los trabajadores independientes que sean incorporados por mandato de
una ley especial a ESSALUD como asegurados regulares

Contribuciones a ESSALUD por concepto de pensiones

Contribuciones a ONP bajo el régimen del Decreto Ley N° 19990

Prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo contratado con el ESSALUD para dar
cobertura a los afiliados regulares del ESSALUD.

COSAP, creada por el articulo 4° de la Ley N° 28046

Registro de Pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530, a los que hace
referencia en el articulo 11 de la Ley N° 28046

Prima por el concepto “Asegura tu pension”, respecto de los afiliados obligatorios al
Sistema Nacional de Pensiones que contraten el mencionado seguro

Retenciones del aporte del trabajador minero, metalirgico y siderrgico cuyas
actividades se encuentren comprendidas en los Decretos supremos N°s 029-89-TR y el
Decreto Supremo N° 164-2001-EF y sus normas modificatorias, al Fondo
Complementario de Jubilacion Minera, Metalurgica y Siderargica, otorgado por la
Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 29741.

Cuotas de fraccionamiento de los aporte del trabajdor minero, metalirgico y sidertrgico
al Fondo Complementario de Jubilacion Minera, Metalurgica y Siderargica, otorgado
por la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 29741,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2012-TR

Fuente: SUNAT 2017
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1.13 Régimen Laboral Especial y General Laboral

Luego de constituir la empresa viene a lo que es organizar la parte operativa
de la empresa para poder desarrollar sus actividades comerciales. Por lo que se
tendra que contar con personal sea uno o mas al menos usted pueda desarrollar todas

las actividades.

Sin embargo muchos optan por solicitar personal y no registrarlos con ningtin
contrato y mucho menos declararlos en el PDT Formulario Virtual 600 Retenciones
y Contribuciones. con el fin de reducir costos a la empresa, se evitaria de este modo
evitar el pago de los tributos como el pago EsSalud, Renta de Quinta Categoria,
como también el cumplir con el trabajador su compensacion por tiempo de servicios,

vacaciones, gratificaciones entre otros.

El Ministerio de Trabajo en su rol de fiscalizacion realiza fiscalizaciones a las
empresas a las cuales en el caso de que tenga trabajadores y no cuente con contratos,
el libro de planillas, ni se los declare en el PDT Formulario Virtual 600 Retenciones

y Contribuciones sobre Remuneraciones.

Pudiendo aplicarle una sancion pecuniaria, ademas de inducir al empleador a
ponerlos en planillas como trabajadores permanentes.
Ante todo esto, se puede evitar estos problemas haciendo uso de dos instrumentos

legales establecidos, como lo son:

e FE] Régimen Laboral Especial.

e Los Contratos de Trabajo Sujetos a Modalidad

1.13.1. Régimen Laboral Especial:

El Régimen Laboral Especial estd establecido para fomentar la creacion de
micro empresas, para este régimen su vigencia ha sido ampliada hasta el afo 2013
(De acuerdo a la modificatoria el Articulo 2° de la Ley 28851, publicada el 27 de

julio del 2006, y de conformidad con la segunda Disposicion Complementaria).
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El setiembre 2008 se publicé el Decreto Supremo N° 007-2008-TR texto Unico
Ordenado de la ley de Promocion de la Competitividad Formacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, ley de MYPE y en el

articulo 5° Caracteristicas de las MYPE sefala lo siguiente:

-Para estar comprendido en este régimen como microempresas debe cumplir

con ciertos requisitos como es:

El nimero total de trabajadores no podra ser mayor de 10 trabajadores, asi
como el promedio anual de trabajadores contratados no podra exceder en

promedio de 10 trabajadores anuales.

Las ventas anuales no podran sobrepasar de 150 UIT (la Unidad Impositiva
Tributaria para el afio 2011 es de S/. 3,600.00) no debera de superar los S/.
540,000.00 en el afio 2011.

-Para estar comprendido en este régimen como Pequefia empresa debe

cumplir con ciertos requisitos como es:

El niimero total de trabajadores no podra ser mayor de 100 trabajadores,
asi como el promedio anual de trabajadores contratados no podréa exceder en

promedio de 10 trabajadores anuales.

Las ventas anuales no podran sobrepasar de 1,700 UIT (la Unidad Impositiva
Tributaria para el afio 2011 es de S/. 3,600.00) no debera de superar los S/.
6'120,000.00 en el afio 2011.

Debiendo ser registrado en el Ministerio de Trabajo y Promocion Social
De incumplir con alguno de estos dos requisitos, entonces perdera la
condicion de micro empresa debiendo pasar el personal automaticamente al

régimen laboral comun de la actividad privada.
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-Contratos de Trabajo Sujetos a Modalidad:

Estos contratos son celebrados por el empleador y el trabajador en los cuales
sefala una fecha de inicio y termino del contrato. Debiendo realizar con tres
copias las cuales se presentan ante el Ministerio de Trabajo y Promocién
Social

Se debe tener en cuenta lo siguiente:
Para estar acogidos al Régimen Laboral Especial

1. Debe estar inscrito previamente como Micro empresa;

2. En el contrato se debe indicar expresamente que se celebra el contrato de
trabajo bajo el Régimen laboral especial sefialando la Ley de creaciéon como
es la Ley N° 28015.

3. No deben realizar otras actividades para lo que fueron contratados

4. Estos trabajadores deben figurar en la planilla de la empresa.

No pueden ser contratados en el régimen laboral especial
Sin embargo no permite la contratacion bajo esta modalidad a Los profesores,
médicos, enfermeros, psicologos, tecnologos, odontdlogos, trabajadores de

construccion civil (en el caso de obras por encima de las 50 UIT)

No forman parte de sus obligaciones con el trabajador

No se tendra obligacion de pagar estos beneficios a los trabajadores

e El pago de la compensacion por tiempo de Servicios
o Las gratificaciones de fiestas patrias y navidad

o La asignacion familiar

o El pago de utilidades

e Lapoliza de seguros

o El trabajo nocturno

En este ultimo caso NO correspondera el pago de la sobre tasa si en la MICRO
EMPRESA los trabajadores laboran en el turno nocturno (de 10.00 p.m. a 06.00

a.m.) en forma habitual, permanente o usual
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Para establecer las similitudes entre el Régimen Laboral Especial y el Régimen

Laboral General, se presenta el siguiente cuadro:

TABLA N°9 DERECHOS LABORALES COMUNES

BENEII‘:(I)CSIO DE REGIMEN LABORAL MICRO PEQUENA
TRABAJADORES GENERAL O COMUN EMPRESA EMPRESA
REMUNERACION Todos los trabajadores del régimen laboral de la actividad privada tienen
MINIMA VITAL  derecho a percibir una remuneracién minima vital.

La jornada maxima de trabajo es de 8 horas diarias o de 48 horas a la semana
JORNADA como maximo. Si eres menor de edad, podras trabajar siempre y cuando cuentes
MAXIMA DE con la autorizacion del ministerio de trabajo y Promocion del Empleo y las
TRABAJO labores no afecten tu integridad fisica, ni psicologica y permitan continuar con

tus estudios escolares.
DERECHO AL . . . N [
REFRIGERIO Todo trabajador tiene derecho a 45 minutos de refrigerio como minimo.
DESCANSO Los trabajadores tienen derecho como minimo a 24 horas consecutivas de
SEMANAL descanso cada semana, otorgado preferentemente en dia domingo. También
OBLIGATORIO tienen derecho a descanso remunerado en los dias feriados.

LICENCIA PRE-
NATAL Y POST
NATAL

Toda trabajadora gestante tiene derecho a gozar de 45 dias de descanso pre-
natal y 45 dias de descanso post-natal. Asimismo, después tienen derecho a una
hora diaria de permiso para darle de lactar a su hijo, la cual se extiende hasta
cuando el menor tenga un afio.

LICENCIA POR
PATERNIDAD

El trabajador tiene derecho a ausentarse del trabajo durante 4 dias con ocasion
del nacimiento de su hijo.

VACACIONES
TRUNCAS

Son vacaciones truncas aquellas que se dan cuando el trabajador ha cesado sin
haber cumplido con el requisito de un afio de servicios y el respectivo récord
vacacional para generar derecho a vacaciones. En ese caso se le remunerara
como vacaciones truncas tanto dozavo de la remuneracion vacacional como
meses efectivos haya laborado. Es preciso mencionar que para que se perciba
este beneficio el trabajador debe acreditar por lo menos un mes de servicios a su
empleador.

Fuente: Ministerio de Trabajo 2014

Para establecer las diferencias entre el Régimen Laboral Especial y el Régimen

Laboral General, mostraremos el siguiente cuadro:
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TABLA N°10 DIFERENCIAS ENTRE LOS DERECHOS LABORALES

BENEFICIO DE REGIMEN LABORAL &

LOS TRAB. GENERAL O COMUN MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA
El trabajador tiene derecho a 30 El trabajador tiene derecho El trabajador tiene derecho
dias calendario de descanso a 15 dias calendario de a 15 dias calendario de
VACACIONES vacacional por cada afo descanso vacacional por descanso vacacional por
completo de servicio. Estas cada afilo completo de cada afio completo de

pueden reducirse de 30 dias. servicio. servicio.
Su remuneracion no puede
JORNADA Su remuneracion no puede ser Si la jornada ser  inferior a la
NOCTURNA (Entre inferior a la Remuneracion habitualmente es nocturna, Remuneracion Minima

las 10:00 p.m. a 6:00
a.m.)

Minima Vital mas una sobretasa
equivalente al 35% de esta.

no se aplicara la sobre tasa
del 35%.

Vital mas una sobretasa
equivalente al 35% de
esta.

COMPENSACION Una remuneracion mensual, 15 remuneraciones diarias
depositada en dos oportunidades depositadas en dos
POR TIEMPO DE No. .
SERVICIOS (CTS) sem.estrales (mayo y oportunldadels semestrales
noviembre). (mayo y noviembre).
Se otorgara dos veces al
Se otorga dos veces al afio, una ano, —una - por Flgstas
. . Patrias y otra por Navidad,
por Fiestas Patrias y otra por en  razon  a  media
Navidad, en razéon a una remuneracién  por  cada
GRATIFICACIONES remuneracion completa por cada No. oportunidad silzsm o
oportunidad, y se pagard por P > P Y
. cuando laboren el semestre
mes calendario completo .
laborado compl.eto, caso contrario
' percibiran la parte
proporcional.
Seguro Integral de Salud
(SIS) - El empleador
deberd realizar un aporte o
ESSALUD 9% de la mensual equivalente al ESSALUD., 9% de la
SEGURO DE . o remuneracion - lo aporta
remuneracion - lo aporta en su 50% del aporte mensual . .
SALUD . . - . en su integridad el
integridad el empleador. total del régimen semi- empleador
contributivo del SIS, el P '
otro 50% sera completado
por el Estado.
En el cado de que un trabajador En el caso de que un En el caso de que un
sea despedido sin causa legal, trabajador sea despedido trabajador sea despedido
tiene derecho a percibir como sin causa legal, tiene sin causa legal, tiene
indemnizacion una derecho a percibir como derecho a percibir como
remuneracion y media por cada indemnizacion el indemnizacion el
IDEMNIZACION mes dejado de laborar, en caso equivalente a 10 equivalente a 20
POR DESPIDO sea un contrato a plazo remuneraciones darias por remuneraciones diarias por
ARBITRARIO determinado, y le tocard una cada afilo completo de cada afio completo de
remuneracion y media por cada servicios con un maximo servicios con un maximo
afio de trabajo en caso sea un de noventa (90) de ciento veinte (120)
contrato  indeterminado; en remuneraciones  diarias. remuneraciones  diarias.
ambos casos con un maximo de Las fracciones de afo se Las fracciones de afo se
12 remuneraciones. abonaran por dozavos. abonan por dozavos.
10% de la remuneraciéon minima
) vital, tenga a su cargo uno o mas
ASIGNACION hijos menores de 18 afios y hasta No No
FAMILIAR 24 afios en caso de que el hijo al ’ ’

cumplir la mayoria de edad este
cursando estudios superiores.

Fuente: Ministerio de Trabajo 2014
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Para el presente proyecto se ha determinado acogerse al Régimen Laboral

Especial de la Microempresa .

1.14. Modalidades de Contratos Laborales

El Contrato de Trabajo es un instrumento juridico que se encuentra presente
en toda empresa, por lo que resulta imprescindible conocer sus alcances toda vez que
de sus efectos pueden suscitarse circunstancias adversas para la empresa o el
trabajador o por el contrario se puede alcanzar la proteccion para la empresa o el

trabajador que les permita a ambos conseguir el desarrollo buscado.

1.14.1. Tipos de Modalidades de Contrato:

1.14.1.1. Contrato a plazo indeterminado:

Es aquel que se celebra entre un trabajador y un empleador, ya sea de manera

escrita o verbal sin sefialar plazo de vencimiento del contrato.

1.14.1.2. Contrato Sujeto a Modalidad:

De acuerdo con el MINTRA (2016) Los Contratos Sujetos a Modalidad, son
aquellos contratos que se dan por un periodo determinado y que se celebran en razén
de las necesidades del mercado o a la mayor produccion de la empresa, asi como
cuando lo exija la naturaleza temporal o accidental del servicio que se va prestar o de
la obra que se ha de ejecutar. (Art. 53 del TUO del D.Leg. N° 728, aprobado por D.S.
N°003-97-TR, en adelante LPCL.)
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1.14.1.2.1. Contrato de Naturaleza Temporal

Segtin el MINTRA (2016) los contratos de Naturaleza Temporal comprenden

los siguientes:

- Por Inicio o Incremento de una nueva actividad: Estos contratos se dan
por inicio o incremento de actividades productivas de la empresa. Se entiende
como nueva actividad, tanto el inicio de la actividad productiva, como la
posterior instalacion o apertura de nuevos establecimientos o mercados, asi
como el inicio de nuevas actividades o el incremento de las ya existentes
dentro de la misma empresa. Su duracion maxima es de tres afios. Ejemplo: la

apertura de un local, o sucursal. (Art. 57 del TUO de la LPCL).

- Por Necesidades de mercado: En este tipo de contrato se busca atender los
incrementos coyunturales de la produccion, originados por variaciones
sustanciales de la demanda en el mercado, atn cuando se trate de labores
ordinarias que forman parte de la actividad normal y que no pueden ser
satisfechas por el personal permanente. En estos contratos debera constar la
causa objetiva que justifique la contratacion temporal, y que deberd
sustentarse en un incremento temporal e imprevisible del ritmo normal de la
actividad productiva, excluyendo las variaciones de caracter ciclico o de
temporada que se producen en algunas actividades productivas de caracter

estacional. (Art. 58 del TUO de la LPCL).

- Por Reconversion empresarial: Este tipo de contrato es utilizado para los
casos de sustitucion, modificacion y ampliacion de las actividades
desarrolladas en la empresa, y en general toda variacion de caracter
tecnoldégico en las maquinarias, equipos, instalaciones, medios de
produccion, sistemas, métodos y procedimientos productivos y
administrativos. Su duracion maxima es de dos anos. (Art. 59 del TUO de la

LPCL).

38



1.14.1.2.2. Contrato de Naturaleza Accidental

Segun el MINTRA (2016) los contratos de Naturaleza Accidental

comprenden los siguientes:

- Contrato Ocasional: Se utiliza para atender necesidades transitorias de la
empresa, diferentes de la actividad habitual del centro de trabajo. Su duracién
maxima es de seis meses al afo. (Art. 60 del TUO de la LPCL)

- Contrato de Suplencia: Se utiliza para sustituir temporalmente a un
trabajador estable de la empresa, cuyo vinculo laboral se encuentra
suspendido por alguna causa prevista en la legislacion laboral. El empleador
debera reservar el puesto a su titular quien conserva su derecho de readmision
en la empresa, operando con su reincorporacién oportuna la extincion del
contrato de suplencia. En esta modalidad se encuentran comprendidas las
coberturas de puestos de trabajo estable, cuyo titular por razones de orden
administrativo debe desarrollar temporalmente otras labores en el mismo
centro de trabajo. Ejemplo: cuando la empresa le otorga al trabajador estable

una beca de estudios en el exterior. (Art. 61 del TUO de la LPCL).

La duracion de un Contrato de Suplencia sera la que resulte necesaria, en
todo caso, el contrato de suplencia deberd contener la fecha de su

extincion.(Art. 61 del TUO de la LPCL)

- Contrato de Emergencia: Este se celebra para cubrir las necesidades
derivadas de un caso fortuito o fuerza mayor, coincidiendo su duracién con la

de la emergencia. (Art. 62 del TUO de la LPCL).

39



1.14.1.2.3. Contrato de Obra o Servicio Especifico

Segun el MINTRA (2016) los contratos de Obra o Servicio Especifico
comprenden los siguientes:

- Contrato para Obra Determinada o Servicio Especifico: Son aquellos

que tienen un objeto previamente establecido, y una duracion determinada.

Su duracion serd la que resulte necesaria. (Art. 63 del TUO de la LPCL).

- Contrato Intermitente: Se celebra para cubrir las necesidades de las
actividades de la empresa que por su naturaleza son permanentes pero
discontinuas. Puede efectuarse con el mismo trabajador, quien tendra derecho
preferencial en la contratacion, pudiendo consignarse en el contrato
primigenio tal derecho, el que operara en forma automadtica, sin necesidad de

requerirse de nueva celebracion de contrato o renovacion.

En el contrato debera consignarse con la mayor precision las circunstancias o
condiciones que deben observarse para que se reanude en cada oportunidad la
labor intermitente del contrato. El tiempo de servicios y los derechos sociales
del trabajador contratado bajo esta modalidad se determinaran en funcién del

tiempo efectivamente laborado. (Art. 64 al 66 del TUO de la LPCL).

- Contrato de Temporada: Se celebra para atender necesidades propias del
giro de la empresa o establecimiento, que se cumplen s6lo en determinadas
épocas del afio y que estan sujetas a repetirse en periodos equivalentes. En
este contrato deberd constar necesariamente por escrito la duracion de la
temporada, la naturaleza de la actividad de la empresa o establecimiento y la
naturaleza de las labores del trabajador. También estan comprendidos en éste
tipo de contratos, los incrementos regulares y periddicos de nivel de la
actividad normal de la empresa o explotacion, producto de un aumento
sustancial de la demanda durante una parte del afo, en los establecimientos o
explotaciones cuya actividad es continua y permanente durante todo el afio.
Igualmente, se asimilardn al contrato de temporada las actividades feriales.
Ejemplo: El contrato celebrado en la época de navidad. (Art. 67 al 71 del
TUO de la LPCL).
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2.14.1.3. Contrato a Tiempo Parcial

Son contratos laborales que pueden ser suscritos por los empleadores para
contratar trabajadores. La caracteristica principal radica en la prestacion de una
jornada menor al 50% de la jornada maxima legal (menos de 4 horas diarias o en

promedio semanal). Este tipo de contratos debe ser celebrado por escrito.

Las modalidades de trabajo las podemos apreciar en el siguiente grafico:

s

|l<=
(= _&_

GRAFICO N°4 CLASES DE CONTRATO

Fuente: Elaboracion propia.

Para el presente proyecto se va a contratar al trabajador (pastelero) bajo la
modalidad Contrato Indeterminado puesto se considera que el trabajador va a

conocer el know how de la empresa.

EL trabajador va a tener un periodo de prueba de 3 meses al iniciar las

labores.
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1.15 Contratos Comerciales y Responsabilidad civil de los Accionistas.

Los contratos comerciales son las facultades que tiene el gerente para
suscribir contratos civiles, comerciales, de representaciones laborales etc.
Del mismo modo que las empresas firman contratos con personas para que estas
desarrollen determinadas tareas en la compaiiia, ya sea de manera interna, ya sea de
manera externa, también las empresas firman contratos de caracter comercial entre si
con el fin de expandir y hacer crecer sus respectivos negocios.

Estos contratos pueden ir desde el simple arrendamiento de locales, y/o
instalaciones, hasta grandes alianzas entre gigantes internacionales, pasando por el

leasing de vehiculos o contratos de franquiciado.

1.15.1. Contratos comerciales

1.15.1.1. Acta constitutiva.

El contrato social es el que le da vida a la empresa y es de vital importancia
saber bajo que modalidad va a constituir su PYME, dependiendo de la actividad
preponderante que desarrollard, los socios que la van a conformar, etcétera, porque
de acuerdo a la ley general de sociedades mercantiles, dependen entre otras cosas, el

tratamiento fiscal, los derechos y obligaciones juridicas de la empresa y sus socios.

1.15.1.2. Contrato de arrendamiento.

El contrato de arrendamiento se da si compaiiia se establece en el inmueble
de un tercero; en primer lugar, porque sirve de domicilio para el cumplimiento de los
derechos y obligaciones y en segundo lugar , sirve para delimitar los derechos y
obligaciones que se tiene como arrendatarios.

*El presente Plan de Negocios contara con local propio para aperturar la empresa,

siendo el mismo domicilio del dueno.
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1.15.1.3. Contrato individual de trabajo.

Asimismo, es indispensable celebrar un contrato individual de trabajo que de
certidumbre juridica tanto al patron como al trabajador, que sirve primordialmente

para delimitar las condiciones laborales de los trabajadores al servicio del patron.

1.15.1.4. Contrato de compra-venta.

Indudablemente para comercializar los bienes o servicios objeto de nuestra
corporacion, tenemos que celebrar contratos de compraventa. Este contrato sirve
principalmente para delimitar las condiciones en las cuales se van a enajenar los
productos, debido que nuestra legislacion no solamente prevé la compraventa simple
(es decir en la que una persona que transmite la propiedad de una cosa a cambio de
un precio cierto y en dinero), sino que la ley contempla diferentes modalidades para

efectuar una compraventa:

-Con reserva de dominio, que es la clase de compraventa en donde el
vendedor se reserva la transmision de la propiedad del producto vendido
hasta que el comprador no satisfaga la totalidad de la contraprestacion

pactada; de tracto sucesivo, que es la compraventa conocida como en abonos.

-Compra venta mixta, es aquella donde la contraprestacion se cubre con la
mayor parte en dinero, pero la otra parte se da en especie. Es por esto que
este contrato resulta de vital importancia toda vez que en el se pactan entre
las partes la forma en la que se va a efectuar la enajenacion (la venta) y asi se
evita que cualquiera de las partes incumpla lo estrictamente pactado en el
contrato, y en caso contrario, pueda ser demandado por el incumplimiento del
mismo pudiendo resultar en un pago millonario por los dafios y perjuicios

ocasionados a la contraparte.

1.15.1.5. Contrato de comision mercantil.

En el supuesto de requerir de intermediarios es necesario un contrato de

comision mercantil. Este tipo de contrato es fundamental para las PYME, porque
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auxilia en la comercializacion de los productos a través de personas calificadas o
especializadas en las ventas, sin que tengamos que contratarlos como empleados y
por ende, evitarnos aumentar la carga social para la empresa con pagos al IMSS,
INFONAVIT, impuestos a la nomina, etcétera. De esta forma, al vendedor
simplemente se le otorgara una comision y la factura que éste entregue a la empresa
por las comisiones recibidas, es deducible en el pago de Impuestos. Cabe mencionar
que si usted no cuenta con este contrato y colaboran con usted vendedores en esta
modalidad, pueden acarrearle graves problemas; por ejemplo, el IMSS puede
argumentar que la persona es su empleado y exigirle el pago de todas las cuotas
desde la contratacion mas las correspondientes multas, cantidades que pueden

resultar altamente considerables.

1.15.1.6. Contrato de Prestacion de Servicios.

Este tipo de contratos sirve principalmente para contratar servicios de
profesionales a un costo menor, sin la necesidad de ingresar a las personas que los

provean a nuestra nomina.

1.15.1.7. Contrato de confidencialidad.

Debido que la tecnologia, los procesos de elaboracién y comercializacion de
bienes representan un activo sumamente importante para las empresas, e incluso en
muchas ocasiones representan casi la totalidad de su patrimonio, es indispensable
contar con un contrato de confidencialidad que resguarde esos procesos en el
supuesto que no se cuente con la marca o patente registrada ante el IMPI. De igual
forma, en el caso de contratar personal o prestadores de servicio que tengan acceso a
informacion privilegiada de la empresa, este contrato se torna fundamental para
salvaguardar la confidencialidad de esa informacion y para que no se ponga en

riesgo los secretos del éxito de una empresa.

1.15.2. Responsabilidad Civil de Los accionistas

En el Presente plan de Negocios vamos a conformar una Empresa Individual

de Responsabilidad Limitada, la cual no cuenta con accionistas.
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La gran diferencia existente entre la estructura de la EIRL y la estructura de las
sociedades, es que en la EIRL el o6rgano de decision esta conformado por una sola
persona, que es el titular de la empresa. La administracion recae en el gerente, pero

debe tenerse en cuenta que dicha funcion la puede cumplir el propio titular.

a. Titular

* Organo maximo de decision.
* Se trata de una sola persona natural.
* Posee todas las atribuciones sobre la empresa, salvo aquellas que hayan sido

asignadas al gerente en el estatuto.

b. Gerente

« Organo de administracion. Pueden existir varios gerentes, en cuyo caso, uno
de ellos asume la posicion de gerente general.

* Representante legal de la empresa.

* Es posible que el titular asuma la condicion de gerente, en cuyo caso se le
denomina Titular Gerente.

* Atribuciones y responsabilidad reguladas por los articulos 50° y 52° de la
Ley de la EIRL (Decreto Ley N° 21621).

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. DESCRIPCION DEL ENTORNO DEL MERCADO

En el presente Plan de Negocios, para poder analizar del entorno tendremos
que tomar en consideracion los aspectos mas significativos que se encuentran en el
Macro Entorno y que afectan al desarrollo de la empresa, dentro de ellos se tiene,
principalmente, los factores: Econdémico, social, cultural, politico legal, religioso,

tecnoldgico y demografico.

45



2.1.1. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

a) Analisis Economico

En los ultimos afios, la situacion econdmica de nuestro pais se ha visto
incrementada, esto ha permitido que el nivel de gasto ascienda notablemente en
diversas areas.

Segin informacion del BCRP, la proyeccion de Producto Bruto Interno

(PBI), para el afio 2017 sera del 4.5% proyectandose para el 2018 en 4.6%

TABLA N° 11 PROYECCION DE PRODUCTO BRUTO INTERNO

2015 2016 2017 2018
América Latina y El Caribe 0.1 -0.7 1.2 2.1
América del Sur -1.3 -2.3 0.8 1.8

Excluidas las economias en

contraccion 2.9 2.4 2.9 33
América Central 4.2 3.8 4.1 4.2
El Caribe 3.9 3.7 3.9 4.0
América Latina
Argentina 2.5 -2.4 2.2 2.8
Brasil -3.8 -3.5 0.2 1.5
Chile 2.3 1.6 2.1 2.7
Colombia 3.1 2.9 2.6 3.5
México 2.6 2.2 1.7 2.0
Peru 33 4.0 4.3 3.5
Venezuela -6.2 -12.0 -6.0 -3.0

Fuente: FMI 2015
Segin informe del INEIL el ingreso promedio mensual de los limefios

aumento 6,4% durante el trimestre Mayo-Julio respecto al mismo periodo del 2015,

con ello la brecha de genero se redujo a S/. 499,00.
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Asimismo, el ingreso mensual en Lima metropolitana fue de S/. 1617.50,

siendo el de los hombres de S/. 1.8837,4 y el de las mujeres de S/. 1.338,4, una

amplia brecha de género que sin embargo se ha reducido segun indica el INEL

Este incremento en el ingreso de las personas resulta favorable para la

empresa en el sector en que se encuentra, ya que significa que pueden destinar su

presupuesto para ciertas actividades como entretenimiento, negocios, o tal vez el

ahorro.

TABLA N°12 INGRESOS Y GASTOS SEGUN NSE 2015 - LIMA

METROPOLITANA
TOTAL NSEA NSEB NSEC NCSIE NCSzE NSED NSEE
. . S/.673  S/.975 S/.803 S/.689 S/.718 S/.643 S/.548 S/.468
Grupo 1 : Alimentos — gasto promedio
S/. 95 S/.233  S/.132  S/.89 S/. 97 S/.76  S/.60 S/.59
Grupo 2 : Vestido y Calzado — gasto promedio
Grupo 3 :
de vivienda, Combustible, Electricidad y S/.237  S/.566 S/.356 S/.223 S/.236 S/.202 S/.147 S/.9%4
Conservacion de la Vivienda — gasto promedio
Grupo 4 : Muebles, Enseres y Mantenimiento de S/, 104 S/. 578 S/.159 S/. 68 S/.73  S/.59 S/.45 S/.36
la vivienda — gasto promedio
Grupo 5 : Cuidado, Conservacion de la Salud y S/.126  S/.360 S/.172 S/.122 S/.122 S/.122 S/.73 S/.48
Serv Médicos —gasto promedio
Grupo 6 : Transportes y Comunicaciones —gasto g/ 211 §/.876 S/.396 S/.155 S/. 175 S/.123 S.73 /.49
promedio
orupo 7 : Esparcimiento, Diversion, Servicios g/ 565§/, 1,056 $.459 SL.211 S.242 S/, 160 S.106 /.6l
ulturales y de
Ensefianza — gasto promedio
Grupo 8 : Otros bienes y servicios — gasto S/.108 S/.265 S/.155 S/.102 S/.107 S/.94 S/.67 S/.56
promedio
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
PROMEDIO GENERAL DE GASTO S/. 7,394
FAMILIAR MENSUAL 3,074 4,414 2,880 3,077 2,563 1,952 1,535
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
PROMEDIO GENERAL DE INGRESO 3954 11,596 5869 3,585 3,834 3,185 2227 1,650

FAMILIAR MENSUAL*

Fuente: INEI 2016
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b) Analisis Socio —Cultural

Los ciclos de mercados de pasteleria se encuentra en auge, esto resulta
bastante favorable para la empresa porque es una oportunidad para ingresar al
mercado con facilidad, pero al mismo tiempo representa una amenaza puesto que
cada vez hay mas negocios del mismo rubro en Lima metropolitana. No obstante, en
los ultimos afios, la mejora de la situacion econdmica de nuestro pais se ha visto
incrementada, esto ha permitido que el nivel de gasto ascienda notablemente en

diversas areas.

Actualmente la gastronomia peruana continua con el crecimiento sostenible
dentro y fuera del pais, contribuyendo asi a la transformacion de la sociedad
mediante la inclusion social, aportando optimismo y orgullo, y prueba de ello es el
aumento de restaurantes en el pais, ya que desde el afio 2009 ha habido un
incremento en un 17% de restaurantes a nivel nacional, asi como también la
expansion de algunos restaurantes nacionales al extranjero llevando nuestra

gastronomia a los paladares mas exigentes.

Perfil del Consumidor

El perfil del consumidor o estudio a la es importante alin; asi, por ejemplo, si
nos enfocamos en el segmento de estudio para este trabajo como mercado objetivo,
tenemos algunos detalles que nos ayudan a entender el comportamiento del

consumidor.

¢) Analisis Religioso

En el Pert, como en otras partes del mundo, la religion ha jugado un papel
vital en el desarrollo social y cultural de las sociedades desde sus origenes y la toma

del poder por los espafioles, quienes impusieron el catolicismo.

En el Pert predomina el cristianismo, en su mayoria catolico. Este, llegado al
Perti acompanando a los conquistadores, tuvo un encuentro con la religion politeista

incaica lo que produjo un sincretismo religioso, presente en todo el pais en diversas
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maneras y magnitudes. Para el presente plan de negocios significa que nuestro
producto tendrd gran aceptacion debido a que no va en contra de la religion en el

pais.

d) Analisis Politico Legal

El analisis de los factores que afectan los entornos politicos y legales de una
nacion, han cogido fuerza a medida que el mundo se ha globalizado.

Nuestra nacién posee el mejor ambiente macroeconomico de América Latina, segin
un estudio del semanario Latin Business Chronicle.

El semanario Latin Business Chronicle, con sede en Florida —Estados Unidos,
ratificé al Pert como el tercer mejor pais en América Latina para hacer negocios,
precedido por Chile y Panama.

Sin embargo, de las tres naciones solo Peri mejord su puntaje en la evaluacion de su
clima.

El indice Latin Business Index mide el ambiente de negocios en 19 paises
latinoamericanos. Evalua cinco factores principales y 27 subcategorias, entre ellas el
ambiente macroecondémico, corporativo y politico, la situacion de cada pais en

cuanto a globalizacion y competitividad y el nivel tecnologico.

Para nuestra empresa el anélisis politico-legal se torna favorable debido a que
se respeta la democracia, se respeta la legalidad, se respeta los derechos humanos y

laborales, y se respeta la inclusion social.

e) Anadlisis Tecnolégico
Otro aspecto fundamental a la hora de analizar el entorno general empresarial
es el factor tecnoldgico. Nos referimos a uno de los factores de mayor efecto sobre la

actividad empresarial. La ciencia proporciona el conocimiento y la tecnologia lo usa.

Tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se tiene de las
formas de hacer las cosas. Sin embargo su principal influencia es sobre la forma de
hacer las cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y los

Servicios.
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La repercusion de la tecnologia se manifiesta en nuevos productos, nuevas
maquinas, nuevas herramientas, nuevos materiales y nuevos servicios. Algunos
beneficios de la tecnologia son: mayor productividad, estdndares mas altos de vida,

mas tiempo de descanso y una mayor variedad de productos.

Para la empresa es importante contar con tecnologia de punta para ser mas
competitivos en el mercado considerando que en la industria de la Pasteleria y
Reposteria, y que como industria manufacturera, la tecnologia es un factor clave para su

adecuado desarrollo y crecimiento.

En el rubro de la panaderia y pasteleria se va a utilizar tres tipos de
tecnologia; la denominada ‘’Tecnologia dura’’, llamado asi a todo el entorno
relacionado a la maquinaria que se usa en la industria y la manera en cOmo se

desarrolla en el mercado.

Por otro lado, podriamos también diferenciar un segundo tipo de tecnologia a
la que podriamos definir como “Tecnologia Blanda”, considerada a las diversas

normas y/o certificaciones a las que estan sometidos los productos en este mercado.

Finalmente, podemos clasificar como un tercer tipo de tecnologia el cual
engloba los diversos canales que las empresas utilizan hoy en dia para interactuar de
manera virtual con el mercado y asi pueda llegar a mas opciones de compra segun lo
requiera el cliente. Para ello, se cuenta con la parte “suave” de éstas tecnologias
denominada Software, el cual implica los diversos programas y/o aplicativos que
permiten esta interaccion, tales como el internet mediante las paginas web, redes
sociales, etc. Asi por ejemplo segiin IPSOS (2017) para este 2017, se estima que 13
millones de peruanos son internautas. Respecto a su conexion a internet, el
smartphone toma el protagonismo como el dispositivo que mas internautas tienen y
como el que mas usan para acceder. La computadora y laptop también tienen un
papel importante en la vida de los internautas, asi como el Smart TV, aunque para

otros motivos.

La pertenencia a redes sociales es cada vez mayor, practicamente todos estan

suscritos en Facebook, especialmente los adolescentes y adultos jovenes.
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f) Analisis Demografico

Se refiere a todas las caracteristicas de la poblacion como el tamafio de ésta,
la tasa de crecimiento de poblacion de diferentes ciudades, regiones y paises;
distribucion por edad, composicidon étnica, niveles de educacion, conformacion de
los hogares, sus caracteristicas y los movimientos regionales. Determina el
comportamiento de la poblacién atendida por la empresa y de aquella por atender
con el proyecto, su tasa de crecimiento, los procesos de migracion, la composicion
por grupos de edad, sexo, educacion y ocupacion, poblacion econdémicamente activa,

etc.

Es importante dar a conocer la estructura en cuanto a la cantidad de
habitantes que presenta nuestro pais segiin nivel socioecondmico y de igual manera

conocer la estructura de la ciudad de Lima y del mercado objetivo.
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GRAFICO N °5 POBLACION Y TASA DE CRECIMIENTO 1950-2025 EN
PERU

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

A su vez, para el andlisis del entorno demografico lo enfocamos a nivel
nacional y en Lima metropolitana, considerando el mercado en donde haremos el
estudio de la empresa. Para ello, comenzamos analizando la poblaciéon y su
crecimiento en el tiempo, haciendo un particular enfoque en el rango de las edades

que nos interesa estudiar para nuestro trabajo. Asi tenemos:
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Observamos que la poblacion ha ido en crecimiento y se proyecta que la
tendencia se mantenga en los proximos afos; asi también, si nos enfocamos
particularmente en la poblacion entre 15 y 40 afios, quienes son basicamente el
publico objetivo de la empresa, vemos que en los ultimos afios el porcentaje que
representa del total de la poblacion ha ido también creciendo, siendo a la fecha
aproximadamente el 43% del total, aunque en el futuro se espera que éste rango de

edad tenga la misma proporcion que la poblacion en edades de 41 anos a mas.

Por ejemplo, de acuerdo a cifras de IPSOS Peru (2013), de la poblacioén
considerada dentro del rango de Adultos Jovenes (21 — 35 afios aprox.), es decir,
gran parte del mercado objetivo de la empresa en estudio, un 79% destina sus
ingresos a gastos de alimentacién. Por otro lado, segin Alvarez & Canepa (2013),
estiman que un 74% de esta poblacion tiene la costumbre de, al menos, comprar
regalos a amigos y/o familiares en ocasiones especiales. Para lo cual podriamos

considerar al cupcake como una buena alternativa.

Es también un factor importante a tomar en cuenta la distribucion actual de la
poblaciéon segiin las ciudades mdas importantes del pais, tomando en cuenta
principalmente, a aquellas en las que la empresa enfoca la mayor cantidad de sus

ventas actualmente:
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TABLA N°13 PERU CIUDADES CON MAYOR POBLACION 2015

PUESTO  CIUDAD POBLACION
1 LIMA METROPOLITANA 9886647
2 AREQUIPA 869351
3 TRUJILLO 799550
4 CHICLAYO 600440
5 IQUITOS 437376

Fuente: INEI 2015

Se observa que mas de la mitad del Peru se encuentra en Lima metropolitana,
lugar en donde se desarrolla con mayor fuerza la empresa en estudio y lo cual es un
factor a favor; asimismo, se muestra el porcentaje que representan las demaés
ciudades como Arequipa, Chiclayo y Trujillo, ya que son éstas las ciudades donde
también hay presencia de la empresa, aunque en menor medida que en Lima

metropolitana.

2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

La evaluacion del MICROENTORNO nos permite determinar las condiciones
del funcionamiento y desarrollo de las empresas, lo cual influye en la definicion de

las decisiones estratégicas de ella. Los principales Stakeholders son los siguientes:

A) PROVEEDORES

Los proveedores que proporcionaran los insumos a las Empresa seran las

siguientes:
TABLA N°14 LISTA DE PROVEEDORES
PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION TELEFONO EMAIL PRODUCTOS
Mauricio Jr. Jorge Chavez Masa Fondant,
FRATELLO Diaz 351 — Brena, 431- 0515 informeinformes@fratello.com.pe Colorantes,
Lima 05. Pera escencias.
Av Argentina Harina
Alicorp Alicia Silva 4793 Callao, 315-0800 asilva@alicorp.com.pe ’

- levadura,margarina,
Pem 9 g 9
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Av. Republica
Avicola San Jorge Guillen de Papama 4295, 213-5300 ventas@san-fernando.com.pe Huevos
Fernando Surquillo

Lima - Pert

Avenida
Republica
Adela de Panama,
Guzman 2461 -La
Victoria -
Lima

GLORIA S.A. 415-0090 aguzman(@gloria.com.pe Productos lacteos

Fuente: Elaboracién propia.

B) CLIENTES

Segun la encuesta aplicada a una muestra de 384 personas de un universo de 399
888 personas se identifico el perfil de los consumidores de cupcakes siendo las
siguientes:

-GENERO: FEMENINO Y MASCULINO

-DISTRITOS: La Molina, Miraflores, San Isidro, San Borja y Santiago de Surco
-EDADES: Entre 15 a 50 afos

-NSE: AyB

-LUGARES: Centros comerciales y parques

C) INTERMEDIARIOS
La empresa Copitos de Ternura contratard el servicio de transporte de un
camion pequefio de pasteleria de desde el punto de San Borja hasta la ubicacion de

los clientes

Tabla N°15S PROVEEDORES DE TRANSPORTE

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO SVIVTEIS
VanPeru Av. San Luis ]
E.LR.L. 1540 981326 519 No tiene

Fuente: Elaboracion propia.

D) COMPETIDORES

La Empresa Copitos de Ternura cuenta con competidores en la produccion y
comercializacion de Cupcakes centralizados principalmente en la ciudad de Lima

metropolitana.
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Entre los principales competidores de la empresa estarian:

TABLA N°16 COMPETIDORES QUE COMERCIALIZAN CUPCAKES

EMPRESA DIRECCION TELEFONO SITIO WEB
Claudia Calle Gonzalo Pizarro 180
Urb. Maranga-San Miguel- 993 533 876 http://www.claudiacupcakes.com
Cupcakes .
Lima
Miss Av. 28 de Julio 810- .
Cupcakes Miraflores- Lima (01) 241-7545  www.misscupcakes.pe

Dolce Cuore Av J? vier Prado Estg 4200- (01)437-6833  www.dolcecuore.pe
Santiago de Surco-Lima

C.C. Plaza San Miguel, M
Hayley's 102 (1ler nivel)-San Miguel-  (01) 457-0301  www.haylli.com.pe
Lima

. Jr. PImentel Jimenez 1901 .
Arawi Cercado de Lima-Lima (01) 734-7671  http://www.arawi.pe

Fuente: Elaboracion propia

E) PUBLICOS

-LICENCIA MUNICIPAL

Para el funcionamiento de la empresa se necesita contar con el permiso de la
Municipalidad en este caso por la ubicacion de la Municipalidad de San Borja. El
establecimiento medird aproximadamente 20 m2 con capacidad de
almacenamiento no mayor al 30% del area local.

El costo para la obtencion de la licencia de funcionamiento es de S/. 693.51 —
DERECHO DE TRAMITE vy el tiempo de entrega de la licencia es de 15 dias

calendario.

F) EMPRESA

La empresa Copitos de Ternura serd una empresa especializada en producir y
comercializar cupcakes ubicada en el distrito de San Borja. Los cupcakes que
comercializara son productos hechos con insumos de buena calidad y con disefios
complemente personalizados, ademas de ello la empresa guarda respeto con el
medio ambiente debido a que la empresa no emitird algun tipo de emision gaseosa al

medio ambiente, por lo que su impacto al aire es practicamente nulo.
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Finalmente, la empresa no emite algin tipo de emision gaseosa al medio ambiente,

por lo que su impacto al aire es practicamente nulo.

Para los beneficios del producto, éstos se pueden orientar no solo al hecho de
consumir un producto agradable al sentido del gusto en sabor, sino también, al
detalle sensorial que brinda al tener un producto agradable a la vista y con los
disefios que el cliente solicita, teniendo asi entonces una opcion de personalizacion

del producto ante situaciones particulares.

2.1.3. ANALISIS FODA

El analisis FODA es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion
a través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican
las siglas de la palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

A continuacion se presenta el siguiente cuadro con el Andlisis FODA:

TABLA N°17 ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

FO1: Empresa legalmente constituiday OO1:Crecimiento del mercado interno y
con una marca propia registrada. externo de pasteleria.

F02: Alta flexibilidad para el disefioy =~ O02: Posibilidad de alianzas
elaboracion de los productos de acuerdo comerciales con grandes empresas.

al gusto del cliente. 003: Facilidad de acceso a la tecnologia
FO03: Buena presentacion, diseio y de maquina y equipos.

sabor de sus productos. O04: Estabilidad en los precios de

F04: Muy buena relacion con sus mercado.

principales proveedores. 0O05: Facilidad de acceso a medios de
FO05: Muy buena relacion con sus comunicacion para publicidad.
principales clientes. 0O06:Ferias Gastronomicas en el pais.
F06: Cuenta con personal competente ~ O07: Desarrollo del comercio

con estudios técnicos en panaderia y electronico.

pasteleria.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

DO1: Ausencia de un sistema de
Aseguramiento de la Calidad e
Inocuidad Alimentaria.

DO02:Carencia de un Plan Estratégico.
DO03: Areas reducidas e inadecuada
distribucion del taller para el desarrollo
del proceso.

D04:Bajo compromiso de la gerencia en
los procesos internos de la empresa.
DO05:No existe un sistema adecuado
para la compra y reposicion de
suministros y manejo de inventarios.
DO06:Ineficiente utilizacion de la
capacidad instalada.

AO1: Crecimiento de la competencia
AO02: Facilidad de ingreso en el negocio
de cupcakes.

AO03: Competidores con menores
costos.

A04: Alta variedad de productos
sustitutos.

AO05:Dificultad de acceso a personal
capacitado y/o calificado en el rubro.
A06: Acceso al crédito con altas tasas
de interés.

0O07: Leyes y normas cada vez mas
exigentes para la industria en general.

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz siguiente se puede apreciar las estrategias que se derivan de las

distintas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas al proyecto

del negocio propuesto.

Las estrategias construidas nos permiten aprovechar las oportunidades

contrarrestando las debilidades y se hace uso de las fortalezas.

ANALISIS FODA Y ESTRATEGIAS:

TABLA N°18 MATRIZ SINTESIS ESTRATEGICA

MATRIZ
SINTESIS FORTALEZAS DEBILIDADES
ESTRATEGICA
* Acentuar la marca mediante  * Re-disponer la planta para
mas alianzas estratégicas con  tener una mejor distribucion de
grandes empresas para espacios para las operaciones.
expandir ain mas el mercado  *Implementar un adecuado
objetivo. sistema de produccion y
OPORTUNIDADES gestion de la cadena de

* Ampliar los canales de venta
al publico para brindar
facilidades de acceso a sus
productos, como el e-
commerce (comercio

electronico).

suministros (control de la
produccion, materias primas,
inventarios, etc).

* Implementar un adecuado
Sistema de Aseguramiento de
la Calidad.
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* Estrechar la cercania y lazos

comerciales con los

proveedores y clientes

actuales. *Elaborar un plan estratégico
*Implementar controles y/o para la empresa.

Normas Técnicas de

Seguridad, Salud Ocupacional

y Gestion Ambiental.C2

AMENAZAS

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. AMBITO DE ACCION DEL NEGOCIO

Se realizé una encuesta a 400 personas que residen en los distritos de: San
Borja, Santiago de Surco, San Isidro, Miraflores y La Molina. Todos ellos
pertenecientes a los estratos socioeconémicos Ay B para poder conocer su nivel de
percepcion acerca del consumo de Cupcakes, Asi como determinar el ambito de
negocio e identificar la demanda insatisfecha. Algunos de los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

B LA MOLINA
B MIRAFLORES
SAN BORIA
SAN ISIDRO
B SANTIAGO DE SURCO

GRAFICO N°7 CANTIDAD DE ENCUESTADOS POR DISTRITO

Fuente: Elaboracion propia.
Como podemos apreciar en el grafico N°7 ,del total de personas encuestadas

,el 12%bD pertenecen al distrito de San Isidro, el 14% a San Borja, el 25% a
Miraflores, el 26% a Santiago de Surco y el 23% a La Molina.
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¢ Consume usted cupcakes?

7%

[ B
B NO

93%

GRAFICO N°8 CANTIDAD DE CONSUMIDORES DE CUPCAKES

Fuente: Elaboracion propia.

De los 400 encuestados, el 93% respondid que si consume cupcakes, y solo el
7% no consume cupcakes. Concluyendo que el consumo de Cupcakes es favorable si

es que se desea aperturar en el mercado el negocio de cupcakes.

é¢Para qué eventos contarias con
nuestra empresa de Cupcakes?

| ANTCHO
W FIESTA

= OBSEQUIO

GRAFICO N°9 EVENTOS PARA CONTAR CON CUPCAKES

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en el Grafico N°09, el 12% de los encuestados

cuenta con una empresa de cupcakes para un antojo, el 26% para un obsequio y el 62
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% para una fiesta. En conclusion se puede decir que las personas prefieren los
cupcakes para realizar y decorar algtn tipo de evento o fiesta, lo cual es beneficioso
para la empresa debido a que los pedidos de Cupcakes para fiestas se realizan al por

mayor y en cantidades mayores a 50 unidades.

éCompraria al por mayor cupcakes
para algun evento?

8%

|5l
B NO

GRAFICO N°10 COMPRAS AL POR MAYOR DE CUPCAKES

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el grafico N°10, el cual refuerza la anterior
interrogante, debido a que de los encuestados, el 92% estaria dispuesto a comprar
cupcakes al por mayor si es que va a realizar algun evento, sin embargo el 8% no
estaria dispuesto a comprarlos. Como conclusion podemos decir que una gran
porcentaje estaria dispuesto a comprar cupcakes al por mayor al realizar algiun tipo

de evento, siendo favorable para el presente plan de negocios.
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éCree usted que en algln evento o fiesta
sean indispensables los cupcakes como
parte de la mesa decorativa?

7%

|5l

| NO

GRAFICO N°11 LOS CUPCAKES POR PARTE INDISPENSABLE EN UNA
MESA DECORATIVA

Fuente : Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el grafico N°11, del total de encuestados, el 93%
cree que los cupcakes son parte indispensable de una mesa decorativa en algin
evento, mientras que un 7% piensa que no es indispensable. Como conclusion se
puede decir que los cupcakes se podrian considerar parte indispensable de la mesa
decorativa de algun evento, por lo que es favorable para el presente proyecto, debido

a la gran demanda que tiene este producto.
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¢ Al momento de comprar un cupcakes, qué
es lo primero que tomaria en cuenta?

4%

m LA MARCA
B EL SABOR

B EL PRECIO
B LA CALIDAD
B EL DISENO

GRAFICO N°12 PRIMERO A TOMAR EN CUENTA A COMPRAR UN
CUPCAKE

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el Grafico N°12, del total de encuestados, el 55%
lo primero que tomaria en cuenta al comprar un cupcakes es la Calidad, el 25%
tomaria en cuenta el disefio, el 9% el sabor, el 7% la marca y el 4% el precio. Los
factores como la Calidad y el disefio son favorables para el presente proyecto,

debido a que sera un rasgo caracteristico de la marca Copitos de Ternura.

¢ La variedad de colores y sabores de un
cupcake le llama la atencién?

3%

(R

B ND

GRAFICO N°13 VARIEDAD DE COLORES Y SABORES DE UN CUPCAKE

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en el Grafico N°13, del total de encuestados, el 97%
le llama la atencion al momento de comprar un cupcakes las variedad de colores y

sabores, por el contrario un 3%% no le llama la atencion.

¢A cudl de estos lugares suele acudir para comprar

cupcakes?
2% _\39‘5 B CENTROS COMERCIALES
‘ B TIENDAS ONLINE
¥ PASTALERIAS
SUPERMERCADOS
B OTROS

GRAFICO N°14 LUGARES A ACUDIR PARA COMPRAR CUPCAKES

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en el Grafico N°14 , del total de los encuestados, el
38% suele comprar cupcakes en Tiendas Online, un 26% en Centros Comerciales, un
31% en pastelerias, un 2% en supermercados y solo un 3% en otros lugares. El
porcentaje de personas que compras cupcakes es favorable para este plan debido a
que representa una mayoria de consumidores, puesto de Copitos de Ternura ofrecera

sus productos via Online.

¢ Con qué frecuencia compra usted cupcakes?

6% 2% ® Quincenal

= Mensual

® Cada 3 meses
Cada & meses

B Mayor a un afio

GRAFICO N°15 FRECUENCIA EN COMPRA DE CUPCAKES

Fuente: Elaboracién propia
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Como podemos apreciar en el Grafico N°15, del total de encuestados, el 2%
compra cupcakes con frecuencia mayor a 1 afio, el 6% con frecuencia de cada 6

meses, el 18% con frecuencia de cada 3 meses, el 25% con frecuencia quincenal y el

49% con frecuencia mensual.

¢ Cuanto suele gastar en promedio al comprar un
postre?

8%

m Entre 5/5.00y 57.00
® Entre 5,/7.00 v §/10.00

= Mas de 5/10.00

GRAFICO N°16 GASTO PROMEDIO AL COMPRAR UN POSTRE

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en el Grafico N°16, del total de encuestados, el 8%
gasta en el rango de 5 a 10 soles en un postre, el 36% en el rango de 7 a 10 soles, y el
56% gasta mas de 10 soles en un postre. Como conclusion podemos decir que las
personas estan dispuestas a pagar en su mayoria mas de 10 soles por un postre, lo
cudl es favorable para el presente plan de negocio, debido a la aceptacion del precio

del producto como parte de la rama de los postres.

JEstaria dispuesta a probar una nueva marca de cupcakes?

0%__ 1%

=5l
BN
# N SABE /NO OPINA

GRAFICO N°17 DISPONIBILIDAD DE PROBAR UNA NUEVA MARCA DE
CUPCAKES

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en el grafico N°17, del total de los encuestados, el
99% estaria dispuesto a probar una nueva marca de cupcakes, mientras que el 1% no

estaria dispuesto a hacerlo.

2.3. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Empresa Copitos de Ternura tiene como finalidad la prestacion de un
servicio (bien) de calidad, mediante el cual se busca satisfacer las necesidades del
cliente. El servicio consiste en la produccion y comercializacion de cupcakes de
acuerdo a las especificaciones la empresa serd capaz de idear y llevar acabo lo

estipulado por el cliente, sin que este se preocupe por la ejecucion de la misma.

La empresa realizara una base de datos de todos aquellos proveedores de
servicios que se necesite para la organizacion de la produccion de cupcakes en donde
se estableceran los contratos de cada uno de ellos y se considerar modo a operar,

especificando la forma y tiempo de pago.

Con respecto a la ventaja competitiva, el posicionamiento de la empresa sera
a través de los atributos creatividad y tecnologia, los cuales son los mas importantes
segun las necesidades es expuestas en el sondeo realizado a las personas, esto hara

que los clientes reconozcan nuestro trabajo profesional y de calidad.

De la misma manera que para el Proceso de fabricacion en si de los productos de
pasteleria, actualmente no existe una Norma Técnica Peruana (NTP) orientada a la
fabricacion de tortas, pasteles o cupcakes en general ,sin embargo, existe la siguiente
Norma Sanitara:
TABLA N°19 NORMA SANITARIA
CODIGO NOMBRE PUBLICACION

Norma Sanitaria para la Fabricacion
RM N° 1020-2010/MINSA ’ 30/12/2010
Elaboracion y Expendio de Productos de

Panificacion, Galleteria y Pasteleria.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta norma tiene el propodsito de brindar los lineamientos necesarios para

proteger la salud de los consumidores, disponiendo los requisitos sanitarios que
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deben cumplir los productos de panificacion, galleteria y pasteleria y los

establecimientos que los fabrican, elaboran y expenden.

En ella también se dan las pautas que debe tener el establecimiento en donde
se produce estos alimentos y las caracteristicas necesarias que debe tener el proceso

de produccion en general para cumplir los requisitos minimos sanitarios.

Copitos de Ternura es una empresa dedicada a la produccion y
comercializaciéon de cupcakes hechos con ingredientes tradicionales (harina,
mantequilla, huevos, leche, frutas, etc) dejando de lado la pre-mezcla, estos cupcakes
se elaboraran con disefios personalizados a pedido del cliente. Adicionalmente, la

empresa vendera cupcakes al por mayor para todo tipo de eventos.

La empresa estard ubicada en la Av. San Luis 1760, en el distrito de San
Borja, en Lima metropolitana. La empresa estara dirigida a los Niveles

Socioecondémicos A y B.

2.3.1. PLAN DE MERCADEO

A continuacion se presentan cinco elementos claves a considerar para la
elaboracion de una Plan de Mercadeo de la Produccion y comercializacion de

Cupcakes en Lima metropolitana para la Empresa Copitos de Ternura.

a) PRODUCTO

Frente a la propuesta de valor de la competencia. Cupcakes Copitos de Ternura
se basa en la produccion de Cupcakes que son pequeiias porciones de queque de
diversos sabores ,hechos con ingredientes tradicionales, no usando pre-mezcla, y
con una cobertura hecha a base de diversos ingredientes y con diversos disefios

completamente personalizados, caracteristica principal del producto.
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GRAFICO N°18 DISENO DE CUPCAKES

Fuente: Elaboracién propia.

CREMA DE MANTEQUILLA
O FONDANT (MASA DE AZUCAR)

GRAGEAS O ‘o

DECORADOS —7 g QUEQUE HECHO

EN FONDANT { A BASE DE
INSUMOS
TRADICIONALES ,

EDE SER SABOR
LECCION

GRAFICO N°19 ESTRUCTURA DE UN CUPCAKE
FUENTE: Elaboracion propia.

Los cupcakes a producir y comercializar seran de los sabores a eleccion del

cliente como pueden ser: Vainilla, chocolate, marmoleado, naranja, pifia, red
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velvet, zanahoria, platano. El decorado que va en la parte de arriba del cupcake

se podran ser: Buttercream ( Crema de mantequilla) o Fondant ( Masa de azucar).

Las estrategias a desarrollar seran las siguientes:

Dar una buena atencion y servicio al publico en general, ya sea mediante la
interaccion con ellos en las redes sociales, asi como en las entregas de
pedidos en el taller o a domicilio.

e Brindar ofertas especiales en ocasiones particulares o fechas festivas, de
modo que permita una mayor llegada al publico objetivo y su consumo.

e Concretar alianzas con otras grandes marcas en el mercado de dulces, a fin
de poder generar un mayor valor a su producto y una mayor satisfaccion en
el consumo del cliente.

e Manejar una flexibilidad en los precios ofrecidos, de acuerdo al volumen y/o
caracteristicas del pedido.

e Utilizar el Facebook como medio principal de llegada a sus clientes finales.

e Concretar alianzas con empresa de Catering a fin de maximizar las ventas.

b) PRECIO

En este mercado de la pasteleria existe una amplia variedad de productos, desde
los panes mas comunes, hasta chocolateria y pasteles bien elaborados, cuyos precios
dependen de ciertos factores, tales como el tipo de producto, tamafio, calidad y
cantidad, entre los principales. Si nos enfocamos en los productos de cupcakes, el
precio va a depender del nivel de personalizacién requerida y los ingredientes a
utilizar.

Tomando el caso de la empresa en andlisis y otras empresas que mantienen la
formalidad en el rubro, el precio promedio por una unidad de cupcake fluctia entre
los S/.7.00 — S/.10.00, siendo asi un producto con un alto margen de ganancia puesto
que se estima un costo de produccion unitario aproximado de S/.1.50 —S/.2.00.

A continuacion, podemos apreciar un cuadro comparativo de precios de cupcakes

por unidad:
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TABLA N°20 PRECIO DE LA COMPETENCIA

CLAUDIA MISS DOLCE

ARAWL  UPCAKES CUPCAKES CUORE  HAYLLI
PRECIO
POR S/10.00 $/7.00 $/7.00 $/7.00 $/7.00
UNIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que éste producto se vende en tres presentaciones:

TABLA N°:21 PRECIO POR UNIDAD DE COPITOS DE TERNURA

AL POR MAYOR
UNIDAD U§I§fnﬁzs (MAS DE 50
CUPCAKES)
PRECIO POR
UNIDAD S/7.00 S/.40.00 S/6.00

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado se desarrollaran estrategias de precios que contribuird a ofrecer un

precio competitivo y atractivo a los consumidores finales:

- Fijacion de precios basada en el valor para el cliente

Esta estrategia aplica tanto para los clientes individuales como para los
corporativos y ofrece la combinaciéon perfecta de calidad a precio justo.
Mediante esta estrategia se logra que el cliente valore el producto por los
beneficios que reciben de este y se fija un precio para dicho valor. Lo que
esta dispuesto a realizar Cupcakes Copitos de Ternura es evaluar las
necesidades y percepciones de valor de los clientes y fijar un precio meta que
se ajuste al valor percibido. Para ello la empresa determinard los costos
asociados que permita disefiar y elaborar el producto que entregue el valor

deseado.

- Fijacion de precios alto-bajo

Aplicado para los clientes individuales en algunos casos, en donde los
pedidos diarios tienen establecidos un precio alto y en ocasiones especiales

realiza promociones con precios bajos temporales en algunos productos.
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- Fijacion de precio basada en costos

Aplicada a las empresa de Catering teniendo en cuenta la creaciéon de un
convenio de pedidos con productos especificamente disefiados bajo sus
requerimientos. La estrategia consiste en fijar precios en base a costos de
produccion, distribucion y venta del producto, a estos costos se le adiciona
las utilidades por esfuerzo y los riesgos a lo que se puede enfrentar la

cempresa.

¢) PLAZA

Los canales de atencion y/o distribucion aplicados por la empresa seran:

> Venta Directa

En el caso de los pedidos hechos por clientes particulares o corporativos, los
productos seran vendidos directamente a ellos mediante alguno de canales de
venta: Facebook, correo, teléfono, etc., y éstos seran entregados directamente en
el taller de produccion de la empresa, puesto alin no se contard con un puesto o

tienda de atencion directa.

> Venta a Intermediarios

Esto es aplicable para el caso de las ventas se realizardn a un empresa de
Catering, puesto que si bien ellos como empresa especializada en eventos suelen
comprar a las pastelerias en grandes volimenes, no serdn los consumidores

finales, quienes son los que finalmente se espera crear la afinidad con la marca.
» Servicio de Delivery

Igual que en el caso de las ventas directas, esto inicamente se diferencia que,
de acuerdo a algln trato ya pactado con el cliente como condicion de venta, el

pedido es entregado en su domicilio o lugar especificado, haciendo uso de alguna

de la unidad de transporte con el que contard la empresa.
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PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS

Necesidad de Cliente

Solicita cotizacion del
producto

\lz

v
Solicitud de
Cotizacion

NO

Negocia una propuesta y

N
“1  Recibe la solicitud de

\2

cotizacion

Evalua solicitud y genera
cotizacion

solicita una mejor

Cliente recibe cotizacion
segun el requerimiento <

!

Cotizacion

solicitado

}

(Acepta la

v

propuesta?

SI

Recibe la confirmacion del
pedido / Orden de Compra

!

Consolida los pedidos del
dia para generar una Gnica
orden de produccion

\ 4

Genera la Orden de

Recibe la
confirmacion
de entrega del

producto

Produccion

( Fin del Proceso de
>L Pedido
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d) PROMOCION Y COMUNICACION

Es determinante para un negocio propio contar con un buen plan de promocion
orientado al consumidor final, con el fin de poder persuadirlo a la compra. Para ello
la empresa buscara informar, persuadir y recordar a los clientes sobre los productos

de nuestra empresa a través de:

» PROMOCION DE VENTAS

En algunas ocasiones, como por ejemplo, ante el lanzamiento de nuevos disefios
y tipo de cupcakes que la empresa producira, ésta generaria algun tipo de oferta en
particular que permita al cliente poder tener la facilidad de conocer el producto, asi
como también, poder crear algun incentivo adicional, como por ejemplo, cupcakes
de regalo adicional o algin otro producto “gratis”. Esto también aplicaria en

situaciones o fechas especiales, como el Dia de la Madre, Navidad, etc.

» MARKETING DIRECTO

Esto lo realizara mediante el Facebook, pues es por este canal en donde tiene una
mayor interacciéon con sus consumidores finales y donde de alguna manera genera

lazos de lealtad y cercania con ellos.

Ademas a través de la pagina de Facebook donde no s6lo se conocera un poco
mas de la empresa, si no también, seria una ventana para poder mostrar al publico
con respecto a algunos de los productos que se ofrece y poder generar pedidos online

(via correo electronico o mensaje de Facebook).

» PUBLICIDAD

La empresa usa distintos medios para poder hacer publicidad a sus productos y

ofrecerlos al mercado. Entre estos, tenemos:

- Facebook: Se tendria una cuenta en la cual se publicaria a modo de
publicidad (pagando a Facebook) diariamente novedades en productos,

recetas, promociones, etc. Debido a que en esta plataforma hay numerosa
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cantidad de usuarios los cuales, a su vez, podrian convertirse en potenciales
clientes, entre individuales y corporativos.

- Periddicos y revistas: Cupcakes Copitos de Ternura tiene planeado
publicitar sus productos a través de recetas y tips de reposteria en estos

medios de comunicacion.

e) PUBLICO (CONSUMIDOR)

El mercado objetivo son personas de las clases Alta y Media (NSE A y NSE
B ) ubicados principalmente en Lima metropolitana debido a que en esta ciudad

se va a ubicar la empresa, y cuenta con un mayor nivel habitantes.

2.3.2. VENTAJA COMPETITIVA

Las ventajas competitivas de la Empresa Copitos de Ternura seran:

- Disefios son totalmente personalizados y no estdn limitados al catalogo.

-La calidad delos productos hechos con ingredientes tradicionales como lo
son la harina, huevos, leche, mantequilla, etc. No usando pre-mezcla en su

elaboracion.

2.4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

El acceso a la informacién de la industria de panaderia y pasteleria en el Pert
es muy limitado, lo cual dificulta determinar con exactitud la demanda actual de los
productos; en particular, del cupcake. Esto debido a que el consumo es en su
mayoria doméstico y ello hace dificil poder determinar el tipo y la cantidad de
producto que se consume en mayor o menor medida; sin embargo, existen algunos

datos que fueron estimados por INEI en el 2009 en este rubro:

TABLA N°22 CONSUMO PER CAPITA DE PRODUCTOS DE PANADERIA
Y PASTELERIA EN EL PERU AL 2008 (En kg.)

Producto Perii Lima Resto del Aréa Region Natural
TR Pais Urbana Rural Costa Sierra Selva
Galletas 1.7 1.9 1.7 1.8 1.5 1.8 1.6 1.6
Pan 24 23.6 24.1 26.5 15.3 25.4 25.6 13.8
Pasteles y Tortas 1.2 1.8 0.9 1.5 0.3 1.5 0.8 0.8

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares 2008-2009
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Sin embargo, otro aspecto a considerar es la ultima tendencia la
implementacion de los cupcakes como parte de los postres en los eventos sociales
como matrimonios, bautizos, graduaciones, cumpleafios, quinceafieros, baby
showers, entre otros. Segiin el INEI 2016 El suministro de comidas por encargo o
catering se incrementd en 18,42% entre el 2013 y 2016, por los servicios de
preparacion y distribucion de alimentos debido a mayores contratos para eventos,
convenciones, bodas, baby shower y despedidas, brindando el servicio de coffee

breaks, buffets, open bar, candy bar y mesas gourmet.

2.4.1. SEGMENTO DEL MERCADO: PUBLICO OBJETIVO

El mercado objetivo de la empresa Copitos de Ternura estard orientado a las
personas que desean consumir productos de pasteleria y reposteria de una manera
diferenciada y exclusiva. Estos consumidores son personas, en su mayoria, jovenes y
adultos entre los 15 — 50 afios, de un estrato socio-econdmico A y parte del B, con un
gran porcentajes de mujeres, quienes buscan productos novedosos para diversas
situaciones como cumpleafios, aniversarios, celebraciones en general, etc. Ademas,
son consumidores que en su mayoria no escatima en costos y/o precios para poder

obtener el producto que mas le agrade o que solicite.

Personas que viven en Lima metropolitana cuentan con un ingreso superior a
los que viven en otros departamentos de acuerdo a los datos estadisticos del INEI

2005-2015

TABLA N°23 INGRESO PROMEDIO MENSUAL EN SOLES
PROVENIENTE DEL TRABAJO, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2004- 2015

Ambito

p 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
geografico

Lima metropolitana 020,7 10182 10732 1163,8 12589 13338 13055 14100 1537,7 15735 16758 17806

Resto Pais 506,2 511,4 552,0 636,2 706,1 776,5 823,6 893.8 957,6 986,8 1018,8 1060,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de

Hogares

Se determiné el segmento de mercado a los Niveles Socioecondémicos A y B

74



TABLA N°24

INGRESOS Y GASTOS SEGUN NSE 2015 - LIMA METROPOLITANA

TOTAL

NSE A

NSE B

NSEC NSEC1

NSE C2

NSE D

NSEE

Grupo 1 : Alimentos — gasto
promedio

S/. 673

S/. 975

S/. 803

S/. 689

S/. 718

S/. 643

S/. 548

S/. 468

Grupo 2 : Vestido y Calzado —
gasto promedio

S/. 95

S/.233

S/. 132

S/. 89

S/. 97

S/.76

S/. 60

S/. 59

Grupo 3 : Alquiler de
vivienda, Combustible,
Electricidad

Conservacion de la Vivienda —
gasto promedio

S/. 237

S/. 566

S/. 356

S/.223

S/. 236

S/. 202

S/. 147

S/. 94

Grupo 4 : Muebles, Enseres y
Mantenimiento de la vivienda
— gasto promedio

S/. 104

S/. 578

S/. 159

S/. 68

S/. 73

S/. 59

S/. 45

S/. 36

Grupo 5 : Cuidado,
Conservacion de la Salud y
Serv Médicos —gasto promedio

S/. 126

S/. 360

S/. 172

S/. 122

S/. 122

S/. 122

S/. 73

S/. 48

Grupo 6 : Transportes y
Comunicaciones —  gasto
promedio

S/. 211

S/. 876

S/. 396

S/. 155

S/. 175

S/. 123

S/. 73

S/. 49

Grupo 7 : Esparcimiento,
Diversion, Servicios
Culturales y de
Enseflanza — gasto promedio

S/. 265

S/. 1,056

S/. 459

S/.211

S/. 242

S/. 160

S/. 106

S/. 61

Grupo 8 : Otros bienes y
servicios — gasto promedio

S/. 108

S/.265

S/. 155

S/.102

S/. 107

S/. 94

S/. 67

S/. 56

PROMEDIO GENERAL DE
GASTO FAMILIAR
MENSUAL

S/.3074

S/. 7394

S/. 4414

S/. 2880

S/.3077

S/. 2563

S/. 1952

S/. 1535

PROMEDIO GENERAL DE
INGRESO FAMILIAR
MENSUAL

S/. 3954

S/. 11596  S/. 5869

S/.3,585

S/. 3,834

S/. 3185

S/. 2227

S/.1,650

Fuente: APEIM 2016

En el grafico se puede observar que todos los sectores socio econdmicos A,

B, C, C1,C2, D y E disponen gran porcentaje del ingreso familiar mensual en

alimentos en general.
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GRAFICO N° 20 DISTRIBUCION DEL GASTO SEGUN NSE 2015 - LIMA
METROPOLITANA
FUENTE:APEIM 2016

Edad: Entre 15 y 50 afios

Se escoge este rango debido a que la mayor parte de la poblacion
econdmicamente activa fluctua entre los 15 y 50 afos, debido a que en este rango de
edad es donde se preocupan mas por los obsequios, salidas a comer y las
organizaciones de eventos sociales, ademas de estar actualizados con las ultimas

tendencias gastrondmicas.
En la siguiente figura se ilustra que el porcentaje de la poblacion entre los 14 a 24

afios de edad es de 19%, de los 25 a 59 afios de edad es de 70%, de 60 a 64 afios de
edad es de 5% y de 65 afios a mas es de 6%.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA POR GRUPOS DE EDAD 2015

6%
5% 19%

14 a 24 afios
25 a 59 afios

60 a 64 afos

65 afios a mas
T0%

GRAFICO N°21 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA POR GRUPOS DE EDAD
Fuente: INEI 2016

Ademas, tenemos el nimero de personas entre los 15 a 50 afios en los

distritos donde va a estar nuestra demanda potencial.

TABLA N° 25
PERU: POBLACION TOTAL AL 30 DE JUNIO, POR GRUPOS
QUINQUENALES DE EDAD, SEGUN DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y

DISTRITO, 2015.
RANGO DE EDADES
DISTRITO TOTAL
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-50

LA MOLINA 13.898 15.074 13.032 13.001 13.415 11953 11.969 92.342
MIRAFLORES 4.633 5699  6.154 6.662 6330 5398  5.988 40.864
SAN BORJA 7.731 8.804 8375 8.646 8787 7.644  17.675 57.752
SAN ISIDRO 3.087 3562 3.615 3708 4.067 3918 4.010 25.967
SANTIAGO DE
SURCO 26.299 27.340 25.292 26.728 27.985 24.535 24.784 182.963

TOTAL 399.888

Fuente: INEI 2016

Nivel socioeconéomico A y B

Debido a que el producto va dirigido a consumidores con altas expectativas
de elegancia gusto al fino y exigente detalle, dispuestos a pagar presupuestos que
abarquen requerimientos unicos y exclusivos a fin de llevar a cabo de satisfacer sus

gustos y necesidades, ya sea para consumo propio u obsequio.
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2.5. ESTUDIO DE LA OFERTA

Actualmente, es muy complicado poder ubicar o determinar claramente a la

competencia formal, esto dado que ante la practicidad de la elaboracion de estos

productos, gran parte de los cupcakes son comercializados de forma casera y al

menudeo sin tener rastro de ésta venta.

No obstante, al haber crecido este mercado a lo largo del tiempo, ha habido

empresas que al mercado con propuestas también novedosas para los clientes, en

muchos casos incluso mas accesibles para el bolsillo de los consumidores, aunque

sin el mismo nivel de Calidad. Como lo son:

TABLA N°26 PRINCIPALES EMPRESAS DE CUPCAKES EN LIMA

EMPRESA UBICACION DESCRIPCION LOGO
. Empresa comercializadora
. Calle Gonzalo Pizarro _Je.
Claudia de cupcakes y tortas al por G-
180 Urb. Maranga-San .
Cupcakes . . mayor y menor para todo Claudia
Miguel-Lima . ipcakes
tipo de evento
Empresa comercializadora
Miss Av. 28 de Julio 810- de cupcakes y tortas al por MISS
Cupcakes Miraflores- Lima mayor y menor para todo Ll =

tipo de evento

T sy

Dolce Cuore

Av Javier Prado Este
4200-Santiago de
Surco-Lima

Empresa comercializadora
de cupcakes y tortas al por
mayor y menor para todo
tipo de evento

Hayley's

C.C. Plaza San Miguel,

M 102 (ler nivel)-San
Miguel-Lima

Empresa comercializadora
de cupcakes y tortas al por
mayor y menor para todo
tipo de evento

NO TIENE

Arawi

Jr. PImentel Jimenez
1901 Cercado de
Lima-Lima

Empresa comercializadora
de cupcakes y tortas al por

mayor y menor para todo
tipo de evento

(i)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.5.1. MARCO DEL SECTOR SEGUN ANALISIS DE PORTER

Analisis de las cinco fuerzas de Porter para Copitos de Ternura

Las Cinco Fuerzas de Porter representan un marco teérico que se utiliza para
el analisis de la industria y el desarrollo de estrategias. En concreto, las cinco fuerzas
que determinan la competencia dentro de la industria consisten en la intensidad de la
rivalidad entre los competidores , el riesgo de entrada de nuevos competidores , el
poder de negociacion de los compradores , el poder de negociacion de los

proveedores y la amenaza de productos o servicios sustitutivos .

MEDIO ALTO
Amenaza de
Mueyas
Competidores

MEDIO BAJO ALTD

B s, Rivalidad entre los v
Competidores A

ALTOH

Amenira de
poductos

sustitutos

GRAFICO N° 22 ESQUEMA DEL ANALISIS DE PORTER PARA
COPITOS DE TERNURA

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA N°27

ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER PARA LA

EMPRESA COPITOS DE TERNURA

FUERZA

DESCRIPCION

NIVEL

F1: RIVALIDAD
ENTRE LOS
COMPETIDORES

+SI bien la industria del cupcake en el mercado de la pasteleria
estd en crecimiento, para poder tener un nivel de competencia
frente a otras empresas, es necesario tener ciertas ventajas
competitivas que le permita diferenciarse del resto.
* Si es que se establece bien ésta ventaja competitiva, los clientes
veran dificil pasarse a la competencia (costo de oportunidad).
*Actualmente, en el mercado hay muchas empresas e, incluso
personas, que producen cupcakes domésticos que tienen también
parte del mercado, pero esto es minimo, por lo que la rivalidad
no se ve muy reflejada.

BAJO

F2: PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
CLIENTES

*Los clientes, en su mayoria, no son sensibles al precio puesto
que éste esta orientado en gran medida al sector A/B (+).
* Facilidad de los clientes para cambiar de marca. La cercania y
ubicacion del consumidor es un factor importante.
+ Existencia de tiendas online de cupcakes sustitutas.
» La diferenciacion de los productos (en el mercado existen
productos y segmentos diferenciados).

ALTO

F3: PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS

PROVEEDORES

* La mayoria de insumos e ingredientes de la empresa son
estandar, aunque hay algunos elementos que son parte de la
cadena, como los moldes, que para poder ser exclusivos tienen
que ser traidos, incluso, del extranjero.
* Los proveedores no tendrian mucho interés en integrarse hacia
atras.

* Los costos de los insumos representan gran parte del esquema
general de costos, por lo que variaciones fuertes podrian ser
desfavorables para el desarrollo de la empresa.

MEDIO

F4: AMENAZA
DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

*En cuanto al disefio propiamente del producto, no hay un
sustituto claro que pueda cumplir esa necesidad; sin embargo, la
necesidad alimenticia puede ser cubierta por algunas otras

opciones.
+ Existen productos con caracteristicas similares al cupcake, a un
precio asequible.

+ Existen queques, biscochos, pastelitos y tortas que pueden
sustituir al cupcake, en cuanto a darse un gusto.

ALTO

F3:AMENAZA
DE NUEVOS
COMPETIDORES

*En el mercado de pasteleria hay marcas ya establecidas y que
son reconocidas por el publico consumidor.
* Para el mercado de cupcakes, no es necesario tener una gran
inversion 'y la curva de aprendizaje es moderada.
* No hay mucha dificultad en acceder a los insumos pero si * Los
clientes pueden conseguir los cupcakes a un precio similar en el
mercado.

* Las caracteristicas necesarias para hacer frente a la
competencia, como el disefio, encarece al producto final.
* Ante una posible entrada de un nuevo competidor, se espera
una respuesta inmediata de la competencia.

MEDIO-
ALTO

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el analisis presentado, encontramos que la industria de pasteleria, en
particular, la de los cupcakes, tiene un panorama favorable para el crecimiento de la
empresa lo cual va de la mano con las mejoras que puedan proponerse en el presente

proyecto.

2.6. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Para determinar la demanda presente, se elabor6 un sondeo a los hombres y
mujeres entre 15 y 50 afios para determinar el grado de aceptacion del servicio, se
considerd como mercado potencial a los distritos de: Miraflores, San Isidro, Santiago
de Surco, La Molina, San Borja, que son los distritos elegidos para este proyecto.
Como punto de trabajo de campo se realizo el sondeo de mercado en las afueras de

los centros comerciales y parques mas concurrentes y se aplico la siguiente encuesta:

Encuesta aplicada para medir el grado de aceptacion de Copitos de Ternura

E.I.R.L

La encuesta estd dirigida a los cuatro distritos de Lima (Miraflores, San
Isidro, Santiago de Surco, La Molina y San Borja) con el objetivo de determinar con
mayor exactitud las opiniones que tienen sobre los servicios que ofrecen productores
de cupcakes, por lo que rogamos contestar con la mayor transparencia y sinceridad
ya que sus respuestas serviran para estimar la aceptacion de este producto en el

mercado.

1. ; Consume usted cupcakes?
a) Si
b) No

2. ;Para qué eventos contarias con nuestra empresa de Cupcakes?
a) Antojo

b) Fiestas
c) Obsequio
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3. ;Compraria al por mayor cupcakes para algin evento?

a) Si

b) No

4. ;Cree usted que en algin evento o fiesta sean indispensables los cupcakes
como parte de la mesa decorativa?

a) Si
b) No

5. ¢ Al momento de comprar un cupcakes, qué es lo primero que tomaria en
cuenta?

a) La Marca
b) EI Sabor
c) El Precio
d) La Calidad

e) El Disefio

6. ;La variedad de colores y sabores de un cupcake le llama la atencién?
a) Si

b) No

7. (A cual de estos lugares suele acudir para comprar sus cupcakes?

a) Centros comerciales
b) Tiendas Online

c) Pastelerias

d) Supermercados

e) Otros

8. ¢ Con qué frecuencia compra usted cupcakes?

a) Semanal
b) Quincenal
¢) Mensual

d) Cada 3 meses
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e) Cada 6 meses

f) Mayor a un afio
9. ; Cuanto suele gastar en promedio al comprar un postre?
a) Menos de S/5.00
b) Entre S/5.00 y S/7.00

c) Entre S/7.00 y S/10.00

d) Mas de S/10.00

10. ;Estaria dispuesta a probar una nueva marca de cupcakes?

a) Si
b) No

¢) No sabe / no opina

Las encuestas fueron realizadas a 400 personas que viven en los distritos
mencionados y presentaron interesen la realizacion de un evento nupcial dentro de
sus planes. A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta donde se puede
afirmar que existe la necesidad de contratar comprar Cupcakes a un precio moderado
y con la creatividad y tecnologia que requiere el cliente. Las encuestas mostraron los

siguientes:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Sexo del Encuestado

TABLA N°28 SEXO DE LOS ENCUESTADOS

MASCULINO 108 27%
FEMENINO 292 73%
TOTAL 400 100%

Fuente: Elaboracion propia
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- i

MASCULING FEMENING

GRAFICO N°23 SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Fuente: Elaboracion propia

De las personas a las que se les realizo la encuesta en los centros comerciales
y parques mas concurridos el 73% pertenecen al sexo femenino mientras que el 27%

son del sexo masculino.

En resumen con todos estos resultados se ha podido identificar el MERCADO

OBIJETIVO para la realizacion del proyecto, siendo el siguiente:

TABLA N°29 RESUMEN DE LOS RESULTADOS

POBLACION LIMA METROPOLITANA 2015 9904727
POBLACION % PEA OCUPADA 2015 54,72%
PEA OCUPADA 2015 5419867

MERCADO (Consume usted cupcakes? Si Cupcakes 92,75%
DISPONIBLE MERCADO DISPONIBLE 370896

Fuente: Elaboracion propia



Se determiné el mercado potencial estd conformado por 399888 personas de
la edad 15 a 50 afnos del NSE A Y B de los cinco distritos mencionados), con la
ayuda de los resultados de la encuesta, se encontré que el 92,75% consume
cupcakes, finalmente se hall6 el 92,25% comprarian cupcakes al por mayor para
algin evento. Para el presente proyecto se ha decidido introducir con el 2% de

participacion del mercado siendo 6843 personas.

Por lo expuesto se ha determinado que la demanda presente es la siguiente:

TABLA N°30 DEMANDA TOTAL

O%%gilbiEgN MERCADO MERCADO MERCADO I\O/IS.IT{ECT?\]?C()) DEMANDA
POTENCIAL DISPONIBLE EFECTIVO TOTAL
LIMA 2%
5419867 399888 370896 342152 6843 342152

Fuente: Elaboracién propia

2.7. PROYECCIONES Y PROVISIONES PARA COMERCIALIZAR

En este punto se establecerdn las estrategias de mercadeo necesarias para

vender el producto al publico objetivo a través de las siguientes estrategias:

2.7.1. ESTRATEGIA DE PRODUCTO

Del estudio de mercado, resulto una aceptacion del 96.09% hacia comprar al
por mayor cupcakes para algun evento social, brindara un producto (Cupcakes)
teniendo en cuenta los minimos detalles requeridos por el cliente. Asimismo, con los
catdlogos a mostrar sobre las ultimas tendencias en cupcakes (disefios y sabores)
estaran asesorados por nuestros especialistas, estardn en contacto y podran

interactuar en tiempo real sobre los requerimientos del cupcake.
La Copitos de Ternura busca brindar un servicio personalizado contando con

personal altamente calificado y capacitado en sus diferentes en el rubro de la

pasteleria, logrando de esta forma que el cliente se sienta satisfecho con el producto
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final. Por ellos, los tres pilares que marcaran la diferencia con respecto a los

competidores se representan en los siguientes atributos:

» Uso de ingredientes tradicionales sin persevantes y sin saborizantes.
» Medicion de indicadores a lo largo del proceso de ejercicio para alcanzar

los objetivos.

» Un precio asequible y acorde con el mercado.

2.7.2. ESTRATEGIA DE PRECIO

Actualmente, dependiendo de los competidores con que se le compare, la
empresa podria tener una estrategia de Alineamiento comparada con otras marcas
conocidas y fuertes en cupcakes, puesto que sus precios ingresan relativamente al
mismo nivel que las demds; sin embargo, comparado frente a otras empresas o
productores pequefios, la estrategia podria considerarse como de Seleccion, debido a
que los precios son elevados frente a los ofrecidos por estos ultimos ya que el
mercado al cual apunta es de los segmentos A y B, en donde es aceptado debido al

nivel de calidad de sus productos.

Por otro lado, de cara a los clientes que la empresa podra contar, se aplicaria

dos estrategias de fijacion de precios:

2.7.2.1. Fijacion de precios basada en el valor para el cliente:

Esta estrategia aplicaria tanto para los clientes individuales como para los
corporativos y ofrece la combinacion perfecta de calidad a precio justo. Mediante
esta estrategia se lograra que el cliente valore el producto por los beneficios que
reciben de este y se fija un precio para dicho valor. Lo que realizaria la empresa
Copitos de Ternura seria evaluar las necesidades y percepciones de valor de los
clientes y fijar un precio meta que se ajuste al valor percibido. Para ello la empresa
determinaria los costos asociados que permita disefiar y elaborar el producto que

entregue el valor deseado.
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2.7.2.2. Fijacion de precios alto-bajo

Aplicaria para los clientes individuales en algunos casos, en donde los
pedidos diarios tienen establecidos un precio alto y en ocasiones especiales se realiza

ria promociones con precios bajos temporales en algunos productos.

Ahora, podria considerarse también aplicar la estrategia de precios de
Prestigio. Esta estrategia se basa en establecer un precio alto para el producto,
atrayendo a los clientes que desean un producto de buena calidad con caracteristicas
innovadoras, que le pueda dar cierto status al cliente. Asimismo, esta estrategia va
dirigida hacia clientes que no escatimen en precios, con el fin de poder captar

clientes exclusivos con mayor poder adquisitivo.

Para finalizar, seria adecuado también establecer un buen sistema de fijacion
de precios aunque éste pueda tomar bastante tiempo en poder ser bien estructurado;
sin embargo, el beneficio estaria en poder lograr una efectiva segmentacion de sus
clientes de acuerdo a su sensibilidad al precio y que esté acorde al entorno y al
mercado en el que participa actualmente (nacional), considerando que ante
situaciones en las que se vea que la estrategia establecida no funcione como se
espera, se pueda hacer una revision detallada de esto a fin de poder ajustarlas para
hacer frente a la competencia en el mercado, tomando en cuenta las variables
necesarias para esto, como las cantidades, tipos de cliente, formas de pago,

antigliedad del cliente, costos asociados, etc.

2.7.3. CANAL DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion que empleara COPITOS DE TERNURA E.LR.L
sera un canal directo, Tal como se mencion6 anteriormente en el presente trabajo, los
pedidos hechos por clientes particulares o corporativos serdn vendidos directamente
a ellos mediante alguno de canales de venta: Facebook, correo, teléfono, etc., y éstos
son entregados directamente en el taller de produccion de la empresa, puesto aun no

se contara con un puesto o tienda de atencion directa.
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2.7.4. PROMOCION

La mezcla de Promocioén que aplicard la empresa Copitos de Ternura sera la

siguiente:

» Brindar ofertas especiales en ocasiones particulares o fechas festivas, de

modo que permita una mayor llegada al publico objetivo y su consumo.

» Dar una buena atencion y servicio al publico en general, ya sea mediante la
interaccion con ellos en las redes sociales, asi como en las entregas de

pedidos en el taller o a domicilio.

» Manejar una flexibilidad en los precios ofrecidos, de acuerdo al volumen y/o

caracteristicas del pedido.

» Concretar alianzas con otras grandes marcas en el mercado de dulces, a fin de
poder generar un mayor valor a su producto y una mayor satisfaccion en el
consumo del cliente.

» Buscar alianzas estrategias con servicios de catering.

» Utilizar el Facebook como medio principal de llegada a sus clientes finales.

2.8. DESCRIPCION DE LA POLITICA COMERCIAL

Politicas para clientes particulares (personas naturales y/o empresas) seran las
siguientes:

» Los clientes haran las consultas a la empresa, ya sea via web (Facebook),
correo o telefonicamente, a fin de conocer el plazo de entrega, precio y
caracteristicas generales.

» Si el cliente esta de acuerdo a lo ofrecido, se ingresara el pedido. Esto sera de
manera esporddica de acuerdo a la necesidad del cliente y de acuerdo a la
evaluacion por parte de la empresa en cuanto a factibilidad de produccién y

tiempos.
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» El pedido una vez ingresado se trabajara de acuerdo al plazo ofrecido por la
empresa, siendo en promedio entre 1 a 2 semanas, dependiendo de la
complejidad del pedido.

» Una vez culminado con la produccion del pedido, éste se entregara al cliente
de acuerdo a las condiciones acordadas previamente, pudiendo ser mediante
el envio a una direccion solicitada o mediante el recojo en el taller.

» El pago sera a contra entrega, aunque dependiendo de la complejidad del
pedido, podria haber un adelanto mediante una transferencia o depdsito

bancario en la cuenta de la empresa.

2.9. CUADRO DE LA DEMANDA PROYECTADA PARA EL NEGOCIO

La proyeccion de ventas para la empresa COPITOS DE TERNURA E.LLR.L
se realizara en base a una tasa de crecimiento de 3.30% en un escenario pesimista y

que se encuentra dentro del crecimiento del PBI del pais.

TABLA N°31 PROYECCION DEL CRECIMIENTO PROMEDIO DEL

MERCADO
ANO 2017 2018 2019 2020 2021
CLIENTES 7425 7670 7923 8185 8455
CRECIMIENTO
PROMEDIO DEL 3.30%  3.30% 3.30% 3.30%
MERCADO

Fuente: Elaboracién propia.

3. ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DEL NEGOCIO, FACTORES DETERMINANTES

Para determinar el tamafio del negocio, uno de los aspectos mas importantes
como hemos podido determinar en el capitulo anterior, va a ser la demanda, para la
cual se determin6 el mercado potencial que estard conformado por 399888 personas
de la edad 15 a 40 anos del NSE A Y B de los de los distritos de La Molina,

Miraflores, San Isidro, San Borja y Santiago de Surco), con la ayuda de los
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resultados de la encuesta, se encontrd que el 96.61% consume cupcakes, finalmente
se hallo el 96.09% comprarian cupcakes al por mayor para algiin evento. Para el
presente proyecto se ha decidido introducir con el 2% de participacion del merado

siendo 7425 personas.

A continuacion, se muestra el cuadro que visualiza para la determinacion del

Mercado Objetivo.

TABLA N°32 DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. PROCESO Y TECNOLOGIA

3.2.1 DESCRIPCION Y DIAGRAMA DE LOS PROCESOS

Es el proceso técnico que se utilizara en el proyecto para obtener los bienes y
servicios a partir de la transformacion de materia prima e insumos. Comprende el
conjunto de operaciones a realizar por parte del personal y la maquinaria para la
elaboracion del producto final. Su descripcion es la narracion escrita del orden de las

operaciones requeridas.

La empresa Copitos de Ternura tendra 3 principales procesos, en cada uno de
estos procesos se aplican algunas tecnologias bases para el funcionamiento adecuado

de la empresa.

a) Recepcion de pedidos
En este proceso existiran cuatro vias para el ingreso de pedidos: Facebook,

pagina web, correo y central telefonica.

b) Produccion

El proceso de produccidn se inicia con la preparacion del queque, el cual es
estandar para todos los cupcakes. La tnica variacion que podria haber, es en el sabor
o aditivos (toppings) que podria tener el producto. Para esto, en el area de Mezclado,
se prepara la mezcla base que consiste en la combinacion de la harina preparada, la
leche o sumo de frutas, mantequilla, azicar y huevos en el recipiente que va
colocado en la batidora, el cual lo realiza el mismo pastelero, ya que es un proceso
totalmente manual. Luego, esta mezcla es colocada en la batidora industrial, en
donde finalmente, se procesa para obtener la masa. Este ultimo proceso es

automatico puesto durante el mezclado no hay intervencion de algun operario.

Posteriormente, ésta masa es distribuida a través de la dosificadora en los
pirotines colocados en los moldes respectivos, el cual es un proceso semi automatico
puesto que inicialmente el operario vierte la masa obtenida en la dosificadora, pero
luego esta es programada para que vierta en los pirotines la cantidad exacta para

producir el queque. Luego, estos moldes conteniendo la masa ya vertida sobre ellos
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son ingresados al horno para el proceso de horneado respectivamente con el fin de
obtener el queque. Durante el proceso de horneado la tinica intervencion del operario
es para ver el avance de la coccidon y esto es de manera visual a través de los vidrios

del horno.

Una vez obtenido el queque, se procede a retirarlos del horno y pasan a un
proceso de enfriamiento, el cual no se requiere de algin equipo en particular, puesto
que éste proceso se hace con la temperatura ambiente. Ya enfriados, pasan al area de
forrado, en donde un operario se encarga de cubrir el cupcake con una ligera plancha
de masa fondant o buttercream para que sirva como base para los elementos de
decorado. Posterior a esto, el cupcake ya forrado pasa a decoracion, el cual es un
proceso completamente manual debido al nivel de detalles que requiere y que no

puede ser automatizado ya que es conocimiento del pastelero propiamente.

Finalmente, terminado el decorado del cupcake, pasa al area de clasificado y
empaquetado, el cual es un proceso también manual. Aqui, los cupcakes son
colocados en los blister que corresponda seglin la presentacion que se requiere, para

luego ser sellados y envueltos en cintas de la marca para ser finalmente despachados.

¢) Despacho de pedidos

La empresa cuenta con una unidad de reparto. En cuanto al reparto de los
pedidos, éstos son colocados dentro de la unidad de transporte de tal manera que el
producto no sea vea afectado durante el trayecto hacia su destino. El reparto hacia las
direcciones se realiza mediante los criterios de tiempo y distancia el cual es
determinado por la persona encargada de ventas, puesto de momento no esta

automatizado.

92



FLUJOGRAMA PROCESO DE ATENCION DE PEDIDOS

v
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Vv
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confirmacion
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DIAGRAMA PROCESO DE PRODUCCION UN SIX PACK DE CUPCAKE
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FLUJOGRAMA PROCESO DE DESPACHO DE PEDIDOS
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Asi mismo, para poder analizar los procesos que van involucrados en la empresa,
a continuacion mostramos el DAP (Diagrama de Actividades del Proceso) y el DOP
(Diagrama de Operaciones del Proceso) para la elaboracion 45 six pack de cupcakes con
disefio de Minnie, la cual vamos a detallar a continuacion a través de un cursograma por

ser amplio y complejo el proceso de la elaboracion de un cupcake.

El siguiente grafico muestra el producto terminado:

GRAFICO N°24 SIX PACK DE CUPCAKES MINNIE
Fuente: Elaboracion propia.

Los aspectos externos o técnicos del cupcake tamafio estandar elaborado por la empresa
tenemos:

TABLA N°33
ESPECIFICACIONES EXTERNAS DEL CUPCAKES

PARAMETRO MEDICION UNIDAD

Milimetros
ALTURA 40 (mm)
PESO 65 Gramos (gr)

Milimetros
DIAMETRO 50 (mm)

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo utilizado para la cobertura del queque con la masa fondant es en
promedio 30 min por cada 50 cupcakes; sin embargo, usualmente la masa pasa por
un proceso de coloracion de acuerdo al disefio final que se desea del producto, por lo
cual, paralelamente al horneado del queque, ésta masa puede pasar por este proceso
el cual podria tomar mas tiempo incluso que el de cubrir el queque con dicha masa

propiamente.
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cursograma analitico

Drasrama Num: Hopa Nim  da Resumen
Producto: Six Pack de Cupcakes Modelo Mannie Actrvadad Actual Propuesia Economia
(43 m.ﬂades] operaciin 18
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Lugar:Copitos de Termura Transpome 5
Operario (2} Ficha mim: Almacenamisnto 4
Diatmi%_[gl.]
Tiempe (mun-hembre} T3T
Compuesto por Fecha: ]
Aprobado por: Facha: - Mang _M obrz
= Materal
Total
T Simbola
Descrpeion Cantidad (min- [[DMstancia Observaciones
j 7= 4] {:} El D ED ?
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Tranap. Al drea de bomeado 1.01
§ kg de harma, 2.8 kg 0=
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3.Eke de azucar
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_——
L 3 4.6 ke de masz fondant
Tefiido 10,00 Die bl ciniiio
|Estirado 10.00 @ T
Cortada 23.00 . Cortador de 7 cm de diametro
Untado en Cupeakies 12.00 Con manjar blanco
Pegado de forros 15.00
Transp. Al drea de decorado 030 —“"'.—-.\
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v stiquetas -
-
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. - ="
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Total 447,31
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Asi mismo para poder determinar los tiempos exactos en el proceso de la
generacion del pedido, realizaremos un diagrama de Gantt el cual se muestra a

continuacion:

TABLA N°34 DIAGRAMA DE GANTT GENERACION DE PEDIDOS

DURACION (MINUTOS)

N COMIENZO FIN
DISENOIDENIARES 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Cotizacion del pedido del
1 cliente

Envio de cotizacidon

Recepcion de la
3 confirmacion del pedido

Consolidacion del pedido

Generar orden de
5 produccion

Confirmacion de entrega
6 del producto

Fuente: Elaboracion propia.

También vamos determinar los tiempos del proceso de despacho de pedidos a

través del siguiente diagrama de Gantt:

TABLA N°35 DIAGRAMA DE GANTT DESPACHO DE PEDIDOS

DURACION (MINUTOS)

N MIENZ FIN
DISENO DE TAREA COMIENZO 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Recepcion de la orden de pedido

Solicitar disponibilidad del
transporte

Evaluar solicitud

Confirmacion del transporte

Consolidacion del horario de
entrega

Generacion de orden de entrega del
pedido

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. CAPACIDAD INSTALADA Y OPERATIVA

Para hallar la capacidad instalada actual primero vamos a definir la capacidad
maxima de produccion y decorado de cupcakes, la cual va a ser 900 cupcakes por

dia, teniendo en cuenta el proceso de produccion mostrado en el cursograma anterior.

TABLA N°36 CAPACIDAD PRODUCTIVA

CANTIDAD CAPACIDAD PRODUCTIVA
Por dia Por mes Por afio

Cupcakes (unidad) 900 27000 324000
Cupcakes (six pack) 150 4500 54000
Cupcakes (50 18 540 6480
unidades)

Cupcakes (100 9 270 3240
unidades)

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior mostramos la capacidad operativa de acuerdo a los
niveles de produccion de los cupcakes que varian segin el pedido del cliente,
tomando como referencia que el pedido minimo a realizar va a ser de un six pack de
cupcakes, en este caso nuestra clientela a atender sera de 150 personas por dia, si en
caso fuese pedidos al por mayor como es a lo que apunta nuestra empresa, los

clientes a atender serian 18 a 9 clientes por dia.

Teniendo en cuenta que nuestro Mercado Objetivo es de 6843 personas. Calculamos
segun la cantidad de los pedidos mensuales de los clientes:

TABLA N°37 DEMANDA A CUBRIR

CANTIDAD CAPACIDAD DEMANDA A CUBIR
PRODUCTIVA POR % MENSUAL
MES

Cupcakes (six pack) 4500 61%
Cupcakes (50 540 7%
unidades)

Cupcakes (100 270 4%
unidades)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3. CUADRO DE REQUERIMIENTOS DE BIENES DE CAPITAL,
PERSONAL E INSUMOS.

BIENES A ADQUIRIR

» MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

El cuadro de los insumos a utilizar en la elaboracion de los cupcakes, asi como
los materiales para el empaque y despacho, lo vamos a detallar por presentacion

y unidad a través del siguiente cuadro:

TABLA N°38 CUADRO DE REQUERIMIENTO DE INSUMOS

PARA LA MASA

* Azucar Saco 50 kg
*Harina saco 50 kg
*Mantequilla Barra S5kg
*Leche Bolsa 1Lt
*Polvo para hornear Bolsa 100 gm
*Manjar Blanco Balde 15 kg
*Fudge Balde 15 kg
*Huevos Caja S5kg
PARA EL

RECUBRIMIENTO

*Fondant Balde 1 Kg
PARA EL EMPAQUE

*Pirotines Bolsa 1 millar
*Blister Bolsa 25 unidades
*Cintillo Bolsa 25 unidades
*Etiquetas Caja 1 millar

Fuente: Elaboracion propia
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» EQUIPOS

Las especificaciones de los requerimientos de bienes de capital seran:

TABLA N°39 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA MAQUINARIA

Batidora . 15 L. masa/
. . Nova Planetaria batido (5 60 Hz 220V 7 22kg 730mm  480mm 1000mm  3,00.00
industrial .

min.)

. . .. 15 L.masa/

Batidora Kitchen  MartinezArtisian : 11.8
Doméstica Aid KSM150PSGC batngi;))(fi 60 Hz 220V 10 ke 350 mm 250 mm 430 mm  1,500.00

140
Dosificadora  Unifiller ~Compact Bakery 52 Lts. depdsitos/min 6y 550y 35k B0 gs0mm 139 500071

Depositors (2.5 dep/seg mm mm
+)
100
300 cupcakes (3 .
Homo Salva  Modular NXM  pisos de 100 CUPSaKeS/PIso oo 5ogy 25 1720mm  1000mm 1690mm  6,379.84
Industrial (50 min - KG
cpk c/u) 150°C)
Balanz,a . Miray 50 kg 60 Hz 220V 25 350mm  330mm  120mm 120.00
Electronica ke
Horno Miray HMM-103 20 Ls. 700 W 60Hz 220V 35 350mm  510mm  290mm  224.00
Microondas ke
50
Rack de. Maquipan Ca_rro qe acero cupcakes/piso 25kg 650mm  520mm  1600mm 50.00
Pasteleria inoxidable -
(18 pisos)

Reﬁigeradora Bosch EC?;EZ61 400 Lts. 60 Hz 220V 56kg 600mm  680mm 1810mm  1,200.00

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, para el area administrativa la Empresa adquirira :

e 2 equipos de computo

e | impresora

En cuanto a los costos de mantenimiento tenemos a continuacion el cuadro de costo

de mantenimiento de la maquinaria a adquirir. Teniendo en cuenta que va a ser por

periodos de un anos.
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TABLA N°40 COSTO DE MANTENIMIENTO

COSTO DE
EQUIPO / MAQUINA MANTENIMIENTO
(S/.)
Horno Industrial Salva 500.00
Dosificadora Industrial 250.00
Batidora Nova 250.00
Batidora Kitchen Aid 150.00
Refrigeradora 200.00
Balanza NO NECESITA
Microondas NO NECESITA

Fuente: Elaboracion Propia

» MOVILIARIO

Adicionalmente, la empresa Copitos de Ternura adquirira para el area administrativa
los siguientes bienes:

e 2 escritorio
e & sillas comunes
e 2 estante computadora

e 1 mesa de disefio

» INDUMENTARIA Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

e Extintores de 10 kg

e (Gabinete para mata fuegos

e Zapatos de seguridad

e Ropa de reposteria, mandil y pantalon

e (uantes

» RECURSOS HUMANOS

e Secretaria (1) Va a ser la encargada de atender los pedidos
ingresados por los clientes en los diversos canales de venta, generar
las cotizaciones y confirmacion de pedido segun lo solicitado,

responder todas las consultas que ingresan por el correo electronico y
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3.24.

La infraestructura de la Empresa Copitos de Ternura tendré las siguientes areas:

apoyar en las diversas tareas solicitadas por la Gerencia General en

aspectos de Marketing.

Asistente de Ventas (1) Se encargarad de repartir la produccion para
cada cliente en forma equitativa, controlar las entradas y salidas de
productos, hacer los requerimientos de acuerdo a las necesidades y

ayudar en labores administrativas, de compras, tramites, etc.

Asistente Logistico (1) Se encargard de garantizar el mejor precio
para la compra a proveedores, asi mismo garantizar la entrega de los
requerimientos en plazo y caracteristicas, y por ultimo velar por el

cumplimiento de los Indicadores de Gestion del area.

Pastelero (1) Se encargara de verificar y controlar el proceso de
produccion en la empresa, apoyar en la operacion a los operarios con
menor experiencia para su pronta adaptacion, apoyar en actividades

diversas durante el proceso de produccion.

REQUERIMIENTOS LEGALES Y PROTECCION

Licencia de funcionamiento por la municipalidad y defensa civil
Certificado desinfeccion

Cargas sociales de los empleados

INFRAESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS FISICAS
(DESCRIBIR EL LAYOUT)
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TABLA N° 41 ESCENARIOS PARA LA DISPOSICION DEL TALLER DE
LA EMPRESA

ESCENARIOS PARA EL AREA DE PLANTA
Area propuesta
Area (m2)
AREA DE BATIDO Y HORNEADO 15
AREA DE DISENO Y DECORACION 9
AREA DE FORRADO Y EMPAQUE
AREA DE OFICINA
ADMINISTRATIVA
AREA DE ALMACEN DE MP
AREA DE ALMACEN DE INSUMOS
AREA DE SERVICIOS HIGIENICOS
Area total 5
Fuente: Elaboracion propia

()}

NI o o

Para especificar las 4reas de la planta, vamos a graficarlo a través del layout.

AREA DE BATIDO Y HORNEADO SERVICIOS OFICINA
HIGIENICOS ADMINISTRATIVA
2m 2m
2m
3m
3m
Sm AREA DE ALMACEN
DE MP
2m
AREA DE DECORACION Y AREA DE 3m
DISENO FORRADO Y
EMPAQUE AREA DE ALMACEN
DE INSUMOS
3m
3m
2m
2m
3m
3m

GRAFICO N°25 LAYOUT EMPRESA COPITOS DE TERNURA

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. LOCALIZACION DEL NEGOCIO, FACTORES DETERMINANTES

La empresa Copitos de Ternura E.L.R.L estara ubicada en la Av. San Luis

1760 en el distrito de San Borja, Ciudad de Lima metropolitana.

O

&7

-~

.\?
Avernica San Lum 100

)

O

GRAFICO N°26 LOCALIZACION DEL NEGOCIO
Fuente: Google maps 2017.

Para la eleccion de la ubicacion del local se utilizara el método de Ranking de

factores. Se emplea una calificacion de 1 a 5, donde 5 muy alto.

TABLA N° 42 CALIFICACION DE FACTORES

Calificacién
Muy alto
Alto
Medio
Bajo

R IN|W S~ WU

Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la ubicacion la Empresa Copitos de Ternura se tomo6 como referencia tres

posibles alternativas:

» Ubicar el proyecto en las instalaciones en el Distrito de San Borja (A)

» Ubicar el proyecto en las instalaciones en el Distrito de San Juan de

Lurigancho (B)

» Ubicar el proyecto en las instalaciones en el Distrito de La Molina (C)

3.3.1. ANALISIS DE FACTORES DE UBICACION

El analisis de los factores de ubicacion, se determiné a los factores comerciales:

Factores Comerciales:

* Posicion estratégica

» Ubicacién comercial

* Cultura y horario de servicio

* Disponibilidad del espacio fisico

Factores Estratégicos:

* Facilidad de transporte
*  Area urbana céntrica

* Servicios de apoyo

* Flujos de personas

* Servicios basicos

*  Seguridad

Factores Legales:

* Ordenanzas municipales

* Impuestos municipales
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Factores Ambientales:

¢ Contaminacion auditiva

¢ Contaminacion ambiental

Para analizar las factores segin ponderados, elaboraremos una Matriz de Factores

TABLA N°43 MATRIZ DE FACTORES

FACTORES A B C
1. Factor comercial

1.1. Posicidn estratégica 5 3 3
1.2. Ubicacion comercial 5 3 4
1.3. Cultura y horario de servicio 4 3 4
1.4. Disponibilidad del espacio fisico 3 5 3
TOTAL PONDERADO 17 14 14
2.Factor estratégico

2.1. Facilidad de transporte 5 4 4
2.2. Area Urbana céntrica 5 4 5
2.3. Servicios de apoyo 5 4 4
2.4. Flujos de personas 5 5 4
2.5. Servicios bésicos 5 4 5
2.6. Seguridad 5 3 5
TOTAL PONDERADO 30 24 27
3. Factor legal

3.1. Ordenanzas municipales 3 5
3.2. Impuestos fiscales 4 3
TOTAL PONDERADO 8
4. Factor ambiental

4.1. Contaminacion auditiva 4

4.2. Contaminacion ambiental 4
TOTAL PONDERADO 7

TOTAL FINAL PONDERADO 63 52 58

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion vamos a analizar la Matriz de Ponderacion de Factores:

TABLA N° 44 MATRIZ DE PONDERACION DE FACTORES

FACTORES %0 A B C
1. Factor comercial

1.1. Posicion estratégica 28% 1,4 0,84 0,84
1.2. Ubicaciéon comercial 10% 0,5 0,3 0,3
1.3. Cultura y horario de servicio 3% 0,15 0,09 0,09
1.4. Disponibilidad del espacio 8% 0,4 0,24 0,24
fisico

TOTAL PONDERADO 49% 2,45 1,47 1,47
2.Factor estratégico

2.1. Facilidad de transporte 4% 0,2 0,16 0,16
2.2. Area urbana céntrica 10% 0,5 0,4 0,4
2.3. Servicios de apoyo 2% 0,1 0,08 0,08
2.4. Flujos de personas 1% 0,05 0,04 0,04
2.5. Servicios basicos 2% 0,1 0,08 0,08
2.6. Seguridad 4% 0,2 0,16 0,16
TOTAL PONDERADO 23% 1,15 0,92 0,92
3. Factor legal

3.1. Ordenanzas municipales 1% 0,04 0,03 0,05
3.2. Impuestos fiscales 2% 0,08 0,06 0,1
TOTAL PONDERADO 3% 0,12 0,09 0,15
4. Factor ambiental

4.1. Contaminacién auditiva 10% 0.4 0.4 0,5
4.2. Contaminacion ambiental 15% 0,6 0,6 0,75
TOTAL PONDERADO 0,25 1 1 1,25
TOTAL FINAL PONDERADO 100% 4,72 3,48 3,79

Fuente: Elaboracion propia

La mejor alternativa de ubicacion, para la empresa Copitos de Ternura, de

acuerdo a los valores ponderados es la alternativa A, situada en San Borja debido a

que se considera que el factor comercial es factor que tiene mayor relevancia para el

presente proyecto.
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4. ESTUDIO DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

4.1. INVERSION FIJA

4.1.1. INVERSION TANGIBLE

Para el inicio de actividades de la empresa COPITOS DE TERNURA E.LLR.L se ha

tomado como referencia la inversion de los activos fijos.

TABLA N°45 INVERSION ACTIVOS TANGIBLES

INVERSION ACTIVOS CANTIDAD COSTO COSTO
TANGIBLES UNITARIO TOTAL

INMUEBLES 7600
Obras estructurales 1 7600 7600
MAQUINARIA 19403
Batidora industrial 1 3000 3000
Batidora doméstica 1 230 230
Dosificadora 1 5000 5000
Horno industrial 1 6379 6379
Balanza electronica 1 120 120
Horno microondas 1 224 224
Rack de pasteleria 5 50 250
Refrigeradora 1 1200 1200
Accesorios de reposteria 120 25 3000
EQUIPO 5300
Equipo de computo 1 2500 2500
Impresora multifuncional 1 1800 1800
Celular 2 500 1000
MUEBLES DE OFICINA 1240
Escritorio 2 120 240
Silla 8 50 400
Repisas 60 5 300
Utiles de Oficina y varios 1 300 300
TOTAL DE ACTIVOS 33543
FLJOS

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. INVERSION INTANGIBLE

En la siguiente tabla, se detallan los costos pre-operativos en los que se debe
de incurrir para iniciar las operaciones de la empresa COPITOS DE TERNURA
E.LR.L. Estos costos forman parte de la inversion en activo fijo intangible. los
costos que implicados en la constitucion de la empresa, incluyen la elaboracion de la
minuta, inscripcion en registro publicos, el tramite de registro de la marca, la licencia

de funcionamiento,etc.

TABLA N°46 ACTIVOS INTANGIBLES

Concepto Costos (S/.)
(Anuales)
Empresa 1200
Constitucion de la 1200
empresa
Material Corporativo 400
Tarjetas personales 400
Pagina web 1100
Disefno (costo tnico) 900
Dominio (anual) 80
Hosting (anual) 120
Facebook 2160
Publicidad en Facebook 2160
TOTAL 4940

Fuente: Elaboracion propia

4.2. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el dinero empleado en activos corrientes, que servira
para la operacion normal de la empresa una vez que empieza la etapa de
funcionamiento. Equivale al dinero necesario para cubrir los gastos generados antes

de que ingrese dinero por ventas.

110



TABLA N°47 CAPITAL DE TRABAJO

COSTOS INVERSION
COSTOS DE PRODUCCION 2028425
Materias primas 91232,00
Empaques 40068
Mano de obra directa 23782,5
Mantenimiento de maquinaria 16200
Serv. Basico fijo ( Agua,
luz,internet)
Alquiler 31560
COSTOS ADMINISTRATIVOS 23957
Mano de obra indirecta 18657
Gastos generales de administracion 5300
COSTO DE VENTAS 8400
Mano de obra indirecta 0
Gastos generales de ventas 8400
TOTAL 230730,5

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. INVERSION TOTAL

TABLA N°48 INVERSION TOTAL

Item Monto (S/.) %
Activo Fijo Tangible 33543 12%
Activo Fijo Intangible 4940 20/
Capital de trabajo 230730,50 86%
Total de la inversion 269213.50 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 48 se detallan las inversiones que se requieren para la
produccion y comercializacion de Cupcakes por el primer afio. El total de dinero a
invertir en activos tangibles sera de S/. 33543, la inversion en activo intangible es de
S/.4940 vy el capital de trabajo que considera aquellos recursos que requiere la
empresa para poder operar es de un monto de S/.230730,50 . Por lo tanto, la
inversion total requerida para este proyecto es de S/.269213,50 . Se observa que el
mayor porcentaje esta representado por el capital de trabajo, asimismo seguido de los

activos tangibles representan y finalmente los activos intangibles.
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4.4. ESTRUCTURA DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Esta inversion se divide 41% de recursos propios, 62% financiado por el
banco. Para lo correspondiente a los equipos, muebles y enseres. Por lo tanto, la

estructura del financiamiento queda expresada de la siguiente forma:

TABLA N°49 INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Total de la inversion 269213,50 100 %
Aporte propio 110373,50 41%
Financiamiento 158840,00 59%

Fuente: Elaboracion propia

4.5. FUENTES FINANCIERAS

Para que la empresa COPITOS DE TERNURA E.LR.L pueda iniciar
operaciones se recurrird al financiamiento del 59% total de la inversion, por lo que se
recurrird a una préstamo bancario, cuya cancelacion se dara de manera mensual en

un plazo de 5 afios.

4.6. CONDICIONES DE CREDITO
Las condiciones de crédito seran las siguientes:

TABLA N°50 CONDICIONES DE CREDITOS

DATOS

Préstamo a

solicitar S/. 158.840,00
Periodo 5 afios
TEA 10%
TEM 0,80%
Cuotas Mensuales Crecientes

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el flujo de caja de la deuda

TABLA N° 51 FLUJO DE CAJA DE DEUDA (EXPRESADO SOLES)
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Cuota Deuda Factor (Cuotas Amortizacion Interés Cuota por Cuota Total a
Crecientes) Financiamiento Pagar

0 158.840,00 -158.840,00
1 158.753,20 0,0005464 86,8 1.266,61 1.353,41 1.353,48
2 158.579,61 0,0010929 173,6 1.265,92 1.439,52 1.439,59
3 158.319,21 0,0016393 260,39 1.264,54 1.524,93 1.525,01
4 157.972,02 0,0021858 347,19 1.262,46 1.609,65 1.609,73
5 157.538,03 0,0027322 433,99 1.259,69 1.693,68 1.693,76
6 157.017,25 0,0032787 520,79 1.256,23 1.777,02 1.777,11
7 156.409,66 0,0038251 607,58 1.252,08 1.859,66 1.859,76
8 155.715,28 0,0043716 694,38 1.247,23 1.941,62 1.941,71
9 154.934,10 0,004918 781,18 1.241,70 2.022,88 2.022,98
10 154.066,12 0,0054645 867,98 1.235,47 2.103,44 2.103,55
11 153.111,34 0,0060109 954,78 1.228,54 2.183,32 2.183,43
12 152.069,77 0,0065574 1.041,57 1.220,93 2.262,51 2.262,62
13 150.941,40 0,0071038 1.128,37 1.212,63 2.341,00 2.341,11
14 149.726,23 0,0076503 1.215,17 1.203,63 2.418,80 2.418,92
15 148.424,26 0,0081967 1.301,97 1.193,94 2.49591 2.496,03
16 147.035,50 0,0087432 1.388,77 1.183,56 2.572,32 2.572,45
17 145.559,93 0,0092896 1.475,56 1.172,48 2.648,04 2.648,18
18 143.997,57 0,0098361 1.562,36 1.160,72 2.723,08 2.723,21
19 142.348,42 0,0103825 1.649,16 1.148,26 2.797,42 2.797,56
20 140.612,46 0,010929 1.735,96 1.135,11 2.871,06 2.871,21
21 138.789,70 0,0114754 1.822,75 1.121,26 2.944,02 2.944,16
22 136.880,15 0,0120219 1.909,55 1.106,73 3.016,28 3.016,43
23 134.883,80 0,0125683 1.996,35 1.091,50 3.087,85 3.088,01
24 132.800,66 0,0131148 2.083,15 1.075,58 3.158,73 3.158,89
25 130.630,71 0,0136612 2.169,95 1.058,97 3.228,92 3.229,08
26 128.373,97 0,0142077 2.256,74 1.041,67 3.298,41 3.298,58
27 126.030,43 0,0147541 2.343,54 1.023,67 3.367,21 3.367,38
28 123.600,09 0,0153005 2.430,34 1.004,98 3.435,32 3.435,49
29 121.082,95 0,015847 2.517,14 985,6 3.502,74 3.502,92
30 118.479,02 0,0163934 2.603,93 965,53 3.569,47 3.569,65
31 115.788,28 0,0169399 2.690,73 944,77 3.635,50 3.635,68
32 113.010,75 0,0174863 2.777,53 923,31 3.700,84 3.701,03
33 110.146,43 0,0180328 2.864,33 901,16 3.765,49 3.765,68
34 107.195,30 0,0185792 2.951,13 878,32 3.829,45 3.829,64
35 104.157,38 0,0191257 3.037,92 854,79 3.892,71 3.892,91
36 101.032,66 0,0196721 3.124,72 830,57 3.955,29 3.955,48
37 97.821,14 0,0202186 3.211,52 805,65 4.017,17 4.017,37
38 94.522.82 0,020765 3.298,32 780,04 4.078,36 4.078,56
39 91.137,70 0,0213115 3.385,11 753,74 4.138,85 4.139,06
40 87.665,79 0,0218579 3.471,91 726,74 4.198,66 4.198,87
41 84.107,08 0,0224044 3.558,71 699,06 4.257,77 4.257,98
42 80.461,57 0,0229508 3.645,51 670,68 4.316,19 431641
43 76.729,27 0,0234973 3.732,31 641,61 4.373,92 4.374,14
44 72.910,16 0,0240437 3.819,10 611,85 4.430,95 4.431,18
45 69.004,26 0,0245902 3.905,90 581,4 4.487,30 4.487,52
46 65.011,56 0,0251366 3.992,70 550,25 4.542,95 4.543,18
47 60.932,07 0,0256831 4.079,50 518,41 4.59791 4.598,14
48 56.765,77 0,0262295 4.166,30 485,88 4.652,18 4.652,41
49 52.512,68 0,026776 4.253,09 452,66 4.705,75 4.705,99
50 48.172,79 0,0273224 4.339,89 418,74 4.758,63 4.758,87
51 43.746,10 0,0278689 4.426,69 384,14 4.810,83 4.811,07
52 39.232,61 0,0284153 4.513,49 348,84 4.862,32 4.862,57
53 34.632,33 0,0289617 4.600,28 312,85 4.913,13 4.913,38
54 29.945,25 0,0295082 4.687,08 276,16 4.963,25 4.963,49
55 25.171,37 0,0300546 4.773,88 238,79 5.012,67 5.012,92
56 20.310,69 0,0306011 4.860,68 200,72 5.061,40 5.061,65
57 15.363,21 0,0311475 4.947,48 161,96 5.109,44 5.109,69
58 10.328,94 0,031694 5.034,27 122,51 5.156,78 5.157,04
59 5.207,87 0,0322404 5.121,07 82,36 5.203,44 5.203,70
60 0 0,0327869 5.207,87 41,53 5.249.40 5.249,66

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 49 se observa el flujo caja de deuda del préstamo de la empresa, la
cual esta constituida por el saldo deudor que es el préstamo que va a ir disminuyendo

a medida que se amortice la deuda.

5. ESTUDIO DE LOS COSTOS, INGRESOS Y EGRESOS

Para la evaluacién de presupuesto de costos, se evaluaron los egresos para un
periodo de tiempo de 05 afios, los cuales incluyen los costos de produccion, gastos
administrativos, gastos de venta y gastos financieros, dando como resultado los

costos totales de la empresa seglin cada afio de evaluacion.

» Costos de produccion

Los costos de produccion estan conformados por costos de materia prima e insumos,
mano de obra directa, servicios bésicos (luz, agua y teléfono), depreciaciones de
activos tangibles, amortizaciones de intangibles., mantenimientos de maquinarias,
etc. En la tabla 50 se aprecia el presupuesto de costos de produccion para los

proximos 05 afios.

TABLA N°52 COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS 2018 2019 2020 2021 2022
PROYECTADOS (S/.)

COSTOS DE 249761,10 270547,08 276380,60 282758,23 289322,32
PRODUCCION (S/.)
COSTO UNITARIO DE 0,77 0,81 0,80 0,79 0,78
PRODUCCION
COSTOS DE 245880,50 266666,48 272500,00 278877,63 285441,72
PRODUCCION (S/.)
Materia Prima 91232 9424266  97352,66 100565,30 103883,96
Pirotines 2268 2342.84 2420,16 2500,02 2582,52
Cintillos 29160 30122,28  31116,32  32143,15  33203,88
Blister x 6 unidades 37800 39047,4 40335,96  41667,05  43042,06
Mano de obra 47710,5 47710,5 47710,5 47710,5 47710,5
Mantenimiento de 1350 1350 1350 1350 1350
Magquinaria
Servicio Basicos (Fijo) 36360 51850,8 52214,4 52941,6 53668,8

114



DEPRE.Y AMORT (S/.) 3880,6 3880,6 3880,6 3880,6 3880,6
Depreciacion de equipos 3880,6 3880,6 3880,6 3880,6 3880,6
y maquinarias
Amortizacién de activos 0 0 0 0
fijos intangibles
Fuente: Elaboracién propia.
5.1. PRESUPUESTO DE LOS COSTOS
» Presupuesto de gastos de administracion
Los gastos de administracion, estan conformados por los sueldos de

administracion, alquileres , los ttiles de oficina y gastos generales de administracion.

TABLA N°53 PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

CARGO Pago REQUERIMIENTO POR ANO
Mensual

2018 2019 2020 2021 2022
M.O DE ’ 950 15751 15751 15751 15751 15751
ADMINISTRACION
Gerente General 950 15751 15751 15751 15751 15751
GASTOS 15960 33120 34066,8 34698 35013,6 35644.,8
ADMINISTRATIVOS
Servicios (Luz, Agua, 15830 31560  32506,8 33138 33453,6 34084,8
Telefono)
Utiles de Oficina 130 1560 1560 1560 1560 1560

Fuente: Elaboracién propia.

»  Presupuesto de gastos de venta y marketing

En este presupuesto se toma en cuenta los sueldos referidos al tema de ventas,

el costo de los viajes a ferias, el envidé de muestras para buscar nuevos clientes cada

afio y disefo e impresion del material grafico a usar.
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TABLA N°54 PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA Y MARKETING

CARGO Pago REQUERIMIENTO POR ANO
Mensual

2018 2019 2020 2021 2022
M.O DE VENTAS 0 0 0 0 0 0
Asistente de Ventas 0 0 0 0 0 0
GASTOS 610 7320,00 7320,00 7320,00 7320,00 7320,00
ADMINISTRATIVOS
Impresion de Material 400 4800 4800 4800 4800 4800
Grafico
Muestras 30 360 360 360 360 360
Publicidad en 180 2160 2160 2160 2160 2160
Facebook

Fuente: Elaboracién propia.

» Presupuesto de gastos financieros

El presupuesto de gastos financieros, estan constituidos por los intereses de la
deuda al banco que afo a afio se deben pagar por el préstamo recibido de la inversion

fija tangible y el capital de trabajo.

TABLA N°55 PRESUPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS

COSTOS PROYECTADOS 2018 2019 2020 2021 2022
(S/.)
GASTOS FINANCIEROS 1407791 11476,15 8614,22  5466,09 2003,15
(S/.)
Intereses de préstamos de 14077,91 11476,15 8614,22  5466,09 2003,15
inversiones fijas y capital de
trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

5.2. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio se define como la cantidad de cupcakes que se deben

vender para que los ingresos sean iguales a la suma de los costos.
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TABLA N°56 PUNTO DE EQUILIBRIO (EXPRESADO EN SOLES)

Afo 1
Costo variable unitario 0,59
Costos Fijos 33960,00
Valor de venta (unitario) 7,00
Punto de Equilibrio 5294

(Cupcakes Vendidos)

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se calculara el punto de equilibrio para el primer producto.
Donde:

Q = Cantidad en unidades

Pv = Precio de venta por unidad

Cvu = Costo variable por unidad

CF = Costo fijo total

Produccion minima en unidades: Q = CF/ Pv-Cvu.

Para cubrir los costos entonces:
Costos Fijos: S/ 33960,00
Precio: S/. 7.00 por unidad

Costo variable unitario por unidad = 0.59

Desarrollando
19560
= 5294 unidades

7—-0.59

Por lo tanto, la cantidad minima que se debe comercializar en donde los
ingresos son iguales a los egresos es 5294 unidades anuales para no ganar ni perder

y la venta adicional de una unidad representara la ganancia para la empresa.
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5.3. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Con la finalidad de determinar los beneficios del proyecto como base para la
toma de decisiones de inversion, se presentara las proyecciones de los estados

financieros: Estado de ganancias y pérdidas.

El estado de ganancias y pérdidas muestra las transacciones de ingresos y
gastos por periodo. El resultado de este estado financiero es la utilidad neta, que es lo
que queda después de deducir todos los gastos del ingreso. Los ingresos estan dados
por la venta de los cupcakes y los egresos se resumen en costos de produccion,
gastos de administracion, gastos financieros, gastos de comercializacion y otros

€gresos.

TABLA N°57 CUADRO DE ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2018 2019 2020 2021 2022

Ventas 2268000,00  2342844,00  2420157,85  2500023,06 2582523,82

Costo de Ventas 160460,00 165755,18 171225,10 176875,53  182712,42

Utilidad Bruta 2107540,00  2177088,82  2248932,75  2323147,53 2399811,40

Gastos de 33120,00 34066,80 34698,00 35013,60 35644,80
Administracion

Gastos de 7320,00 7320,00 7320,00 7320,00 7320,00
Ventas

Utilidad de 2067100,00 2135702,02 2206914,75  2280813,93 2356846,60
Operacion

Gastos 15001,40 13805,38 11413,35 782531 3041,25
Financieros

Otros Egresos 2300,00 2346,00 2369,00 2392,00 2415,00
Resultado del 2049798,60 2119550,64 2193132,40  2270596,62 2351390,35
Ejercicio

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos es imprescindible para saber si la organizacion en
cuestion podra hacer frente a los montos que aparecen en el presupuesto de gastos, el
cual puede definirse como la informacion relacionada con el importe que la entidad

puede gastar en un periodo determinado y un detalle del uso que hara del dinero.
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TABLA N°58 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Ingresos 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas en 2268000,00 2342844,00 2420157,85  2500023,06 2582523,82
efectivo
Cobros de
ventas a crédito 0 0 0 0 0
Cobros por
ventas de activo 0 0 0 0 0
fijo
Total Ingresos 2268000 2342844 2420157,9 2500023,06 2582523,82

Fuente: Elaboracion propia

5.5. PRESUPUESTO DE EGRESOS

La siguiente tabla N°® nos va a detallar el presupuesto de egresos de

COPITOS DE TERNURA E.I.R.L.

TABLA N°59 PRESUPUESTO DE EGRESOS

Egresos 2018 2019 2020 2021 2022
Compra de mercancia 160460,00  165755,18 171225,10 176875,53 182712,42
Pago de némina 58750 58750 58750 58750 58750
Pago de Seguridad social 1363,5 1363,5 1363,5 1363,5 1363,5
Pago proveedores 0 0 0 0 0
Pago de impuestos 2300,00 2346,00 2369,00 2392,00 2415,00
Pago de servicios
18600 18972 19158 19344 19530

publicos
Pago de alquiler 14400 14400 14400 14400 14400
Pago de mantenimiento 1350 1350 1350 1350 1350
Pago de publicidad 2160 2160 2160 2160 2160

Total Egresos 242683,5  248350,68 254006,6 259843,029 265865,922

Fuente: Elaboracion propia

5.6. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja permite conocer tanto los ingresos como los egresos de dinero

de la empresa, sirve para predecir los movimientos de efectivo que se realizaran en
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los afos de evaluacion del proyecto, con la finalidad de orientar adecuadamente los

recursos monetarios disponibles y evitar posibles problemas de liquidez.

A continuacién, se muestra el flujo de caja proyectado para los proximos 05

anos.
TABLA N°60 FLUJO DE CAJA ECONOMICO
FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 4 5

INGRESOS 2268000,00 2342844,00 2420157,85 2500023,06 2582523,82
EGRESOS

Costos Directos de

produccion 220573,50 225868,68 231338,60 236989,03 242825,92
Gastos

Administrativos 2300,00 2346,00 2369,00 2392,00 2415,00
Gastos Indirectos de

produccion 34350 34722 34908 35094 35280
Gastos de ventas 2160 2160 2160 2160 2160
TOTAL EGRESOS 259383,50 265096,68 270775,60 276635,03 282680,92
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS 2008616,50 2077747,32 2149382,25 2223388,03 2299842,90

Impuestos (29,5%)

592541,8675

612935,4594 634067,7641 655899,4694 678453,6556

FLUJO DE CAJA

ECONOMICO 1416074,63 1464811,86 1515314,49 1567488,56 1621389,24
Financiamiento

Préstamo recibido 158840

Pago de préstamos 21772,716 33076,152 43183,514 52094,802 59810,015
Total Financiamiento 21772,716 33076,152 43183,514 52094,802 59810,015
FLUJO DE CAJA

FINANCIERO -158840 1257234,63 1443039,14 1482238,33 1524305,05 1569294,44

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7. BALANCE DE CAJA GENERAL

El balance general, balance de situacion o estado de situacidén patrimonial es
un informe financiero contable que refleja la situacion econémica y financiera de una

empresa en un momento determinado.

TABLA N°61 BALANCE GENERAL

Activo Total 307696,50 357783,00 380963,18 392117,10 397505,19
Activo Corriente 269213,50 319300,00 342480,18 353634,10 359022,19
Efectivo 110373,50 160460,00 165755,18 171225,10 176875,53
fg;‘;;islaﬁgg Cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar

Relacion}:lda 0,00

Otr Cuentas p Cobr CP 0,00 0,00 17885,00 23569,00 23306,66
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros Activos Corrientes 158840,00 158840,00 158840,00 158840,00 158840,00
Gast Pagados por Antic 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activo no Corriente 38483,00 38483,00 38483,00 38483,00 38483,00
Doc por Cob Emp Relac LP 0,00

Activos Fijos 33543,00 33543,00 33543,00 33543,00 33543,00
Intagibles 4940,00 4940,00 4940,00  4940,00 4940,00
Pasivo y Patrimonio 134816,22 147297,65 461795,01 815961,30 889830,84
Pasivo Total 24072,72  36554,15 183051,51 65077,80 60853,02
Pasivo Corriente 2300,00 3478,00 139868,00 12983,00 1043,00
Sobregiros Avances en CC 0,00 1078,00 137868,00 11783,00 0,00
Deudas Financieras CP 2300,00 2400,00 2000,00 1200,00 1043,00
Provedores CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deu Fin LP Porcion CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pasivo no Corriente 21772,72  33076,15  43183,51 52094,80 59810,02
Patrimonio Neto 110743,50 110743,50 278743,50 750883,50 828977,82
Capital Social 110373,50 110373,50 110373,50 110373,50 110373,50
Excedente de Revaluacion 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Adicional 0,00 168000,00 640140,00 718234,32
Reservas Legales 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00

Fuente: Elaboracién propia.
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6. EVALUACION

6.1. EVALUACION ECONOMICA, PARAMETROS DE MEDICION

Para el proyecto, se presentara la evaluacion economica y financiera. El
objetivo de la evaluacion econdmica, es analizar si el proyecto resulta un negocio
rentable por si mismo; es decir, si genera rentabilidad por sus propias operaciones
independiente del origen de los fondos; en cambio la evaluacion financiera considera
los intereses y las amortizaciones por el préstamo solicitado, asi como el aporte

propio de los inversionistas.

A continuacion, se muestra los indicadores de rentabilidad del proyecto.

TABLA N°62 VAN Y TIR
VANE 745900
VANF 559600
TIRE 27,35%
TIRF 37,45%
BENEFICIO/COSTO 1,95
COK 16%

Fuente: Elaboracion propia.

Valor Actual Neto econémico (VANE):
Los flujos de caja de los afos futuros traidos a valor presente, con una tasa de
16.00%, reportan una ganancia para el proyecto de S/.745900 , por lo tanto,

se demuestra que el proyecto es econdmicamente rentable.

Tasa Interna de Retorno econéomica (TIRE):
Evaluando la TIRE, el proyecto es rentable, pues se obtiene una tasa del
27,35%, que es superior al COK de 16.00%. Esto indica que el proyecto es

rentable para el inversionista.

Todo lo mencionado significa que se cumple la regla para que un proyecto

sea rentable como que el VAN sea > 0, que el TIR > COK.
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6.2. EVALUACION FINANCIERA, PARAMETROS DE MEDICION

Valor Actual Neto Financiero (VANF):

El VANF se obtiene de actualizar los flujos de caja financieros con la tasa
equivalente al COK (16.00%), obteniéndose S/.559600. Lo cual demuestra
que dentro de la situacidon de préstamo, el proyecto es mas rentable, debido al

apalancamiento financiero.

Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF):
La TIRF del proyecto nos representa un 37.45 % de rentabilidad para el
inversionista en la situacion de préstamo. Esta rentabilidad es superior al

COK (16.00%), por lo que el proyecto es muy atractivo.

6.3. EVALUACION SOCIAL

Nuestro plan de negocios es una empresa productora y comercializadora de
Cupcakes con disefios personalizados, el cual no genera ningun tipo de conflictos
con la social con la que gente que se encontrar alrededor de nuestra empresa, por lo
contrario generara un efecto positivo en los futuros proveedores que quieran suplir
nuestras necesidades y abastecernos de la produccion, por lo que nuestro plan es

viable desde el punto de vista social.

6.4. IMPACTO AMBIENTAL

Desde el punto de vista ambiental, nuestro producto va correctamente envasado,
etiquetado y listo para su distribucién, por lo que no se tendria ningun tipo de
impacto negativo en el ambiente por ende es viable desde el punto de vista

ambiental.
7. CONCLUSIONES

De lo que se ha podido investigar y concluir es que el plan de negocios es

RENTABLE y viable debido a las siguientes razones:
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7.1. De la Organizacion y aspectos legales:

7.1.1. Que el marco legal otorga ventajas tributarias y laborales que permiten reducir
costos en un 7% lo que significa que puedo rentabilizar mas el negocio.

7.1.2.  Que la ubicacion de mi local hace factible que mis clientes encuentren mas
facilmente mi negocio por lo estratégicamente ubicado en la Av. San Luis 1760, en
el distrito de San Borja.

7.1.3. Que la estructura organica simplificada permite crear estrategias reduciendo
costos , generando un impacto en la rentabilidad del negocio.

7.1.4. Que al haberse escogido una Empresa Individual de Responsabilidad Limitida
permite que identificar ventajas como de no ser necesario contar con otra persona o
socio para iniciar una actividad mercantil, ademds de que tiene limitacion de
responsabilidad del titular, el denominado “patrimonio de afectacion”, que permite
asumir los riesgos inherentes a toda actividad comercial, sin el temor de aventurar, y
eventualmente perder, la totalidad del patrimonio como consecuencia del derecho de

garantia general de los acreedores.

7.2. Del estudio de mercado:

7.2.1. Que se ha podido determinar que en el aspecto cuantitativo la oferta del
servicio o producto hay mucha competencia informal lo que dificulta poder calcular
la competencia u oferta. En cuanto a la capacidad productiva de nuestra empresa
estaria cubriendo un 7% en pedidos al por mayor de la oferta en el sector pasteleria.
7.2.2. Que una de las grandes ventajas comparativas es que el producto o servicio
que se pretende ofrecer es producto innovador en cuanto a los disefios y a un precio
accesible lo que implica explotar un mercado competitivo.

7.2.3. Las proyecciones de la demanda que hemos establecido es que crece a una

tasa 3.30 % lo que significa que nuestras ventas creceran.

7.3. Del estudio técnico:

7.3.1. Un aspecto a considerar sensible para lograr nuestras ventajas en el mercado,
es que la capacidad productiva puede aumentar a 50% por que se estaria
aprovechando economia de escala debido que la contratacion de materiales y

humanos permite afrontar con éxito la demanda insatisfecha.
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7.3.2. Una de los factores determinantes es que la tecnologia que utilizamos permite
reducir tiempos en los procesos .

7.3.3. La localizacién del negocio permite acercar tanto a los clientes como a los
proveedores con el negocio de modo que la empresa reduce costos en transporte de

insumos y productos finales.

7.4. Del estudio de la inversion y financiamiento:

7.4.1. En el proyecto se ha considerado que el capital fisico es de 13% debido a que
es una inversion tangible con caracteristicas modernas, y de ultima generacion.

7.4.2. La inversion intangible que va realizar la empresa constituye uno de los
menores activos, el cual representar el 2% del total de la inversion.

7.4.3 En cuanto al capital de trabajo el plan de negocio constituye un 85% del total
de inversion debido que es se considera de mayor importancia para este rubro que es
la pasteleria.

7.4.4 En las fuentes de financiamiento, se ha considerado que el financiamiento
propio en 41% y del banco en un 59%, lo que permite rentabilizar el negocio.

7.4.5. En las fuentes de financiamiento todas ellas han solicitado el/los requisito(s)

de diversas entidades bancarias, tomandose la mejor.

7.5. Del estudio de costos, ingresos y egresos:

7.5.1. En el plan se ha considerado un presupuesto de ventas de 2268000,00

(soles) que al haberse determinado el monto minimo de ventas se logra el punto de
equilibro en 3049 cupcakes al mes.

7.5.2. Se ha podido determinar en el estado de pérdidas y ganancias que las
utilidades antes de impuestos asciende a 2081500,00 soles.

7.5.3. Unos de los principales egresos del presupuesto de flujo de caja es costo
directos de produccidon con un 89% del total de egresos, debido a que el giro de
negocio corresponde a la produccion de productos de pasteleria, el cual utiliza
mayores insumos tanto para la produccion como para la comercializacion , teniendo

en cuenta que la mano de obra es importante para el rubro.
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7.6. De la evaluacion economica /financiera:

7.6.1. En la evaluacion econdmica se ha podido determinar que el negocio es
rentable por que el TIRE es de 27,35%, el VANE es de 745900 y el B/C es de 1,95.
7.6.2. Por el lado financiero se ha determinado que al haber utilizado una estructura
de financiamiento externo, el TIRF es de 37,45%, el VANF es de 559600.

7.6.3. En la evaluacion social, se considera que la empresa no genera ningun tipo de
conflictos con la social con la que gente que se encontrar alrededor la misma, por lo
contrario generara un efecto positivo en los futuros proveedores que quieran suplir
nuestras necesidades y abastecernos de la produccion.

7.6.4. En la evaluacion ambiental el plan considera no se tendra ningin tipo de

impacto negativo en el ambiente.

8. RECOMENDACIONES

8.1. De la organizacion y aspectos legales:

8.1.1. Para los que recién inicia un negocio, se sugiere que sean muy cuidadosos a la
hora de seleccionar la forma juridica y los regimenes tributario y laboral por que por
ese lado se puede aprovechar las ventajas y beneficios que ofrece ese marco legal lo
que permite ahorrar costos y tener la flexibilidad de contratar y descontratar sin que
la empresa se perjudique con liquidaciones.

8.1.2. Hay que tener en cuenta que los objetivos de la empresa deben estar alineados
rigurosamente con las estrategias del FODA para que se puedan establecer con
claridad los costos que irrogan en el flujo de caja.

8.2. Del estudio de mercado:

8.2.1. En la determinacion de la demanda insatisfecha, se sugiere que las encuestas
sean ejecutadas de manera cuidadosa porque tiene incidencia en los calculos de los
futuras ventas e ingresos.

8.2.2. Para los que recién inicia un negocio, se sugiere que sean muy cuidadosos a la
hora de seleccionar la forma juridica y los regimenes tributario y laboral por que por
ese lado se puede aprovechar las ventajas y beneficios que ofrece ese marco legal lo
que permite ahorrar costos y tener la flexibilidad de contratar y descontratar sin que

la empresa se perjudique con liquidaciones.
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8.3. Del estudio técnico:

8.3.1. En la determinacion de la demanda insatisfecha, se sugiere que las encuestas
sean ejecutadas de manera cuidadosa por que tiene incidencia en los céalculos de los
futuras ventas e ingresos.

8.3.2. Para los investigadores, quienes se dedican a estudiar el impacto de los
procesos y tecnologia, deberian considerar que los cuadros de requerimientos de
bienes de capital, personal e insumos para este tipo de negocio no se pueden
extrapolar para otros planes debido que se efectian bajo criterios subjetivo en la
toma de decisiones.

8.4. Del estudio de la inversion:

8.4.1. La capacidad productiva del negocio debera establecerse por medio de la
identificacion de las caracteristicas de los bienes de capital antes de determinar el
monto del presupuesto con que se cuenta para adquirirlos.

9.4.2. Uno de los criterios mas comunes es que el capital de trabajo no siempre debe
ser financiado en el largo plazo con préstamos sobre todo que las ventas pueden
darte liquidez de corto plazo para descontar a futuro las amortizaciones.

9.5. Del estudio de costos, ingresos y egresos:

9.5.1. No puede haber un convincente fundamentacion de los costos sin que
previamente se elabore un buen estudio técnico de la produccion.

9.5.2. Los estados financieros deberian ser considerados como fuente de informacion
para elaborar futuras estrategias de crecimiento en base a reinversiones que se podria
reflejar en el balance general.

9.6. Evaluacion econdmica / financiera:

9.6.1. La fundamentacion de la ejecucion del proyecto deberia estar condicionada a
la determinacion de los parametros de medicidn econdémica y financiera como el
TIR, VAN y B/C.

9.6.2. Uno de los aspectos mas importantes que deberia ser tomado en cuenta por los
nuevos negocios es la apertura de opciones de identificacion de la tasa de descuento

por que puede determinar el éxito o fracaso de un negocio.

127



9.7. Evaluacion social / ambiental:

9.7.1. No hay que limitar la evaluacion social a aspectos que no estén conectados con
las operaciones corrientes de contratacion de los factores de la produccion del
negocio.

9.7.2. La evaluacion ambiental debe entenderse segun el grado de capitalizacion de
la empresa para evaluar el real impacto de una empresa respecto a su contribucion al

uso cuidadoso de los recursos.
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