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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocio, propone desarrollar todos los elementos necesarios para
constituir una empresa que se va a dedicar a brindar servicios de asesoria técnico
especializado en Gestion Documental, contribuyendo a contar con una gestién de
productividad con un valor agregado, el mismo que sera originado por el rapido acceso

a la informacion dentro de la organizacion.

Asimismo, debido a la necesidad por parte de las entidades del estado en llevar
debidamente un orden eficiente y de rapido acceso en cuanto a la documentacion e
informacion, en usar racionalmente los recursos, por medio de la eliminacién de
duplicidad de documentos, fotocopias innecesarias, entre otros, ademas de tomar en
cuenta la seguridad y fiabilidad de la informacion que registran los documentos de
gran valor para la organizacién, es que el negocio contara con el éxito esperado, por
el requerimiento obligatorio de las entidades publicas en la gestion documentaria que
cada unidad organica genera en el dia a dia, para lo cual esperan contar con el servicio

de una empresa con personal altamente calificado y conocedor del tema.

La empresa se diferenciara con el resto de competidores, porque ofrecera un
servicio de asesoramiento posterior a la entrega del producto final, el cual consiste en

el acompanamiento y/o asesoria para la absolucion de consultas.

La finalidad es que con este modelo de negocio se pueda brindar procesos mas
eficientes y generar expectativas en un mercado que esta en crecimiento como lo
demuestra en el Ultimo capitulo del presente plan con datos de valores actuales netos
VAN ECONOMICO de S/. 7, 947.14 soles y una TIR ECONOMICA Y FINANCIERA de

31.95% resultado positivo.



CAPIiTULO | : ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES
1.1 Nombre o Razén Social
Easy file_Service.E.l.LR.L
1.2 Actividad Economica o Codificacion Internacional
Segun las codificaciones internacionales, el negocio se encontrara
determinado de la siguiente manera:

Tabla 1 : Codificacion ClIU

Otras Actividades Profesionales,

7490
Cientificas y Técnicas N.C.P.

Fuente: El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI

Esta clase comprende gran variedad de actividades de servicios que
se prestan por lo general a clientes comerciales. Abarca las actividades para
las que se requieren niveles conocimientos profesionales, cientificos y
técnicos mas avanzados, pero no las funciones corrientes que son
habitualmente de poca duracion.
1.3 Objetivos de la empresa, principio de la empresa en marcha
Mision

Disenar soluciones que se adapten a los documentos, registros,
informacién y tecnologia de cada empresa, definiendo asi un sistema de
gestion documental que elimine los procesos manuales en los que se ven
involucrados los documentos y en la que la solucién final se encuentra
orientado a los objetivos de la empresa y al cuidado del medio ambiente.

Vision



Ser un aliado estratégico de nuestros clientes en el disefio y ejecucion

de soluciones en gestion documental, siendo unos de los referentes en el

mercado por prestar servicios con soluciones innovadores con calidad, los

mismos que optimizaran costos y haran uso racional de sus recursos.

Objetivos

Entre ellos:

Contar con una gestion y control efectivo, de modo que la
organizacion tenga acceso instantdneo a toda la documentacion
necesaria para la gestion.

Usar racionalmente los recursos, por medio de la eliminacién de
duplicidad de documentos archivados, fotocopias innecesarias, entre
otros, ademas se tomara en cuenta la seguridad y fiabilidad de la
informaciéon que registran los documentos de gran valor para la
organizaciéon, custodiandolas en locales de alta seguridad,
garantizando con ello la integridad de la informacién mientras que
para el uso diario, se dispone de su réplica electrdnica.

Contar con una gestién de productividad con un valor agregado, el
mismo que sera originados por el rapido acceso a la informacion
dentro de la organizacidn y su posterior distribucion, sin necesidad de

trasladar los documentos.

Principios

Entre ellos:

Cultura de resultados: Obtener alta rentabilidad como garantia de

crecimiento, desarrollo y competitividad de la empresa.



e Cuidado del medio ambiente: Mantener en forma permanente la
practica de preservacién y mejora del medio ambiente.

e Cultura de la innovacién: Mantener los equipos y procesos
actualizados con la tecnologia mas avanzada, para garantizar una
continua produccién e incremento en la productividad y
competitividad de nuestras actividades.

e Responsabilidad social con la comunidad: Integrar de modo
permanente las actividades de la empresa con su entorno social;
participar en las actividades y eventos comunitarios e impulsar el
desarrollo sustentable de la sociedad.

e Cultura de calidad: Perfeccionar nuestros procesos, a través de una
mejora continua, para lograr eficacia, eficiencia y productividad
buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y satisfacciéon de
nuestro personal y clientes.

e Desarrollo y bienestar del recurso humano: Proporcionar una
adecuada calidad de vida a nuestros trabajadores; velar por su
seguridad fisica, social y emocional; brindarles los servicios que los
valoren como personas; promover su crecimiento a través del
entrenamiento y desarrollo profesional y social, estimular su
autorrealizacion.

e Compromiso en el servicio: Destacarse por el elevado nivel de los
servicios que se ofrecen en la empresa.

1.4 Ley de MYPE, micro y pequefia empresa
La empresa se regird bajo la Ley de MYPE, siendo esta una

microempresa debido a que a través de la Ley N° 30056 (Ley de Impulso al
10



Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial), se ha eliminado el numero
maximo.

En cuanto a la Remuneracién Minima Vital (RMV) se considerara los
S/ 930.00 soles por Ley, ademads, los trabajadores contardn con los
beneficios establecidos por la Ley de MYPE.

La MYPE, goza de 8 horas diarias o 48 horas semanales laborales,
en cuanto al descanso vacacional, este podra ser de 15 dias al afio o se
podria reducir a 7 dias.

En la MYPE, los empleados no cuentan con seguro de vida y con
utilidades, pero si cuentan con seguro de ESSALUD y de ser el caso SIS.

Es opcional la afiliacion al Sistema Nacional de Pensiones o Sistema
Privado de Pensiones
1.5 Estructura organica

Somos una empresa que brinda servicios de acuerdo a la medida y
necesidad de nuestros futuros clientes, contando con personal
especializado, que garantizara la satisfaccidon del cliente.

Por lo tanto, la empresa tendra una “Estructura Lineal”, esto a razén
que se trata de una organizacién pequena que aun se encuentra en etapa
de desarrollo, en la cual las tareas resultan repetitivas o frecuentes, se tendra

autoridad Unica y absoluta sobre sus subordinados.

11



Gerente

Supervisor

7

Técnico 1 Técnico 2

Figura 1 : Estructura organica del negocio

Esta estructura lineal esta basada en la autoridad directa del jefe
sobre los subordinados y obedece al hecho de que entre el superior y los
subordinados existen lineas directas y Unicas de autoridad vy
responsabilidad, donde cada jefe recibe y transmite todo lo que sucede en
su area puesto que las lineas de comunicacion se establecen con rigidez y
tienen solo dos sentidos: uno orientado hacia arriba que lo une al cargo
superior y representa la responsabilidad frente al nivel mas elevado y otro
orientado hacia abajo que lo une a los cargos directamente subordinados y
representa su autoridad sobre el nivel mas bajo.

Ventajas de la Estructura Lineal:
e Essencillay de facil comprensién: debido a que la cantidad de cargos

es relativamente pequena.

12



e Clara delimitacion de las responsabilidades de los cargos
involucrados.
o Estabilidad considerable: permite el funcionamiento tranquilo de la
organizacion gracias a la centralizacion del control y de las decisiones
por un lado y a la rigida disciplina garantizada por la unidad de mando
por el otro.
Cabe precisar, que la designacion del personal va acorde al alcance
del proyecto y/o requerimientos especificos del cliente.
1.6 Cuadro de Asignacién de personal
El cuadro de asignacion de personal, viene a ser el documento de
gestibn de cada entidad y/o empresa, en el cual se detallan los cargos
definidos y aprobados de la entidad, sobre la base de su estructura organica
vigente prevista en su ROF.
Para la empresa en formacion EASY_FILE SERVICE.E.I.LR.L, su
CAP, se detalla de la siguiente manera:
a) Gerente General (Coordinador de archivo y/o gestion documental):
cantidad 01 persona
= Egresado y/o titulado en la carrera de la carrera de Archivistica
y/o Gestién Documental.

» Licenciado de la carrera de Administracién.

» Especializacion y/o Diplomado en Administracién y Planificacion
de Proyectos.

= Experiencia general de ochos afos en entidades publicas y/o

privadas

13



= Experiencia especifica de dos afos en las labores administrativas
y técnicas.
= Experiencia especifica de 6 afios en las labores de administracion,
asistencia técnica en archivos.
= Conocimientos y manejo del SIGA, PLANIN.
= Conocimiento de Excel.
b) Supervisor de archivo y/o gestibn documental: cantidad 01
coordinador
= Bachiller en Archivistica y Gestion Documental y/o Administracion.
» Experiencia minima de 04 afios como supervisor y/o coordinador
de archivo.
= Manejo de herramientas informaticas.
c) Técnico de archivo : cantidad minima 6 técnicos
» Estudios Universitarios y/o Técnicos
= Cursos de Archivo minimo 80 horas lectivas.
» Experiencia laboral minima dos (02) afios en relacionado a la
organizacion de documentos.
1.7 Forma juridica empresarial
La forma juridica empresarial sera: Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada, E.l.R.L, la misma que se rige bajo el Decreto Ley
N. 21621, que establece su constitucion y su funcionamiento y estara
compuesta por una persona natural para que se conforme.
La empresa tendra un patrimonio propio, lo que la diferenciara de la
persona natural, que es el titular de la empresa. Por lo tanto, la

responsabilidad del titular de una E.l.R.L. estara limitada a los aportes que

14



se realice a la empresa; es decir, su titular no responde personalmente por
las obligaciones. Sin embargo, a esta regla, existen situaciones muy
concretas establecidas por la ley: cuando la empresa no esta debidamente
representada.

La E.I.R.L. cuenta con dos 6rganos: el Titular (duefio) que es el érgano
maximo y que tiene a cargo la decision sobre los bienes y actividades de la
empresa; y la Gerencia, que se encarga de la administracion vy
representacion de la empresa.

En este caso el Titular se encargara de la administracién y en este
caso se le denominara Titular — Gerente.

El patrimonio inicial de la Empresa se formara por los aportes de la
persona natural que la constituye, limitando su responsabilidad por los
bienes, sean dinerarios 0 no dinerarios, que ésta aporta a la persona juridica,
a fin de formar el patrimonio empresarial.

La ventaja de constituir esta empresa es que la responsabilidad es
limitada, lo que es un respaldo para realizar una actividad empresarial, muy
aparte de los gastos de constitucion y funcionamiento que pueda darse
Los pasos para constituir una E.I.R.L. son los siguientes:

a) Llenar el formato de solicitud de inscripcion de titulo.

b) Copia del DNI.

c) Parte notarial de la escritura publica de la constituciéon de la empresa
donde se especifican quién es el gerente y los documentos que
acrediten el capital donde se sefnala los bienes que se aportan y su
valor monetario.

d) Inscripcién en la SUNAT (RUC).
15



e) Autorizacion de impresion de los comprobantes de pago.

f) Legalizacion de libros contables ante notario.

g) Tramitar la licencia municipal de las instalaciones de la empresa.

Formalidades legales debe cumplir una Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada (EIRL):

Una EIRL debe constituirse por escritura publica, cuyo extracto

se inscribe en el Registro de Comercio y se publicara por una vez en

el Diario Oficial, dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha de la

escritura.

En la escritura, el constituyente expresara a lo menos:

= El nombre, apellidos, nacionalidad, estado civil, edad y

domicilio del constituyente.

= El nombre de la empresa, que contendra, al menos, el

nombre y apellido del constituyente, pudiendo tener también

un nombre de fantasia, sumado al de las actividades

econémicas que constituirdn el objeto o el giro de la

empresa, y debera concluir con las palabras “Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada” o la abreviatura

“EIRL”.

= ElI monto del capital que se transfiere a la empresa, la

indicacién de si se aporta en dinero o en especies y, en este

Gltimo caso, el valor que les asigna.

» La actividad econdémica que constituira el objeto o giro de la

empresa y el ramo o rubro especifico en que dentro de ella

se desempenara.
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= El domicilio de la empresa y el plazo de duracién de la
empresa, sin perjuicio de su prorroga. Si nada se dice, se

entendera que su duracién es indefinida.

1.8 Registro de marca y procedimiento de INDECOPI

Marca:

Requisitos para la solicitud de registro de marcas de productos y/o servicios:

Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud
correspondiente (dos para la Autoridad y uno para el administrado).
Indicar los datos de identificacion del(s) solicitante(s):

Para el caso de personas naturales: consignar el numero del
Documento Nacional de Identidad (DNI), Carné de Extranjeria (CE) o
Pasaporte e indicar el nimero del Registro Unico de Contribuyente
(RUC), de ser el caso.

Para el caso de personas juridicas: consignar el numero del Registro
Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

En caso de contar con un representante, se deberd de indicar sus
datos de identificacion y serd obligado presentar el documento de
poder. *

Sefalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Perd
(incluyendo referencias, de ser el caso).

Indicar cudl es el signo que se pretende registrar (denominativo,
mixto, tridimensional, figurativo u otros).

Si la marca es mixta, figurativa o tridimensional se debera adjuntar su

reproduccién (tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm
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de ancho en blanco y negro o a colores si se desea proteger los
colores).

De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al
correo electronico: logos-dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido:
JPG o TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1 a 3 pixeles).

Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea
distinguir con el signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que
pertenecen. Para saber las clases a las cudles pertenecen los
productos o servicios a distinguir, se sugiere entrar al buscador
PERUANIZADO.

En caso de una solicitud multiclase, los productos y/o servicios se
deben indicar agrupados por la clase, precedidos por el niumero de
clase correspondiente y en el orden estipulado por la Clasificacién
Internacional de Niza.

De reivindicarse prioridad extranjera sobre la base de una solicitud de
registro presentada en otro pais, debera indicarse el numero de
solicitud cuya prioridad se reivindica, asi como el pais de presentacion
de la misma. En esta situacidén particular, se debera adjuntar copia
certificada emitida por la autoridad competente de la primera solicitud
de registro, o bien certificado de la fecha de presentacion de esa
solicitud, y traduccién al espanol, de ser el caso.

Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es
equivalente al 13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una

clase solicitada, esto es S/. 534.99 Soles. Este importe debera
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pagarse en la sucursal del Banco de la Naciéon ubicado en el
INDECOPI-Sede Sur, Calle De La Prosa N® 104-San Borja, o bien

realizar el pago a través de una de las modalidades que se ofrecen.

1.9 Requisitos y tramites municipales

Licencia de Funcionamiento en el Distrito de Surco

a)

Formulario Unico, en tres (3) juegos originales, debidamente suscrito por
el administrado y los profesionales responsables, en el que se indique el
numero de recibo y la fecha de pago del tramite de la licencia ante la
municipalidad.

Declaracion Jurada, consignando el numero de la Partida Registral y el
asiento donde se encuentra inscrito el inmueble.

En caso que el administrado no sea el propietario del predio, debe
presentar la documentacion que acredite que cuente con derecho
habilitar y de ser el caso a edificar.

En caso el administrado sea una persona juridica, declaracion jurada del
representante legal; sefialando que cuenta con representacion vigente,
consignando datos de la Partida Registral y el asiento en el que conste
inscrita la misma.

Declaracion jurada de habilitacion de los profesionales que suscriben la
documentacion técnica.

Documentacién Técnica

Certificado de Factibilidad de Servicios de agua, alcantarillado y de
energia eléctrica.

Declaraciéon Jurada de inexistencia de feudatarios.
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i) Documentacién técnica, en tres (3) juegos originales, firmada por el
administrado y los profesionales responsables del disefio, de acuerdo a
lo siguiente:

j) Plano de ubicacién y localizacion del terreno con coordenadas UTM.

k) Plano perimétrico y topografico.

[) Plano de trazado y lotizacidn con indicacion de lotes, vias y secciones de
vias, ejes de trazo y habilitaciones urbanas colindantes, en caso sea
necesario para comprender la integracion con el entorno; plano de
pavimentos, con indicacion de curvas de nivel a cada metro.

m) Plano de ornamentacidn de parques, referentes al disefio, ornamentacion
y equipamiento de las areas de recreacion publica, de ser el caso.

n) Memoria descriptiva.

o) Copia del planeamiento integral aprobado, cuando corresponda.

p) Certificacion Ambiental.

q) Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos en aquellos casos
en el que el perimetro del area habilitar se superponga con un area
previamente declarada como parte integrante del Patrimonio Cultural de
la Nacién.

r) Estudio Mecanica de Suelos con fines de pavimentacion.

Costo S/.180.90
1.10 Régimen tributario procedimientos desde la obtencién del RUC vy
modalidades
La empresa se regira bajo el Régimen General del Impuesto a la Renta

-RER.
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Estan comprendidos aquellas personas que realicen actividades
empresariales 0 de negocios, entre ellas: personas naturales, personas
juridicas, sucesiones indivisas, sociedades conyugales que opten tributar
como tal y las asociaciones de hecho de profesionales y similares.

Obligaciones:

» Llevar libros contables (Si los ingresos son menores a 100 UIT,
deberd llevar Registro de Ventas e Ingresos, Registro de Compras,
Libro de Inventario y Balances, Libro de Caja y Bancos y Registro de
Activos Fijos. De ser mayores a 100 UIT, debera llevar contabilidad
completa.

= Emitir comprobantes de pago en las ventas o servicios y solicitarlos
en las compras que realice. Puede emitir los siguientes comprobantes
de pago: Facturas, boletas de venta, tickets, liquidaciones de compra,
notas de crédito, notas de débito, guias de remisién, entre otros.

» Presentar la declaracion pago mensual y la declaracién jurada anual
del Impuesto a la Renta en la forma, plazo y lugar que la SUNAT
establezca.

» FEfectuar las retenciones a sus trabajadores (dependientes e
independientes) y otras acciones que sefale le ley.

» La declaracién y el pago del Impuesto a la Renta deberan ser
efectuados dentro de los tres primeros meses del afo siguiente,
utilizando el Programa de Declaracién Telematica (PDT) que aprueba

la SUNAT mediante Resolucién de Superintendencia.
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» Los pagos a cuenta mensuales pueden realizarse utilizando el
Programa de Declaracién Telematica (PDT) que, igualmente aprueba
la SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia.

1.11 Registro de planilla electrénica (PLAME)

Es el documento llevado a través de los medios informaticos
desarrollados por la SUNAT, en el que se encuentra la informacién de los
empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal
en formacion modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de

terceros y derechohabientes.

A partir del 01.08.2011, la Planilla electrénica tiene dos componentes
que son el Registro de Informacién Laboral (T-Registro) y la Planilla Mensual

de Pagos (PLAME).

Medio de acceso: se descarga el programa en www,sunat,gob,pe, se

elabora, genera archivo y envia en SUNAT Operaciones en Linea.

Estan OBLIGADOS, todos aquellos que:

= Tengan a su cargo uno (1) o mas trabajadores

= Cuente con uno (1) o mas prestadores de servicios y/o personal de
terceros

= Se encuentren obligados a efectuar alguna retencién de cuarta o quinta
categoria

» Gocen de estabilidad juridica y/o tributaria

1.12 Régimen Laboral Especial y General Laboral

La empresa estara bajo el Régimen Laboral Especial en la Micro y

Pequena Empresa (MYPE), segun la Ley N° 28015, Ley de Promocion y
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Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, cuya vigencia ha sido
prorrogada durante 3 afos en virtud de la Ley N.° 30056, Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial.
1.13 Modalidades de Contratos Laborales
Conforme al Art. 4 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
Decreto Supremo N° 003-97-TR se interpreta que el contrato de
trabajo: Es toda prestacion personal de servicios remunerados y

subordinados

La empresa en sus primero anos trabajara bajo la Modalidad
temporal acorde a las Necesidades del mercado, la misma que se

encuentra regida por el 58° LPCL 76° Reglamento.

El objeto de este contrato tiene, Incrementos coyunturales
de produccion originados por variaciones sustanciales de
demanda, cabe precisar que a la elaboracioén de los contratos se

hara con causa obijetiva justificando la contratacion.

1.13.1 Tipos de contrato
La empresa trabajara bajo:
= Contrato indefinido.
» Locacién de servicios.
1.14 Contratos comerciales y Responsabilidad Civil de los Accionistas
Responsabilidad del titular de una E.LLR.L. estara limitada a los

aportes que se realice a la empresa; es decir, su titular no responde
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personalmente por las obligaciones. Sin embargo, a esta regla, existen
situaciones muy concretas establecidas por la ley: cuando la empresa no
esta debidamente representada.

Si existieran retiros que no corresponden a los beneficios
debidamente comprobados.

Cuando se ha producido pérdida del cincuenta por ciento o mas del
capital, y esto no se hubiera compensado o disminuido a tal efecto.

La E.I.R.L. cuenta con dos 6rganos: el Titular (duefio) que es el 6rgano
maximo y que tiene a cargo la decision sobre los bienes y actividades de la
empresa; y la Gerencia, que se encarga de la administracion vy

representacion de la empresa.
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CAPITULO Il : ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Descripcion del Entorno del Mercado
2.1.1 Macro entorno
2.1.1.1 Variable Econémica y Social

En el afo 2017, los ministerios sus organismos publicos
descentralizados registraron una produccion documental anual cada vez
mayor con respecto al afio anterior, ello producto del crecimiento de la
gestion administrativa, sin embargo no se consider6 ambientes adecuados
para la custodia y servicio del acervo documental de cada unidad organica
produce, generando congestionamiento de las oficinas con documentos que
se guardan en depdsitos, sin ningun tratamiento archivistico, es decir, no se
realiza un clasificacién, ordenamiento, descripcidn, foliacién, seleccion,
conservacion y servicio, provocando la pérdida de la memoria institucional y

en consecuencia parte de la historia del pais.

A raiz de esta problemética, se considera a la creacién de archivos
centrales, como una solucién del Ministerio de Educacion y de sus
organismos publicos descentralizados dentro del proceso de modernizacién,
a fin de desarrollar y fortalecer la gestion institucional y administrativa, en el
marco de una gestién moderna y descentralizada, a fin de centralizar en un
solo repositorio los documentos producidos por otras dependencias, siendo
acopiados, identificados, clasificados, descritos, seleccionados vy
conservados, teniendo como finalidad brindar el servicio, es decir
proporcionar informacién necesaria para la gestion administrativa y la toma

de decisiones de la entidad.
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Es por ello que con Resolucién Jefatural N° 346-2008-AGN/J, se
aprueba las Normas para la Formulacién y Aprobacién del Plan Anual de
Trabajo del Organo de Administracién de Archivos de las Entidades de la

Administracién Publica.

2.1.1.2 Variable Legal

Dentro de este ambito, se encuentran las diversas normativas
establecidas para la administracién del acervo documentario dentro del
sector publico:

Cabe senalar que las recomendaciones del Archivo General de la
Nacion, en su calidad de ente rector e integrante del Sistema Nacional de
Archivo, sefala en la Resolucién Jefatural N? 073-85-AGN/J, que aprueba
las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos — “S.N.A. 01
Administracion de Archivos”, numeral 1 parte Ill, sobre Acciones a
Desarrollar, que establece que las entidades del Sector Publico deben contar
con un Organo de Administracién de Archivos (archivo central) de un nivel
equivalente, al de las unidades organicas de los distintos sistemas
administrativos, dependiendo técnica y normativamente del Archivo General
de la Nacion

Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos para el Sector
Publico Nacional, aprobado por Resoluciéon Jefatural N°073-85/AGN-J,
define el mismo como “es un proceso archivistico que consiste en el
desarrollo de un conjunto de acciones orientadas a clasificar, ordenar y
signar los documentos de cada entidad.”, entre sus objetivos tenemos:

Establecer criterios uniformes para la organizacion de los documentos en los
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archivos del Sector Publico, mantener organizada la documentacion de
manera integral y organica como producto de las actividades de la
Administracién Publica y facilitar la localizacion de los documentos para la
recuperacion inmediata de la informacién.

Con la Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacion, de fecha 01 de junio de 2006, se establece politicas nacionales de
defensa, proteccidén, promocion, propiedad y régimen legal y el destino de
los bienes que constituyen el Patrimonio Cultural de la Nacion; definiéndose
como bien integrante de este ultimo a toda manifestacion del quehacer
humano -material o inmaterial- que por su importancia, valor y significado
paleontoldégico, arqueoldgico, arquitectonico, histérico, artistico, militar,
social, antropologico, tradicional, religioso, etnoldgico, cientifico, tecnoldgico
o intelectual, sea expresamente declarado como tal o sobre el que exista la

presuncion legal de serlo.

A su vez, el articulo 19 de la Ley N° 28296, establece que el Instituto
Nacional de Cultura, la Biblioteca Nacional y el Archivo General de la Nacion,
estan encargados de la identificacion, inventario, inscripcién, registro,
investigacion, proteccion, conservacion, difusién y promocion de los bienes
integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion de su competencia.

Resolucién Jefatural N° 442-2014-AGN/J, que aprueba el Reglamento
de Infracciones y Aplicacion de Sanciones del Sistema Nacional de Archivos.
2.1.1.3 Variable Tecnoldgica

Dentro de esta variable, el sector publico ha ido de la mano con el

proceso de Modernizacion, el cual busca desarrollar y fortalecer la gestién

27



institucional y administrativa, en el marco de una gestion moderna y
descentralizada, donde el servicio se encuentra orientado a las personas,
teniendo un Archivo eficiente aplicando el Modelo de Gestién Documental,
basado con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del
Estado, con Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI.
2.1.1.4 Variable Ecologica

Dentro de esta variable, desde mayo del 2014, la Presidencia del
Consejo de Ministros -PCM a través de la Oficina Nacional de Gobierno
electronico e Informacién - ONGEI, con el apoyo de RENIEC y otras
instituciones del Sistema Nacional de Informatica trata de impulsar la
iniciativa del "Cero Papel" y el despliegue de los Certificados electronicos.

Desde este enfoque, resulta para el negocio, un aspecto favorable,
porque se estard contribuyendo a la sostenibilidad del sector publico, a
través del servicio que ofrecemos a fin de identificar los procesos claves y
eliminar el uso indiscriminado de papel.

2.2 Ambito de accién del negocio

El presente proyecto se encuentra ubicado en el rubro de otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas, la cual se encuentra
orientado a brindar soporte en la gestion documental en el sector estatal a
nivel de Lima metropolitana.

Cabe mencionar que para ello se tomé en cuenta lo siguiente:

. Perfil geografico:

Sector estatal a nivel de Lima metropolitana.
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. Perfil demografico:

Personas con estudios técnicos y/o profesionales, de entre 30 a 60
anos de edad, encargados de la coordinacién administrativa de una Oficina
y/o Unidad orgénica.

2.3 Descripcion del bien o del servicio

El negocio, sera una empresa dedicada a brindar Asesoria Técnica
Especializada en Gestion Documental, lo que significa que el cliente tendra
un disefio e implementacién de una solucion que se adapte a los
documentos, registros, informacién y tecnologia de su entidad, definiendo
asi un sistema de gestion documental que elimine los procesos manuales en
los que se ven involucrados los documentos y en la que la solucion final se
encuentre orientado a sus objetivos, dichos servicios seran brindados por
personal profesional calificado y con experiencia en el rubro. Siendo los
principales servicios:

= Servicios de organizacién, descripcidon y seleccién documental

» Andlisis de las causas que originan los problemas relacionados con
la documentacién ( Diagnostico situacional documental)

*» Propuestas de mejoras en la gestion de la seguridad y la
confidencialidad de la informacion.

= Asistencias en el disefio y acondicionamiento los espacios que
serviran de custodiar para los niveles de archivo.

» Disefio del Programa de Control de Documentos (PCD)

= (Capacitaciones en materia archivistica.

» Elaboracibn e implementacion de manuales, procesos,

procedimientos, politicas e instructivos, que cumplan con las normas
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y requerimientos de la legislacion archivistica de entidades publicas
y privados.
2.4 Estudio de la Demanda

El ambito de nuestro mercado potencial es a nivel de Lima
metropolitana, el cual va dirigido al sector estatal, en su nivel de gobierno
local.

Es preciso mencionar, que las entidades estatales cuentan con la
necesidad de contar con un Sistema de Gestion Documental que elimine los
procesos manuales en los que se ven involucrados los documentos, todo ello
dentro del proceso de modernizacion, a fin de desarrollar y fortalecer la
gestion institucional y administrativa, en el marco de una gestion moderna y
descentralizada,

Demanda Total

Para el negocio se ha seleccionado a las entidades estatales,
comprendidas por los 19 ministerios del Peru, debido a que se ha registrado
una produccién documental anual cada vez mayor con respecto al afo
anterior, ello producto del crecimiento de la gestibn administrativa, sin
embargo no se han considerado ambientes adecuados para la custodia y
servicio del acervo documental que cada unidad organica produce,
generando congestionamiento de las oficinas con documentos que se
guardan en depdsitos, sin ningun tratamiento archivistico, es decir, no se
realiza una clasificacién, ordenamiento, descripcion, foliacion, seleccién,
conservacion y servicio archivistico, provocando la pérdida de la memoria

institucional y en consecuencia parte de la historia del pais.
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2.5 Estudio de la Oferta
Los principales competidores directos son los siguientes:

Tabla 2: Competidores Directos

1 ARCHITEM S.A.C
2 ARCHITEC S.A.C
3 JYM ARCHIVISTICA S.A.C

Los servicios que ofrecen los principales competidores directos

son los siguientes:

a) Servicios de tratamiento documental

b) Consultoria en materia de archivos

c) Diagnostico situacional de archivos

d) Implementacién de sistemas de archivos

e) Diseno del Programa de Control de Documentos (PCD)

f) Digitalizacion de documentos

g) Capacitaciones

h) Elaboracién e implementacibn de manuales, procesos,
procedimientos, politicas e instructivos, que cumplan con las
normas y requerimientos de la legislacién archivistica de entidades
publicas y privados.

Dentro de este enfoque, se puede establecer que el proyecto de

negocio, es viable, debido a que estamos en capacidad de ofrecer los
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mismos servicios ofrecidos por la competencia otros adicionales que aun no
han sido explotados.
2.6 Determinacion de la determinada insatisfecha

La demanda insatisfecha se encuentra determinada de la siguiente
manera:

Tabla 3: Proyeccion de la demanda insatisfecha

Entidades 19 1634 800 834
publicas

Mercado 1 86 20 834
objetivo

2.7 Proyeccion y provisiones para comercializar

Dentro de las proyecciones y provisiones para comercializar, el
negocio debe cumplir ciertos pardmetros de requisitos establecidos dentro
de los términos de referencia, que son elaborados por cada unidad organica
de cada entidad publica contratante del servicio, para los diferentes procesos
de convocatorias y adjudicacion de este tipo de servicio.

Tabla 4 : Pardmetros de convocatoria de las entidades publicas

Términos de referencia Contratacién empresas
(Convocatoria del Empresa con experiencia
servicio) Personal especializado

Experiencia del personal

Equipamiento

Cumplimiento de plazos establecidos

Factor de facturacion

Habilitado para contratar con el Estado
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2.8 Descripcion de la politica comercial
En cuanto a la politica comercial, se tomara en cuenta el analisis del
Marketing Mix y el analisis de la Matriz de posicionamiento.
2.8.1 Marketing Mix
2.8.1.1 Producto
El negocio tendrd como producto el servicio de Asesoria Técnica
Especializada en Gestion Documental, lo que significa que el cliente
tendra un disefio e implementaciéon de una solucion que se adapte a los
documentos, registros, informacién y tecnologia de su entidad, definiendo
asi un sistema de gestién documental que elimine los procesos manuales
en los que se ven involucrados los documentos y en la que la solucidon
final se encuentre orientado a sus objetivos.
Para ello se brindard lo siguientes servicios:
= Servicio de organizacion, descripcion y seleccién documental
» Andlisis de las causas que originan los problemas relacionados
con la documentacién ( Diagnéstico situacional documental)
= Asistencias en el disefio y acondicionamiento los espacios que
serviran de custodiar para los niveles de archivo.
» Disefio del Programa de Control de Documentos (PCD)
= Capacitaciones en materia archivistica.
» Elaboracion e implementacion de manuales, procesos,
procedimientos, politicas e instructivos, que cumplan con las
normas y requerimientos de la legislacién archivistica de

entidades publicas y privados.
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Estableciendo como mi producto estrella el servicio de
organizacion, descripcion y seleccion documental, con el cual se espera
lograr los mayores ingresos y rentabilidad para el negocio.

2.8.1.2 Precio
El precio se ha basado en la percepcion del cliente teniendo en
cuenta el valor actual del mercado, siendo este:

Tabla 5: Precio de los servicios del negocio

Proceso de Organizacién
de documentos

1 Oficina s/.10,500 soles = 30 dias calendario

2.8.1.3 Plaza

El servicio que brinda Easy_file_Service.E.I.R.L, sera personalizado,
mediante el cual, el personal técnico de archivos y el coordinador del
proyecto de la Empresa Easy _file_service.E.I.R.L, llevaran a cabo el servicio
contratado dentro de la misma unidad orgénica que solicité el servicio.
2.8.1.4 Promocion

Utilizaremos el método de entrega de cartas de presentacion de la
empresa con ayuda de tripticos y brochure en el que detallaremos los
servicios a brindar.

Ademas, recurriremos al mailing, por lo que obtendremos una base
de datos con posibles clientes potenciales, ubicando a los coordinadores
administrativos de las oficinas y/o unidades organicas de las entidades

publicas, con el fin de enviarles informacién con datos de nuestros servicios,
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asi como la direccidn de nuestra pagina Web y teléfonos a los cuales debera
llamarse a fin de recaudar informacion.

Realizaremos la creacion de nuestra Pagina Web y finalmente
utilizaremos los medios de comunicacidn en redes sociales
2.8.2 Matriz de posicionamiento

Siendo que el posicionamiento del servicio se encuentra ubicado en
el &mbito de las percepciones, es que el negocio ha identificado 2 atributos
determinantes para su posicionamiento, entre ellos:

2.8.2.1 Servicio

Representado por la Organizacién de los documentos de una
determinada unidad organica u oficina, es decir, aplicacion de los
procesos técnicos archivisticos, el cual tendra como resultado:

Uso racional de los recursos, por medio de la eliminacion de
duplicidad de documentos archivados, fotocopias innecesarias, entre
otros, ademas se tomara en cuenta la seguridad y fiabilidad de la
informacion que registran los documentos de gran valor para la
organizacion, custodiandolas en locales de alta seguridad, garantizando
con ello la integridad de la informacion mientras que para el uso diario,
se dispone de su réplica electrénica, evitando perdida de informacién y
uso irracional de los recursos en locales, almacenes e infraestructuras con
el fin de garantizar el estado de conservacion de la informacién

2.8.2.2 Tiempo
Se vera reflejado al contar con una gestién y control efectivo, de modo

que la organizacion tenga acceso instantaneo a toda la documentacién
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necesaria para su gestién y su posterior distribucién, sin necesidad de
trasladar los documentos.
2.9 Cuadro de la demanda proyectada para el negocio

La demanda proyectada para el negocio esta orientada al
namero de servicios que se ofrecera al publico objetivo por afo, tomando en
cuenta que cada servicio serd por un periodo determinado de uno o dos
meses de acuerdo al volumen de la documentacion a trabajar.

Se estima un crecimiento del 6.7% anual con respecto al afio
anterior, cabe precisar, que este valor ha sido tomado en base a los

crecimientos anuales de las empresas del mismo rubro.

Tabla 6 : Proyeccion del mercado por unidad organica

Entidades publicas

( 19 Ministerios)

Mercado objetivo a corto

1634 unidades organicas

86 unidades organicas
plazo

Tabla 7: Cuadro de servicios de Demanda Insatisfecha proyectados

1 1634 834

Asesoria Técnica
o 2 1634 834

Especializada en
» 3 1634 834

Gestion
4 1634 834
Documental

5 1634 834



Tabla 8 . Cuadro de servicios y ganancia proyectadas

66 unidades 12
1 86 oru . servicios de 1440 S/.12 6000.00
9 organizacion
: 13
2 86 egr“g'fiiggs servicios de 1537 S/.13 4442.00
9 organizacion
L . 14
Organizacion 66 unidades 1
documental g ge organicas servicios de 1639 S/.143 449.61
organizacion
. 15
4 86 Ggrug'r?iiggs servicios de 1749 S/.153 060.74
9 organizacion
. 16
66 unidades =
5 86 orgénicas servicios de 1866.46 S/.163 315.00

organizacion

En este cuadro podemos observar, que la demanda para los 5 anos
proyectados, siempre serd de 66 unidades organicas, esto a raiz, de que
todos los afos las unidades organicas en el ejercicio de sus funciones
producen y reciben documentos que sirven como constancia de su gestion,
por lo tanto, siempre recurriran al servicio de organizacién documental a fin
de descongestionar sus ambientes y mantener debidamente organizada y

controlada la documentacién que generan.

Asimismo, para las ventas anuales del negocio se ha estimado un
crecimiento de 6.7% anual con respecto al afio anterior, cabe precisar, que
este valor ha sido considerado tomado en cuenta los crecimientos anuales
que han tenido otras empresas que se manejan en el mismo rubro, es por
ello, que para el primer afno, se estaria organizando 1440 cajas archiveras
por un costo total de S/. 12 600.00 soles y para el quinto afo se estaria
organizando un total de 1866.46 cajas archiveras, teniendo como ganancia

el monto de S/.163 315.00 soles.
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CAPITULO Il : ESTUDIOS TECNICOS
3.1 Tamano del negocio, factores determinantes
La demanda estimada a cubrir ha sido calculada tomando en cuenta
que para el primer afno se asumird el 4.70% del mercado objetivo, esto
equivale a cuatro (04) servicios de Asesoria Técnica Especializada en
Gestion Documental anual, el cual se encuentra determinada por el proceso
de Diagnostico situacional, organizacion documental y asesoramiento
posterior a la entrega del producto final, para ello se tomé6 en cuenta los
factores determinantes de poblacién, localizacion del mercado,
estacionalidad o fluctuacién del mercado .
3.1.1 Factores determinantes
Los factores determinantes fueron son los siguientes:
» La poblacién objetiva equivale a 834 unidades organicas
pertenecientes a los 19 Ministerios del Pera, ( Ministerio de
Educacién, con sus 86 unidades organicas)
= Encuanto a la localizacién del mercado, se considerd contar
con una oficina administrativa (Sala de Asesores), a razén de
que el servicio que brinda la empresa es personalizado, es
decir, el servicio se lleva a cabo en la unidad organica que
solicita el servicio; por lo tanto, se infiere que la localizacién del
negocio no afecta el normal desarrollo de las actividades
empresariales.
= En cuanto a la estacionalidad o fluctuacién del mercado, se
estima que cada unidad organica de cada ministerio estaria

solicitando el servicio de Asesoria Técnica Especializada en
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Gestiéon Documental, dos veces por afo a fin de
descongestionar la salida de documentos ya gestionados, los
mismos que deberan ser transferidos al Archivo Central de
cada institucion para su custodia.
3.1.2 Factores condicionantes
En este punto se esta considerando al Recurso Humano como
factores condicionantes, tal y como se detalla de la siguiente manera:
» Recurso Humano: se estima contratar por periodos determinados a
un (01) Coordinador de archivo y/o gestién documental, y a dos (02)
técnicos de archivos.
3.2 Proceso y Tecnologia
3.2.1 Descripcion y diagrama de los procesos
En los siguientes diagramas de bloques se presenta el proceso del
servicio de Asesoria Técnica Especializada en Gestién Documental, el cual
se encuentra determinada por el proceso de Diagnostico situacional,

organizacién documental, y el proceso de contratacion.
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CLIENTE AREA GERENCIAL

BUSQUEDA DEL SERVICIO
‘ INICIO ’ —> EN EL PORTAL SEACE

v A 4
PUBLICA SERVICIO EVALUA LAS MEJORES
(CONVOCATORIA SEACE) CONVOCATORIAS

RECIBE LA COTIZACION < [
ELABORA COTIZACION

l PARA EL PROCESO
CONVOCADO

NO

EVALUA
— COTIZACION

SE PROGRAMA EL

Y SERVICIO
\ 4
OTORGAMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL
LA BUENA PRO OPERATIVO
SOLICITA SERVICIO | — COORDINACION CON EL

REPRESENTANTE DE LA
! UNIDAD ORGANICA

ANALIZA INFORME
FINALY ENTREGABLES N 4
INICIO DE ACTIVIDADES

\ 4

ANALIZA INFORME v

n —
DA CONFORMIDAD Y ELABORA INFORME FINAL Y
PAGA EL SERVCIO | PRESENTACION DE

ENTREGABLES
-

Figura 2: Diagrama del proceso de contratacion

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE
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e

!

ACOPIO DE LA DOCUMENTACION
A TRABAJAR

IDENTIFICACION DE LAS SERIES
DOCUMENTALES

v

ORDENAR LAS UNIDADES
DOCUMENTALES MEDIANTE EL
SISTEMA NUMERICO,
ALFABETICO O ALFANUMERICO

A

ARMADO DE PAQUETES

!

PAQUETES DE

DOCUMENTOS
ORGANIZADOS

4

ROTULADO DE LOS PAQUETES
DEACUERDO A SU CONTENIDO

!

REGISTRO DE DOCUMENTOS EN
EL INVENTARIO DE REGISTRO

v

INVENTARIO DE
REGISTRO

Fuente: Archivo General de la Nacién - AGN
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SE ANALIZA EL ROF Y
MOF DE LA ENTIDAD

SE EXTRAE LOS DOCUMENTOS
SIN VALOR INFORMATIVO

A

Figura 3: Diagrama del Proceso de organizacién documental




3.2.2 Capacidad instalada y operativa

Esta se encuentra determinada por el tiempo de dedicacion de cada
proyecto, en un primer inicio los servicios de asesoria que se brindaran
estaran a cargo de mi persona, por ser especialista en Gestion Documental,
debido a los afios de experiencia adquiridos.

Para el caso del proceso de Diagnostico situacional y organizacion
documental, mi personal asumird el rol de Coordinador General de
Proyectos, por la experiencia adquirida, el cual consistiria en asistir a
reuniones con el coordinador administrativo de la entidad, asimismo se
contara con un supervisor de proyecto, quien asumird las funciones de
seguimiento del cumplimiento de las actividades del proyecto, con costo fijo
ascendente entre S/.2800.00 a S/. 3,000.00 soles.

Por otro lado, se cuenta con una base de datos de personal operativo
experto en el rubro (Organizacion de documentos), los cuales seran
requeridos de acuerdo al dimensidén de cada proyecto asumido, no obstante,
se ha preestablecido la participacion de 02 a 03 personas, los cuales
implican un costo variable de pago de S/.1,500.00 a S/. 2,000.00 soles.

En ese sentido, se infiere que el negocio cuenta con la instalada y
operativa necesaria para afrontar como inicio de actividades unos cuatro (04)
proyecto de organizacion documental que involucra contar con personal
volante y externo, considerando que se cuenta con una base de datos de
personal muy amplia, la cual cuenta con experiencia demandada y con
personal fijo que por ser experto en el rubro, cuenta con la capacidad para

afrontar y monitorear varios proyectos, a la vez.
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3.2.3 Cuadro de requerimiento de bienes de capital, personal e insumos

Tabla 9: Cuadro de requerimiento de insumos Anual

Papeleria Ezll’lzlr::nd Tgr-adxs SMILLARES  S/. 12,00 S/. 48,00
Toéner Hp negro 83a 3 UN S/. 200,00 S/. 600,00
Archivadores L/ancho plast. Artesco 5 UN S/. 3,08 S/. 15,40
Folder manila Grafip pqx25 50 UN S/. 0,16 S/. 8,00
Sobre manila Grafip pgx25 50 UN S/. 0,13 S/. 6,50
Post it Pop up Amarillo x 100h 4 UN S/.11,38 S/. 45,52
Engrapador Rapid 5 UN S/. 12,08 S/. 60,40
Perforador Rapid por 250 hojas 3 UN S/. 11,40 S/. 34,20
Fastener Cajax 50 2 UN S/.3,01 S/. 6,02
Clips wingo Cajax 100 2 UN S/.2,00 S/. 4,00
Goma en barra  Uhu stick 40gr 12 UN S/.3,20 S/. 38,40
Grapas Caja x 1000 3 UN S/.2,63 S/. 7,89
Regla 30 cm 5 UN S/. 0,60 S/. 3,00
Cutter 5 UN S/. 1,40 S/. 7,00
Saca grapa 5 UN S/. 1,40 S/. 7,00
Pabilo N° 20,1/4 kg 20 UN S/. 4,20 S/. 84,00
Cd regrabable 15 UN S/. 1,10 S/.16,50
USB 16gb 1 UN S/.20,00 S/. 20,00
Wincha 1 UN S/. 10,00 S/. 10,00
S/.1.021,83

Tabla 10: Cuadro de requerimiento de insumos anual

Boligrafo Azul 350 UN S/.0,39 S/. 136,50

Lapiz Amarillo c/borrador 200 UN S/.0,29 S/. 58,00

Guantes X 100 unidades 15  UN S/.11,00 S/. 165,00

quirdrgicos

Borrador Caja x 10 unidades 3 UN S/.5,00 S/.15,00

Mascarilla Caja de 50 unidades 13 UN S/.8,00 S/. 104,00
S/. 478,50
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Tabla 11: Cuadro de requerimiento de equipos informéaticos

Equipo necesario que me permitira: levantar
Laoto 02 informacion, consolidar la informacion
plop procesada, trabajar el proceso de control de
calidad.
Impresora 01 Equipo requerido para las impresiones en el
multifuncional trabajo
Mouse 02  Equipo informético para uso de la oficina

Tabla 12: Cuadro de requerimiento de personal requerido

PUESTO CANTIDAD FUNCIONES

Coordinador 1 Se encargara de ofrecer el servicio.

General _ ‘
Reuniones con la entidad

Se encargard de planificar, programar las
actividades a llevarse a cabo.

Elaborar4 el cronograma de actividades

Informara a la entidad contratante del estado,
avances y resultados de la ejecucion de
cumplimiento del servicio.

Supervisor de 1 Tendré a su cargo al personal operativo.
archivo y/o . o s cad del
gestion upervisard y guiara cada etapa del proyecto a

fin de cumplir con lo establecido en el contrato.
documental

Consolidard los inventarios de registros de la
documentacion trabajada.

Informara mensualmente del avance del
proyecto
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Personal 2-3 Acopiara la documentacion a trabajar

operativo L y ‘
Clasificard la documentacién a trabajar por

(Técnico de afo, tipo documental y funcionalidad.

archivo)
Se separard de los documentos aquellos

documentos que carecen de valor informativo
para la entidad.

Ordenard la documentacion ya sea de forma
cronoldgica, numérica o alfanumérica, segin
sea el tipo documental.

Elaborard paquetes de tamafio estindar que
permita la manipulacién.

Signard la documentacion ya hecha paquetes.

Elaborara instrumentos descriptivos
(inventario de registro)

Insertard los paquetes en las cajas archiveras.

Rotulard las cajas que contengas los paquetes
de documentos debidamente organizados.

Contador 1 Declarar impuestos, auditar, generara estados
publico financieros, otras funciones propias del puesto
colegiado

Tabla 13: Cuadro del personal contratado bajo Régimen Laboral Especial

Personas Mensual
Gerente -
Coordinador
General S/. 1,00 S/.2.500,00 S/. 30.000,00 S/.2.700,00 | S/.32.700,00
Mano de obra
Técnico
operativo 1 S/. 1,00 S/. 1.700,00 S/. 20.400,00 S/.1.836,00 | S/.22.236,00
total S/4,800.00 S/57,600.00 S/432.00 S/. 54.936,00
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Tabla 14: cuadro de mano de obra

Supervisor  S/. 2500 1 S/. 2.500,00 S/. 30.000,00
Tecnico o 1000 1 S/.1.000,00 S/. 12.000,00
operativo 2

TOTAL  S/. 3,500.00 S/. 42,000.00

3.2.4 Infraestructura y caracteristicas fisicas

La empresa contara con el siguiente espacio fisico de 20 mts: area
administrativa: area adecuada para reuniones y capacitaciones al personal
operativo. Este lugar cuenta con una mesa de reuniones, 6 sillas, una laptop,
una impresora multifuncional, un teléfono.

Bafio: servicio higiénico

Figura 4 : Distribucion de la infraestructura

46



3.3 Localizacién del negocio, Factores determinantes.

Para la eleccién del negocio se ha procedido a analizar el método
cuantitativo por puntos, el mismo que considera las calificaciones de 1 al 5,
siendo 5 el mas importante.

Al ser un negocio de asesoria, en la cual el servicio se lleva acabo
directamente en la misma entidad; la localizacién del negocio no afecta en el
servicio y comunicacion.

Siendo elegida la ubicacién para el negocio el Distrito de Barranco,
cabe precisar, que se esta considerando el servicio de contratacidén

coworking (servicio de alquiler de oficinas administrativas).

Tabla 15: Evaluacién de localizaciéon

calificacion ponderado calificacion ponderado
Cercania a 0.3 5 1.5 5 1.5
entidades
publicas
Facilidades de 0.4 5 2 5 2
acceso para el
personal
Costo 0.3 5 1.5 2 0.6
arrendamiento
TOTAL 1 5 41
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CAPITULO IV : ESTUDIO DE LA INVERSION Y FINANCIAMIENTO

4.1 Inversién Fija

Este estudio considera que para el negocio, la inversion fija se
agrupara en una parte tangible y la otra intangible, es preciso mencionar
que los montos mencionados a continuacion, han sido costeados en base a
las cotizaciones de bienes y servicios que se usaran en la puerta en marcha
del negocio.
4.1.1 Inversidén Tangible

Para la adquisicidn del activo fijo tangible, el negocio requerira de un
monto de $S/.5,330.00 soles, los mismos que seran destinados a la
Maquinaria, mobiliario y herramientas con las que contara la empresa.

A continuacién, se detalla lo concerniente a la inversion de activos
fijos tangibles:

Tabla 16: Inversién de activos fijos tangibles

EQUIPOS
Laptop 2 S/. 5,000.00
Impresoras
multifuncional 1 S/. 230.00
Mouse 2 S/.100.00
Total S/. 5,330.00

4.1.2 Inversién Intangible

Con respecto a la inversién en los activos intangibles con los que
contara la empresa, se esta considerando tanto a los gastos de constitucion
que incluye las licencias municipales, registro de nombre en INDECOPI,

gastos notariales, entre otros, obteniendo como monto total la cantidad de
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S/. 1,582.40 soles. A continuacion, se muestra en forma detallada lo antes

mencionado:

Tabla 17: Inversion en los activos intangibles

Licencia De Funciqn_amiento - Defensa S/ 350.00
Civil
INDECOPI S/. 632.40
Constitucion de la empresa S/. 600.00
Total S/. 1,582.40

4.2 Capital de Trabajo

Se esta considerando a los recursos minimos que requiera la
empresa, es decir, para cubrir estos costos de inicio de actividades para el
primer mes se necesitara la cantidad de S/.9,623.15 soles, este calculo esta
considerando insumos, mano de obra, gastos de venta, gastos
administrativos, gastos fijos, entre otros.

Tabla 18: Capital de trabajo

ITEM COSTO
Utiles de escritorio S/. 85,15
Insumo S/. 50,00
Gasto administrativo- contador S/. 60,00
Gasto administrativo- coordinador
general S/.2.725.00
Supervisor S/. 2.500,00
Técnico 1 S/.1.853,00
Técnico 2 S/.1.000,00
Gastos de promocion y venta S/.1.000,00
Gastos fijos ( alquiler de oficina) S/. 350,00
TOTAL S/.9,623.15
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4.3 Inversién Total

Para poder iniciar con nuestras operaciones se requerirda una
inversion total de S/.16 535.55 soles la cual incluye el total del activo fijo
tangible e intangible y total de capital de trabajo.

Tabla 19: Inversién Total

Inversién Tangible S/. 5.330,00
Inversién Intangible S/.1.582,40
Capital del Trabajo S/.9.623.15

S/. 16,535.55

Total

4.4 Estructura de la inversion y financiamiento
La estructura de capital a la que se ha llegado finalmente, es una en
la que el 100% de la inversién total (S/. 16,535.55 soles) sera aporte propio,

omitiendo en este caso un préstamos financiero.

Tabla 20: Estructura de inversion

Inversion tangible  S/. 5.330,00 S/.5.330,00  31,5%

Inversion S/.1.582,40 S/.1.582,40 9,4%
intangible
Capital de trabajo S/.9,623.15 S/.9,623.15 58,7%
Total S/. 16,535.55 S/.16,5635.55 100%
Porcentaje 100% 0% 100%
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CAPITULO V : ESTUDIO DE COSTOS, INGRESOS Y EGRESOS

Los costos determinantes que se emplean en el servicio son la mano
de obra directa, los materiales directos e insumos, servicios basicos,
herramientas menores e imprevistos que constan en el balance de
produccion, para poder determinar el costo final del producto.

Luego de haber determinado la inversion total y las fuentes de
financiamiento para iniciar las actividades de la empresa, es necesario
detallar el presupuesto de ingresos y gastos para analizar las operaciones
que se van a realizar.

5.1 Presupuesto de los costos

Tabla 21: Presupuesto de costo de insumos anual

- TEM  DESCRIPCION CANT. UM PU  TOTAL

Papeleria r':ﬁ‘l'loaer';s’ond 75gr-adxs -, 5MILLARES S/.12,00  S/.48,00
Toner Hp negro 83a 3 UN S/. 200,00 S/. 600,00
Archivadores  L/ancho plast. Artesco 5 UN S/. 3,08 S/. 15,40
Folder Grafip pax25 50 UN S/.0,16 S/. 8,00
Sobre manila  Grafip pgx25 50 UN S/.0,13 S/. 6,50
Post it Pop up Amarillo x 100h 4 UN S/. 11,38 S/. 45,52
Engrapador  Rapid 5 UN S/. 12,08 S/. 60,40
Perforador Rapid por 250 hojas 3 UN S/. 11,40 S/. 34,20
Fastener Caja x 50 2 UN S/. 3,01 S/. 6,02
Clips wingo Caja x 100 2 UN S/. 2,00 S/. 4,00
g:r’;;a en Uhu stick 40gr 12 UN S/.3,20 S/. 38,40
Grapas Caja x 1000 3 UN S/. 2,63 S/.7,89
Regla 30 cm 5 UN S/. 0,60 S/. 3,00
Cutter 5 UN S/.1,40 S/.7,00
Saca grapa 5 UN S/. 1,40 S/.7,00
Pabilo N° 20,1/4 kg 20 UN S/. 4,20 S/. 84,00
:if;rababl . 15 UN S/.1,10 S/. 16,50
uUsB 16gb 1 UN S/. 20,00 S/. 20,00
Wincha 1 UN S/. 10,00 S/.10,00
S/.1.021,83
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Tabla 22: Presupuesto de insumos anual

Boligrafos Azul S/.0,39 S/. 136,50
Lapiz Amarillo 200 UN S/.0,29  S/.58,00
c/borrador
Guantes X100 15 UN S/.11,00 S/. 165,00
quirurgicos unidades
Borrador Cajax 10 3 UN S/.5,00 S/.15,00
unidades
Mascarilla Caja de 50 13 UN S/. 8,00 S/. 104,00
unidades
S/. 478,50

Tabla 23 : Presupuesto de maquinarias y equipos anual

Equipos
Laptop 2 S/.2,500.00 S/.5,000.00
Impresoras multifuncional 1 S/. 230.00 S/. 230.00
Mouse 2 S/. 50.00 S/.100.00
Total S/. 5,330.00

Tabla 24: Cantidad de mano de obra a contratar

Supervisor 2500 1 1 2 2 2
Personal operativo 1 1800 1 1 1 1 1
Personal operativo 2 1000 1 2 4 6 6

Total 3 4 7 9 9

Tabla 25: costo de mano de obra con proyeccion a 5 afos

Supervisor ~ S/-30.000  $/.30.000  S/.60.000 $/.60.000 S/.60.000

Personal S/.22.236 S/. 26.160 S/.26.160 S/.26.160 S/. 26.160
operativo 1
Personal S/.12.000 S/. 24.000 S/.48.000 S/.72.000 S/.72.000

operativo 2

S/.64.236  S/.80.160 S/.134.160 S/.158.160 S/.158.160

Total
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Tabla 26: Costos directo

*Incremento por inflacién y devaluacion 2.5%
Insumo S/. 4785 S/.490,5 S/.502,7 S/.515,3 S/.528,2

Tabla 27: Costos Administrativos

**Incremento por inflacién y devaluacion 2.5%

Gerente -
Coordinador
General
Gasto
administrativo
- contador
Utiles de
escritorio*
Gastos de
promocion y
venta
Gastos fijos
(alquiler de
oficina

TOTAL

$/.32.700.0 S/.52.320,0 S/.52.320,0 S/.52.320,0 S/.68.125,0

S/.700,0 S/.700,0 S/.700,0 S/.700,0 S/.700,0

S/.1.021,8 S/.1.047,4 S/.1.073,6 S/.1.100,4 S/.1.127,9

S/.1.000,0 S/.500,0 S/.500,0 S/.500,0 S/.500,0

S/.4.200,0 S/.4.305,0 S/.4.412,6 S/.4.522,9 S/.4.636,0

S/.39.621,8 S/.58.872,4 S/.59.006,2 S/.59.143,3 S/.75.088,9

Tabla 28: Depreciacion de equipos informaticos

*Taza de depreciacidén de equipos informéaticos es de 25% anual

s/.5330 S/.1.332,50 S/.1.332,50 S/.1.332,50

S/.1.332,50 S/.0,00

Tabla 29: Costos totales del proyecto

Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aifio 4 ANO 5
Mano de obra S/. 64.236.00 S/. 80.160,00 S/. 134.160,00 S/. 158.160,00 S/. 158.160,00
Costo directo S/. 478,50 S/. 490,46 S/. 502,72 S/. 515,29 S/. 528,17
Gastos S/.39.621,83 S/.58.872,38 S/.59.006,19 S/.59.143,34 S/. 75.088,92
administrativos
Depreciacion S/. 1.332,50 S/.1.332,50 S/.1.332,50 S/.1.332,50 S/. 0,00
de equipo
Total S/.105.668,83 S/.140.855,34 S/.195.001,41 S/.219.151,13 S/.233.777,10
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5.2 Punto de equilibrio
En el presente plan de negocio se encontrara el punto de equilibrio en
el presente ano, es decir, el numero de servicio que se tendria que generar

a fin de que los Ingresos sean iguales a los Costos, es decir, encontrar el

punto en donde no existe utilidad ni pérdida.

PUNTO DE EQUILIBRIO
Nombre del ORGANIZACION
servicio: DOCUMENTAL por mes $/.10.500,00

Descripcion Valor Descripcién Valor Cantidad Importe
Mano de S/.
Gast. Adm. S/.5.178,75 obra 3.500,00 S/. 3.500,00
Publicidad S/. 100,00 Insumo S/. 50,00 S/. 50,00
Utiles de S/. 85,15
escritorio
COSTO FLJO S/. 5.363,90 COSTO VARIABLE | S/. 3.550,00
PUNTO EQUILIBRIO 0.7 Unidades
Unidades a producir 1,00
UTILIDAD
TOTAL

S/. 10.500,00 S/. 8.913,90 S/. 1.586,10
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5.3 Estado de ganancias y pérdidas

Como se puede apreciar en el Estado de Ganancia y Pérdidas, en
ningun momento tenemos pérdidas, de otro lado, se puede apreciar el
incremento ano tras anos.

El horizonte de evaluacion del proyecto es de cinco (05) afnos, la

depreciacion de los activos fijos se realizd bajo el método de linea rectay se

asigno la estimacion de vida util de acuerdo al tipo de bien.

Tabla 30: Estado de Ganancia y Pérdidas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas S/. 126.000,00 S/.134.442,00 | S/. 143.449,61 | S/.153.060,74 | S/.163.315,81
Costo de S/.65.162,50 | S/.69.528,39 | S/.74.186,79 S/.79.157,30 S/. 84.460,84
Ventas
- S/. 60.837,50 | S/.64.913,61 | S/. 69.262,82 S/.73.903,43 | S/.78.854,96
Utilidad Bruta
Gastos de S/.39.621,83 | S/.58.872,38 | S/.59.006,19 S/. 59.143,34 S/. 75.088,92
administracion
Gastos de S/.1.000,00 S/. 500,00 S/. 500,00 S/. 500,00 S/. 500,00
ventas
L S/.1.332,50 S/.1.332,50 S/.1.332,50 S/.1.332,50 S/. 0,00
Depreciacion
Utilidad S/.18.883,17 | S/.4.208,74 S/. 8.424,14 S/.12.927,59 S/. 3.266,04
operativa
. S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00
Otros ingresos
Gastos S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00 S/. 0,00
financieros
Utilidad antes | S/. 18.883,17 | S/. 4.208,74 S/. 8.424,14 S/.12.927,59 S/. 3.266,04
del impuesto
Impuestos S/. 5.570,54 S/.1.241,58 S/.2.485,12 S/. 3.813,64 S/. 963,48
(29.5%)
Utilidad Neta S/.13.312,63 | S/.2.967,16 S/. 5.939,02 S/.9.113,95 S/. 2.302,56
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Tabla 31: Analisis porcentual del EGYP

Ventas 100.00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

51,72% 51,72% | 51,72% | 51,72% | 51,72%

Costo de ventas

Gastos de 31,45% 43,79% | 41,13% | 38,64% 45,98%
administracion

o, o, O, o, o,
Gastos de ventas 0,79% 0,37% | 0,35% | 0,33% 0,31%

Gastos financieros

5.4 Presupuesto de ingresos

El nimero de servicios prestados para el primer ano es de 12, por otro
lado, como se menciondé el punto del tamafo normal del proyecto, las ventas
(demanda del servicio) se incrementara para el segundo ano, pues se estima
conservar la misma cantidad, solo que se adicionara mas servicios, logrando
mayor participacion en el mercado.

Tabla 32: Precio del Servicio de organizacion documental que se ofrece

Cantidad de servicios a prestar 1440 cajas

Precio por caja organizada s/.87.50-100.00
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Tabla 33: Ingresos por giro del negocio

Se considera un incremento del 6.7% con respecto al afo anterior, cabe
precisar, que este valor ha sido considerado tomado en cuenta los crecimientos

anuales que han tenido otras empresas que se manejan en el mismo rubro.

Serviciode g, 415500000 S/.134.442.00 S/.143.449.61 S/.153.06074 S/.163.315.81
organizacion

documental

5.5 Presupuesto de egresos

Este se encuentra determinado por gastos de publicidad, financieros
y administrativos, tal y como se procede a detallar segun los siguientes
cuadros:

Tabla 34: Presupuesto Administrativo

~ AN01 aRo2  ANO3  ANO4  ANOS

Gerente -

Coordinador S/.32.700.0 S/.52.320,0 S/.52.320,0 S/.52.320,0 S/.68.125,0
General

Gasto

administrativo- S/.700,0 S/.700,0 S/.700,0 S/.700,0 S/.700,0
contador

ﬁtiles de S/.1.021,8 S/.1.047,4 S/.1.073,6 S/.1.100,4 S/.1.127,9
escritorio

Gastos de

promoci()n y S/.1.000,0 S/.500,0 S/. 500,0 S/.500,0 S/.500,0
venta

Gastos fijos -

alquiler de S/.4.200,0 S/.4.305,0 S/.4.412,6 S/.4.522,9 S/.4.636,0
oficina

TOTAL

S/.39.621,8 S/.58.872,4 S/.59.006,2 S/.59.143,3 S/.75.088,9
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Tabla 35: Presupuesto de mano de obra

. S/.30.000,00 S/.30.000,00 S/.60.000,00 S/. 60.000,00 S/. 60.000,00
Supervisor

Personal S/.22.236,00 S/.26.160,00 S/.26.160,00 S/.26.160,00 S/.26.160,00
operativo 1
Personal S/.12.000,00 S/.24.000,00 S/.48.000,00 S/.72.000,00 S/.72.000,00
operativo 2

Total

S/.64.236,00 S/.80.160,00 S/.134.160,00 S/.158.160,00 S/.158.160,00
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5.6 Flujo de caja proyectado

Tabla 36: Flujo de caja econémico

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
INGRESOS S/. - S/. 126.000,00 S/. 134.442,00 S/. 143.449,61 S/. 153.060,74 S/. 163.315,81
Ingreso por S/. 126.000,00 S/. 134.442,00 S/. 143.449,61 S/. 153.060,74 S/.163.315,81
ventas
EGRESOS S/. 16.535,55 S/. 111.687,37 S/. 130.974,84 S/. 137.010,60 S/. 143.446,78 S/.160.513,25
Inversion S/. 16.535,55
Costo de S/. 65.162,50 S/. 69.528,39 S/.74.186,79 S/. 79.157,30 S/. 84.460,84
ventas
Gastos de S/. 39.621,83 S/. 58.872,38 S/.59.006,19 S/. 59.143,34 S/. 75.088,92
administracion
Depreciacion S/.1.332,50 S/. 1.332,50 S/.1.332,50 S/.1.332,50 S/. 0,00
Impuesto a la S/. 5.570,54 S/.1.241,58 S/.2.485,12 S/ 3.813,64 S/. 963,48
renta
FLUJO DE S/. -16.535,55 S/. 14.312,63 S/. 3.467,16 S/.6.439,02 S/. 9.613,95 S/. 2.802,56
CAJA
ECONOMICO
Flujos S/. -16.535,55 S/.13.011,49 S/ 2.865,42 S/.4.837,73 S/.6.566,46 S/.1.740,17
actualizados
Saldo S/.-3.524,07 S/. -658,65 S/.4.179,08 S/.10.745,54 S/ 12.485,71
acumulado
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5.7 Balance General

Tabla 37: Balance general del proyecto

Activo Corriente Pasivo
Caja bancos S/.9 813.90
Total pasivo S/. 0
Act. No corriente Patrimonio
Act. Tangible S/.5330.00 Capital Propio S/. 16 726.30
Act. Intangible S/.1582.40
Total activos S/. 16 726.30 Total pasivo + Patrimonio  S/. 16 726.30
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CAPIiTULO VI : EVALUACION
6.1 Evaluacion econdmica

En cuanto a la evaluacion econémica financiera de la empresa, se
hace referencia que no se ha incurrido en préstamos frente a terceros. Por
ese motivo, los indicadores econdémicos y financieros son iguales.

Tabla 38: Cuadro de Evaluacién Econémica financiero

VAN S/. 12,485.71 S/. 12,485.71
TIR 43.63% 43.63%
B/C 1.0237 1.0237
PRC

Tabla 39 : Resultado de la Evaluacion econémica

VAN econdémico El VAN econémico es mayor a 1
- Valor actual S/.12,485.71 | por lo tanto se acepta el plan.
neto

TIR econémico El TIR me da una tasa de
-Tasa interna de retorno mayor al mercado, lo que
retorno 43.63% presenta una alta rentabilidad

mayor al costo de oportunidad,
por lo tanto, se acepta el plan
El B/C es mayor a 1, por lo tanto,

B/C - Beneficio

1.0237
costo) se acepta el plan
PRC -Periodo de Primer Primer periodo
recuperacion de periodo
la inversién
COK 10%

6.2 Evaluacion social

Dentro de la actividad social, el negocio contribuye a generar fuente
de trabajo, ademas hace que las entidades publicas dentro del proceso de
modernizacién, logree desarrollar y fortalecer la gestién institucional y
administrativa, en el marco de una gestion moderna y descentralizada, a fin
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de centralizar en un solo repositorio los documentos producidos por otras
dependencias, siendo acopiados, identificados, clasificados, descritos,
seleccionados y conservados, teniendo como finalidad brindar el servicio, es
decir proporcionar informacion necesaria para la gestidbn administrativa y la

toma de decisiones de la entidad.

6.3 Impacto ambiental

Desde este enfoque, resulta para el negocio, un aspecto favorable,
porque se estara contribuyendo a la sostenibilidad del sector publico, a
través del servicio que ofrecemos a fin de identificar los procesos claves y

eliminar el uso indiscriminado de papel.
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CAPITULO VIl : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

De lo que se ha podido investigar y concluir es que es plan de negocio

es rentable y viable debido a las siguientes razones:

a)

En lo que respecta a las normas legales , el Archivo General de la Nacion,
en su calidad de ente rector e integrante del Sistema Nacional de Archivo,
establece que las entidades del Sector Publico deben contar con un Organo
de Administracion de Archivos (archivo central) de un nivel equivalente, al
de las unidades organicas de los distintos sistemas administrativos,
dependiendo técnica y normativamente del Archivo General de la Nacion,
asimismo determinar criterios uniformes para la organizacion de los
documentos en los archivos del Sector Publico, mantener organizada la
documentacion de manera integral y organica como producto de las
actividades de la Administraciéon Publica y facilitar la localizacion de los
documentos para la recuperacion inmediata de la informacion.

Que en el marco legal tributario, otorga ventas tributarias y laborales que
permiten reducir costos operativos directos en la ejecucidén de proyectos.
Que la ubicacion de la oficina administrativa hace factible que el personal
con el que se va a contar, logre ubicarse con facilidad, siendo una zona de
ubicacién céntrica con acceso a varias rutas para movilizare.

Que la estructura organica permitira el funcionamiento tranquilo de la
organizacion gracias a la centralizacion del control y de las decisiones por
un lado y a la rigida disciplina garantizada por la unidad de mando por el

otro.
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e)

Que una de las grandes ventajas comparativas en que el servicio que se
pretende ofrecer es precio y tiempo lo que implica explotar un mercado
insatisfecho y medianamente competitivo y con tendencia positiva de
crecimiento continuo que asegura el crecimiento del desarrollo del negocio
y por ende del mercado.

Con respecto a la busqueda de clientes, se debera realizar mediante visitas
y convocatorias publicadas en el SEACE.

Las proyecciones de la demanda que se ha establecido abarca un porcentaje
del 6.7% anual con respecto al afio anterior, es preciso mencionar que el
mercado objetivo aun es una mercado insatisfecho por lo que, el negocio
vera rentabilidad desde el primer afo

Un aspecto importante, para lograr las ventajas en el mercado, es que la
capacidad productiva puede aumentar en un 50%, porque se estaria
aprovechando economia de escala debido a que la contratacién de personal
volante, permite afrontar con éxito la demanda insatisfecha.

Para el negocio, no se esta considerando fuente de financiamiento ya que
es posible cubrir el capital de trabajo con aporte propio.

Se ha podido determinar en el Estado de ganancia y pérdidas, que las
utilidades antes de impuesto fluctuan entre S/. 18,883.17 soles para el primer
ano, S/.4,208.74 soles para el segundo ano, S/.8,424.14 soles para el tercer
ano, S/.12,927.59 soles para el cuarto afno y S/.3,266.04 soles para el quinto
ano.

Uno de los principales egresos es la mano de obra y los gastos
administrativos, siendo estos los mas elevados, debido a que el giro del

negocio corresponde a asesoria técnica especializada, siendo el producto
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principal la organizacion documental de las unidades organicas de los
ministerios.

Se puede observar que el proyecto resulta rentable y viable debido a que
brinda resultados positivos siendo el: VAN ECONOMICO de S/. 12,485.71

soles y una TIR ECONOMICA Y FINANCIERA de 43.63%.

7.2 Recomendaciones
En el proceso de desarrollo del negocio, se ha dejado en evidencia su
viabilidad y rentabilidad, no obstante es importante considerar ciertas
recomendaciones que podrian ayudar al mejor desarrollo y puesta en
marcha del negocio:
a) Tener en cuenta la base legal y criterios establecidos laborales a fin
de poder desarrollarse en el sector sin problemas.
b) Es necesario cumplir los plazos y tiempos estimados con los clientes,
a fin de no generar penalidades por incumplimiento y obtener la

rentabilidad.
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