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RESUMEN
Esta investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
educativa con la calidad de la educacién en la Universidad Cientifica del Sur —
cursos basicos, 2018-1. El tipo de investigaciéon correspondié a un nivel de
alcance descriptivo correlacional y el disefio no experimental, transversal. La
muestra fue del tipo censal y constituida por 48 docentes (37 docentes y 11
coordinadores) de la direccién de cursos basicos de la Universidad Cientifica del
Sur en el afo 2018. Se trabajé con un muestreo no probabilistico de caracter
intencional. La técnica que se ha utilizado es la encuesta y los instrumentos
fueron los cuestionarios: “Cuestionario gestion educativa”, y “Cuestionario gestion
calidad de la educacién”. Las variables analizadas fueron la gestion educativa y la
calidad de la educacion. Con este estudio se confirmé la hipotesis general donde
la gestidn educativa si se relaciona significativamente con la calidad de la
educacion. Asi mismo se confirmé las tres hipétesis especificas donde la gestidn
educativa se relaciona significativamente con la relevancia educativa, eficiencia
educativa y equidad educativa. Los resultados hallaron la relacion directa (0.798)

y significativamente (p=0.00) entre la Gestion educativa con la Calidad de la

Xii



educacion segun los docentes que laboraron en la direccion de cursos basicos de
la Universidad Cientifica del Sur.
Palabras claves: educacion, calidad de la educacion, gestion educativa,

investigacion educativa y universitaria.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between
educational management and the quality of education at the Universidad Cientifica
del Sur — basic courses, 2018-1. The type of research corresponded to a level of
correlational descriptive scope and non-experimental, transversal design. The
sample was of the census type and was made up of 48 teachers (37 teachers and
11 coordinators) from the basic course Direction of the Universidad Cientifica del
Sur in 2018. We worked with a non-probabilistic sample of intentional character.
The technique that has been used is the survey and the instruments were the
questionnaires: "Educational Management Questionnaire", and "Quality
Management of Education Questionnaire". The variables analyzed were
educational management and the quality of education. This study confirmed the
general hypothesis where educational management is significantly related to the
quality of education. Likewise, the three specific hypotheses where educational
management is significantly related to educational relevance, educational

efficiency and educational equity were confirmed. The results found the direct

relationship (0.798) and significantly (p 0.00) between the Educational

Xiv



Management with the Quality of education according to the teachers who worked
in the direction of basic courses of the Universidad Cientifica del Sur.
Key words: Education, educational management, quality of Education,

educational and University research.
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INTRODUCCION
En estos tiempos de globalizacién, las organizaciones educativas se ven
enfrentadas a grandes cambios persistentes a los cuales deben de adaptarse
para poder sobrevivir, y poder identificarse y desarrollar ventajas que las convierta
en competitivas, para asi poder otorgar servicios de calidad; hecho que
dependera de su capacidad de gestion educativa.
En otros tiempos, la educacion se percibia como un privilegio, sin embargo,
actualmente, se ha transformado en una exigencia para el progreso del pais, y se
configura como el vehiculo para la equidad de desarrollo y para combatir la
exclusién social, a través de su funcién investigadora que contribuye a nuevos
senderos hacia un futuro deseable para la sociedad. Asimismo, no ajenos a estos
intereses se encuentran los de la Universidad Cientifica del Sur y que, a su vez,
enfrenté dificultades en su gestiébn educativa para obtener los estandares de
calidad educativa requeridos por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria.
Las exigencias formativas de las casas de estudios superiores de América Latina
varian en relacidbn a paises mas avanzados, puesto que sus objetivos son

esencialmente la pesquisa cientifica y la ensefianza de alto prestigio. Se



encuentran pocas casas de estudios superiores publicas, razén por las que las
casas de estudios superiores privadas se han multiplicado y acogen una elevada
solicitud de estudiantados (de contar con 9 universidades en 1959 llegé a
incrementarse a 56 en 1995, y a la actualidad 142 universidades segun datos de
SUNEDU). En sintesis, corresponde a una de las principales alteraciones que han
padecido las universidades Latinoamericanas. (SUNEDU, 2015, p. 3)

Es importante destacar que en la actualidad en el Peru, la demanda educativa
superior ha evolucionado, se halla en un entorno de interdependencia de paises,
en el que los desafios y metas educativas no solo se abarcan al desarrollo de
instituciones, ademas resolver requerimientos propios de las préximas
generaciones, enfrentar innovaciones cientificas, favorecer procesamientos de
internacionalizacién, facilitar el desarrollo de la calidad y posibilitar la practica de
varias disciplinas dentro de la alineacién profesional, aparecen considerables
requerimientos en las prestaciones educativas que ofertan las universidades. En
un articulo publicado en el diario Gestion (2017) se encontré que en el Peru no
todos pueden acceder a educacion superior, de los jovenes entre 17 y 24 afos, el
42.7% accede a la educacién superior, lo que representa a 1.9 millones de
jovenes, segun datos del MINEDU al afio 2016.

Calidad educativa, ha sido definida por Velasco (2000) como “aquella
que apoya al estudiante a satisfacer con plenitud sus necesidades y desarrollar al
maximo sus posibilidades personales de manera integral, contribuyendo asi a
su participacion plena y constructiva en la sociedad en que vive de acuerdo a lo

que ésta espera y necesita de él”. (p.47)



La calidad de la educacion implica la concentracion de varios factores, tales
como los docentes, la gestion y la infraestructura, cabe resaltar que estos factores
han ido cambiando y ajustandose segun el devenir de la sociedad.

El componente gestidon, dada su prioridad en el dominio y direccion decisiva y
valiosa con multiples principios y tratamientos orientados a obtener la excelencia
compromete obtener metas y conquistar resultados, adquiere gran importancia en
los ultimos tiempos, por ello, comprende desde el ambiente que le rodea, el
dominio de circunstancias de conflicto, habilidades para la negociacion, tolerancia,
creatividad e originalidad, firmeza en las decisiones; todo ello compone el centro
de la gestion educativa.

La pesquisa surgié del dilema de la gestion educativa observado en la
Universidad Cientifica del Sur. La problematica se evidencié en el hecho de que,
los responsables de la marcha de la organizacion orientadas a la educacion,
consideraron minimamente la importancia de la gestibn educativa en la
repercusion sobre la ensefianza, y discurrieron por conducirlo a modo empirico,
quizas porque no estaban capacitados o en su ausencia por su experiencia no
ponderaron la importancia de la gestion.

Frente a esta realidad, la Universidad Cientifica del Sur ejecuté esfuerzos que
resultaron insuficientes por enriquecer el nivel académico, atender
satisfactoriamente el requerimiento de sus clientes, consolidarse y proteger su
reconocimiento social.

Teniendo en cuenta todo lo expresado y el apreciado valor de la gestion educativa
en los niveles superiores y consecuente a sus defectos en la calidad en la
educacion, se pretendi6 investigar la gestion educativa y la calidad de educacién

en la Universidad Cientifica del Sur, siendo el propdsito fundamental analizar una



a una las variables, con el fin de delimitar la correspondencia de ambas variables,
es decir, el desarrollo de la gestion educativa en la Universidad Cientifica del Sur,
y su correspondencia con la calidad de la educacion.

El problema general que se investigd fue: ¢ Cual es la relacidon que existe entre la
gestion educativa y la calidad de la educacion en la Universidad Cientifica del Sur
— Cursos Basicos, 2018-17?, del que se desprendieron los siguientes problemas
especificos:

¢ Qué relacion existe entre la gestién educativa con la relevancia educativa en la
Universidad Cientifica del Sur — Cursos Basicos, 2018-17?

¢ Cual es la relacion de la gestion educativa con la eficiencia educativa en la
Universidad Cientifica del Sur - Cursos Basicos, 2018-17?

¢, Qué relacion existe entre la gestion educativa con la equidad educativa en la
Universidad Cientifica del Sur - Cursos Basicos, 2018-17

Se planteé como objetivo general de investigacion determinar la relacion entre la
gestion educativa con la calidad de la educacion en la Universidad Cientifica del
Sur - Cursos Basicos, 2018-1, y como objetivos especificos se plantearon los
siguientes:

Establecer la relacion de la gestién educativa con la relevancia educativa en la
Universidad Cientifica del Sur - Cursos Basicos, 2018-1.

Establecer la relacion que existe entre la gestibn educativa y la eficiencia
educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos Basicos, 2018-1.
Establecer la relacion de la gestion educativa con la equidad educativa en la
Universidad Cientifica del Sur - Cursos Basicos, 2018-1.

La importancia de la investigacion radicé en que el presente estudio, permitira ser

un cimiento que contribuya a la consolidacion institucional educativa, interpretado



como la oportunidad que posee la universidad de contribuir al desarrollo
sostenible en consonancia a los progresos del mundo universitario, cientifico y
tecnoldgico.

Finalmente, el impacto social positivo en las universidades que alientan a sus
docentes a ser competentes desarrollando su compromiso, iniciativa y trabajo en
equipo para lograr mejores resultados; permitira a las directivas establecer si es
necesario desarrollar un proyecto de gestion y calidad de la educacién en
consecuencia para enriquecer el desempefio y satisfaccion laboral de sus
docentes, repercutiendo a su vez en la organizacion y economia de la institucion.
La presente investigacidon conté con las siguientes limitaciones:

Se limitd a realizar evaluaciones a los docentes de pregrado de Cursos Basicos,
aplicando los instrumentos para la recoleccion de datos en el primer semestre del
afio 2018.

Encontramos referencias estadisticas obsoletas en referencia a la calidad de la
educacion de la Universidad Cientifica del Sur.

Hallazgo de escasos instrumentos validados que midan las variables de estudio.
Las demas limitaciones responden a la poblacion conformada por 48 docentes, la
ubicacion geografica alejada de Lima metropolitana, y el acceso vehicular limitado
a la universidad; para lo cual se plante6 dias y horas estratégicos de recoleccién

de datos para superar esta limitacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Antecedentes nacionales
Diaz (2017), cuya investigacion: “Calidad de la gestion educativa en el
marco del proceso de la acreditacion, en las Instituciones Educativas
estatales nivel secundaria, zona urbana distrito de Iquitos 2016”, le llevo a
obtener el grado de Magister en Educacién con mencion en Gestion
educativa, Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, escuela de
Posgrado, lquitos, Peru. Esta pesquisa presentdé como propdsito principal
averiguar el nivel de calidad de la gestion educativa en el marco del
proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel
secundaria, zona urbana distrito de Iquitos 2016; la pesquisa correspondi6
a la esfera descriptiva y el diseno es no experimental; consideré una
poblacién de 17 instituciones educativas.
La herramienta utilizada fue un cuestionario aplicado a estudiantes,
docentes y directivos. Encontré que el 41,2 % de las Il.EE. publicas de nivel

secundaria, zona urbana, les correspondié un nivel de calidad de gestion



educativa regular, por otro lado las dimensiones demostraron que el 76,5%
de las Il. EE. fueron regulares en direccion institucional; con respecto al
desempefio docente fue regular con un 76,5 %. La investigacion aporta un
modelo para la elaboracién del proyecto de acreditacién de las instituciones
educativas de educacion basica regular, lo cual consta de plan de

autoevaluacion, informe de autoevaluacion y plan de mejora.

La pesquisa de Ramirez (2010), sobre: “La calidad de la gestién educativa
y la desercion escolar del nivel primario en la Institucion Educativa Brigida
Silva de Ochoa Chorrillos, Lima”, que le permiti6 obtener el grado de
Magister en Educacién, U.N.M.S.M., Facultad de Educacion, Lima;
correspondioé a una pesquisa descriptiva y utilizo el disefio correlacional, el
cual tuvo como finalidad definir la influencia que tiene la calidad de la
Gestidon Educativa y la desercion escolar del nivel primario en la Il. EE.
Brigida Silva de Ochoa del distrito de Chorrillos, Lima. Se basé en un
muestreo no probabilistico considerando una muestra de 28 docentes de
nivel secundario, 10 docentes del nivel primario, 03 directivos, 08 personal
administrativo, 550 estudiantes del nivel secundario, y 265 estudiantes del
nivel primario, utilizé la encuesta y el cuestionario.

Llegé a concluir que la desercion escolar esta viéndose afectada por la
calidad de la gestién con una correlaciéon directa y significativa de 95% de
confianza. La investigacion aporta una serie de beneficios en relacion a las
estrategias educativas de los docentes, cuando se le considere en sentido
colectivo, al equipo docente, como centro de las estrategias de

transformacioén educativa.



Chipana, M. (2015), y su tesis titulada “Gestiéon pedagogica y la calidad
educativa en las unidades de gestion educativa local de San Roman y
Azangaro — 2013” para obtener el grado de Doctor en Educacion,
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez; propuso como finalidad
principal esclarecer la correspondencia que existia entre la gestion
pedagogica y la calidad educativa en las unidades de gestion educativa
local de San Roman y Azangaro — 2013. Utilizé una muestra conformada
por 381 profesores, directivos y jefes del sector de gestién pedagdgica de
manera aleatoria circunstancial. Utiliza una encuesta (sometida a analisis y
adecuada interpretacion); asi como la entrevista y la observacion. Concluyo
que la correspondencia fue directa y positiva entre las variables de gestion
pedagogica y calidad educativa.

El aporte de esta investigacion comprendié la determinacion de la
importancia del area de gestion pedagogica para emprender y mejorar la

calidad educativa en el marco del proceso ensefanza- aprendizaje.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Torres (2017) en su tesis titulada: “Analisis de la calidad educativa en
Andalucia desde la perspectiva del profesorado de educaciéon primaria”,
para obtener el grado de Doctor, Universidad de Sevilla, Espafa; concluyo:
que los maestros se encontraban motivados y satisfechos con los
resultados de sus alumnado asi como con sus expectativas profesionales,
pero consideraron que su condicién como profesionales de la ensefianza
no estuvo valorada ni reconocida socialmente.

Recomendé reformar el plan de estudios de grado, puesto que se

consideré que este plan de estudios no contenia una carga practica



adecuada a una profesion tan importante como la docencia en niveles tan
fundamentales como los basicos, iniciales o primarios, por lo que se estimo
que se deberia reformar el plan de estudios incluyendo periodos de
practicas mas extensos y en los que los estudiantes y futuros maestros
puedan observar una evolucion real del proceso de ensefianza-aprendizaje
de sus alumnos, asi como demostrar las competencias y capacidades que
han adquirido a lo largo del periodo de formacion teérica de los estudios de
grado. El aporte de esta investigacion se encuentra en su marcado caracter
y relevancia social, ya que representé lo que la sociedad andaluza vive dia
a dia y que dio respuestas contundentes y precisas a los retos que se
fueron originando en los centros educativos de educacion primaria, etapa
en la que se pueden aplicar politicas e iniciativas que garanticen una
educacion de calidad basada en la igualdad de oportunidades.

Vasquez (2015) en su pesquisa titulada: “Politicas y procesos de
aseguramiento de la calidad de la educacion, Universitaria en Chile” para
obtener la categoria de Doctor, Universidad de Sevilla, Espaia; se propuso
como finalidad principal entender el desarrollo de Chile en la
implementacion de politicas y procesos de AC de la educacion
universitaria, de la misma manera cuales son los desafios que enfrenta
para el tiempo posterior, considerando las expectativas de sus principales
actores. Optdé por el enfoque de muestreo estructural y se esforzd por
tomar contacto con aquellos cuya responsabilidad era de mayor alcance,
consideré al presidente del Consejo Nacional de Educacion (CNEd), y al
presidente de la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA). Gestiono

entrevistas a rectores y vicerrectores académicos de casas de estudio



superiores, el tamafo de la muestra para este estudio fue de 24
entrevistas.

Los resultados mostraron una positiva situacion del SNAC, considerando
su poco tiempo de creacién mostré claridad en sus logros, hizo hincapié en
la forma como su instalacion en dicho pais muestra una educacion superior
y una cultura de evaluacion de rendicion de cuentas. Aporta el
reconocimiento a la conveniencia de establecer estandares de calidad
universales, exigibles a todas las universidades, con el objetivo de asegurar
un minimo de calidad para ellas; ademas manifiestan su preocupacion
respecto de las dispares exigencias de ingreso para los postulantes que
existen en las distintas universidades, por lo que proponen establecer
también estandares minimos universales para su ingreso a la educacion

superior.

Finalmente en los estudios realizados por Alvarez, Ibarra, y Miranda,
(2013): “La Gestidon educativa como factor de calidad en una Universidad
Intercultural” publicado en la revista Ra Ximhai, examind la gestion
educativa como principales retos que enfrenta la Universidad Auténoma
Indigena de México (UAIM) asi obtener los niveles deseables de calidad
educativa requeridos por la Subsecretaria de Educacion Superior.
Suministrdé una evaluacion a 25 trabajadores de la UIAM consiguiendo que
en el rendimiento se muestre que un 75% interprete los aciertos que posee
la gestion educativa dentro de los laburos diarios de la institucion. Con
respecto a la direccion educativa establecida por Ila instituciéon
sobresalieron reconocimientos externos, una notificacion oficial del Nivel 1

de consolidaciéon, otorgado por los CIEES para los programas educativos
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1.2

de licenciatura y se anhel6 que sean declarados como acreditables en el
corto plazo.

La investigacion aporta datos relevantes para detectar las principales
problematicas que tiene la Universidad Auténoma Indigena de México, asi
como sus fortalezas. Los entrevistados coincidieron en la importancia que
tiene la gestion educativa para elevar la mejora continua de la calidad

educativa y el tener una visidon completa de la institucion.

Bases tedricas

1.2.1 Gestién educativa

Teoria neoclasica de la administraciéon

Los autores neoclasistas (Peter F. Drucker, Ernest Dale, Harold Koontz,

Cyril O'Donnell, Michael Jucius, William Newman, Ralph C. Davis, George

Terry, Morris Hurley, y Louis Allen) no forman propiamente una escuela

definida, sino un movimiento relativamente heterogéneo que recibe las

denominaciones de escuela operacional o escuela del proceso

administrativo, posee como principales caracteristicas las siguientes

premisas:

o Enfasis en la practica de la administracion: La teoria neoclasica se
caracteriza por destacar los aspectos practicos de la administracion,
por el pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y
palpables, aunque no descuida los conceptos teoricos de la
administracioén. (Chiavenato, 2007, p. 157)

o Reafirmacion de los postulados clasicos: La teoria neoclasica es casi

una reaccion a la gran influencia de las ciencias del comportamiento
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en el campo de la administracion, en detrimento de los aspectos
econdmicos y concretos que rodean el comportamiento de las
organizaciones. El enfoque neoclasico utiliza la mayor parte de los
conceptos clasicos: estructura de la organizacion lineal, funcional y
linea-staff, relaciones de linea y asesoria, problema de autoridad vy
responsabilidad, y departamentalizacion. (Chiavenato, 2007, p. 157)
Enfasis en los principios generales de administracién: Los autores
neoclasicos establecen normas de comportamiento administrativo.
Los autores neoclasicos se preocuparon por establecer los principios
generales de administracion capaces de orientar al administrador en
el desarrollo de sus funciones. Esos principios generales, presentados
bajo formas y contenidos variables por cada autor, buscan definir
como debe el administrador planear, organizar, dirigir y controlar el
trabajo de sus subordinados. Alvin Brown recopild 96 principios
generales de administracion. (Chiavenato, 2007, p. 157)

Enfasis en los objetivos y en los resultados: Las organizaciones no
existen en si mismas, sino para alcanzar objetivos y producir
resultados. La organizacion debe estar determinada, estructurada y
orientada en funcién de éstos. De alli nace el énfasis en los objetivos
organizacionales y en los resultados que deben alcanzarse, como
medio de evaluar el desempefio de las organizaciones. Los objetivos
son valores buscados o resultados esperados por la organizacion, que
trata de alcanzarlos a través de la eficiencia de su operacién.

(Chiavenato, 2007, p. 158)
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o Eclecticismo conceptual: Los autores neoclasicos, a pesar de basarse
en la teoria clasica, son bastante eclécticos y recogen el contenido de

otras teorias administrativas recientes. (Chiavenato, 2007, p. 158)

Definiciéon de gestion

La gestion como disciplina surge en la segunda mitad del siglo XX como

una evolucion de la administracion moderna. En sus origenes se distinguen

dos corrientes:

1. Perspectiva de la experiencia: orientada al analisis y reflexion
casuistica de las experiencias de algunos empresarios que comienzan
a escribir sobre sus practicas en la administracion de grandes
empresas en los afos sesenta en Estados Unidos.

2. Perspectiva teodrica: desarrolla modelos tedricos aplicados a la gestidon
como son el normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico
situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional. (Cassasus,
2000)

Para poder definir la gestion como punto de partida dentro de las corrientes

organizativas se considerd lo que afirma Beltran (2007; p.4), el autor afirmé

que gestionar es una técnica que se puede relacionar a procesos
operativos de produccion, valoracion de bienes y distribucién.

(Representacion de la UNESCO en Peru, 2011)

Asimismo, Brandstadter (2007, p. 56), afirmo: la palabra gestion nace del

latin gestio.onis, “accién para llevar a cabo”, y ésta misma proviene de

gerere: “llevar, conducir, llevar a cabo, mostrar”. De la misma manera lo

correlaciona con gesto, de “gestus”, ello representa actitud del cuerpo.
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Chiavenato (2009), afirmé que la gestién vendria a ser
el procedimiento mediante el cual el director o grupo directivo precisan las
acciones a perseguir (planificacion), de acuerdo a los objetivos
institucionales, necesidades detectadas, cambios anhelados, acciones
nuevas solicitadas, implementacién de cambios de mandos o necesarios,
la manera como se realizan estas acciones (estrategia - accién) y los
resultados que se obtienen.

Linares (2001), definid a la gestion como “el arte de conducir a un grupo
humano hacia el logro de sus objetivos institucionales” (p. 19). Bajo este
concepto se entiende a la gestién como el grupo de habilidades técnicas,
mecanismos y procesos que se han de aplicar en el desarrollo de las
actividades y en el manejo de recursos de la institucion.

Actualmente gestionar, es trascendental en todas las organizaciones
vanguardistas ya sea de cualquier tipo o rubro; se puede aducir que es la
funcién principal, imperiosa de toda organizacion, indistintamente de su
mision o actividad particular.

Una definicion centrada en los procesos propuesta por Arie de Geus (1988)
concibe la accion de la gestion como “un proceso de aprendizaje de la
adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,
capacidades, gente, y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la
organizacion como hacia el entorno”.

En este ultimo concepto de gestion se destaca el aprendizaje como
proceso y como resultado de la accion de las personas en la organizacion.
De igual manera, en la educacion, el aprendizaje es el resultado esperado

de la relaciébn docente-alumno en el aula de clase, interaccion que
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responde a las necesidades, intereses y problemas del alumno; a la mision
institucional y a las politicas educativas.

A partir del aprendizaje, las organizaciones, incluyendo las educativas,
reflexionan su accién para mejorar teorias, visiones, valores, principios,
representaciones mentales, procesos, procedimientos, mecanismos de
interaccion y comunicacién, resultados y desempefios efectivos de sus
miembros. De esta manera, la organizacién responde a las exigencias de
su entorno interno y externo, elementos que las configuran como sistemas
abiertos en constante aprendizaje y transformacién.

De lo anterior, se desprende que la gestion y la educacion tienen puntos de
encuentro disciplinar que enriquecen y orientan sus teorias, modelos y
practicas y es en este contexto que se configura la Gestion Educativa como
objeto de estudio y de reflexion de sus practicas.

La gestion educativa como disciplina independiente se nutre de los
diversos modelos de gestion, cada uno de los cuales responde a las
necesidades de la sociedad en un momento histérico determinado y
expresan, tanto una comprension de la realidad y de sus procesos sociales,
como el papel que en ellos desempefian los sujetos y directivos. En este
sentido, Cassasus (2000) clasifica siete modelos o visiones de la gestion
asi: Normativo, Prospectivo, Estratégico, Estratégico Situacional, Calidad

Total, Reingenieria y Comunicacional.

Definicion de gestion educativa
Se debe partir considerando que la gestiéon educativa es una disciplina de

desarrollo reciente, tal es asi que, en los anos sesenta en Estados Unidos,
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se empieza a hablar del tema; en los setenta en el Reino Unido, y en los
ochenta en América Latina. Cae por su propio peso el decir que la gestion
educativa busca aplicar los principios generales de la gestion al campo
especifico de la educacion. Pero no es una disciplina tedrica, muy por el
contrario, es una disciplina aplicada en la cotidianidad de su practica. En
los ultimos afos, esta practica estd muy influenciada por el discurso de la
politica educativa.

Por lo tanto, la gestidn educativa es una disciplina en la cual interactuan los
planos de la teoria, de la politica y de la practica. En un inicio, se tiende a
un modelo de “administracion educativa” en la que se separan las acciones
administrativas de las técnico-pedagdgicas. Y en la actualidad, se
complementan lo administrativo con lo pedagdgico, buscando una
educacion de calidad centrada en los aprendizajes, en el respeto a
la diversidad y en la participacién corporativa en la conduccién de la
institucion.

Se encontré que Marti (2005, p.14), afirmd sobre el gestionar educativo
que puede definirse como un conjunto de diversas circunstancias
manifiestas en el ambito econdmico, administrativo y politico, que deben de
realizarse para lograr los fines del plan educativo.

El Articulo 13 de la ley General de Educacion N° 28044, afirma que la
calidad en la educacion es definida como el nivel maximo de aprendizaje
que alcancen los seres humanos y permite enfrentarse a los desafios del
desarrollo de la humanidad, que los mismos puedan desempefar su

ciudadania y cultivarse en su vida extensa.
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Carrillo (2002), mencioné el concepto de gestion educativa planteado por el
Ministerio de Educacién R.M. 168-2002-ED: la gestion educativa es una
funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo, tanto las
estructuras administrativas y pedagodgicas, como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente, permitir a nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la
democracia y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con
un proyecto colectivo. (p. 7)

La SINEACE (2009, p.13) afirmé que este tipo de gestién tanto en las
instituciones estatales como particulares, deben gozar de la autoridad para
brindar servicios de calidad, haciendo uso de acciones que le ayuden a
sobreponerse a sus propias debilidades y carencias que se ponen de
manifiesto en evaluaciones externas y autoevaluaciones.

Hazelwood (2007), sehalé a la gestion educativa como un proceso
orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones,
que ayudan a mantener la autonomia institucional, en el marco de las
politicas publicas, y que enriquecen los procesos pedagdgicos con el fin de
responder a las necesidades educativas locales o regionales. (p.54)

Por lo tanto se entiende que gestion educativa se conceptualiza como una
materia de la gestidbn en la que se relacionan la teoria, la politica y la
pragmatica. A nivel institucional, se fomenta una educacion de calidad que
ha de expresarse en la propuesta de proyectos de fomento institucional que

correspondan a los requerimientos de la comunidad y de los estudiantados.

17



Modelos tedricos sobre gestion educativa

Modelo de calidad educativa — Deming e Ishikawa (1989), enfocaron a la
gestion a través de los circulos de calidad caracterizandose a la
organizacion por adaptarse al medio externo —politico y por ser
participativo, los autores Deming plantearon que la calidad es “un grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste, adecuado a las
necesidades del mercado”.

Modelo de Cassasus Casassus (2000), sefialaron que en la gestién se
puede identificar una secuencia de marcos conceptuales, técnicos e
instrumentales que han ido orientando el cambio institucional. Cada uno de
ellos constituyé una forma de respuesta a limitaciones que presenta el
modelo anterior o a situaciones restrictivas del entorno de los modelos
anteriores. Cada nuevo marco conceptual no invalida el anterior, pero si
representa un avance con respecto a él, generando una acumulacion
tedrica e instrumental. Asi, de una manera similar a lo que ocurre en fisica,
donde el modelo newtoniano es valido en una cierta escala, pero es
limitado en sus explicaciones si es confrontado con el modelo cuantico,
cada modelo tiene su ambito de efectividad, pero también adolece de
limitaciones, las que son superadas por el nuevo modelo. (p. 7)

Modelo de Koontz y O’Donnell (2007), propusieron como concepto a la
gestion, como “la direccién de un organismo social y su efectividad en
alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”
(p. 34). Esta definicion se origin6 debido a que el ser humano comenzé a

ser parte de la atencién en la administracion, principalmente, es un proceso
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social en el que la persona posee habilidad para liderar de manera efectiva

orientando al grupo hacia el éxito de la organizacion.

Requisitos de una gestiéon educativa

Las condiciones que garantizan la educacién de calidad, fue

conceptualizada por Ibarra (2012) de la siguiente manera:

e Normativas idéneas, que deben considerarse como base principal en la
ley general de educacion.

e La administracién y cumplimiento de roles y funciones competentes, los
roles se programan debidamente en un organigrama, mientras que las
funciones son sostenidas en un estatuto de procedimiento.

e Asignar técnicas recurrentes y pertinentes, la comprobacion del
cumplimiento de los mismos, la valoracion de su congruencia y su

mejoramiento constante.

Particularidades del gestionar educativo

De entre las caracteristicas del gestionar educativo, Carrasco (2002)

identificé algunas a continuacién:

° Como una fase dinamizadora, considera el gestionar educativo como
un compuesto de acciones y procedimientos, posibilitando no solo la
direccion de las compaiias e instituciones educativas, ademas les
otorga procesos iddéneos para su constante transformacion en la
originalidad.

° Como una fase sistematica, el conjunto de acciones, procedimientos,

herramientas y métodos del gestionar educativo, se forman en un
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compuesto de componentes vinculados entre si, que se relacionan
con el fin de lograr lo propuesto asi como las metas de las Il. EE.

° Como una fase flexible, la gestién vista como conjunto de tacticas,
procedimientos y tecnologias, presenta un elevado nivel de
flexibilidad, asi mismo debera adecuarse a las distintas
particularidades personales, culturales y sociales, que abrazan las
instituciones educativas.

e El| gestionar educativo es observado en una sustentada regulacion
antes que en la imposicion, esta regulacion es reconocida como un
instrumento esencial en la guia y gerencia de instituciones educativas,
es asi que, una gerencia optima se puede basar en la estrategia
mencionada, obtendra significativamente un éxito incrementado en
relacion a las que tomaron la imposicion y la ilegalidad como politica

constante. (pp. 46-47)

Objetivos del gestionar educativo

Entre los propdsitos que la ley General de Educacion N° 28044 en el Art.

64 menciond estan:

e Perfeccionar las Il. EE. como sociedad de aprendizaje, orientada a
obtener la superior calidad educativa.

e Fortificar la competencia de decisiones de la Il. EE. con el fin de que
puedan actuar con soberania pedagdgica y gerencial.

e Garantizar la congruencia de las ordenanzas administrativas y la

dependencia de éstas a las determinaciones de naturaleza pedagogica.
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e Obtener el dominio eficiente, y reformador de las Il. EE., que conduciran
a la educacién perfecta, cooperativa y solidaria.

e Favorecer liderazgos demdécratas.

e Afianzar un ejercicio ético profesional en las labores administrativas y
que promuevan la transparencia y el acceso libre a la informacion.

e Promover la autocritica y evaluacidén constantes que incentiven alcanzar

metas y propdsitos establecidos por las II. EE.

Procesos de la gestién educativa

En base al Manual de gestién para Directores de Instituciones Educativas
(UNESCO, 2011) se precisé que los procesos de la gestion se dan con el
fin de lograr los objetivos institucionales de toda gestion educativa, para lo
cual, se dan una serie de procesos que son multidisciplinarios y complejos,
asi, la institucién debe definir aquellos que respondan a sus necesidades y
al contexto del cual son parte. En ese sentido, los procesos de una gestion
educativa dan una direccionalidad integral al funcionamiento del servicio
educativo para satisfacer las necesidades de los diferentes actores
institucionales e interinstitucionales, con el objetivo de conseguir los
objetivos institucionales, mediante el trabajo de todos los actores de la
comunidad educativa a fin de ofrecer un servicio de calidad.

Este servicio de calidad en la educacion implica la mejora continua en la
tarea diaria y en los procesos de la gestion. Edwars Deming (1989)
popularizo una propuesta del ciclo de los procesos de la gestion como “el
ciclo de Deming”, este ciclo tiene los siguientes elementos: Planificacion,

ejecucion, evaluacion y monitoreo.
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Es en base a la aplicacion de este ciclo que la direccion de una institucion
educativa planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestion
educativa, optimizando la utilizacién de los recursos materiales, financieros,
tecnolégicos y humanos disponibles:

¢ Planificacion.- Es en esta fase en la cual el director con su equipo
realizan el proceso de toma de decisiones referente a qué hacer y
determina el como, a través de estrategias que convierten a la institucion
educativa en un centro de excelencia pedagodgica, de acuerdo a los
objetivos trazados por cada institucion educativa. Esta planificacion se
prioriza de la siguiente manera: (i) La planificacion estratégica, se dan a
mediano y largo plazo, (ii) la planificacion tactica, y (iii) la planificacion
operativa, ambas se programan a mediano y corto plazo.

¢ Ejecucion.- Se debe realizar de acuerdo a lo planificado en el proceso
anterior e incluye el desarrollo de la gestion, facilitando la integracion y
coordinacion de las actividades de los docentes, estudiantes, padres de
familia y otros agentes; asi como también el empleo de los recursos para
desarrollar los procesos, programas Yy proyectos. Cobran vital
importancia los procesos de organizacién de los recursos existentes, la
division de las tareas, la toma de decisiones, asi como la delegacion de
funciones.

e Evaluacion.- Este proceso permite asegurar que la ejecucion se realice
segun lo programado, ademas, da la posibilidad de revisar el esquema
de responsabilidades y distribucién del trabajo que se disefié para el
logro de los objetivos y metas trazadas en las diferentes areas

consideradas en la planificacién. También permite introducir reajustes a
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la programacion y a la asignacion de recursos. Con esta evaluacion, se
podra identificar aquellos aspectos que son importantes mantener y
aquellos que requieren un mejoramiento para el logro de los objetivos
institucionales.

e Monitoreo.- A fin que las mejoras implementadas sean continuos y
permanentes, es necesario contar con un monitoreo programado,
considerando los reajustes productos del proceso anterior, a fin del

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Gestion de la calidad educativa en universidades

La universidad, una de las instituciones mas antiguas de la humanidad aun
en vigencia, esta hoy sometida a fuertes presiones que provienen de un
entorno cambiante y del proceso mismo de desarrollo del conocimiento,
que la obligan a iniciar un esfuerzo de adaptacion agil y profundo.
(Consorcio de Universidades, 2005)

El hecho de que en los niveles de la educacion basica el esfuerzo haya
estado centrado en la solucion al problema de la cobertura, ha determinado
una baja en los niveles promedio de formaciéon de los ingresantes a las
universidades y demas modalidades de educacion superior. Este hecho
obliga a las universidades a bajar sus niveles o a dedicar muchisimos
recursos y tiempo a programas de caracter correctivo, en detrimento de los
programas de formacion profesional o de desarrollo académico.

La globalizacion esta teniendo un impacto muy marcado en el ambito de la
educacion superior. Los criterios y los estandares con los que se mide una

formacién profesional adecuada se han uniformizado teniendo como
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referente los niveles de exigencia de las instituciones mas prestigiosas del
mundo. (Consorcio de Universidades, 2005)

Para cualquier individuo es posible, con los medios de informacién hoy
disponibles, contrastar la calidad de la ensefianza que recibe en una
institucion con la que se ofrece en otras instituciones de su propia
sociedad, de la region o del mundo entero. Las posibilidades de acceso al
mercado de trabajo dependen finalmente de la solidez de la formacion que
reciban los estudiantes.

La movilidad de los profesionales y cientificos, los programas de
intercambio, los procesos de reconocimiento mutuo y convalidacién de
titulos y grados, dependen cada vez en mayor medida y mas
explicitamente, de la capacidad de las instituciones educativas para
certificar la calidad de la formacion que imparten. Por ello es impensable
una evaluacion adecuada de la calidad educativa que no pondere la
infraestructura y la disponibilidad de recursos para la formacion de los
estudiantes, y para el desarrollo de tareas docentes o de investigacion, sino
de la combinacion de muchos elementos.

Por ello, se ha pensado que es mas conveniente hablar de “gestion de
calidad” que de simplemente “calidad” al plantear modalidades para la
evaluacion o autoevaluacion de instituciones de educacion superior. Es
evidente, de otro lado, que la evaluacion de este tipo de instituciones puede
compartir algunos rasgos con los procesos de evaluaciéon de otro tipo de
instituciones, como las empresas, pero también que tiene caracteristicas
propias que no pueden ser atendidas de la misma manera. Por ello, las

instituciones pertenecientes al Consorcio de Universidades han
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desarrollado y validado el modelo de autoevaluacién como un aporte a la

comunidad universitaria y, mas ampliamente, a las instituciones de

educacion superior del pais. (Consorcio de Universidades, 2005)

Para que un proceso de autoevaluacion tenga éxito se requieren ciertas

condiciones claves de acuerdo a lo mencionado por el Consorcio de

Universidades (2005):

a) Una motivacion interna para el proceso, es decir, que los miembros de
comunidad institucional estén de acuerdo y quieran realizar el trabajo.

b) Un decidido respaldo institucional, esto es, que las autoridades otorguen
al proceso la verdadera importancia que este tiene y que, por ende,
brinden apoyo politico y administrativo, y los recursos necesarios tanto
para el momento de la autoevaluacion como para la puesta en practica
de las recomendaciones del comité evaluador.

c) Un liderazgo legitimo, fuerte y eficaz.

d) La participacién de los integrantes de la organizacion, quienes deben ser
los verdaderos protagonistas del proceso.

El modelo de autoevaluacion se sustenta conceptualmente en los

siguientes elementos de acuerdo a lo mencionado por el Consorcio de

Universidades (2005):

a) Principios: acerca de los criterios valorativos que orientan una
institucion de educacién superior. Los que contempla el modelo son:
universalidad, integridad, equidad, idoneidad y coherencia, que son de
caracter ético, y eficacia, eficiencia y pertinencia, que son de caracter

funcional.
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b) Factores y sus Lineamientos: Los factores considerados en el Modelo
del Consorcio de Universidades son: proyecto institucional, programa
académico, estudiantes y servicios estudiantiles, egresados,
investigacion 'y contribucion intelectual y artistica, extensién y
proyeccion, relaciones institucionales, imagen, y comunicacion e
internacionalizacién, organizacion, administracion y gestiéon, recursos
educacionales e infraestructura. Para formular los lineamientos se han
considerado los siguientes criterios, segun sea el caso:

* Que exista: sea de indole declarativa (misidn, programa, propositos
declarados, gestion, etc.), o fisica (infraestructura, personal,
estudiantes, etc.)

* Que esté normado y disponible: deben existir reglamentos o
procedimientos que normen y regulen el uso de los bienes, o
determinen los alcances de los lineamientos declarativos; su mera
existencia no garantiza su utilidad ni su uso racional.

* Que sea adecuado: el uso de los recursos debe ser eficaz y eficiente,
y estos deben estar dimensionados de acuerdo con los fines y objetivos
para los que fueron creados; es fundamental tomar en cuenta que es
negativo tanto el subdimensionamiento como el
sobredimensionamiento. Los reglamentos y las normas deben ser
flexibles, estar disefiados para facilitar el flujo de los procesos y no para
actuar como mecanismos restrictivos.

* Que produzca satisfaccion en el usuario: en todos los casos donde
intervengan usuarios, tanto internos como externos, se debera evaluar

el grado de satisfaccién de los mismos.
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Dimensiones de la gestiéon educativa
Sorados (2010) reconocié tres dimensiones fundamentales en los
procedimientos del gestionar educativo:
Pedagégico, sindicada a las labores inherentes de las Il. EE. distinguidas
de las demas, distintiva gracias a las relaciones que los interpretes fabrican
con el discernimiento y sus prototipos pedagogicos: las hipétesis de la
instruccion de la ensefanza que subyacen a la experticia docente, la
valoracion y la representacién otorgada a los conocimientos, las formas de
ensefanza, las condiciones de estimacién de los procedimientos y de los
productos.
Segun Sanchez (1999), gestion significa, “accion de administrar” (p. 43). Es
decir la gestion pedagdgica tiende a usar estrategias que causen efecto en
los métodos y procedimientos de ensefianza, reune funciones que tienen
en la institucién educativa y en su determinada individualidad, también local
y en lo regional para integrar, plantear y perfeccionar las acciones
dispuestos a renovar la praxis educativa actual.
Segun el Manual de gestion para directores de instituciones educativas del
MINEDU (2011):
Se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucién
educativa y los miembros que la conforman: la ensefanza-
aprendizaje. La concepcion incluye el enfoque del proceso
ensefanza-aprendizaje, la diversificacidbn curricular, las
programaciones sistematizadas en el proyecto curricular (PCI),

las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los
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aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.
(p. 36)
La ensefianza - aprendizaje es un factor muy importante para la gestion
educativa, pero no podemos dejar de lado las estrategias metodolégicas,
los recursos didacticos y las programaciones para un buen desarrollo
integral del estudiante que es la base fundamental de la educacion.
Namo de Melo cita a Lesorne (1998):
‘Hay una tendencia a tornar cada vez mas inapropiada la
correspondencia entre el sistema de organizacion de la
ensefanza orientado al otorgamiento de certificados (grados,
niveles, certificados) y las capacidades que efectivamente las
personas debieran de poseer para el ejercicio de actividades
de todas las esferas de la vida social”. (p. 6)
Organizativa — Administrativa, aqui se observa un escenario para la
organizacion y distincion de actividades relacionadas a algunas formas de
sistemas en que algunas instituciones educativas otorgan un estilo de
articulacion. Se puede considerar aquellos aspectos de estructura formal
(organigramas, estructuras de labores, y subdivisién de los quehaceres,
utilidad de las circunstancias y espacios). La faceta administrativa esta
vinculada con las actividades que necesiten ejecutar con el fin de brindar
oportunamente, capital humano, tangibles y econdmicos, accesibles para
obtener las metas organizacionales, asi mismo las diversos requerimientos
diarios, las dificultades y los acuerdos, cuyo propédsito se vera reflejado en
la conciliacién de réditos personales con las organizaciones.

Segun el Ministerio de Educacion (2011), en la gestion administrativa:
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Incluyen acciones y estrategias de conduccion de los recursos
humanos, materiales, econdmicos, procesos técnicos, de
tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacién
relacionada a todos los miembros de la institucion educativa;
como también, el cumplimiento de la normatividad y la
supervision de las funciones, con el Unico propésito de

favorecer los procesos de ensefanza. (p. 36)

Desde una optica clasica, Griffiths (1999) entiende a la administracion,
como un "proceso que comprende la direccion y control de las actividades
de los miembros de una organizacion formal, como puede ser una escuela,
universidad o asociacion de cualquier tipo que tiene objetivos propios y
distribucion de funciones entre sus miembros". (p.13)

Comunitaria, se ha de entender esta fase como un conjunto de acciones
que favorecen la intervencién de distintos intérpretes en el momento de
considerar las decisiones asi mismo en las labores institucionales.
Consideran asi mismo la forma o el panorama cultural de cada
organizacion, en sus exigencias, solicitudes y dificultades que perciben del
medio (conexiones entre Il. EE. y comunidades: peticiones, requerimientos
y conflictos; intervenciones, limites, estructura, normas de tolerancia).
Montero (1996) Indica que la psicologia social comunitaria se fundamenta
en “una disciplina orientada casi siempre, hacia la transformacién social” (p.
43). El fin principal es “la participacion a partir de las transformaciones en
las comunidades y en los actores sociales que en ellas cooperan,

facilitando el desarrollo de sus capacidades y auspiciando su
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fortalecimiento para obtener y producir, nuevos recursos conducentes a los
cambios deseados y planificados por ellos mismos en su entorno” (p. 56).
La finalidad de la meta requiere que los ciudadanos tengan la suficiente
decision, y controlen sus acciones propias y sean responsables por sus
resultados o consecuencias.

Segun el Ministerio de Educacién (2011), la gestion comunitaria “se refiere
“al modo en el que la institucion se relaciona con la comunidad de la cual
es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades y
demandas. Asimismo, como se integra y participa de la cultura
comunitaria”. (p. 37)

Haselwood (2007) menciona que, La gestion comunitaria incluye areas de
trabajo, como la promocién de la participacion de la comunidad educativa,
el disefno, ejecucion y evaluacion de estrategias de prevencién, y la
provision de las condiciones que permitan una sana convivencia, entre sus
miembros en donde haya cabida a distintas personas, independientemente
de su procedencia, sexo, credo o raza, a la vez que se den las acciones

necesarias para su permanencia en el sistema educativo.

1.2.2 Calidad de la educacion

La calidad de la educacion ha sido abordada como un valor atribuido a un
proceso educativo en términos comparativos, o “la realidad observada
frente a un término deseable”. Desde esta perspectiva, la excelencia y la
norma son dos conceptos asociados a la calidad, la primera entendida

como el rendimiento maximo que puede alcanzar una persona, grupo,
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institucion o sistema y, la segunda, como un patrén que cumple con las
especificaciones de un modelo especifico. (Hernandez, 2012, p. 47)

La aparicion del concepto “calidad de la educacién” se produjo
histéricamente dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de
calidad de resultados, de calidad de producto final, que nos pone en
guardia, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas suelen estar los
conceptos de la ideologia de eficiencia social que considera al docente
poco menos que como un obrero de linea que emplea paquetes
instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan
prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fendmenos casi

aislados, que se recogen en el producto final. (Hernandez, 2012, p. 47)

Definicion de concepto de Calidad

El Diccionario de la Lengua Espafiola (2011) conceptualizé la calidad tal
como “manera de ser”, “cualidad”, o “lo mejor dentro de su especie”.

Asi mismo, Palacios (2002), en su libro Instituciones Educativas para la
Calidad Total, afirmé que la calidad vendria a ser el compuesto de

posesiones adjuntas a una cosa posibilitando estimarla como equivalente,

mejorada o disminuida en relacion a los quedan de su categoria. (p.63)

Definiciones de calidad de la educacion

La conceptualizacidon de las calidades educativas superiores fue definida
por Buendia (2007, p. 33) de la siguiente manera: es una creacion acatada
por medidas politicas, sociales y econdmicas de manera dinamica en el

que estan involucrados los ejecutantes de la educacién superior. En la
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actualidad los centros de educacion superior se les exige ser eficientes y
proponer en sus programas el mejoramiento constante, se someten a los
diferentes medios y formas de autoevaluacion manifestados como
articulaciones que les facilite afianzar y manifestar en cada organizacion la
calidad.

La calidad de acuerdo a lo que manifesté la UNESCO, es inherente a la
congruencia social, habia aducido que garantizar calidad en la educacion
es similar a una evaluacion sistematica de proyectos de ensefianza con la
finalidad de proteger el sostenimiento de principios aceptables en asuntos
de educacion, subvenciones e instalaciones” (UNESCO, 2013, p. 3).

La Ley General de Educacién (2003) en su articulo 13, dispone que la
calidad educativa es el "nivel éptimo de formacioén que debieran alcanzar
las personas para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida". Preparar a las personas
para que hagan frente a los retos planteados supone formarlas
integralmente en todos los campos del saber: las ciencias, las
humanidades, la técnica, la cultura, el arte y la educacion fisica.

En ese sentido, la OREALC/UNESCO (2007), considera la calidad en
educaciéon desde un enfoque de derechos humanos; la concibe como un
medio para que el ser humano se desarrolle plenamente y contribuya al
desarrollo de la sociedad, transmitiendo y compartiendo sus valores y su
cultura.

Blanco (2006), mencion6 que la Unesco en suinforme de monitoreo
de Educacion para Todos del afo 2005, determino tres elementos

importantes para precisar una educacion de calidad: el respeto de los

32



derechos de las personas; la equidad en el acceso, procesos y resultados;
y la pertinencia de la educacion.

En la actualidad, para Nicholson (2011), la conceptualizacién internacional
mejor aceptada de calidad en la educacién superior esta referida a su
capacidad (fitness) para cumplir con el propdsito de cada institucion

educativa.

Teoria de la calidad educativa

En los ultimos afios se ha introducido en el mundo empresarial un nuevo
concepto de “calidad” denominado “calidad total”. Este concepto de
“calidad total” surgié en la postguerra como una exigencia de elevar los
valores estandarizados de calidad que regian las producciones de bienes y
servicios en la década de los 30, en orden a satisfacer una mayor
demanda. Dicha idea, elaborada primero por americanos y japoneses y
luego a partir de los 80 por europeos, se ha ido enriqueciendo con el
tiempo. Aqui nos basta sintetizarla con la enumeracion de las cuatro
caracteristicas o condiciones que deben ser cumplidas para poder hablar
con propiedad de “gestion de calidad total” (Total Quality
Management=TQM). (Jaramillo y Parodi, 2003, p. 129)

Su primera caracteristica pone énfasis en la satisfaccion del “cliente” con
sus demandas tanto explicitas como ocultas, que pueden llegar a ser
descubiertas y satisfechas por una oferta inteligente. La “calidad total’
exige en segundo lugar, la “mejora continua” de la gestion empresarial y de
sus procesos. Unida a esta exigencia, esta en tercer lugar, la necesidad de

una
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“participacion” gratificada y gratificante de todos los agentes intervinientes
en la produccién empresarial.

Ya no se trata, como era antes, de una gestion especifica del
“‘departamento de calidad” de la empresa. Ahora todos, desde el presidente
hasta el ultimo empleado, estan involucrados en la mejora de la calidad,
para lo cual deben asumir una funcion de creciente liderazgo sustentada en
la competencia y la motivacion, que no estan exentas de valores (Martinez,
2004, p. 43). Por ultimo, se exige que haya un nivel de “interrelacion” de las
empresas, que transforme la tradicional competitividad empresarial en
acuerdos cada vez mas francos, que garanticen una maxima calidad de
oferta y un acceso leal al mercado.

En el modelo de calidad total educativa el “foco” se pone también en el
“‘destinatario” del quehacer educativo, que es ante todo el educando,
llamado “beneficiario” (Soldi, 2003, p. 32), que ocupa el lugar del “cliente”
en el ambito empresarial. Tal posicion central del “educando” es
coincidente con los avances de la nueva pedagogia, que ha desplazado la
importancia que en otros tiempos tuvieron los “contenidos” o los “docentes”
y que ahora posee el mismo sujeto de la educacion que es el educando,
pero sin descuidar el rol del docente ni el de los contenidos educativos.
Pero para poder centralizar el acto educativo en el sujeto es preciso, en
segundo lugar, mejorar y optimizar “la gestién educacional de un modo
continuo”. Para ello, la escuela necesita tener bien claro su proyecto
educativo, sus propuestas didactico-pedagogicas, sus estructuras
institucionales y sus propios procesos de gestion. Las reformas en calidad

total son de naturaleza continua y deben ser llevadas con constancia por
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toda la comunidad educativa. Vale mas una accion continua, que muchas
esporadicas. Esto implica, en tercer lugar, tener en cuenta la “participacion”
de todos los docentes de una institucién educativa y de todos aquellos que
son parte de la comunidad educativa como los directivos, padres y personal
no docente (Ministerio de Educacién, 2005, p. 310).

Por ultimo, también es necesario arbitrar los medios para que las
instituciones escolares no entren en la «competencia» escolar a fin de
ganar “matriculas”, practica que lamentablemente ya esta instalada entre
nosotros en los mas diversos niveles. La situacion educacional es de tal
gravedad que exige de todos un gran acuerdo. (Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion, 2000)

Son innegables las ventajas que los analisis de la «calidad total» han
introducido en la practica educativa. Su actitud sistémica permite ver la
escuela como un todo unido a su medio socioecondémico. Pero este
parentesco tan estrecho con la cultura de la globalidad imperante, hace que
la calidad total endiose a la efectividad y a la eficiencia como las supremas
categorias del funcionamiento escolar correcto (Programa de Estadisticas y
Programas Laborales del Ministerio de Trabajo (2005).

De este modo el proyecto educativo queda reducido a la simple
correspondencia funcional entre objetivos planificados y rendimientos
constatados dados en un proceso de continua adecuacion, como lo
ejemplifica el ciclo de Deming (Delgado, 2002, p. 21). A esta perspectiva le
falta el impulso de los «fines», que mas alla de los «objetivos» inmediatos
anima con sus valores trascendentes el «ideario» del proyecto educativo de

una institucion. Tal carencia de «fines» hace que muchas veces la
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perspectiva de la calidad total esté también refida con los mas elementales

principios de la equidad.

La calidad educativa y sus etapas

Para poder esclarecer la conceptualizacion de calidad, Castelan (2003)

reconocid cinco momentos que envuelven la transformacién en el area

educativa:

e Se encontr6 una meditacion increiblemente debilitada de las
correlaciones entre educacion y calidad.

e Considerar la atencion necesaria a los procedimientos que perjudican los
resultados, comprendiendo desde manuales, bienes muebles e
inmuebles, etc.

e Considerando las perspectivas sociolégicas de la multiplicaciéon, se
incorpora a la discusion la importancia del ambiente.

e En esta etapa se pretende encontrar mayores correlaciones con los
resultados, darle prevalencia a valoracion de los productos, considerar
evolucion en las estadisticas y metodologias.

e Volvemos a la valoracion de los principios y productos, enfatizando un

analisis meticuloso sobre el mismo.

La calidad de la educacion y requisitos para alcanzarla

Los investigadores Gémez y Macedo (2010), afirmaron que lo que se

necesita para poder construir educacién con calidad es:
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e Tener como objetivo principal al educando colocando en el contexto
actual de manera tal que actuara de la manera en que él mismo deba de
ser y no como otros fueron.

e Los planteamientos y ejecuciones deben ir en consonancia con los fines,
particularidades y requerimientos con nuestra realidad.

e Formar al educando para desenvolverse efectivamente en su labor, lejos
de su labor no es posible una completa educacion.

e Las Il.LEE. deben de correlacionarse con el ambiente donde estan
afianzados asi como ponerse de provecho a la sociedad.

e Las personas deben de instruirse de manera constante e integra.

e Los educadores deben asumir como parte de su responsabilidad y ética,

la labor como docente y facilitador. (2010, p.41)

Licenciamiento y aseguramiento de la calidad

Una de las principales caracteristicas de las instituciones de educacion
superior en el Peru es la heterogeneidad de sucalidady, en
correspondencia con otros paises de laregion, su menor desarrollo
relativo. Esta situacibn no es conveniente para el progreso del paisy
debe ser corregida con una politica de educacién superior de largo plazo,
que permita el progreso sustantivo de los niveles académicos de las
universidades. (SUNEDU, 2015, p. 15)

El licenciamiento es un proceso obligatorio para el funcionamiento de
universidades, hace referencia al papel del Estado para asegurar que la

provision de la educacion superior cumpla con las Condiciones Basicas de
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Calidad, y constituye un mecanismo de proteccion del bienestar individual y

social de aquellos que buscan acceder al sistema de educacién superior

El modelo de licenciamiento definido para el pais responde a la realidad y

nivel de desarrollo alcanzado por el sistema universitario peruano. Este

modelo toma como referencia las distintas experiencias internacionales
descritas y la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior Universitaria. SUNEDU (2015) refiere que el modelo de

licenciamiento contiene los siguientes componentes:

» Objetivo del licenciamiento: verificar que las universidades cumplan las
CBC para ofrecer el servicio educativo superior universitario y puedan
alcanzar una licencia que las habilite a prestar el servicio educativo.

» Naturaleza de las CBC: el licenciamiento constituye un mecanismo de
proteccion para la sociedad, al adecuar a las instituciones, filiales y
programas al cumplimiento de las CBC, opera como un primer nivel
que las universidades deben cumplir. Un nivel muy bajo no opera como
un filtro y uno muy elevado inhibe el crecimiento de la oferta
universitaria; por lo tanto, se trata de optimizar el nivel de exigencia de
las CBC. En funcién de dicho propésito, SUNEDU (2015, p. 27) ha
tenido en consideracion las siguientes condiciones basicas:

— Existencia de objetivos académicos, grados vy titulos a otorgar, y
planes de estudios correspondientes.

— Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en
los instrumentos de planeamiento.

— Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus

funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros).
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— Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

— Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con
no menos de 25% de docentes a tiempo completo.

— Verificacion de los servicios educacionales complementarios
basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre
otros).

— Existencia de mecanismos de mediacion e inserciéon laboral (Bolsa
de Trabajo u otros).

— CBC Complementaria: transparencia de universidades

Caracter obligatorio del proceso de licenciamiento: el licenciamiento es

una condicion obligatoria para ofrecer el servicio educativo superior

universitario. La obligatoriedad del proceso de licenciamiento se
sustenta en la necesidad de que la universidad opere dentro de un
marco de aseguramiento de la calidad.

Enfoque Institucional del modelo de licenciamiento: La SUNEDU

iniciara el proceso de licenciamiento con un enfoque institucional, a

partir de lo cual se verificara el cumplimiento de la totalidad de las CBC

en la universidad y sus filiales. La SUNEDU implementara, en una
primera fase, el Licenciamiento Institucional, disefiara y desarrollara el

Licenciamiento de Programas en segunda fase. A partir de su

aprobacion, dichas CBC y procedimientos se aplicaran tanto a los

programas nuevos como a aquellos que sean parte de la oferta
académica de la universidad en proceso de, en tercera fase, renovar su

licencia institucional.
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Sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de la
calidad educativa (SINEACE)
La nueva Ley General de Educacion (LGE) 28044, promulgada en el 2003,
articulo 13, reafirma la centralidad del estudiante y la educacién en el
transcurso de toda la vida, resalta la evaluacion de resultados, de los
aprendizajes y de los docentes como aspecto importante que contribuiria a
mejorar la educacion. La LGE precisa que le corresponde al Estado
garantizar en las Il. EE. publicas, y supervisar en las privadas, la existencia
de factores que intervienen en la calidad. (SINEACE, 2016)
En base a dicho contexto, el Estado plantea la evaluacion con fines de
acreditacion de la gestion de instituciones educativas como un mecanismo
que sirva para garantizar la calidad de la educacién que se brinda en las
instituciones educativas publicas y privadas de todo el sistema educativo.
Es asi que se dispone la creacion del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), entidad a
la que se le encarga llevar adelante los procesos de acreditacion de
instituciones educativas y de certificacion de competencias de las personas
con el propdsito de mejorar la calidad de la educacion.
En cuanto a las funciones, se establece que el SINEACE (2016) define los
criterios, estandares y procedimientos para implementar los procesos de
acreditacion. El mecanismo de acreditacion establece tres etapas:
e Autoevaluacion: La realiza la propia I. E. no es autorreferencial, Se inicia
con la conformacién de un comité interno de calidad encargado de
conducir el proceso y de asegurar la participacion de la comunidad

educativa; el propdsito es que la I. E. reflexione sobre la gestidon que
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realiza. Esta etapa culmina con la elaboracion e implementacién de

planes de mejora.

e Evaluacion externa: La solicita la institucion educativa cuando considera
que se encuentra lista y que ha culminado su informe de autoevaluacion.
La evaluacion externa se encuentra tercerizada; es decir, la realiza una
entidad evaluadora externa autorizada por el SINEACE. El equipo realiza
revision de la documentacion presentada por la institucion educativa,
incluyendo las fuentes de verificacion; y visitas de evaluacion. Culmina
con la elaboracién de un informe de evaluacion externa, en el que se
recomienda o no la acreditacion de la institucién educativa.

e Acreditacion propiamente dicha: El informe final de evaluaciéon externa
es remitido al SINEACE; la Direccion de Evaluacién y Acreditacion
respectiva se encarga de su revision y debida verificacion antes de
elevarlo al Consejo Directivo para decidir otorgar o no la acreditacion. La
acreditacion es concebida como el reconocimiento publico-temporal que
el SINEACE otorga a la institucion, programa de estudios o especialidad
que ha alcanzado los estandares de calidad. El propdsito es que la
mejora sea continua, y la evaluacidén se incorpore como parte de una
practica.

Se considera a la acreditacién no solo como un reconocimiento publico y

temporal a una institucion educativa que cumple con determinados

estandares de calidad, sino que esta enmarcada en un proceso de mejora
continua.

Las deficiencias en la calidad del sistema educativo son profundas;

superarlas es competencia del Estado, y debe liderar el proceso:
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¢ Docentes sin la preparacion adecuada.

e Escaso liderazgo o liderazgos tradicionales en la direccionalidad
institucional.

e Débil articulacion con el entorno y la comunidad, especialmente con los
padres de familia.

e Insuficiente e inadecuada infraestructura, equipos y materiales

educativos.

SINEACE (2016, pp.15-17) recoge estos aspectos y establece, a partir de
ellos, los factores y estandares de calidad en la gestién educativa:
Factor 1: planificaciéon de programa de estudio

Factor 2: gestion del perfil de egreso

Factor 3: aseguramiento de la calidad

Factor 4: proceso ensefianza aprendizaje

Factor 5: gestion de los docentes

Factor 6: seguimiento a estudiantes

Factor 7: investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion

Factor 8: responsabilidad social universitaria

Factor 9: servicios de bienestar

Factor 10: infraestructura y soporte

Factor 11: recursos humanos

Factor 12: verificacion del perfil de egreso

Como beneficios de la acreditacién se reconocen los siguientes criterios:
e Garantia publica de la calidad.

e Mejora continua.

e Uso de informacién para la toma de decisiones.
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Desarrolla capacidades transversales y ayuda a la autorregulacion.
Se adquiere experiencia y aprendizaje institucional e interinstitucional.
Movilidad.

Posicionamiento de la institucion o programa de estudio.

Dimensiones de la calidad de la educacioén

Bajo el concepto de la calidad de la educacion que propone

OREALC/UNESCO Santiago (2007), afirmé que esta, se constituye por

dimensiones principales y estrechamente imbricadas. Ellas son eficiencia,

equidad y relevancia.

e La eficiencia educativa, dimensién que se ha encargado de ocupar el

punto trascendental, esto se trata de: “el excelente uso de los
requerimientos y alcanzar productos mejorados”. Schmelkes (2001,
p.31); se refiere a aquellos costes para las metas trazadas. En tanto,
Alarcén (2013, p.71) adujo que la eficacia se interesa por la planificacion
y organizacion debidamente, toma las férmulas, procedimientos,
metodologias idéneos que favorezcan la excelencia de los bienes
utilizables. Afirma que la eficacia no solo se responsabiliza de los fines,
ademas incluso de los medios.

La equidad educativa, es importante cuando la educacion presenta la
cabida de abarcar a toda la poblacion. Casi siempre, la palabra equidad
es empleado igualmente que con la palabra igualdad, sus
conceptualizaciones son diferentes ya que la igualdad admite la

diferencia presente en un entorno especificado. La equidad educativa en

la educacion superior esta forzosamente relacionada con aquellos

43



factores que inciden en la acogida de la poblacién educativa en estudios
universitarios; es asi que, posiblemente el mas significativo se refiera a
las politicas de ingreso, relacionadas a criterios de calidad educativa, en
el que lacuantiade educandos que se admiten y los criterios
de clasificacion se toman en condicionantes de
la equidad educativa. Asimismo, repercuten todos aquellos servicios
estudiantiles enfocados a la poblaciéon estudiantii y que aseguren
la continuacion y terminacion de sus estudios (Marchesi, 2010).

La relevancia educativa, referida a la importancia de la instruccion
mientras favorezca la educacién significativa considerando las
exigencias sociales y del desarrollo personal, esta situacion sera dificil
de suceder si ésta no es también conveniente; en otras palabras, si se
ignoran las diferencias que presenta cada estudiante para aprender,
producto de las caracteristicas y requerimientos de cada ser humano;
quienes estan influenciadas por el contexto social y cultural en que se

desarrollan.

Aseguramiento de la calidad: 1ISO 9000

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacién

mundial de organismos nacionales de normalizacién (organismos

miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales

normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada

organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya

establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en

dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
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coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora

estrechamente con la comision Electrotécnica (IEC) en todas las materias

de normalizacién electrotécnica.

La salvaguardia de la Calidad se inici6 como una transformacién innata del

control de Calidad, inicialmente se producia limitadamente con escaza

eficacia para advertir la manifestacién de imperfecciones. Precisamente a

ellos se vio la necesidad de crear organizaciones de calidad y que integren

la prevision como estilo de vida, que puedan utilizarse para adelantarse a

los errores previos a suceder. Entre las definiciones a considerar segun la

Norma ISO, estan:

e El aseguramiento de la calidad, esta se refiere al conjunto de accionares
planificados y sistematicos, dotadas en el Sistema de Calidad, estas se
muestran indispensables a brindar la seguridad idénea de que un
resultado complacera las exigencias dadas sobre la calidad.

e Un sistema de calidad, referida al compuesto de estructuras, deberes,
funciones, requerimientos y métodos del orden de una empresa o
institucion, preestablecida en ejecutar la gestion de su calidad.

e Normas ISO 9000, establecidas con el objetivo de homogenizar los
sistemas de calidad en la diversidad de organizaciones y sectores,
existen algunos precedentes en las areas nucleares, militares y de
automocién. En 1987, por primera vez se manifiestan las Normas 1SO
9000, vendrian a ser como un conglomerado de reglas publicadas vy
fiscalizadas constantemente por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) sobre el Aseguramiento de la Calidad de los

procesos. De esta manera, fortalecida en el ambito internacional, el
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ambito reglamentario gerencial y dominio de la calidad. Dichas
normativas proponen reglamentos basicos para implementar un Sistema
de Calidad desarrollandose absolutamente libres de los objetivos de las
organizaciones, resultados o servicios brindados. Estas normas han sido
aprobadas en cada rincon del planeta como un idioma universal
respaldando la calidad permanente de todo lo que una empresa

propone.

ISO 9001: 2015 Sistemas de gestiéon de la calidad

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad (SGC) es una decision

estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su

desempeno global y proporcionar una base solida para las iniciativas de

desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un SGC

basado en esta Norma Internacional (NI) son:

La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentos
aplicables.

Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente.

Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con sus contextos y
objetivos.

La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del SGC

especificados.

Esta NI se basa en los principios de la gestién de la calidad descritos en la

Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaraciéon de cada
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principio, una base racional de por qué el principio es importante para la
organizacion. Los principios de la gestion de la calidad son:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Compromiso con las personas

e Enfoque a procesos

e Mejora

e Toma de decisiones basada en la evidencia

e Gestion de las relaciones

1.3 Definiciones conceptuales
Calidad, se refiere a la “totalidad de las caracteristicas de una entidad
(proceso, producto, organismo, sistema o persona) que le confieren aptitud
para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas”. (ISO 9000, 2005)
Calidad de la educacion, es el nivel 6ptimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer
su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida. (Ley General de
Educacién - 2003)
Gestion, “arte de conducir a un grupo humano hacia el logro de sus
objetivos institucionales”. (Linares, 2001)
Gestion educativa, concebida como un conjunto de ideas mas o menos
estructuradas, organizacion sistémica, en la cual interactuan diversos
aspectos presentes en la vida diaria de los sistemas educativos, enmarcada

en un contexto educativo bajo determinadas normas, reglas, principios, que
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generan un adecuado ambiente de aprendizaje para los estudiantes.
(Representacion de la UNESCO en Peru, 2011)

Relevancia educativa, esta referida a “qué y para qué” de la educacion;
quiere decir, las intenciones educativas condicionan otras decisiones como
las formas de ensefiar y la evaluacién. La principal finalidad de la educacién
es lograr el pleno desarrollo de la personalidad y la dignidad humana, por lo
es relevante si promueve el aprendizaje de las competencias necesarias
para participar en las diferentes actividades de la sociedad, afrontar desafios
de la actual sociedad del conocimiento, acceder a un empleo digno, y
desarrollar el proyecto de vida. (OREALC/UNESCO Santiago, 2007)
Eficiencia educativa, enfocado al vinculo presente de entre los recursos
empleados en un plan y sus éxitos obtenidos, evidencia la capacidad
administrativa de producir resultados 6ptimos con el minimo de recursos,
tiempo y energia. (OREALC/UNESCO Santiago, 2007)

Equidad educativa, corresponde a un concepto relacionado a la equidad
pedagdgica (suprime las ventajas encontrados en los procesos educativos y
facilita el privilegio a la calidad en la ensefianza) garantiza el acercamiento y
continuidad educativa ante circunstancias divergentes social econémicas.

(OREALC/UNESCO Santiago, 2007)

48



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacién de hipotesis
Hipétesis general
Existe relacion significativa entre la gestion educativa con la calidad de la

educacion en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos Basicos, 2018-1.

Hipotesis especificas

a) La gestidon educativa se relaciona de manera significativa con la
relevancia educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos
Basicos, 2018-1.

b) La gestidon educativa se relaciona de manera significativa con la
eficiencia educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos
Basicos, 2018-1.

c) La gestidon educativa se relaciona de manera significativa con la
equidad educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos

Basicos, 2018-1.
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2.2 Variables y definicién operacional

Variable 1: Gestidon educativa. La gestion educativa para Marti, “es la
agrupacion de diversas circunstancias a razon administrativa, politica,
econdmica que se ejecutan con el fin de obtener los propdsitos de un
proyecto educativo”. (2015, p. 14)

Hicimos uso de la técnica encuesta y el cuestionario como instrumento.
Variable 2: Calidad de la educacion. La calidad de la educacion es definida
por Buendia, quien aduce que se trata de construcciones que se rigen a
ambitos plenamente sociales, politicos, econémicos y dinamicos en el que

estan involucrados los intérpretes de la instruccién superior. (2007, p. 33)

2.3 Operacionalizacioén de variables

Tabla 1: Operazionalizacion de la variable gestién educativa

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORESINSTRUMENT ESCALA
CONCEPTUA OPERACIONAL S O
L
Operacionalment Programaci6
e la gestion n de las
educativa se Gestion areas.
Agrupacion de logra medir a Pedagdgic  Dominio del
diversas partir de los a - tema.
circunstancias siguientes curricular Uso de
arazoén factores: tecnologia.
administrativa Pedagdgica — Recursos
o politica, curricular, humanos y .
= economica  Organizativa- financieros.  Encuesta Ordina
S que se administrativa, Gestion Planificacio |
3 ejecutan con ¢ Participacion Organizativa- ny
S fin de obtener social — administrativa seguimiento
b los propdsitos comunicativa, de
8 de un proyectc que deben ser estrategias.
o educativo ejecutados por el Control
> docente en favor posterior.
de mejoras Satisfaccion
educativas. Gestion de los
Participacion usuarios.
social - Convivencia

comunicativa .
Inclusion.

Fuente: Torres (2018). Gestion educativa y calidad de la educacién en
Universidad Cientifica del Sur- Cursos Basicos, 2018-1
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Tabla 2: Operazionalizacién de la variable Calidad de la educacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Capacidad de
comunicarse
Operacional en forma oral
mente la y escrita.
Se trata de calidad de la Capacidad de
construccion gestion se Relevancia analisis y
c es que se logra medira educativa sintesis de
0 rigen a partir de los informacion.
[&] , . . . .
s ambitos siguientes Capacidad de
3 plenamente  factores: solucionar
o sociales, relevancia, problemas.
° politicos, eficiencia, y Uso de
[0) P . .
° econdmicos  equidad, en recursos Encuesta Ordinal
B y dinamicos  funcion de institucionales.
2 en el que mejora Eficiencia Cobertura del
8 estan permanente  educativa servicio.
- involucrados  del docente Logros
> los en el conseguidos.
intérpretes proceso de Inclusion
dela ensefanza- educativa.
educacion aprendizaje Equidad Acceso y
superior. enfavordel  educativa  permanencia.
estudiante. Liderazgo
educativo.

Fuente: Torres (2018).

Gestion educativa y calidad de la educacion en
Universidad Cientifica del Sur- Cursos Basicos, 2018-1
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefo metodolégico
El presente estudio correspondié al disefio no experimental, transversal, ya
que no existid manejo activo de ninguna de las variables y los datos se
obtuvieron en una determinada etapa, el objetivo fue determinar las variables
y examinar la correspondencia que existe entre ellas.
El nivel de alcance del estudio fue descriptivo correlacional. Salkind
menciona que las investigaciones descriptivas tienen como finalidad detallar
circunstancias predominantes al instante que realizamos la investigacion.

(1997, p.6). El diagrama utilizado para el presente estudio fue:

Donde:

M. Muestra

C1: Variable 1: Gestion educativa

02: Variable 2: Calidad de la educacian

r: Relacion
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3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion
Estuvo compuesta por 48 docentes, de los cuales existio 37 docentes y 11
coordinadores, correspondientes al area de Cursos Basicos de la

Universidad Cientifica del Sur en el afio 2018-1.

3.2.2 Muestra
Se trabajé con una muestra no probabilistica de caracter intencional, cuya
unidad analitica fueron los docentes y los Jefes de Oficinas de la
Universidad Cientifica del Sur. Notamos que la poblacién como la muestra
correspondié a 48 personas, por lo cual se concluyé que la totalidad de la

poblacién correspondié a la misma muestra (muestra censal).

3.3 Técnicas de recoleccién de datos
3.3.1 Descripcion de los instrumentos
En ambas variables se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento.
a. “Cuestionario Gestion Educativa”, este instrumento se utilizé para medir
el grado de Gestion educativa, estuvo formado por tres dimensiones.
Areas que explora: el instrumento consté de 27 preguntas, y cada 9

items consta de una dimension para evaluar la gestion educativa.

Gestidén Pedagogica ltems del 1 al 9
curricular
Dimensiones  Gestion Organizativa — Items del 10 al 18

administrativa

Gestién Comunitaria Items del 19 al 27
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Maneras de responder: para cada item existe 5 columnas con 5
alternativas de respuesta segun la Escala de Likert modificado: nunca,
casi nunca, regularmente, casi siempre, siempre. Las mismas que tuvo
un puntaje de 0 a 4 respectivamente.

b. Cuestionario Gestién Calidad de la Educacién”, este instrumento se
utilizé para medir el grado de Calidad de la Educacion, estuvo formado
por tres dimensiones.

Areas que explora: el instrumento consta de 27 preguntas, y cada 9

items consta de una dimension para evaluar la gestién educativa.

Relevancia educativa [tems del 1 al 9
Dimensiones  Eficiencia educativa ltems del 10 al 18
Equidad educativa ftems del 19 al 27

Maneras de responder: para cada item existe 5 columnas con 5
alternativas de respuesta segun la Escala de Likert modificado: nunca,
casi nunca, regularmente, casi siempre, siempre. Las mismas que

tuvieron un puntaje de 0 a 4 respectivamente.

3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos
En la evaluacidn psicométrica de la escala consideraron un estudio de
items a través de la correlacion item - test a través de la correlacion de
Pearson. La confiabilidad se estudié a través de la consistencia interna de
la escala, realizandose por medio del uso del coeficiente alfa de Cronbach,

ademas el coOmputo de la validez del constructo se realizé mediante el uso
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del estudio factorial exploratorio. Estos datos fueron analizados a través del
programa VISTA-CITA (Ledesma & Molina, 2009; Young, 2003) para el
analisis de items y confiabilidad; el programa FACTOR (LorenzoSeva &
Ferrando, 2007), para la realizaciéon del analisis factorial; y el programa
ALPHATEST (Merino y Lautenshlager, 2003), para la evaluacién de
coeficientes Alfa de Cronbach.

La interpretacion de los puntajes totales obtenidos se interpreté de acuerdo

a los baremos obtenidos.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Se utilizé la estadistica Correlacién de Spearman para medir correlacion, y
los resultados fueron vertidos en tablas y figuras a través del programa
estadistico SPSS (Statistical Productand and Service Solution) versién 24.0
para windows. Se utilizd este estadistico como medio de analisis para la
transcripcion de datos obtenidos de los cuestionarios, para su tabulacion y
para el analisis mediante tablas y graficos para su respectiva representacion.
En estadistica, el coeficiente de correlacién de Spearman, p (ro) es una
medida de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos
variables aleatorias continuas. Para calcular p, los datos son ordenados vy
reemplazados por su respectivo orden. Se determiné un orden para la
informacion, y asi mismo se pudo hacer inferencia de los resultados para su
interpretacion. En algunos casos, se hizo cruce de variables que permitieron
generar tablas de contingencia, con el fin de mostrar la relacion de una
variable con la otra. Los diagramas de barras determinaron la correlacién de

dos variables y se mostro la interpretacidn respectiva.
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3.5

La representacién grafica de las variables se determind por el uso de
Histogramas simples que permitieron describir el comportamiento de las

variables en conjunto.

Aspectos éticos

Se considerd el consentimiento informado de los docentes, para realizar las
encuestas. Se respetd la confidencialidad de los datos extraidos, pues los
datos obtenidos fueron unicamente con fines académicos, la participacion
fue voluntaria, por lo que, los participantes pudieron abstenerse de participar

del estudio en el momento deseado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Gestion educativa

Tabla 3: Nivel de gestion educativa segun los docentes de cursos basicos de la

Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

GESTION

EDUCATIVA Frecuencia Porcentaje
MEDIO 6 12.5
ALTA 42 87.5

Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Gestion Educativa

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

0.0%

MEDIO ALTA

Figura 1. Nivel de gestion educativa segun los docentes de cursos basicos de la Universidad

Cientifica de Sur, 2018-1

Como se evidencia en el cuadro 3 y figura 1 se observa que en relacion a la
gestion educativa de acuerdo a los docentes evaluados que representaron el
100% de la muestra, el 87.5% de docentes consideraron que se presentaron
niveles altos de gestién educativa, mientras que de la muestra el 12,5% considero
que se presento niveles medios de gestion educativa, en la Universidad Cientifica
del Sur —Cursos Basicos, 2018-1. Por lo tanto se determiné que la dimensién

gestion educativa se encontré en un nivel alto en la Universidad en estudio.
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4.1.1.1 Pedagogia curricular
Tabla 4: Nivel de gestion pedagdgica curricular segun los docentes de cursos

basicos de la Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

PEDAGOGIA

CURRICULAR Frecuencia Porcentaje
MEDIO 19 39.6
ALTA 29 60.4

Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Gestion Pedagogia Curricular

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
MEDIO ALTA

Figura 2. Nivel de pedagogia curricular de la gestiéon educativa de cursos basicos de la Universidad

Cientifica de Sur, 2018-1

De los productos que se aprecian en la tabla 4 y figura 2 en cuanto al nivel de
gestion pedagodgica curricular segun los educandos que trabajaron en el area de
cursos basicos en la Universidad Cientifica del Sur y que representaron el 100%
de la muestra, que el 60.4% de los encuestados calificaron un nivel alto de

gestion pedagodgica curricular, mientras que el 39.6% de los encuestados
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consideraron niveles medios de gestion pedagdgica curricular. Por lo tanto se
determin6 que los docentes evaluados consideraron que la dimension pedagogia
curricular de la gestion educativa se encontrd en un nivel alto en la Universidad en

estudio.
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4.1.1.2 Organizativa- administrativa
Tabla 5: Nivel de gestion organizativa- administrativa segun los docentes de

cursos basicos de la Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

ORGANIZATIVA-

ADMINISTRATIVA Frecuencia Porcentaje
BAJA 2 4.2
MEDIO 9 18.8

ALTA 37 771

Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Gestion Organizativa- Administrativa

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

BAJA MEDIO ALTA

Figura 3. Nivel de organizaciéon- administracion de la gestion educativa de cursos basicos de la

Universidad Cientifica de Sur, 2018-1

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 3 se observa en relacion a la gestiéon
organizativa-administrativa, segun los docentes evaluados que representaron el
100% de la muestra, el 77.1% consideraron que se presentd niveles altos de
gestion organizativa- administrativa, mientras que de la muestra el 18,8%

consider6 que se presentaron niveles medios de gestion organizativa-
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administrativa, y un 4.2% de los docentes evaluados consider6 que se
presentaron niveles bajos de gestion organizativa- administrativa en la
Universidad Cientifica del Sur —Cursos Basicos, 2018-1. Por lo tanto se determiné
que los docentes encuestados consideraron que la dimensién organizativa-
administrativa de la gestion educativa se encontré en un nivel alto en la

Universidad en estudio.
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4.1.1.3 Participacion comunitaria
Tabla 6: Nivel de gestidon participacion comunitaria segun los docentes de cursos

basicos de la Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

PARTICIPACION
COMUNITARIA  Frecuencia Porcentaje

MEDIO 8 16.7
ALTA 40 83.3
Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Gestion Participacion Comunitaria

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

MEDIO ALTA

Figura 4. Nivel de participacion comunitaria de la gestién educativa de cursos basicos de la

Universidad Cientifica de Sur, 2018-1

Del producto obtenido se aprecia en la tabla 6 y figura 4 en cuanto al nivel de
participacion comunitaria segun los docentes que laboraron en el area de cursos
basicos en la Universidad Cientifica del Sur que representaron el 100% de la
muestra, que el 83.3% de los encuestados consideraron un nivel alto de
participacion comunitaria, mientras que el 16.7% de los encuestados consideraron

niveles medios de participacion comunitaria. Por lo tanto se determind que los
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encuestados consideraron que la dimensién participacion comunitaria se encontrd

en un nivel alto en la Universidad en estudio.
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4.1.2 Calidad de la educacion
Tabla 7: Nivel de calidad de la educacion segun los docentes de cursos basicos

de la Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

CALIDAD DE LA
EDUCACION Frecuencia Porcentaje

MEDIO 4 8.3
ALTA 44 91.7
Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Calidad de la educacion

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
10.0%

0.0%

MEDIO ALTA

Figura 5. Nivel de Calidad de la educacion de los docentes de cursos basicos de la Universidad

Cientifica de Sur, 2018-1

De los resultados obtenidos se aprecia en cuanto al nivel de la Calidad de la
educacion, que los docentes evaluados de la Universidad Cientifica de Sur que
representaron el 100% de la muestra, el 91.7% de los encuestados consideraron
que la calidad de la educacién en la universidad se encontré en niveles altos,
mientras que un 8.3% de los encuestados consideraron que la calidad de la

educacioén en la universidad se encontré en niveles medios segun los docentes de
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la Universidad Cientifica de Sur. Por lo tanto se determiné que los encuestados
consideraron que la variable calidad de la educacidon se encontré en un nivel alto

en la Universidad en estudio.
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4.1.2.1 Relevancia educativa
Tabla 8: Nivel de relevancia educativa segun los docentes de cursos basicos de

la Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

RELEVANCIA

EDUCATIVA Frecuencia Porcentaje
MEDIO 4 8.3

ALTA 44 91.7

Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Relevancia educativa

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
10.0%

0.0%

MEDIO ALTA

Figura 6. Nivel de relevancia de la calidad de la educacion de cursos basicos de la Universidad

Cientifica de Sur, 2018-1

Del producto obtenido se aprecia en la tabla 8 y figura 6, de los docentes
evaluados de cursos basicos que representaron el 100% de la muestra, que un
91.7% consideraron que los niveles de relevancia educativa se encontraba, en
niveles altos en la Universidad Cientifica del Sur, mientras que un 8.3% de los
docentes evaluados de cursos basicos consideraron que los niveles de relevancia

educativa se encontraron en niveles medios en la Universidad Cientifica del Sur.

67



Por lo tanto se determiné que los encuestados consideraron que la dimension

relevancia educativa se encontrd en un nivel alto en la Universidad en estudio.
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4.1.2.2 Eficiencia educativa
Tabla 9: Nivel de eficiencia segun los docentes de cursos basicos de la

Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

EFICIENCIA

EDUCATIVA Frecuencia Porcentaje
BAJA 2 4.2

MEDIA 6 12.5
ALTA 40 83.3

Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Eficiencia educativa

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% )
20.0% .

0.0%

BAJA MEDIA ALTA

Figura 7. Nivel de eficiencia de la calidad de la educacion de cursos basicos de la Universidad

Cientifica de Sur, 2018-1

Del producto logrado se aprecia en la tabla 9 y figura 7 de todos los docentes
encuestados que representaron el 100% de la muestra, que un 83.3% de los
docentes evaluados de cursos basicos consideraron que los niveles de eficiencia
educativa se encontraron en niveles altos en la Universidad Cientifica del Sur, el

12.5% de los docentes evaluados consideraron que los niveles de eficiencia
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educativa se encontraban en un nivel medio, mientras que un 4.2% de los
docentes evaluados de cursos basicos consideraron que los niveles de eficiencia
educativa se encontraba en niveles bajos en la Universidad Cientifica del Sur. Por
lo tanto se determiné que los docentes encuestados consideraron que la
dimension eficiencia educativa se encontré en un nivel alto en la Universidad en

estudio.
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4.1.2.3 Equidad educativa
Tabla 10: Nivel de equidad segun los docentes de cursos basicos de la

Universidad Cientifica del Sur, 2018-1

EQUIDAD

EDUCATIVA Frecuencia Porcentaje
BAJA 4 8.3
MEDIO 2 4.2

ALTA 42 87.5

Total 48 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Equidad educativa

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% N

0.0%

BAJA MEDIO ALTA

Figura 8. Nivel de equidad de la calidad de la educacion de cursos basicos de la Universidad

Cientifica de Sur, 2018-1

Del producto obtenido se puede apreciar en la tabla 10 y figura 8, de todos los
docentes evaluados que representaron el 100% de la muestra, que un 87.5% de
los docentes evaluados de cursos basicos consideraron que los niveles de
equidad educativa se encontraron en niveles altos en la Universidad Cientifica del

Sur, el 4.2% de los docentes evaluados consideraron que los niveles de equidad
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educativa se encontraron en un nivel medio, mientras que un 8.3% de los
docentes evaluados de cursos basicos consideraron que los niveles de equidad
educativa se encontraron en niveles bajos en la Universidad Cientifica del Sur.
Por lo tanto se determind que los encuestados consideraron que la dimension

equidad educativa se encontré en un nivel alto en la Universidad en estudio.
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4.2 Gestion educativa y calidad de la educacion
Tabla 11: Distribucién de frecuencias entre la gestion educativa y la calidad de la

educacion segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del

Sur, 2018-1
CALIDAD ] DE LA
EDUCACION
MEDIA ALTA Total
2 6
, MEDIA 539 42%  12.5%
GESTION 0 42 12
EDUCATIVA ALTA
0.0% 87.5% 87.5%
Total 4 44 48
8.3% 91.7% 100.0%

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la tabla 11 se observa que, de los docentes encuestados que representaron el
100% de la muestra, consideraron que se presenté una buena relacion entre el
nivel de la gestién educativa y la calidad de la educacién segun los educadores
encuestados de cursos basicos en la Universidad Cientifica del Sur, de los cuales
se obtuvo que el 8.3% de los encuestados percibieron un nivel medio de gestion
educativa y un nivel de la calidad de la educacion medio, mientras que el 87.5%
percibieron que el nivel de gestion educativa y un nivel de la calidad de la
educacion alta segun los docentes que laboraron en la direccion de cursos
basicos de la Universidad Cientifica del Sur. Por lo tanto se determiné que los
encuestados consideraron que las variables gestién educativa y calidad de la

educacion se encontrd en un nivel alto en la Universidad en estudio.
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4.2.1 Gestion educativa y equidad educativa
Tabla 12: Distribucién de frecuencias entre la gestion educativa y equidad

educativa segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del

Sur, 2018-1

EQUIDAD EDUCATIVA

BAJA MEDIA  ALTA Total

4 0 2 6
GESTION ~ MEDIA  g30, (0% 42%  12.5%
EDUCATIVA 0 > 20 22

ALTA 0.0% 4.2% 83.3%  87.5%

4 2 42 48
Total 8.3% 4.2% 87.5%  100.0%
-

uente: Base de datos de la investigacion

En la tabla 12 se observa que de los docentes de cursos basicos encuestados
que representaron el 100% de la muestra, consideraron que se presentd buena
relacion entre el nivel de la gestion educativa y la equidad de la educacion en la
Universidad Cientifica del Sur, de los cuales se obtuvieron que el 0.0% de los
encuestados percibieron un nivel medio de equidad educativa y un nivel de
gestion educativa medio, mientras que el 83.3% percibieron que el nivel de
gestion educativa y un nivel de la equidad de la educacion alta segun los
docentes que laboraron en la direccion de cursos basicos de la Universidad
Cientifica del Sur. Por lo tanto se determiné que los encuestados consideraron
que la variable gestién educativa junto a la dimension equidad educativa se

encontrd en un nivel alto en la Universidad en estudio.
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4.2.2 Gestion educativa y relevancia educativa

Tabla 13: Distribucién de frecuencias entre gestion educativa y relevancia

educativa segun los docentes de Cursos Basicos de la Universidad Cientifica del

Sur, 2018-1

RELEVANCIA

EDUCATIVA

MEDIA  ALTA Total

4 2 6
GESTION ~ MEDIA g 39, 42%  12.5%
EDUCATIVA 0 13 13

ALTA 0.0% 87.5%  87.5%

Total 4 44 48

8.3% 91.7%  100.0%

Fuente: Base de datos de la investigaciéon

En la tabla 13 se observa que de todos los docentes de cursos basicos que

representaron el 100% de la muestra, consideraron que existi6 buena relacién

entre el nivel de la gestion educativa y la relevancia de la educacion en la

Universidad Cientifica del Sur, de los cuales se obtuvieron que el 8.3% de los

encuestados percibieron un nivel medio de relevancia educativa y un nivel de

gestion educativa medio, mientras que el 87.5% percibieron que el nivel de

gestion educativa y un nivel de la relevancia de la educacién alta segun los

docentes que laboraron en la direccion de cursos basicos de la Universidad

Cientifica del Sur. Por lo tanto se determiné que los encuestados consideraron

que la variable gestiéon educativa y la dimension relevancia educativa se

encontraron en un nivel alto en la Universidad en estudio.
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4.2.3 Gestion educativa y eficiencia educativa

Tabla 14: Distribucidon de frecuencias entre gestion educativa y eficiencia

educativa segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del

Sur, 2018-1

EFICIENCIA EDUCATIVA

BAJA MEDIA  ALTA Total
2 2 2 6
GESTION ~ MEDIA 490, 429 42%  12.5%
EDUCATIVA 0 2 38 12
ALTA 0.0% 8.3% 79.2%  87.5%
Total 2 6 40 48
4.2% 12.5% 83.3%  100.0%

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la tabla 14 se observa que de todos los docentes encuestados que

representaron el 100% de la muestra estudiada, consideraron que existié buena

relacion entre el nivel de la gestién educativa y la eficiencia en la Universidad

Cientifica del Sur, de los cuales se obtuvieron que el 4.2% de los encuestados

interpretaron un nivel medio de eficiencia educativa y un nivel de gestion

educativa medio, mientras que el 79.2% percibieron que un nivel de gestidon

educativa y un nivel de eficiencia de la educacion alta segun los docentes que

laboraron en la direccidon de cursos basicos de la Universidad Cientifica del Sur.

Por lo tanto se determiné que los encuestados consideraron que la variable

gestion educativa junto a la dimension eficiencia educativa se encontré en un nivel

alto en la Universidad en estudio.
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4.3 Contrastacion de hipétesis

4.3.1 Gestion educativa y calidad de la educacion
Anticipadamente a la prueba de hipdtesis se confirmaron que son cifras
categoricas ordinales, es asi que se utilizé la prueba rho de Sperman, con

nivel de significancia del 0,05.

Hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion educativa con la calidad
de la educacion en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos,
2018-1.

H1: Existe relacién significativa entre la gestion educativa con la calidad de
la educacién en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos,

2018-1.

Se considera la regla de decision:
Regla de decisién

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Utilizando el SPSS, presenta:
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4.3.2 Correlacion de Sperman entre la gestion educativa y calidad de la educacion
segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del Sur, 2018-

1.

Tabla 15: Resultados de la estadistica inferencial de la hipotesis general

GESTION CALIDAD DE LA
EDUCATIVA EDUCACION

Rho de Coeficiente de "
. 1.000 ,798
Separan GESTION correlacién

EDUCATIVA Sig. (bilateral) .000
N 48 48
CALIDAD DE Coeficiente de "
, 798 1.000
LA correlacion

EDUCACION Sig. (bilateral) 000
N 48 48

Fuente: Base de datos de la investigacion

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15, el p-valor = .000, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechazé la H,y se aceptd la Hy, se deduce que existio fuerte
relacion entre la gestion educativa y la calidad de la educacion segun los
docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del Sur 2018-1. Asimismo
el valor de la Rho de Sperman fue igual a 0,798 esto sefiald la existencia de una
relacion directa o positiva y asi mismo presentd un coeficiente de correlacion
moderada, esto signific6 que a mayor gestion educativa, existi6 mayor calidad de
la educacion segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica

del Sur 2018-1.
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4.3.3 Hipétesis especifica 1

Ho: No se relaciona de manera significativa la gestion educativa con la relevancia
educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos, 2018-1.

Hq: La gestion educativa se relaciona de manera significativa con la relevancia

educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos, 2018-1.

Se considera la regla de decision:
Regla de decision

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Utilizando el SPSS, presenta:
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4.3.4 Correlacion de Sperman entre la gestion educativa y relevancia de la
educacion segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del

Sur, 2018-1.

Tabla 16: Resultados de la estadistica inferencial de la hipotesis especifica 1

GESTION RELEVANCIA
EDUCATIVA EDUCATIVA

Rho de Coeficiente de

, 1.000 ;798"
Separan GESTION correlacién
EDUCATIVA  Sig. (bilateral) .000
N 48 48
Coeficiente de "
, 798 1.000

RELEVANCIA correlacion
EDUCATIVA  Sig. (bilateral) .000

N 48 48

Fuente: Base de datos de la investigacion

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Como se manifesté en la tabla 16, el p-valor = .000, inferior al nivel de
significancia (a=0,05) por ello se rechazé la Hyy se aceptd la Hq con lo cual se
pudo finiquitar la existencia fuerte en relacién de la gestion educativa y la
relevancia de la educacién segun los educadores de cursos basicos de la
Universidad Cientifica del Sur 2018-1. Asimismo el valor de la Rho de Sperman
fue igual a 0,798 esto sefiald la presencia de una relacion directa o positiva y asi
mismo presentd un coeficiente de correlacion moderada, esto lo interpretamos
como que a mayor gestion educativa, existi6 mayor relevancia de la educacién

segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del Sur 2018-1.
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4.3.5 Hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion de manera significativa entre la gestion educativa con la
eficiencia educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos,
2018-1.

Hq: La gestion educativa se relaciona de manera significativa con la eficiencia

educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos, 2018-1.

Se considera la regla de decision:
Regla de decision

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Utilizando el SPSS, presenta:
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4.3.6 Correlacion de Sperman entre la gestion educativa y eficiencia de la
educacion segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del

Sur, 2018-1

Tabla 17: Resultados de la estadistica inferencial de la hipotesis especifica 2

GESTION EFICIENCIA
EDUCATIVA EDUCATIVA

Rho de Coeficiente de "
. 1.000 ,534
Separan GESTION correlaciéon
EDUCATIVA Sig. (bilateral) .000
N 48 48
Coeficiente de "
,534 1.000

EFICIENCIA correlacion
EDUCATIVA Sig. (bilateral) .000
N 48 48

Fuente: Base de datos de la investigacion

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa en la tabla 17, el p-valor = .000, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechazé la Ho y se acepto la Hy con lo cual se puede afirmar la
existencia de una fuerte relacion entre la gestion educativa y la eficiencia de la
educacién segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del
Sur 2018-1. De la misma manera el valor de la Rho de Sperman fue igual
a 0,534 esto sefialé la presencia de una relacién directa o positiva de la misma
manera presentdé un coeficiente de correlacion moderada, esto significo que a
mayor gestion educativa, existi6 mayor eficiencia de la educacion segun los

docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del Sur 2018-1.
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4.3.7 Hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion de manera significativa entre la gestion educativa con la
equidad educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos,
2018-1.

Hq: La gestion educativa se relaciona de manera significativa con la equidad

educativa en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos basicos, 2018-1.

Se considera la regla de decision:
Regla de decision

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%

Utilizando el SPSS, presenta:
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4.3.8 Correlacion de Sperman entre la gestion educativa y la equidad de la
educacion segun los docentes de cursos basicos de la Universidad Cientifica del

Sur, 2018-1

Tabla 18: Resultados de la estadistica inferencial de la hipétesis especifica 3

GESTION EQUIDAD
EDUCATIVA EDUCATIVA

Rho de Coeficiente de "
. 1.000 ,650
Separan GESTION correlaciéon
EDUCATIVA Sig. (bilateral) .000
N 48 48
Coeficiente de "
,650 1.000

EQUIDAD correlacion
EDUCATIVA Sig. (bilateral) 000

N 48 48

Fuente: Base de datos de la investigacion
**._La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Como se detalld en la tabla 18, el p-valor = .000, inferior al nivel de significancia
(a=0,05) por ello se rechazo6 la Hyy se aceptd la Hq, se deduce que existi6 fuerte
relacion entre la gestion educativa y la equidad educativa de acuerdo a los
educadores de cursos basicos de la Universidad Cientifica del Sur 2018-1. De la
misma forma el valor de la Rho de Sperman fue igual a 0,650  esto manifesté la
existencia de una relacion directa o positiva y de la misma manera mostré un
coeficiente de correlacion moderada, significO que a mayor gestion educativa,
existi6 mayor equidad educativa segun los docentes de cursos basicos de la

Universidad Cientifica del Sur 2018-1.
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CAPITULO V: DISCUSION

Con respecto a los instrumentos que se han utilizado en la presente investigacion,
se debe de mencionar que fueron los baremos los que ayudaron a determinar la
interpretacion directa de las encuestas, sin embargo no se pudo hallar baremos
mas actualizados a los que se presenta en esta investigacion.

Para el analisis descriptivo se realiz6 la tabla de frecuencias de los niveles de las
variables gestion educativa y calidad de la educacion, asi tambien como en sus
dimensiones respectivamente. Se realizé tablas de correlacion con Rho de
Spearman.

Este reciente estudio evidencié que cada uno de los resutados obtenidos
resutaron validos a partir del empleo de los instrumentos de evaluacion los cuales
nos permitieron medir la correlacion entre las variables que se propuso estudiar,
es asi que tenemos la Gestion educativa y la Calidad de la educacion, las
hipotesis propuestas se formularon con la finalidad de definir si existia relacion
entre la variable Gestion educativa y cada una de las variables de la Calidad de la

educacion (eficiencia educativa, relevancia educativa, y equidad educativa).
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Al referirse a la hipotesis general de investigacion se confirmo la presencia de una
relacion directa (0.798) y significativa (p=.000) entre las variables gestion
educativa y calidad de la educacion en los docentes de cursos basicos de la
Universidad Cientifica del Sur en el afo 2018-1, esto quiere decir que cuanto mas
sélida sea la gestion educativa, mayor sera la calidad de la educacion que se
presente en la Universidad Cientifica del Sur.

Con relacién a los trabajos de investigacion realizados por investigadores que
abordan la problematica de la gestion educativa y la relacion a la calidad
educativa citados en la presente investigacion, se mencionaron entre ellas la tesis
de Chipana (2015), tal como lo afirmé en su tesis titulada “Gestion Pedagdgica y
la Calidad Educativa en las Unidades de Gestion Educativa Local de San Roman
y Azangaro — 2013” que al proponerse delimitar la relacién que existié entre la
gestion pedagodgica y la calidad educativa en las unidades de gestion educativa
local de San Roman y Azangaro — 2013, pudo evidenciar la relacion es directa y
positiva entre las variables de gestion pedagdgica y calidad educativa en las
unidades de gestion educativa local de San Roman y Azangaro.

Chipana utilizé el enfoque metodoldgico con estricta similitud a este estudio,
pudiendo sus resultados ser contrastables con el que se esta desarrollando en la
presente investigacion, el resultado principal del analisis de variables dieron como
resultado relacionado con el valor = 0.000, ésto indicd la aceptacion de la
hipotesis general propuesta por el investigador; de la misma forma se observa en
la presente investigacién. El indice de correlacidon de la Gestion educativa con la
calidad educativa fue de 69.7%, de lo que se pudo inferir en la existencia de una

correlacion muy alta entre las variables planteadas.
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En relacion al estudio desarrollado por Alarcon, en su pesquisa sobre “Gestion
educativa y Calidad de la educacion en instituciones privadas en Lima
metropolitana”, el Coeficiente de Correlacion de Separan indicé que existié una
fuerte asociacion entre ambas variables (rs=0.825) gestion educativa y calidad de
la educacion; es asi que en relacidén a la finalidad principal de la pesquisa, el
comprender el papel de la gestién educativa y la calidad de la educacién que
obtienen las organizaciones privadas, se pudo definir como concluyente, ya que
las afirmaciones de cada participante apoyaron este concepto y después de lo
observado, se considero acertada. Alarcon utilizé el enfoque metodolégico con
estricta similitud a este estudio, pudiendo sus resultados ser contrastables con el
que se esta desarrollando en la presente investigacion. Entonces se aduce que
existe una semejanza en los productos de las pesquizas. (2013)

En la investigacion realizada por Diaz (2017): “Calidad de la Gestién Educativa en
el marco del proceso de la Acreditacion, en las Instituciones Educativas Estatales
nivel secundaria, Zona Urbana Distrito de Iquitos 2016”, los productos
concluyeron que el 41.2 % de las Il. EE. del estado, en el nivel secundaria, zona
urbana distrito de lquitos 2016; la calidad de la gestidn educativa presentd un
nivel regular en cuanto a los indicadores el 76.5 % de las instituciones educativas,
en relacion a la direccion institucional que fue regular; el 76.5 % sobre el
desempefio docente fue regular.

En relacion al nivel de calidad de la gestién educativa en la dimension direccion
institucional en las Il. EE. del estado, nivel secundaria, zona urbana distrito de
Iquitos, 2016, el 76.5% se encontré en un nivel regular; es decir, que las Il. EE. de
educacion basica del distrito de Iquitos, aun no han logrado alcanzar el nivel de

logro que estan establecidos en el modelo de calidad (matriz de evaluacion)
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propuesto por el SINEACE. Los niveles de la calidad de la gestion educativa, se
correlacion6 a la direccion institucional el soporte al desempefio docente, esfuerzo
conjunto con la familia y la sociedad, uso de la informacion e infraestructura y
recursos para el aprendizaje; en el marco del proceso de la acreditacién, en las
instituciones educativas estatales nivel secundaria, zona urbana distrito de Iquitos
2016, el 41.2% fue regular, el 29.4 % fue bueno y el 29.4% malo.

Ramirez (2010), en su pesquisa sobre: “La calidad de la gestion educativa y la
desercién escolar del nivel primario en la Institucién Educativa Brigida Silva de
Ochoa Chorrillos, Lima - 2010”, pudo concluir que la calidad de la gestién
educativa influy6 significativamente con la desercion escolar del nivel primario en
la I. E. Brigida Silva Ochoa, con una correlacion directa y significativa del 95% de
confianza. Las dimensiones organizacional, administrativa y pedagodgica
correspondiente en la calidad de la gestion educativa, influyeron en un 43.8% en
la Desercion escolar del nivel Primario en la I. E. Brigida Silva Ochoa del Distrito
de Chorrillos, por lo que se cumplié con la hipotesis propuesta en la pesquisa al
95% de confianza. Es necesario mencionar que, mientras que una organizacion
educativa obtenga disminuir los indices de desercidén y de reprobacion, también
estara incrementando su eficiencia, por ello evitara la pérdida y la liberacién de los
ambientes utilizados por quienes debieran localizarse en otro grado de nivel
educativo. Por lo que se afirma que existid una similitud en los resultados de las
pesquisas.

Finalmente con respecto a la gestidén educativa y la calidad de la educacion en la
Universidad Cientifica del Sur, deben ser estudiadas y revisadas con cautela,
porque si bien se observa puntuaciones altas en los resultados estadisticos de

acuerdo a los docentes encuestados, no se observa asi en la satisfaccion del
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docente ni del estudiante que deben de ir ligados a la gestién y calidad de la
educacién que se imparte, considerando que de la fecha de la aplicacidon de las
encuestas a la actualidad las condiciones educativas se han ido transformando
en el tiempo.

La calidad de la educacion reside en multiples variables y constructos que pueden
ser medidos teniendo en cuenta una serie de indicadores y parametros. Los
resultados derivados de las acciones que implican la evaluacion de la calidad
educativa muestran que el docente es una pieza clave en el funcionamiento del
Sistema Educativo y que, por tanto, hay que escuchar a los docentes a la hora de
configurar las politicas educativas.

En definitiva estas reflexiones permiten reconocer la importancia que tiene
impartir una educacion gestionada con calidad en todas las casas universitarias
de nuestro pais, aun mas si se esta pasando por un proceso de licenciamiento y
acreditacion, estas reflexiones deberian ser validas y utiles para la configuracién
esclarecedora de las nuevas politicas educativas del futuro, politicas que sirvan
de apoyo a la gestidén educativa enfocada en la calidad de la educaciéon donde se

vean beneficiados todos los intérpretes de nuestro sistema educativo.
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CONCLUSIONES

1. La gestién educativa se relacion6 directa y de manera significativa con la
Calidad de la educaciéon segun los docentes de cursos basicos de la
Universidad Cientifica del Sur, presenté una correlacion significativa fuerte
donde rho=,798 y directamente proporcional en el nivel p-valor (p=.000<0.05)
bilateral. Ello permiti6 demostrar que la gestién educativa esta relacionada
significativamente con el nivel de la Calidad de la educacién.

2. La gestidén educativa se relaciond directa y de manera significativa con la
relevancia educativa de acuerdo a los docentes evaluados de cursos basicos
de la Universidad Cientifica del Sur, presentdé una correlacién significativa
fuerte donde rho=,798 y directamente proporcional en el nivel p-valor
(p=.000<0.05) bilateral. Se demostré que la gestion educativa se relacioné
significativamente con el nivel de relevancia educativa.

3. La gestion educativa se relacion6 directa y de manera significativa con la
eficiencia educativa de acuerdo a los docentes evaluados de cursos basicos de
la Universidad Cientifica del Sur, se encontr6 una correlacion significativa

donde rho=,534 y directamente proporcional en el nivel p-valor (p=.000<0.05)
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bilateral. Se demostré que la gestion educativa se relaciond significativamente
con el nivel de eficiencia educativa.

. La gestién educativa se relaciond directa y de manera significativa con la
equidad educativa de acuerdo a los docentes evaluados de cursos basicos de
la Universidad Cientifica del Sur, se encontré una correlacion significativa fuerte
donde rho=,650 y directamente proporcional en el nivel p-valor (p=.000<0.05)
bilateral. Se demostré que la gestion educativa se relacioné significativamente

con el nivel de equidad educativa.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los directivos de las Il.EE. de Educacién superior enfocarse en
optimizar la gestion educativa y calidad de la educacién con una posicion de
sugerir propuestas y politicas educativas con la finalidad de conseguir calidad y
equidad en la educacioén superior en el Peru, no solo a nivel de infraestructura
sino también de los programas educativos, sustentado en el analisis intenso de
Sus programas y presupuestos.

2. Las autoridades pertinentes del sector educacion deben de asegurar la calidad
requerida especificamente en la educacion superior, difundirla y compartirla a
otras regiones de nuestro pais, pudiendo identificar el problema y atenderlo,
ello incidira en el desarrollo y bienestar de las comunidades, desde una revisién
profunda de documentacién clave involucrando a toda la comunidad educativa
universitaria, proponerse como finalidad incrementar y favorecer la calidad de
la educacion, perfeccionando, actualizando y diversificando la estructura
curricular y extracurricular.

3. Considerar implementar capacitaciones, eventos cientificos y académicos,

nacionales e internacionales, dirigidos a los docentes que laboran en la
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Universidad, sobre gestion de calidad en instituciones Educativas superiores;
plantear las politicas de calidad que incluyan un servicio eficiente a estudiantes,
padres de familia, docentes, administrativos, directivos, egresados, mediante
una cultura comprometida con la sociedad demostrando profesionalismo y
transparencia en nuestros procesos.

Las Il. EE. deben de considerar que para obtener la acreditacion institucional,
es indispensable desarrollar y mejorar el sistema de gestion de calidad a nivel
de cada universidad y de todas las oficinas que son parte de ella. Podria
emplearse el enfoque sistematico y de procesos, que también es usado por el
sistema de acreditacion pudiendo finalmente controlar los resultados de una

mejora continua.
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Titulo: Gestion educativa y calidad de la educacion en la Universidad Cientifica del Sur - Cursos Basicos, 2018-1
Autora: Gina Noemi Torres Villanueva

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES | ESCALA DE | Disefio metodolégico
ES MEDICION
Problema General | Objetivo General | Hipotesis General -Programacion de 1. Tipo de investigacion
(Cudl es larelacion | Determinar la Existe relacion las areas No experimental,
que existe entre la relacion entre la significativa entre la Pedagogica— | -Dominio del transversal
gestion educativay | gestion educativa | gestion educativa con curricular Tema . Nivel de investigacién
la calidad de la con la calidad de la calidad de la -Uso de Descriptivo,
educacion en la la educacién en la | educacion en la tecnologia correlacional
Universidad Universidad Universidad . Método
Cientifica del Sur — | Cientifica del Sur | Cientifica del Sur - -Recursos Transversal
Cursos Basicos, — Cursos Basicos, | Cursos Basicos, Humanos y . . . Disefio de la
L . . Tipo Likert

2018-1? 2018-1. 2018-1. Organizativa — | Financieros investigacion

Gestion Administrativa | -Planificacion y Descriptivo
Problemas Objetivos Hipétesis educativa seguimiento de 0=Nunca correlacional
Especificos Especificos Especificos estrategias . Poblacién
(Qué relacion Establecer la La gestion educativa -Control posterior 1=Casi Docentes y jefes de
existe entre la relacion de la se relaciona de fici

., . ., . .. . . ., nunca oncinas
gestion educativa gestion educativa | manera significativa -Satisfaccion de Muestra
con la relevancia con la relevancia con la relevancia Participacion los usuarios 2= : 374 ¢ 11 ief
. . . . . . ocentes y 11 jefes
educativa en la educativa educativa en la social- -Convivencia Reoul t de ofici
Universidad Universidad Universidad Comunicativa | -Inclusion cguiarmen e’o 1.c1nas
Cientifica del Sur — | Cientifica del Sur | Cientifica del Sur - e : Tecnlca§ ’de
Cursos Basicos, —Cursos Basicos, Cursos Basicos, 3—Casi recoleccion de datos
2018-1? 2018-1. 2018-1. > Encuesta )
-Capacidad de siempre Técnicas de analisis

(Cual es la relacion | Establecer la La gestion educativa comunicarse en A=Siempre de datos.
de la gestion relacion que se relaciona de forma oral y P Correlacion de
educativa con la existe entre la manera significativa Relevancia escrita Spearman
eficiencia en la gestion educativa | con la eficiencia -Capacidad de . Instrumentos
Universidad y la eficiencia en educativa en la Calidad de la analisis y sintesis Cuestionario para la
Cientifica del Sur — | la Universidad Universidad educacion de informacién variable gestion

Cursos Basicos,
2018-1?

Cientifica del Sur
— Cursos Basicos,
2018-1.

Cientifica del Sur -
Cursos basicos,
2018-1.

-Capacidad de
solucionar
problemas

educativa

Cuestionario para la
variable Calidad de la
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(Qué relacion
existe entre la
gestion educativa
con la equidad en la
Universidad
Cientifica del Sur —
Cursos Basicos,
2018-1?

Determinar la
relacion de la
gestion educativa
con la equidad en
la Universidad
Cientifica del Sur
— Cursos Basicos,
2018-1.

La gestion educativa
se relaciona de
manera significativa
con la equidad
educativa en la
Universidad
Cientifica del Sur -
Cursos basicos,
2018-1.

Eficiencia

Equidad

-Uso de recursos
institucionales
-Cobertura del
servicio

-Logros
conseguidos

-Inclusion
educativa
-Acceso y
permanencia
-Liderazgo
educativo

educacion

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumentos

1 FICHA TECNICA: Gestion educativa
Nombre de la escala: Cuestionario Gestion Educativa.
Autores: Adaptacion de Alarcon Silvia (2013).
N° de items: 27
Aplicacion: Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
Duracion: de 10 a 15 minutos
Finalidad: evaluacidn de la gestion educativa en sus tres factores:
Pedagagica (items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9): Organizativa- Administrativa
(items:10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18); Comunitaria (items: 19, 20, 21,
22,23, 24, 25, 26, 27). Las puntuaciones de cada item se suman y se
interpreta que, a mayor puntuacion en cada dimension, mas indicadores
de gestidon muestra el individuo. En cada item existen 4 columnas con
valores entre el 0 y el 4; los cuales indican las escalas de evaluacion y la
frecuencia con la que se realizan las acciones de los items planteados.

Tipificacion: Baremacion en centiles.
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CUESTIONARIO GESTION EDUCATIVA
A continuacion se encontrard un conjunfo de preguntas referidas a la Gestion

Educativa. La informacion que proporcione es muy importante, es confidencial y
sera de manejo exclusivo para efectos del estudio. Le pedimos marcar con una
equis (X) en el casillero la opcion que considere adecuada. Muchas gracias por
su participacion en esta investigacion.

La numeracion corresponde a la siguiente escala:

MNunca 0
Casi nunca 1
Regularmente 2
Casi siempre 3
Siempre 4

INDICADORES VALORACION
0(1 1234

Programacion de las areas

1. Se realiza diversificacion curricular acorde con el perfil qus
incluye el desarrello competencias genericas academicas vy
oCupacionales.

2. El plan de estudios incluye vivistas a empresas y ejerdcios
practicos necesarios para la adquisicion de competencias
necesarias.

3. Planifican las programadones cumiculares en equipo las
diferentes areas.

ﬁ Dominio del tema
- _g 4. Se verifica el emplec de métodos de ensefianza adecuados al
% U] nivel de los estudiantes.
O E L. Los docentes presentan las ideas con profundidad, detalles,
g E ejemplos ¥ su aplicacion a la vida diaria.
L 6. Los docentes poseen experiencia laboral socbre los temas
g tratados durante el desarrello de la asignatura.

Uso de tecnologias

7. 5e comprueba 2l emplec de equipos v materiales educativos
con que cuenta la institucicn.

&. %e ha capacitade a los docentes al mes un curso/ seminario
relacionado con las TICS en el dltimo aho.

9. Bl docente domina las tecnologias de la informacion y
comunicacion [TICS)

= o Recurszos Financieros

=L 10.%e coordina la operacion de los procesos relacionados con &
E gjercicio del presupuesto de la institucidon conforme a las
o normas y lineamientos establecidos.
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11.5e cuenta con un Plan de Presupuesto Anual.

12 5 cuenta con unm plan de contingencia anual para afrontar
gastos inesperados.

Planificacion y seguimiento estratégico

13.%e elabora una lista de todos los procesos (flujograma) v
procedimientos gue se realizan dentro de la institucion.

14 5e planifica y ejecutan acciones para diferenciarse de otras
institucicnes.

15.Existe un sistema de trabajo planificade de los directivos v
docentes.

Control posterior

16.5e realiza monitoreo de desempeno.

17.5e tiene definido indicadores para la evaluacion y control del
plan estratégice de la institucion.

12 5e realiza auditorias internas.

COMUNITARIA

Satisfaccion de los usuarios

19.%e evalua la satisfaccion de los usuarios respecto a la calidad
de la educacion, mediante encuestas sobre tramites, calidad
profesional de los docentes y otros servicios.

20.5e registran y evaluan los reclamos y quejas de los usuarios.

21 5Se cuenta con una oficina de gestion dela calidad.

Convivencia

22 La institucion educativa establece relaciones de cooperacion
con otras instituciones a través de convenios.

23 La universidad partidipa en servicios socales como programas
de voluntariado, bien estar social, entre otros.

24 La Universidad participa en servicios de trabajo ambiental.

Inclusion

25 Toda la poblacion gue ingresa a la institucion educativa recibe
una atencien que garantiza el aprendizaje, la participacion, |a
convivendia y el avance de un grado a otro preparandola para
la wida y el trabajo.

26.En la institucion los ingresantes dela comunidad educativa
colaboran entre si para facilitar el aprendizaje, la participacion
 la convivencia de todos.

27 Existen proyectos de extension y proyeccicn social.
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Baremos en Pc del cuestionario Gestion de la Educacion

Puntuacidn  Pedagigica Organizativa vy  Comunitaria

total administrativa
Percentil Percentil
95 108 i6 36 36 a5
o0 99 34 34 34 90
8BS 89 3l 31 31 &5
80 79 28 28 28 80
75 o 25 25 25 75
70 59 23 23 23 70
65 58 22 22 23 63
60 53 20 20 20 6l
55 46 18 12 18 55
50 40 15 15 15 50
45 4 12 12 12 45
40 28 1] 1] 10 40
35 27 9 9 9 i5
30 23 8 8 g 30
25 19 7 7 7 25
20 L5 6 6 [ 20
15 [ 5 5 5 135
] 7 4 4 4 {1
5 3 2 2 2 5
Estadisticos Estadisticos
Mcdia 4557 16.57 16,57 16.57 Miesm
Desv. 3174 10.75 10.75 10.75 Desv.
Tipica Tipica
Alarcon, 8. (2013)
RANGO PERCENTIL INTERPRETACION
De 5 a 35 centiles Ciestion educativa haja
De 40 a 65 centiles Gestion educativa regular
De 70 a 95 centiles (iestion educativa buena
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Anexo 3:
2. FICHA TECNICA: Calidad de la educacion

Nombre de la escala: Cuestionario Gestion Calidad de la Educacion.
Autores: Adaptacion de Alarcon Silvia (2013).
N° de items: 27
Aplicacion: Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
Duracion: de 10 a 15 minutos
Finalidad: evaluacion de la calidad de la educacion en sus tres factores:
Relevancia (items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9); Eficienda (items: 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18); Equidad (items: 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27).
Las puntuaciones de cada item se suman y se interpreta que, a mayor
puntuacién en cada dimension, mas indicadores de Calidad de la
educacion muestra el individuo

Tipificacion: Baremacion en centiles.
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CUESTIONARIO GESTION CALIDAD DE LA EDUCACION

A continuacion se encontrara un conjunto de preguntas referidas a la Calidad de
la Educacion. La informacion que proporcione es muy importante, es confidencial
y sera de manejo exclusive para efectos del estudio. Le pedimos marcar con una
equis (X) en el casillero la opcion que considere adecuada. Muchas gracias por
su participacion en esta investigacion.

La numeracion corresponde a la siguiente escala:

Nunca 0
Casi nunca 1
Reqularmente 2
Casi siempre 3
Siempre 4

INDICADORES VALORACION
of(1 1234
Capacidad de comunicarse en forma oral v escrita
1. La Universidad se preccupa por desamollar en sus estudiantes
la claridad, sencillez y coherencia en la comunicacion.
2. La retroalimentacion en la comunicacion es considerada
relevante para la universidad.
3. La universidad basa el desarrollc del cwrriculo en las
competencias interpersonales.
Capacidad de analizsis y capacidad de sintesiz de
= informacién
7] o - - -
! E 4. La unl'.rers.ldajd basa =l dESHr.Tl:Il-h:I . del curnicule en las
] m competencias instrumentales y sistemicas.
% d 5. Se promueve la investizacion formal v formativa.
L x G, 52 promusven cConcurscs intermos sobre trabajos  de
g investigacion.
Solucionar problemas
7. Sefavorece una mayor participacicn del estudiants la soludén
de problemas académicos v de la vida diaria.
B, Se desarrolla la habilidad para gensrar nusvas ideas vy
soluciones a situaciones repetitivas.
9. 5e promueve la capacidad de= enfremtar los problemas
academicos vy de |a vida diaria.
- Uso de recursos institucionales
w S 10. La institucien elabora el presupussto mensual.
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11. Los directores establecen una ruta de prioridades en cuanto
a necesidades de infraestructura, una vez que se haya fijado
metas en &l corto, mediano y large plazo.

12. La wniversidad wtiliza menos recursos para lograr un mismo
ohjetivo.

Cobertura del servicio

13.%e realizan encuestas para identificar al usuario que requiera
mayor esfuerzo en el tema de cobertura.

14 5e realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura del
servicio educative de la institucion.

15 %e cuenta con indicadores de gestien para medir los objetivos
planificados.

Logros conseguidos

16.L= institucion elabora una propuesta de perfil del egresado de
acuerde con las expectativas del mercado.

17 L= institucion desarrolla v /o participa de concursos internos y
externmaos.

18.La universidad cuenta con reconocimisntos y certificaciones
de calidad educativa.

EQUIDAD

Inclusion educativa

13 La institucion informa a las familias de los recursos o servicios
que pusden tener a su disposicion asi como de sus derechos
para solicitar becas u otro tipo de ayudas.

20.En |z institucion se presta atencion a la relacion con las familias
de los alumnos con necesidades educativas especificas.

21.La institucien cuanta con un Programa Universitario para la
Indusion Educativa y Atencicn a la Diversidad.

ACCeso ¥ permanencia

22 L3 universidad cuenta con su portal de transparencia.

23.5%e realizan encusstas para identificar la poblacion cuyo nivel
educativo reguiera mayor esfuerzo en el tema del acceso.

24 la universidad brinda acceso de informacion = toda la
comunidad educativa.

Liderazgo educativo

25.La universidad se encuentra comprometido con la gestion de
calidad.

26.la universidad disefa entomos de mejora continua de
aprendizaje de todos los estudiantes.

27.La universidad provee de una vision clara, desarrcllando una
comprension compartida y mision comun de la erganizacion,
focalizada en el progreso de los estudiantes.
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Tahla 2

Barcmos co Pe del cuestionnrio Calidad de In Educncidn

Puntuacion  Pedagdgica  Organizative  Comuonitaria
Liskal

ﬂminl!!l‘ll‘.lﬂ
Percentil Perceniil
95 107 a5 35 i5 95
o0 97 12 1 32 90
g5 86 30 30 30 83
R0 77 26 26 26 0
73 63 24 24 24 15
70 57 2 2 2 T0
63 36 21 21 21 63
6l 51 I8 18 18 60
55 44 16 1] 16 35
Al 39 13 13 13 30
45 3l 11 11 1 45
40 27 10 10 10 4l
35 26 9 9 9 15
30 21 7 7 7 D
25 17 ] (-] fi 25
20 13 5 5 5 20
15 4 4 4 15
10 3 3 3 10
5 2 2 2 5
Estadisticos 4384 1547 1547 15.47 Esindisticos
Media Media
Desv, 3138 1045 1045 10.45 Desv,
Tipica Tipica
Alarcon, 5. (2013)
RANGO PERCENTIL INTERPRETACION
De 5 a 35 centiles Calidad educativa baja
De 40 3 65 centiles Calidad educativa media
De 70 a 95 centiles Calidad educativa alta
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Anexo 4. Base de datos

Cuadros descriptivos porcentuales por pregunta

SEDAGOGIA CAS| | REGULARMENT | CASI
CURRICULA | NUNCA | NUNCA E SIEMPRE | SIEMPRE
R n % n % n % n % n %
1 - 125 - 5.8 0.4
0 |00% | 6 | 2% 15 | 313% |22 |85 |0
2 12.5 14.6 . 47.9 .
6 | o0 7 |90 12 | 250% | 23| L7 0 |0.0%
3 . 20.8 . 33.3 10.4
2 |42% | 10 | 208 ] 15 | 313% |16 |50 5 | O
4 0 100%!| 0 |00%]| 20 | 41.7% | 15 32/(;3 13 23/(;1
5 0 100%| 2 |42% | 4 83% | 38 7&2 4 | 8.3%
6 0 |00%| 4 |83%| 9 | 188% | 28 5523 7 1226
7 0 100%]| 0 |00%]| o 0.0% | 28 5523 20 42/(;7
8 14.6 29.2 . 313 12.5
7190 a | % 6 | 125% |15 °%° |6 | "o
9 0 [00%| 0 |00%| 21 | 438% |19 |36 g | 167
% %
CAS| | REGULARMENT| _CASI
ORGANIZATIV NUNCA NUNCA E SIEMPRE | SIEMPRE
A n % n % n % n % n %
10 4 183%| 4 [83%| 19 | 39.6% | 16 3(:,23 5 100/[;4
11 2 42%| 0 |0.0%| 12 | 250% | 23 4Z/;9 11 202/;9
12 2 [42%| 0 00%| 13 | 27.4% | 27 5&3 6 102/;5
13 0 [00%| 2 l42%| 17 | 35.4% | 25 502/;1 4 | 83%
14 2 |42%| 4 |83%| 14 | 292% | 19 3?/;6 9 108/;8
15 4 183%| 2 |42%| 10 | 208% | 23 4(?/(;9 9 108/[;8
16 2 [42%| 0 l00%| 10 | 20.8% | 21 4(:,28 15 32/(')3
17 0 [00%| 4 |83%| 8 | 167% | 28 5;;3 8 106A;7
18 3 163%| 2 |42%| 16 | 333% | 21 45,28 6 15/(;5
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CASI | REGULARMENT| CASI

COMUNITARI | NUNCA | NUNCA E SIEMPRE | SIEMPRE
A n % n % n % n % n %
19 0 [00%| 0 [00%| 6 | 125% |16 | 07 |26 | %57
20 0 [0.0% 0 [0.0%| 7 | 146% |19 | %00 22 | 48
21 0 [00%| 0 [00%| 8 | 167% | 8 | o7 | 32|07
22 0 [00%| 2 [42%| 4 | 83% |9 |00 |33 008
23 0 [00%| 2 [42%| 6 | 125% |18 |°/° |22 | %08
24 0 [00%| 2 [42%| 6 | 125% |20 [ %0720 | %7
25 0 [00% 6 |'2%| 2 | 42% |28 | %83 42| %0
26 2 [42%| 4 |83%| 3 | 63% |31 |°%° |8 |17
27 0 [00%| 2 [42%| 9 | 188% |15 |°)° |22 | %8

CASI | REGULARMENT | CASI

RELEVANCI | NUNCA | NUNCA E SIEMPRE | SIEMPRE
A n % n % N % n % n %
1 0 [00%| 2 |4.2% 83% |34 0% 8 |17
2 0 [0.0%| 4 |83%| 1 214% |35 | 09| 8 | 107
3 0 [00%| 2 |42%| 11 | 2290% |20 | 0% | 6 | 120
4 0 |0.0% 0 [0.0% 12 | 250% |22 | 08| 14| %2
5 0 |0.0% 0 [0.0% 4 | 83% |30 |°%2°% 14|22
6 3 163%| 2 [42%| 16 | 333% | 14 | 2% | 13 | 2]
7 0 |0.0%| 2 |[42%| 9 | 188% |20 |%%| 8 | 07
8 0 |0.0%| 4 [83% 6 | 125% |30 |%2°| 8 | 07
9 2 [42%| 2 |42%| 4 | 83% |17 | 0% |23 | 49
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CASI | REGULARMENT | CASI

EFiciENC] | NUNCA | NUNCA E SIEMPRE | SIEMPRE
A n % n % N % n % n %
10 0 100%]| 2 |42% | 11 | 229% | 12 2520 23 407/;9
11 2 |42% | 2 |42% | 5 10.4% | 22 4528 17 305/;4
12 6 102/;5 0 |00%!| 7 | 146% | 22 4(?/;8 13 2;;1
13 2 |42% | 2 [42%| 10 | 20.8% | 15 32/;3 19 309/;6
14 2 |42% | 2 |42% | 6 125% | 24 59/;0 14 209/;2
15 0 00%| 2 |42% | 7 | 146% | 20 42/;7 19 309/;6
16 0 |00%]| 4 |83%| 14 | 202% | 9 1&8 21 403/;8
17 . 10.4 . 375 27 1

2 [42% | 5 | 0| 10 | 208% |18 | 30° | 13| %
18 0 |00%| 2 |42%| 4 83% | 20 | 417 | 20 | 408

% %

CAS| CAS|

NUNCA | NUNCA |REGULARMENTE| SIEMPRE | SIEMPRE

EQUIDAD| n % n % n % n % n %
19 0 100%| 4 183%| 6 12.5% | 20 |41.7%] 18 |37.5%
20 0 100%| 4 |83%| 13 | 274% | 17 |35.4%| 14 |29.2%
21 4 183%| 3 [63%| 12 | 250% | 17 |35.4%| 12 |25.0%
22 0 100%| 2 |42%| 2 42% | 26 |54.2%| 18 |37.5%
23 2 142%| 2 |42%| 10 | 208% | 23 |47.9%| 11 |22.9%
24 0 100%| 4 |83%| 8 16.7% | 11 |22.9%| 25 |52.1%
25 2 |42%| 2 |a2%| a4 83% | 21 |43.8%| 19 |39.6%
26 2 |42%| 2 |42%| 3 63% | 16 |33.3%| 25 |52.1%
27 4 183%| 0 |00%| 4 83% | 25 |52.1%| 15 |31.3%
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Anexo 5. Permiso institucional

CIENTIFICA

CONSTANCIA

El Director de Cursos Bésicos de La Universidad Cientifica del Sur, hace constar
que:
GINA NOEMI TORRES VILLANUEVA,

Identificada con DNI 40049006, ¢gresada de la Maestria en Educacion con mencion en
Politicas y Gestion de la Educacién en la Universidad San Martin de Porres, ha realizado
en nuestra Universidad la aplicacion de dos cuestionarios a nuestros docentes y
coordinadores:

= Cuestionario Gestion Educativa.

- Cuestionario Gestién Calidad de la Educacion,

Para ello nuestra institucion le ha brindado las facilidades del caso. A fin que puedn
desarrollar el trabajo de investigacion:

“Gestion educativa y calidad de la educacién en la Universidad Cientifica del Sur -
Cursos Basicos, 2018-1"

Sc expide la presente a solicitud de la interesada v para los fines que estime conveniente.

Lima, 30 de Julio del 2018
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Anexo 6: Validacién de jucio de expertos

USMP

SAN MAKTIN DE PORRES

CARTA DE PRESENTACION

Me. _
Aéo&,gg CGailo, Reon Maocedd

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos <on usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer
de su conocimienta que se requiere validar los instrumentos con los cuales recogeré la Informacidn
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de maestra.

El titulo del proyecto de investigacion es “Gestién Educativa y Calidad de la Educacion en la
Universidad Cientifica del Sur - Cursos Bdsicos, 2018-1" y siendo imprescindible contar con la
abrobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentas en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema y/o investigacidn
en el drea.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion,

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

-  Matriz de Consistencia

- Matriz de validacion de cantenido por juicio de expertos,

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense 3 [a presente.

Atentamente,
Lima, 25 de junio del 2018
=
/Firma o

Torres Villanueva Gina Noemi
40049006
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%5 USMP

JAN MARTIN DF FORRES

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES

Matriz de Validacién de contenido del instrumento: gue mide variable 1

(Gestion educativa

DE JUICIOS DE EXPERTOS

DIMENSIONES / items

Gastion Pedagegica -curricular

No

Sa realza dversficacin curicular acore
con o perfl que incluye el desamolc
competencias genéncas  academicas )

El plan de esiudos incuye wstas 3

Sl ) Ss

=2
~

S& ha capacitado a ios docentes 3l mes un
cursel seminano reladonada oon las TICS
£ & ditmo afio

El docents domina ias secnclogiss 9o la
nformacién y comicacion (TICS)

NN KNSRI NIS S A

o g I e

NN NENEES

Gestion Organizativa-Administrativa

10

Se coonfing |2 cperacon 06 14 procesos
mlackonados on el gemnn o
presuouesio 62 2 nsinucdn conforme atss
NOrMAs y Ineamaentos sstablecdos.

Se cuanta con un Pian do Presupuesd
Aruat

12

Se cuenta con un plan de contingencia
S para Aroels gastos INESDeIados.

Se tabora una fsta de 10dos los precesos
(fjogramal y procadmisnis que e
smaizan Sertro do la institucidn

Se planfica y sjecutsn acciones paa
dfersociarse de otras instiluoones.

Existe un s3tema de trabajo planificade de
ioa dractivos ¥ docenies.

Sa rmalizs meniioneo de desempedo.

Se tere ocefindo indcadores para la
evaluacon y conol cal plan estraligico do
S insitycon

NN N NN N

Se resfiz8 moriiONE 06 08sEmpenn

NNENRNRNRR

NSNS AR RN X
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Se regskan y evallan ks recamos y
Quias e 08 LSUANGS.

Se cuanta oon una oficng e etiin d2 3
caldac

NSRUCINSS B Iraves dn corvencd.

La msncon  oducatve  establece
relaciones de cooperacikn  fon  oYEs

LA unhversidad oalcps en  sernous

Toda 9 potlactn qQue ogress 3 13
Instucion educative recie una atencidn
e Gwadzs o ereecdzde
partcpactn, la comvivencia y & svarce de
o0 graco 3 clro precardndola para S vida y
o trabajo

X RIS ERININ S

£n la insttuadn, ks Ingresswes de 13

comumGac educaive colborsn anire sl

para faciitar &l sorendizae. 3 panopacon
15 convvenca de acs.

ERNNEREYNNNENE
R INESIRINR X

N

&mmbwy
proyEccion social |

OBSERVACIONES (procisar st hay suicienciy. e i) uifucooneia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicablo después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Or.IMag. _CcON HMAccod dpoiio CA#ico

DNI:-Q IR AR

Especialidad del validador: ¢ SA/GUA ¥ Lizeeqrird

'Pertinencia: £1 fiem comazponde 3l concaptn ledico lurmulads
'Relevancia: E/ fem a5 apopiado pera representar 3 compenents o

Smensitn especfica sl crstuco J 7
Claridad: Sa sntlende 3in dficuliad siguna o enuncaao o= tem, 35 - 3/
o Firma

Nota: Suticiencia, 3¢ dico wficenca cusrs los ilems plameados
son sulcantas para medr [a dmensdin
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USMP

SAN MAKTIN DI PORKIS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIOS DE EXPERTOS

Matriz de Validacion de contenido del instrumento: que mide variable 2
Gestion calidad de la educacion

DIMENSIONES | items

Pertinencial iuelevaudﬁ

Si

NoISl|

v

m;mymam

“vpeitive
Se promueve '3 capacidac de enfrenta oo
probEmas acadsmicos y de i wica diana.

VAl BRI R

Efciancia Educative

La milfacde sebora o presupuesto
meraual

Los drociorey establecest una nta e
pricrdaces e cusnio 4 secestades de
Pirassincham, una vex que 36 haya fjado
matas en & caro, medano az0.

Lt untversidad uliiza menas moursos pars
‘ograr n misTmo cbjotvo.

S8 redizan encuesias para andficsr ¥
USUANG QUE rogunra mayor esfuerzo an of
tama de cobartura.

Se malza esidios 98 mercado pans
evalua 13 cobertura del sevco aoKatve
de 2 Instilucidn

Se cuontis oo indicadonss de geshon pars
medr los cbyeives planficasos,

Al

8

BN
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USMP

AN MAKTIN (3F PORKES

La nstiucitn informa 2 las tamides de bos
IECLHS08 O SENVCOS QUE Dusden tener 3 su
disposicidn 25l como de 2us derechos para

scctar becas . o o 88 ayuds.

m

En ke mstiuodn se restd aencdn a la
refacon con bas iamilas de ios alumnos con
necasidades educaivas

unmwamuwnmﬁwm
Umw_mmh!mﬂnﬁnﬁmuhny

2

AUAYASANAYAY RN AN

SR N SR IN NIX

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia):

F OSSO IS N

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Or./ Mag. LEOY MACEQD, AooeFo (Arito

DNE: szzqz 2

Especialidad del validador: D F007 54 F

'Pertinencia: £l hem comrespende & concepio fedrico formulado
MEMQuMdemno

w&mmmmumam: é la [

CONESD, exacn y diractd =/3./ 4 S
Nota Suficaercia, se dics sulcenca cuando los e plaraacos L/ Firma

300 sfivientes Sra medr i3 dmersion
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CARTA DE PRESENTACION

M .
; pex)cc; Agtonio ,O\aa-g, Candéle.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer
de su conocimienta que se requiers validur los Instrumentos con los cuales recogerd la informacidn
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de maestra.

£l titulo del proyecto de investigacién es “Gestion Educativa y Calidad de la Educacion en la
Universidad Clentifics del Sur - Cursos Basicos, 2018-1" y siendo imprescindible contar con ia
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada éxperiencia en el tema y/o Investigacion
en el drea,

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carts de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de Consistencia
- Matriz de validaciéon de contenido por juicio de expertos.

Expresandale mi sentimiento de respeto y consideracion nos despedimes de usted, no sin antes
agradecerie pof |a atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Lima, 25 de junio del 2018

2 Firma
Torres Villanueva Gina Noemi
40045006
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES

DE JUICIOS DE EXPERTOS
Matriz de Validacién de contenido del instrumento: que mide variable 1
Gestion educativa
N | DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia: | Claridad® Sugerencias
No No

Gestion Pedagogica <urricular QIM

1 Se reallzas Gversficacon cumcuar accnoe /

CCUPICONES,
H aumo-mmdu,em-/

3 Panfican las pogramacones cumcsanes /

]

ERREEEE

L mmwmmmuu'/

N

6 103 docenies poseen expenanca (sooeal /

iR

NN,

instiutién
8 Senaup-:mmsm:wsw‘ i
cursy seminario reaconado con las TICS | /
&n &l Jtimo #fo | A

9 Bl aucente coming las tecnologias de @
nlurmactn y comunicacion (TICS)

ol

Gestion Organtzativa-Administrativa

10 &mummu_m

nomas y |

11 | Sacuents con un Plan da Presupuesio
Anoal

12 | Se cueeta con un plan do cosdngencis
anual pars almnlar gasios nesperates.

13 | 5o elabora una ista de 10a0s ks process
(fujograma) y procedimentcs Quo s
maizan dootro 82 [ instihecin

14 | Se planfics y sjecutan accones para
Sferenciarse o ofras instiuciones.

15 | Enste un ssiema de tiabaj panficado de
o dectives y docentes.

ot

16 | Sareabza monilomo de sesemgeno.

17 | Se tkea defindo inclcicres para
evakacidn y control 0 plan estrategico do

N AR RN NSNRARARRNN R

sESUSNNNN NN N
YA NAANNNAN

fa egiuckn_
L) Sa realiza montores de dessmpeio.
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19

Se avalia la satslaccidn da los usuanos
respecio a |a colded de fa educacin,
meciana encuestas sobre tramies, calidac
profesiona e los docontes y  oos
SEMVCIOE.

Se regstan y evalen los eclamos
quesas de 108 LSuaios.

52 cuanta 2on uea oficra de gestion de 1
caldad

L3 insttycon educaliva  eslatiece
relaiones da Tooperackn con olas
relitucionss & avas de convenios.

La unhensidad DaficiDa 8N SEVIC0S
socigies comd pogramas d vwauntanado,
bien estar social, entre cuos.

NN NN N

La Universidad pariopa en services de
trabago amblental

® 2 = —':z“':.;“s‘l l

Toda \s pobacin que ingmsa 4 la
Institucon educstiva recida wna sendon
qe ouxaiza & peendzal, @
participacitn, 13 convivencia y of avance de
u Grac a ot preparandoa para [ vida y
o ¥

NAEN

NN SO INSERAN N

NSNS KISERNNK

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): 5 b‘!! 33‘ ey

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [)(] Aplicabie después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

Dr./ Mag, %%g%a C.Qndg \2 O}Q&Tg %Eﬂis}
DNI:

Especialidad del validador: ;')53(0\.% 2 Ea,;(;],;m

‘Pertinencia: £ llem comesponc 8 CoNCEpRo teénca formukado

IRefevancia: £l llom 9 2prCpiBd0 R fEprEsanar & COMPONaT™e O
*Claridad: Se sende sn $5catad agra o snuncas oel hem, e V> M

dmensitn aspeciiica del constnecto

CONOSC, SNACH ¥ BINCK

Nota: Suficlancia, se dica suficiencia cuands Ios Sems panteaios
w00 suficiences para madir @ dimeraidn
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St USMP
%z& A4 MAKFIN Y PORSES
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIOS DE EXPERTOS

Matriz de Validacién de contenido del instrumento: que mide variable 2
Gestion calidad de la educacion

Ne DIMENSIONES | itoms

|
E

Claridad’ | Sugerencias

z
z

10 | 3 nstucdn elabora el presupuesto

1 Los directones astablecsn 3 ruts 98

12 L3 sniversidad utiiza mencs recurses pea

15 | Secuena con indcadores da gosion pera |

16 | Lainsiucon oliora una rOpuests ce

17 | La insstuoon desamcla y /o patcos o8

1

;E

_ 3] & |
SINSINSNISENSON NSNNNESERINNN] =
e e b e e A i e e N e

SO N ISR Y o

:
§
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ECUMSOS 0 SBIVICIos QU pusdan laner 3 su
dispesicidn asi como de 5us derechos para

L Insttuckn informa 3 as famiias de o8 /‘
SUIGL becas u oo 1p0 08

En 13 rsiiuot s6 prosta mencidn 3 18
redaotn con ias fenilias o los Alumnos con
acucativas

|

./
v

L3 mstitucitn cueia con un Programa
Universitano para la inckesidn Sducative ¥
Atenctn 3 ld Dretrsidad. |

L universidad cusesa con su portal de

o

A

—E[aua

/
7
/117
/
/
:

/
|
/|

4
s AN

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): m%_ﬁ%m.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable y(l Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadar: (. ;
Dr. | Mag. ¥ 2 /">€' > Anla\o
ONI: o)

— — —
Especialidad dei validador: %-.g,g\:fﬂ]a 'Cd“c,, Woz
'Pertinencis: £ tem comasponce al concepto Ydnco fomdada
TRelevancis: £ tem 24 aproplado para representir o comoonente o
dmengtn espacifica el constncie
'Claridad: Se entierd sin dfiatad aigena of sunsace del iem &5 CZ%
o0c0, exacts y Iracto / p
Nota: Suficenca, se dee suiciencia cuando os lems planiesados
200 sufienies para medir [ dimensidn
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