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RESUMEN

Como la empresa SpaceWise Peru afrontaba muchos problemas en
cuanto a informacién no concisa y de forma no oportuna sobre las ventas de
la compania lo cual le afectaba negativamente en la toma de decisiones.
Frente a este problema, surge la necesidad de adquirir un datamart para la
transformacién de datos en informacién, que es el objetivo de esta
investigacion. Actualmente, el area comercial obtiene esta informacion de las
ventas por parte del area contable quien exporta los datos y los proporciona
en un excel para que luego sean organizados y clasificados segun los
indicadores que se desean obtener. Por esta razén, la implementacion del
datamart, en el area comercial de la Empresa SpaceWise, disminuyé los
tiempos mecanicos en ordenar, organizar y clasificar la informacién histoérica
de las ventas, y los resultados mejoraron notablemente, puesto que se

alcanz6 un porcentaje de 97%.

Palabras Clave: Datamart, Area Comercial.



ABSTRACT

The company SpaceWise Peru, has many problems to have concise
information of company’s sales which affects negatively the decision-making.
To such a problem to get the information quickly, the need to purchase a
datamart system arises for transforming data into information, which is the
objective of this project. Nowdays, the commercial area obtains this
information from the account area that exports the data and provides an Excel,
that information will be organized and classified according to the indicators to
be produced. For this reason, the implementation of datamart, in Spacewase
Company’s comercial area, reduced the mechanical times in ordering,
organizing and classifying historical sales information, and the results
improved a percentage of 97%.

Keywords: Datamart, Area Commercial
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INTRODUCCION

La toma de decisiones rapidas y correctas en los negocios, son puntos
clave en el éxito de las empresas. Sin embargo, actualmente los procesos
core de las empresas son sostenidos por sistemas tradicionales (ERP), por
tanto, tienen limitaciones al visualizar la informacién de una manera rigida y

no tan flexible para las decisiones tacticas de las empresas.

La inteligencia de negocios es un aliado estratégico para que las
empresas generen una ventaja competitiva en el mercado, esta se basa en
proveer informaciéon de manera oportuna y rapida, ante cualquier problema
que la empresa venga presentando: mercados nuevos, ofertas de nuevos
productos, gestion financiera, control en la gestion de costos, nuevas

inversiones en la diversificacion de nuevos mercados, etc.

El problema, en la empresa SpaceWise, es la necesidad de analizar las
ventas realizadas por el area comercial a fin de poder tomar decisiones de
continuidad y de expansion.

Se ha identificado que se tiene problemas en la provisién de informacion
sobre las ventas de los contendores. Actualmente los tiempos para obtener
esta informacion son de 2 a 3 dias desde que el area de comercial coordina
con contabilidad a fin de obtener la informacion requerida pero el area
comercial no posee demasiado tiempo para visualizar los reportes, por lo que
requieren la informacion exacta en un menor tiempo del actual, para tomar
decisiones en las ventas.

X1i



Como identificacidbn del problema, se sustenta en la carencia de

informacion oportuna que facilite la toma de decisiones de las ventas en el

area comercial de la empresa SpaceWise Peru.

Como objetivo general se plantea proveer de una herramienta que facilite

informacion oportuna de las ventas, de manera de tomar mejores decisiones

en el &rea comercial de la empresa SpaceWise Peru.

Los objetivos especificos son:

Identificar y evaluar el proceso de provisidn de la informacion.
Disenar el modelo de datos segun la necesidad de indicadores.
Disefar los mecanismos para el tratamiento y carga de la
informacion de los indicadores necesarios.

Diseflar un cuadro de mando que cumpla con los indicadores
necesarios para la toma de decisiones de las ventas en el area

comercial.

El alcance de la tesis esta dirigido para la empresa SpiceWise Peru del

grupo Woll, que esta enfocada al desarrollo, fabricacion y comercializacién de

soluciones modulares integrales para el almacenamiento flexible y proyectos

habitables (contenedores). El presente proyecto de tesis va a desarrollar e

implementar un datamart utilizando bussiness intelligence, que beneficiara la

toma de decision sobre las ventas del area comercial.

Las limitaciones que se detectan son:

La informacion de los archivos estaba en forma desordena y
orientado a los procesos contables.

Falta de estandarizacion del proceso comercial para la venta de
contenedores.

Términos orientados a nivel contable.

Como justificacion se plantea que el area comercial necesita contar con

informacion actualizada e histérica sobre los contenedores que la empresa

SpiceWise maneja. Nuestro datamart permite visualizar esta informacién, de
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manera real y también verla de manera histérica. Con este datamart podemos
tener una mejor percepcion de las ventas de los contenedores que la empresa
SpiceWise.

La tesis comprende cinco capitulos. En el primero, se presenta el area
problemética, los procesos relacionados con dicho problema, antecedentes
de solucion y bases tedricas que fueron base para proponer soluciones. En el
segundo, se explica la metodologia aplicada especificando las herramientas
a usarse en la implementaciéon tales como hardware, software e

infraestructura.

En el tercero, se realiza el desarrollo de cada fase del proyecto segun la
metodologia Kimball, en principio, se realizé la planificacion del proyecto,
luego la definicion de los requerimientos y por ultimo el disefio e
implementacion del tablero de control. En el cuarto, se presenta el plan de
pruebas donde se detallan los tipos de pruebas y técnicas que se usaron,
ademas se analizaron los resultados obtenidos. En el quinto, se exponen las
discusiones y aplicaciones de los resultados obtenidos. Finalmente, a partir

de estos resultados, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1  Descripcion de la empresa

SpaceWise Peru, se crea en el afio de 2009, por la fusién de dos
empresas: Everandes SAC y Depésitos & Contenedores SA, dedicadas por
mucho tiempo a la gestidon maritima y administracion de terminales, como

también a la construcciéon de moédulos basados en contenedores.

SpaceWise Peru es una empresa que forma parte del grupo
Woll, que estan dedicados a ofrecer servicios a favor de lineas navieras, a
importadores y exportadores de comercio exterior en rubros como
agenciamiento portuario y general, terminal de contenedores, logistica,
depdsito aduanero y transporte internacional.

El Grupo Woll se desarrolla en diferentes campos como son las
agencias generales, logistica, infraestructura y bienes raices y servicios
generales.



Figura 1. Organigrama grupo woll
Elaboracién: Los autores

En la Figura 1, se muestra el organigrama del Grupo Woll y las
diferentes empresas que tiene. En el rubro de infraestructura y bienes raices
se encuentra SpaceWise que en Peru se inicié en el afio 2009.

SpaceWise inicid sus operaciones en la provincia constitucional
del Callao, en el departamento de Lima — Peru, buscando posicionarse como

la mejor opcidn en infraestructura modular contando con altos estdndares de



seguridad y calidad, de la mano con un equipo de profesionales
comprometidos con la empresa. (Organigrama SpaceWise).

1.1.2 Area del problema

La empresa Woll Corp actualmente brinda los servicios de
contabilidad y Tl a SpaceWise, la empresa también pertenece al Grupo Woll
y no contaba con un sistema de informacién para gestionar la contabilidad en
SpaceWise, por lo que a finales del 2015 invirtieron en implementar un ERP
llamado Exactus, el cual esta orientado para la gestion del area de
contabilidad. Debido a que Woll Corp financié el proyecto para cubrir sus
necesidades del area de contabilidad, se disefiaron funcionalidades las cuales
el area de comercial debia ingresar cierta informacion, que permitia ver los
movimientos de sus contenedores a nivel contable (inventario), por lo que toda

gestion de ventas esta orientada a nivel contable.

El problema se inicia, cuando se requiere analizar las ventas de
los contenedores para visualizar la eficiencia de las ventas dentro de la
empresa. El drea de comercial extrae la informacién de manera manual la cual
lo almacenan en excel, este documento contiene toda la informacién de los
contenedores que actualmente cuenta la empresa SpaceWise, datos como
DUA, fecha de venta, fecha de adquisicidén, etc.; una vez obtenido esta
informacion, el area de comercial elabora sus reportes para analizar sus
ventas, la cual presenta a la gerencia general para verificar la variacion de las
ventas mensualmente y tomar acciones en poder incrementarlas. El area
comercial, es el area encargada de generar las ventas de los contenedores.
Dentro de las funciones que desempenan de ventas también brindan servicios
adicionales como transporte de contenedores, servicios técnicos, etc.

Los procesos que actualmente estan involucrados para
actualizar la informacién de las ventas de contenedores que sirven para

analisis del area comercial en la empresa SpaceWise son los siguientes:



a) Proceso de Venta de contenedores

El proceso de venta de contenedores inicia cuando el
cliente contacta al area comercial para pedir una cotizacion de un contenedor,
el usuario del area comercial cuenta con una lista de precios referenciales, el
usuario recopila informacién de los contenedores disponibles de su excel,
luego de haber recopilado la informacion genera la cotizacion la cual se la
envia al cliente.

El cliente acepta la cotizacién, luego se genera el pedido
para ser ingresado en ERP Exactus para poder generar la guia de remision y
la factura que sera enviada al cliente. El area de contabilidad genera los
asientos para la venta del contenedor, luego indica al area de operaciones
para que puedan emitir la factura. El area comercial envia la factura al cliente

para que luego ingrese al proceso de facturacion y verificacion de formas de
pago.

Flujo Alternativo1: Si el area de operaciones no actualiza el
excel que sirve como base para el usuario del area comercial tiene que
verificar en el sistema Exactus en el médulo de inventarios si cuentan con
contenedores disponibles, luego verifican el Kardex valorizado para identificar
los costos del contenedor.
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1.1.3 Casos de éxito

En la empresa de cine UVK SA, se desarrollé un

datamart para el area de finanzas.

Un caso de éxito con Bl es la cadena de multicines UVK
la cual tenia deficiencias en el area de finanzas a la hora de sacar sus reportes
porque debian de centralizar la informacién de cada cine a nivel nacional una

por una de manera manual.

Esta informacién se trabaja en excel y se realizan
calculos generando varios errores, para minimizar los errores se propuso
almacenar toda esta informacion en un datamart. De esta manera se podra
automatizar el proceso de extraccion de informacion y se podra almacenar
todos los datos en un repositorio histéricamente. Asi que permitia poder
automatizar el proceso de extraccién de informacién y poder almacenarlos de

manera histérica, esto permite poder tener la evolucién de sus indicadores.

Se necesitan diversas herramientas para la
implementacion de un datamart, si vamos a realizar reportes se utilizara el
reporting services para que el usuario final tenga acceso. Para el
almacenamiento y motor de base de datos se trabajard con sql server,
después se requiere realizar cubos dimensionales y para esto utilizaremos la
herramienta llamada analysis services. La empresa SpaWise se adaptd
facilmente a estas herramientas porque ya contaban con las licencias de todas
estas.

Posterior a la implementacion, se vieron evidentes
cambios, como el ahorro de horas en la construccidn de reportes, teniendo asi
mas tiempo para poder analizar sus indicadores de gestién. (Hernandez,
Andrés, Vargas, & Alexandra, 2007, p8)

En la empresa de transporte publico se desarrollé un

datamart para el departamento de logistica y mantenimiento.



Las empresas de transporte publico administran
volumenes de informacién diaria, por lo que les resulta dificil poder
administrarlas adecuadamente, esto debido a que manejan sistemas

transaccionales rigidos, por tanto, les es dificil tomar decisiones precisas.

Diariamente muchas personas transitan en esta
empresa, por lo tanto, tienen diversos problemas para gestionar esto. Toda la
informacion que tienen no la pueden manejar porque tienen gran cantidad de
datos de los pasajeros. Es por eso, que al tener gran informacién de datos no
pueden realizar una buena toma de decisiones.

Para dar una soluciéon y un buen manejo de esta gran
informacion se plantea dar un soporte e implementar un sistema con
inteligencia de negocios, para que asi el departamento de logistica y

mantenimiento, tengo un mejor manejo de sus datos.

Para el desarrollo del proyecto se siguié la metodologia
recomendada por el PMBOK, que consta de la realizacién de adecuadas
actividades, desarrollo del software, una buena gestion del proyecto que sea
alimentada por la informacién satisfactoria del usuario. De esta manera se
cumplira satisfactoriamente las necesidades de todos los usuarios. Junto a
esta gestidn de proyectos, también se menciona que se utilizé la metodologia
DWEP.

El desarrollo de nuevas herramientas en inteligencia de
negocios permitira a la empresa ampliar sus funciones, implementando el

Balanced Scorecard para el departamento de logistica. Zambrano (2011, p2)

Implementacion de un sistema de inteligencia de
negocio que ayude en la toma de decisiones y soporte las necesidades en

una empresa peruana de importacién.

El desarrollo de un sistema de inteligencia de negocios
ayuda en el proceso de almacenamiento de informacion, ya que al momento

que esta empresa almacena datos de sus diferentes procesos comerciales de



importacion, la informacidn no es precisa. Es por eso que esta implementacion
de business intelligence contribuye, a que los procesos de importacidén del
area comercial, sea de manera adecuada, dando soporte a la toma de

decisiones para que el importador peruano mejore sus procesos comerciales.

El resultado esperado es generar y limpiar los datos para
responder las consultas del importador peruano. Se utilizara la metodologia
de Ralph Kimball que es de un enfoque descendente, escalando todos los
requerimientos funcionales de cada unidad de negocio o departamento para
consolidar finalmente el datawarehouse. Como muestra se tomd a una parte
de la poblacion de importadores a los que se les aplic6 un pre y post test, la
recopilacion de datos estara dada por entrevistas, observaciones y reportes;
y para el procesamiento de estos datos se utilizara la herramienta de Microsoft
office excel. Por lo tanto, se concluye que el sistema contribuy6 a mejorar los
procesos comerciales mediante una oportuna toma de decisiones.
Colmenares & Angel (2015,p2)

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Bussiness intelligence

Nuestra sociedad la gran mayoria de organizaciones cuenta con
muchisima informacién que no puede manejar. Con el transcurso del tiempo,
el manejo de esta informacién mejoro y ahora se puede plasmar en un sistema
para que el negocio pueda tomar decisiones a lo largo del tiempo.(Loshin,
2012)

La inteligencia de negocios responde a la necesidad que los
negocios requieren. Hans Peter Luhn en 1958, investigador de IBM dijo q el
Bussiness Intelligence es “la habilidad de aprehender las relaciones de
hechos presentaos de forma que guien las acciones hacia una meta
deseada”(Diaz, 2012)

Pasaron anos y este concepto fue analizado y cambiado en
1989 por Howard Dresden, que propuso otra definicion diciendo que
inteligencia de negocios se trataba de conceptos y métodos que mejoraba las



decisiones de un negocio, haciendo uso de sistemas basandose en hechos
reales. Como vemos, el concepto de bussiness intelligence fue evolucionado
con el transcurso del tiempo, por lo tanto, se establecié una definicién al
respecto diciendo que inteligencia de negocios es el “conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion
y administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a los

usuarios de una organizacion.” (Williams, 2016)

Entonces para realizar un sistema de inteligencia de
negocios necesitamos un repositorio de datos, también conocido como data
warehouse. Este es el nucleo de un bussiness intelligence.

1.2.2 Data Warehouse
Diversos expertos han dado conocer sus definiciones sobre este
almacén de datos o datawarehouse. Una primera versioén fue de Innom que
indica que “Data warehouse es una coleccion de datos orientados al tema,
integrados no volatiles e histdricos cuyo objetivo es servir de apoyo en el
proceso de toma de decisiones”. Kimball & Ross (2011, p3)

Complementado este concepto Ralph Kimball plantea que un
data warehouse “Es una coleccion de datos en forma de una base de datos
que guarda y ordena informacion que se extrae directamente de los sistemas
operacionales (ventas, produccion, finanzas, marketing, etc.)”. John Bayron

Vasquez Castrilldn; Andres Sucerquia Osorio, 2011, pag. 45)

Este proceso de extraccién de datos de distintas aplicaciones
y consolidados en un solo almacén, es analizada por el negocio. Esta
recopilacion de datos requiere de varias técnicas, estructura de hardware,
diversas metodologias y software que proporcionan un grupo de
infraestructuras que soporta este proceso de informacion.

1.2.3 Esquema de un data warehouse
Para la estructuracién de datos de un almacén de datos existen
principalmente dos tipos de esquemas:
i. Esquema en estrella: Consiste en estructurar la

informacién en procesos, vistas y métricas recordando a una estrella. A nivel



de disefno, consiste en una tabla de hechos en el centro para el hecho objeto
de analisis y una o varias tablas de dimensién por cada punto de vista de
andlisis que participa de la descripcion de ese hecho. En la tabla de hecho
encontramos los atributos destinados a medir (cuantificar) sus métricas. La
tabla de hechos solo presenta uniones con dimensiones. (Kimball & Ross,
2011)

1 Dale

Market .
Dimension K Dimension
i 1 |
~ Sales -
.
Facts [— Product
/ | Dimension

Figura 3. Modelo estrella
Fuente:(Kimball & Ross, 2011)
Elaboracion: Los autores

i. Esquema en copo de nieve: Es un esquema de
representacion derivado del esquema en estrella, en el que las tablas de
dimensién se normalizan en multiples tablas. Por esta razén, la tabla de
hechos deja de ser la Unica tabla del esquema que se relaciona con otras

tablas, y aparecen nuevas uniones.
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nieve para las ventas de una empresa. Las dimensiones de las tablas son
parcial y normalizada. Mientras que en un modelo estrella solo contiene 5

tablas en un modelo copo de nieve se extiende a 11 tablas. (Ponniah, 2010)
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Figura 4. Esquema copo de nieve
Fuente: (Ponniah, 2010)
Elaboracion: Los autores

En la Figura 4, muestra la version del esquema de copo de

1.2.4 Arquitectura de un datawarehouse

Se requiere aprender la importancia estratégica de cada componente para no

Para construir un almacén de datos DW/BI se necesita
entender los componentes de un entorno Bl basado en la arquitectura Kimball.

confundirse en la realizacion de la arquitectura.

Saurca

e Bk Apam

From Raom

o =i
Transaciinns
e |, Preasaiaiion kia
% = Dimensnsl {star
TTL Byien schem w OLAF
* Tradainm rom |
Souncog-t-Garged * iamic ot
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== ' et o] — b | * Examiand tparts
— Iu-:l-qm-r 2] aiinn = haalglas s
T3 | = Patw mipirg o
: [ --'-
- H 2
. 1':“": s [y prilbrmanes
e * imtegerty wed
” . eratalmaly
LY A
S |
P, Entnrpris G B
= L hrhiineinie
|

Figura 5. Arquitectura de un datawarehouse
Fuente: (Ralph Kimball; Margy Ross, 2013)

11



En la Figura 5, hay cuatro componentes separados y distintos
que se deben considerar en el ambiente de un DW/BI que son: Fuente de
datos, sistema ETL (Extraccion, transformacién y carga), area de arquitectura
del DW y aplicaciones de BI.

1.2.5 Proceso ETL

Se encarga de la ingesta informacion de diferentes fuentes de
informacion, para luego transformarlas mediantes reglas del negocio que
ayuden a procesar correctamente la informacion y contar con informacién de
calidad que se almacenaran en bases de datos. EI ETL es por etapas, con el
fin de generar relaciones entre los atributos para su correcto procesamiento.
Los procesos ETL manejan el gran volumen de datos y gestidn de la carga de
trabajo. (Kimball & Ross, 2011)

La siguiente lista muestra las actividades y tareas que

componen un proceso ETL.

| ETL for fact tables.

| ETL for dimension iables,

| Write procedures for all data bads.

Organize data staging area and test tools

Plan for aggregate tables.

Determine data transformation and cleansing rules.

| Establish comprehensive data extraction rules.

| Prepare dala mapping for target data elements from sounrces.

| Dietermine all the data sources, both internal and external.

| Determine all the targed data needed in the data warehouse.

Figura 6. Pasos proceso ETL
Fuente: (PONNIAH, 2010)

En la Figura 6, se lista 10 actividades que un proceso ETL

debe seguir para la transformacion de datos.
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1.2.6 Power Bl

Power Bl es una herramienta de inteligencia de negocios, que
pertenece a los productos de office 365, el cual te permite analizar los
datos y compartir el andlisis de la informacién. Consta de un conjunto
de graficos que permiten visualizar las métricas de la informacion a
analizada. La informacion para procesar y analizar se visualiza en
tiempo real y puede estar disponible en los diferentes dispositivos que
se configure. Consta de diferentes conexiones para la ingesta de
informacion. La flexibilidad que permite power Bl, es de poder visualizar
la informacion desde cualquier lugar donde te encuentres, esto brinda
a la empresa movilidad. (Microsoft, 2016)

Power Bl service

50+ apps

ACCERR —! —

Power Bl Deskiop

G
|M N Power Bl gateways

I

TOUR DRGANIZTATION'S DATA

Figura 7. Power Bl
Fuente: Microsoft
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1.2.7 Metodologia kimball

Ralph Kimball es el autor considerado como el "Gurd" del DWH
junto con Bill Inmon. Su metodologia se ha convertido en el estandar de facto

en el area de apoyo a las decisiones empresariales.

En el afio 1998 dicha metodologia se recoge como proceso a
seguir en el desarrollo de un DWH con el libro: “The Data Warehouse Lifecycle
Toolkit”.

La siguiente figura muestra de forma esquematica las fases

que componen la metodologia propuesta por kimball y los siguientes

apartados, resumen el contenido de cada una de las fases.(Rodriguez Sanz,
2010)

Technical Product
= Architecture Selection & > Growth
Design Installation
Y
Program/ Business . ETL
a ime | Fhr ; .
Project * Bequirements L..T;;jﬁna' U'_f:c; | Design & I Deployment f—
Planning Definition P - Development
Bl Bl
- Application Application Maintenance
Design Development

Program/Project Managsment

Figura 8. Diagrama de ciclo de vida segun Kimball

Fuente: (Kimball & Ross, 2011)

1.2.8 Datamart

Datamart es una parte de un datawarehouse y que le permite

construir en menos tiempo una solucion de Soporte de Decisiones. Si el Data

warehouse integra los datos de toda la organizacion, el datamart se restringe

a un determinado proceso de negocios o departamento.

Componentes basicos de un datamart:
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1. Area de depuracion de data (Data Staging Area): constituye un area
de almacenamiento en donde se realizan los procesos de limpieza, y
consistencia de datos a ser usada en el datamart a partir de los sistemas
operacionales. En algunos casos la data fuente puede estar constituido por
archivos planos o XML, que igual podria ser depurada. Aqui es donde se
produce el proceso de ETL (Extract, Transformation, Load). La idea del ETL
es extraer los datos de los sistemas origenes, realizar transformaciones y

llevar la informacion a los datamart respectivos.

2. Servidor de presentacion: es el equipo o servidor fisico en donde los
datos del datamart estaran organizados y almacenados y a partir del mismo
se pueda analizar datos. El datamart puede ser implementado en un gestor
de base de datos relacional el cual, para ser aprovechado en toda su
magnitud, se incorpora la tecnologia OLAP, representada por los cubos.

3. Herramientas OLAP: constituyen la forma de explotar como esta
estructurado el datamart. Mediante esta tecnologia podemos analizar datos y
transformarlos en informacion, proporcionando una vista multidimensional de
los datos. Los usuarios pueden navegar de arriba hacia abajo o viceversa (dril
down and dril up). Asi como construir vistas dinamicas de los datos. Su
estructura de almacenamiento interno puede ser MOLAP o ROLAP.

4. Aplicaciones de usuario final: constituyen las herramientas que se
enlazan a un cubo OLAP y que permiten al tomador de decisiones realizar los
analisis respectivos por medio de informacion tabular y grafica que muestran
estas herramientas. Hay una serie de fabricantes como COGNOS,
PROCLARITY, PENTAHO y MICROSOFT, entre otros.

15



Sistemas Data Staging | DataMarts | Datosen Aplicaciones de

Operationales Servidor de unEntorno Usuario Final
(Legacy System) Presentacion OLAP
Imacenamiento Reporteadores
01 TP +Archivos Planos
*Archivos XML
Intefaces de
Proceso Uata Mz : Usuario Final
0L TP *Limpieza
*Depuracion
Herramientas de
w - | Consulta AD HOC
* Extraer
*Transformar
* Cargar

Figura 9. Componentes béasicos de un datamart
Fuente: (Thomsen, 2002)

Datamart y datawarehouse

Segun Los autores (Salcedo Parra, Milena Galeano, & Rodriguez B, 2010) en
el articulo “Modelamiento dimensional de datos”, de la revista “Red de revistas
cientificas de américa latina, el caribe, espana y portugal”, indican que un
datamart cumple los mismos principios que un datawarehouse, construir un

repositorio de datos Unico, consistente, fiable y de facil acceso.

Entonces la diferencia entre ambos es su alcance. El datamart esta pensado
para cubrir las necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado
departamento dentro de la organizacién, en cambio, el dmbito de una
datawarehouse es la organizacién en su conjunto.

El datamart supone una buena opcién para pequefias y medianas empresas
que no puedan afrontar el coste de poner en marcha un datawarehouse. La
escalabilidad de los datamarts hacia la datawarehouse puede ser una solucion
si el numero de datamarts aumenta considerablemente. Los datos que se
utilizan para poblar el datamart provienen de los sistemas operacionales y/o

fuentes externas.
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1.2.9 Proceso analitico en linea (OLAP)

Segun los autores (Salcedo Parra, Milena Galeano, &
Rodriguez B, 2010) en el articulo “Modelamiento dimensional de datos”, de la
revista “Red de revistas cientificas de américa latina, el caribe, espafna y
portugal”, indican que OLAP es una tecnologia que permite sacar provecho a
como esta estructurado un datamart, presentando textos y numeros bajo el

concepto dimensional. Presenta las siguientes caracteristicas:

o Esta optimizado para realizar consultas rapidas de los
usuarios: los cubos OLAP manejan una serie de niveles sumarizados de
datos altamente optimizados para consultas.

e Poseen un motor robusto para realizar analisis numéricos:
generando simples reportes ejecutando calculos complejos dentro de su
motor.

e Es un modelo de datos conceptual y altamente intuitivo: los
usuarios pueden comprender facilmente el modelo.

e Proporciona una vista de datos multidimensional:
permitiendo una vista flexible de datos, analisis y navegacion, por lo tanto, los
usuarios pueden navegar alrededor de los datos, produciéndose de esta
forma las sumarizaciones respectivas, partiendo del resumen hacia el detalle,
a su vez se pueden crear vistas dinamicas incorporando dimensiones a nivel
de fila, columna y filtros. Los mismos que pueden ser cambiados rapidamente

por los mismos usuarios.

Segln Los autores (Kommineni Sivaganesh & Suresh
Chandra, 2012) en su articulo “Optimization of ETL Work Flow in Data
Warehouse” de la revista “International Journal on Computer Science and
Engineering.” afirman que esta tecnologia de manera interna maneja dos
cosas: datos y agregaciones. Este Ultimo es una forma de organizar la
informacion internamente con el objetivo de mejorar el tiempo de respuestas

de las consultas que se realice.
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La arquitectura OLAP presenta diferentes tipos de estructura
de almacenamiento como son:

e ROLAP (Relational OLAP) se organizan tanto datos como
agregaciones dentro del datamart como tablas relacionales.

e MOLAP (Multidimensional OLAP) se organizan datos y
agregaciones de una manera multidimensional.

Product
Categories Diesel

Premium Gas

Jonuary Time

Regular

Sales Sales Sales Prote
Amount Cost Qty Marger

Measures

Figura 10. Modelo multidimensional
Fuente: (Goff, 2011Mar/Abr, pag. 25)
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1  Herramientas
Se muestran las herramientas usadas para el desarrollo del presente
trabajo:

Tabla 1. Herramientas para usar en el proyecto de tesis
Herramientas de Gestion de Proyectos

Software Version Descripcion

MS — Project 2013 Herramienta de Microsoft que
permite establecer y gestionar los
costos, tiempos y recursos de un
proyecto

Herramientas de Documentacion

Software Version Descripcion

Microsoft 2016 Paquete de Office que

Office comprende Word, Excel vy
PowerPoint.

Herramientas de Modelado de Procesos
Software Version Descripcion

Permite modelar procesos de la
Bizagi Limited V. 2.6 L
organizacion.

Herramientas de Desarrollo

Software Version Descripcion

SQL Server Permite generar los ETL
Data Tools 2010 (Integration Services) y generar el
(SSDT)
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cubo de Informacidn (Analisys

Services)
SQL Server Interface de consultas de Base de
Management 2012 datos y creacién de proceso.

Studio (SSMS)

Power Bl po01s Permite desarrollar los reportes

Desktop Dinamicos.

Sistemas Operativos

Software Version Descripcion

Windows 10 pro Sistema Operativo de Microsoft.

Windows Server | 2008 servipack 1 Sistema Operativo de Microsoft.

Correo
Software Version Descripcion

Mediante la opcién de Power BI

Office 365 Version PRO del Correo se podra publicar los
reportes.
Equipo Descripcion

e Modelo: Lenovo

¢ Procesador: Core i7-2630QM 64 bits

e RAM: 16 GB

¢ HDD: 1TB

e Nombre: DELFINES

e Nombre de Virtual: DESARROLLO

e Sistema Operativo: Microsoft Server 2008

e Software: Microsoft SQL Server 2012 (SP3-CU4)
(KB3165264) - 11.0.6540.0 (X64) Standard Edition
(64-bit) on Windows NT 6.3 <X64> (Build 9600:)
(Hypervisor)

e Tipo de Maquina: Virtual (VMWare)

*RAM: 4 GB

+HDD: 20 GB

Laptop

Servidor de
Base de Datos

— Desarrollo




Servidor de
Base de Datos
— Test

e Nombre: DELFINES

e Nombre de Virtual: TEST

e Software: Microsoft SQL Server 2012 (SP3-CU4)
(KB3165264) - 11.0.6540.0 (X64) Standard Edition
(64-bit) on Windows NT 6.3 <X64> (Build 9600)
(Hypervisor)

e Sistema Operativo: Microsoft Server 2008

e Tipo de Maquina: Virtual (VMWare)

e RAM: 4GB

«HDD: 12 GB

Servidor de
Base de Datos

— Produccion

e Nombre: SQLWAREHOUSE

e Software: Microsoft SQL Server 2012 (SP3-CU4)
(KB3165264) - 11.0.6540.0 (X64) Standard Edition
(64-bit) on Windows NT 6.3 <X64> (Build 9600)
(Hypervisor)

e Sistema Operativo: Microsoft Server 2008

«RAM 16 GB

«HDD: 120 GB

Elaboracién: Los autores
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2.2 Metodologia de implementacion
La metodologia que usaremos se basara en Ralph Kimball. En este
capitulo describiremos las fases que un proyecto de Bl tiene.

Désenio de la Sgdeccion de
| arquitectura [———3» Productos e
e rica Implementaciin

Crecamiano

- '

Disana 8
Deefmnicudn del .
. - Michalatdo . EnpEmEninicn <
Pianificaciin del | Requerimiento del DG aiaded) | Diswio Fisco Pt bl impsememtacicn H
Proyecto Hegocio e
Y
Maptenimienbo
3 ESpecHicackon de - ET;:L’::L":
aplicacsanes de Bl H

e BI

Adminmsiracion de Proyecio de DWEI

Figura 11. Ciclo de vida de un proyecto Bl
Fuente: (Ralph Kimball; Margy Ross, 2013)

En la Figura 11 se muestran las tareas que la metodologia Kimball
propone. Nos ayuda a simplificar esa complejidad que un proyecto Bl tiene, si
nos guiamos en el ciclo de vida que Kimball propone. Se detallara las Fases

del ciclo de vida de un proyecto de Bl.

2.2.1 Fase 1: Planificacion del proyecto
Esta fase ayuda a identificar la necesidad del area por la
informacién y de donde proviene la misma, identificar a los responsables del
proyecto por parte del negocio, identificar las fuentes de datos a nivel macro,
identificar los key user, programar las reuniones segun disponibilidad, la
factibilidad de la informacion y verificar la cooperacion entre el area de

sistemas y el negocio.
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Figura 12. Planificacién del proyecto
Elaboracién: Los autores

Para cada fase de la metodologia existe un proceso como se
describe en la imagen anterior. Se deben identificar las entradas y salidas
que el proceso debe cumplir para completar la Fase 1.

Entradas Proceso Salida
s |dentificar Key |Jser, fuentes de « Cuadro de
Informacién de Datos y responsables de la responsables
Areadel Informacion. del proyecto
Proceso » Programar reuniones con Key User « Cronograma del
Y reuniones con sistemas Proyecto

Figura 13. Entradas y salidas de Fase 1
Elaboracion: Los autores

a. Sub Fase 1.1 Elaboracion del cronograma
Se debe coordinar la disponibilidad de las personas
involucradas para pactar reunion de relevamiento de informacion.
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¢ paedin
Deponibildag

Bl e Proyeiie

—0

SubFase 1: Elaboracién del cronograma
Elaboracion: Los autores

2.2.2 Fase 2: Definicion de requerimientos del negocio.

Esta fase permite dar la interpretacion correcta de los diferentes
niveles de requerimientos expresados por los diferentes niveles de usuarios,
esta fase se encarga de relevamiento de la necesidad del usuario por obtener

sus métricas, identificar las fuentes de datos.

@{E@

Analigar '-IIr'r'l.ll i5 de nlormacion Seveme Elahanar Dorumertod

Fase ¥ Diefibond del pequasimsinin

wminmes \
actusl

Funssraim UL

Cuaaro de

Raequerimeints

Figura 14. Definicién de requerimiento del negocio
Elaboracion: Los autores
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Para la realizacién de la Fase 2 definiremos los documentos de
entradas y salidas que el proceso debe de cumplir.

Entradas Proceso Salida
| »Analizar Situacién Actual * Mapeo de datos
Flupo de s Andlisis de Informacién » Cuadro de Tablas
actividades del | Sistemas involucradas
proceso * Mapeo de Datos « Cuadro de requenmientos

Figura 15. Entradas y salidas de Fase 2
Elaboracion: Los autores

a. Sub Fase 2.1 Analisis situacion actual
Se coordina con el key user para relevar la necesidad actual,
que se diagramara, luego se elaborara el cuadro de requerimientos donde se

plasmara todas las métricas requeridas por el area comercial.

Realiza Rewnion
1 con Ususria Diagrama Elabora cuadrs h
sftuacon de -

Auctua| requserimeintos

Cuadro de

: Reguerimintos

Figura 16. Analisis situacién actual
Elaboracion: Los autores

Analzls Actial
Jete Proyecto fAnalista

b. Sub Fase 2.2 Analisis de informacién de sistemas
Luego de haber elaborado el cuadro de requerimientos, se
reune con el usuario de sistemas para que nos brinda la informacién del
sistema fuente y verificar la factibilidad de la informacidn, para que elaborar el
cuadro de tablas involucradas donde listamos las tablas necesarias para

obtener los campos necesarios.
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Figura 17. SubFase 2: Andlisis de informacion de sistemas
Elaboracion: Los autores

c. Sub Fase 2.3 Mapeo de datos de primer nivel
Luego de elaborar el cuadro de tablas involucradas, se listas
los campos requeridos y en que tabla se encuentran, es donde se cruzan
cuadro de campos requeridos y el cuadro de tablas involucradas a fin de poder

obtener el mapeo de datos de primer nivel.

Lt '
-
=
E
-} i Irdlica
E“ : ESDE".I:IE.\!E::D*!E Verifica Datos en
E H 5 de Fusntag hivion
3
£ 3
i [ B
i -
2 |2 = |
E. 5 | Rieadlza : |
b 5 | Feurion con ; .
i = Usuanio Se elabora : Mapes de
'E sistemas Mapeo de fos
2 E- Datos L :

Figura 18. SubFase 3: Elaborar mapeo de datos
Elaboracion: Los autores
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2.2.3 Fase 3: Modelado dimensional

o e RN
Establecer
Hiwel de
Grancdaridad

Elecoon del
procen dej
Meogocio

4

;1!'?-

* Dimensional

MODELD DIMEMSIDMAL

Jete Proyedo [Analisa

A Eleccion de
Dimensionss ‘

Cuadeo e
Reguerimemtog

Figura 19. Fase 3 Modelo dimensional
Elaboracion: Los autores

Esta fase disefiamos el modelo dimensional el cual abarcara el
cruce de las dimensiones que son aquellos datos que nos permiten filtrar y
seccionar la informacién, una vez seleccionado el proceso se cruza con las
dimensiones propuestas segun mapeo de datos mediante la matriz BUS, el
cual nos permitira identificar las dimensiones y cuantas fact table debemos
considera en el modelo dimensional.
Una vez obtenida esta informacion se disefia el modelo que refleje la matriz
BUS.

Entradas Proceso Salida
» Elegir el proceso del
Mapeo de negocio « Modelo Dimensional
Datos » Establecer el nivel de
granulandad
 Eleccion de dimension

Figura 20. Entradas y salidas de Fase 3
Elaboracion: Los autores
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2.2.4 Fase 4: Diseio fisico
Esta fase segun el modelo dimensional que se requiere, se

disena el modelo fisico y se detalla los tipos de datos y extension se tendra
cada campo.

P Analizar gatos
( } SEgun
L Requerimeirts

Generar o
Madelo Fisico

Diisefiar
Démenciones

co Alridutos

Diszervs Fiskia
lete Proyecto § Usuario

Modslg Fision

Figura 21. Fase 4: Disefio fisico
Elaboracion: Los autores

Para la realizacién de la Fase 4 definiremos los documentos de
entradas y salidas que el proceso debe de cumplir.

Entradas Proceso Salida
Modelo _ ) B
Dimensicnal = Analizar Datos segun Modelo Fisico

reguerimienios

= Disefiar dimensiones con
atributos

» Generar modelo fisico

Figura 22. Entradas y salidas de la Fase 4
Elaboracion: Los autores

2.2.5 Fase 5: Diseio e implementacion del subsistema ETL
Esta fase disefiados el ETL segun especificaciones del corte de
la informacion, disefiamos los paquetes de cargas para alimentar el modelo,
para finalmente generar la malla de carga de datos.

28



Disefio ETL

bete Proyecios [ Analista

Digsfiar
Procesos de
Carga

Elaporar Malis
de Carga

U-l erficar
Factibilidad d=
|a inforamcion

blalls ge
Cargs

Para la realizacién de la Fase 5 definiremos los documentos de

Figura 23. Fase 5: Disefio e implementacion ETL

Elaboracién: Los autores

entradas y salidas que el proceso debe cumplir.

Entradas

Informacion
historica

Proceso Salida
= \Verificar factibiidad de la
informacion Malla de carga
» [isefiar Procesos de Ca;g_a

Figura 24. Entradas y salidas Fase 5
Elaboracion: Los autores

2.2.6 Fase 6: Diseio de la arquitectura técnica

FEDHD DI ARGUITEC TURA

—

L)

I It &y
Sropuils de -|
nf bk

Arziiechas

‘ Diigeder died
Cuba

Figura 25. Fase 6 Disefio de la arquitectura
Elaboracion: Los autores
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Dentro de las actividades de la fase de disefio esta en poder
identificar correctamente la arquitectura de trabajo macro donde se
implementard la solucion de BI, luego disefiaremos el cubo de informacion
que albergara el datamart, este cubo esta disefiado segun modelo

dimensional anteriormente elaborado.

Entradas Proceso Salida
- Cuadro de s
Nt Salucion. S i
: : = Disefio de la arquitectura 5
; gﬁensmal oD lo del Cubo de Informacion
Informacion

Figura 26. Fase 6 Disefio de la arquitectura
Elaboracion: Los autores

2.2.7 Fase 7: Seleccion de productos e implementacion

|deritifhcarmos

BQuBT mintos

Verficamaos
Afquitectura
de Sokition

Seleccionamos
los Productos

Selecdon de Producto

Figura 27. Seleccion del producto
Elaboracion: Los autores

Luego de ser identificados los requerimientos y diagramada la
arquitectura de solucion se requiere elegir los productos donde para la
solucion de Bl, los cuales deben consideramos herramientas que se integren
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y no se mantengan aislados, debido a que nos permite brindar una solucion y

mantenimiento Unico.

2.2.8 Fase 8: Especificacion de aplicaciones BI

Dentro de esta fase, se designaron los roles a las personas que
podran visualizar la solucion de Bl y las personas que tendran que actualizar

o darle mantenimiento.

| senliframecy hetm Cuadro oe
—_— - ELmset g = Eaie
Eolei ok al

¥ uparBiaknn de splicaikan de 11

Figura 28. Especificacion de aplicaciones de Bl
Elaboracion: Los autores

2.2.9 Fase 9: Desarrollo de aplicacion Bl
Esta fase crearemos un nuevo proyecto, luego consumiremos el
cubo de informacidn para por ultimo disefar los reportes que seran cargados
al Power BI.

Ditieibes dle Raposies
Juln da Progecton | amallsta

IR TESD &R
Py BI

Figura 29. Fase 9: Especificacion de aplicaciones
Elaboracion: Los autores

31



Para la realizacion de la Fase 9 definiremos los documentos de

entradas y salidas que el proceso debe de cumplir.

Entradas Proceso Salida
| Coordina despliegue de
Transfarmacion Malla Panel de control
de datos « Acompafiamiento de (Dashboard)
Despliegue

» Certifica informacion

Figura 30. Entradas y salidas Fase 8
Elaboracion: Los autores

2.2.10 Fase 10: Implementacion

Dentro de la fase de implementacion se configuré el panel dentro

del power Bl para que segun los roles se pueda compartir la solucién.

Imiple menlagkam

b Configarar
Passal I
Cion paertin con P licmr
ity alucion

Figura 31. Implementacion
Elaboracion: Los autores

Para la realizacién de la Fase 10 definiremos los documentos

de entradas y salidas que el proceso debe de cumplir.

Entradas Proceso Salida
Cusadro de » Configurar Panel
Roles = Compartir con involucrados gzlbllcar
» Publicar Salucién sl

Solucion Bl

Figura 32. Entradas y salidas Fase 10
Elaboracion: Los autores
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo describiremos el desarrollo del proyecto, basado en la
metodologia Kimball. Dentro de la metodologia, existen diferentes fases para
desarrollar un proyecto de Bl, las fases que utilizaremos seran las resaltadas

en la siguiente imagen.

2 & 7
Disein de la Sedeccion de
p— @rquitechsa Producios e
igcnica implemeniacion
Crecmianio
1
3 4 10
Digafia &
Flanificacion dal Modelsda - . implemeniacion &
Froyecta Dednicdn ded Dimensional || DrEena Fisico del Subsictema de [ ] | TPementacion =
Reguerimisnto del ETL
Hagaca
8 9
Espacificadidn Dsesarollo de Mantenimisnto
—=| d& aplicaciones aplicaciomes de
de Bl Bl .

Administracién del Proyecto DWEI

Figura 33. Fases de metodologia Kimball
Elaboracion: (Ralph Kimball; Margy Ross, 2013)

OBJ1: Identificar y evaluar el proceso de provision de la informacién

3.1 Fase 1: Planificacién del proyecto
En la siguiente Figura, se muestra el ciclo de vida de Kimball y en la
Fase1 se detalla la planificacion del proyecto.
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ETL

Eepacicarion Dipzamailn os Marienimienio
0 Bl A00mEL ARREIEDOREL 00
de Bl [

Agmmisiraciin del Proyecio DwWEl

Figura 34. Planificacién del proyecto
Elaboracién: Los autores

Se realiz6 una reunidon macro con el area del proceso como se
evidencia en el Anexo 3 - Acta de reunidn. Los temas tratados con el gerente
general Hugo Espinoza, nos da a conocer el proceso de ventas y la
distribucion de informacion sobre sus ventas; donde el analisis de ventas esta
orientado a cumplir el plan estratégico en el balanced score card de la
empresa SpaceWise. (Anexo 2 — Balance Score Card).

3.1.1 Identificamos key user, fuente de datos y responsables de la
informacion
Dentro de la reunion macro que se obtuvo con el gerente general

se pudo obtener la lista de los responsables y las fuentes de datos actual.

Tabla 2. Cuadro de responsables ]
Responsables Responsabilidad Area

Elisa Rosas Encargada de coordinar con Operaciones
contabilidad para obtener la
informacién de las ventas.
Ricardo Encargado de dar Tl
Fernandez mantenimiento al ERP Exactus.
Elaboracion: Los autores
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Tabla 3. Sistemas de fuentes

SISTEMA FUENTES
Sistema EXACTUS ERP
Creador Softland
Version 7.0
Base de Datos Sql Server 2014

Elaboracion: Los autores

3.1.2 Programar reuniones con key user

Cuando se identific6 los key user del proceso también se
identifico los usuarios responsables en el area de sistemas, los cuales se

encargan de mantener el sistema donde alberga la informacion. Con esta

informacion se realiz6 el cronograma del proyecto.

Se gener6é el cronograma del proyecto este cronograma

especifica los tiempos de las dos etapas que tendra el proyecto

Actividades del Proyecto Duracion |Inicio Finalizar
1.- Analisis de Informacion 25 dias 01/08/2016 (031072016
Reunién Macro con Sponsor 1 dias 01/08/2016 |01/08/2016
Reunidn con Key User Elisa 1 dias 02/08/2016 |02/08/2016
Envid de Mapeo de Datos Primer MNivel 1 dias 05/08/2016 [05/08/2016
Recepcion de Mapeo VoBo del Usuanio |2 dias 05/08/2016 (07/08/2016
Reunidn con RBesponsables del Sistema |1 dias O7/08/2016 (07/08/2016
Envid de Mapeo de Datos Primer Nivel 1 dias 08/08/2016 [08/08/2016
Recepcion con Datos del BD 3 dias 08/08/2016 [13/08/2016
Diagrama de arquitectura de fuentes 2 dias 13/08/2016 [ 14/08/2016
Mapeo de datos 2 dias 15/09/2016 | 19/09/2016
Req de reportes y tableros 3 dias 20/09/2016 [22/09/2016
Req de Especificacion Funcional 3 dias 23/09/2016 | 28/09/2016
Diagrama de Fuentes 2 dias 29/0%/2016 | 30/09/2016
Emvid de Documentos 3 dias 01102016 [03/10/2016
Cierre de Etapa Analisis de Informacion
2.- Desarrollo 14 dias 031072016 (13M10/2016
Modelo Fisico 3 dias 03/10/2016 [05/10/2016
Malla de carga L dias 06/10/2016 [12M10/2016
Informes en Power Bl J dias 12110/2016 [15/10/2016
Pruebas y VoBo del Usuario 3 dias 16/10/2016 [19M10/2016

Figura 35. Cronograma de actividades
Elaboracion: Los autores
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Las actividades del proyecto se estimaron segun tiempos de

acuerdo con la disponibilidad del usuario.

3.2 Fase 2: Definicion de requerimientos del negocio

2 Disefa 82 12 Seteccidn o |
arquitectura  —| Produciose |
fecmica Imgbameniackn
Craciminmie
Disedo 2 |
Planilicscitn dai T Mol mphemenizodn i |
mopecto | || Definicion del [ [MOORE Lot Diseio Fisico [—{ get Sutsestema e [] ] "MPementacién
Regquerimiento del ETL
Negocio
Espaciicacin Desancdo de Mamtoramiondo
&0 FnhCanones aplcaEcicnes 90
&a gl Bl

ﬂ Admsniziracson del Proyecio DWUEI

Figura 36. Requerimientos del negocio
Elaboracion: Los autores
En esta etapa del proyecto identificaremos el flujo de actividades del

proceso para esto necesitamos:

3.2.1 Requerimientos del negocio

De acuerdo con la reunion establecida en el Anexo 5 donde nos
reunimos con el key user , nos indica que actualmente el area comercial de la
empresa Spacewise requiere conocer el nivel de ventas que efectuan
diariamente, por ello requieren contar con informacién actualizada y
organizada para tomar decisiones; si bien la informacién se almacena en su
ERP Exactus, la Unica forma de poder tener actualizada o agrupada es
mediante los reportes que se elaboran manualmente, los cuales no son
flexibles a las necesidades del usuario, teniéndose que crear reporte por cada
necesidad. Actualmente los requerimientos necesarios para el area son los

siguientes:
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Tabla 4.Cuadro de requerimientos.

e . Descripcion (Regla de
Identificador| Tipo Nombre Negocio)
Total de contenedores Describe la cantida_d de
V-01 Métrica . contenedores vendidos por
vendidos. :
SpaceWise.
. Cantidad en soles por Monto expresado en soles por
V-02 Métrica ?e'sngci);;:nedores venta de los contenedores.
Cantidad en dolares ]
- Monto expresado en dolares por
V-03 Métrica | por Iqs contenedores venta de los contenedores.
vendidos.
Cantidad de Cantidad de contenedores
V-04 Métrica | contenedores vendidos | vendidos por encargados de la
por vendedor. parte comercial.
La utilidad por ventas de
- contenedores es el indicador que
V-05 KPI gglrl]c::rc]je%%rrventa de rige al &rea comercial porque es
' el margen de utilidad obtenida
por una venta.
Variacién de las ventas | La variacion es el indicador
V-06 KPI | de contenedores con el | porcentual de la comparacion de
Mes pasado en soles. |las ventas expresados en soles.
Variacion de las ventas | La variacion, es el indicador
V-07 KP| de contenedores con el | porcentual de la comparacion de
Mes pasado en las ventas expresados en
délares. dolares.
... | Contenedores Cantidad total de Contenedores
v-08 Meirica vendidos por tipo. vendidos por tipo.
... | Contenedores Cantidad total de contenedores
V-09 Métrica vendidos por tamafno. |vendidos por tamano.
Contenedores La cantidad total de
V-10 Métrica | vendidos por tipo, contenedores vendidos por tipo,
tamano y vendedor. tamano y vendedor.
V-11 Métrica S:rﬂgii?jgrees La cantidad de cqntendores
comprados por Cliente. comprados por clientes.
Monto en soles porla | Monto en soles por la cantidad
V-12 Métrica | cantidad comprada por | total de contenedores comprados
cliente. por Cliente.
Monto en délares por | Monto en ddlares por la cantidad
V-13 Métrica | la cantidad comprada | total de contenedores comprados
por Cliente. por cliente.
Cantidad total de Cantidad total de la compra de
C-01 Métrica | contenedores contenedores en la empresa
comprados. SpaceWise
Cantidad en soles por Ce}ntidad total expresada en
C-02 KPI | compra de soles por la compra de
contenedores contenedores en la empresa
' SpaceWise.
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. . Cantidad total expresada en
C-03 KP| ggrné'gri%;n ddeolares dolares por la compra de
contenedores. contenedores en la empresa
SpaceWise.
Cantidad de compras | Cantidad total de los
C-04 KPI | de contendor por contenedores comprados por
Proveedor. proveedor.
Cantidad total de los
C-05 KP| Cant.idad de compra contenedores c_omprados por
por tipo de contenedor. | proveedor por tipo de contenedor
y tamano.

Elaboracién: Los autores

3.2.2 Analizar la situacion actual

Para cumplir con satisfacer sus requerimientos, actualmente el
area lleva a cabo un proceso para elaborar sus reportes el cual nos indica que
inicia recopilando la informacién del sistema segun el analisis que se desee,
ya sea por un mes O por comparacion de un historial de meses,
adicionalmente una vez extraida la informacién de un periodo determinado de
analisis, se procede a clasificarla por el tiempo, vendedor, etc, dependiendo

el andlisis.

Actualmente se apoyan en excel para obtener sumarizacién o
agrupaciones de la informacion ya clasificada, debido a que esta accion les
permite obtener el calculo de los indicadores necesarios para su toma de

decision.

A continuacion, se muestra una imagen donde describimos el
proceso que lleva acabo el area para proveerse de informacion.
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Exlracciamn de ndarmaloon

Figura 37. Proceso elaborar reporte
Elaboracion: Los autores

3.2.3 Analisis de informacion de sistemas

Una vez mapeado los campos que el usuario obtiene del
sistema, se verifica con los responsables del Sistema con el objetivo de ver la
trazabilidad de la informacién hacia la base de datos, esto se ve reflejado en
el mapeo de datos de primer nivel. Las responsabilidades de los encargados
del Sistema, es indicarnos en que tablas impactan cada campo y que
condicionales se debe considerar para obtener el campo segun necesidad del

negocio.

De acuerdo a las métricas y kpi requeridos por el usuario se han
identificado con los responsables del sistema del modelo de datos de donde

se extraera la informacién.

A continuacién, se identifica todas las tablas involucradas para

extraer la informacion requerida del area comercial y como se relacionan.

Tabla 5. Diccionario de tablas

Tabla Descripcion

Esta tabla contiene la relacion de transacciones ya
TRANSACCION_INV aplicadas en el inventario.

39



U_CONTENEDOR

Almacena los campos descriptivos de los
contenedores

En esta tabla se almacena los codigos de

UBICACION ubicaciones.
Esta tabla presenta el listado de todos los articulos
de la compania. Estos articulos tienen

ARTICULO

caracteristicas muy diversas, segun el tipo,
movimiento, vida promedio, costo, etc.

ARTICULO_CUENTA

En esta tabla se agregan las cuentas contables que
seran asociadas a cada articulo en el inventario.

Almacena los usuarios que tienen acceso a cada

BODEGA bodega definida en Exactus.
Almacena la informacién de despachos de
DESPACHO mercaderia.

DESPACHO_DETALLE

Almacena la informacion del detalle de los
despachos de mercaderia.

EMBARQUE

En esta tabla se almacena los datos principales de
los embarques

EMBARQUE_LINEA

En esta tabla se almacena el detalle de los
documentos de embarque

EXISTENCIA_BODEGA

Esta tabla almacena las existencias de un articulo
por bodega o almacén.

FACTURA

Esta tabla contiene la informacion de las facturas.

FACTURA_LINEA

Esta tabla contiene el detalle de cada documento
generado desde Facturacion.

TIPO_CAMBIO_HIST

Almacena el tipo de cambio historico.

GUIA_REMISION

Almacena las guias de remision.

GUIA_REMISION_DET

Almacena el detalle de las guias de remision.

INFORME_PRODUCCION

Almacena el informe de produccién (ensamble
produccion)

OC_CONTENEDOR_DET

Detalle de la asignacion de contenedores a érdenes
de compra

ORDEN_COMPRA

En esta tabla se almacena los datos principales de
las 6rdenes de compra
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ORDEN_COMPRA_LINEA

En esta tabla se guarda el detalle de la orden de
compra.

PRODUCCION_INSUMO

Registra los ingresos de produccion realizados en el
informe de produccion

Esta tabla contiene las caracteristicas de cada uno

PROVEEDOR de los proveedores de la empresa.

Esta tabla contiene las caracteristicas de cada uno
CLIENTE de los clientes de la empresa.

En esta tabla se almacenan los cddigos de
VENDEDOR vendedores que se utilizaran en el médulo de

Cuentas por Cobrar.

Elaboracion: Los autores
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Figura 38. Modelo de datos SpaceWise
Elaboracion: Los autores

En la Figura 39, se muestra el modelo de datos y las relaciones que tienen entre sus tablas.
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3.2.4 Mapeo de datos de primer nivel

Por dltimo, una vez obtenido toda esta informacion y haber
trazado los campos, hemos elaborado el mapeo final donde verificamos la
trazabilidad de la informacion desde el reporte hacia la base de datos segun

las métricas requeridas por el usuario.

Tabla 6. Mapeo de datos

co
D. CONDICION
REQ | TABLA CAMPO
VO1 | FACTURA_LINEA ARTICULO
V02 | FACTURA_LINEA PRECIO_UNITARIO
PRECIO_UNITARIO
V03 | FACTURA_LINEA TIPO. GAMBIO
Vos | FACTURA_LINEA PRECIO_UNITARIOA
VENEDEDOR VENDEDOR
Vo5 | FACTURA_LINEA PRECIO_UNITRAIO
ARITICULO COSTO_UNITARIO
PRECIO_UNITARIO_ | PRECIO_UNITARIO_
MES MES /
V06 | FACTURA_LINEA PRECIO_UNITARIO_ PRECIO_UNITARIO
ANT ANT
PRECIO_UNITARIO_ | PRECIO_UNITARIO_
MES MES /
V07 | FACTURA_LINEA PRECIO_UNITARIO | PRECIO_UNITARIO
ANT ANT
TIPO_CAMBIO
U_CONTENEDOR U_CODIGO
V08 | L ACTURA TIPO
FACTURA
U_CONTENEDOR U_CODIGO
V09 | A STURA TAMARNO
FACTURA
U_CODIGO
U_CONTENEDOR TIPO
V10 | VENDEDOR TAMARNO
FACTURA ID_VENDEDOR
FACTURA
CLIENTE CLIENTE
Vi1 | FACTURA FACTURA
U_CONTENEDOR U_CODIGO
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CLIENTE CLIENTE
FACTURA

Vi2 U_CODIGO
U_CONTENEDOR MONTO SOLES
DESPACHO_LINEA -
CLIENTE CLIENTE
FACTURA

V13 U_CODIGO
U_CONTENEDOR MONTO_DOLARES
DESPACHO_LINEA -
ORDEN_COMPRA

C01 | ORDEN_COMPRA_LI | ARTICULO
NEA

Co2 EMBARQUE ARTICULO
EMBARQUE_LINEA PRECIO_LOCAL

co3 EMBARQUE ARTICULO
EMBARQUE_LINEA PRECIO_DOLARES
ORDEN_COMPRA

- ARTICULO

Co4 CN)EEEN—COMPRA—LI PRECIO_DOLARES

PROVEEDOR NOMBRE_PROVEE

Elaboracion: Los autores

La tabla numero 6 describe los cédigos de las métricas

requeridas por el usuario cruzadas con los campos en la base de datos

transaccional, también describe si para obtener el campo se debe aplicar

alguna légica o fusion de tablas.

OBJ2: Disenar el modelo de datos segun la necesidad de indicadores

3.3 Fase 3: Modelado dimensional
1 Dissiio de la H Selecciin 0e
| arquiechirs Produsclios @
IECnics Impiamanlacin
Dwgrisfiy &
Planificaciin el Modelado | emgementasitn

Froyecia

MRgursg

" | Debnicion ol |
FRequarimienlo g&l |

[ Dissdia Fisico
Dimensional

el Syubamlema de
ETi

Especlicaciia

BE AphCACHITER
e B

Deeairobs de

Sp—

Crecuminnic

Mardenmienio

RpbCaCRNEs on
=]}

Adminisiackn dal Proyecho DWE!

Figura 39. Modelado dimensional
Elaboracion: Los autores
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3.3.1 Elegir el proceso del negocio
El proceso de negocio prioritario segun requerimientos de
usuarios es andlisis de ventas y compras de la Empresa, este proceso es el
mas critico, si este proceso no esta bien implementado no se podra pasar a
los demas procesos, por ende, se determina que este proceso es el mas
critico y sera el proceso a desarrollar.

3.3.2 Establecer el nivel de granularidad
Llegaremos a un detalle oportuno en este proyecto, no sera
muy genérico, pero tampoco sera muy detallado ya que los requerimientos

no manifiestan una alta granularidad.

3.3.3 Eleccion de dimension

Para elegir las dimensiones nos basamos en los requerimientos
del negocio, identificando loas datos maestros que son los que permiten filtrar,
agrupar o seccionar la informacién, las dimensiones identificadas son las
siguientes:
Tiempo: dimensién que sirve para ubicar las ventas y compras de los
contenedores realizados en un determinado tiempo.
Cliente: dimension que listara todos los clientes a los que se les haya vendido
un contenedor.
Proveedor: dimensién que listara todos los proveedores a los cuales se les
ha generado una orden de compra por la adquisicion de los contenedores.
Factura: dimension que contendra todas las facturas de las ventas realizadas
en Spacewise.
Contenedor: dimension que listard todos los contenedores que tiene la
empresa Spacewise peru actualmente vendidos o para vender.
Compra: dimensién donde se encuentra todas las érdenes de compra por la
adquisicién de los contenedores.
Medida: dimension que permitird poder filtrar la informacién, ejemplo de una
de las medidas sera moneda (soles, dblares), la cual nos permitira visualizar

las ventas en soles o en délares.
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Vendedor: dimension que servird para identificar las ventas realizadas por
cada vendedor del area comercial de la empresa Spacewise.

Lo siguiente es realizar la matriz BUS la cual nos ayuda a
identificar las tablas de hechos que reutilizan las dimensiones anteriormente
definidas, entre varios procesos de negocio, para ello se listan los procesos
del negocio en los cuales se involucran los indicadores contra las
dimensiones.

El cruce de esta informacion nos ayuda a determinar en el
modelo dimensional del datamart cuantas tablas de hechos se debe

considerar.

Tabla 7. Matriz BUS

DIMENSION
@ S
(@] Q o
W (@] < LU < @)
PROCESO | O = T i = i < Q
o Z > — = o Q @)
= L o Q Z = o =z
L | o < O O w w
[ o o W &) &) = >
Analisis de X X X X X X
Ventas
Analisis de X X X X X
Compras

Elaboracion: Los autores

Esta matriz elaborada nos ayuda a realizar el modelo
dimensional, el cual muestra a detalle los atributos que tienen cada tablas y
estandarizacion de los nombres de ellos. Ademas, se puede visualizar en el
modelo dimensional como es la relacion entre cada tabla y como estan

relacionadas con las tablas de hechos (Fact Table).

Las tablas de hechos nos permiten hacer el cruce de la
informacion para poder obtener los indicadores requeridos por el negocio.
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Figura 40. Modelo dimensional
Elaboracion: Los autores
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3.4 Fase 4: Diseno fisico
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Figura 41. Disefio fisico
Elaboracion: Los autores

Para el diseno fisico, se disenaron las relaciones a nivel de base de
datos basandonos en el modelo dimensional anteriormente disefiado, este
diseno representa la estructura del datamart del cual se extraera informacion
para disenar los reportes que albergaran los indicadores requeridos por el
negocio.

El disefio fisico propuesto se podra visualizar, por ejemplo, las ventas
realizadas por los diferentes clientes de la empresa Spacewise peru en una
determinada moneda por un determinado vendedor y en una fecha facturada,
adicionalmente se podra visualizar las compras realizadas a los proveedores
de la empresa, en un determinado tiempo y que tipo de contenedores han sido
generados en una orden de compra.

El diseno fisico propuesto esta definido para poder albergar mas
indicadores que el area comercial requiera, tanto el &rea comercial como otras
areas del negocio, a fin de poder compartir informacién entre ellas y poder
medir la productiva de cada una.
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Figura 42. Disefio fisico
Elaboracién: Los autores

En las siguientes tablas es el diccionario de datos del cubo que

usaremaos.

Tabla 8. Diccionario de datos cubo

DESCRIPCION TIPO DATO | LONGITUD
DIM TIEMPO Dimensién de Tiempo
ID_TIEMPO Identificador de la Dimensién Tiempo | Integer
ANO Afio char 4
MES Mes en letras varchar 20
DIA Dia char 2
FECHA Fecha date
DIM_CONTENEDOR Dimensién de datos del Contenedor
ID CONTENEDOR | Identificador de la Dimensiéon Contenedor | Integer
CONTENEDOR Cédigo del Contenedor Varchar| 50
DESCRIPCION Descripcion del Contenedor Varchar| 50
MEDIDA Medida del Contenedor varchar 2
TIPO Tipo de Contenedor varchar | 20
ESTADO Estado del Contenedor varchar 10

DIM_CLIENTE

Dimensién Cliente

ID_CLIENTE

Identificador de la Dimensién CIiente‘ Integer
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NOMBRE Nombre del Contenedor varchar 50
RUC Ruc del Contenedor varchar 10
DIRECCION Direccion del Contenedor varchar 50
DIM FACTURA Dimensién Factura

ID FACTURA Identificador de la Factura Integer
DESCRIPCION Descripcion de la Factura varchar 50
FEC FACTURA Fecha de la Factura date

DIM PROVEEDOR Dimensién del Proveedor

ID_ PROVEEDOR |Identificador del Proveedor Integer

NOMBRE Nombre del Proveedor varchar 50
DIRECCION Direccién del Proveedor varchar 50
DIM MEDIDA Dimensién de la Medida

ID MEDIDA Identificador de la Medida Integer
DESC_MEDIDA Descripcion de la Medida varchar 20
FACT _COMPRA

ID COMPRA Identificador de la Compra Integer

ID CONTENEDOR | Identificador del Contenedor Integer

ID PROVEEDOR | ldentificador del Proveedor Integer

ID MEDIDA Identificador de la Medida Integer

ID TIEMPO Identificador del Tiempo Integer

CANTIDAD Cantidad Comprada decimal 1
MONTO Monto de la Compra decimal 10,2
DIM COMPRA Dimensién Compra

ID COMPRA Identificador de la Compra Integer
DESCRIPCION Descripcion de la Compra varchar 50
FECHA Fecha de la Compra date

FACT VENTA

ID_FACTURA Identificador de la Factura Integer

ID CONTENEDOR | Identificador del Contenedor Integer
ID_CLIENTE Identificador del Cliente Integer

ID MEDIDA Identificador de la Medida Integer

ID TIEMPO Identificador del Tiempo Integer

CANTIDAD Cantidad Vendida decimal 1
MONTO Valor por la venta del Contenedor | decimal 10,2
DIM_VENDEDOR | Dimension de la maestra de vendedores

ID VENDEDOR |ldentificador de Vendedor Integer
VENDEDOR Cadigo del Vendedor Varchar 50
NOMBRE Nombre del Vendedor varchar 200
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OBJ3: Disenar los mecanismos para el tratamiento de la informacion

3.5 Fase 5: Disefo e implementacion del sub sistema ETL
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Figura 43. Disefio e implementacion del sub sistema ETL
Elaboracion: Los autores

En esta etapa del proyecto, se realiza la transformacién de datos se
utilizo la herramienta integration services donde crearemos un nuevo proyecto
integracion services con la herramienta data tools de microsoft segun como

se muetsra en la imagen.
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" Figura 44. Creacién de proyecto ETL
Elaboracion: Los autores
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Luego se cred la conexidn hacia la base de datos donde se albergan

las tablas se seran ingresadas con informacion de las ventas.
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Figura 45. Conector ETL
Elaboracién: Los autores
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Luego hemos dividido las cargas en tres etapas. La primera la limpieza

del stage donde se extraer la informacién de la base de datos Exactus. La

segunda es la poblacién de de la dimensiones del cubo de informacién y por

ultimo, poblamos la informacion de las tablas de hechos.
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H".i POBLANDD DEH MEDHDS,
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*— Er? POBLANDO DIM PRONTIDOR

W nﬁ POELANDO CIH TIEMPS

¥

Figura 46. Malla de proceso ETL

Elaboracién: Los autores
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Para implementar fueron: ETL, datamart comercia, se ejecutaron
paquetes los cuales se ejecutaron cada uno, en la secuencia, como se

muestra en la Figura 47.

Los procedimientos que utilizamos para la malla se encuentran creados

dentro de la base de datos como se muestra en la siguiente imagen.

= | J SPW_BI
+ [ Database Diagrams
¥ 1 Tables
+ [ Views
[d Synonyms
[ ] Programmability
= 1 Stored Procedures
+ [ System Stored Procedures
+ [E] 5TG.SP_STK_BORRAR_STG
+ [E] dbo.CARGA_DIM_CLIENTE
+ £ dbo.CARGA_DIM_COMPRA
# [=] dbo.CARGA_DIM_CONTEMEDO
El dbo.CARGA_DIM_FACTURA
+ & dbo.CARGA_DIM_MEDIDA
E] dbo.CARGA_DIM_PROVEEDOR
El dbo.CARGA_DIM_TIEMPO
+ [E] dbo.CARGA_DIM_VEMDEDOR
+ [E] dbo.CARGA_FAC_COMPRA
+ E] dbo.CARGA_FAC VEMTA

+

+

+

+

Figura 47. Lista de procedimientos
Elaboracion: Los autores

La primera etapa de la malla, se encargé de limpiar el Stage.

LIMPIETA STRGE

ﬁ LIEMFIEZA

Figura 48. Limpieza stage
Elaboracion: Los autores
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Dentro del paquete de limpieza de stage, se ejecutd la limpieza de
todas las tablas temporales que cargamos de la base de datos exactus.

Lo siguiente es poder ingresar la informacién de cada dimension,

respectivamente.

. POBLANDO DIMENSIONES

g? POBLANDO DIM CONTENEDOR, -+ :ja POBLANDO DIM TIEMPO
v
]-'I'I‘Ej POBLANDD DIM FACTURA & — g-‘a POBLANDO DIM OOMPRAS
i
H POBLANDO DIM CLIENTE . gfj POBLANDO DIM PROVEEDOR

9

gﬁ POELANDD DEM MEDTDA

Figura 49. Poblando dimensiones
Elaboracion: Los autores

Por ultimo, se ingreso el cruce de toda las dimensione para obtener el

detalle en cada tabla de hechos (Fact_Table)

POSLANDO FCT TABLE .

n“i POBELARDD FACT VENTA

-U POBLARDD FACT COMPRA

Figura 50. Poblando fact table
Elaboracion: Los autores
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OBJ4: Disenar un cuadro de mando para mejorar la toma de decisiones
en el area comercial

3.6 Fase 6: Diseno de la arquitectura técnica

6
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Figura 51. Disefio de arquitectura técnica
Elaboracion: Los autores

3.6.1 Diseno de la arquitectura

La arquitectura propuesta para la solucién es la siguiente:

Integracion de Repositorio de Analisis de Ventas
Fuente de Datos Datos Datos y Compras
Exactus —
- r ) O ?
O -} - L2
| e B
= ETL o ghf
Extracchdn |
Origen de Datos transformacion y Carga Data Mart Ventas | Repories

Figura 52. Arquitectura
Elaboracion: Los autores

3.6.2 Desarrollo del cubo de informacion

Para el desarrollo del cubo de informacién se utilizé la
herramienta analysis services, donde nos permiti6 poder generar los

indicadores de la informacion.
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Se ha creado un nuevo proyecto, dentro de la herramienta, como

se muestra en la imagen.
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Figura 53. Creacién de proyecto cubo
Elaboracion: Los autores

Luego de crear el proyecto generamos una nueva conexion
datasource con el fin de poder extraer las tablas que requerimos, como se
muestra en la imagen. Las tablas que se extraen son las anteriormente
definidas en el disefo fisico , pero en esta oportunidad se disenaron vistas
sobre las tablas definidas, en las tablas dimensionales definidas se generan
vistas con el finde de aplicar buenas practias de desarrollo para filtrar alguna
informacion que no se desee mostrar en la herramienta Bl, como por ejemplo
se genera la vista de la dimension cliente cruzada con la fact venta con el fin
de solo mostar todos los clientes que hayan comprado un contenedor en la
empresa Spacewise peru y no mostar clientes que no hayan generado

ninguna venta.

Adicionalmente, se crea vistas de fechas por cada fact table con
el fin de solo mostar las fechas de la dimension tiempo en las cuales se hayan
generado alguna factura por ventas de contenedores o alguna orden de

compra por adquision de nuevos contenedores en un determinado tiempo.

Esta buena practica se aplica a todas las dimensiones

previamente definidas para que el reporte visualizado en la herramienta Bl
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contenga informacién que genere un valor de analisis en las ventas del area

comercial de la empresa Spcewise.
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Figura 54. Vistas cubo
Elaboracion: Los autores

Creamos un cubo de informacién donde la herramienta

reconoce, automaticamente, las dimensiones y las métricas como se muestra
en imagen, para finalmente generar nuestro cubo y poder desarrollar nuestros
tableros de control.
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Figura 55. Lista de indicadores y métricas
Elaboracion: Los autores
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Figura 56. Cubo de informacion
Elaboracion: Los autores
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3.7 Fase 7: Seleccion de productos e implementacion

7
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Figura 57. Selecciéon de productos e implementacién
Elaboracion: Los autores

Para la seleccidn del producto para el desarrollo de la solucion, se opté
por contar con una base de datos microsoft server 2012.

)

N
Mictosoft*

SQL Server2o12
Figura 58. SQL server 2012

La herramienta de eleccién fue integration services el cual nos permite

generar el proceso de extraccidn, transformacion y carga de la malla de datos.

'“““7\ Microsaft®

SQL Server

Integration Sensoes

Figura 59. Integration services

Para la construccion del cubo de informacion, se utilizé Analysis Services,
esto nos permitié construir el datamart con las dimensiones y métricas a mostrar

en los reportes.

Microsoft®

> SQL Server

Analysis Services

Figura 60. Analysis services
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Para elaborar los reportes los cuales albergaron la informacién de las

ventas y métricas requeridas por el area comercial se utilizé power Bl.

ml) Power BI

Figura 61. Power Bl

En conclusion, se optd por usar las herramientas de microsoft en conjunto
para formar una integridad en el desarrollo y no aislar los desarrollos por

herramientas.

3.8 Fase 8: Especificacion de aplicaciones de Bl
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Figura 62. Especificacion de aplicaciones de BI
Elaboracion: Los autores

Sobre los roles y accesos de los usuarios a la solucion Bl, se clasifico por
el cargo que ocupa en la empresa.
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Tabla 9. Roles de Bl por cargo

AREA CARGO DESCRIPCION DE ROL

Comercial Gerente Solo podran visualizar los reportes hechos para una
mejor toma de decision.

Comercial Vendedor Podran visualizar los reportes y crearlos nuevos
reportes.

Tl Personal de | Acceso total a la solucién, estos podran crear o

Sistemas modificar las consultas previas a los reportes en

caso sea necesaria implementar un indicador no
contemplado en la solucion B, cualquier cambio
debera de justificarse para que el personal de
sistemas haga correctamente su trabajo.

Elaboracién: Los autores

3.9 Fase 9: Desarrollo de aplicacion Bl
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Figura 63. Especificacién de aplicacion Bl

Elaboracién: Los autores

En esta etapa, se construyé el tablero de control. La herramienta que

utilizaremos sera power BI.
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g Microsoft Power Bl Desktop (x64) Setup - X

’j Welcome to the Microsoft Power BI
"'l Desktop (x64) Setup Wizard
Power B' This wzard helps you change the way Microsoft Power BI

Desktop (x649) features are nstalied or helps you remove it
from your computer, To continue, chck Next

Microsoft Power Bl Decktop

Figura 64. Instalacién de power BI
Elaboracion: Los autores

Debemos descargar Power Bl desktop. Se mostré la siguiente pantalla

de inicio.

Figura 65. Inicio Power Bl
Elaboracién: Los autores
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Posteriormente, debemos conectar la fuente de informacion SQL
analysis services database.

Figura 66. Fuente de datos power BI
Elaboracion: Los autores

Seleccionamos el servidor donde se almacena nuestro cubo de
informacion (datamart) del area comercial.

SQL Server Analysis Services Database
Analysis Services database

Connect live or import data from a SQL Servet
+

Satves

wolib|

Database (optional)

o Carcel

Figura 67. Seleccion de servidor power Bl
Elaboracion: Los autores

Al momento de ingresar seleccionamos el cubo SW Bl que almacenan
las tablas cliente, compra, contenedores, factura, etc.
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Figura 68. Seleccion del cubo power Bl
Elaboracion: Los autores

A continuacién, se listan las tablas que mencionamos en el disefio fisico.

Figura 69. Listado de tablas power Bl
Elaboracion: Los autores

Al tener el listado de tablas de hechos y las tablas de dimensiones, se
seleccionaron las combinaciones en el tablero de control. Generaremos el
informe de las ventas en soles del usuario seleccionado, los cuales una vez
creados generaremos el panel que albergara todos los informes disefiados para

visualizar los indicadores que el negocio requiere.
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Figura 70. Creacion de panel del tablero de control
Elaboracion: Los autores

3.10 Fase 10: Implementacion
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Figura 71. Implementacion
Elaboracién: Los autores

Parte de la implementacién que se obtuvo fueron las siguientes pruebas:
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3.10.1 Pruebas de integridad

Esta prueba consiste en verificar que los reportes estén cargados
automaticamente sin ningun problema, que el proceso de ETL el cual primero
extrae informacion de la base de datos transaccional descrita en el capitulo 3 de
desarrollo en la arquitectura de solucion se cumpla, adicionalmente se probara
que el cubo de informacidn se procese exitosamente teniendo como resultado el
calculo exitoso de las métricas a nivel OLAP para que pueda ser utilizado por la
aplicacion power Bl y mostrar los indicadores requeridos. Teniendo como

resultado lo siguientes:

Proceso de extraccion y clasificacion

Para este proceso se requeria poder disefiar un modelo de datos
el cual pueda soportar las reglas de negocio a fin de obtener de manera
dimensional los indicadores requeridos, debido a ello se construy6 el ETL el cual
se encarga de la carga y agrupacién de informacion teniendo como tiempo final
del proceso entre 22 segundos y 25 como se muestra en la siguiente imagen.

=

52 Validation has started

¥ @ CargaStg

¥ b FAC_TABLE

¥ @ LLEMADO DIM
4~ validation is completed
o Start, 52232 PM
4 Finished, 5:22:54 PM, Elapsed time: 00:00:22, 158

Figura 72. Tiempos de ETL
Elaboracion: Los autores

La imagen describe el proceso de carga del ETL el cual la

funcidn principal es poder alimentar el modelo de datos para luego ser proceso.
Adicionalmente, este proceso de extraccion se automatiz6 para

gue se actualice diariamente a las 12 de la noche teniendo tiempos de entre 23
a 29 segundos de duracion en el proceso segun figura siguiente:
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Figura 73. Historial de ETL
Elaboracion: Los autores

Con esta automatizacion de la carga de ETL podremos tener la
informacion actualizada la informacién diaria a fin de poder tener los indicadores

actualizados segun ventas realizadas en el area comercial.

Para corroborar que la informacibn se ha extraido

correctamente de la fuente de datos se tiene el siguiente cuadro de comparacion.

Tabla 10. Cuadre de informacion con la fuente

Tabla Fuente SpaceWise ﬁegistros Tabla Stage ﬁegistros
SPACEWISE.BODEGA 7 | STG.BODEGA 7
SPACEWISE.VENDEDOR 8 | STG.VENDEDOR 8
SPACEWISE.UBICACION 12 |STG.UBICACION 12
SPACEWISE.TIPO_ACTIVO 24 | STG.TIPO_ACTIVO 24
SPACEWISE. TRANSF_ACTIVO 52 | STG.TRANSF_ACTIVO 52
SPACEWISE.ARTICULO_CUENTA 110 | STG.ARTICULO_CUENTA 110
SPACEWISE.DESPACHO 181 | STG.DESPACHO 181
SPACEWISE PRODUCCION_INSU o1 | STG-PRODUCCION INSUM |
SPACEWISE.PRODUCCION_INSU 197 | STG._PRODUCCION_INSU | g
MO MO
SPACEWISE.GUIA_REMISION.DE | 246 |sTG.GUIA_REMISION_DET | 246
SPACEWISE INFORME_PRODUCC | o, | STGINFORME_PRODUCCI | 0
ION ON

SPACEWISE.CLIENTE 355 | STG.CLIENTE 355
SPACEWISE.DESPACHO DETALL | 359 | STG.DESPACHO_DETALLE | 359
SPACEWISE.ACTIVO_FIJO 374 | STG.ACTIVO_FIJO 374
SPACEWISE.ACTIVO_MEJORA 394 | STG.ACTIVO_MEJORA 394
SPACEWISE.PROVEEDOR 422 | STG.PROVEEDOR 422
SPACEWISE.GUIA_REMISION 434 | STG.GUIA_REMISION 434
SPACEWISE.U_CONTENEDOR 725 | STG.U_CONTENEDOR 725
SPACEWISE.ORDEN_COMPRA 780 | STG.ORDEN_COMPRA 780
SPACEWISE.EMBARQUE 940 | STG.EMBARQUE 940
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SPACEWISE.FACTURA 1246 | STG.FACTURA 1246
SPACEWISE.OC_CONTENEDOR_ STG.OC_CONTENEDOR_D

DET 1283 g7 1283
SPACEWISE.ORDEN_COMPRA_LI STG.ORDEN_COMPRA_LIN

NEA 1598 |2, 1598
SPACEWISE.EMBARQUE_LINEA 1683 | STG.EMBARQUE_LINEA 1683
SPACEWISE.TIPO_CAMBIO_HIST 1907 | STG.TIPO_CAMBIO_HIST 1907
SPACEWISE.ARTICULO 2247 | STG.ARTICULO 2247
SPACEWISE.FACTURA_LINEA 3048 |STG.FACTURA_LINEA 3048
iPACEWISE.EXISTENCIA_BODEG 5607 iTG.EXISTENCIA_BODEG 5507
SPACEWISE. TRANSACCION_INV 7365 | STG.TRANSACCION_INV 7365

Elaboracién: Los autores

3.10.2 Pruebas funcionales

Las pruebas de funcionabilidad de la solucion de inteligencia de
negocios son pruebas especificas y concretas que se realizan, se determina si
los resultados son los esperados con el requerimiento inicial. La ejecucién de

pruebas funcionales se realiz6 de forma manual en conjunto con el key user.

Para esta prueba el key user es quien determina si la informacién
mostrada en el tablero de control es la correcta, para ello se tomé como ejemplo
el mes de septiembre, para esto se indico al key user que calcule manualmente
sus indicadores del mes de septiembre para ser contrastados con los obtenidos

con la solucioén.

Para determinar el resultado exitoso de las pruebas se elaboré
una encuesta donde se contrasta si la informacion relevada y cargada
previamente en el datamart es la que el key user actualmente obtiene

manualmente.
Para verificar las pruebas funcionales se determind con el usuario

si cada indicador requerido cumple satisfactoriamente con una pequefa
encuesta anexo 4 por cada requerimiento teniendo el siguiente resultado:
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Tabla 11. Resultados de encuesta de pruebas funcionales

Indicador Indicador
COD Nombre Cumple Manual B
V-01 Total de contenedores Si 1 1
vendidos. cumple
v-g2 | Cantidad en soles porlos | Si 204 653.62 | 204 653.62
contenedores vendidos. cumple
Cantidad en doélares por Sj
V-03 | los contenedores cumble 60 514 60 514
vendidos. P
Erick 34 34
Lopez
Juan
Jimenez s 64
Cantidad de contenedores Si Raquel
V-041 | endidos por vendedor. cumple | Armijos 53 53
Rocio
Sotelo 79 79
Susan
Gonzales 56 56
Utilidad por venta de Si
V-05 Contenedor. cumple 67 821.98 67 821.98
Variacién de las ventas de Sj
V-06 | contenedores con el Mes 204 503 .95 | 204 503 .95
cumple
pasado en soles.
Variacién de las ventas de Sj
V-07 | contenedores con el Mes 61 948.54 61 948.54
. cumple
pasado en délares.
V-08 Contenedores vendidos Si 586 286
por tipo. cumple
10 5 5
V-09 Contenedores vendidos Si
no. I
por tamano cumple 20 163 163
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40 118 118
Contenedores vendidos Sj
V-10 | por tipo, tamario y 286 286
vendedor. cumple
Cantidad de contenedores Si
V-1 comprados por Cliente. cumple 286 286
Monto en soles por la Sj
V-12 | cantidad comprada por cumple 204 653.62 | 204 653.62
cliente. P
Monto en délares por la Sj
V-13 | cantidad comprada por cumble 60 514 60 514
Cliente. P
Cantidad total de Si
C-01 contenedores comprados. | cumple 454 454
Cantidad en soles por Si
C-02 compra de contenedores. | cumple 648 874.02 | 648 874.02
c-o3 | Gantidad en dolares por Si 191 336 191 336
compra de contenedores. | cumple
Cantidad de compras de Si
C-04 contendor por Proveedor. | cumple 454 454
o= | Cantidad de compra por Si
C-05 tipo de contenedor. cumple 454 454

Elaboracion: Los autores

Por lo tanto, al tener los resultados exitosos, se ha podido probar
el correcto funcionamiento de lo desarrollado la cual esta alineado a los objetivos

especificos.
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Para esta etapa se implemento los reportes necesarios acorde a
los requerimientos del negocio, estos reportes fueron disefiados en la
herramienta previamente seleccionada, con el fin de consumir el modelo fisico
que previamente se ha disefiado y el cual nos permitird cruzar todas las

dimensiones a fin de obtener los indicadores necesarios.

Todos los reportes fueron disefiados con el fin de que el area
comercial tenga acceso a esta informacidén y pueda tomar una mejor decisién

ante las ventas.

Se han disefiado 4 reportes que contienen informacién de las
ventas de la empresa Spacewise y que cada una de ellas contiene los

requerimientos definidos anteriormente.

El reporte de control de ventas se puede apreciar que cumple con
los indicadores , el recuadro de color morado cumple con total de contenedores
venidos (V-01), el recuadro de color amarillo la cantidad en soles por los
contendores vendido (V-02), el grafico inferior con el titulo de dbélares apreciamos
la cantidad en délares por la venta de contenedores ( V-03), al seleccionar la
imagen de un vendedor se puede apreciar la cantidad de contendores vendidos
en el grafico de forma de pastel (V-04), la utilidad por la venta de contenedores
se puede apreciar en el recuadro color rosado(V-05), al poder seleccionar un
mes del recuadro de fecha podremos verificar si seleccionamos dos meses la

variacion de las ventas en soles y en dolares (V-06,V-07).
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Figura 74. Tablero de control de ventas
Elaboracion: Los autores

El tablero de control de clientes nos permite verificar todas las

ventas por cada cliente de la empresa en un determinado tiempo, este reporte

cumple con los requerimientos, la cantidad de contendores comprados por cada

cliente se puede apreciar en el recuadro morado al seleccionar un cliente (V-11),

si selecciona el cualquier cliente se podra verificar en el recuadro izquierdo las

ventas en soles y dblares que ha generado el cliente a la empresa (V-12, V-13).
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Figura 75. Tablero de control de clientes
Elaboracion: Los autores

El tablero de control de ventas cumple con los requerimientos
contenedores vendidos vistos por tipo de contendores y tamano, esto se puede
apreciar en el recuadro izquierdo del reporte (V-08, V-09) y en el mismos reportes
se puede apreciar los contenedores vendidos por tipo y tamafo segun el
vendedor que se elija, (V-10).
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Figura 76. Tablero de control de ventas
Elaboracion: Los autores
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En el tablero de control de compras se visualiza las compras de
los contenedores a los diferentes proveedores el cual les brinda una el poder
decidir que proveer tiene el mejor precio en el mercado, este tablero cumple con
la cantidad total de contenedores comprados (C01), se puede visualizar la
cantidad en soles y délares por la compra de los contenedores ya sea en un
determinado tiempo o por un determinado proveedor (C-02, C-03),se puede
visualizar la cantidad de contenedores comprados por proveedor si se selecciona
el proveedor que se requiere analizar (C-04) y por ultimo se visualiza la cantidad

de contenedores comprados por tipo (C-05).

Woll Corp A 1 AB1ERO DE CONTROL DE COMPRAS “

SpaceWise

STl Come FECHA

Figura 77. Tablero de control de compras
Elaboracion: Los autores

Estos reportes seran compartidos con todos los usuarios del area
comercial para que les ayude en la toma de decision en las ventas.
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

Para este capitulo detallamos las pruebas realizadas y los resultados
obtenidos a los objetivos definidos anteriormente en la implementacion del
datamart para la toma de decisiones en el area comercial de la empresa
SpaceWise.

4.1 Pruebas
Las pruebas realizadas a la implementacion del datamart en el area de
ventas fueron las siguientes:

- Se llevaron a cabo encuestas con el key users para contrastar que el
modelo de datos disefiado cumple con proveer los requerimientos por el negocio
para mejorar la toma de decision en la venta.

- ElI mecanismo disenado para el tratamiento de la informacién se
programé para que se ejecute diariamente a las 12 de la noche con el fin de
poder tener la informacién diaria sobre las ventas.

- El cuadro de mando disefiado para mejorar la toma de decisiones se
puso en prueba en el mes de octubre con el fin de poder mejores las ventas del
mes de septiembre, para ello una vez validado la informacion en la etapa de
implementacion se llevé a cabo junto al usuario un seguimiento de como el

datamart mejora la toma de decisiones de las ventas en el mes de octubre.
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4.2. Resultados

Los resultados obtenidos ante las pruebas realizadas a que se cumplan
los objetivos son los siguientes:

Para el cumplimiento de los requerimientos se elaboré una encuesta al
Key user el cual esta en el anexo 5, que permite evaluar el cumplimiento de los
requerimientos del negocio y que los datos para el mes de ejemplo (septiembre)

sean iguales a los que el usuario obtuvo manualmente.

Encuesta de Cumplimiento

120
100
80
60
40

20

Requerimientos Datos Correctos

B Cumple B No Cumple

Figura 78. Cuadro de cumplimiento
Elaboracion: Los autores

Parte de los resultados a mostrar son las pruebas que se realizaron para
cumplir los requerimientos del negocio y como cada uno ha variado gracias a
una mejor toma de decision con el apoyo del nuevo datamart del area comercial.
La tabla muestra las ventas realizadas por todos los vendedores en el ultimo
trimestre y el mes de octubre el cual es el mes con que la empresa empezé a
utilizar el datamart para mejorar la toma de decisién en las ventas. Como se
puede observar se ha calculado el promedio del ultimo trimestre para verificar
que el incremento ha sido de un 86 % en las ventas y de un 57 % de cantidades
vendidas.
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Requerimiento Julio Agosto Septiembre | From. Trim: | Octubre Variacion II
Total de contenedores vendsdos 22 22 21 22 34 57%
Cantdad de contendores |
217 882 11| 157 ,031.80| 204 653.00] 193,188.97| 358 575.00 86% |
vedidos soles : .
Cantidad de contendores
vedidos dolares

65,791.00) 47.280.54) 60514.00| 57861.85| 102 450.00 T7%

Figura 79. Resultados de requerimientos

La variacion de las ventas fue obtenida primero obteniendo el promedio
de los ultimos 3 meses y luego viendo la variacion con el mes de implementado

el datamart.

La siguiente tabla muestra el resultado del incremento en las ventas por

cada vendedor, tamarfo de contenedor y el tipo de contenedor.

Tabla 12. Ventas por vendedor

Vendedor Tamano Tipo Sep-16 Oct-16 TOTAL

MCM NOVO 1 1

20
STD DRY 1 1
Erick Lopez FLAT RACK 1 1
40 HC DRY 3 5
HC REEFERS 2 4
10 STD DRY 1 1
MSH 1 1

20
STD DRY 4 4
Juan Jimenez FLAT RACK 1 1
HC DRY 1 1

40
HC REEFERS 1 1
STD DRY 2 2
20 MCM NOVO 1 1
Raquel Armijos 40 HC DRY 4 4
HC REEFERS 2 2
MCM NOVO 1 1
20 MSH 1 1
STD DRY 4 4

Rocio Sotelo

HC DRY 3 3
40 HC REEFERS 2 2
STD DRY 2 1 3
Susan Gonzales 20 MCM NOVO 1 1

77



STD DRY 3
HC DRY
HC REEFERS

Elaboracion: Los autores

La siguiente tabla muestra el resultado de las cantidades vendidas por
cliente en el mes de septiembre comparado con el mes de octubre donde se

implemento el datamart para el &rea comercial.

Cant. | Monto Cant. | Monto
APM EDIFICACIONES S.A.C. 1 15750
COMERCIAL INDUSTRIAL DELTA S A CIDELSA 1 7000
COMPANIA MINERA AUREA S.A.C. 1 4200
CONSORCIO CONSTRUCTOR M2 LIMA 3| 33642.84
CONTUGAS S.A.C. 1 15750
CORPORACION DEL CENTRO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - CORPORACION DEL
CENTRO S.A.C 2 25042.5
DISTRIBUIDORA JIMENEZ E IRIARTE S.A. 1 4200
EMPRESA ADMINISTRADORA CERRO S.A.C. 1 19250
FABRICATORS AND TECHNOLOGY S.A.C. 1 15750
FAMESA EXPLOSIVOS S.A.C. 1 7000
FARGOLINE SOCIEDAD ANONIMA - FARGOLINE
S.A. 1 4550
FARMINEX INTERNATIONAL S.A.C. 1 12250
GRUAS ALQUILERES S.A. 1 5250
GRUPO SUMELECT S.A.C. 1 5250
GUERRA VERRANDO CARLOS ANTONIO 4 19575
HUDBAY PERU S.A.C. 1| 18566.24
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CUSCO S.A. 1 4656.63 1 9800
INMOBILIARIA LOS ALERCES S.A.C. 1 15925
INNOVA AMBIENTAL S.A. 1 15763.5
INTEROIL PERU S.A. 1 15750
INVERSIONES AGRICOLAS OLMOS S.A.C. 1 15750
JRC INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.A.C. 1 8204.51 1 5250
LANCERO S.A.C. 1 19354.5
LTA INGENIEROS S.A.C. - LTAING S.A.C. 1 4200
LUBRITECH PERU SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - LUBRITECH PERU S.A.C. 1 5250
MAQUINARIAS DEL CENTRO SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - MAQUICEN S.A.C. 1 15750
MER INFRAESTRUCTURA PERU SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
MER INFR 1 15750
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MINERA BATEAS S.A.C. 1 5250
MMH CONSTRUCTORES S.A.C 1 4200
MST PROYECTOS E INVERSIONES SAC 1 5250
PACIFIC OFF SHORE PERU S.R.L. 1 15750
PAKIM METALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

- PAKIM METALES S.A.C. 3| 13321.08

PERUANA DE MOLDEADOS S.A. 1 12250
PERURAIL S.A. 1 15750
SERPETBOL PERU SAC 1 12250
SICREA S.A.C. 1 4200
SOCIEDAD AGRICOLA VIRU S.A. 1 20587.5

SOCIEDAD MINERA EL BROCAL S.AA. 1] 18430.72

SOUTH AMERICAN ADMINISTRATION S. A. C. 1 15750
SOUTH AMERICAN DRILLING S. A. C. 1 6300
TRANSPORTES HAGEMSA S.A.C. 1 12250
TRANSPORTES Y LOGISTICA SAMIR S.A.C. 1 24500
TUMI CONTRATISTAS MINEROS S.A.C 2 7508.6

YELLOW SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1 5250
Total general 21 | 204653.62 34| 358575

Elaboracion: Los autores

La siguiente imagen muestra el resultado de la variacion en las compras

de los contenedores de la empresa.

hMes Afie  Provesdor Tamafa Tipo Contenedod Cantidad Compra Maonhs Compra
Sep-18 CARLF COMNTAIMERS BV STD DRY B f a0
A - DRY ag
EVERGREEN INTERMATIOMAL 54 20 TD DRY 126412
HAMBURG SUD CHILE 41 HC REEFERS B3 22820
SHANGHAI HAICHENG SPECIAL STEEL CONTAINE 20 MESH ] 20
TAL INTERNATIONAL CONTAINER CORP 20 ST DR z 7
4 HE DRY 5
TO ORY 10
ct-165 TAL INTERMATIOMAL CONTAINER CORP 20 TD GRY 240.62
HC DRY
STD DRY

Figura 80. Variacion de compras
Elaboracion: Los autores
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACIONES

5.1 Discusion

Teniendo el marco referencial del uso del datamart, después de las
pruebas realizadas con éxito en el area comercial, se pudo realizar
comparaciones del tiempo ahorrado en obtener la informacion, contrastdndolo
con el tiempo dedicado, anteriormente, realizados de manera manual. Para el
andlisis se tom6 como referencia los tiempos indicados por el key user en el

relevamiento de la informacion.

12
10

10

M PROCESO ACTUAL

6
5
2 B PROCESO BI
0.05 0.10 . 0.12 0.05

CALCUL METRICA  CLASIFICAR EXTRAER SUMARIZAY
INFORMACION  INFORMACION AGRUPA

o N B O

Figura 81. Tabla de tiempos
Elaboracion: Los autores

Como vemos en la Figura el tiempo ahorrado para realizar un reporte de
informacion es realmente grande. Se llegé a reducir hasta un 97% en tiempo, lo
que logré que el area comercial obtenga mucho mas rapido los reportes de las
ventas trimestralmente. Por otro lado, dentro del relevamiento que se obtuvo con
el key user, nos estimd el porcentaje de error que se tenia al calcular los

indicadores de manera manual, lo cual la implementacién del datamart cumple
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con eliminar completamente este error que fue comprobado en el capitulo de
pruebas funcionales.

Tabla 13. Cuadro comparativo de resultados

Tiembo en minutos Porcentaje de Error
P en la Informacion

Ng::;gfsge Actual | Mejorado Pol\;(;?:rt:je Actual | Mejorado

Calculo Métrica 6 0.05 99.16 %

Clasn‘lcar. ] 5 0.10 98 %

Informacion

Extraer o +10% 0%

Informacion 2 0.12 94 %

Sumariza y 10 0.05 99.5 %

Agrupa

Elaboracion: Los autores

La tabla 13 refleja la comparacion de tiempos en minutos para obtener la
informacion y el porcentaje de error en este proceso. El porcentaje de error es
medido segun la muestra a utilizar que es de 320 contenedores vendidos
(promedio) hasta el mes de octubre. Gracias a este indicador nos lleva al
cumplimiento de la eliminacion de este margen de error (+- 10%); que implica
incrementar el porcentaje de mejorar en un 100%, en su totalidad, entre los

tiempos de recoleccion de informacion.

Este porcentaje de mejora impacta favorablemente en la toma de decisiéon
en el area comercial debido a que las decisiones tomadas desde ahora tendran
un porcentaje de 97% mejor que las que se hacian anteriormente.

Como se demostro, en el capitulo anterior, mediante la implementacion
de un datamart se obtuvo un incremento en las ventas de 86% en promedio, en
el ultimo mes (Octubre). Por lo tanto, al realizar una comparacion entre la
situacién de las ventas antes y después de la implementacion del datamart, se
obtienen los siguientes indicadores:

Incremento en las ventas de un 86 %.

- Incremento de las cantidades vendidas en un 11 %.
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A base de los resultados obtenidos al 86% de incremento de las ventas

se ha calculado la proyeccion para el siguiente mes teniendo como referencia el

promedio de los ultimos tres meses adicionandole el porcentaje de proyeccion.

Tabla 14. Tabla de proyeccion

vendidos dolares

Prom. Venta
Requerimiento Agosto Sept Octubre Trim. Proy Proyectada
Cantidad de
contendores 157,031.80 | 204,653.00 | 358,575.00 |240,086.60| 86% |S/.360,639.74
vendidos soles
Cantidad de
contendores 47,280.54 | 60,514.00 | 102,450.00 | 70,081.51 77% | S/.102,989.63

Elaboracion: Los autores

El calculo de la proyeccion fue obtener el promedio de los ultimos meses

y a este promedio multiplicarle el porcentaje de incremento en el mes que se

implement6 el datamart. Esto ayuda a la empresa a tener un nuevo referente de

objetivo teniendo como base una mejor decisién en las ventas.

5.2 Aplicaciones

e La solucion de implementar un datamart puede servir como base para

proponer nuevas soluciones en las demas areas de la empresa teniendo en

consideracion adaptar sus reglas de negocio a la solucién.

e Ademas, puede utilizarse como punto de inicio a que la empresa

empiece a estandarizar sus indicadores al poder proveer la informacién en las

demas &reas de la empresa.
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CONCLUSIONES

Se logré un 97 % de mejora en la toma de decisiones y un incremento
de un 86% en las ventas al proveer de una herramienta que facilite
informacion oportuna al area comercial de la empresa SpaceWise Perd.

Se logré identificar y evaluar los procesos, que permiten la provision de
la informacion, para la toma de decisiones en el area comercial
identificando cada campo necesario para el calculo del indicador

necesario para la toma de decisiones en el area comercial.

Se analizé las necesidades de indicadores del negocio con el fin de
disefiar un modelo da datos el cual, provea los indicadores necesarios

para el area comercial.

Se diserid los mecanismos, para el tratamiento y carga de la
informacion de los indicadores de a fin de garantizar la validez y calidad

en la informacién requiera mejorando

Se diseid un cuadro de mando en base a un modelo OLAP, que
permite ejecutar consultas a partir de informacién previamente
procesada, para que cumpla con los indicadores necesarios para la
toma de decisiones de las ventas en el area comercial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda enfocar a realizar un analisis profundo, en las necesidades
del negocio cuando se realice una futura implementacion de un datamart

para mitigar el fracaso del proyecto.

La arquitectura propuesta para la solucidn debe respetarse, para
garantizar una integracién y reutilizacion de la informacién que permita

centralizar todos los procesos del negocio de la empresa.

Se recomienda, continuar la construccién del datamart con nuevos
indicadores del area y nuevas necesidades del negocio, con el propdsito
de incluir otras areas del negocio, a fin de poder tener un lineamiento en

funcion a la informacién de la empresa.

Es necesario considerar aspectos de seguridad de la informacién en
cuanto a los permisos que se brindaran al acceso a la informacién de la

empresa.
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ANEXO I. ORGANIGRAMA SPACEWISE

Gerente General

Hugo Espinoza

Representante de
TI WOLL CORP Direccion Elisa
Rosas

Operaciones Comercial

Supervisor, Supervisor, Jefe Comercial, Jefe Comercial
Administradory Produccién Proyectos Cesar Productos Logisticos
Logistica Andres Juarez Correa Erick Lopez

Asistente,
Administrador y
Logistica

Ejecutivo
sl COmercial Piura
Arequipa

Técnico Reefers
(Vacante)

Ejecutivo Comercial
= Raquel Armijos Rocio
Sotelo, Susan Gozales

Bl Analista Proyectos
Sandra Zapata

Operador,
= Camion Grua C.
Villanueva

Proveedores
Locales

Proveedores Contratistas
Extranjeros Maodulos

Contratistas

Almacenamiento Reefers

Servicios
Transporte
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ANEXO Il. BALANCED SCOREDCARD

FACTOR CRITICO FORMULA DE
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES DE EXITO CALCULO META INACEPTABLE
Indice de ;

Incrementar las ventas . Activos usados / 5 o
< trimestralmente volumen de Uso de activos activos totales >=30% <10%
E ventas
O Impulsar el crecimiento sostenible
=z
S de la empresa Rentabilidad en Fentabilidad Utilidad / total de g 5o,
E Buscar nuevas fuentes de la empresa entabiiida activos <=07 <97

ingresos que agreguen valor a los
contenedores
Cumplir con la entrega de un En?regas a Tiempo Tiempo rc_agl / tiempo 5280% ~60%
producto al cliente tiempo planificado
Lo, Total de clientes
(7))
,'-'_J Satisfaccién del cliente Ba]%g% Tt%;o de Satisfaccién satisfechos / total de >=80% >60%
E clientes encuestados
|
o . . Porcentaje de clientes
B e el | e | fe 8 o | contecompra el | oma | oo
P de clientes
Desarrollar un proceso continuo, Efectividad
integrado y planificado para la remocion Calidad Ven:[/aesntc;;ntgglee cstos / >=90% <80%
remocion de defectos defectos
Z Alcanzar ventas de produccion Increme_nto Cumpl|m|9nto de Ventas realizadas / >=95% <80%
E productividad normativas ventas totales
=
Z Cumplir con las normativas segun | Cumplimiento de Cantidad de clientes
. ; : Optimizacion satifechos / total de >=80% >60%
el perfil del cliente perfiles .
clientes
- Reduccion de : Estado de costo de
Optimizar el proceso de merma Costo promedio ol - -
costos produccién
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INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Desarrollar competencias , L Capac_ntamones
estratégicas a traves de la Indice de. CgpaC|tac,|or_1 y reah;adgs / >=20% <10%
capacitacion competencia mejores practicas capacitaciones
programadas
. Indice de . L Empleados
Contratar aollce>f r?:eerjggzz empleados retencion de Saetlnsqf;(égggsde satisfechos / >=80% <60%
empleados empleados evaluados
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ANEXO Ill. ACTA DE REUNION

Nombre del area

Area comercial

solicitante

Asunto Identificacion de necesidades
Fecha 01/08/2016

Hora 8-12

Duracién 4 horas

Lugar Space Wise - Peru

Persona que convoca

Hugo Espinoza

Nombre Cargo Area l:;:‘:rgg
Hugo Espinoza )
g p Gerente Gerencia
General
Jean Pierre Sandoval Analista
, Jefe del
Elena Del Castillo Proyecto

Temas Tratados

- Key User del proceso de elaboracién de indicadores es Elisa Rosas,
quien extrae informacion del EXACTUS.

- La fuente del Sistema donde Elisa Rosas extrae es el Exactus ya que
este contiene toda la informacién a nivel contable sobre las ventas y
estados de los contenedores.

- El responsable del mantenimiento del Exactus es Ricardo Fernandez,
quien brinda sabe los flujos de la informacion dentro del ERP.

Descripcion de los Compromisos Responsable Fecha
- Coordinar reuniones con Elisa Rosas Jean Pierre
y Ricardo Fernandez. Sandoval
- Realizacién del Cronograma del Elena Del 02/08
proyecto Castillo

92




ANEXO IV. ENCUESTA DE
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Encuestado: Elisa Rosas

Estd en cuesta es para determinar si los indicadores requeridos cumplen con lo
desarrollado, para ello se listard cada indicar y se tendra que marcar con 1 si
cumple y 2 no cumple:

Los siguientes requerimientos cumplen con lo relevado al inicio del proyecto:
1.- Indicador V-01 Total de contenedores vendidos.

Respuesta

2.- Indicador V-02 Cantidad en soles por los contenedores vendidos.

Respuesta IZl

3.- Indicador V-03 Cantidad en dolares por los contenedores vendidos.

Respuesta | 1

4.- Indicador V-04 Cantidad de contenedores vendidos por vendedor.

Respuesta El

5.- Indicador V-05 Utilidad por venta de Contenedor.

Respuesta m

6.- Indicador V-06 Variacion de las ventas de contenedores con el Mes
pasado en soles.

Respuesta lI'

7.- Indicador V-07 Variacion de las ventas de contenedores con el Mes
pasado en dolares.

Respuesta E

8.- Indicador V-08 Contenedores vendidos por lipo.

Respuesta |I|

9.- Indicador V-09 Contenedores vendidos por tamano.

Respuesta
10.- Indicador V-10 Contenedores vendidos por tipo, tamano y
vendedor.
Respuesta [Il
11.- Indicador V-11 Cantidad de contenedores comprados por
Cliente.

Respuesia [ 1]
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12.- Indicador V-12
cliente.

Respuesta

13.- Indicador V-13
Cliente.
Respuesta
14.- Indicador C-01
Respuesta
15.- Indicador C-02

Respuesta

16.- Indicador C-03
contenedores.

Respuesta

17.- Indicador C-04
Proveedor.

Respuesta

18.- Indicador C-05

Respuesla m

Monto en soles por la cantidad comprada por

Monto en dolares por la cantidad comprada por

Cantidad total de contenedores comprados.

Cantidad en soles por compra de contenedores.

Cantidad en dolares por compra de

Cantidad de compras de contendor por

Cantidad de compra por tipo de contenedor.
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ANEXO V. ACTA DE REUNION

Nombre del area

Area comercial

solicitante

Asunto |dentificacion de necesidades
Fecha 02/08/2016

Hora 8-12

Duracion 4 horas

Lugar Space Wise - Peru

Persona que convoca

Hugo Espinoza

. Firma de
Nombre Cargo Area Acuerdo
Elisa Rosas . .
Analista Comercial
Jean Pierre Sandoval Analista
, Jefe del
Elena Del Castillo Proyecto
Temas Tratados
- Como se provee de la
informacion.
- Lista de indicadores requeridos
para analisis en la toma de
decision.
Descripcion de los Compromisos Responsable Fecha
Jean Pierre
. . . Sandoval
- Verificar la informacion con los
. 28/09
responsables de Sistemas.
Elena Del
Castillo
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