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RESUMEN

Objetivo: Se ha demostrado como el financiamiento de las MYPES
comerciales en Villa Maria del Triunfo a través de los créditos comerciales
de los proveedores logra reducir significativamente los costos financieros en
comparacion al costo financiero por los créditos otorgados por las empresas

del sistema financiero.

Material y métodos: El universo estuvo conformado por las microempresas
ubicadas en el distrito de Villa Maria del Triunfo, la unidad de analisis ha sido
el financiamiento a través del crédito comercial de los proveedores, la
muestra estuvo conformada por 97 empresas entre propietarios vy
funcionarios, la técnica utilizada para este recojo de la informacion fue la
encuesta tanto para la tabulacidon, procesamiento y el analisis de los

resultados.

Resultado: Los resultados obtenidos ha conducido a demostrar la viabilidad
del modelo, lo que ha permitido rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa.

Conclusion: El financiamiento a través de los créditos comerciales

otorgados por los proveedores incide significativamente en la gestion
financiera de las MYPES de Villa Maria del Triunfo.

Palabra clave: Crédito financiero, Mypes.

Vi



ABSTRACT

Objective: It has been proven how the financing of commercial MYPES in
Villa Maria del Triunfo through the commercial credits of the suppliers
significantly reduces the financial costs compared to the financial cost of the
loans granted by the companies of the financial system.

Material and methods: The universe was conformed by the
microenterprises located in the district of Villa Maria del Triunfo, the unit of
analysis has been the financing through the commercial credit of the
suppliers, the sample consisted of 97 companies between owners and
officials, The technique used for this collection of information was the survey
for both the tabulation, processing and analysis of the results.

Result: The results obtained have led to demonstrate the viability of the
model, which has allowed to reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis.

Conclusion: Financing through commercial credits granted by suppliers has
a significant impact on the financial management of the MYPES of Villa

Maria del Triunfo.

Keyword: Financial credit, Mypes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis demostré que el financiamiento a través de los
créditos comerciales de los proveedores, es una herramienta importante en
la determinacion del costo financiero para las pequefias y medianas
empresas del cono sur de Lima Metropolitana, asi como reconocer que el
uso de esta fuente de financiamiento no es solo de ayuda para los
microempresarios sino también para la gestion de operacion, con el fin de

mejorar las utilidades para los propietarios.

El motivo por el cual se eligio dicho tema, fue que el uso del financiamiento a
través de los proveedores, constituye una parte fundamental para cualquier
organizacion, ya que con el ahorro en los costos financieros del sistema
financiero permiten mejorar las utilidades y la gestion operativa del negocio.

Debe considerarse que los objetivos de esta investigacion trata de cubrir los
aspectos de mayor relevancia respecto a los créditos comerciales y su
incidencia en la gestion financiera de las MYPES en Villa Maria del Triunfo,
por lo que no se pretende haber agotado el tema, pues en si es bastante
amplio.

El desarrollo de la tesis se presenta en 5 capitulos de la siguiente manera:

El Capitulo I, muestra el planteamiento del problema, dentro del cual se
describe la realidad problematica, se formulan los problemas de
investigacion, se establecen los objetivos, se justifica y se establece la
importancia de la investigacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio.

El Capitulo Il, presenta el marco teorico, dentro del mismo se muestran los
antecedentes, bases tedricas, los términos técnicos del crédito y
financiamiento relacionados con el trabajo de investigacion y se formulan las

hipdtesis y la operacionalizacion de las variables.

El Capitulo Ill, esta referido a la metodologia, dentro de la cual se presenta el
disefio metodoldgico, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de

iX



datos: técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién y los
aspectos éticos.

El Capitulo IV, esta referido a los resultados de la investigacion. Al respecto
presenta los resultados del trabajo de campo, la interpretacion, analisis y la
contrastacion de las hipotesis

El Capitulo V, presenta la discusion de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones obtenidas en el desarrollo de los objetivos especificos
investigados.

Finalmente, se presentan las fuentes de informacion y anexos.



CAPITULOI: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion de la situacion problematica

Parte de la problematica del financiamiento a través de los créditos
comerciales es el desconocimiento de los medianos y pequefos
comerciantes MYPES comerciales del cono sur de Lima Metropolitana
como es Villa El Salvador y Villa Maria del Triunfo que son los distritos que

mas utilizan los créditos en la compra de sus inventarios.

Asimismo parte de la problematica del tema es la falta de asesoria
financiera para los medianos y pequenos comerciantes, quienes no tienen
conocimiento que el financiamiento que ofrecen los proveedores de los
bienes son de costo mas bajo, en comparaciéon con los financiamientos que
ofrecen los bancos. Cuando los medianos y pequefios comerciantes
negocian directamente con los proveedores hay varios factores que pueden

alterar los costos de los bienes o productos, dentro de ellos:

a. Cantidad de productos comprados: a mayor cantidad de compras de

bienes el costo es mas bajo y el tiempo para pagar es mas largo.

b. Mayor plazo para pagar: los proveedores tratan de ofrecer mayores
formas de pago con el fin de vender sus productos. Dan mayores
tiempos para pagar a mayor cantidad de productos, como por ejemplo
ofrecen como docena, una cantidad de catorce unidades pero nos
facturan doce unidades o venden 100 unidades y entregan 10 docenas
y facturan 100 unidades. Este sistema de financiamiento permite tener

menor costo unitario del producto.

Otro problema financiero de los créditos, es el ofrecimiento de los
bancos y entidades financieras que ofrecen la transferencia de efectivo en

las cuentas corrientes o de ahorros para que sean utilizadas por los



pequeios comerciantes, obviamente el costo de los préstamos bancarios

es mas alto.

Con un buen asesoramiento financiero se puede obtener recursos
financieros de los bancos para negociar con los proveedores y en la
compra al contado se pueden obtener mayores descuentos de los

proveedores logrando bajar el costo de los productos.

Asimismo los pequefios comerciantes MYPES, estan buscando
financiamiento de los proveedores con oferta de productos que ofrecen y
también de los bancos y entidades financieras con el uso de las tarjetas de
crédito por compras con crédito directo para aprovechar los 45 dias que

demoran hasta la fecha del cierre del estado de cuenta.

De otro lado, la gestidén financiera tiene una funcion dinamica en el
desarrollo de las operaciones de la empresa moderna. Con la creciente
influencia que ahora se extiende mas alla de los registros contables, de los
informes, de los flujos de efectivo de la empresa y la obtencién de fondos,
el contador que algunas veces ejerce la funcion de gerente financiero tiene
a su cargo: 1) la inversion de fondos en activos y 2) obtener la mejor
mezcla de financiamiento sea a través de los proveedores o del sistema
financiero en relacién con generar ahorros, mejorar la rentabilidad y la

gestion financiera de la empresa.

La obtencién de la mejor mezcla de financiamiento determina los costos
financieros de la empresa y el riesgo financiero que asumen; también
repercute en la generacion de utilidades o de pérdida y la valuacion del
negocio. Todo esto requiere una vision amplia y una prudente creatividad
en el manejo financiero de financiamiento, que repercute en la gestion
financiera que influird sobre casi todos los aspectos econdmicos del

negocio MYPES comerciales.



Otro de los problemas de la gestion financiera es determinar la mejor
mezcla de financiamiento de los activos, los cuales pueden ser por los
pasivos con o sin costo financiero o la estructura del capital. Explorarlo y
conocer sus implicaciones en la solvencia del negocio, sobre la evaluacion
de la organizacion de la empresa y los aspectos financieros de las
finanzas, pues se analizan los rasgos, conceptos y problemas asociados a
otras formas de financiamiento que la gran mayoria de pequefos
comerciantes desconocen. Si una empresa puede cambiar su gestidn
financiera a través del financiamiento de los inventarios con los créditos de
los proveedores o de variar su estructura de capital con nuevos aportes,

existiria una mezcla financiera 6ptima.

Por lo mencionado el uso de los créditos comerciales en la gestion
financiera se consolida como una buena opcion para lograr financiamientos
a corto plazo que permita contar con mercaderias y productos para
comercializar por el pequefio negocio, con la opcién de pagar después en
base a lo pactado con el proveedor. Este tipo de crédito es muchas veces
mas economico que un financiamiento bancario pues a menudo no se
cobran intereses si se cumple con los pagos en las fechas pactadas, lo que

permite una mejor gestion financiara en las MYPES comerciales.



1.2

Formulacion de problemas

1.2.1 Problema principal

¢En qué medida el financiamiento a través de los créditos
comerciales, incide en la gestion financiera de las MYPES comerciales de
Villa Maria del Triunfo, 20177

1.2.2 Problemas secundarios.

1. ¢ De qué manera los montos del crédito inciden en las decisiones de

inversion de las MYPES comerciales en Villa Maria del Triunfo?

2. ¢, Coémo los intereses del crédito logran que se tomen las decisiones
de financiamiento de las MYPES comerciales en Villa Maria del

Triunfo?

3. ¢En qué medida los plazos de vencimiento del crédito inciden en las
decisiones de operaciéon de las MYPES comerciales en Villa Maria

del Triunfo?

4. ¢ De qué manera los descuentos por pronto pago del crédito inciden
en las decisiones sobre los dividendos de las MYPES comerciales

en Villa Maria del Triunfo?



1.3

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el financiamiento a través de los créditos
comerciales incide en la gestidn financiera de las MYPES comerciales en
Villa Maria del Triunfo, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Precisar de qué manera los montos del crédito incide en las
decisiones de inversidon de las MYPES comerciales en Villa Maria

del Triunfo.

b) Establecer de qué manera los intereses del crédito logran que se
tomen las decisiones de financiamiento de las MYPES

comerciales en Villa Maria del Triunfo

c) Conocer de qué manera los plazos de vencimiento del crédito
incide en las decisiones de operacion de las MYPES comerciales

en Villa Maria del Triunfo

d) Determinar de qué manera los descuentos por pronto pago del
creédito inciden en las decisiones sobre los dividendos de las

MYPES comerciales en Villa Maria del Triunfo.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Importancia de la investigacion
Esta investigacion es importante, porque, el financiamiento externo es
un problema que aqueja a muchos empresarios y el financiamiento a

través de los créditos comerciales es una opcion valida que puede

mejorar su gestion financiera.



1.5

1.6

Este trabajo servira como fuente de informacion para futuras
investigaciones acerca del tema de financiamiento externo a través de
los créditos comerciales de los proveedores y mejorar la gestion

financiera.

Asimismo, servira como fuente de consulta para empresarios que
deseen optar por créditos comerciales de sus proveedores y tengan

un conocimiento ligero del tema y logren mejorar su gestién financiera.

Limitaciones del estudio

No existen limitaciones para la realizacion y culminacion del presente

trabajo de investigacion.

Viabilidad de la investigaciéon

Para realizar el trabajo de investigacion se cont6 con los recursos
suficientes; tales como los recursos econémicos que se encuentran
para elaborar la investigacion. Por otro lado, cuento con los recursos
materiales suficientes ya que es factible lograr la participacion de los
sujetos u objetos necesarios para la investigacién para realizar el

estudio en un tiempo previsto.

Asi mismo, se dispone de los recursos humanos que son los
medios necesarios y la disponibilidad de tiempo requerido para

investigar. Por lo cual consideramos que esta investigacion es viable.

Dado que este trabajo esta relacionado con el estudio de alcances
académicos, pienso que sera de utilidad para aquellos sectores

interesados en el tema.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la investigacion

Al realizar una extensa revision y consulta en los libros especializados,
revistas, periodicos y tesis de investigacion, se ha determinado que en
relacion al tema que se investigo, existen algunos estudios que tengan o
guarden estrecha relacién con el titulo de investigacion “CREDITOS
COMERCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE
LAS MYPES COMERCIALES EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017”, se
pueden mencionar a continuacion algunos trabajos encontrados, que han
servido de marco referencial para la elaboracion de las bases teoricas y
practicas del presente trabajo, en virtud que presentan ciertos criterios que

se consideran de utilidad para alcanzar los objetivos planteados.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Velorio, M. (2016). ElI Crédito Financiero y su Incidencia en el
Desarrollo de la Gestion Financiera de las Mypes del Distrito de Los
Olivos—Lima. (Tesis de pregrado) Universidad de San Martin de
Porres. Sefiala que la gestion empresarial permite que los
microempresarios puedan darle un valor agregado a su negocio
mediante una correcta planificacion y un control de su gestion,
brindandole también herramientas de crecimiento y fomento del
negocio como son la exportacion, acceso al financiamiento y
asociacién empresarial que les permite ser mas competitivo en el
mercado del sector Mype en el distrito de Los Olivos donde
desarrollan sus actividades; asi también, fomentar la formalizacion de
los microempresarios mediante los beneficios que otorga el estado.
Asi mismo la competitividad juega un rol importante dentro de la
gestion ya que es una forma de evaluacion de como se esta llevando
a cabo el negocio, si es competitivo en el mercado donde se

desarrolla. De igual modo el crédito financiero es de gran



importancia en el cumplimiento de obligaciones al corto plazo para
seguir contando con inventarios y caja para atender sus obligaciones.
Sin embargo los requisitos exigidos por las instituciones financieras
para nuevos créditos inciden en el flujo de caja proyectado de las
MYPES debido a que uno de los instrumentos que mas evaluan los

bancos es la capacidad de pago.

Vizconde, C. (2015). El Financiamiento a las Micro y Pequefias
Empresas Comerciales de Chepén Para Promover su Desarrollo
Sostenible con Responsabilidad Social Empresarial. (Tesis de Pre
Grado) Universidad César Vallejo, Chiclayo, Peru. Sostiene que las
MYPES constituyen un sector fundamental de nuestra economia y su
labor en materia de responsabilidad social no solo genera beneficios
para su gestion, sino que constituye también un aporte para toda la
sociedad. De todas las actividades de un negocio, la de reunir el
capital es la mas importante. La forma de conseguir ese capital, es a
lo que se llama financiamiento. A través de los financiamientos, se le
brinda la posibilidad a las empresas de una economia estable y de
seguir sus actividades comerciales. Para la mayoria de los negocios,
la principal fuente de capital, proviene de ahorros, también se suelen
utilizar los activos financieros del crédito que brindan las entidades
bancarias y no bancarias; para financiar las necesidades de los
negocios, los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los
amigos y la familia, son otra opciéon de conseguir dinero, éste se
presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es muy

benéfico para iniciar las operaciones en las MYPES.

Hoy en dia todas las actividades econdmicas necesitan y hacen uso del
crédito, consistentemente todas las empresas que ofrecen y venden bienes
y servicios ofrecen ventas al crédito, desde la industria de extraccion,

trasformacién y comercializacion, todos trabajan en base a los créditos.



Como el comercio esta avanzando y globalizandose, constantemente,
de la produccién a la superproduccién debido a la produccion en serie que
se emplea, bajan los costos de produccion, la busqueda o remplazo
constante de la materia prima, como por ejemplo: Los productos sintéticos

y de caucho que estan reemplazando a los materiales de metal.

Los paises desarrollados son los poseedores de los grandes complejos
industriales, son los mas grandes en tecnologia y de los grandes
consumos, esto se debe a la gran poblacién que tienen. Estos paises se
ven obligados a buscar constantemente nuevas técnicas para poder

competir en el mercado internacional con sus productos.

Estos cambios en la producciéon hacen posible que las empresas de
transformacion llenen sus almacenes de productos y al no poder vender al
contado, hacen uso del crédito, dan grandes facilidades a los distribuidores
dan facilidades a los consumidores y asi a través de este sistema de
ventas al crédito, se trabaja financiando documentos por cobrar que da
lugar a la relacion de las industrias con el comercio y las finanzas
bancarias. En la actualidad se hacen uso de una variedad de métodos y
sistemas de crédito, que cada dia los proveedores y fabricantes de
productos, buscan nuevos métodos para dar mayores facilidades de pago
para poder vender y en algunos casos conseguir algunas garantias con el

objeto de hacer efectiva la cobranza del crédito.

El crédito comercial es una manera mas flexible de financiamiento. La
empresa no tiene que firmar un pagaré, entregar una hipoteca, un colateral
o adherirse a un programa estricto de pagos sobre el pagaré. Un proveedor
ve un pago retrasado ocasional con un ojo mucho menos critico que un

banquero u otro acreedor.



2.2

Bases teoricas

2.2.1. Créditos comerciales

Al revisar la informacion relacionada con créditos comerciales,
encontramos que los especialistas sobre este tema, tienen diferentes
puntos de vista, dentro de los cuales, Villasefior (2013), da la

13

siguiente definicion: “el crédito comercial es una forma de
financiamiento de corto plazo comun a casi todos los negocios, de
hecho, representa la mayor fuente de fondos de corto plazo. En una
economia avanzada, no se exige que los compradores paguen por
sus bienes a la entrega, sino que se permite un corto periodo de

espera antes de vencerse el pago” (p. 128).

De acuerdo a lo expresado por el autor, los avances actuales en
economia avanzada hacen posible extender un crédito comercial de
corto plazo a los compradores de bienes, sin incluir costos por
intereses del crédito otorgado, sino facilidades de pago antes del
vencimiento de la factura.

Este hecho no sélo ha cambiado la forma de obtener
financiamiento de corto plazo, sino que también ha tenido un gran
impacto en la forma que las empresas MYPES para mejorar su
competitividad. También hace hincapié en que, utilizando
eficientemente el financiamiento sin costo financiero las empresas
mejoran su gestién financiera, asi como disponer de estas
alternativas de financiamiento y recursos alternativos de accion para
adaptarlas a las necesidades del momento, pues los financiamientos
de los proveedores no siempre son permanentes.

También sobre este particular:
El crédito comercial es una fuente de fondos, porque el comprador
no tiene que pagar los bienes sino hasta después de su entrega en
un plazo adicional. Si la Empresa paga sus cuentas comerciales

automaticamente después de cierto numero de dias después de la

10



fecha de facturacion, el crédito comercial se convierte en una fuente
incorporada de financiamiento que varia con el ciclo de produccion.
A medida que la empresa eleva su produccion y las compras
correspondientes, las cuentas por pagar aumentan y proporcionan
parte de los fondos necesarios para financiar el incremento en la
produccion de bienes. Al disminuir la produccion las cuentas por
pagar tienden a reducirse. Bajo estas circunstancias, el crédito
comercial es una fuente discrecional de financiamiento. Depende
totalmente de los planes de compra de la empresa, los cuales, a su
vez, dependen de su ciclo de produccién. (Van Horne y Wachowicz,
2010, p. 75)

Conforme a lo expresado por los autores, el crédito comercial es
una fuente de financiamiento, debido que la empresa no tiene que
pagar inmediatamente después de recibido la factura comercial, sino
que hay un periodo de dias, o0 meses entre la fecha de facturacion y
la fecha de pago del cual la empresa MYPES debe aprovechar el
financiamiento sin costo financiero, para mejorar su gestion

financiera.

En el financiamiento recibido de los proveedores, también se
considerara 2 situaciones en las que: (1) una empresa no aprovecha
un descuento por pronto pago en efectivo, sino que paga en el ultimo
dia del periodo neto, y (2) una empresa paga sus cuentas en la

fecha final del vencimiento de la factura

En él supuesto que las empresas MYPES comerciales pierda un
descuento por pronto pago, pero si paga su cuenta en la fecha final
de vencimiento del periodo neto. Si no se ofrece un descuento en
efectivo, no hay costo por el uso del crédito durante ese periodo. Por
lo mismo, si una compariia aprovecha el descuento, no hay costo
por el uso del crédito comercial durante el periodo de descuento. Si
el descuento en efectivo se ofrece, pero no se acepta, existe un

costo de oportunidad definitivo. Si los términos de venta son 2/10,
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neto 30, la empresa tiene el uso de los fondos durante unos 20 dias
adicionales, si no aprovecha del descuento ofrecido en efectivo, pero
paga el ultimo dia del periodo neto. Para una factura de S/. 100,
tendria el uso de S/. 98 durante 20 dias. El costo anual aproximado

de intereses es

2 x 365 =236.5%
98 20

En esta forma, se ve que el crédito comercial puede ser una
forma muy costosa de financiamiento de corto plazo cuando se

ofrece un descuento en efectivo.

El costo del crédito comercial se reduce al alargarse el periodo
neto en relacién con el periodo de descuento. Si los términos en el
ejemplo anterior hubiera sido 2/10, neto 50 dias, el costo anual de
intereses habria sido

2 X 365 = 14.9%

98 50

Anteriormente se ha supuesto que el pago se efectua al final del
periodo de vencimiento, sin embargo, una empresa puede posponer
mas alla de este periodo. A dicha postergacion se le llama estirar las

cuentas por pagar o pagar mas alla el periodo neto.

La empresa paga sus cuentas mas alla del periodo neto

El costo de estirar las cuentas por pagar es doble, porque el
costo del descuento en efectivo que se ha perdido y el posible el

deterioro en la clasificacion de crédito.

A pesar de la posibilidad de un deterioro en la clasificacion de
crédito, puede ser posible detener ciertas cuentas por pagar mas alla

del periodo neto sin sufrir consecuencias graves. Los proveedores
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estan en el negocio de vender bienes, y el crédito comercial puede
incrementar las ventas. Un proveedor puede estar dispuesto a
aceptar el estiramiento de las cuentas por pagar, especialmente si
es insignificante el riesgo de una pérdida por cuentas malas. Si las
necesidades de fondos de las empresas son estacidénales, los
proveedores podrian considerar no en forma desfavorable el
estiramiento o un plazo adicional de las cuentas por pagar durante
periodos claves de necesidades, siempre que la empresa esté al

corriente con el comercio de estacion durante el resto del ano.

El estiramiento periddico y razonable de las cuentas por pagar no
necesariamente es malo por si mismo. Se le debe evaluar en forma
objetiva en relacion con su costo y con fuentes alternas de crédito de
corto plazo. Cuando una empresa estira sus cuentas por pagar, se
debe hacer un esfuerzo por mantener a los proveedores plenamente
informados de la situacion. Muchos proveedores permiten que una
empresa estire las cuentas por pagar si ésta es honrada con el
proveedor y consistente con sus pagos. En ocasiones, una empresa
con requerimientos estacidnales de fondos puede obtener una fecha

estacional de pago de un proveedor.

En resumen, el crédito busca mantener o aumentar el volumen de
ventas de bienes, incentiva la produccion y el consumo, desplaza al
dinero circulante, ya que se puede comprar sin necesidad de llevar

efectivo.

Dar crédito o vender al crédito siempre hay un riesgo inherente
del no pago, de fraude o engafio, por lo cual las empresas cuentan
con los servicios de un departamento legal, el cual se hace cargo de
hacer efectivo el cobro. Cuando ya no se puede cobrar; en la
contabilidad se ha creado una cuenta que se le denomina provision
para cuentas incobrables, y van a incidir directamente en los

resultados del negocio.
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2.2.1.1 Montos

Los montos en los créditos de acuerdo al especialista
Rodriguez (2010) afirma como “el monto condiciona en alguna
medida el plazo, el monto debe ser soportable para el cliente
y ello depende del numero de cuotas o del plazo de

amortizacion”. (p. 224)

De acuerdo a lo expresado por el autor se podria
considerar que los montos del crédito determinan los plazos y
la capacidad de pago del deudor y que se cancelan dentro del
afio, a montos de préstamos mas importantes de largo plazo

que se cancelan dentro de 2 a 5 afios.

Asimismo, Court (2010) afirma que: “en el caso de los
créditos, los montos representan los compromisos brutos
contraidos por los prestamistas en el momento de la firma o al
finalizar las negociaciones, y no reflejan la medida en que los
préstamos se hayan desembolsado realmente ni la medida en

que se han reembolsado o utilizado para otros fines”. (p.156)

Segun lo manifestado por el especialista los montos son
los compromisos y responsabilidades asumidas por los
prestamistas al finalizar las negociaciones del crédito y que
estos seran retribuidos al prestatario independiente del plazo

contraido.

2.2.1.2 Intereses

Segun Aliaga (2008) define que: “es el precio a que se
negocian los capitales en el mercado financiero y que se mide
por una tasa o porcentaje fijado en su limite maximo o minimo

por el Banco Central de Reserva”. (p. 108)
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De acuerdo a lo expresado por el autor, los intereses son
los costos del crédito recibido y que estos se fijan de acuerdo
a las negociaciones establecidas con el prestamista y que el

prestatario buscara una menor tasa de interés.

También sobre este tema encontramos la definicion de los
especialistas Diaz y Aguilera (2008) quienes nos dan la
siguiente definicion: “El interés es la renta que recibe el
prestamista por el otorgamiento de los créditos y el ahorrista

por sus depdsitos”. (p. 56)

De acuerdo a lo expresado por los autores el interés es la
remuneracion que reciben por los préstamos otorgados y para
los depositantes es la renta que ganara por sus depositos

efectuados en las empresas del sistema financiero.

2.2.1.3 Plazos de vencimiento

Segun Rodriguez (2010) define afirma como “el plazo del

crédito para su devolucion y la forma de amortizarlo”. (p. 210)

De acuerdo al autor el plazo de cancelacion tenemos créditos
a corto, mediano y largo plazo, el plazo tiene mucha importancia
porque en el plazo se refleja en buena medida la naturaleza para

su devolucién de la operacion.

Asimismo Villasefior (2013), “el crédito comercial es una
forma de financiamiento de corto plazo comun a casi todos los
negocios. De hecho, es la mayor fuente de fondos de corto plazo

para los negocios de manera colectiva” (p. 168).

Conforme a lo expresado por el autor, en los plazos de

vencimiento no se exige que la mayoria de los compradores
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pague por sus bienes a la entrega, sino que se permite un corto
periodo de espera antes de vencerse el pago. Durante ese
periodo, el vendedor de los bienes extiende créditos al
comprador. Puesto que los proveedores generalmente son mas

liberales en la extension de crédito comercial.

2.2.1.4 Descuentos

Segun Van Horne y Wachowicz (2010) “el descuento representa
el intento de acelerar el pago de las cuentas por cobrar. El
descuento no se considera como una rebaja del precio sino una

forma de acelerar la cobranza del crédito otorgado”. (pag. 124)

De acuerdo a lo expresado por los autores no afecta la
demanda sino una forma de cobrar mas rapido los créditos
otorgados y también el descuento ofrecido no afecta al monto de
las pérdidas en cuentas malas, sino por el contrario disminuye los
saldos de cuentas incobrables ya que se acelera la cobranza lo

cual compensa los descuentos ofrecidos

Los descuentos de pago también se pueden utilizar para evitar
los costos de mantener inventarios. Si las ventas son
estacionales y la produccion es estable durante el aio, en ciertos
momentos de ese periodo habra aumentos en el inventario de
productos terminados y mayores costos en almacenamiento el
cual incluye costos de almacenaje que se podrian ahorrar

otorgando estas concesiones de pago.

2.2.2 Gestion financiera

La gestion financiera existe desde el primer momento en que se
utiliza el dinero como medida de valor e instrumento de cambio de
cualquier tipo de transaccion comercial el cual genera un beneficio

econdmico o0 una pérdida para la empresa. Desde épocas muy
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remotas, la obtencion de un beneficio econdmico ha sido de gran
importancia para el hombre, como medio de garantizar su
subsistencia y mejorar su calidad de vida. Cualquier tipo actividad
economica ya sea de caracter comercial o de prestacion de servicios
esta inmersa dentro de este proceso de actividad financiera, asi
pues, el ejercicio de las profesiones contables, ejercida como medio
de subsistencia o con fines lucrativos se veran siempre involucradas

dentro de una actividad econdmica en el mercado financiero.

La gestion financiera en las finanzas de acuerdo a Bellido (2010)
afirma como: “el hecho de proveer los recursos para asumir los
pagos o desembolsos, una empresa en cada parte de su
organizacion necesita dinero para un propésito; dentro de ella debe
existir un ejecutivo encargado del manejo de los recursos financieros

y es el Gerente financiero”. (p. 40)

De acuerdo a lo expresado por el autor, el gerente financiero es
el ejecutivo que maneja las finanzas en la empresa y desarrolla la
administracién financiera, la misma que comprende; la soluciéon de
los problemas de Inversion buscando la mejor alternativa para la
empresa, financiamiento, buscando los menores costos de

financiamiento y el pago de dividendos a los propietarios.

Asimismo, Burbano (2012) afirma que: “se denomina gestion
financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los procesos
que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico
(billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques

y tarjetas de crédito”. (p. 75).

Conforme a lo expresado por el autor, el conocimiento de la
gestion financiera o de movimiento de fondos, comprende todos los
procesos en conseguir, y utilizar dinero sea fisico o a través de otros
instrumentos de pago, con la finalidad de mejorar la eficacia y la
oportunidad de la gestion financiera a través del uso productivo del
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crédito y de las transacciones en la gestién financiera.

También sobre este tema encontramos la definicidn siguiente:

La existencia de la Gestion Financiera, también denominada
economia financiera o finanzas en general, ha evolucionado desde
el campo de la administracion de empresas, hasta su propia
sustantividad. La funcién financiera en el ambito local, debe tener en
cuenta:

a) Los estados financieros y los resultados econdmicos, asi como
la evaluacién de sus posibles incidencias en los objetivos de la
gestion financiera.

b) Conocimiento de las variables macroeconémicas.

c) El papel mediador de la funcidon financiera, entre los
componentes econdmicos de la actividad publica y privada y los
mercados financieros, este papel mediador es lo que se le

denomina actividad financiera. (Ortiz, 2004, p. 150)

De acuerdo a lo afirmado por el autor, la gestion financiera se
define como una economia financiera o finanzas en general y por
conocimiento sabemos que las finanzas es el arte de administrar el
dinero entre los ingresos, los gastos y el remanente en ahorrar o
hacer inversiones. También el autor nos afirma que en la funcién
financiera se debe tener en cuenta los estados financieros y el
estado de resultados integral en la que se determina la utilidad o
pérdida neta del negocio el cual también puede verse comprometido

de acuerdo al comportamiento de los indicadores macroecondmicos.

También sobre este tema encontramos la siguiente definicion:

Una vision de la gestion financiera es una forma genérica de
administrar el dinero en sus diversas modalidades. Si a esta primera
idea aproximativa se afade la de que es practicamente el unico
medio de utilizar los recursos futuros en el presente a través del

crédito, se habran configurado los rasgos fundamentales de esta
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gestion, al menos desde el punto de vista del responsable financiero

de una empresa o entidad publica. (Saenz, 2013, p. 633)

De acuerdo a lo expresado por el autor, la gestion financiera es el
uso y la administracion del dinero en el presente para obtener
recursos futuros, los cuales pueden incrementarse obteniendo
mayores beneficios econdmicos a través del crédito, y si el
financiamiento a través del crédito comercial es sin costo financiero

el beneficio sera mayor.

Sobre gestion financiera, tenemos la opinién de otro autor:

La Gestibn Financiera hace mencion de la eficiente
administracion del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los
criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la estrategia
financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion
y proporcionar el debido registro de las operaciones como
herramientas de control de la gestion de la empresa. (Morris, 2009,
p. 144)

Segun el autor, la gestién financiera es la eficiencia en la
administracién del capital de trabajo buscando el menor riesgo y la
mayor rentabilidad en las inversiones y en los financiamientos la
menor tasa y el plazo mas largo, también mantener los debidos
controles internos para registrar todas las operaciones que suceden

en la empresa.

También sobre este tema encontramos la definicion de otro
especialista:

La Gestion Financiera se define en base a la composicion de dos
elementos que a continuacién se citan: 1. La de generar recursos o
ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los
asociados. 2. La eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el
control de los recursos financieros para obtener niveles aceptables y

satisfactorios de los recursos en su manejo. (Sanchez, 2013, p 28).
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De acuerdo a lo expresado por el autor, en la gestion financiera
intervienen dos elementos importantes; generar ingresos y eficacia y
eficiencia en el manejo de los recursos financieros para obtener

niveles aceptables de administracion de estos recursos.

Asimismo como se puede notar en la figura siguiente el flujo de
dinero proveniente de diversas transacciones o de diversos
escenarios es evidente, ya que implica entrada o salida de dinero, ya
sea en efectivo, mediante una transferencia o con un depdsito en
determinada cuenta, sea cual fuere el medio que se utilizare para
cumplir con el desarrollo de las actividades econdomicas de la
entidad, las mismas estan estrechamente ligadas al movimiento de
recursos economicos que deben ser apropiadamente autorizados,
registrados y contabilizados, lo cual no ocurre a menudo en muchas
instituciones ya sea por dolo o por errores involuntarios del personal

a cargo de dicha funcion.

Figura N° 1: Gestion financiera en la empresa

Operaciones

Fuente: (Sanchez, 2013, p. 30 “Calidad y Productividad)
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Tal como se aprecia en la definicion anterior sobre gestion
financiera, el autor se refiere a la generacion de mayores recursos
con el capital de trabajo, asimismo realizar las mejores inversiones
incluyendo los aportes de los accionistas y de mantener el debido

control de los recursos financieros de la empresa.

En si, el objetivo de la gestion financiera es administrar y sobre
todo controlar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros a
fin de generar mayores ingresos que a futuro maximicen el

rendimiento de la organizacion.

La gestion financiera es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis e interpretacion, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacion. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacibn y control de recursos

financieros.

Es por ello que todos los movimientos econdmicos deben ser
estrictamente controlados, ya que de ello dependera la liquidez que
posea la institucion para hacer frente a las obligaciones con terceros
0 con los socios o accionistas de la empresa, hay que senalar que el
control de los recursos econdmicos-financieros es sumamente
delicado y debe llevarse contacto ya que al aplicarlos puede generar
incomodidad por parte del personal que trabaja en la empresa, lo
que se procura es que los controles internos que se ejerzan al
interior de la organizacion se conviertan en el punto de partida para
fomentar la eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones que

realiza la empresa. (Davalos. 2012, pag. 167)

También sobre esta particular: En este sentido es conveniente

resaltar lo expresado por Albornoz (2012): En nuestra opinion,
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independientemente de los problemas de insuficiencia y disefio
tributario de que adolece el sistema de financiacién local, son
precisos un analisis e interpretacion y un diagnostico en términos de
gestion: una parte importante de los problemas de las empresas
locales descansa en el escaso desarrollo historico de la funcién

financiera en el seno de las administraciones locales. (p.125).

De acuerdo por lo expresado por el autor se puede definir que la
gestion financiera debe desarrollar una gestion racional de su
recaudacion tributaria, una planificacion adecuada de su tesoreria y
en las pequenas empresas se debe evaluar el endeudamiento para
cubrir sus obligaciones de corto plazo como vias para aumentar su

liquidez y solvencia y estabilidad financiera.

Asimismo otros autores definen: “El objeto de la gestion
financiera y administrativa es el manejo 6ptimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las
organizaciones a través de las areas de contabilidad, presupuesto y
tesoreria, servicios administrativos y talento humano; relacionando
todas las actividades a la Gerencia” (lvacevich, Lorenzi, Skinner y
Crosby, 2010, p 152)

De acuerdo a la opinion de los autores la gestion financiera es el
manejo o6ptimo de los recursos financieros, contables y humanos
relacionados con la gestiéon de la gerencia y dentro de ellas se
podrian incluir la determinacién de las necesidades de recursos
financieros: planteamiento de las necesidades, descripcién de los
recursos disponibles, previsidon de los recursos liberados y calculo de
las necesidades de la financiacion externa. Asimismo la consecucion
de financiacién teniendo en cuenta los costes, plazos, fiscales y

otras condiciones contractuales de la empresa.

La gestién financiera segun Melnik y Pereira (2003) afirman que

"La gestion financiera es la actividad operativa de una empresa que
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es responsable de obtener y utilizar eficazmente los fondos
necesarios para la operacion eficiente". (Melnik y Pereira, 2003, p.
163)

De acuerdo a lo expresado por los autores la gestion financiera
comprende el uso responsable de utilizar los fondos del negocio en
la gestidon operativa del negocio lo cual se vera reflejado en los

resultados econdmicos a fin de afio del negocio.

También sobre este tema encontramos la definicion de otro
especialista. "La gestion financiera es la aplicacion de las funciones
de planificacion y control de la funcién financiera". (Cupelli, 2009,
p.170)

Segun lo expresado por el autor la gestién financiera es la
aplicaciéon de todas las funciones atribuidas a la gerencia para
administrar el negocio dentro de ellas las funciones de planificacion,
inversion, control y analisis del buen uso de los recursos financieros

de la empresa incluyendo el control de los resultados financieros.

Se puede concluir de las citas antes mencionadas que la Gestidon
Financiera esta presente en todas las areas que comprenden una
empresa debido a que todos los departamentos que la
administraciéon tiene bajo su cargo deben estar enlazados
mutuamente a fin arrimar el hombro para cumplir con los objetivos y

metas propuestas por la entidad.

Como se citd anteriormente el Area Contable tiene incidencia directa
con la Gestion Financiera es por ello que se estima muy importante
que la informacion contable generada sea lo suficientemente clara y
comprensible a fin de poder gestionar eficientemente los recursos

existentes en una organizacion.
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2.2.2.1 Decision de Inversion

Esta consiste en la asignacion del capital a las propuestas de
inversion cuyos beneficios se obtendran en el futuro, la funcién del
analista financiero en base a sus conocimientos esta en evaluar las
inversiones en relacion con su rendimiento y riesgos esperados.
Determinar la cantidad de activos que debe retener la empresa.
Deberan manejar los activos eficientemente. Son factores que

afectan la evaluacién de la organizacion en el mercado.

Sobre este tema encontramos la siguiente definicion:

Las decisiones de inversion tienen que ver con el capital de
trabajo necesario para atender las operaciones del negocio, cuanta
disponibilidad en banco se requiere para cumplir los compromisos
con proveedores y pago de los trabajadores, cémo debemos
financiar a los clientes para cumplir con los objetivos de venta y al
mismo tiempo tener un flujo de ingresos que garanticen la liquidez y
cuanto debe ser el nivel de inventarios de insumos para mantener un
ritmo continuo de la operacién productiva. A largo plazo las
decisiones de inversién tienen el objetivo de garantizar el futuro de la
operacion: cuantos fondos se deben asignar a investigaciones de
mercado y desarrollo de nuevos productos; en activo fijo para
actualizar la tecnologia y los procesos; y en desarrollo
organizacional para garantizar la flexibilidad a los cambios del
entorno. (Robledo, 2011, p. 365)

De acuerdo a lo expresado por el autor las decisiones de
inversion son altamente importantes y complejas ya que, las mismas
inciden de manera directa en el desarrollo de la actividad productiva
que realiza la organizacion y por ende le corresponde a la
administracién poner mayor énfasis a este tipo de decisiones, caso
contrario se llegaria a poner en peligro el margen de participacion en
el mercado que ocupa la organizacién afectando el margen de
utilidades e incluso el prestigio y la existencia de la organizacion.
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Asimismo, Fainstein y Abadi (2007) afirman que “al tratarse de las
decisiones de inversion también hay que pensar en que el tipo de
inversion que se realice vaya vinculado de acuerdo a las
necesidades y alcance de la situacion econdémica de la organizacion
del negocio, es por ello que no solo basta con tomar decisiones de

inversion aisladamente. (p. 185)

Segun a lo expresado por los autores para tomar decisiones de
inversion debe comprender los riesgos, la rentabilidad, los plazos,
los montos y no tomar esta decision aisladamente, cualquiera que
sea el caso, la alta gerencia debe prever las medidas necesarias
para precautelar la existencia de una buena toma de decision de

inversion.

2.2.2.2 Decision de Financiamiento

Segun Gitman y Zutter (2012) “las decisiones de financiamiento
tienen que ver con las fuentes de fondos diferentes a las obtenidas
directamente de la operacion. En primer lugar estan las utilidades
retenidas y las ampliaciones del capital con nuevas emisiones de
acciones y en segundo lugar el crédito concedido por los
proveedores y la contratacion de préstamos de corto y largo plazo”.
(p. 135).

De acuerdo a lo expresado por los autores las decisiones de
financiamiento van a depender sobre el tipo de fuente de
financiamiento para la aplicaciéon de los fondos requeridos. Si el uso
de los fondos es para cubrir necesidades de capital de trabajo, la
fuente ha de ser de corto plazo y el tiempo previsto para su
cancelacién debe referirse al ciclo de comercializacion de la

empresa. Si el uso es para la compra de activo fijos 0 ampliaciones
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de planta, la primera fuente deberia ser interna con ampliaciones de
capital, salvo que la decisiéon de recurrir a financiamiento con
terceros resulte mas ventajosa desde el punto de vista financiero y

operativo, lo que se conoce como apalancamiento.

Las decisiones de financiamiento son impredecibles en la vida de
una organizacion, es asi que, al tratarse de financiamiento se
concluye que la existencia de dichos fondos se consiguen sea a
corto o largo plazo y pueden provenir del exterior o del interior de la
organizacion, al mencionar la existencia de fondos externos se habla
de préstamos otorgados por instituciones del sistema financiero o
por proveedores para cumplir con el ciclo normal de actividades
econdmicas, cuando se trata de fondos internos se presume la
existencia de recursos monetarios provenientes de la inyeccion de
capital por parte de los socios 0 accionistas o por la existencia de

reservas y/o utilidades.

También sobre este tema encontramos la siguiente definicion:

Hay que reiterar la importancia que tienen las decisiones de
financiamiento ya que sin recursos financieros la empresa no podria
cumplir con la planificacidn trazada por la gerencia, es asi que radica
la importancia de un modelo de gestién financiera para la toma de
decisiones oportunas sobre los recursos materiales, econdémicos y
financieros que posee la empresa, ya que si no existe una adecuada
toma de decision se llegaria a incurrir en costos de financiamiento

innecesarios o hasta exorbitantes. (Garcia, 2013, p. 108)

De acuerdo a lo expresado por el autor las decisiones de
financiamiento es importante en el quehacer diario de una
organizacion, ya que guarda intima relacion con el funcionamiento,
uso y disponibilidad de los recursos, esto dictamina el éxito o fracaso
de llevar a cabo las actividades econémicas emprendidas por la

empresa, ya que para contar con los materiales, las instalaciones, el
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personal, entre otros factores que son necesarios para la prestacion
de un servicio se deben tomar decisiones de financiamiento que
ayuden a gestionar eficazmente el cumplimiento de los objetivos

planeados.

2.2.2.3 Decisiéon de Operacion

Sobre decision de operaciéon encontramos la siguiente definicion:
La combinacion de las decisiones de inversion y de operacion
determinan el nivel de utilizacion de los activos en la generacion de
los resultados, lo que se conoce como rotacion, tanto para el capital
de trabajo como para el activo fijjo una vez descontada la
depreciacion acumulada. Otras decisiones de operacién tienen que
ver con el gasto de venta y administrativo necesario para la
produccion y colocaciéon de los productos en los puntos de

distribucién y consumo. (Sinisterra y Polanco, 2009, p. 175)

De acuerdo a lo expresado por los autores las decisiones de
inversion guardan relacién con las decisiones de operacion que
comprenden la rotacion de los activos en la generacion de ventas
netas y en las operaciones de gastos de administracién y de ventas
ya que la empresa funciona en base al servicio de consumo de
ingresos y gastos, un ejemplo claro de ello se da cuando la empresa
opera con maquinarias 0 equipos deteriorados para lo cual la
empresa debe invertir adquiriendo maquinaria o equipo de ultima
tecnologia necesaria a fin de incrementar las ventas y reducir los

gastos por reparaciones y mantenimiento.

2.2.2.4 Decisiones sobre los dividendos

Las decisiones sobre los dividendos de acuerdo a Tovar Johana

“*

(2012) Tipos de Gestidon, afirma como: “el pago hecho por una

empresa a sus accionistas, ya sea en efectivo o en acciones. Es el
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pago que se realiza como distribucion de los beneficios de la
empresa. Fecha en la cual la compafiia abre el libro de propietarios
para determinar quién va a recibir el dividendo”. Recuperado de

http://johanatov.blogspot.es

De acuerdo a lo expresado por el autor, las decisiones de
dividendos Incluye la distribucion de un porcentaje de ganancias que
se paga a los accionistas en dividendos en efectivo o en acciones, el
dividendo es el pago que determina la cantidad de ganancias

retenidas para incrementar la riqueza del accionista.

2.2.3 Ventajas de usar el crédito comercial

Las ventajas del crédito comercial

La empresa debe equilibrar las ventajas del crédito comercial
contra el costo de prescindir de un descuento en efectivo el costo de
oportunidad asociado con un deterioro posible en su clasificacion de
credito si estira sus cuentas por pagar, y el posible aumento en el
precio de venta que el vendedor imponga al comprador. Existen
varias ventajas del crédito comercial como forma de financiamiento
de corto plazo. Probablemente su mayor ventaja sea su facil acceso.
Las cuentas por pagar de la mayoria de las empresas representan
una forma continua de crédito. No hay necesidad de arreglar el
financiamiento formalmente; ya esta alli. Si la compafia esta
tomando descuentos en efectivo ahora, el crédito adicional se
obtiene facilmente al no pagar las cuentas por pagar existentes
hasta el final del periodo neto. No hay necesidad de negociar con el
proveedor, la decision esta totalmente en manos de la compainiia. Al
estirar las cuentas por pagar, la empresa tendra la necesidad,
después de cierto grado de postergacion, de negociar con el

proveedor.
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En la mayor parte de los otros tipos de financiamiento de corto
plazo es necesario negociar formalmente con el acreedor acerca de
los términos del préstamo. El acreedor puede imponer restricciones
a la empresa y buscar que su posicion esté asegurada. Las
restricciones son posibles con el crédito comercial, pero no son tan
probables. Con otras fuentes de financiamiento de corto plazo,
podria existir un lapso de espera entre el tiempo en que sé
reconocer la necesidad de fondos y el tiempo en que la organizacién
puede conseguirlos en préstamo. El crédito comercial es una
manera mas flexible de financiamiento. La empresa no tiene que
firmar un pagaré, hipotecar un colateral o adherirse a un programa
estricto de pagos sobre el pagaré. Un proveedor ve un pago
retrasado ocasional con un ojo mucho menos critico que un

banquero u otro acreedor.

Las ventajas de utilizar el crédito comercial se deben considerar
el costo financiero. Como ya hemos visto, el costo puede ser muy
alto cuando se consideran todos los factores. Muchas MYPES
utilizan otras fuentes de financiamiento de corto plazo con el fin de
poder aprovechar los descuentos de efectivo. Sin embargo, los
ahorros en el costo financiero sobre otras formas de financiamiento

deben compensar la flexibilidad y conveniencia del crédito comercial.

¢ Quién paga el costo?

Debemos reconocer que el financiamiento a través del crédito
comercial involucra un costo financiero por el uso de los fondos con
el transcurso del tiempo. Anteriormente se sobreentendia que no
habia un costo explicito del crédito comercial si el comprador paga la
factura durante el periodo de descuento o durante el periodo neto, si
no se concedian descuentos en efectivo. Aunque esta suposicion es
valida desde el punto de vista del analisis marginal, pasa por alto el
hecho de que alguien tiene que pagar el costo del crédito comercial,

porque el uso de los fondos a través del tiempo no es gratis. La
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carga puede recaer sobre el proveedor, el comprador o ambas
partes. El proveedor puede pasar el costo al comprador en forma de

precios mas elevados.

El proveedor de un producto cuya demanda es elastica puede
mostrarse renuente a incrementar sus precios y podria terminar
absorbiendo la mayor parte del costo del crédito comercial. Bajo
otras circunstancias, el proveedor puede pasar el costo al
comprador. El comprador debe determinar quién esta pagando el
costo del crédito comercial. Un comprador que esta cargando con el

costo podria dirigirse con otro proveedor en busca de un mejor trato.

El comprador debe reconocer que el costo del crédito comercial
cambia con el tiempo. En periodos de tasas de interés ascendentes
y escasez de dinero, los proveedores podrian elevar el precio de sus
productos para darle cabida al costo creciente de las cuentas por
cobrar. No se debe confundir esta alza de los precios con otras alzas
ocasionadas por las cambiantes condiciones de oferta y demanda en

los mercados del producto.

Periodo Neto con Descuento en Efectivo

Ademas del otorgamiento de crédito, el vendedor puede ofrecer
un descuento en efectivo si se paga la cuenta durante la primera
parte del periodo neto. Los términos 2/10, neto 30, indican que el
vendedor ofrece un descuento del 2% si la factura se paga en un
plazo de 10 dias; de otra manera, el comprador debe pagar la
cantidad total en 30 dias Por lo general se ofrece un descuento en
efectivo como incentivo para el comprador pague pronto. Un
descuento en efectivo es diferente de un descuento comercial y de
un descuento por volumen. Un descuento comercial es mayor para
cierta clase de clientes (es decir, los vendedores al mayoreo) que
para otros (por ejemplo, vendedores al menudeo). En los grandes

compras se ofrece un mayor descuento por volumen de compra.
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Fechas de pago

En un negocio comercial, los proveedores a menudo utilizan
fechas para alentar a los clientes a que coloquen sus 6rdenes antes
de un periodo de grandes ventas. Un fabricante de podadoras de
césped puede dar fechas estacionales que especifiquen que
cualquier envid en invierno o primavera a un distribuidor no tiene que
pagarse sino hasta el verano. Las O&rdenes mas tempranas
benefician al vendedor, que puede calcular la demanda con mayor
realismo y programar su produccion con mayor eficiencia. Asi
mismo, no tiene que almacenar un inventario de bienes terminados.
El comprador tiene la ventaja de no tener que pagar los bienes sino
hasta el punto maximo del periodo de venta. De acuerdo con este
arreglo, el crédito se extiende por un periodo mas largo que el

normal.

Fines de los créditos

El crédito tiene como finalidad importante, obtener algo para
cubrir una necesidad actual pagando en fecha o tiempo posterior, el
crédito nos permite obtener articulos, servicios o dinero circulante,
comprometiéndonos a su pago en parte o cuotas, o cancelar

integramente en fecha futura.

Como en todo crédito interviene dos 0 mas personas, definiremos
cuales son los fines que inducen a estas personas a adquirir o

prestar un crédito.
El prestamista o proveedor o acreedor, es la persona la cual

entrega, sirve a otra con el fin de obtener una ganancia o utilidad, la

otra finalidad es cuando da mercaderias o presta servicios.
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Cuando dan mercaderias consiguen que la rotacion de
inventarios sea mas acelerada y cuando presta servicios consigue
tener en actividad a su personal de servicio y no despedirlo por falta

de trabajo.

El prestatario, es la persona que recibe el crédito, y es aqui
cuando el crédito cumple con su finalidad primordial que es la de
conseguir facilidad de pago, dando movilidad a los capitales y la

rotaciéon del consumo.

En resumen, el crédito busca que mantener o aumentar el
volumen de operaciones o ventas, incentiva la produccion y el
consumo, desplaza al dinero circulante, ya que se puede comprar

sin necesidad de llevar efectivo.

Dar crédito o vender al crédito siempre hay un riesgo inherente
del no pago, de fraude o engafio, por lo cual las empresas cuentan
con los servicios de un departamento legal, el cual se hace cargo de
hacer efectivo el cobro; cuando ya no se puede cobrar; en la
contabilidad se ha creado una cuenta que se le denomina provision
para cuentas incobrables, y van a incidir directamente en los

resultados del negocio.

Diferencia de venta al crédito y al contado, las ventas al crédito y
al contado tiene marcadas diferencias vender al contado contra
entrega, da mayor seguridad econdmica, pero disminuye el volumen
de ventas, pero también disminuyen los gastos, de registracion de
cobranzas comisiones y gastos de un departamento de créditos el
cual necesita de un personal bien entrenado y muchas veces resulta

caro, y costoso.

Vender al crédito. Es contar con clientela regular, el volumen de
las ventas aumenta, incentiva la produccion y la rotacion de

inventarios; cuando el crédito se realiza entre el productor fabricante

32



y el comerciante. Este ultimo es el que obtiene mayores ventajas y
utilidades ya que el comerciante trabaja mayor tiempo con el capital

ajeno.

Influencia econdmica de los créditos

Influencia econdmica

En los paises de economia en desarrollo que se encuentran en
pleno proceso de desarrollo, como en el caso del Peru, es de suma
importancia la influencia que sobre su economia ejerce la actividad
crediticia, podriamos considerar que de acuerdo a la importancia que
se le dé a los créditos, serviran para ayudar a salir del sub-

desarrollo.

Dentro de lo que se pueda influir la actividad crediticia en la
economia del Peru, podemos considerar y clasificar a los créditos en
dos grandes rubros:

Créditos Externo

Crédito Interno

Créditos Externo

El Crédito Externo es el de dificil manejo y peligroso uso ya que
depende de la capacidad y honradez de las autoridades vy
funcionarios del estado, para que los préstamos Internacionales
sean adecuadamente canalizados € invertidos en areas
verdaderamente reproductivas y estos sirvan de palanca para el
desarrollo del pais.

Los créditos externos muchas veces llegan a favorecer interés
propios o de pequefios grupos; se reciben préstamos en la condicién
de “atados” que quiere decir que los préstamos, se los daran con la

condicion y compromiso de aceptar la compra masiva de insumos o
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de maquinarias que no esta de acuerdo con la realidad o necesidad

economica de la poblacion, de la region.

Son de dificil manejo, porque si los préstamos Internacionales no
se invierten en areas verdaderamente productivas, al vencimiento de
compromisos de crédito, o deuda externa, se tendra que tomar
capitales de otras areas para hacer frente a la necesidad, de cumplir

con la obligacion o por el contrario volver a refinanciar el préstamo.

El mal uso y la mala inversion, de los préstamos internacionales,
trae como consecuencia el déficit econdmico y el estancamiento del

desarrollo del pais.

Sin embargo consideran de gran importancia, la ayuda y
asesoramiento que prestan las entidades financieras internacionales
para que sus capitales sean invertidos en forma adecuada y se logre

los fines econdmicos perseguidos.

Crédito Interno

El crédito interno tiene su fuente mas pura en el crédito que
ofrecen los bancos, las instituciones financieras, los supermercados
y las tiendas por departamentos, los créditos que ofrecen los bancos
proviene de la diferencia entre los ingresos y gastos de las personas
naturales o juridicas y cuando los ingresos son mayores que sus
gastos, el excedente son depositadas como ahorros, a plazos o a la
vista en bancos, financieras, cajas municipales, cajas rurales,

cooperativas, etc.

Estas empresas del sistema financiero canalizan los créditos en
acciones de desarrollo, de acuerdo a las razones para lo cual han
sido creadas, y son controladas por el Superintendencia de Banca y
Seguros, para que sean encaminadas a servir a las grandes

mayorias y por ende a los intereses del pais.
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El crédito es factor importante en la explotacion de bienes de
consumo, permite el desarrollo de las empresas a través de la
financiacion de capital de trabajo y sirve de acelerador en la

produccion de consumo.

El crédito en el comercio exterior

El comercio exterior es consecuencia de la importancia y
exportacion de productos terminados, materia prima, etc., el crédito
en este aspecto es bastante complejo, pero a través de la gran
comercializacion que hay con los paises importadores, el comercio
exterior se ha desarrollado y consecuentemente, el crédito en las
transacciones comerciales internacionales esta alcanzado su gran

desarrollo.

Otra forma de ayuda que prestan los bancos locales y sus bancos
corresponsales en el exterior es la que efectua, comprando
documentos de créditos de los exportadores, garantiza a los
exportadores la cobranza de sus documentos por cobrar a través de
los bancos corresponsales, evitando los tramites de comercio
exterior.

Las empresas exportadoras deben tener gran capacidad
economica porque trabajar con créditos a corto plazo, permite que
las cuentas por cobrar permanezcan mayor tiempo en el activo, por
lo que tendra que recurrir al financiamiento de los documentos por
cobrar que tiene un costo financiero para el exportador que seran

cargados previamente en los costos y gastos de venta.

2.2.5 Influencia social de los créditos en el Peru

La influencia social que ejerce el crédito en el Peru, brota de los
conceptos expuestos de la influencia econdmica, pues si ésta logra

su finalidad de desarrollo econdmico, se puede considerar el
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mejoramiento del status social en el cual el hombre se encuentra

colocado.

El crédito bien encaminado, no beneficiara a individuos ni a
grupos reducidos, sino que beneficiara a las areas basicas del medio
en el cual el individuo cumple su ciclo vital, y es derecho de todo ser
humano que por hecho de haber nacido, luchar por el bienestar de

sus necesidades basicas.

La actividad crediticia promueve y genera fines de trabajo,
fuentes de riqueza y bienestar para los individuos que de él se
sirven, porque no existe hoy un dia una sola empresa que deje de
trabajar con el crédito, ya sea ofreciendo o recibiendo bines

econdmicos o de consumo.

En el Peru los capitales extranjeros son invertidos en grandes
complejos industriales de explotacidén y produccion en el interior del
pais ya sea en asientos mineros, empresas agricolas ganaderas o
de extraccion como la pesca e inversiones petroleras;
descentralizando en esta forma la actividad econdmica y de
produccion que anteriormente estaban centralizadas en la capital
(Lima).

También este hecho ha traido como consecuencia, que la
migracién de individuos hacia la capital, sea un porcentaje menor
que en anos anteriores, quiere decir que estas inversiones estan
llevando desarrollo de estos lugares ya sea en pistas asfaltados,
energia eléctrica, hoteles fuentes de trabajo, etc., logrando que los
habitantes del lugar adquieran un mejor nivel de vida.

Mencidn aparte merece el significado e importancia que el crédito

ejerce en la produccion agricola y las entidades como: Ia

comercializacion de la produccidn.
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Las Cajas rurales ofrecen créditos a los agricultores y ganaderos
del lugar a un costo financiero bajo y sin exigir mayores garantias
que una declaracion jurada de los bienes que posee el agricultor,
con el financiamiento recibido logran obtener una produccion de
mejor calidad, o evitar una perdida al combatir una peste que ingreso
a las areas sembradas o a la cura de sus animales que han sido
atacados por una peste y que ellos no cuentan con los medios

economicos para combatirlos.

Las cooperativas de ahorro y crédito ejercen una gran misién en
la influencia social del crédito, con el aporte de varios socios se
reune un capital para prestarle a un solicitante del lugar que necesita
una cantidad de dinero, para procurar un bienestar en su pequefo
negocio, en su hogar, fomentar la creacion de una empresa, que
sera fuente de trabajo para muchos y fuente de riqueza para el

propietario o empresario.

Las empresas denominadas mutuales que su funcién es reunir
capitales mediante el ahorro de sus asociados, pagando un
determinando interés, para prestarlos para la compra de casas,
terrenos o financiacion de construcciones de viviendas, cobrando el

correspondiente interés legal.

Con lo expuesto queda aclarada la influencia que ofrece la actividad
crediticia, para fomentar el desarrollo social sobre todo en las clases

mas necesitadas de nuestro territorio.

Naturaleza de los créditos

El crédito se clasifica en tres partes de acuerdo a su naturaleza:
a. Porsuuso
b. Por las condiciones de pago

c. Por su extension
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Por su uso

Por el uso se refiere a dar y obtener crédito; los que dan
ofrecen capitales ponen a disposicion de los que quieran
utilizarlos con la finalidad de obtener beneficios econdmicos.
También es la transferencia de capitales inmovilizados, a los

deficitarios que quieran hacerlos producir.

Los que obtienen un crédito lo hacen con la finalidad de
hacer crecer su negocio, comprar activos fijos nuevos, hacer
inversiones o para conseguir mayores beneficios econémicos

o el crecimiento del negocio.

Por las condiciones de pago
Las condiciones de pago se refieren a la forma de plazo de
poder cumplir con la obligacion y puede ser a corto y largo

plazo.

Corto plazo. También se le denomina plazo normal y es de
30 dias, 60, 90; 120; 150 dias hasta un ano, cuando el
importe del crédito es una cantidad muy grande se puede
fraccionar y los documentos aceptados venceran de acuerdo
a los arreglos entre el deudor y el acreedor, también los

documentos seran renovables y amortizables.

Largo plazo. Se refiere cuando el crédito tiene como
vencimiento a la fecha de dos a 5 anos, los créditos a largo
plazo se dan cuando son para inversidn y estas van a redituar

utilidad a largo plazo.

Por su extension

Se realiza cuando es publico o privado
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Crédito publico. Es el que se realiza entre el estado y una

empresa privada.

Crédito privado. Es el que se realiza la banca con el comercio,

la industria y las empresas de servicios.

d. Clases de créditos

El crédito se puede clasificar de muchas maneras, dentro de
ellos se pueden clasificar en:

a. Crédito directo al cliente

b. Crédito bancario

c. Crédito Agricola

Crédito directo al cliente

Estos créditos se refieren al consumidor final de bienes o
servicios, mayormente las empresas que hacen uso de esta
clase de créditos son las tiendas comerciales que venden
directamente al consumidor, en nuestro medio existen varios
tipos de empresa como Oechsle S.A., Tottus S.A., Rypley,
Metro, etc. Estas empresas con grandes capitales tienen para
cumplir, con sus clientes una variedad de articulos que
pueden satisfacer todas las necesidades necesarias, estas
empresas tienen su propio sistema de crédito propio, tanto

como para la venta, como para la cobranza en cuotas.

Pequenas empresas. Tiendas comerciales que se dedican
a la venta de muebles y artefactos eléctricos con facilidades
de pago, esto se debe en gran parte a la demanda de estos

articulos.

Estos créditos de las empresas pequenas. Producen un

efecto en el desarrollo de los negocios, por el hecho de dar
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grandes facilidades el comerciante aumenta el volumen de las
ventas, y si se cobra regularmente, el volumen de sus

utilidades seran mayores.

El crédito bancario

El sistema financiero peruano desempefia un papel
fundamental en el desarrollo de la economia del Peru, porque
es a través de los bancos que los créditos llegan al sector
privado para el crecimiento de estas y de la economia del

pais.

Empresa bancaria: es aquella entidad cuyo negocio
principal consiste en recibir dinero del publico en forma de
depdsitos o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en
utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras
fuentes de financiacién en conceder créditos en las diversas
modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos

de mercado.

La banca multiple, que comprende a las empresas del
sistema financiero como Financieras, Cajas Municipales,
Cajas Rurales y Edpymes, son Instituciones, que su labor
principal es intermediar entre los agentes superavitarios que
depositan sus excedentes de liquidez y conceder créditos a
los agentes deficitarios a través de los diversos productos que
ofrecen, obteniendo un diferencial a su favor entre los
intereses que pagan a los depositantes y los intereses que
cobran por los créditos otorgados, mas comisiones que son

las dos fuentes principales de sus ingresos financieros.

La banca también actua como tercera persona, cuando

descuenta las letras de cambio, las facturas y otros titulos
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valores, o también cuando garantiza a su clientes a través del
aval, la carta fianza y la carta de crédito, conociendo
previamente la solvencia econdmica y moral de los que van

a intervenir en las operaciones bancarias.

Los bancos trabajan mayormente con créditos a corto
plazo debido a que los depdsitos en ahorros a plazos y en
cuenta corriente pueden retirarse en cualquier momento por el
titular de la cuenta, y los créditos que otorga deben estar
calzados con estos plazos, generalmente antes del afo, o de

los 24 meses.

Esto es con la finalidad de mantener su liquidez y
conseguir la rotacion de los instrumentos de crédito que
tienen en cartera. Los bancos privados tienen solvencia y
garantia internacional lo cual los permite garantizar en el
extranjero a compradores y vendedores mediante las cartas
de crédito o crédito documentario a través de sus bancos

corresponsales.

Los créditos que otorgan los bancos son a través de
avances en cuenta corriente, sobregiro bancario, préstamos,
descuentos de letras y facturas, el Factoring, del
arrendamiento financiero como el leasing y el lease-back,

créditos de consumo, credito hipotecario, entre otros.

El crédito a través del descuento de letras y el factoring
son los titulos valores por la cual el cliente transfiere al banco
sus créditos comerciales representados por sus documentos
por cobrar: facturas y letras de cambio. El banco toma la
gestion de cobranza, anticipandoles al cliente el valor de estos
documentos, menos un descuento por el anticipo. En cuanto
al crédito consiste en que el cliente recibe el importe de las

letras y facturas antes que el banco las cobre. En el
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descuento y el factoring existe una promesa de pago
(aceptante o deudor) en una fecha determinada de una
cantidad de dinero a favor del girador o beneficiario o
acreedor, con este documento queda entendido que hubo una

transaccion comercial al crédito.

Aunque los créditos sobre las cuentas por cobrar son
créditos garantizados se debe considerar lo siguiente:
a. Que las ventas sean legitimas
b. Las facturas y letras deben ser de buena calidad

c. El banco adelanta un porcentaje sobre las letras y facturas

Los créditos pueden estar respaldados con garantias
prendarias, hipotecas o simplemente de firmas, y de acuerdo
al destino, se otorgan a corto, mediano y largo plazo.

Los créditos bancarios esta constituida por:

e Créditos corporativos

e Créditos a grandes empresas

e Créditos a medianas empresas
e Créditos a pequefias empresas
e Créditos a microempresas

e Créditos de consumo

e Hipotecarios para vivienda

Créditos corporativos

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que
han registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/. 200
millones en los dos ultimos afios, de acuerdo a los estados
financieros anuales auditados. Si el deudor no cuenta con
estados financieros auditados, los créditos no podran ser
considerados en esta categoria.

42



Si  posteriormente, las ventas anuales del deudor
disminuyen a un nivel no mayor a S/. 200 millones durante
dos afos consecutivos, los créditos deberan reclasificarse
como créditos a grandes empresas.

Créditos a grandes empresas

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que
poseen al menos una de las siguientes caracteristicas:

a. Ventas anuales mayores a S/. 20 millones pero no
mayores a S/. 200 millones en los dos ultimos afios, de
acuerdo a los estados financieros mas reciente del deudor.

b. El deudor ha mantenido en el ultimo afo emisiones
vigentes de instrumentos representativos de deuda en el
mercado de capitales.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor
excediesen los S/. 200 millones durante los dos afos
consecutivos, los créditos del deudor deberan reclasificarse
como creéditos corporativos y si sus ventas han disminuido a
un nivel no mayor de S/. 20 millones durante dos afos
consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como

créditos a medianas empresas.

Créditos a medianas empresas

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que
tienen un endeudamiento total en el sistema financiero
superior a S/. 300,000 en los ultimos 6 meses.

Se considera también como créditos a medianas empresas
a los créditos otorgados a personas naturales que posean un
endeudamiento total en el sistema financieros (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/. 300,000 en
los ultimos seis meses.
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Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios) se
redujera a un nivel no mayor a S/. 300,000 por seis meses
consecutivos, los créditos veran reclasificarse como créditos a

pequefias empresas.

Créditos a pequefas empresas

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de
produccion, comercializacibn o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero es superior a S/.
20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los ultimos seis

meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero excediese los S/. 300,000, los créditos
deberan ser reclasificados como créditos a medianas
empresas y en el caso que el endeudamiento total
disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 20,000
los créditos deberan reclasificarse a créditos a microempresa

Créditos a las micro empresas (MYPES)

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de
actividades de produccion, comercio o prestacion de servicios

y que reunan la siguiente caracteristica:

Un endeudamiento en el sistema financiero que no exceda
de S/. 20,000 en los ultimos seis meses. En caso que el
endeudamiento en el sistema financiero excediese
posteriormente los S/. 20,000, tales créditos deberan ser
reclasificados como créditos a pequenas empresas.
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Créditos de consumo

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de atender el pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados con una actividad

empresarial.

También se consideran a los créditos otorgados a las
personas naturales sean a través de tarjetas de crédito o de
arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion
financiera a personas naturales de acuerdo a los fines
establecidos en el parrafo anterior.

Créditos hipotecarios para vivienda

Son aquellos créditos destinados a personas naturales para la
adquisicion, construccion, refaccion, remodelacion,
ampliacion, y mejoramiento de vivienda propia, siempre que,
en uno y otros casos, tales créditos se otorguen amparados
con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos
se otorguen por el sistema convencional de préstamo
hipotecario, de letras hipotecarias o por cualquier otro sistema
de similares caracteristicas.

Crédito agricola.

Este crédito se puede usar de dos formas:
a. Cuando el crédito se toma para la compra de grandes
extensiones de terrenos que van a servir para fines

agricolas.
b. Cuando se hacen los préstamos con la finalidad de

financiar el cultivo de los productos, hasta la venta de la

cosecha, en el Peru el principal banco es el Agrobanco
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que toma como garantia la cosecha y venta de los

productos.

2.2.6 Documentos de créditos

Documentos de créditos, son los instrumentos que sirven de

base para las operaciones de créditos, dentro de ellas:

Letra de cambio

Es una orden escrita en la cual una persona acepta el pago de

una cantidad de dinero en una determinada fecha a otra persona, en

este documento intervienen las siguientes personas.

. El Girador o librador. Que es la persona que suscribe la letra y

ordena el pago, porque antes ha entregado mercaderias o dinero

a ofra.

. El aceptante o librado. Es la persona que acepta la letra por se

compromete a pagar el documento, a un plazo determinado.

. El tomador. Es quién abona al librador el importe del documento

negociado.

Requisitos de la Letra de cambio

a.

-~ o a O

o Q

Tiene que llenar la denominacion “Letra de Cambio” en el idioma

qgue se redacta.

. La promesa incondicional de que se pagara la suma determinada

en el documento, y a su vencimiento.

El nombre de la persona que debe pagar el documento (girado)

. NUmero de la Letra

. Fecha de vencimiento

Importe de giro si es la vista i la fecha

. Nombre del beneficiario a la “Orden”
. La cantidad o importe en letras
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i. Valor recibido si es original, si es renovacion — renovado

j- Nombre y direccion del aceptante.

k. Firma y sello del aceptante en forma cruzada en el lado izquierdo
del documento

I. Firma del beneficiario al extremo derecho del documento.

Modelo de letra de cambio

Cormiter BEEOY

CAMBIO

w

La cantidod de

Cuando la letra de cambio no llena el plazo de pago, es una letra a
la vista, y cuando lleve la fecha de vencimiento se denominara a la

fecha.

Cuando hay diferencia de cantidades se tomara como valida la
cantidad indicada en letra, las letras pueden girarse en serie
consecutivas a su vencimiento y seran numeradas en el mismo

documento.

El Endoso. La letra de cambio es transmisible por via del endoso
que consiste en que girador firme en el lugar correspondiente y
también al dorso del mismo documento, en esta forma la letra sera
cobrada por esta persona; el endoso sera realizable dos o mas

veces, dependiendo de la necesidad econdmica del tenedor.
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Responsabilidad de los firmantes en la Letra de Cambio

Todos los que firman en la letra, tanto libradores como aceptantes
endosantes o avalistas quedan solidariamente obligados hacia el
portador del documento y este accionar contra éstas personas
individual o colectivamente sin observar el orden de que las

obligaciones hayan sido contraidas.

El protesto de las letras de cambio

Se toma esta determinacion cuando vencido el limite de la fecha,
el librado se negara a pagar o cancelar el documento en nuestro
medio, se dan 8 dias mas de la fecha de vencimiento, y si en el
término de estos 8 dias no se cancelara, el librador tomara la accion
correspondiente para su cobranza, y si no protestara el documento

ante el Notario Publico, para un posible accion judicial.

Protesto por falta de aceptacion, este caso se presenta cuando el
librado se niega a aceptar la letra, el librador tendra que protestar la
letra amparandose del documento que tiene cuando hizo entrega de

la mercaderia u objetos que motivaron el crédito.

Pago parcial o renovacion

Queda indicado que las letras deben pagarse la fecha de su
vencimiento y en su totalidad. Pero si el librado no pudiera cumplir
con dicha cantidad, podra hacer un pago a cuenta del valor de la
letra y el librador tendra que aceptar este pago parcial del
documento extendiéndosele un recibo simple por la cantidad
recibida, a cuenta y el tenedor se quedara con la letra, este pago a
cuenta no impedira que el librador proteste el documento por falta de

pago del saldo.

Renovacion de la letra
En nuestro medio se hace el pago a cuenta o pago parcial, y se

aceptara otro nuevo documento, por el saldo anotado en el rubro el
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valor recibido, valor renovado y los datos del documento anterior,
como el numero del documento o codigo de la letra, con el objeto de
anotar la procedencia del nuevo documento, todo este procedimiento
es valido y obligatorio, pero el librador también podra cobrarlos
gastos e intereses respectivos que demande nueva operacidon en
algunos casos solo se paga los intereses y gastos del documento y
se girara otro con el importe del anterior documento, previo acuerdo

entre el librador y el librado.

Aceptacion de letras

Para que el librado pueda aceptar y firmar la letra tiene que ser
presentada para su conformidad de éste, lo cual tendra que coincidir
en la cantidad de dinero y la fecha de giro y vencimiento de la
mercaderia o dinero y la fecha de giro y vencimiento de la
mercaderia o dinero que antes recibid y que dio origen a la letra de

cambio.

Antes de aceptarla tomara en cuenta el vencimiento y la
registrara en su libro auxiliar de documentos por pagar, y una vez

registrada firmara y convendra que el vencimiento, pagara la letra.

Podran aceptar la letra una o mas personas, estando de por

medio el convenio, aceptd o aceptamos y la fecha de aceptacion.

No se podra aceptar la letra si le faltaran algunas de sus

requisitos como la fecha o la suma de dinero.

En las letras giradas a la vistas no necesitan aceptacidon pues se
pagan al momento de ser presentadas al girado, en nuestro medio
es muy poco usual este tipo de letras por, razones muy poco

practicas o para la cobranza.

Accion ejecutiva de las letras. Una vez efectuado el protesto, y

que este cumpla con las disposiciones legales, el portador de la letra
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podra realizar una accion judicial contra el aceptante o librado y
también a cualquiera de los endosantes, y éstos tendran que pagar
el valor de la letra, los gastos de protesto y los gastos que ocasionen

la accidn judicial.

Existe una excepcion para la accion judicial no proceda y es
cuando el aceptante notifica mediante una carta notarial que no
pagara dicha letra por las razones correspondientes como tacha de

falsedad de firma u otros errores en el documento.

La accién judicial o ejecutiva es definitiva al no admitir mas
excepciones y ordenara la compensacion de credito o pago liquido
del valor del documento, el deudor tendra que pagar o reembolsar

con valores o efectos de su pertenencia.

El Pagaré
El pagaré es un titulo valor mayormente utilizado por los bancos y

algunas empresas comerciales y financieras.

El pagaré es una promesa de pago en una fecha de vencimiento
con la cantidad de dinero materia de la operacion, y estan sujetos a
pagar intereses por no pagar en la fecha correspondiente,
comisiones y gastos notariales y costos por accién judicial. En el
pagare intervienen dos personas; el girador que es la persona que
entregan dinero o bienes (girador) a otras que son las que reciben o
aceptan el documento (girado) tiene los mismos elementos basicos

de la letra de cambio.

Actualmente los pagarés bancarios llevan una clausula en la cual
compromete al girado y lo somete expresamente a la competencia
de los jueces del lugar, y anotado la direccion legal donde se
dirigiran las diligencias notariales y judiciales para hacer efectiva la

cobranza.
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Estos documentos son de naturaleza mercantil, y estan sujetas a
la Ley de titulos y valores, y también es renovable parcial o

totalmente si estan de acuerdo las personas que intervienen.

Los pagarés estan garantizados por dos o mas personas las
cuales se haran cargo de pagar solidariamente en caso que el
deudor no haga efectivo el pago, también se someten a las acciones

judiciales y notariales para hacer efectiva la cobranza.

Carta de crédito

Es un documento emitido por un banco local a favor de una
determinada persona natural o juridica que desea comprar o vender
o realizar transacciones comerciales, con otras entidades
generalmente del exterior para que funcione este documento tiene
que ser emitido por un banco privado donde se encuentra ubicado el
exportador y/o el importador, el cual conocera la solvencia moral y

econdmica de la persona que garantiza.

Esta institucion bancaria garantiza el pago al exportador o al

importador.

Los bancos locales tienen un banco corresponsal en el exterior
quienes cancelaran el importe de la mercaderia despachada por el

proveedor que se encuentra en el exterior.

Estos documentos aceleran el tramite comercial con el extranjero
por el simple hecho que son garantizados por una institucion
bancaria, que cuentan con un respaldo econdmico conocido
internacionalmente, esta operacion comercial no se llevaria a cabo si
se tratara directamente entre comprador y vendedor, por no ser
conocidas y por no tener una garantia en el extranjero y si se lograse
tomaria mucho tiempo conseguir el aval correspondiente, que es

muy importante para el comercio exterior.
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Las garantias reales

Son las prendas fisicas que se deja en prenda para garantizar el
pago de una obligacién; la persona que pide garantia escoge o
prefiere prendas o titulos de valor de facil convertibilidad porque en
caso que el deudor, no pueda cumplir con su obligacion el acreedor
puede disponer libremente de la mejor manera que crea conveniente
der la garantia. Mayormente la garantia es requerida para garantizar
préstamos bancarios, los garantes de un préstamo, se comprometen
solidariamente y por escrito a que se ejecute la prenda cuando el

deudor no cumple con el pago del préstamo.

Warrants

Son garantias que extiende una determinada empresa autorizada
por la Superintendencia de Banca y Seguros, que se dedica a la
custodia de mercaderias en almacenes especiales, otorgando el
titulo valor Warrants al depositario puede financiar o transferir este
documento al banco comercial como prenda mercantil sobre

mercaderias

El aval
Mayormente el aval es la persona que firma debajo de la firma del
girado o deudor y se compromete al pago del documento si el

aceptante no cumpliera con el pago.

Es preciso que el acreedor agote todas las posibilidades de
cobranza al deudor, y después de no poder hacer efectiva la

cobranza recurrir al que avala el documento.

Fuentes de informacién antes del otorgamiento de un crédito

Para extender créditos, son importantes los informes o

antecedentes crediticos que se obtienen sobre el comportamiento
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del cliente, los cuales son muy necesarios e importantes. Con estos
informes obtendremos informacion actualizada sobre sus deudas,
protestos, giros de cheques sin fondos, etc. Solicitar la informacion
crediticia, generalmente genera un pequefio gasto, pero obtenemos

informacion importante y garantia antes de extender el crédito.

Otras fuentes de informacién crediticia, son:

CONACO. (Conferencia Nacional de Comerciantes)

Que ademas de proporcionar informacién crediticia sobre créditos
vigentes, vencidos, protestos de letras de cambio, cierre de cuentas
corrientes, ademas presta servicios juridicos y tributarios a sus

asociados

Inforcom, Serticom

Proporcionan informaciéon sobre las deudas totales que
mantienen a nivel de todo el sistema financiero, asi como protestos
de letras, giros de cheques sin fondos, etc. de pequefios, grandes y

corporativos de personas juridicas y personas naturales.

2.2.7 Antecedentes historicos del crédito

En la edad media, el crédito tiene sus primeros comienzos en el
siglo V hasta la mitad del siglo XV; en estos tiempos hacen su
aparicion las primeras fianzas, los primeros bancos, y los primeros
documentos de crédito, estos al principio fueron rudimentario, y
carecieron la importancia debido a la economia que imponia los
sefores feudales; en esta edad también aparecieron las primeras
monedas, se hacen las primeras transacciones comerciales, y se
comienza a cobrar los primeros intereses, se conoce a los primeros
prestamistas, los que se dedican al cambio en esta nueva actividad

financiera sobresalen la clase media y baja.
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En esta época la iglesia castiga a los usureros que con las casas
de empefo se hacian duefios de objetos y propiedades de gran

valor que dejaban los usuarios en garantia al obtener sus préstamos.

Aparecen las cartas de crédito, las letras de cambio, estos
documentos estaban con garantia de propiedades y se cobran un
alto porcentaje de intereses, por estas acciones los judios fueron

repudiados.

En el crédito de esta época se dieron dos tipos:

Uso y de consumo

De uso. Eran los créditos que se daban para el financiamiento de las

empresas en las que se trabajaba con el capital ajeno.

De consumo. Era el crédito que se solicitaba para satisfacer

necesidades como: alimentos, vestidos.

Los italianos fueron los mas avanzados en las instituciones
bancarias y crediticias, sacaron un solo tipo de moneda para la
compra de mercaderias, crearon los préstamos hipotecarios, la letra
de cambio se consider6 dinero circulante, para evitar el cobro de

intereses.

A partir de la mitad del siglo XV se toma en cuenta la edad
moderna, y se conocen nuevas actividades como la industria que
cambia y acelera el sistema de produccion, aparece una nueva clase
social la del proletariado, se produce el desplazamiento de la gente

del campo a las ciudades.

La demanda supera la oferta, esto da lugar a la aparicién de la

maquina y comienza la primera produccion industrial.
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Las empresas comienzan su crecimiento y, es aqui donde las
Bancos adquieren auge. Por los préstamos que hacen y los créditos
se convierten en generador de desarrollo de las empresas y de la

industria.

Se crean las primeras sociedades reunido por capitales de varias
personas que dan origen a las sociedades andnimas, colectivas y de

responsabilidad ilimitada.

Es decir el despegue de la industria se debid a la financiacién de

capitales y a las operaciones crediticias.

Como antecedentes del crédito, diremos que los elementos que

ayudan a generar el crédito son los depdsitos y el ahorro.

Como las entidades no podian cubrir la demanda de dinero,
tomaron los depdsitos de las personas, que depositaban para su
custodia, pero luego a raiz de las grandes demandas de dinero para

incentivar el ahorro comenzaron a pagar un porcentaje de interés.

En esta época los banqueros corrian mucho riesgo con los
préstamos que hacian, pues no habia leyes que legislara el riesgo
del préstamo, en ltalia las cortes daban o brindaban mayor garantia
llegando a dictar severas penas a los que no cumplian o faltasen a
sus compromisos adquiridos, como consecuencias aumentaron las

operaciones bancarias y también se crearon otros bancos.

Mas adelante los bancos vieron la necesidad de agruparse, y
crearon una institucion de fondo comun, para aumentar el crédito

publico.
El crédito entre comerciantes. Al principio el crédito entre

comerciantes solo se efectuaban por simple amistad, sin finalidad de

lucro es decir por ayuda reciproca. Esta finalidad tuvo mayor acogida
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en la agricultura, que era la labor que predominaba en esa época,
los agricultores como necesitaban de fondos econdmicos antes de la
cosecha recurrian a los préstamos por los cuales no aceptaban
ningun documento de pago, solamente empefaban la palabra de
devolver lo que habian recibido, algunas prestamistas exigian un
interés por el capital prestado, esto tenia su origen y era en el caso
de que el agricultor no cumpliera con el compromiso por razones
ajenas a su voluntad muchas veces por estas razones los
prestatarios se quedaban con los terrenos de cultivo, y los
propietarios se convertian en ciervos de estas, esto no fue motivo
para que el crédito se quedara estancado, por el contrario tuvo

mayor auge y se convirtié en una operacion comun lucrativa.

Las operaciones entre comerciantes que eran puramente locales
por la garantia que ofrecian para el cobro, se entendi6é del potencial
econdmico y de la honorabilidad de los comerciantes locales frente a
los comerciantes de las otras ciudades con las cuales se iba a

comerciar.

Consecuentemente este comercio entre ciudades dio origen a la
letra de Cambio, ya que por los riesgos de trasladar grandes
cantidades de dinero, los pagos se hacian con estos documentos
que se podian negociar y adquirir otras mercancias en el lugar de su

aceptacién o girado.

En la edad contemporanea el crédito es donde se convierte en
verdadero generador de desarrollo econdmico de las grandes
potencias y, da lugar a las grandes complejos industriales y, es a
partir de 1950 donde adquiere mayor desarrollo econémico porque
después de la post-guerra los fabricantes que se dedicaban a las
industrias de armamentos tienen que buscar nuevas lineas de
produccion y esta a su vez es en serie, y, da lugar a la super-
produccion y como consecuencia da inicio a la época de los grandes

consumaos.
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Los créditos actuales

Hoy en dia todas las actividades economicas y sociales necesitan
y hacen uso del crédito, consistentemente todas las empresas que
ofrecen y venden bienes y servicios ofrecen ventas al crédito, desde
la industria de extraccion, trasformacion y comercializacion trabajan

a base de los créditos.

Como el comercio estd avanzando y globalizandose,
constantemente, de la produccion a la superproduccion debido a la
produccion en serie que se emplea, bajan los costos de la mano de
obra, la busqueda o remplazo constante de la materia prima, como
por ejemplo: Los productos sintéticos y de caucho que estan

reemplazando a los materiales de metal.

Los paises desarrollados son los poseedores de los grandes
complejos industriales, son los mas grandes en tecnologia y de los
grandes consumos, esto se debe a la gran poblacion que tienen.
Estos paises se ven obligados a buscar constantemente nuevas
técnicas para poder competir en el mercado internacional con sus

productos.

Estos cambios en la produccion hacen posible que las empresas
de transformacion llenen sus almacenes de productos y al no poder
vender al contado, hacen uso del crédito, dan grandes facilidades a
los distribuidores dan facilidades a los consumidores y asi a través
de este sistema de ventas con créditos, se trabaja financiando
documentos que da lugar a la relacion de las industrias con el
comercio, y las finanzas bancarias. En la actualidad se hacen uso de
una variedad de métodos y sistemas de crédito, que cada dia los
proveedores de productos, buscan nuevos métodos para dar
mayores facilidades para vender, a su vez conseguir mayores

garantias con el objeto de hacer efectiva la cobranza del crédito.
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Es de gran importancia para el desarrollo de la economia de un
pais la labor que cumplen los bancos vy las instituciones financieras
que con su capital mas los depdsitos recibidos del publico ofrecen
créditos y otros servicios a las empresas y personas que los

solicitan.

Con estos ejemplos y enunciados nos damos cuenta que
actualmente no hay una actividad industrial, comercial o de servicios

que dejen de trabajar con los beneficios que ofrecen los créditos.

El Crédito como especialidad

Como lo dijimos al comenzar este subcapitulo, que casi todas las
actividades econdmicas hacen uso del crédito; en algunas empresas
es necesario contar con los servicios de un departamento de

créditos.

Esta actividad ocupa a tantas personas que en sus niveles mas
altos se le pueden denominar como especializacién para lo cual
debe contar con practica, actitud, vocacién, capacidad, dedicacion,
todos estos adjetivos tiene que tenerlos el jefe de créditos o gerente
del departamento de crediticio de las empresas. Muchas veces se
confunde a esta actividad como una ocupacion lucrativa o de
negocios, que solamente persigue utilidades para poder vivir de su
ejercicio de lo contrario es imposible que le pueda seguir ejerciendo,
conscientemente creo que todas las profesionales de hoy en dia son
lucrativas y utilizarlas, de lo contrario dificilmente se podran seguir
ejerciendo. (Ettinger, 2014, p.25)

Hacia finales de los 80 y hasta la actualidad se han producido

grandes cambios en el concepto de la gestién financiera, como, por

ejemplo:
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2.2.8

Aumento de liquidez del sistema financiero, complementado con
la existencia de una competencia bancaria, donde se empieza a
valorar la calidad de los servicios que prestan las entidades
financieras.

Aparicion de los indices de referencia del mercado interbancario,
para establecer los costes de la financiacion.

Aumento de instrumentos financieros.

Concepto de gestion financiera eficiente. Entre ellos destaca la
gestion de la posicion de tesoreria en fecha-valor y el concepto
de tesoreria como centro de beneficio.

Incorporacién de la gestion de riesgos financieros (riesgos de
tipo de cambio, plazo y de interés), como una funcion mas de la
gestion financiera.

Aparicion del mercado de intermediacion directa, prueba de ello
es la emision de titulos valores por parte de las entidades
privadas y la aparicion de la Bolsa de Valores de Lima en una

reduccion del coste de dichas fuentes de financiamiento.

Areas relacionadas con la gestién financiera

Las areas relacionadas con la Gestidén Financiera y el tipo de

actividades y sus implicaciones o factores que intervienen en la

Gestion Financiera se mencionan a continuacion:

El area de Contabilidad estad encargada del manejo de los
estados financieros.

El area de Presupuesto administra el movimiento de los recursos
financieros que ingresan y egresan.

El area de Servicios Administrativos se dedica a la coordinacion
y planeacion de bienes y servicios necesarios para que las
entidades funcionen, de manera tal que estos recursos estén
disponibles en el momento requerido por la organizacion.

La funcion principal de Recursos Humanos es la de disefar,
desarrollar e implementar estrategias que permitan a los

empleados alcanzar objetivos mediante el trabajo profesional y

59



ético, desarrollado en un entorno de aprendizaje, cumplimiento

de metas y bienestar.

La gestidon financiera esta intimamente relacionada con la toma
de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al
nivel y estructura de la financiacion y a la politica de dividendos
enfocandose en dos factores primordiales como la maximizacion del

beneficio y la maximizacioén de la riqueza.

Para lograr estos objetivos una de las herramientas mas utilizadas
para que la gestion financiera sea realmente eficaz es la
planificacion financiera, el objetivo final de esta planificacién es un
"plan financiero" en el que se detalla y describe la tactica financiera
de la empresa, ademas se hacen previsiones al futuro basados en
los diferentes indicadores financieros. Tovar, J. (2012) Tipos de

Gestidon. Recuperado de http://johanatov.blogspot.es .

De acuerdo a lo expresado por el autor, la gestién financiera
frente a los objetivos organizacionales se debe tomar en
consideracion como criterios operacionalmente utiles de decision
relevante, encaminados al logro de la rentabilidad. Existen varios
objetivos, pero ninguno de ellos puede ser alcanzado sin causar
conflictos frente a la consecucion de otros objetivos. Estos conflictos
surgen generalmente a causa de las diferentes finalidades de los
grupos que, de una u otra forma, intervienen en la empresa, los
cuales incluyen accionistas, directores, empleados, sindicatos,

clientes, proveedores e instituciones crediticias.

La empresa puede definir sus objetivos desde diferentes puntos

de vista como en:

¢ La maximizacion de las ventas o de las cuotas de mercado.
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e Proporcionar productos y servicios de calidad.

e En el largo plazo la empresa tiene responsabilidad en el bienestar
de la sociedad.

e La empresa debe estar gestionada de acuerdo con el interés de

los accionistas.

También se puede ver la reunién de algunos o todos los factores
anteriormente descritos, pero lo importante es como la gestion

financiera de la empresa influye en estos objetivos organizacionales.

A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara
comprension de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a
que el objetivo facilita un marco para una 6ptima toma de decisiones

financieras. Existen, a tal efecto, dos amplios enfoques:
a. La maximizaciéon de beneficios como criterio de decision

b. La maximizacién de la riqueza como criterio de decision.

Welesch, Hhilton y Gordon (2010) afirman que la gestidn financiera,
aparte de intervenir en el costeo, los presupuestos, la distribucion de
recursos y el empleo intensivo de los fondos invertidos, presta su
concurso en las tareas asociadas con la gerencia por toma de
decisiones de proyectos, la valuacion de empresas y la

conformacion del portafolio de inversiones en el mercado bursatil.

De acuerdo a lo expresado por los autores se puede concluir que
la gestion financiera esta presente en todas las areas y divisiones
que comprenden dentro de la empresa debido a que todos los
departamentos que la administracion tiene bajo su cargo deben estar
enlazados mutuamente a fin arrimar el hombro para cumplir con los

objetivos y metas propuestas por la entidad.
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De acuerdo a lo citado anteriormente el area contable tiene
incidencia directa con la gestidn financiera es por ello que se estima
muy importante que la informacion contable generada sea lo
suficientemente clara y comprensible a fin de poder tomar las
decisiones eficientemente y gestionar los recursos existentes en la

organizacion.

2.3 Términos basicos

2.3.1 Definiciones de crédito

a.

Crédito, posibilidad que tiene una persona de obtener dinero
prestado o de comprar algo sin tener que pagarlo inmediatamente o al

contado.

Cantidad de dinero que presta un banco o una caja de ahorros y que
debe ser devuelta en un periodo determinado en las condiciones

pactadas.

Financiamiento o suma prestada considerado como instrumento de
produccion y, mas propiamente, potencia econémica en dinero, crédito,
influencia moral, etc., capaz de proporcionar los elementos necesarios

para el establecimiento y marcha de una industria u otro negocio

Interés, Cantidad de dinero producida por un capital depositado en una
entidad financiera o generada por un préstamo recibido de una

operacion bancaria.

El plazo para su devolucién y la forma de amortizarlo, Cada una de las
partes en que se divide una cantidad de dinero recibido
correspondiente al pago de cierto concepto y que se siguen en el

tiempo. Accion de amortizar una deuda o una inversion.
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e. Descuento, cantidad que se descuenta sobre el precio original; "el
precio final es el precio de venta al publico menos un descuento
otorgado del 30 %". Descuento que hace el banco del importe de una
letra de cambio antes de su vencimiento, rebajando la cantidad que se

estipule en concepto de intereses

f. La garantia ofrecida por el cliente, Cantidad de dinero u objeto de valor

que se da para asegurar el cumplimiento de una obligacion o un pago

Por otro lado, respecto a las modalidades de operaciones de garantia
de financiera, las mismas pueden realizarse mediante la transmision de
la propiedad del bien o derecho de crédito dado en garantia o mediante

la pignoracion de dicho bien o derecho.

2.3.2 Definiciones de financiamiento

a. Gestidn financiera, consiste en administrar los recursos financieros que
se tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para

cubrir los gastos corrientes para que esta pueda funcionar.

b. Inversién es el acto mediante el cual se usan ciertos bienes con el
animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo, es un
término econdmico, con varias acepciones relacionadas con el ahorro,
la ubicacion de capital, y la postergacion del consumo. El término
aparece en las operaciones de gestion empresarial, finanzas y

en macroeconomia.

c. Financiamiento es el acto de dotar de dineroy de crédito a una
empresa, organizacion o individuo, es decir, esta es la contribucién de
dinero que se requiere para comenzar o concretar un proyecto, negocio
o actividad. Generalmente las maneras mas comunes de obtener la

financiacion son a través de préstamos o de créditos.
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Existen varias fuentes de financiacion en las empresas. Se

pueden categorizar de la siguiente forma:

Segun su plazo de vencimiento

Financiacion a corto plazo: Es aquella cuyo vencimiento o el plazo

de devolucion es inferior a un ano.

Financiacion a largo plazo: Es aquella cuyo vencimiento (el plazo
de devolucion) es superior a un afo, 0 no existe obligacion de
devolucion, por ejemplo cuando la financiacién se llevd a cabo a
partir de fondos propios. Algunos ejemplos son las ampliaciones
de capital, autofinanciacion, fondos de amortizacién, préstamos

bancarios, emisién de obligaciones, etc.

Segun su procedencia

Financiacion interna: se logra a partir de los propios medios

economicos que dispone la empresa.

Financiacion externa: procedera de inversionistas que no forman
parte de la empresa. Como por ejemplo: financiacién bancaria,

emision de obligaciones a largo plazo, etc.
Sacando una conclusion de las definiciones anteriores, tenemos

que el crédito significa creer tener fe, confianza por un lado, y por

el otro compromiso, obligacion y deber de cumplir.
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2.4

Formulacion de hipétesis.

2.4.1 Hipétesis principal

El financiamiento a través de los créditos comerciales incide
significativamente en la gestion financiera de las MYPES en Villa Maria del
Triunfo, 2017.

2.4.2 Hipodtesis secundarias

a) Los montos del crédito inciden significativamente en las decisiones de

inversion de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

b) Los intereses del crédito inciden favorablemente en las decisiones de

financiamiento de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

c) Los plazos de vencimiento del crédito inciden de manera importante
en las decisiones de operacion de las MYPES en Villa Maria del

Triunfo.
d) Los descuentos obtenidos por pronto pago del crédito inciden

significativamente en las decisiones de dividendos de la MYPES en

Villa Maria del Triunfo.

65



2.5 Operacionalizaciéon de la Variables.

2.5.1 Variable independiente

X: Créditos comerciales

Definiciéon Segun Villasefor (2013), el crédito comercial es una

Conceptual forma de financiamiento de corto plazo comun a casi
todos los negocios. De hecho, es la mayor fuente de
fondos de corto plazo para los negocios de manera
colectiva.

Definiciéon Permitira conocer cudles son formas de

operacional financiamiento a través de los créditos comerciales
por parte de las Mypes.

Indicadores e Montos
e Intereses

e Plazos de vencimiento
e Descuentos

Escala de valor

Nominal

2.5.2 Variable dependiente

Y: Gestion financiera
Definicién Para Burbano, (2012) “se denomina gestion
Conceptual financiera (o gestion de movimiento de fondos) a

todos los procesos que consisten en conseguir,
mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como
cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es
la que convierte a la visidbn y misidn en operaciones
monetarias” (pag. 75).

Definiciéon Permitira conocer como las Mypes manejan sus
operacional decisiones financieras al lograr créditos comerciales.
Indicadores e Decisiones de inversion

e Decisiones de financiamiento
e Decisiones de operaciéon
e Decisiones sobre los dividendos.

Escala de valor

Nominal
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CAPITULO IiI:

METODOLOGIA

3.1 Diseio metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.2

La presente investigacion por la forma como se plantea, reune las

condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada como

una “Investigacion aplicada”, en razon que se utilizé conocimientos

referidos al financiamiento de la MYPES comerciales a través de los

créditos comerciales y su incidencia en la gestion financiera.

Conforme a los propdsitos y naturaleza del trabajo, la investigacion se

centrara en el nivel descriptivo.

Estrategias o Procedimientos de Contrastacion de Hipoétesis.

La contrastaciéon de la hipotesis se llevd a cabo en base a los

siguientes pasos:

a.
b.
c.

Formulacién de la Hipotesis Nula (Ho)

Formulacion de la Hipotesis Alterna (Ha)

Precisar el nivel de significacion (a), es la probabilidad de
rechazar la hipétesis nula siendo verdadera, su rango de

variaciones: 1% <a <10%

Xr-nee-1

. Realizar la Prueba Estadistica, la cual se realizara mediante la

Prueba de Chi Cuadrado, cuya expresion matematica es la
siguiente:

(0i — ei)?
XZ=y—"
¢=2 ei

Toma de sesiones, se realizara teniendo en cuenta los valores
del nivel de significacion ubicado en la tabla de chi cuadrado y
el resultado de la prueba Estadistica del punto e), segun la
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figura adjunta:

‘\_ Bz xochazoa La Ho

"

NHH aHp A Ta \

Xér-1e-1

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1Poblacién
La poblacion objeto de estudio, segun la Municipalidad de Villa Maria
del Triunfo, estuvo conformada por 237 propietarios y gerentes de las
MYPES comerciales de este distrito limefio que accedieron a un crédito
comercial en el 2017 y que hasta el 2018 siguen pagando el crédito.

TABLA 1
Distribucién de la Poblacién
MYPES Comerciales Poblacion

Total 237
Negocios de ferreterias 47
Negocios de ventas de maderas 32
Carpinterias 63
Negocios de bodegas y minimarkets 71
Matizados de pintura 24

Fuente: Sunat
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3.2.2 Muestra

De la poblacion anteriormente sefalada, debido al grado de

homogeneidad en las caracteristicas investigadas se ha aplicado la

férmula del muestreo aleatorio simple, para estimar proporciones cuya

formula es:

p*q*zz*N
€2 (N—1)+px*q=*Z?

n =

Donde:

Z: Valor asociado a un nivel de confianza, considerando el rango de

€

variacion es de 90% < confianza < 99%, para el caso del problema
se asume una confianza del 95%, siendo Z =1.96.

: Porcentaje de propietarios y gerentes (hombres) de las MYPES
que manifestaron obtener beneficios en el financiamiento a través
de los créditos con los proveedores, para el caso del problema se
asume un valor de p = 0.7, obtenido por observacion directa.

: Porcentaje de propietarias y gerentes (mujeres) de las MYPES que
manifestaron no obtener beneficios en el financiamiento a través de
los créditos con los proveedores, para el caso del problema se
asume un valor de q = 0.3.

Margen de error, que existe en todo trabajo de investigacién, el

rango de variacion es 1% < € < 10%, para el caso del problema se

asume el valor del 7%.

N: Poblacién, conformada por 237 personas entre hombres y mujeres

n:

Tamano optimo de muestra, por determinar

A un nivel de confianza de 95% y 7% como margen de error la muestra se

obtiene:
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B 0.7 % 0.3 * 1.962 % 237
"~ 0.072 (237 —1) 4+ 0.7 % 0.3 * 1.962

n

Siendo n = 97, propietarios y gerentes.

Con este valor se calcul6 el factor de distribucion muestral (fdm) = n/N =
97/237 = 0.04093, con lo cual se obtiene:

TABLA 2
Distribucion de la Muestra
MYPES Comerciales Muestra
Total 97
Negocios de ferreterias 19
Negocios de ventas de maderas 13
Carpinterias 26
Negocios de bodegas y minimarkets 29
Matizados de pintura 10

Elaboracion: Propia

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos
Para realizar el trabajo de campo se utilizaron las siguientes
técnicas e instrumentos:

Cuestionario: Contiene catorce preguntas relacionada con el tema
de la investigacion.

Encuesta: Trabajo de campo realizado en el distrito de Villa Maria

del Triunfo, instrumento sirvid para aplicar el cuestionario de

preguntas.
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3.3.2 Procedimientos de comprobacién de la validez y confiabilidad de

los instrumentos.

El procedimiento de comprobacién para la validez y para garantizar
su confiabilidad de los instrumentos de investigacion,
fundamentalmente si estos miden con objetividad, precision,
veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de las
variables, se procedioé con la aplicacion de una prueba piloto a diez
(10) personas, de conformidad con la determinacion de la muestra
en forma aleatoria. Asimismo; la confiabilidad ha permitido obtener
los mismos resultados en cuanto a su aplicacion en un numero de
veces de tres (3) a las mismas personas en diferentes periodos de

tiempo.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

3.4.1 Procesamiento de la Informacién
El procesamiento y analisis de la informacién, se efectué con el
software estadistico de mayor uso en las ciencias sociales por ser
una prueba no paramétrica denominada “Statistical Packageforthe
Social Sciences”, conocido por sus siglas SPSS, versién 21 en
espafol, teniendo lo siguiente:
Estadistica basica
Para el procesamiento de la informacion, cuyos resultados se dan en
Tablas realizandose el analisis correspondiente.
Estadistica Inferencial

Para realizar el contraste o pruebas de hipotesis
3.4.2 Procedimientos de contrastacion de hipoétesis
Para contrastar las hipotesis se usara la prueba Ji Cuadrado, teniendo
en cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipétesis nula (Ho):

b) Formular la hipotesis alternante (H4)
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c) Fijar el nivel de significacién (a), 1% < a < 10, y esta asociada al
valor de la Tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X%,
especificamente el valor de la distribucién es X% (1), (-1) g. Y Se
ubica en la Tabla Ji-Cuadrado, este valor divide a la distribucion
en dos zonas, de aceptacion y de rechazo, tal como indica el
grafico; si X% es = X% se rechazara la hipétesis nula

d) Calcular la prueba estadistica con la férmula siguiente:

(0i — ei)?
2

X; = Z—ei
Donde:

Oi = Valor observado en las encuestas

ei = Valor esperado obtenido del valor esperado.

X?, = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra.
X% = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji Cuadrado.
K = Filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

e) Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la
tabla.

"1'_ Bo rochazsa La Ho

-

SHH anHpla Ta k
.
\‘ .-.-\--\---

Punto critico
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3.5 Aspectos éticos

La presente tesis ha sido desarrollada respetando los diversos principios
juridicos y éticos que determina la Universidad, como los derechos de
autor, con la finalidad de que el trabajo de investigacion pueda ser

considerado como un estudio inédito y original.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la
demostracién de la hipotesis propuesta en la investigacion CREDITOS
COMERCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS
MYPES EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017

Comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Determinar de qué manera el financiamiento a través de los créditos
comerciales incide en la gestion financiera de las MYPES en Villa Maria
del Triunfo, 2017.

b. Precisar de qué manera los montos de vencimiento del crédito inciden en

las decisiones de inversion de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

c. Establecer de qué manera los intereses del crédito inciden en las

decisiones de financiamiento de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

d. Conocer de qué manera loa plazos de vencimiento del crédito inciden en

las decisiones de operacion de las MYPES en Villa Maria del Triunfo

e. Determinar de qué manera los descuentos obtenidos por pronto pago del
crédito inciden en las decisiones de inversion de las MYPES en Villa

Maria del Triunfo.

Los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos
conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y
consecuentemente nos permitié contrastar la hipétesis del trabajo para
aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado de significaciéon que tenga.

Los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos
conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y
consecuentemente nos permitié contrastar la hipétesis del trabajo para
aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado de significacién que tenga.
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4.2

1.

Interpretacion de las encuestas realizadas

Es preciso indicar que fueron encuestadas una poblacién de 97
propietarios y funcionarios, conformada por contadores, y funcionarios de las
empresas MYPES, quienes prestan servicios en las areas de ventas,

créditos y contabilidad

La poblacion objeto de estudio, segun la municipalidad de Villa Maria del
Triunfo, estuvo conformada por 237 propietarios y gerentes (hombres y
mujeres) de las MYPES de este distrito Limefio que accedieron a un crédito

comercial en el 2017 y que hasta el 2018 siguen pagando el crédito.

Presentacion de datos

Resultados

Seguidamente se presentan los resultados de las encuestas realizadas en

trabajo de campo.

actividades de operacion a realizar en la empresa?

¢ El monto de los créditos recibidos ha sido suficiente para las

A la pregunta formulada, apreciando la tabla se tiene que el 33% de las
personas encuestadas, precisd6 que es suficiente los créditos recibidos,
mientras que 47.40% menciona que es un soporte importante para las
empresas, finalmente el 19.60% precis6 que los créditos siempre son

insuficientes.
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Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si son suficientes 32 33,0 33,0 33,0
Es un soporte importante 46 47 .4 47 .4 80,4
c. Siempre es insuficiente 19 19,6 19,6 100,0
Total 97 100,0 100,0
Analisis




2. ¢Los intereses del crédito accedidos estan dentro de la expectativa de

la empresa?
. Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Validos .
Valido Acumulado
a. Son adecuados 18 18,6 18,6 18,6
b. Son altos 53 54,6 54,6 73,2
c. Son muy altos 26 26,8 26,8 100,0
Total 97 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta formulada sobre los intereses del crédito accedido, de acuerdo
a la tabla se tiene que el 18.6% de las personas encuestadas, precisé que
los intereses de los créditos son adecuados, mientras que 54.6% menciona

que los intereses son altos y finalmente el 26.8% precis6 que los intereses

son muy altos.

3. ¢Qué ventaja tiene el plazo de vencimiento de pago del crédito

A la pregunta formulada sobre que ventaja tiene el plazo de vencimiento de
pago del crédito recibido, de acuerdo a la tabla se tiene que el 16.5% de las
personas encuestadas, manifestaron prever los pagos, mientras que 57.7%

menciona que evitan la morosidad y finalmente el 25.8% precis6 que

permiten planificar las fechas de pago.
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recibido?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Prever los pagos 16 16,5 16,5 16,5
b. Evitar la morosidad 56 57,7 57,7 74,2
Planificar fechas de pago 25 25,8 25,8 100,0

Total 97 100,0 100,0
Analisis:




4. ;La empresa tiene descuentos adicionales al cumplir con los periodos

de pago pactados?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
a 3;123':;?2:” mayores 31 32,0 32,0 32,0
b. Buen cliente 47 48,5 48,5 80,4
c. Acceso a mas crédito 19 19,6 19,6 100,0
Total 97 100,0 100,0
Analisis:
A la pregunta formulada sobre si la empresa tiene descuentos adicionales al
cumplir con los periodos de pago pactados, de acuerdo a la tabla se tiene
que el 32.0% de las personas encuestadas, manifestaron que proporcionan
mayores descuentos, mientras que 48.5% mencionan que son calificados
buen cliente y finalmente el 19.6% precis6 que permiten tener accesos a
mas créditos.
5. ¢Cuales son las bondades del crédito comercial otorgado a la empresa
donde usted labora?
Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
a. :;:\r/?(ljt:dCe:mpllr con las 28 28.9 28.9 28.9
b. Ayudan en gran medida 48 49,5 49,5 78,4
La ayuda es relativa 21 21,6 21,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Analisis:

A la pregunta formulada sobre cuales son las bondades del crédito comercial
otorgado a la empresa donde usted labora, de acuerdo a la tabla se tiene
que el 28.9% de las personas encuestadas, manifestaron que permite
cumplir con las actividades, mientras que 49.5% mencionan que ayudan en

gran medida y finalmente el 21.6% precisé que la ayuda es relativa.
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6. ¢La decision de inversion para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa permitié¢?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
El aumento de inventarios 30 30,9 30,9 30,9
Fue correcta la decision 48 495 495 80,4
Permitié mejorar |
ermitio mejorar fas 19 19,6 19,6 100,0
ventas
Total 97 100,0 100,0
Analisis:

A la pregunta formulada sobre la decision de inversion para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, permitid las alternativas, de acuerdo a la
tabla se tiene que el 30.9% de las personas encuestadas, manifestaron que
permitié el aumento de los inventarios, mientras que 49.5% mencionan que
fue la correcta decision y finalmente el 19.6% precisé que permitié mejorar

las ventas.

7. ¢La decision de financiamiento realizado por las empresas permiti¢?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
. Cumplieron con pago a los
P Pag 31 32.0 32.0 32.0
bancos
) mplir con | bligaciones
Cl)u p. con 1as obllg 48 49,5 49,5 81,4
financieras
Decision adecuada para la
ec P 18 18,6 18,6 100,0
empresa
Total 97 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta formulada, apreciando la tabla se tiene que el 32% de las
personas encuestadas, precisé que se cumplieron con los pagos a los
bancos, mientras que 49.50% mencionan que les permitié cumplir con las
obligaciones financieras y finalmente el 18.6% precisé la decision fue

adecuada para la empresa.
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8. ¢La decision de obtener créditos para la empresa?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
. Permitieron realizar
. 29 29,9 29,9 29,9
operaciones
. Obtener productos de
. P 48 49,5 49,5 79,4
calidad
Ser una empresa
i 20 20,6 20,6 100,0
Competitiva
Total 97 100,0 100,0
Analisis:

A la pregunta formulada, apreciando la tabla se tiene que el 29.9% de las
personas encuestadas, manifestaron que permitieron realizar operaciones,
mientras que 49.5% mencionan que les permiti6 obtener productos de

calidad y finalmente el 20.6% precis6 que permiti6 ser una empresa
competitiva.

9. ¢Las decisiones dividendos en la empresa en donde usted labora debe?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
. Segquir invirtiendo en la empresa 20 20,6 20,6 20,6
. Pagar a los accionistas en
o 37 38,1 38,1 58,8
dividendos
Invertir un porcentaje y otro
. 23 23,7 23,7 82,5
porcentaje pagar
. Tomar en cuenta la opinién de
. . 17 17,5 17,5 100,0
propietario
Total 97 100,0 100,0
Analisis:

A la pregunta formulada, de acuerdo a la tabla se tiene que el 20.6% de las
personas encuestadas, manifestaron que permitié seguir invirtiendo en la
empresa, mientras que 38.1% mencionaron que permitié pagar dividendos a
los accionistas, de otro lado el 23.7% manifestaron que permitié invertir un
porcentaje y otro porcentaje pagar dividendos y finalmente el 17.5% preciso

que permitié tomar en cuenta la opinién del propietario.
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10. ¢ La Gestion Financiera realizado por la empresa ha sido como producto
del crédito accedido, ha sido favorable?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
a. Se accedio al crédito 26 26,8 26,8 26,8
L ti [
a empresa .|ene .respa do 39 40,2 40,2 67.0
del sistema financiero
. Seobt i |
c eo”uvomejoraena 20 206 206 87 6
gestion
. N ficic h [
d o beneficid mucho a la 12 12.4 12.4 100,0
empresa.
Total 97 100,0 100,0
Analisis:

A la pregunta formulada, de acuerdo a la tabla se tiene que el 26.8% de las
personas encuestadas, manifestaron que permiti6 acceder al crédito, mientras
que 40.2% mencionan que fue la empresa tiene el respaldo del sistema
financiero, asimismo el 20.6% manifestaron que se obtuvo mejora en la gestion y

finalmente el 12.4% precis6é que no beneficio mucho a la empresa.

11.¢La empresa considera en su Plan de Trabajo el financiamiento para el
logro de sus objetivos propuestos?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
a. Acceder al financiamiento
. . 32 33,0 33,0 33,0
es basico para la empresa
b. El si inanciero
. lstema Flr.]a .I 47 48,5 48,5 81,4
evalua el financiamiento
c. La empresa tiene respaldo 18 18,6 18,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Analisis:

A la pregunta formulada, de acuerdo a la tabla se tiene que el 33% de las
personas encuestadas, manifestaron que acceder al financiamiento es basico
para la empresa, mientras que 48.5% mencionan que el sistema financiero evalua

el financiamiento y finalmente el 18.6% precisé que la empresa tiene respaldo.
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12.La empresa considera necesario acceder a los créditos del sistema

financiero?
Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
. L réditos otorgados son
(,)S.C ed 9 28 28,9 28,9 28,9
basicos
. L réditos estan en funcion a su
OS.C . 48 49,5 49,5 78,4
patrimonio
Son necesarios para tener
s P 21| 216 216 100,0
mercados
Total 97 100,0 100,0

Analisis:

A la pregunta formulada, de acuerdo a la tabla se tiene que el 28.9% de las
personas encuestadas, manifestaron que los créditos otorgados son basicos,
mientras que 49.5% mencionan que los créditos estan en funcion al

patrimonio y finalmente el 21.6% precis6 que son necesarios para tener
mercados.

13.Qué beneficios ha obtenido la empresa por pago adelantado de los
créditos otorgados?

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
a. Acceder a nuevos créditos 29 29,9 29,9 29,9
Créditos con bajos intereses 46 47 .4 47 .4 77,3
Créditos preferenciales 22 22,7 22,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Analisis:

A la pregunta formulada, de acuerdo a la tabla se tiene que el 29.9% de las
personas encuestadas, manifestaron que permiti6 acceder a nuevos
créditos, mientras que 47.4% mencionan que permitié contar con bajos
intereses y finalmente el 22.7% precis6 que permitid tener créditos

preferenciales.
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14.Los montos de crédito justifican las actividades planificadas en el Plan
Operativo de la Empresa?

Validos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Sor.1 evalua.dos ppr las 30 309 30.9 30.9
entidades financieras
Justifican cuando los
productos tienen alta 47 48,5 48,5 79,4
demanda
En el Plan se (,Ton3|dera los 20 20,6 20,6 100,0
montos requeridos
Total 97 100,0 100,0

Analisis:

A la pregunta formulada, de acuerdo a la tabla se tiene que el 30.9% de las

personas encuestadas, manifestaron que los montos de los créditos son

evaluados por las instituciones financieras, mientras que 48.5% mencionan

que los créditos se justifican cuando los productos tiene alta demanda y

finalmente el 20.6% precis6 que en el plan operativo de la empresa se

consideran los montos requeridos.
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4.3 Contrastacion de hipoétesis

Para probar la hipotesis propuesta se utilizo la técnica no paramétrica
de Chi Cuadrado corregida, y procesado por el software estadistico

SPSS version 21, mediante los siguientes procedimientos:
4.3.1 Hipotesis principal

El financiamiento a través de los créditos comerciales incide
significativamente en la gestion financiera de las MYPES comerciales
en Villa Maria del Triunfo, 2017.

a. Hipétesis nula (Ho).
El financiamiento a través de los créditos comerciales no incide
significativamente en la gestién financiera de las MYPES

comerciales en Villa Maria del Triunfo, 2017.

b. Hipétesis alternante (Ha).
El financiamiento a través de los créditos comerciales incide
significativamente en la gestién financiera de las MYPES

comerciales en Villa Maria del Triunfo, 2017.
C. Nivel de significacion (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de

significacién de: a = 5%, cuyo valor paramétrico se ubica en la

tabla de Chi cuadrado es X-1), (-1) gl
X{e = 12.59
d. Se calculé la prueba estadistica con la féormula siguiente:

(0i — ei)?

XCZ:Z ei
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Donde:

oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a
los valores observados.

X2, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS.

X2 =149.100
e. Toma de decisiones
\1'1__
\
\
,
kY
\1._ Bz rochaca La Ho
T B 'I.-ik.L
X{e = 12.59 X% =149.100

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que El financiamiento a
través de los créditos comerciales incide significativamente en la
gestion financiera de las MYPES comerciales en Villa Maria del
Triunfo, 2017, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No
Paramétrica usando el software SPSS version 21, para lo cual se

adjunta las evidencias.
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Tabla de contingencia 01

1. ¢ EI monto de los créditos recibidos ha sido suficiente para las actividades de
operacion a realizar en la empresa?. * 10. La Gestion Financiera realizado por la
empresa ha sido como producto del crédito accedido ha sido favorable

Recuento
10. La Gestion Financiera realizado por la Total
empresa ha sido como producto del crédito
accedido ha sido favorable
Se La Se obtuvo No
accedio al | empresa mejora en | beneficié
crédito [tiene la gestidon | mucho a la
respaldo empresa.
del sistema
financiero
1. ¢El monto de los Si son suficientes 26 0 3 3 32
créditos recibidos  Es un soporte
: - ] 0 38 0 8 46
ha sido suficiente  importante
para las
actividades de
. Siempre es
operacion a 0 1 17 1 19
. insuficiente
realizar en la
empresa?.
Total 26 39 20 12 97

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 149,100 ,000
Razon de verosimilitudes 155,578 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,719 ,000
N de casos validos 97
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4.3.2 Hipoétesis secundarias

Primera Hipétesis
Los montos del crédito inciden favorablemente en las decisiones de

inversion de las MYPES comerciales en Villa Maria del Triunfo.

a. Hipodtesis Nula Hy: Los montos del crédito no inciden
favorablemente en las decisiones de inversién de las MYPES en

Villa Maria del Triunfo.

b. Hipétesis Alterna H,: Los montos del crédito inciden
favorablemente en las decisiones de inversion de las MYPES en

Villa Maria del Triunfo.

c. Nivel de significacién (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacién de: a = 5%, cuyo valor paramétrico se ubica en la
tabla de Chi cuadrado es Xu-1), (-1) gl

d. Se calculé la prueba estadistica con la féormula siguiente:

(0i — ei)?
2=y
Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedérico que se obtiene en base
a los valores observados.
X% = Valor del estadistico calculado con datos provenientes

de las encuestas y han sido procesados mediante el
Software Estadistico SPSS.

X2 = 184.148
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e. Toma de decisiones

-l'\ B rochasa Lo Ho

"

NH aHpla 1A \

Xfay = 949 X% = 184.148

Interpretacion:

Con un nivel de significaciéon del 5% se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alternante, concluyendo que Los montos del
crédito inciden favorablemente en las decisiones de inversion de las
MYPES comerciales en Villa Maria del Triunfo, lo cual ha sido
probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software

SPSS version 21, para lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de contingencia 02

2. ;El'monto de los créditos recibidos ha sido suficiente para las actividades de
operacion a realizar en la empresa?. * 6. s La decision de inversion para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa permitio?.

Recuento
6. ¢La decision de inversion para el Total
cumplimiento de los objetivos de la
empresa permitié?.
El aumento | Fue correcta Permitio
de la decision mejorar las
inventarios ventas
1. ¢ El monto de los Si son suficientes 30 2 0 32
créditos recibidos ha  Es yn soporte importante 0 46 0 46
sido suficiente para las
actividades de
operacion a realizar en Siempre es insuficiente 0 0 19 19
la empresa®?.
Total 30 48 19 97

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 184,148° 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 184,935 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 92,185 1 ,000
N° de casos validos 97
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Segunda hipétesis

Los intereses del crédito inciden significativamente en las decisiones

de financiamiento de las MYPES en Villa Maria del Triunfo

a. Hipodtesis Nula Hp: Los intereses del crédito no inciden
significativamente en las decisiones de financiamiento de las
MYPES en Villa Maria del Triunfo.

b. Hipétesis Alterna Hji: Los intereses del crédito inciden
significativamente en las decisiones de financiamiento de las
MYPES en Villa Maria del Triunfo.

c. Nivel de significacién (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacién de: a = 5%, cuyo valor paramétrico se ubica en la
tabla de Chi cuadrado es X%.1), (-1) gl
Xiay = 949
d. Se calculd la prueba estadistica con la formula siguiente:
.2
X2 =¥ (oi eiel)

Donde:

oi = Valorobservado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los

valores observados.

X2, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS.
X2 = 75.58
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e. Toma de decisiones

\ B rochaca Lo Ho

by

NH oAHp LA 1A \

Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que Los intereses del
crédito inciden significativamente en las decisiones de financiamiento
de las MYPES en Villa Maria del Triunfo, lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS versién

21, para lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de contingencia 3

3. ¢ Los intereses del crédito accedidos estan dentro de la expectativa de la
empresa?. * 7.;La decision de financiamiento realizado por las empresas

permitié?
Recuento
7. ¢ La decisién de financiamiento Total
realizado por las empresas permitio?
Cumplir con | Cumplir con Decision
pago alos | obligaciones | adecuada
bancos financieras para la
empresa
2. ¢ Los intereses del Son adecuados 17 1 0 18
crédito accedidos estan  Son altos 9 41 3 53
dentro de la expectativa
de la empresa?. Son muy altos 5 6 15 26
Total 31 48 18 97

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,584° ,000
Razon de verosimilitudes 70,394 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,937 ,000
N de casos validos 97
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Tercera hipétesis:

Los plazos de vencimiento del crédito inciden favorablemente en las

decisiones de operacion de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

a. Hipodtesis Nula Hy: Los plazos de vencimiento del crédito no
inciden favorablemente en las decisiones de operacién de las
MYPES en Villa Maria del Triunfo.

b. Hipétesis Alterna H, H: Los plazos de vencimiento del
crédito inciden favorablemente en las decisiones de operacion de
las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

c. Nivel de significacién (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacién de: a = 5%, cuyo valor paramétrico se ubica en la

tabla de Chi cuadrado es X%u-1), (-1) gl

d. Se calculd6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

(0i — ei)?
Xe=1% el
Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
Ei =  Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base a los
valores observados.
X2, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS.
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e. Toma de decisiones

\‘ B roohacta la Ho

"

o AacHpha Ta \

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que Los plazos de vencimiento
del crédito inciden favorablemente en las decisiones de operacion de las
MYPES en Villa Maria del Triunfo, lo cual ha sido probado mediante la
Prueba No Paramétrica usando el software SPSS version 21, para lo cual

se adjunta las evidencias.
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Tabla de contingencia 4

4. ; Qué ventaja tiene el plazo de vencimiento de pago del crédito recibido? *
8.¢ La decision de obtener la operacién del créditos para la empresa ?.

Recuento
8.¢La decision de obtener la operacion Total
del créditos para la empresa ?.
Permitieron Obtener Ser una
realizar productos empresa
operaciones | de calidad | Competitiva
3. ;Qué ventaja Prever los pagos 13 1 2 16
tiene el plazo de Evitar la morosidad 13 37 6 56
vencimiento de pago  pjanificar fechas de
del crédito recibido?  pago 3 10 121 25
Total 29 48 20 97

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,506° 4 ,000
Razdn de verosimilitudes 37,360 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,542 1 ,000
N° de casos validos 97
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Cuarta hipétesis

Los descuentos del crédito por pago oportuno inciden
significativamente en las decisiones sobre los dividendos de las
MYPES en Villa Maria del Triunfo

a. Hipodtesis Nula Hy: Los descuentos del crédito por pago oportuno
no inciden significativamente en las decisiones sobre los
dividendos de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

b. Hipétesis Alterna Hs: Los descuentos del crédito por pago
oportuno inciden significativamente en las decisiones sobre los
dividendos de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

c. Nivel de significacién (a)
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacién de: a = 5%, cuyo valor paramétrico se ubica en la

tabla de Chi cuadrado es X%u-1), (-1)g!

d. Se calculd6 la prueba estadistica con la formula siguiente:

(0i — ei)?
Xe=1% el
Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado o valor tedrico que se obtiene en base
a los valores observados.
X% = Valor del estadistico calculado con datos provenientes

de las encuestas y han sido procesados mediante el
Software Estadistico SPSS.
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e. Toma de decisiones

1‘1‘— B= rochaca La Ho

X%=9.49 X2, = 186,980

Interpretacion:

Con un nivel de significacién del 5% se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, concluyendo que “Los descuentos del
crédito por pago oportuno inciden significativamente en las decisiones
sobre los dividendos de las MYPES en Villa Maria del Triunfo., lo cual ha
sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS

version 21, para lo cual se adjunta las evidencias.
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Tabla de contingencia 5

5. ¢La empresa tiene descuentos adicionales al cumplir con los periodos de
pago pactados? *7.¢La decisién de financiamiento realizado por las empresas
permitié?

7.¢La decision de financiamiento realizado | Total
por las empresas permitio?

Cumplieron | Cumplir con Decisién

con pago a los las adecuada
bancos obligaciones para la

financieras empresa

Proporcionan
4.;La empresa tiene

mayores 31 0 0 31
descuentos

descuentos
adicionales al cumplir .

Buen cliente 0 47 0 47

con los periodos de

pago pactados? Acceso a mas 0 1 18 19
créditos

Total 31 48 18 97

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 186,980° 4 ,000
Razén de verosimilitudes 191,063 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 94,042 1 ,000
N° de casos validos 97
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4.4 Caso practico

La Empresa MYPE Matizados de Pinturas S.C.R.L. es una pequefia empresa
con un capital de 20,900 soles, cuyo giro es la venta de matizados de pinturas
para automdviles asi como sus accesorios: thinner, waypes, brochas, lijas, etc.,

también dedicada a la venta de pinturas para vivienda.

La fuente de financiamiento en las compras de sus inventarios generalmente
se hace a través de los proveedores comerciales, que le otorgan facilidades de
pago sin costo financiero, lo cual influye en su estado de resultados integral y en

su estado de situacioén financiera

A continuacién se presenta un estado de situacion financiera y estado de
resultados integral comparando el tratamiento contable con financiamiento
bancario y sin financiamiento bancario o financiamiento a través de los

proveedores comerciales.

MATIZADOS DE PINTURAS S.C.R.L.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en soles)

ACTIVO Sin Con PASIVO Y PATRIMONIO Sin Con
FinanciaciénFinanciacion Financiacion Financiacion
Bancaria Bancaria
ACTIVO CORRIENTE: PASIVO CORRIENTE:
Efectivo y equivalente de efectivo 14,555 14,555 Obligaciones financieras corto plazo 43,580
Cuentas por cobrar Comerciales,1 4,960 4,960 Cuentas por pagar comerciales 26,146 6,146
Otras cuentas por cobrar 1,280 1,280 Otras cuentas por pagar 3,219 3,219
Existencias, neto 84,805 84,805 Impuesto a renta y participaciones 29,020 21,510
Gastos contratados por anticipadc 5,980 6,820 Total Pasivo Corriente 58,385 74,455
Total activo corriente 111,580 112,420 PASIVO NO CORRIENTE:
ACTIVO NO CORRIENTE: Cuentas por pagar Com.largo plazo 2,460 2,460
Inmuebles, maq, y equipos, Neto 31,105 31,105 Total Pasivo no Corriente 2,460 2,460
Total activo no corriente 31,105 31,105
Total Pasivo 60,845 76,915
PATRIMONIO:
Capital 20,900 20,900
Reserva legal 2,090 2,090
Resultados acumulados 58,850 43,620
Total patrimonio 81,840 66,610
Total Activo 142,685 143,525 Total Pasivo y Patrimonio 142,685 143,525
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MATIZADOS DE PINTURAS S.C.R.L.
Estado de Resultados Integral
Al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en soles)

Sin Con
Financiacién Financiacion
Bancaria
Ventas netas 330,950 330,950
Costo de ventas (198,500) (198,500)
Utilidad bruta 132,450 132,450
Gastos de operacién:
Gastos de venta (13,600) (13,600)
Gastos de administracion (32,650) (32,650)
(46,250) (46,250)
Utilidad de Operacién 86,200 86,200
Otros ingresos (gastos)

Ingresos financieros 1,920 1,920
Gastos financieros (840) (23,580)
Diferencia en cambio, neta 1,446 1,446
Gastos varios (856) (856)

1,670 (21,070)

Utilidad antes de participaciones e Imp. Renta 87,870 65,130
Participaciones de los trabajadores (4,395) (3,257)
Impuesto a la renta (24,625) (18,253)
Utilidad neta del afio 58,850 43,620

Interpretacion:

En los estados financieros mostrados se puede observar como la utilidad neta
del afio se incrementa de S/. 43,620 a S/. 58,850 el cual se ve reflejado en los
gastos financieros frente al menor costo financiero sin financiamiento bancario y
una disminucion en el impuesto a la renta y una variacion en la utilidad neta del
ejercicio. Asimismo en el estado de situacion financiera las obligaciones
financieras se incrementan considerablemente por las deudas bancarias y por los
intereses devengados frente al no costo financiero cuando se reciben
financiamiento directo de los proveedores comerciales.

En conclusién puedo afirmar que los costos financieros que las empresas de la
banca multiple cobran por los préstamos bancarios tienen un costo financiero por
los intereses y comisiones que cobran por los préstamos otorgados a través de
una TECA o una TECM que los bancos estan obligados a cobrar lo cual
incrementa los gastos financieros en sus estado de resultados integrales y en las
mayores obligaciones en los estados de situacion financiera de las empresas
MYPES.
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CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta la discusién, conclusiones y recomendaciones

obtenidas en el desarrollo de los objetivos especificos investigados.

Discusion

a.

La presente investigacion sobre los créditos comerciales y su incidencia en
la gestion financiera de las MYPES en Villa Maria del Triunfo, es
fundamental debido al desconocimiento de los pequefios comerciantes del
cono sur de Lima Metropolitana sobre el financiamiento a través de los
créditos comerciales y la falta de asesoria financiera para ayudar a tomar las
mejores decisiones de financiamiento.

El financiamiento a través de los proveedores son de costo mas bajo frente a
los costos del sistema financiero, cuando los pequefios comerciantes
negocian directamente con los proveedores hay mejores beneficios en el
plazo para pagar y los descuentos que obtienen por pronto pago los cuales
se ven reflejado en las utilidades para las MYPES.

Los pequenos comerciantes también buscan financiamiento a través de las
tarjetas de crédito que ofrecen los bancos, comprando en crédito directo que
luego seran incluidos en los estados de cuenta dentro de las fechas
establecidas, aprovechando los 45 dias de facturacion entre las compras y la

fecha de facturaciéon del banco sin pago de intereses.

Segun la Tabla N° 7 (pagina 78, el 49.5% de los encuestados acepta que el
financiamiento crediticio de los proveedores que obtienen en sus compras,
les permiti6 cumplir con sus obligaciones financieras contraidas

anteriormente.
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Conclusiones

Principal

A modo general se concluye que los datos obtenidos como producto del

estudio me ha permitido determinar que el financiamiento obtenido a través de los

créditos comerciales inciden significativamente en la gestion financiera de las
MYPES en Villa Maria del Triunfo, 2017.

Secundarias

a.

Los montos del crédito comercial obtenido de los proveedores inciden
significativamente en las decisiones de inversion de adquisicion de inventarios
de las MYPES en Villa Maria del Triunfo, 2017

Los datos puestos a prueba permitieron establecer que los intereses del
crédito obtenido son bastante adecuados e inciden favorablemente en las

decisiones de financiamiento de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

Se ha determinado que la ampliacion los plazos de vencimiento de pago del
crédito comercial recibido inciden significativamente en las decisiones de

operacion de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

Se determindé que los descuentos obtenidos por el crédito comercial y los
otros descuentos al cumplir con los periodos de pago pactados, inciden
favorablemente en las decisiones sobre los dividendos de las MYPES en Villa

Maria del Triunfo.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Recomendacion principal

En términos generales, se sugiere incrementar el uso del financiamiento a través

de

los créditos comerciales de los proveedores, los cuales incidiran

favorablemente en la gestion financiera de las MYPES en Villa Maria del Triunfo,
2017.

Recomendaciones secundarias

Emplear el crédito de los proveedores como financiamiento, porque favorecen
significativamente con los menores costos financieros en las decisiones de
inversion de las MYPES en Villa Maria del Triunfo, 2017.

Se sugiere utilizar los créditos que ofrecen los proveedores, porque permiten
reducir significativamente los intereses del crédito, frente a las empresas del
sistema financiero, incidiendo favorablemente en las decisiones de

financiamiento de las MYPES en Villa Maria del Triunfo.

Se propone ampliar los plazos de los vencimientos ofrecidos en los créditos
de los proveedores lo que permitira contar con liquidez e incidira
favorablemente en las decisiones de operacion de las MYPES en Villa Maria
del Triunfo, 2017.

Se sugiere continuar la negociacion de los descuentos obtenidos por el
crédito comercial y los otros descuentos a fin de mejorar el desempeno
financiero incrementando las utilidades y favorecer la toma de decisiones
sobre los dividendos de las MYPES en Villa Maria del Triunfo, 2017.
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Anexo N° 1 - Encuesta

Instrucciones:

Al aplicar esta técnica, se busca conocer a través de su experiencia, su opinion
relacionada con un estudio de alcances académicos vinculado con los Créditos
Comerciales y su Incidencia en la Gestién Financiera de las MYPES en Villa
Maria del Triunfo, 2017, solicitdndole que en las preguntas que Ud., encuentre,
elija la alternativa que considere correcta, marcando en el espacio
correspondiente con un aspa (X). Se le recuerda que esta encuesta es anénima,

valoramos su opinion y se le agradece su participacion.

1. ¢ El monto de los créditos recibidos ha sido suficiente para las actividades de
operacion a realizar en la empresa?

a) Si son suficientes
b) Es un soporte importante

c) Siempre es insuficiente

2.- ;Los intereses del crédito accedido estan dentro de la expectativa de la
empresa?
a) Son adecuados
b) Son altos

c) Son muy altos

3.- ¢ Qué ventaja tiene el plazo de vencimiento de pago del crédito recibido?
a) Prever los pagos
b) Evitar la morosidad

c) Planificar fechas de pago

4.- ;La empresa tiene descuentos adicionales al cumplir con los periodos de pago
pactados?
a) Proporcionan mayores descuentos
b) Buen cliente
c) Acceso a mas crédito
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5.- ¢ Cuales son las bondades del crédito comercial otorgado a la empresa donde
usted labora?
a) Permite cumplir con las actividades
b) Ayudan en gran medida

c) La ayuda es relativa

6.- ¢ La decision de inversion para el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
permitié?
a) El aumento de inventarios
b) Fue correcta la decision

c) Permitié mejorar las ventas

7.- ¢ La decisién de financiamiento realizado por las empresas permitio?
a) Cumplieron con pagos a los bancos
b) Cumplir con las obligaciones financieras

c) Decision adecuada para la empresa

8.- ¢La decisidén de obtener créditos para la empresa?
a) Permitieron realizar operaciones
b) Obtener productos de calidad

c) Ser una empresa competitiva

9.- s Las decisiones de dividendos en la empresa en donde usted labora, debe?
a) Segquir invirtiendo en la empresa
b) Invertir un porcentaje y otro porcentaje pagar

c) Tomar en cuenta la opinion del propietario

10.- ¢La Gestion Financiera realizado por la empresa ha sido como producto del
crédito accedido, ha sido favorable?
a) Se accedio al crédito
b) La empresa tiene respaldo del sistema financiero
c) No beneficio mucho a la empresa
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11.- ¢ La empresa considera en su Plan de Trabajo el financiamiento para el logro
de sus objetivos propuestos?
a) Acceder al financiamiento es basico para la empresa
b) El sistema financiero evalua el financiamiento

c) La empresa tiene respaldo

12.- ;La empresa considera necesario acceder a los créditos del sistema
financiero?
a) Los créditos otorgados son basicos
b) Los créditos estan en funcion a su patrimonio

c) Son necesarios para tener mercados

13.- ¢ Qué beneficios ha obtenido la empresa por pago adelantado de los créditos
otorgados?
a) Acceder a nuevos créditos
b) Créditos con bajos intereses

c) Créditos preferenciales

14.- ;Los montos de crédito justifican las actividades planificadas en el Plan
Operativo de la empresa?
a) Son evaluados por las entidades financieras
b) Justifican cuando los productos tienen alta demanda

c) En el Plan se considera los montos requeridos
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Anexo N° 2

Matriz de consistencia: “Créditos comerciales y su incidencia en la gestion financiera de las MYPES comerciales en Villa

Maria del Triunfo, 2017.

”»

Problemas Objetivos Hipétesis Variables e Metodologia
indicadores
Problema principal Objetivo general Hipétesis principal Variable independiente 1. Tipo- Aplicada

¢En qué medida el financiamiento a
través de los créditos comerciales
incide en la gestion financiera de las
Mypes comerciales de Villa Maria
del Triunfo, 20177

Problemas secundarios

¢De qué manera los montos del
crédito inciden en las decisiones de
inversion de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo?

¢,Como los intereses del crédito
logran que se tomen las decisiones
de financiamiento de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo?

¢En qué medida los plazos de
vencimiento del crédito inciden en
las decisiones de operacién de las
MYPES comerciales en Villa Maria
del Triunfo?

¢,De qué manera los descuentos por
pronto pago del crédito inciden en
las decisiones sobre el
financiamiento de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo?

Determinar en qué medida el
financiamiento a través de los
créditos comerciales incide en la
gestion financiera de las Mypes
comerciales de Villa Maria del
Triunfo, 2017.

Objetivos especificos

Precisar de qué manera los montos
del crédito incide en las decisiones
de inversion de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo.

Establecer de qué manera los
intereses del crédito logran que se
tomen las decisiones de
financiamiento de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo.

Conocer de qué manera los plazos
de vencimiento del crédito incide en
las decisiones de operacién de las
MYPES comerciales en Villa Maria
del Triunfo.

Determinar de qué manera los
descuentos por pronto pago del
crédito inciden en las decisiones
sobre el financiamiento de las
MYPES comerciales en Villa Maria
del Triunfo,

El financiamiento a través de los
créditos comerciales incide
significativamente en la gestion
financiera de las Mypes comerciales
de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Hipoétesis secundarias

Los montos del crédito inciden
significativamente en las decisiones
de inversion de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo.

Los intereses del crédito inciden
favorablemente en las decisiones de
financiamiento de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo.

Los plazos de vencimiento del

crédito inciden de manera
importante en las decisiones de
operacion de las MYPES

comerciales en Villa Maria del
Triunfo.

Los descuentos por pronto pago del
crédito inciden significativamente en
las decisiones sobre el
financiamiento de las MYPES
comerciales en Villa Maria del
Triunfo.

Créditos Comerciales

Indicadores:

1. Montos

2. Intereses

3. Plazos
vencimiento

4. Descuentos

Variable dependiente
Gestion Financiera

Indicadores

1. Decisiones
inversion

2. Decisiones
financiamiento

3. Decisiones
operacion

4. Decisiones sobre
dividendos

de

de

de

de

los

2. Nivel - Descriptivo.

3. Método - Descriptivo, Estadistico y de

Andlisis-Sintesis.

4. Diseio - La investigaciéon es de caracter

“descriptiva”.

Causa: Créditos comerciales

Efecto: Gestidn financiera

5. Poblacion
La poblacion estd conformada por
propietarios y gerentes de las MYPES
comerciales a nivel de Villa Maria del
Triunfo.

6. Muestra
Se utilizé la formula del muestreo aleatorio
simple propuesto por R.B. Avila Acosta en
su libro “Metodologia de la Investigacion”:
Donde:

n =97 MYPES

Esta muestra, se seleccion6 de manera
aleatoria.

7. Técnicas de recoleccion de Datos
Encuesta y Analisis documental.

8. Instrumentos

Statistical Package for the Social Sciences,

conocido por sus siglas SPSS, Edicion 23.
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