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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer el tratamiento de
la noticia en las plataformas digitales de los diarios EI Comercio y La Republica,
respecto a temas relacionados con el terrorismo en el Perd, debido a que es un

hecho que marca la historia nacional y trasciende al periodismo.

Ademas, que la evolucion de la tecnologia ha conducido a los lectores por el
camino del ciberespacio, por la accesibilidad e inmediatez que los formatos
digitales otorgan, en este sentido los lectores se convirtieron en cibernautas, que
buscan informarse. En este caso, se ha considerado pertinente conocer la
percepcion de los jovenes estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, que de manera voluntaria participaron en el estudio.

La investigacion es de enfoque mixto, de tipo basico y de corte transversal, de
disefio no experimental, de alcance descriptivo-correlacional y explicativo; se
aplicé un cuestionario tipo Likert a una muestra probabilistica que deviene de una
poblaciéon no finita, al azar, cuyas caracteristicas socioecondémicas difieren

significativamente.

La investigacion concluye que los diarios digitales, EI Comercio y La Republica,
presentan las noticias relacionadas al terrorismo, en su mayoria de tipo
informativas, publicandolas en las redes sociales y/o portales web, a fin de
obtener opiniones y participacion de los estudiantes en las plataformas. En todo

caso, esta interaccion podria ser usada para difundir a la vez el ciberterrorismo.

Palabras clave: Formato digital, ciberterrorismo, tratamiento, web, plataformas,

redes sociales.



ABSTRACT

The purpose of this research is to publicize the treatment of the news on the
digital platform of the newspaper El Comercio and La Republica, regarding issues
related to terrorism in Peru, because it is a fact that marks the history of Peru and

transcends journalism.

In addition, that the evolution of technology has led readers along the path of
cyberspace, for the accessibility and immediacy that digital formats grant, in this
sense readers became cybernetters, seeking information, in this case it has been
considered relevant to know the perception of the young students of the National

University of San Marcos, who voluntarily participated in the study.

The research approach is mixed, basic and cross-sectional, non-experimental
design, descriptive-correlational and explanatory; a Likert-type questionnaire was
applied to a probabilistic sample that comes from a random, non-finite population

whose socioeconomic characteristics differ significantly.

The investigation concludes that the digital newspapers, EI Comercio and La
Republica, present the news related to terrorism, mostly informative, publishing
them on social networks and / or web portals, in order to obtain opinions and
participation of students in the platforms. In any case, this interaction could be

used to spread cyberterrorism at the same time.

Keywords: Digital format, cyberterrorism, treatment, web, platforms, social

networks.
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INTRODUCCION

Durante las Ultimas décadas el Peru pareciera estar en un estado de
equilibrio frente a la intensa debacle que hubo al enfrentarse al terror social
provocado por dos grupos subversivos: Sendero Luminoso y el MRTA,
alcanzando su maximo auge de violencia en los 80, ocasionando destruccion y
muerte en todo el Perq, los medios de comunicacion trascendian las noticias y
la crueldad de las mismas, sin embargo, no fueron ajenas a los atentados,
incluso hubo persecucién y muerte de valiosos periodistas, que intentaban
cubrir estos hechos. Con la captura de Abimael Guzman el afio 1992, se inicia

una nueva etapa, el de la reconstruccion.

El tiempo transcurrido ha ido introduciendo a las sociedades en un mundo
digital, encontrando una nueva forma de comunicarse y los medios de
comunicacién no han sido ajenos, puesto que la tecnologia permite estar
permanentemente comunicados y al mismo tiempo generar opiniébn de manera

inmediata.

Veinticinco afios después de un aparente “prolongado silencio” se sale a la
luz el llamado Movimiento por la Amnistia y Derechos Fundamentales
(Movadef) vinculado a Sendero Luminoso, es asi que en RPP Noticias
(07/08/2017) el entonces ministro del Interior, Carlos Basombrio, dice que
“...existen pruebas suficientes para determinar que Abimael Guzman dirige

este grupo desde la prisién de la Base Naval” (parr.1).

Lo que debidé quedar en la historia aparece de diversas formas, una de ellas
es mediante un movimiento que pretende ser reconocido como Politico y otros
hechos que se han ido evidenciando por los medios de comunicacion digital, de

xii



manera que la presente investigacion nace de la preocupacion por conocer el
tratamiento que dos de los principales medios de comunicacion peruanos, en
su version digital, le dan a temas relacionados con el terrorismo y sus secuelas
y la importancia que le otorgan segun el tamafio de su redaccion, el enfoque
del contenido e ilustraciones graficas, asi como en el continuo proceso de

investigacion que puedan darle a los mismos.

El presente estudio ha considerado necesario conocer si estudiantes
universitarios de Ciencias Sociales, y afines, de la UNMSM, tienen
conocimiento de las noticias que trascienden en los medios digitales, respecto
al terrorismo en el Perd, esto ha permitido establecer una relacion entre el
enfoque de una noticia, con la reaccibn de los jovenes, en este caso

universitarios, tanto en las redes como con la sociedad en si.

Descripcién del Problema de investigacion

Las noticias acerca de los atentados terroristas en el mundo estremecen a
todas las personas, en la obra de Baudrillard (1982) “Otage et terreur.
L’echange impossible”, la cual es citada por Rivas-Nieto y Plaza (2015) en su
articulo “El régimen informativo del terrorismo: Propuesta de un modelo
hermenéutico” se hace referencia al terrorismo en Europa, y el rol y/o papel que

tienen los medios de comunicacion sobre el tema, acotando que “...si el
terrorismo es un acto comunicativo (...), la noticia y el relato explicativo no los
construyen los terroristas, sino los periodistas” (parr. 56). En otras palabras, por
un lado, un atentado significaria una gran publicidad para estos grupos

izquierdistas, a fin de difundir su ideologia y acciones a tomar para conseguirla

en una determinada sociedad. Es decir, si el periodista no informarse o tratase
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temas terroristas como un acontecimiento de terror o peligro, los ciudadanos
acogerian las noticias sobre ello como algo sin una importancia que pueda

afectarles directamente.

Un buen analisis de los contenidos noticiosos del hecho ayudaria a una
mejor comprension y tener conciencia para poder reaccion frente a una
realidad y evitar caer en la desidia desde todas sus formas un suceso que

perjudica en todos los ambitos a la humanidad.

Cabe recordar que la lucha contra el terrorismo no es solo a través de las
medidas de seguridad que se impongan, sino también por medio del ojo critico
e importancia veraz que le den los medios de comunicacién y en la actualidad,

especialmente los mass media.

En Espafia, hubo un atentado en 2017 que terminé siendo portada de varios
medios en el mundo. En ese sentido, es importante enfocar las noticias en dos
medios del pais catalan: El Mundo y El Pais (en sus plataformas virtuales). En
el periédico web El Mundo (18/08/2017) el hecho fue narrado desde un enfoque
diferente, basado en un video que presentaba los datos del atentado. Por su
parte del diario web El Pais, (18/08/2017) realiz6 un seguimiento mas detallado
a suceso, terminando por descubrir que los agentes de la policia mataron en el
atentado a cuatro terroristas y dejaron a un quinto herido, todos pertenecientes

al grupo yihadista.

La informacion que estos medios difundian se volvio muy necesaria, sobre
todo, para la guardia espafola, estos grupos oficiales debian tener el acceso
inmediato a ella, ante cualquier alerta terrorista. A fin de incrementar la
seguridad en la poblacion, e intentar reducir el temor.
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Y con base a informes de la Comisién de la verdad y Reconciliacion (CVR),
los medios de comunicacion desde el surgimiento de Sendero Luminoso se
vieron manipulados para favorecer a ciertos grupos politicos, llevando las
noticias con referencia al terrorismo hacia el sensacionalismo. No hace falta
hacer un analisis profundo, para observar que los mass media nacionales
dirigen su enfoque hacia el terror y en muchas ocasiones el morbo, de manera
gue cuanta mas sangre haya, mas venta o circulacion este suceso tendra entre

los ciudadanos.

Una de las finalidades del periodismo, la CVR dice que es la busqueda de la
formacion de corrientes de opinion. Pero, ante tanta “mafia” en varios grupos
politicos, una de las salvaciones para éstos es la creacion de cortinas de humo.
Y qué mejor que la creacion del terror en la sociedad, a través de imagenes y
sucesos sangrientos de cualquier acontecimiento en los medios. Censurando la
informacion vital que las empresas de comunicacion deberian brindar y que
ayudarian a evitar la repeticion de terribles sucesos, como la silenciosa
formacion de la supuesta vena de Sendero Luminoso: El Movadef. Es ahi
donde el periodismo de investigacion peruano parece estancarse, en la

censura que les impide publicar los acontecimientos tal cual.

En el 2014, se llevo a cabo una operacion antiterrorista, la cual terminé por
atrapar a los cabecillas del Movadef, entre ellos a los propios abogados y
amigos intimos de Abimael Guzman. La investigacion y proceso judicial contra
los cabecillas sigue hasta la actualidad en vigencia. Algunos de ellos como

Osman Morote fueron absueltos de su condena.
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De entre todos los medios de comunicacion nacionales, el diario El Comercio
y La Republica siguieron un minucioso proceso de investigacion al caso
Perseo, con diferentes enfoques, con base a la editorial; es decir ideologia, que

manejan.

La finalidad de los mass media de paises europeos como Espafia, quienes
viven una situacion similar a la peruana, pero en este contexto la palabra de los
medios de comunicacion es tomada en cuenta para la formacion de leyes o
fortalecimiento de medidas de seguridad. A diferencia de lo que ocurre en Perq,
con base a la manipulacion que hay de parte de algunas instituciones,
pudiendo llegar a convertirse en una herramienta para camuflar hechos que
afecten a la sociedad o minimizar el verdadero impacto que puedan causar en

ella.

En ambas realidades, los mass media representan el cuarto poder sobre la
sociedad, de manera que el presente estudio pretende ubicar a los jovenes en
una realidad vivida que marca la historia del Perd, en este sentido los
periodistas podrian ejercer el cuarto poder a través de los medios de
comunicaciéon a fin de incentivar la generacion de Politicas de prevencién y
conciencia social, es asi que se presenta el siguiente problema de

investigacion:

Problema Principal

¢,Cual es el tratamiento de la noticia en los portales web de los diarios La
Republica y EI Comercio en relacion a la percepcion, acerca de contenidos
vinculados al terrorismo, en estudiantes de Ciencias Sociales de la UNMSM,
20187
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Problemas Especificos

¢,De qué manera se relaciona las redes sociales en los portales web de los
diarios La Republica y EI Comercio con la percepcion del cambio social de

los estudiantes de la UNMSM, 20187

¢, Cual es la relacion entre los medios digitales en los portales web de los
diarios La Republica y EI Comercio con la interaccion en redes de los

estudiantes de la UNMSM, 20187

¢De qué manera se relacionan los contenidos en los portales web de los
diarios La Republica y EI Comercio con el conocimiento del tema en los

estudiantes de la UNMSM, 20187

Objetivo General

Analizar el tratamiento de la noticia los portales web de los diarios La
Republica y EI Comercio y la percepcion acerca de contenidos vinculados al

terrorismo en estudiantes de Ciencias Sociales de la UNMSM, 2018.

Objetivos Especificos

Conocer la relaciéon de las redes sociales en los portales web de los diarios
La Republica y EI Comercio con la percepcion del cambio social de los

estudiantes de la UNMSM, 2018.

Conocer la relacion de los medios digitales en los portales web de los diarios
La Republica y EI Comercio con la interaccion en redes de los estudiantes

de la UNMSM, 2018.
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Conocer la relacion de los contenidos en los portales web de los diarios La
Republica y EI Comercio con el conocimiento del tema en los estudiantes de

la UNMSM, 2018.

Justificacion de la Investigacion

A partir de esta investigacion se pone en evidencia el tratamiento de las
noticias enfocadas al rebrote del terrorismo y afecciones sociales afines, a
través del analisis de los contenidos estructurados tanto por los diarios La

Republica como por EI Comercio.

Al comparar los contenidos de ambos medios de comunicacion, de distinta
orientacion, se ve reflejada la forma de redactar estas noticias, asimismo, se
toma en cuenta la percepcion de los jovenes acerca del tratamiento de las
noticias enfocadas en el rebrote del terrorismo y la forma que afecta

socialmente por las redes sociales.

El Comercio y La Republica, suelen redactar o postear mas notas
informativas basadas o escritas bajo la linea editorial con la que se guia el
medio (*Revisar el analisis de medios digitales). De alli la importancia de saber
lo que perciben los jovenes, quienes, si bien es cierto no vivieron aquella época
sangrienta, desde la informacioén que reciben por los medios de comunicacion

en la plataforma web.
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Viabilidad de la Informacién

Se contd con la participacion voluntaria de los alumnos de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, para la realizacion de las encuestas.
Asimismo, existen tesis, articulos y publicaciones con respecto a informes,
notas y reportajes — tanto inactuales como actuales — sobre el contexto del
terrorismo en el Perd, asi como también a desarrollar en este trabajo. Como
para poder realizar las fichas de observacion de los medios digitales del diario

El Comercio y La Republica.

Limitaciones del Estudio

La principal dificultad para este tema de investigacion fue la elaboracion de
las preguntas, y con el fin de no incomodar a nadie con el contenido de estas,
se optd por realizar las encuestas una por una con estudiantes de Ciencias
sociales, y/o afines, que transitaban en el campus universitario que

voluntariamente quisieran participar del estudio.

Por otro lado, al tratarse de un tema que requiere de una profunda
investigacién para dar como resultado un buen andlisis, el proceso acapard un

regular tiempo personal para la obtencion de datos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Bavestrello (2012) en su tesis Uso de redes sociales e internet movil en
adolescentes y jovenes adultos chilenos quiso comprobar la importancia de las
distintas redes sociales entre los jovenes de su pais, para la obtencion del
acceso inmediato a cualquier informaciéon en tiempo real. Razones que
motivaron a distintos mass medias a crear aplicaciones que satisfagan sus
necesidades, actualizandolos en cualquier momento desde determinadas
plataformas (celulares, tablets, laptops, etc.).

La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cualitativo y cuantitativo,
disefio experimental y/o método descriptivo. La muestra de estudio estuvo
constituida por adolescentes y jévenes adultos entre 12 y 29 afios, que posean
un dispositivo movil; los instrumentos empleados fueron sondeos, entrevistas,

encuestas, aplicacion de estadisticas, investigacion de campo en general.
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Llegando a la conclusién que las actividades preferidas por la muestra
obtenida, con referencia al uso del internet en las distintas plataformas
digitales, son el uso de las redes sociales, busqueda de informacion, revision
de correos, asi como también la obtencion inmediata de noticias.

Ademas, la autora comprobé que leer acontecimientos por medio del internet
tradicional es menos frecuente que hacerlo desde el internet movil en un 30%
contra 82,74%. Esta investigacion ayuda a comprender la dependencia del
internet en un dispositivo movil, al tratarse de una de los medios digitales con
mayor portabilidad para los usuarios, para que estos puedan enterarse en
cualquier espacio y tiempo sobre las noticias en tiempo real, con toda

comodidad.

Godoy (2012), en su tesis Participacion social a través del analisis de redes
sociales, refiere que la opinién de los jovenes, de acuerdo al impacto que haya
causado cierta noticia en ellos, menciona que con la implementacion y debates
de politicas publicas, con base a la interaccion de diversas comunidades en las
redes sociales, se permitiria analizar mejor el contexto derivado en su mayoria
de las corrientes de opiniéon intervenidas; y, de esta forma, saber qué
informacion les interesa mas, de acuerdo a sus necesidades.

Esta investigacion fue de tipo basica, de nivel cualitativo, disefio no
experimental y/o método correlacional. La muestra de estudio estuvo
constituida por; el instrumento empleado fue la entrevista.

Llegando a la conclusion que la participacion ciudadana sera clave en la
transformacion social, mediante su participacion en el desarrollo de las politicas
publicas, que los medios pueden usar en cierta forma para beneficio propio

como representantes y defensores de la informacién que estos difundan en la
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estructura de sus noticias. Utilizando, a su vez, estos medios las redes sociales
COmMO una via para que su publico objetivo ejerza su voz con referencia a las

notas inmediatas que se les brinde.

Gonzéles (2013) en su tesis Hacia un perfil sociocultural de la audiencia
participativa de la Segunda Online da a conocer las razones por las cuales los
cibernautas se impactan por una noticia y la comentan de inmediato, ya sea de
acuerdo a la lectura o extension de ésta. O por mera disposicion de ser
participes de una corriente de opinion, mas que llenarse del aspecto
informativo de una nota en su cabalidad.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, de nivel cuantitativo, disefio
experimental y/o método descriptivo. La muestra de estudio estuvo constituida
por jovenes, adultos y adultos mayores, entre 15 a 70 afios; los instrumentos
empleados fueron las encuestas, entrevistas, estadisticas.

Llegando a la conclusion de que al conocer los consumidores varios medios
por los cuales se bombardean de noticias, esto lleva a que el consumidor pida
mas, algo diferente en algun portal web, como mas hipervinculos en la misma
noticia que lo lleven a otras redes y se informe ain mas. Busca cada dia méas
interactividad en la estructura de éstas. Ademas de su adaptacién con otras
plataformas, para una mayor Yy efectiva busqueda de informacion
complementaria. Es decir, que practicamente cada nota presentada sea como
una pieza de un rompecabezas que el consumidor debera ir armando, sin que

le den todo al instante, prefiere estar a la expectativa.

A partir de esta investigacion se podra analizar desde otro enfoque cuéles
son las caracteristicas mas usadas por los consumidores de noticias, que los

llevan a decidir si leer o no la nota, o si dejarse influenciar por ellas. De esta
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forma, poder elaborar una estructura adecuada, de acuerdo al contexto que se
quiera narrar y difundir en alguna noticia, con referencia al publico objetivo al

que se quiere llegar.

Reyes (2014) analiz6 en su tesis Alcances del “Ciber-Terrorismo” el poder que
puede llegar a tener el uso de los medios de comunicacion entre los seres
humanos, para influir en el comportamiento de terceros. De esta forma, con el
avance de la tecnologia, los mass media pueden lograr que los efectos de un
mensaje tengan un inmediato alcance en tiempo real sobre las audiencias,
formando una creciente dependencia entre la sociedad con las distintas
plataformas digitales.

La investigacion de este autor fue de tipo basica, de nivel cualitativo disefio
no experimental y método correlacional. La muestra de estudio estuvo
constituida por el estudio de cuatro redes sociales (YouTube, Facebook, twitter
y google), con su debida descripcidn historica por cada una y referido uso o fin
gue representa para el cibernauta; con ningun instrumento empleado.

Llegando a la conclusion que es muy importante regular las diferentes
formas de uso del internet, para que la difusion de los contenidos, sobre todo
en temas ligados al terrorismo, no lleguen a un publico a beneficio de un grupo
perteneciente a un determinado mass media. Recordando que estos, a nivel
historico, han sido utilizados para causar un gran impacto en la poblacion,
basandose en el bombardeo de notas con alto enfoque amarillista; y ahora mas
con la cualidad del internet, la cual es romper la brecha entre fronteras para la
llegada inmediata de un mensaje.

Esta investigacion contribuye a analizar desde otro enfoque el nivel de

susceptibilidad que puede llegar a inyectar un mensaje propagado por las

23



redes sociales en el comportamiento y pensamiento de una poblacién, a través
de sus respuestas e interaccion -con referencia a la informacion recibida- sobre
algun caso que les hay impactado y que pueda generar consecuencias sobre

ellos, con base a la estructura de la noticia.

Godoy (2012), en su tesis Participacién social a través del andlisis de redes
sociales, mencioné que, con la implementacion y debates de politicas publicas,
con base a la interaccion de diversas comunidades en las redes sociales, se
permitiria analizar mejor el contexto social derivado en su mayoria de las
corrientes de opinién intervenidas; y, de esta forma, saber qué informacion les
interesa mas, de acuerdo a sus necesidades.

Esta investigacion fue de tipo bésica, de nivel cualitativo, disefio no
experimental y/o método correlacional. La muestra de estudio estuvo
constituida por; el instrumento empleado fue la entrevista.

Llegando a la conclusion que la participacion ciudadana sera clave en la
transformacién social, mediante su participacion en el desarrollo de las politicas
publicas, que los medios pueden usar en cierta forma para beneficio propio
como representantes y defensores de la informacién que estos difundan en la
estructura de sus noticias. Utilizando, a su vez, estos medios las redes sociales
COmMO una via para que su publico objetivo ejerza su voz con referencia a las

notas inmediatas que se les brinde.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Espinoza (2012), en su tesis La cultura digital en el periodismo impreso: el caso
del diario EI Comercio, remarcé6 el valor que ha ido cobrando el periodismo

“‘multitasking” en la audiencia, en el que los usos de las multiplataformas son
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usados en la actualidad para generar un mayor impacto, desde los distintos
aparatos digitales, sobre el comportamiento de un publico determinado.

La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel cuantitativo, disefo
experimental y/o método descriptivo. La muestra de estudio estuvo constituida
por 41 periodistas del diario EI Comercio; el instrumento empleado fue la
encuesta fisica.

Llegando a la conclusién de que la cultura digital no solo se trata de los
aparatos o avances tecnolégicos, sino de la evolucién que estos causaron la
forma de consumir noticias para los usuarios. Este publico desea la informacién
en tiempo real, clara, precisa y en gran cantidad; razon por la cual se han
vuelto méas vulnerables, creyendo, en su mayoria, toda nota que les llegue.

Esta tesis ayudara a este proyecto a analizar la importancia de la difusién de
una noticia a través de todas las plataformas digitales posibles, pues a mayor
circulacién, mayor impacto y debate generara entre los internautas, quienes
llevaran la informacion a sus grupos de opinion. Mas aun si se trata de un tema
gue pueda afectarles, como es el posible surgimiento del terrorismo por el caso
Movadef. Mientras la nota se difunda por una gran cantidad de plataformas, las
personas le daran alin mas peso, al ver que los medios priorizan aquel tema en
el contexto social, beneficio que es usado también por los grupos radicales

para la propagacion de sus mensajes.

Behr (2015), en su tesis El periodismo politicamente propositivo: modelo para
una mejor comprensiéon de los hechos, dio conocer el modelo por el cual los
mass media deberan sostener su punto de vista politico abierto y explicito,

segun la cobertura. De esta forma, saber como interpretar y llegar al debate en
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la poblacién, por medio de una correcta estructura en una noticia, sustentando
el periodista a la vez las realidades que narre.

La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel cuantitativo, disefo
experimental y/o método correlacional. La muestra de estudio estuvo
constituida por un grupo de ciudadanos de Lima; los instrumentos empleados
fueron la entrevista y encuestas.

Este estudio ayudara a este proyecto a analizar mejor la correcta estructura
a darle a una nota, para que el mensaje propagado sea entendido a cabalidad

por los usuarios que lo reciban; y que, a su vez, impacte en ellos.

Lara (2015), en su tesis La investigacion policial en el caso Movadef en Lima
Metropolitana de abril del 2014, mostré6 que bajo la presién de la opinion
publica y el riesgo que podria significar el fortalecimiento de sub grupos
terroristas para la sociedad, era necesario que el Estado fortalezca los
programas de actuacion politica frente a este problema publico.

La investigacion fue de tipo basico, de nivel cualitativo, disefio no
experimental y/o método correlacional. La muestra de estudio estuvo
constituida por un grupo del personal de la DIRCOTE a cargo de la
investigacion; el instrumento empleado fue la entrevista.

Llegando a la conclusién que, ante la presion de la ciudadania, mediante sus
manifestaciones en las redes sociales sobre el caso, las autoridades pusieron
en marcha las mejoras del programa de actuacion politica administrativa.
Permitiendo, de este modo, incorporar la opinion de las personas en la
agilizacion del trabajo de los agentes policiales que siguen trabajando para

solucionar el mencionado problema.
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Merino (2016), en su tesis Indagaciones en torno a memorias que batallan por
la responsabilidad, dio a conocer la opinion de los joévenes activistas del
Movadef manifestadas en los medios de comunicacién, con respecto a la
ideologia que siguen y que los diferencia de los sub grupos terroristas. Sus
posiciones con respecto a las tomas de decision del Estado sobre el grupo al
que ellos pertenecen, y su busqueda por dar a conocer “su verdad”, a través de
los mass media.

La investigacion fue de tipo basica, de nivel cualitativo, disefio no
experimental y/o método descriptivo. La muestra de estudio estuvo constituida
por un grupo de jovenes activistas del Movadef; el instrumento empleado fue la
entrevista.

Llegando a la conclusién que los mass media continlan con la imparcialidad,
pues cada uno de ellos debe regirse en general, sobre todo en temas politicos,
bajo una ideologia postulada por el editor de cada medio. Esto puede llegar a
impedir un buen desarrollo del periodismo de investigacion, a causa de las
trabas que pueden imponer las autoridades superiores sobre la informacién
gue saldra en las diversas plataformas. Evitando, de esta forma, contrastar una
noticia con diversas fuentes y asi ampliar la perspectiva analitica de los

usuarios que acojan la nota.

Todo esto permitird al investigador de este trabajo ver desde otra
perspectiva el tema del caso Perseo, desde el punto de vista de los activistas
del Movadef, intentando llegar a un equilibrio en estructuracion de la
investigacion que se vaya a realizar. Mostrando la otra cara, fuera de la
sociedad comun que suele opinar y debatir a través de los medios, sobre todo

en los digitales, su postura sobre temas ligados al terrorismo.
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1.2. Bases tebricas

1.2.1. Teorias que sustentan la investigacion

Teoria de la Influencia Selectiva

Los aspectos empiricos en la investigacion comenzaron a tener mas
protagonismo a mediados de 1930. Durante la Segunda Guerra Mundial, tal
como comenta en su articulo Freidenberg (2004), dichas investigaciones “se
abocaron principalmente a investigar como las comunicaciones, presentadas
bajo la forma de adecuados mensajes persuasivos, podrian llevar a la

modificacion de las actitudes” (parr. 20).

Freidenberg (2004) menciona que esta teoria se sustenta en que “...las
personas se exponen o atienden a aquella informacion que se les presenta

como mas consistente con sus creencias anteriores” (parr. 21).

Esta teoria menciona que los medios de comunicacion envian informacion a
Su publico objetivo, y que recepcionan las que les parezcan mas afines con las
actitudes estas poseen, tratando de evitar los mensajes que no sea muy

ligados a su comportamiento o forma de pensar.

Esto ayudara al investigador a conocer los estimulos que provoquen los
medios de comunicacién con la informacién enviada a la audiencia, mediante la

unidireccionalidad en la recepcion del mensaje.
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Teoria de Usos y Gratificaciones

Se trata de una teoria elaborada a mediados del siglo XX por Blumler y Katz,
donde la interrogante que se reemplaza es la de “;qué hacen los medios a las

personas?”, por “4,qué hacen las personas por los medios?”.

Ortega y Cardefiosa (2011), en su libro Nuevos Medios. Nueva Comunicacion,
hacen referencia a esta teoria, posteriormente explicada por McQuail (1972),
relacionando los cuatro items que esta posee con el uso de las redes sociales por

los usuarios, donde menciona que:

Diversion (cubre la necesidad de satisfaccién a nivel personal y distraccion),
relaciones sociales (incluirse dentro de un grupo de personas afines y poseer
un sentido de pertenencia donde ejercer un rol), identidad (cubre aspectos
fisicos y psicolégicos de la persona que se proyectan a través de las
impresiones publicadas en nuestra red social) y vigilancia (capacidad de
mantener al dia el perfil del usuario y para atender a las actualizaciones del

resto de los miembros). (pag. 471)

Esta teoria permite al investigador ampliar su vision periférica para un mejor
andlisis de los efectos de los medios de comunicacion digital sobre los

cibernautas.

1.2.2. Tratamiento de la noticia digital

Los medios de comunicacion empezaron a adaptar sus noticias a la web entre
los afos de 1993 y 1995, siendo Estados Unidos el primer pais en realizarlo
por medio del diario The Chicago Tribune. Pablo Boczkowski (2006), en su libro

Digitalizar las Noticias: Innovaciones en los Diarios ON LINE, refiere que se
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“

tratdé de una “...busqueda de alternativas frente a la publicacion impresa

orientada al consumidor masivo...” (p. 227).

De esta forma, con el avance de la tecnologia, el internet se ha vuelto el
camino mas rapido y eficaz para el intercambio de mensajes, sin brecha alguna
y en tiempo real. Es aqui donde el periodismo digital o Ciberperiodismo cobrd
espacio en la red para una mejor transmisién de contenidos, y; con ello, una

mayor captacion de lectores.

El enfoque de la noticia, en su mayoria, suele ser jerarquica en cuanto a la
importancia. Empezando por el titulo, el cual sera la primera impresion del

lector para decidir entre leer o no el resto del contenido.

Tal como lo dice Van Dijk (1982), “...el discurso periodistico se organiza de
manera tal que la informacibn mas importante o relevante se pone en la

posicion mas destacada, tanto en el texto (...) como en las oraciones” (p. 71)

Cuando el lector se da cuenta de qué tema tratara la nota, en la primera
oracién, se tendra por hecho que al continuar con la lectura su nivel de
comprension sera oOptimo, de acuerdo a la relevancia de los siguientes
parrafos, para intentar hacer que el usuario retenga la mayor informacion

brindada por el medio.

Cada medio tiene como guia, para la redaccion de sus contenidos, una
determinada linea editorial. Esta hace que cada uno de los comunicadores
base sus palabras, en lo posible, hacia una misma ideologia, para no perder el

estilo del medio.
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Al construir una noticia, es necesario crear en el publico ciertos sentimientos,
entre ellos el de credibilidad. Si una nota no ejerce ello en el target, es no le
tomara importancia a ella, pasando a otra sin necesidad de compartir y hacer
viral la informacion previamente brindada. Dejando de funcionar uno de los

roles de los medios que es el de la difusion.

Aparte de una buena organizacion del contenido de una noticia, también es
importante que esta sea primicia o tener una informacion relativamente nueva,

para impactar aun mas en el publico.

Llegando a la conclusién, que las noticias brindadas no son meramente
transparentes, sino que se rigen bajo la ideologia impuesta por un determinado
lider. Contexto por el que pasan hoy en dia la mayoria de medios no

independientes como el Diario EI Comercio y La Republica.

1.2.2.1. Redes Sociales

El término red social es, practicamente, la conglomeracion de una
comunidad virtual, cuya forma de vida esta basada en la interaccion constante

entre si.

La palabra en si consiste en un servicio brindado al cibernauta, por medio de
una determinada pagina web, donde los usuarios no solo estan en la capacidad
de intercambiar ideas 0 expresar su opinion, sino también de poder

comunicarse con cualquier persona del mundo al instante.

Este tipo de comunicaciéon en realidad inici6 con el reconocido Samuel
Morse, en 1844, quien envio el primer mensaje, sin brecha alguna, desde

Washington DC hasta Baltimore, por medio de un telégrafo. Si bien aquel
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instrumento no se relaciona con las aplicaciones que usamos hoy en dia para
comunicarnos, este sin duda fue el primer paso o prototipo hacia el camino del

intercambio de mensajes a distancia.

Pero no fue hasta 1971 cuando Raymond Tomlinson, programador
estadounidense, cred la conocida oracion corta con una arroba (@) en medio.
Asi es, hablamos del primer mensaje de correo electronico enviado. Esto dio un

gran pase al comienzo de las redes virtuales.

Con la llegada de la Web 2.0, la elaboracion de redes sociales se volvid
rentable en el mercado virtual, aunque la mayoria dirigida a la creacién de

Circulos de Amigos entre sus usuarios.

Con respecto al lado periodistico, el incremento de medios digitales en la
web se dio a causa de la progresiva adaptaciéon de los periodistas al
ciberespacio, bajo la estrategia de publicar informacién de interés general, que
vaya de acuerdo a la zona o publico objetivo del interior del pais al que dirijan
sus mensajes. De esta forma, enganchar a estos usuarios con contenidos mas
relevantes a cada uno de los distintos grupos sociales, por medio de la

segmentacion.

Tal como menciona Salaverria (2016), “la historia de las redes sociales en
Peru se inicia en el segundo milenio. Las herramientas de comunicacion social
mas usadas fueron Messenger (...) y Hi5 (...), y superaba a Facebook,

YouTube y los blogs” (p. 321)

Las redes sociales se han convertido en la via mas efectiva para encontrar

noticias en tiempo real, claras, de una manera sencilla y concisa.
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Caracteristicas que piden los cibernautas de hoy en dia, mas el plus de la
interactividad que les brindan estas. Esto ha puesto a los periodistas en la

obligacion de introducir esos elementos en sus actividades.

Tal como dice Pérez-Soler (2018), “... las redes sociales (...) no son
complementos recomendables para los periodistas, sino competencias que

deben incorporar a su acervo laboral’.

Para que un medio digital prevalezca vigente en la red, es necesaria la
existencia de una constante interaccidén con los usuarios y que estos difundan
periodicamente los contenidos. Por ello, si 0 si cada espacio digital debe
adaptarse al avance de las redes sociales (competencia), como estrategia para

captar mas publico.

Llegando a la conclusion de que, si bien las redes sociales pueden
representar una gran competencia para los diarios digitales, es necesario
adaptar los contenidos del sitio web a ellas, con base a la gran demanda que

estas representan entre los internautas.

1.2.2.1.1. Facebook

A diferencia de las primeras redes sociales, Facebook afiadié un plus a su
red al abrirla para todo el mundo; pues las otras plataformas digitales poseian
un limitado grupo de usuarios; es decir, como un tipo de comunicacion interna
para ciertas personas. Estrategia con la que comenzo6 Facebook, en 2004, para
los estudiantes de la Universidad de Harvard; pero, luego, en 2005, optd por
ampliar sus usuarios hasta convertirse en, probablemente, la red social mas

utilizada y masificada a nivel mundial. En ese sentido Salaverria (2016) dice
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que “... desde 2010 Facebook se sitia como la red social con mas usuarios.

(...) ElI mayor numero de usuarios es joven (18-24)" (p. 321)

Tal como dice Cobo (2012), “Facebook se ha convertido en una especie de
mass media. Mas de 800 millones de personas usan la red (...), los mensajes

tienen algo mas de visibilidad en el tiempo...” (p. 114)

Llegando a la conclusion de que Facebook es la red social por excelencia en
la actualidad, si se pretende llegar a un mayor niumero de usuarios en la

difusién de un determinado mensaje.

1.2.2.1.2. Twitter

Se trata de una red social creada en la ciudad de San Francisco por Jack

Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams en 2006.

La red tuvo como nombre de inicio Status; luego, Twtrr (pio de un pajaro’, en
inglés tweet). Al final, los creadores optaron por Twitter, que significa una “corta
rafaga de informacién intranscendente”; pues para empezar solo permitia la
publicacién de hasta 140 caracteres, lo cual resultd atractivo para los usuarios,

a fin de ser mas claros y precisos en el mensaje a enviar en su perfil.

Para 2013, Twitter ya contaba con mas de 2 millones de usuarios. Esto
equivaldria a un crecimiento del 50% en ese afio. La mayor incrementacion
entre todas las redes sociales, con base a un estudio que hizo Ramoén

Salaverria en su libro el Ciberperiodismo en Iberoamérica.

Salaverria (2016) refiere que el “Twitter es la segunda red mas usada (...),

gue mostré mayor crecimiento en 2013, principalmente por el ingreso de los
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jovenes menores de 25 afios. (...) en 2013 (...) el 55,3% de sus usuarios en

Peru eran mujeres” (p. 321)

Twitter es reconocido por mandar todos los contenidos de manera directa,
sin exigir reciprocidad, asi como velar por la noticia de ultima hora o la frase en
tendencia global. La interaccion con el usuario es escasa y es por ello que esta
red social es para un publico mas segmentado que busca sobre todo
informarse, mas que un espacio donde pueda entretenerse y ‘chatear’ con

varias personas.

Tal como dice Cobo (2012), “Twitter se convierte en un sistema de noticias
personalizado sin necesidad de publicar ni un solo mensaje (...). Hay gran
cantidad de usuarios (...) que se dedican tan solo a mirar y a informarse” (p.

114)

Llegando a la conclusion de que Twitter es una red social dirigida sobre todo
para aquellas personas con interés de mirar e informarse sobre una noticia de
forma rapida y muy concisa, a través de resumenos hechos en los posts de la

nota.

1.2.2.1.3. Enfoque

Se trata de la forma en la que el periodista se comunicard; ya sea mediante

imagenes, videos, redaccion y enlaces, entre otros, con su publico en la web.

El enfoque en la noticia suele ser elaborado personalmente por cada
redactor, segun su criterio sobre un determinado tema. Sin embargo, cOmo
saber si el enfoque dado es el correcto para llegar a captar a la audiencia y

retenerla.
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En este sentido, menciond Restrepo (2016), a la Fundacion Gabriel Garcia
Marquez para el nuevo periodismo Iberoamericano (FNPI), “...una noticia debe
estar regida por unos criterios de servicio al receptor de la informacion, ademas

de los criterios habituales de oportunidad, novedad, etc.”

Es decir, es muy importante conocer primero las preferencias y/o gustos del
publico cibernauta para poder establecer el enfoque a dar a un acontecimiento.
También de acuerdo a su finalidad, si es que es para entretener, captar e

informar, entre otros.

Llegando a la conclusion de que las noticias redactadas para la web, si es
gue se pretende impactar en el lector, deben guiarse bajo el concepto de que el
periodismo y su enfoque no debe regirse por gustos propios del autor y/o
institucion, sino dirigida a responder las inquietudes de la sociedad, con base a

un enfoque atractivo en la noticia ante sus 0jos.

1.2.2.2. Medios Digitales

Cabe precisar que todo medio de comunicacion digital es aquel que hace
uso del internet para la difusidbn de contenidos. Gracias a la evolucién de la
tecnologia e informatica, los medios digitales aparecieron a finales del siglo XX.
Tratdndose de dispositivos que permiten no solo enviar mensajes a todo el

mundo, sino también poder subirlos a la red como publicacion en tiempo real.

Los medios digitales buscan la innovacion y adaptaciéon a los avances
tecnoldgicos, a fin de atraer nuevos usuarios. Para ello, han tenido que crear
campafnas de marketing para realizar estrategias, en conjunto, que atraigan y

capten a mas audiencia.
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Tal como lo dice Salaverria (2016) “los medios digitales han pugnado por ser
lideres de audiencia en sus respectivos paises y se han esforzado por atraer,

de manera practicamente exclusiva, a sus anunciantes nacionales” (p. 22)

A fin de crear un contenido atractivo para el target, el periodista de adaptarse
a los espacios digitales, para saber guiar su contenido al publico. Recordando
que, hoy en dia, los cibernautas no se conectan solo por un ordenador, sino por

multiples dispositivos inteligentes.

En el libro Periodismo Transmedia: Miradas Mdultiples, segun Reno,
Campalans, Ruiz, y Gosciola (2014) los autores nos hacen referencia a que
“...son los nuevos escenarios de informaciéon y comunicacion, (...) trae consigo
que los periodistas tengan la creciente necesidad de ir determinando la

cantidad de tramas alrededor de una noticia...”

Con el incremento de usuarios en las redes sociales, se desarrollé un nuevo
lenguaje denominado “narrativa transmedia”, con base a la participacion
ciudadana en la difusion de los contenidos o noticias multimedia que
encuentren en la red. Esta relacidon entre la informacién y lo novedoso,

demandé al periodista a adaptar el concepto en su préctica.

Segun Campalans (2013), “...los medios y las audiencias han cambiado
rapidamente desde la llegada de la web 2.0. (...) Con un nuevo modelo de
lenguaje, (...) contenido multiplataforma y una navegabilidad profundamente

interactiva...”
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Por tanto, es necesario adaptarse a cada avance de los contenidos digitales
en sus distintas multiplataformas. A fin de captar mas audiencia y difundir los

contenidos para que lleguen a un publico potencial.

1.2.2.2.1. Smartphone

Un medio de comunicacion digital creado en Estados Unidos en 1992.
Dispositivo portatil u ordenador de escritorio, capaz de conectarse a internet en
cualguier momento que se precise, y siempre y cuando haya sefal alrededor o
una conexion WI-FI. El primer smartphone elaborado para el hombre fue el IBM

Simon.

Este medio tecnolégico ha desarrollado una nueva actividad en la que los
comunicadores se han visto en la obligacion de adaptarse a ella, a causa de la
demanda: El periodismo mévil. Tal como mencionan Gonzales, Canavilhas,
Carvajal, Lerma y Cobos (2013), citando a Aguado y Martinez (2008), “la
aparicion y desarrollo de los dispositivos moviles introduce nuevos elementos
(...) al tratarse de un objeto cultural fuertemente ligado a la identidad del
usuario, pero también un medio para la produccion, distribucion y consumo de

contenidos de todo tipo” (pag. 11)

Los celulares, hoy, son un medio efectivo por el cual las personas pueden
obtener la mayor informacion que necesiten, en tiempo real y de forma rapida.
Es por ello que es necesario crear una nueva forma de hacer periodismo, con

base a la demanda de los usuarios.

Llegando a la conclusion de que el avance de la tecnologia en los

dispositivos electronicos credé nuevos gustos en los usuarios, cambiando su
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forma de como querer consumir informacion (al instante y de forma concisa).
Qué mejor que a través de un movil que llevan consigo a donde sea. Aqui es
donde debe introducirse la nueva forma de enviar contenidos y seguir

ejerciendo el periodismo, de modo interactivo.

1.2.2.2.2. Computadora

Esta nueva forma de comunicacion ha transformado en las personas el
modo de interrelacionarse, asi como en sus gustos. Exigiendo cada vez mas
cambios e innovaciones en la recepcion de noticias, a través de aparatos

digitales.

Tal como dice Carrillo (2015), “estas nuevas dinamicas de informacion y
comunicaciéon han alterado las sociedades y la manera en la que nos
relacionamos. (...) con la labor de crear y comprender los nuevos lenguajes y

cédigos de comportamiento y comunicacion” (parr. 8)

El objetivo de este tipo de periodismo ya no es el de solo informar, sino de
captar una mayor cantidad de publico, gracias a las herramientas digitales que

permiten difundir contenidos sin brecha alguna.

Crucianelli (2013) en la revista de la Asociacion de Prensa de Madrid,
menciona que “...en ella [la computadora] se trabaja con grandes volumenes
de datos, se aprovecha al maximo la visualizacion interactiva y se incorpora al

programador al equipo periodistico” (parr. 1).
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1.2.2.3. Contenidos

La tecnologia crea nuevos usuarios, y por ello propaga la creacién de

nuevos contenidos que se adapten a los actuales gustos que pide la audiencia.

Tal como dice Meso (2013), “internet no solo ha incrementado el poder de
los usuarios sobre la difusion informativa, sino que han dinamizado otras
formas de accion comunicativa mediada por la tecnologia y basada en una

mayor interaccion social” (parr. 3)

La segmentacion de un medio ayuda guiar mejor a los redactores a elaborar
sus notas dirigidas hacia un publico mas objetivo y estable. Esto permite
conocer mejor a tu target y amoldarte a los gustos relativos que ocurran dentro

del grupo social establecido.

El principal factor para los cambios, adaptaciones o correcciones de
contenidos es el publico. El redactor, con base a la preferencia del target, debe
ordenar la importancia de la noticia a difundir con base a la audiencia a la que
dirigird su mensaje, para que este sea leido o visto, y difundido, en lo posible. Y
aun mejor, si la nota llega a captar nuevos usuarios y retener en ellos la

informacion brindada.

Tal como cita Meso (2013), en su articulo Periodismo y Audiencias:
Inquietudes sobre los contenidos generados por los usuarios, a Bernal (2010),
en su libro Influencia de las redes sociales en los medios de comunicacion,
“...los lectores son editores de contenidos y definen cdmo ver la informacion, y

constituyen comunidades en ese proceso” (parr. 22)
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Llegando a la conclusion de que los contenidos se estructuran u ordenan
pensando en lo que le parecera mas importante de leer al usuario de principio a
fin, empezando por el titular, que debera ser el factor de la nota que mas le

impacte para continuar con el resto de la lectura.

1.2.2.3.1. Objetividad

Una nota objetiva se rige a los hechos y narrar la historia tal cual. Sin
embargo, el estilo de la estructura que se dé a la informacion obtenida, se
debera segun cada redactor. Este es el que elige la forma en cdmo quiere que
llegue el mensaje de su nota a la audiencia, de tal forma de poder impactar en

ella y que retengan la informacién publicada.

Respecto a la objetividad periodistica, Palacios (2016), dice que “... requiere
exactitud en la descripcidén, no perspicacia interpretativa. (...) Los periodistas
admiten que hay dos tipos de prejuicios que pueden influir en su trabajo:

valores o preferencias personales, y compromisos ideoldgicos” (parr. 9)

El periodismo objetivo trata de contar meramente los hechos, haciendo de
lado cualquier comentario en la redaccion de la nota. Aparentemente se escribe
mostrando un lado de neutralidad sobre el tema; pero, en realidad, se elabora
la noticia con base a los valores que posea cada periodista, quien sera el Gnico
en decidir si piensa inclinarse o enfocarse en narrar la cara mala o buena del
acontecimiento, con todo y pruebas que tenga; bajo el contraste efectivo de las

fuentes.

Tal como lo dice Gonzales (2008) en su articulo La objetividad periodistica:

entre el mito y la utopia, “la objetividad periodistica se convirtié en un mito que
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calé profundamente en la comunicacion de masas y sirvié de fundamento a la

supuesta imparcialidad y universalidad del discurso mediatico” (parr. 7)

1.2.2.3.2. Inmediatez

La audiencia de hoy en dia busca informacion al instante. En una época en
la que todos andan apurados por el pasar del tiempo, es necesario brindarles
noticias del momento, de forma sencilla y concisa. De tal manera de que uno

pueda informarse y rapido.

Segun Cruz-Alvarez y Suéarez-Villegas (2017), citando en su articulo a Micé
et al. (2008), mencionan que “la carrera por ser el primero en dar una noticia
motiva la difusion de errores y practicas desdefiables como la publicacion de

imagenes manipuladas o la emision de noticias sin contrastar” (parr. 20)

La inmediatez al publicar una noticia antes que otros medios puede traer
como consecuencia el no revisar la informacion a mandar detalladamente, con
fuentes y todo, a fin de ser primicia. Esto conlleva a que hoy en dia se creen las
‘fake news’ o noticias distorsionadas a las que uno no se da el suficiente tiempo

para verificar los datos, por el simple hecho de ganarle a la competencia.

Llegando a la conclusion de que la carrera por ser primicia entre los medios
es muy importante pues seras la primera fuente que consultaran los usuarios,
por ser quien empezd con la revelacion de ciertos datos antes que otros en un

solo clic de publicacion.

1.2.2.3.3. Circulacioén
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Mientras haya una incrementacion en el alcance de la noticia, mas sera el
namero de usuarios al que pueda llegar el mensaje y estos, a su vez,

compartirlo.

Tal como dice Maderuelo (2016), “una de las técnicas mas utilizadas por las
empresas para atraer a posibles clientesy posicionarse (...) dentro de su

sector” (parr. 1)

El mensaje solo llega a posicionarse en el lector como importante si es que
este tiene una gran influencia entre la mayoria del publico. Todo este vinculo
entre la nota y el lector solo se consigue a través de una buena circulacion o

alcance al que llegue la noticia.

Segun Nieto (1989), “... la difusién es elemento esencial para lograr la
relacion informativa. El contenido del mensaje informativo debera ser coherente
con los principios editoriales que configuran la empresa y fundamentan su

actividad” (parr. 9)

Llegando a la conclusion de que, para una buena posicién del mensaje en el
target, es necesaria una buena difusién de la noticia entre los usuarios y sus

conocidos, a fin de atraer y retener mas publico.

1.2.2.3.4. Diseio Gréafico

Se trata del maquillaje de la noticia, la que la hara verse mas atractiva ante
los ojos de los cibernautas. Hoy en dia una nota no es nada sin la parte
creativa; es decir, los disefios que esta conlleve para captar mejor la atencion

del publico.
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Segun lo indica Armentia (1993), en su libro Las nuevas tendencias en el
disefio de la prensa [citado por Gonzéales y Pérez (2006) en su publicacion web
La importancia del Disefio Periodistico en una comunicacion de calidad], el
disefio grafico en la estructura de una noticia sirve “para referirnos a todos
aguellos artificios y recursos que tiene por objetivo mejorar la percepcion de
cualquier impreso (...), pero teniendo siempre presente que el objetivo final es

la mejora comunicativa, no la perfeccion artistica...” (parr. 3).

Llegando a la conclusion de que el disefio grafico es clave, sobre todo en las
plataformas digitales, para una mejor y mayor interaccion con el publico, asi
como la retencién de este tanto con el medio, asi como para que termine de

revisar, en lo posible, todo el contenido de la noticia.

1.2.3. La percepcioén de los jévenes universitarios

Los mensajes a ser enviados para los jovenes deben estar disefiados con un
lenguaje para ellos: claros, precisos y concisos. De esta forma, el publico
juvenil podra captar mejor lo que se transmita en la noticia sin sentirse excluido

del publico mas adulto.

Si una noticia llega a afectar y, por ende, interesar a los jovenes a seguir
leyendo, estos buscaran empaparse de mas informacion recurriendo a otras
fuentes para poder transmitir entre la comunidad juvenil mas proxima a cada
uno. En este sentido Casero-Ripollés (2012) “... los jévenes estén interesados
en las noticias que se asocian en gran medida a su valor civico. Ademas,

acuden a fuentes muy variadas y de modo fragmentado...” (pag. 604)
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Es necesario que la juventud peruana busque informarse, pero a través de
mensajes que sepan llegar a ellos. Estos deben ser interactivos, claros,
precisos, sin palabras ambiguas. De tal forma de que luego puedan compartir

la nota entre sus seres mas allegados.

Llegando a la conclusién de que, al enviar un mensaje, hay que tener en
cuenta de que éste debe ser redactado de acuerdo al publico que se quiere
captar. Si es para los jévenes, en este caso, esto ayudara al investigador de
este trabajo a investigar mejor cual es la preferencia de los jovenes con
referencia a la estructura de una nota. Lo ayudara a conocer la forma efectiva
de redactar y poner ciertos contenidos que logren ser atractivos para el lector

juvenil.

1.2.3.1. Percepcion del cambio social

El cambio social es como el punto de vista del individuo, quien busca, con
base a su opinion de perspectiva sobre un tema, crear conciencia y en lo
posible un cambio, empezando por su entorno social. Dependiendo de los
argumentos que dé, el mensaje ser tomado en cuenta por las personas. De lo

contrario, solo serd escuchado mas no puesto en practica.

Tal como dice Garcia (2018), “... los cambios sociales buscan evolucionar lo
que esta establecido y arraigado a lo largo del tiempo. (...) existen elementos
sociales que cambian de manera mas rapida que otros, algunos tienen

importancia pasajera y otros permanecen durante mucho tiempo” (parr. 4)

Los puntos de vista que el publico joven tiene, son sobre todo con propdésitos

de cambio, iniciando por su sociedad. Ellos dan sus perspectivas sobre
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acontecimientos que puedan afectarles directamente a ellos como a su
comunidad. Por eso, les gusta entablar en lo posible su opinion en las politicas

publicas y las reformas que estas conlleven.

Tal como lo dice Kumar (2013), “... el 43% de la poblacién del mundo tiene
25 anos o menos. (...) Para esta generacion el cambio se relaciona con la

gente y muy poco con la ideologia politica...” (parr. 1)

El pdblico joven de hoy es cada vez mas analitico hacia hechos que puedan
afectar la estabilizacién y/o estructura de la sociedad. Formulan hipotesis para
luego ser debatidas; de esta forma, desligar, con base a otros puntos de vista,

las acciones que se consideraran buenas o malas para la comunidad.

Llegando a la conclusién del profundo analisis que puede llegar a formarse
en la mente del publico juvenil. EI qgue hoy en dia no procesa con facilidad un
mensaje enviado, si es que este no es comprobado por otras fuentes o
comparado con el punto de vista de otras personas para dividir los hechos

buenos de los malos (los que afectan o no a la sociedad).

1.2.3.1.1. Marchas de protesta

El publico joven no es de quedarse callado ante un hecho que pueda atentar
contra su libertad de expresién o contra sus derechos, en si. Por lo que una
forma de expresar su inconformidad ante una injusticia, es realizar un
movimiento contra la autoridad que los restrinjan de ser una sociedad hecha y

derecha.

Entendamos por marcha que, segun Bonvillani (2013) [citando a Traugott

(2002)], esta implica “formar parte de un repertorio de accion colectiva, que
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consiste en una modalidad de transito por el espacio publico de la ciudad,
contrastante con los modos habituales de habitarla y circular por ésta” (parr.

33).

Para un joven, emitir su palabra para ser escuchado ya no es suficiente,
necesita de herramientas de accion para hacer llegar su mensaje a los demas.
A través de movimientos grupales, tanto en la via publica como por redes
sociales, a fin de lograr que su idea llegue a ser viral y su mensaje de esta

forma sea propagado.

Llegando a la conclusion de que los jévenes buscan todo tipo de medios
efectivos en los que sus criticas puedan llegar a ser escuchadas, ya sea por la
viralizacion en la web o través de marchas publicas. Donde sea que su
presencia y voz sea tomada en cuenta, buscando siempre imponerse ante las

injusticias de arraigo social.

1.2.3.1.2. Debates

Los jévenes hoy en dia analizan los sucesos mas allegados a su entorno. De
esta forma, poder generar criticas con base a argumentos de varias fuentes,
previamente investigadas sobre un hecho, para de ahi emitir su opinién al
respecto y ser comparada con la de otras personas. Asi determinar lo que es

bueno de lo malo.

Segun Aparicio (2016), “... los jévenes (...) a la hora de generar politicas
publicas las hacen (...) a partir de diagndsticos ajenos a nuestra realidad, sin
tener en cuenta que el mundo juvenil es heterogéneo, plural y que se

manifiesta de diversas maneras” (parr. 3)
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Los joévenes buscan ser parte de un grupo social donde se sientan
identificados y donde su voz pueda ser escuchada. Con base a ello, se juntan
en grupos afines donde puedan compartir sus ideas sobre hechos que les

afligen y estas sean debatidas hasta llegar a conclusiones.

Tal como lo dice Simén (2013), “los jovenes estarian prefiriendo en mayor
medida una participacion autdbnoma y descentralizada. (...) La juventud estaria
siguiendo vias alternativas para relacionarse con la esfera publica, menos

controladas desde las elites y actores clasicos” (parr. 9)

Llegando a la conclusion que la formacion de grupos de debates juveniles se
da a fin de tener un espacio en el que este grupo social pueda intercambiar
puntos de vistas argumentados, sobre todo de temas sociales pues son los que
mas les afecta a su persona y a la sociedad, en si. Al investigador le ayudara a
conocer los temas mas discutidos entre jévenes y su proceso analisis que este

conlleva para al final dividir lo bueno de lo malo, llegando a conclusiones.

1.2.3.2. Interaccion en redes

Para que una publicacién genere interés en el publico, esta debe causar un
gran impacto por el contenido que envie. Para ello, el post debe ser dinAmico e

interactivo con quienes lo vean, y asi generar rebote.

Tal como lo dice Smith (2016) “el contenido debe ser de valor para generar
interacciones. Necesita ser realmente Util, interesante, inspirador, curioso,

simpatico o atractivo...” (parr. 3)

Una forma efectiva de poder viralizar una noticia es conociendo primeo al

publico al que sera dirigido el mensaje. Hay que conocer sus gustos, disgustos,
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qué es lo que lo impacta o indigna, de tal forma que lo impulse a compartir o
seguir circulando un contenido por sus redes sociales. Barud (2016) afirma que
“...todo se resume a entender qué le importa a tu audiencia y a compartir eso
con ellos. No te sientas como que tienes que crear nuevo contenido cada vez

para lograrlo...” (parr. 13)

Las redes sociales se han vuelto un medio efectivo para dar a conocer una
noticia de forma rapida, directa y sencilla. Un medio por el cual las personas
entiendan mejor el mensaje dado, de una forma mas interactiva como para

causar interés en el target al que se le envia la nota.

Llegando a la conclusion de que las redes sociales sirven como instrumento
de propagaciéon rapida de un contenido. El investigador podra conocer qué
factores impulsan al publico a querer leer una nota presentada en redes

sociales y las preferencias que tiene este por ver en un contenido.

1.2.3.2.1. Compartimiento

La opcion compartir vale el doble que un simple “like” en las redes sociales.
Debido a que la primera ayuda a hacer viral un contenido; es decir, a que mas
personas conozcan sobre el hecho publicado, causando mayor interaccion y

posible impacto.

Para el periodista la web se trata de un escenario muy importante para
compartir sus ideas y/o conocimientos planteados sobre un tema, a fin de llegar
a viralizar su informacion brindada a los usuarios, mediante la opcidn
“‘compartir”. Tal como menciona Rost (2011), “la web es un territorio de

actuacion del periodismo cada vez mas importante. Esta ocupando un lugar
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central no soélo para recoger informacién sino para publicarla, difundirla,

compartirla e interactuar a través de ella” (parr. 18).

Un mensaje publicado en las redes sociales puede medir su grado de
impacto y éxito, con base a la creacion de sentimientos que cause en el
publico. Se sabe que es bueno el contenido, si este llega al punto de querer

seguir siendo difundido por el publico mediante la opcién de compartir.

Llegando a la conclusion que es necesario saber qué motiva al cibernauta a
compartir un contenido. El investigador también debe conocer la importancia
que significa para el usuario el querer compartir un contenido. Y como esta

accion llega a ser viral en el resto de las personas que lo ven.

1.2.3.2.2. Comentarios

Las criticas o comentarios de una publicacion suelen guiar también a otros
cibernautas a querer, o no, ver el contenido de la nota. Mientras mas valor
agregado se le dé a las notas publicadas, mayor sera el interés del cibernauta

por querer leerlas.

Tal como dice Dans (2016), “para un medio de comunicacion, una
comunidad de comentaristas sana y que aporte valor se convierte en una

necesidad cada vez mas evidente: desde la popularizacién de la red” (parr. 5)

Un comentario te dara en palabras la sensacion que percibié la audiencia
sobre la publicacién. Con base a ello, uno podra mejorar su contenido o seguir
su estilo de acuerdo a lo que crea el publico, porque ellos son la razén por la
que se crea estructura una noticia. En este sentido Moreno (2018) refiere que

el comentario “... es el principal feedback que recibes de tu audiencia. (...) Aqui
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tu potencial cliente ideal puede expresarse a gusto sin limitaciones de espacio”

(parr. 5)

Llegando a la conclusion de que es necesario hacer caso a los comentarios
del publico. Con base a estos, el investigador conocera sus gustos y
preferencias que desean en un contenido. De esta forma, se podra mejorar la
estructura de la nota que se pretende enviar, de acuerdo a lo que pidan los

cibernautas.

1.2.3.3. Conocimiento del tema

Pocos son los que desean investigar a fondo sobre un determinado tema
qgue les acontezca. El resto pretende solo informarse de lo que le digan los
medios o personas, sin mayor profundidad alguna. Esto hace que la digestion
de contenidos no sea tomada en serio y por tanto caer en las exageraciones de

muchas noticias o en fake news.

Tal como dice Guzman (2014), “... a pocos interesa llegar hasta el fondo del
asunto. Se conforman con lo poco que se sabe, lo que todos les dicen, lo que

escucharon, lo que su familia les refirid, o lo que leyeron en las redes” (parr. 6)

Todos los seres humanos tienen el derecho a estar informados. Para generar
conciencia critica en la sociedad, es necesario que el contenido tenga un gran
alcance, a través de todos los medios posibles, para hacer de su circulacion
mas efectiva. Hacer llegar una informacion es tratar de no aislar a las personas

de los aconteceres, y estas comprendan qué es lo que pasa a su alrededor.

En este sentido Nova (2016), “...la importancia de estar informado, es un

derecho que nosotros como seres humanos estamos dispuestos a adquirir. Una
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persona que se mantiene al dia tiene la capacidad para criticar y entender mejor

a la sociedad” (parr. 4)

Un hombre con criterio, es decir con informacion sostenida por argumentos,
sera capaz de elaborar un buen analisis sobre el contexto que exista y le haya
impactado a su alrededor, a fin de crear un espacio de interaccion entre ideas

sustentadas de otras personas.

Entonces un buen contenido se hace en base a criterio, no hay informacion
certera si no es comprobada por fuentes, en lo posible directas, de esta forma,
uno puede emitir su opinidn y generar debate con respecto al contexto por el

gue pase la sociedad.

1.2.3.3.1. Prevencion

Es necesario que parte del contenido que se envie al publico deba crear un
sentimiento de conciencia y/o sensibilizacion sobre los hechos que afecten,
para bien o mala, a la sociedad. De esta manera, se causara un mayor impacto

en el target.

El terrorismo es un tema muy delicado para la historia por la que pasé la
sociedad. Por ello, en el mensaje de la noticia, el redactor debe intentar difundir
la sensibilizacion acerca del mencionado contexto, y no transmitir el mensaje

de terror, que solo fortalecera a aquellos grupos terroristas.

El investigador debe analizar y separar a aquellos medios cuyo contenido
solo infunde en el terror, con respecto al terrorismo, mas no a la
concientizacion o sensibilizacion del hecho para evitar que una sociedad pase

por el mismo suceso. Un medio debe informar y orientar, no aterrorizar.
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1.2.3.3.2. Interés de informacioén

El publico puede estar interesado en un determinado tema; pero, no
significa que sea de interés publico. Este ultimo es algo mas general, que haya

impactado a la sociedad en si, y no a un determinado target.

Tal como lo dice Eggington (2011), “los periodistas deberian utilizar siempre
la prueba de interés publico antes de decidir si deben cubrir o no una noticia.
(...) Lo primero es separar lo que es de interés publico de los temas que

interesan al publico” (parrs. 1y 2)

El posicionamiento genera distintos ‘nichos’ a los que seran enviados
determinados mensajes, cada uno dependiendo del interés de cada publico.

Aqui es donde inicia el proceso de particularizacion.

Tal como dice Muniz (1997), “el conocimiento de las cuestiones que
interesan a un grupo social determinado, y nuestra capacidad para
satisfacerlas, es quiza la base de la mejor férmula de éxito para un medio

informativo” (parr. 4)

Llegando a la conclusion de que no se trata de mandar mensajes solo
mandar. Se debe conocer primero al publico al que se le transmitira la noticia,
y, de esta forma, generar en ellos el interés de querer seguir leyendo e
investigando sobre la nota. Llegando al objetivo de que ese target retenga el

contenido brindado.
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1.3. Definicién de términos basicos

Cibernautas: Son aquellos usuarios que interactian con los contenidos que

les provean distintas plataformas web, gracias al internet.

Contrastar: Comparar el enfoque y/o la estructura dada a una misma noticia
por diversos medios de comunicacion, de acuerdo a la linea a seguir por su

respectiva editorial.

Corrientes de opinion: Pensamientos similares que unen a un grupo social,
generando debate en ellos, con base a noticias que les hayan impactado o

afectado.

Debate: Es una interaccién y/o intercambio de pensamientos entre una 0 mas
personas que poseen un diferente punto de vista con relacion a un determinado

tema.

Instrumento: Herramienta de investigacién que ayudara a recoger informacion

para la base de datos del investigador.

Interés de informacién: Se da cuando se tiene el gusto o curiosidad por
conocer y/o averiguar sobre un tema, ya sea por distintas razones como el

incrementar conocimiento, tomar precaucion, por carrera de estudio, etc.

Investigacion basica: Estudio que tiene como fin el de brindar informacion y
un mayor alcance de conocimiento, con base a un tema ya conocido. Dando un

aporte mas al contexto.

Medio Digital: Canal de comunicacion mas usado hoy en dia por la sociedad,

por su rapida actualizacion de noticias e interaccion con la opinién del publico.
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Pieza gréafica: Imagen que es elaborada en su mayoria con herramientas de
ilustracion. Ya sea todo disefiado desde cero o una fotografia acompafiada con

alguna elaboracion grafica (textos, dibujos geométricos, entre otros).

Prevencion: Tomar soluciones efectivas para evitar consecuencias que

puedan afectarnos o afectar algo a largo o corto plazo.

Pablico objetivo: Grupo social al que se quiere llegar a impactar mediante la
informacion que se les brinde y que, en lo posible, luego ellos la difundan al

resto de su entorno.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivada

2.1.1. Hipotesis principal

Existe relacion significativa entre el tratamiento de la noticia acerca de
contenidos vinculados al terrorismo en los portales web en los diarios web
La Republica y EI Comercio y la percepcion de los estudiantes de la

UNMSM, 2018.

2.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre las redes sociales en los portales web de
los diarios La Republica y EI Comercio y la percepcién del cambio social de

los estudiantes de la UNMSM, 2018.

Los medios digitales en los portales web de los diarios La Republica y El
Comercio tienen relacion significativa con la interaccion en redes de los

estudiantes de la UNMSM, 2018.
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2.2.

Los contenidos en los portales web de los diarios La Republica y El

Comercio se relacionan significativamente con el conocimiento del tema en

los estudiantes de la UNMSM, 2018.

Variables y definicion operacional

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

V1: TRATAMIENTO DE LA  REDES SOCIALES FACEBOOK

NOTICIA EN MEDIOS

DIGITALES TWITTER

Diarios La Repdiblica y E MEDIOS DIGITALES ENFOQUE

Comercio CONTENIDOS SMARTPHONE
COMPUTADORA
OBJETIVIDAD
INMEDIATEZ
CIRCULACION

V2: LA PERCEPCION DE
LOS JOVENES
UNIVERSITARIOS

Caso: Terrorismo en el Peru

PERCEPCION DEL
CAMBIO SOCIAL

INTERACCION EN REDES

CONOCIMIENTO DEL
TEMA

DISENO GRAFICO

MARCHAS DE PROTESTA

DEBATES

COMPARTIMIENTOS

COMENTARIOS

PREVENCION

INTERES DE
INFORMACION
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2.2.2 Definicién conceptual de las variables

Variable X: Tratamiento de la noticia en medios digitales

Esta variable investiga la relacion entre la estructura elaborada por un medio
digital, y como esta busca impactar en la audiencia con la informacion
brindada, en este caso notas sobre el terrorismo en el Peru.

El contenido que ésta conlleve sera con base a las preferencias y/o gustos del
publico, para un mejor alcance y atencion del lector a la noticia. De esta forma,
captar mas lectores.

Las redes sociales, hoy en dia, pueden llegar a ser una herramienta para
grupos con ideologias ligadas al pensamiento terrorista, dentro de estos grupos
se postean noticias, disefios gréaficos, eventos [marchas] con su propio disefio
para causar en sus seguidores aun mas fidelidad con sus pilares. Las notas
gue suelen publicar, cuentan la version y parcialidad de los lideres del grupo
sobre acontecimientos que impliquen a la revolucién izquierdista, en si. Y he
ahi donde el publico puede llegar a absorber la noticia, tomandola como
veridica o, algunos, cuestionarla y buscar mas fuentes de informacion.

Veres (2004) menciona que “... si bien los terroristas encuentran en los medios
el eco deseado para propagar (...) su mensaje (...) proporcionan, a su vez, el
espectaculo que los periodistas necesitan para satisfacer a la audiencia.” (parr.

26)

Variable Y: La percepcion de los jovenes universitarios
Esta variable busca conocer si la estructura elaborada por los diarios [en
plataforma digital] EI Comercio y La Republica logran impactar en el publico

juvenil [universitarios], con respecto al acontecer del terrorismo en el Pera.
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Saber como los lectores reaccionan ante ellas, buscando un debate o
compartirla entre su circulo social; o, simplemente, recibirla y dejarla ahi.

Es por ello se busca conocer como los cibernautas reaccionan, bajo su
ideologia y/o analisis critico, ante la informacion elaborada por la prensa web
local [EI Comercio y La Republica], qué comentan al respecto y cOmo actuan
ante los sucesos que impliquen a la izquierda extremista o al terrorismo, en

general.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun la tendencia, esta investigacion analiza la muestra que participa
activamente, de manera cuantitativa; y de la cual se dara a conocer la razén
de su reaccién o interés por obtener informacion de una noticia, durante el
proceso de elaboracién. Ademas, mediante fichas de observacion a los
diarios digitales EI Comercio y La Republica, se hard también el tipo de

investigacion cualitativa.

Es de tipo basica, porque tiene el fin de ampliar un conocimiento,
asimismo, el estudio es transversal o transaccional, pues la investigacion se

lleva a cabo en un periodo determinado del tiempo.

3.1.2. Nivel de investigacion

Se buscara el porqué de los hechos, por lo que sera una investigacion

explicativa. Tal como dice Moran, Arguello y Sanchez (2015), citando a Arias
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(2012), “...los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion
de las causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion

experimental), mediante la prueba de hipétesis...” (parr. 11)

Descriptivo, porque, como indica su nombre, ayudarda a describir los
acontecimientos que sean vistos u observados en el contenido de cada uno de
los medios de comunicacion digital a ser analizados [Diario EI Comercio y La
Republica], en un determinado periodo de tiempo. Y exploratorio, porque,
segun los autores ya mencionados, esta “se efectua sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto” (parr. 10).

3.1.3. Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, se observan los
fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural, sin ninguna
manipulacion de las variables ya establecidas, esto ayuda a entender el por
gué el publico objetivo de esta tesis llega a reaccionar de cierto modo frente a
las distintas estructuras planteadas en los medios de comunicacion a
estudiar. Saber qué los motiva a crear en sus entornos corrientes de opinion a
favor o en contra del hecho (rebrote del terrorismo en las redes sociales o

paginas web y temas de afecciones sociales afines).

Asimismo, este trabajo también se guia por el disefio etnografico,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona en su libro Metodologia de
la Investigacion que “este disefio pretende explorar, examinar y entender
sistemas sociales (...) desde la perspectiva o punto de vista de los
participantes” (p. 482).
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Este disefio descrito por Hernandez, et al. (2014) ayuda a que en esta
tesis se pueda indagar y analizar a una muestra de personas en un contexto
determinado; y, de esta forma, deducir o dar un significado a las reacciones o
comportamientos de la gente frente, en este caso, a una noticia, dependiendo
de cuanto impacto pueda generar en ellos la estructura de ciertos hechos

difundidos por los medios de comunicacion.

3.1.4. Método de investigacion

Inductivo, permite la observacion de los hechos, asi como el registro de
ellos, el analisis de la hipotesis, en base a las conclusiones obtenidas, Lino
(2019) dice al respecto que “...este método permite la formacion de hipétesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccién puede ser

completa o incompleta” (p.1). Parte de los pasos que este

Deductivo, porque como dice en su articulo Carvajal (2014) “...el método
deductivo de investigacién permite inferir nuevos conocimientos o leyes aun no
conocidas. Este método consiste en inducir una ley y luego deducir nuevas

hipbtesis como consecuencia de otras mas generales” (parr. 21)

El método cientifico, porque tal como dice Ruiz (2007):

. es el medio por el cual tratamos de dar respuesta a las interrogantes
acerca del orden de la naturaleza. Las preguntas que nos hacemos en una
investigacion generalmente estdn determinadas por nuestros intereses, Yy

condicionadas por los conocimientos que ya poseemos. (p. 9)

Recordando que el método cientifico es un proceso esquematizado; es decir,

posee un determinado orden de etapas [Observacion, planteamiento de la
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hipotesis y, por ultimo, la comprobacién] para poder llegar a los resultados, y
que estos tengan la confiabilidad necesaria para ser tomados como

conclusiones satisfactorias.

Analitico, porque permite profundizar en el objeto de estudio, para explicar,
hacer analogias, comprender mejor como se comporta el fendmeno, Ruiz
(2007), en su publicacién on-line, “...consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos...”.

Sintético, porque segun Ruiz (2007) se trata de:

. un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el analisis (...); implica llegar a comprender la
esencia del mismo [tema a investigar], conocer sus aspectos y relaciones

basicas en una perspectiva de totalidad. (p. 13)

La sintesis ayuda al investigador a formular conclusiones concretas,

basadas en una hipétesis creada subjetivamente.

3.2. Diseino muestral

3.2.1. Poblacioén

La poblacion esta abarcada por 204 jovenes universitarios de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), de la carrera de
Ciencias Sociales, a quienes se les pregunto si deseaban contribuir con la
investigacion relacionada a la historia del terrorismo y sus secuelas, ya sea si
estén a favor o en contra. Y que suelan leer esas noticias por medio del diario
El Comercio o La Republica.
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3.2.2. Muestra

Con un muestreo de tipo probabilistico (aleatorio simple), Ochoa (2015), en

un articulo realizado para Netquest, afirma que “...al usar el muestreo
aleatorio simple nos aseguramos la obtencion de muestras representativas,
de manera que la Unica fuente de error que va a afectar a mis resultados va a

ser el azar.”

La muestra la conformaron 117 jévenes estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNMSM, de los 204 que se informan por los diarios
digitales de ElI Comercio y de La Republica, que respondieron de manera

voluntaria con la investigacion uno por uno en sus instalaciones.

3.2.2.1. Criterios de inclusion

- Se incluye solo a jovenes estudiantes de la UNMSM, de la carrera de
Ciencias Sociales.

- Con la capacidad de responder bajo un criterio analitico a encuestas.

- Edades entre 18 y 28 afios.

- Que hacen uso constante de las redes sociales y plataformas web.

- Que se informen por medio de los diarios digitales EI Comercio o La

Republica.

3.2.2.2. Criterios de exclusion

- Que no estudien la carrera de Ciencias Sociales.

- Que no hagan uso constante de las redes sociales y plataformas web, en
general.

- Que no se informen por medio de los diarios digitales EI Comercio o La
Republica.
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3.3.Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas de recoleccion de lainformacion

Cuestionario: como instrumento para la recopilacion de datos, brindados por
la muestra para recabar datos veridicos, con base a un niumero representativo

de la poblacién, elegidos al azar, la informacién obtenida es interpretada.

Ficha de observacion: Se ha desarrollado una ficha base de observacion
para los medios digitales de La Republica y ElI Comercio, el investigador
realiz6 un seguimiento de ambas plataformas, en un determinado periodo, y
evaluo la importancia que dan a las notas referentes a temas de terrorismo en

el Perd en sus publicaciones.

3.3.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Consiste en una herramienta de investigacion, compuesta por
una serie de preguntas. A fin de poder realizar un andlisis estadistico, de la
base de informacion recaudada de los encuestados, la cual consiste en un
conjunto de preguntas, de tipo Likert y de opcién mdltiple, preparados en
base a la matriz maestra preparada en base a los indicadores de las

variables.

Ficha técnica del cuestionario

- Nombre: El tratamiento de la noticia digital en los diarios El Comercio y La
Republica, sobre el terrorismo en Peru, en percepcion de los jovenes

universitarios

- Autor: Valeria Paz Goiez
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- Objetivo: Medir el impacto que las noticias digitales, de los diarios [en su
version web] EI Comercio y La Republica, puedan causar en los jovenes
universitarios; asi como qué contenidos y/o elementos en una nota logran

captar a un mayor publico juvenil.
- Administracion: Colectiva
- Tiempo de duracion: De 5 a 8 minutos

- Contenido: El cuestionario en escala de Likert, contiene 18 items

construidos con base a cada uno de los indicadores de ambas variables.

- Tipo de respuesta:

o Totalmente en desacuerdo Q)
o Desacuerdo (2)
o Niacuerdo, ni desacuerdo 3)
o Acuerdo (4)
o Totalmente de acuerdo (5)

3.3.2.1. Validez y confiabilidad del instrumento

3.3.2.1.1. Validez

Para determinar la validez del instrumento, y su respectivo contenido, se utilizé
el informe de juicio de expertos. Para ello, se tomd en cuenta a los siguientes

profesionales:

66



Tabla 1. Validez de Juicio de Expertos

Grado y nombre del validador Porcentaje de aceptacién

Quispe Serrano, Mario Orlando

Magister en Periodismo y Comunicacion 95%
Multimedia

Quiroz Pacheco, Yulvitz Ramén

Doctor en Periodismo y Comunicacion 90%
Multimedia
Patho Bottino, Mlgyel 92%
Magister en Periodismo

Total 93%

Nota: Los expertos que validaron el instrumento con un buen porcentaje, indicaron que este

puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

Antecedentes de los expertos evaluadores:

1. El investigador eligi6 al magister en periodismo y comunicacion multimedia, Mario
Orlando Quispe Serrano, por sus conocimientos en el tratamiento adecuado de las
noticias en las plataformas digitales. Actualmente, es docente del curso de
periodismo web en la Universidad de San Martin de Porres y Universidad Privada
del Norte. Es conocedor de las estrategias que un comunicador debe usar en el
enfoque que se le dé a una noticia, para poder captar usuarios y volverla viral; asi

como el contenido que mas les interesa a los cibernautas.

Ademas de ser docente universitario, el periodista Quispe es community manager,
redactor web, columnista, maestro de ceremonias y conferencista. Por ello conoce
el analisis previo que se debe hacer al publico al que se pretende captar, mediante
ciertos contenidos; y, posteriormente, sabe reconocer y hacer un analisis si lo

aplicado fue efectivo.
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2. El docente universitario Yulvitz Quiroz, con grado académico de doctorado en
periodismo, es autor del articulo “EI Smartphone como herramienta del Periodismo
Digital”, perteneciente a la revista Cultura de la Universidad de San Martin de
Porres (USMP). Asimismo, su amplio conocimiento sobre la comunicacion y las
redes sociales, fue aplicado en su publicacion “Las redes sociales como
herramientas el periodismo digital” (2014), también en la revista Cultura de la
USMP. Ademas, tiene experiencia como docente de cursos Yy talleres de sociologia
y teoria de la comunicacion. Esto le permite conocer y/o analizar lo que el publico
pide en una noticia, y a la que esta se amolda, tanto en su forma de su contenido

como en la plataforma digital en la que circula.

3. El docente universitario de periodismo multiplataformas Miguel Patifio, quien
también es el encargado de la redaccién de contenidos en el diario online La
Industria. Ademas, es jefe del taller de Periodismo de Redaccion de la USMP vy
editor general del respectivo periédico impreso de la mencionada universidad,

lamado Redaccion.
3.3.2.1.2. Confiabilidad:

La prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach fue utilizada para hallar la

consistencia interna. La siguiente férmula corresponde a este estadistico:

i 2
|: K :| 1 — Zi’:l 51'
-_—_ 2
Q= K -1 Si
Que significa:
SE
i Suma de varianza de cada item.

Si

Varianza del total por filas

K El nUmero de items.
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Tabla 2. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 15

Nota: Las estadisticas de fiabilidad indican que el

instrumento tiene un buen nivel de confiabilidad.

En este sentido, el instrumento cuenta con alta confiabilidad estadistica y
para corroborarlo se ha procedido a la confiabilidad de cada elemento que

constituye el cuestionario.

Tabla 3. Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

Considera que Facebook es una eficaz 49,7607 66,287 ,160 ,859
plataforma para obtener noticias de indole

politico nacional

Considera que Twitter es una eficaz 50,0427 56,524 ,606 ,837
plataforma para obtener noticias de indole

politico nacional

Las noticias por la web Las noticias tratadas 49,3077 59,715 ,599 ,838
hoy en dia, ¢ Despiertan su interés como

espectador?

Esta de acuerdo con que a la mayoria de 50,9487 66,239 ,135 ,862

personas le es mas util obtener informacién
a través del smartphone

Cree que la computadora es eficiente para 49,8974 61,627 ,550 ,842
obtener noticias en tiempo real

En los medios digitales se transmite la 50,6239 61,823 372 ,851
noticia de forma imparcial

Esta de acuerdo con que los medios 49,9829 61,241 ,553 ,842
digitales brindan informacion al instante

Esta de acuerdo con que hay mucha 50,1026 56,196 , 787 ,827
circulacion de noticias en los medios

digitales

Considera que el disefio grafico de las 49,8974 61,627 ,550 ,842

imégenes en la noticia es factor clave para
la retencion del lector
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Ha percibido que hay publicaciones que 50,6239 61,823 ,372 ,851
invitan a participar en protestas a favor de
posturas radicales

Esta de acuerdo con que Ultimamente se ha 49,3077 59,715 ,599 ,838
propiciado el debate abierto a través de

redes

Considera que los temas actuales son 50,0427 56,524 ,606 ,837

suficientes para interactuar activamente en
redes sociales

Considera que los comentarios en redes 50,9487 66,239 ,135 ,862
sociales son una buena vitrina de debate
La mayor cobertura de noticias, sobre el 49,9829 61,241 ,553 ,842

terrorismo y sus secuelas, ayudaria a los
jévenes a tomar conciencia de su historia,
para que ésta no se repita

Esta de acuerdo con que los medios 50,1026 56,196 , 787 ,827
digitales despiertan el interés para acercarse
a las noticias

Nota: los resultados obtenidos de la estadistica de fiabilidad para cada elemento muestran
que los items del cuestionario pueden ser usados tal cual porque tienen un alto nivel de

confianza estadistica.

3.3Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Se aplic6 la herramienta de encuesta para obtener los datos previamente
vistos, la informaciéon ha sido es clasificada, codificada e introducida en una
base de datos, para el analisis en el estadistico SPSS 24 que permitié conocer

la estadistica descriptiva e inferencial.

Estadistica Descriptiva

Usando el programa estadistico SPS-24 se llevé a cabo para la recoleccion,
organizacion y tabulacion de los datos obtenidos, por parte de la muestra a
estudiarse, este tipo de estadistica permitira la reduccion de la informacion

general, basandose en graficos.
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Estadistica Inferencial

Al ser un estudio correlacional, se ha establecido el nivel y tipo de correlacién
entre las variables de estudio usando el programa estadistico SPS-24
probando, estimando y contrastando las hipotesis, a partir de la recoleccion de

datos obtenidos del cuestionario en la muestra.

3.4 Aspectos éticos

La investigadora asumié el compromiso de no plagiar, respetar la norma de
redaccion de las normas APA, reglas ortograficas y de redaccion cientifica en

esta tesis.

Asimismo, la tesis ha sido elaborada netamente por la investigadora,
siguiendo los reglamentos siendo el propésito de la misma contribuir al
conocimiento cientifico, para ello se ha cefido al reconocimiento de los
derechos de autor de los datos consultados en distintos medios de

investigacién, es decir, dar crédito cuando es debido.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados estadisticos de la investigacion estan referidos a los
recolectados en los cuestionarios los cuales han sido obtenidos de los
estudiantes que tienen caracteristicas especificas y que son lectores de alguno

de los diarios en la version digital, ya sea La Republica o EI Comercio.

En este sentido, se presenta en primer lugar los resultados descriptivos,
agrupados por variables de estudio y luego los resultados inferenciales, los
cuales permiten establecer el tipo y nivel de correlacion entre las dos variables,
cumpliendo el requisito de hallar la normalidad de las variables para poder
elegir el estadistico de correlacion que le corresponde al estudio y asi lograr la

contrastacion de las hipétesis.
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4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Variable tratamiento de lainformacion

1. Considera que Facebook es una eficaz plataforma para obtener noticias de

indole politico nacional.

Porcentaje

En desacuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 1. El Facebook es la plataforma para informarse
Nota: los resultados muestran que los jévenes se mantienen

informados a través del Facebook acerca del rebrote del terrorismo.

2. Considera que Twitter es una eficaz plataforma para obtener noticias de

indole politico nacional

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Mi acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2. Por el Twitter se conocer noticias acerca de terrorismo

Nota: los resultados muestran que los jévenes se mantienen

informados a través del Twitter acerca del rebrote del terrorismo.
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3. Las noticias tratadas hoy en dia, ¢Despiertan su interés como espectador?

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3. Las noticias de terrorismo interesan al cibernauta
Nota: la mayoria de los estudiantes ha coincidido que cuando se emiten

notas acerca de las actividades terroristas, se despierta el interés.

4. Esta de acuerdo con que a la mayoria de personas le es mas util obtener

informacion a través del smartphone

Porcentaje

En desacuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4. EI Smartphone es de gran utilidad para obtener informacién
Nota: los estudiantes prefieren el uso del Smartphone como principal medio

digital para obtener informacioén de los diarios.
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5. Cree que la computadora es eficiente para obtener noticias en tiempo real.

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Mi acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 5. Usa la computadora para informarse de las noticias
Nota: se muestra que los estudiantes no hacen mayor uso de las
computadoras para informarse acerca de los acontecimientos que emiten

los diarios web.

6. En los medios digitales se transmite la noticia de forma imparcial

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmerte de acuerdo

Figura 6. Las noticias digitales son veraces

Nota: los resultados muestran que los estudiantes no creen en la

imparcialidad de las noticias de los diarios web.
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7. Esta de acuerdo con que los medios digitales brindan informacioén al instante

Porcentaje

En desacuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 7. Los medios digitales brindan informacion al instante
Nota: los resultados obtenidos muestran que la mayoria de estudiantes

sienten que los medios digitales emiten la noticia al instante.

Esta de acuerdo con que hay mucha circulacion de noticias en los medios

digitales

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmerte de acuerdo

Figura 8. Circulacion de noticias en los medios digitales

Nota: los estudiantes no consideran que exista mucha informacion acerca

de noticias con contenido subversivo en las redes.
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9. Considera que el disefio grafico de las imagenes en la noticia es factor clave

para la retencion del lector

Porcentaje

En desacuerdo Mi acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 9. El disefio de las imagenes es factor clave para el lector
Nota: los resultados indican la importancia que los estudiantes le otorgan a

la imagen que se presenta en las noticias de los medios digitales.

4.1.2. Variable percepcion de los estudiantes universitarios

10. Ha percibido que hay publicaciones que invitan a participar en protestas a

favor de posturas radicales

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Mi acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 10. Hay publicaciones que invitan a participar en protestas

Nota: estos resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes no
percibe con claridad las noticias como una invitacion a participar en las

protestas y un grupo menor, pero no menos importante, si lo considera
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11. Esta de acuerdo con que ultimamente se ha propiciado el debate abierto a

través de redes

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 11. Los medios web propician debate por redes
Nota: los resultados indican que la mayoria de los estudiantes perciben que

los medios de comunicacion en la version web, propician debates abiertos.

12. Considera que los temas actuales son suficientes para interactuar

activamente en redes sociales

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni acuerdo, ni Acuerdo Totalmente de
Figura 12. Los temas actuales permiten interactuar activamente en las redes

sociales
Nota: un importante grupo de estudiantes percibe que los contenidos de las

noticias invitan al debate abierto y otro grupo se muestra indiferente.
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13. Considera que los comentarios en redes sociales son una buena vitrina de

debate

Porcentaje

Totalmerte en Desacuerdo Acuerdo Totalmerte de acuerdo

Figura 13. Los comentarios de las noticias en redes generan debate

Nota: la mayoria de los estudiantes perciben que los comentarios que se
generan a raiz de una noticia por los medios digitales provocan debate

abierto.

14. La mayor cobertura de noticias, sobre el terrorismo y sus secuelas, ayudaria

a los jovenes a tomar conciencia de su historia, para que ésta no se repita

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 14. La mayor cobertura de noticias, sobre el terrorismo y sus

secuelas, ayudaria a tomar conciencia de la historia
Nota: los estudiantes consideran que para que la historia no se repita es

necesario que se dé a conocer los hechos tal cual ocurrieron.
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15. Estd de acuerdo con que los medios digitales despiertan el interés para

acercarse a las noticias sobre el terrorismo en el Peru.

Porcentaje

En desacuerdo Mi acuerdo, ni desacuerdo Acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 15. Interés que despiertan de los medios digitales
Nota: los estudiantes consideran una gran oportunidad de contar con
noticias en medios digitales, de manera que la situacion del terrorismo sera

mejor conocida.
16. El factor que mas le llama la atencion para detenerse de revisar una noticia

acerca del terrorismo en el Peru es:

.Pérrafo de
resumen

ME| titular
.Imagen

Figura 16. El factor que mas le llama la atencién para revisar la noticia
Nota: los estudiantes consideran que la imagen es la que mas les llama la

atencion para poder leer la noticia.
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17. El principal motivo de la aparicidn y posicionamiento del terrorismo en el

Peru, fue:

Hpolitico
M social
B criminal

Figura 17. El tema politico motivé la aparicion del terrorismo
Nota: la mayoria de los jovenes aseguran que el tema que mayor debate

concita entre ellos es el politico
18. Qué incentiva a compartir noticias acerca de rebrotes del terrorismo en los

jovenes:

Eindignacion
BMorbo
ENovedad

Figura 18. Compartir noticias acerca de rebrotes del terrorismo
Nota: los estudiantes perciben que la indignacion es el motor que incentiva

a compartir una noticia sobre el tema mencionado en las redes.
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19. Las noticias acerca del terrorismo en el Peri y Movadef por las redes
sociales generan:
Eopinion

Bconsulta
Ebebate

Figura 19. Temas acerca del terrorismo genera debate y opinion
Nota: la mayoria de los estudiantes perciben que una noticia acerca del

terrorismo genera el debate y opinién en las redes sociales.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de hipo6tesis

La estadistica inferencial permitié el contraste de las hipétesis planteadas para
el estudio. En cuanto al procedimiento llevado a cabo, para la prueba de
hipotesis, se realizO una prueba de normalidad mediante el estadistico
Kolmogov Smirnov, cuyos resultados permitieron decidir el uso de la aplicacién

del estadistico de correlacion de Spearman (rho).

Para llevar a cabo la contrastacion de la hip6tesis principal se realizé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables: El tratamiento de la noticia,

sobre el terrorismo y la percepcién de los jévenes universitarios, con base al
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hecho. Para decidir el tipo de prueba correlacional, se considero el siguiente
criterio:

P-valor = > a Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-valor < a Aceptar la Hy = Los datos NO provienen de una distribucién normal.

Tabla 4. Kolmogorov-Smirnov para variables de hipotesis principal

TRATAMIENTO  PERCEPCION
DE LA NOTICIA  DE ALUMNOS

N 117 117
Parametros normalesaP Media 32,5897 21,0940

Desv. Desviaciéon 4,83727 3,66950
Méaximas diferencias Absoluto ,187 ,203
extremas Positivo ,132 ,120

Negativo -,187 -,203
Estadistico de prueba ,187 ,203
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Nota: con un p-valor igual a 0.00 < 0.05 de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se
evidencia una distribucién no normal, lo que indica que debe usarse la prueba de

correlacién no paramétrica de Rho de Spearman para la prueba de Hipétesis.

4.2.1.1. Contrastacion de la Hipotesis principal

Ho: NO existe relacion entre el tratamiento de la noticia acerca de temas de
terrorismo en los diarios web y la percepcion de los estudiantes de la
UNMSM, 2018.

Hi: Existe relacion entre el tratamiento de la noticia acerca de temas de
terrorismo en los diarios web y la percepcion de los estudiantes de la

UNMSM, 2018.
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Tabla 5. Correlaciones de la hipétesis principal

TRATAMIENTO PERCEPCION
DE LA NOTICIA DE ALUMNOS

Rho de TRATAMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,861"
Spearman DE LA NOTICIA Sig. (bilateral) . .000
N 117 117
PERCEPCION DE Coeficiente de correlacion ,861™ 1,000

ALUMNOS Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: los resultados demuestran que existe una relacion o influencia significativa entre el
enfoque de una noticia, sobre el terrorismo, con la reacciéon de los jévenes universitarios

de 18 a 28 afios, con base al hecho.

El p-valor de 0.000 evidencia la correlacidn significativa entre la forma en la
gue se trata una noticia sobre el terrorismo y la percepcion de los jovenes con
base al hecho. Esta prueba muestra que el nivel de correlacion es de 86.1%,

ello evidencia que existe una correlacion alta entre las variables analizadas.

Resultado:
P-valor = .000 < 0.05
Rho = 0.861 (correlacion alta)

Resultado: Se rechaza Ho, y se acepta Hi

El nivel de correlacion evidencia una correlacion significativa entre la forma
en la que se trata una noticia sobre el terrorismo y la percepcion de los jovenes

de 18 a 28 afios con base al hecho.
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4.2.1.2. Contrastacion de las Hipoétesis secundarias
De la primera hipotesis especifica

Ho: Las redes digitales de los diarios La Republica y EI Comercio NO
tienen relacion significativa con la percepcion del cambio social de los

estudiantes de la UNMSM, 2018.

Hi: Las redes digitales de los diarios La Republica y EI Comercio tienen
relacion significativa con la percepcion del cambio social de los

estudiantes de la UNMSM, 2018.

Tabla 6. Rho de Spearman para la primera hipétesis especifica

PERCEPCION
REDES DEL CAMBIO
SOCIALES SOCIAL
Rho de REDES SOCIALES  Coeficiente de correlacion 1,000 ,310™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 117 117
PERCEPCION DEL  Coeficiente de correlacion ,310™ 1,000
CAMBIO SOCIAL Sig. (bilateral) ,001

N 117 117

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Los resultados muestran que con un nivel de significancia del 5% hay una correlacién
significativa pero baja entre las redes digitales de los diarios La Republica y EIl Comercio y la
percepcion del cambio social de los estudiantes de la UNMSM, 2018.

Resultado:
P-valor =.001 < 0.05
Rho= 0.310 (correlacion baja)
En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;
Se puede afirmar que las redes digitales de los diarios La Republica y El

Comercio tienen una relacion significativa de nivel bajo con la percepciéon del

cambio social de los estudiantes de la UNMSM, 2018.
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- De laprimera segunda hipotesis especifica

Ho: Los medios digitales de los diarios La Republica y EI Comercio NO
tienen relacion significativa con la interaccion en redes de los

estudiantes de la UNMSM, 2018.

Hi: Los medios digitales de los diarios La Republica y EI Comercio tienen
relacion significativa con la interaccion en redes de los estudiantes de

la UNMSM, 2018.

Tabla 7. Rho de Spearman para la primera hipétesis especifica

MEDIOS INTERACCION
DIGITALES EN REDES
Rho de MEDIOS DIGITALES  Coeficiente de correlacion 1,000 ,663™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
INTERACCION EN Coeficiente de correlacion ,663" 1,000
REDES Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Los resultados muestran que con un nivel de significancia del 5% hay correlacion
significativa moderada entre los medios digitales de los diarios La Republica y EI Comercio y
la interaccion en redes de los estudiantes de la UNMSM, 2018.

Resultado:
P-valor = .000 (p-valor< 0.05
Rho= 0.663 (correlacion moderada)

En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;

Se puede afirmar que los medios digitales de los diarios La Republica y El
Comercio tienen relacién significativa con la interaccidon en redes de los

estudiantes de la UNMSM, 2018.
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De la tercera hipotesis especifica

Ho:

Hai:

Los contenidos de los diarios La Republica y EI Comercio NO tienen
relacion con el conocimiento del tema en los estudiantes de la UNMSM,

2018.

Los contenidos de los diarios La Republica y ElI Comercio tienen
relacion con el conocimiento del tema en los estudiantes de la UNMSM,

2018.

Tabla 8. Rho de Spearman para la tercera hipétesis especifica

CONTENIDOS CONOCIMIENTO

Rho de CONTENIDOS Coeficiente de correlacion 1,000 ,709™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
CONOCIMIENTO Coeficiente de correlacion ,709™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Los resultados muestran que con un nivel de significancia del 5% hay correlacion

significativa alta entre los contenidos de los diarios La Republica y EI Comercio y el

conocimiento del tema en los estudiantes de la UNMSM, 2018.

Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)

Rho= 0.709 (correlacion alta)

En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H;

Se puede afirmar que el contenido de los diarios La Republica y EI Comercio

tienen relacion significativa con el conocimiento del tema en los estudiantes de

la UNMSM, 2018.
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4.3. Andlisis cualitativo de la ficha de observacioén

4.3.1. Andlisis del tratamiento de la noticia del diario La Republica

Titulo: En Cusco investigan Enfoque: Negativo Noaticia con informacién directa y/o

a docentes por un o . . precisa. Sin mucho detalle en el caso,

N° de parrafos: 16 S e
supuesto apoyo a sintetizando en datos. Cero analisis. Con
terroristas Seccion: Politica la opcion para poderla compartir
Eocha: ioves 1 de Sarene: [Maraive @rectamente yla redes somaleg. No

- Juevi tiene el espacio para comentarios.
noviembre Notas relacionadas

enlazadas: 0

N° de foto: 01
N° de videos: 0

Total de notas: 01

Fecha: miércoles 2 de No se observé ninguna nota relacionada
noviembre al terrorismo en Peru, y sus secuelas.

Total de notas: 00

Titulo: Caso Tarata: Enfoque: Negativo Ademas, la nota en la pagina web
admitieron recurso de . contaba con la opcion para poderla
. N° de parrafos: 09 e P P ) P
nulidad para Sendero compatrtir directamente via redes
Luminoso Seccion: Politica sociales. Con bastante remarque en la
Focha: sibado 3 de Elraie: i palgbra Sendgro Luminoso, ;lendo ésta
e varias veces vinculada. No tiene el
noviembre Notas relacionadas espacio para comentarios.

enlazadas: 03
N° de foto: 01
N° de videos: 0

Total de notas: 01

Titulo: 90 denunciados por = Enfoque: Neutral La nota cuenta con la opcién de
apologia al terrorismo en N° de parrafos: 09 compartir, en grande, a través de twitter
Internet y redes sociales 0 Facebook. Remarca en gran parte la

Seccion: Politica palabra Sendero Luminoso, siendo ésta
Fecha: Domingo 4 de SCrEE [ EThve varias veces vinculada. No tiene el
noviembre ' espacio para comentarios.

Notas relacionadas
enlazadas: 02

N° de foto: 01
N° de videos: O

Total de notas: 01
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Fecha: lunes 5 de
noviembre

Total de notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
hablé sobre todo sobre el proceso de
juicio por el que estan pasando varios
miembros de la bancada de Fuerza
Popular.

Fecha: martes 6 de
noviembre

Total de notas: 00

No se observo ninguna nota relacionada
al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
centralizaron mas en el tema de los
conflictos internos que hay entre politicos
y/o bancadas dentro del Congreso.

Fecha: miércoles 7 de
noviembre

Total de notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
centralizaron mas en el tema de los
conflictos internos que hay entre politicos
ylo bancadas dentro del Congreso.

Fecha: jueves 8 de
noviembre

Total de notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
centralizaron més en el tema del
interrogatorio del ex presidente de la
Republica, Alan Garcia, sobre el caso de
la Linea 1 del Metro de Lima.

Fecha: viernes 9 de
noviembre

Total Notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
centralizaron mas en el tema del juicio
gue se le esta haciendo al ex presidente
de la Republica, Alan Garcia.

Titulo: Comas: Promulgan
ley que permitira demoler
mausoleo de Sendero
Luminoso

Fecha: sdbado 10 de
noviembre

Total Notas: 01

Enfoque: Neutral
N° de parrafos: 07
Seccidn: Politica
Género: Informativo

Notas relacionadas
enlazadas: 0

N° de foto: 01

N° de videos: 0

Nota pequefia, pese a tratarse de un
contexto que afectd severamente a la
sociedad peruana. No hay profundidad.
Todo es narrado con base a datos
objetivos. Remarca y vincula la palabra
Sendero Luminoso. No tiene el espacio
para comentarios. Pero, si la opcién para
compartir la noticia mediante redes
sociales.



Fecha: Domingo 11 de
noviembre

Total Notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Peru, y sus secuelas.

Titulo: Chavarry ordena a
Control Interno ver caso
contra fiscal Pérez por
declaraciones en México

Fecha: lunes 12 de
noviembre

Titulo: Comas:
Municipalidad empieza con
los procedimientos para la
demoliciéon de mausoleo

Fecha: lunes 12 de
noviembre

Titulo: Comas: inician
traslado de cuerpos para
demolicién de mausoleo
terrorista

Fecha: lunes 12 de
noviembre

Enfoque: Neutral
N° de parrafos: 07
Seccion: Politica
Género: Informativo

Notas relacionadas
enlazadas: 01

N° de foto: 03
N° de videos: 01

Enfoque: Neutral
N° de parrafos: 07
Seccion: Sociedad
Género: Informativo

Notas relacionadas
enlazadas: 01

N° de foto: 01

N° de videos: 0

Enfoque: Neutral
N° de parrafos: 07

Seccién: Reportero
Ciudadano

Género: Informativo

Notas relacionadas
enlazadas: 01

N° de foto: 01

N° de videos: 0

En La Republica se detall6 mas sobre el
tema, centrado en la defensa de Pérez
contra los calificativos y denuncia de
Chavarry. Se us6 un video para explicar
mejor el caso. Todo centrado, sobre todo
en las declaraciones del fiscal Pérez. No
tiene el espacio para comentarios. Pero,
si la opcién para compartir la noticia
mediante redes sociales.

La imagen, es detallista con respecto al
momento en que se manifiesta la fuerte
ideologia de quienes apoyan dicho
mausoleo, como para ver la
manifestacién de su gran admiracién a
los terroristas que yacian ahi. También
estan haciendo un seguimiento a la
noticia como El Comercio, pero no tan
detallado como éste. No tiene el espacio
para comentarios. Pero, si la opcién para
compatrtir la noticia mediante las redes.

Utilizan, a diferencia de El Comercio,
interactiva secciéon haciendo que
cualquier persona mande sus fotos y
textos para que sean publicados en el
medio digital de La Republica. Esto
puede resultar imparcial en cierto punto,
cuando el que redacte se guie por lo que
sienta con respecto al hecho. No tiene el
espacio para comentarios. Pero, si la
opcién para compartir la noticia mediante
redes sociales.

Total Notas: 03



Fecha: martes 13 de No se observé ninguna nota relacionada

noviembre al terrorismo en PerU, y sus secuelas. Se
centrd en la protesta que hicieron los
pobladores de Barranca contra la
comisaria, tras muerte de nifia, con
bombas lacrimégenas y lanzamiento de
piedras, a fin de que la Comisaria tome
acciones sobre el caso.

Total Notas: 01

Fecha: miércoles 14 de No se observo ninguna nota relacionada

noviembre al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
siguio con la protesta que hicieron los
pobladores de Barranca contra la
comisaria, tras muerte de nifia, con
bombas lacrimégenas y lanzamiento de
piedras, a fin de que la Comisaria tome
acciones sobre el caso.

Total Notas: 00

Nota: al andlisis de las noticias encontradas en el medio digital de La Republica [conocido como

medio de ideologia izquierdista desde su fundacién], éste, durante el periodo de analisis, no
publicé notas tan detalladas o de género interpretativo (crénicas, reportajes), como el Diario El
Comercio. Su contenido era netamente informativo con casi nada de analisis critico. La mayoria de
sus noticias eran de un enfoque neutral desde sus titulares, tratando de no mostrar parcialidad

hacia dichos sucesos.

El analisis del tratamiento de las noticias en el Diario La Republica muestran
gue no hay una constante en las publicaciones sobre notas que tienen que ver
con el terrorismo nacional no existia, pudiendo notar que podian dejar hasta
cuatro dias sin subir algin tema parecido. Solo el seguimiento de una noticia
sobre el desalojo de un mausoleo terrorista, pero que fue mas un volteado de nota
a diferencia de ElI Comercio ya lo habia posteado muchas horas antes o un dia

antes, incluso.



4.3.2. Andlisis del tratamiento de la noticia del diario EL Comercio

Titulo: Ejército captura a
requisitoriado por
terrorismo

en Huancavelica

Enfoque: Neutral
N° de parrafos: 05
Seccién: Lo dltimo
Género: Informativo
Notas relacionadas
enlazadas: 01

N° de fotos: 01

N° de videos: 0

Fecha: jueves 1 de
noviembre

Total Notas: 01

En este portal también existe la opcién de
poder compartir la nota via redes
sociales. Sin embargo, las notas a las
gue enlaza ésta, no todas son
relacionadas a temas de terrorismo. Es
como un cambio de tema. No tiene el
espacio para comentarios.

Fecha: viernes 2 de
noviembre

Total Notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
hablé sobre todo sobre el proceso de
juicio por el que estan pasando varios
miembros de la bancada de Fuerza
Popular.

Fecha: sabado 3 de
noviembre

Total Notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Per(, y sus secuelas. Se
hablé sobre todo sobre el proceso de
juicio por el que estan pasando varios
miembros de la bancada de Fuerza
Popular.

Titulo: Un pueblo del Enfoque: Negativo
Vraem queda deshabitado = N° de parrafos: 19
tras asesinatos selectivos |  Seccién: Vraem
Reportaje Género: Interpretativo
Notas relacionadas
enlazadas: 06

N° de fotos: 10

N° de videos: 01

Fecha: Domingo 4 de
noviembre

Total Notas: 01

En este caso, se trata de un hecho muy
detallado sobre las consecuencias del
terrorismo en el Vraem. Con una gran
galeria de fotos, un video y bastante
descripcidn sobre el terrible
acontecimiento. Con base en muchas
entrevistas con los pobladores. No tiene
el espacio para comentarios.

Titulo: Comas espera que
se promulgue ley para
demoler mausoleo

Enfoque: Neutral
N° de pérrafos: 08
Seccién: Sucesos
Género: Informativo
Notas relacionadas
enlazadas: 01

Fecha: lunes 5 de
noviembre

92

Solo una noticia de enlace y las demas
no tienen nada que ver con el tema. Nota
informativa, con datos objetivos, con
base a fuentes legitimas. Tiene la opcién
de compartir en redes sociales, asi como
para imprimir la nota. No tiene el espacio



Total Notas: 01

N° de fotos: 01
N° de videos: 0

para comentarios.

Titulo: Ashaninkas en
Peru: un pueblo indigena
gue vive entre narcos,
invasores y terroristas

Fecha: martes 6 de
noviembre

Titulo: El drama de los
comuneros desplazados
por el terrorismo en el
Vraem | VIDEO

Fecha: martes 6 de
noviembre

Titulo: Ayacucho: entregan
restos de 26 victimas de la
violencia terrorista |
FOTOS

Fecha: martes 6 de
noviembre

Titulo: Motin en El Sexto:
las 15 horas de angustia
gue pusieron en vilo al
Peru

Fecha: martes 6 de
noviembre

Total Notas: 04

Enfoque: Negativo

N° de parrafos: 28
Seccion: Ecologia
Género: Interpretativo
Notas relacionadas
enlazadas: 0

N° de fotos: 06

N° de videos: 0

Enfoque: Negativo

N° de parrafos: 16
Secciéon: Vraem
Geénero: Interpretativo
Notas relacionadas
enlazadas: 01

N° de fotos: 02

N° de videos: 0

Enfoque: Negativo
N° de pérrafos: 06
Seccion: Ayacucho
Género: Informativo
Notas relacionadas
enlazadas: 02

N° de fotos: 04

N° de videos: 0

Enfoque: Negativo

N° de parrafos: 06
Seccion: Historias. Seccion
aparte del Diario El
Comercio llamada Mag
Género: Interpretativo
Notas relacionadas
enlazadas: 0

N° de fotos: 23

N° de videos: 0

La narracion se basa netamente en los
ataques terroristas por los que deben
pasar los indigenas. Enfoque netamente
negativo poniendo las consecuencias que
dan los terroristas n cualquier &mbito a la
comunidad, incluyendo el ecolégico. No
tiene el espacio para comentarios.

Lo curioso es que en el Diario El
Comercio existe una seccion abarcada
netamente a temas relacionados al
Vraem y los ataques terroristas. Como un
espacio especializado en ello. La mayoria
de estas notas son interpretativas, pues
se intenta narrar lo vivido por los
pueblerinos, sobreviviendo al terrorismo,
como para llegar mas al cibernauta, a
través de los sentimientos. No tiene el
espacio para comentarios.

Pertenece a la seccién Ayacucho,
departamento donde se concentra gran
parte de atentados terroristas; es decir,
otro espacio especializado en aquellos
temas. También tiene la opcién de
compartir en redes sociales, asi como
para imprimir la nota. No tiene el espacio
para comentarios.

Narra las consecuencias negativas que
dejaron los terroristas en algun contexto
de la historia. Informacion detallada
mediante una crénica, para despertar
algun sentimiento que incentive a seguir
leyendo al cibernauta. Si tiene espacio
para los comentarios y para compartir la
nota en las redes sociales.

Fecha: miércoles 7 de
noviembre
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No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
hablé sobre todo sobre el proceso de

juicio por el que estan pasando varios

miembros de |la bancada de Fuerza



Popular.

Total Notas: 00

Fecha: jueves 8 de No se observo ninguna nota relacionada
noviembre al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
centralizaron més en el tema del
interrogatorio del ex presidente de la
Republica, Alan Garcia, sobre el caso de
la Linea 1 del Metro de Lima.

Total Notas: 00

Fecha: viernes 9 de No se observé ninguna nota relacionada

noviembre al terrorismo en Perd, y sus secuelas. Se
centralizaron mas en el analisis del
interrogatorio judicial al ex presidente de
la Republica, Alan Garcia, sobre el caso
de la Linea 1 del Metro de Lima.

Total Notas: 00

Titulo: Promulgan ley que  Enfoque: Positivo Solo una noticia de enlace y las demas
permitira demoler no tienen nada que ver con el tema.
a o A . a . a a
mausoleo terrorista en N° de parrafos: 06 Datos precisos y objetivos. Tiene la
Comas . opcioén de compartir en redes sociales,
Seccion: Sucesos . - . .
asi como para imprimir la nota. No tiene
Fecha: sabado 10 de Género: Informativo el espacio para comentarios.

noviembre

Notas relacionadas
enlazadas: 01

N° de fotos: 01

N° de videos: O

Total Notas: 01

Fecha: domingo 11 de No se observo ninguna nota relacionada
noviembre al terrorismo en Perd, y sus secuelas.

Total Notas: 00
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Titulo: Chavarry remitié a
Control Interno caso de
fiscal José Domingo Pérez

Fecha: lunes 12 de
noviembre

Titulo: Mausoleo terrorista:
municipio de Comas inicia
proceso para traslado de
cuerpos

Fecha: lunes 12 de
noviembre

Total Notas: 02

Enfoque: Neutral
N° de parrafos: 09
Seccion: Politica
Género: Informativo

Notas relacionadas
enlazadas: 05

N° de fotos: 04

N° de videos: 0

Enfoque: Neutral
N° de pérrafos: 07
Seccion: Sucesos
Género: Informativo

Notas relacionadas
enlazadas: 01

N° de fotos: 01

N° de videos: 0

Netamente informativo. Presenta datos y
documentos presentados por el fiscal
Pérez. Cuando se trata de un tema
politico, las notas que se vinculan si
estan relacionadas al tema escrito. A
diferencia de las que se especifican en el
terrorismo. Tiene la opcion de compartir
en redes sociales, asi como para imprimir
la nota. No tiene el espacio para
comentarios.

Es la tercera nota que redacta El
Comercio sobre el tema. Lo que significa
que, si bien no son notas grandes,
conllevan un concurrente proceso de
investigacion. Tiene la opcion de
compartir en redes sociales, asi como
para imprimir la nota. No tiene el espacio
para comentarios.

Fecha: martes 13 de
noviembre

Total Notas: 00

No se observé ninguna nota relacionada
al terrorismo en Per(, y sus secuelas. Se
centrd en la protesta que hicieron los
pobladores de Barranca contra la
comisaria, tras muerte de nifia, con
bombas lacrimégenas y lanzamiento de
piedras, a fin de que la Comisaria tome
acciones sobre el caso.

Titulo: Ayacucho: capturan
ex mando de Sendero
Luminoso en Huamanga

Fecha: miércoles 14 de
noviembre

Enfoque: Neutral
N° de parrafos: 05
Seccién: Ayacucho

Género: Informativo
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Nota netamente informativa, con datos
sacados al instante, con base a otros
medios digitales. No hubo ampliacién de
la noticia posteriormente o, al menos,
mas informacion desde otro enfoque.
Tiene la opcidn de compartir en redes
sociales, asi como para imprimir la nota.



Notas relacionadas No tiene el espacio para comentarios.
enlazadas: 03

N° de fotos: 01

Total Notas: 01

Nota: En el Diario EI Comercio, suelen crear notas que rememoran la historia del terrorismo para

el Per(, mediante reportajes y/o cronicas. Utilizan varias imagenes en sus notas sobre el

terrorismo nacional y sus secuelas para una lectura mas atractiva a la vista del cibernauta.

Respecto a los hallazgos obtenidos del andlisis de los contenidos de las
noticias en el diario EI Comercio, no coloco en este periodo a notas, sobre el
terrorismo, en la seccion de politica. Para ello, cuentan con espacios dedicados
netamente a los hechos terroristas que transcurran en Ayacucho, otro espacio
para temas relacionados con el Movadef y otra seccion donde ponen las
consecuencias de los terroristas sobre la ecologia. Ademas, este diario digital
siguié, durante el periodo de analisis, una persistencia en cuanto a las

publicaciones de notas referentes al terrorismo nacional y sus secuelas.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados generales

El tratamiento de una noticia digital, depende, en gran medida, de la linea
editorial en la que se rija el medio de comunicacion que la publique, en el caso
presentado se ha evidenciado que tanto el diario EI Comercio como La
Republica redactan, en su mayoria, noticias online de tipo informativo en temas

de terrorismo nacional.

El diario ElI Comercio elabora algunas noticias digitales de tipo interpretativo,
como reportajes o crénicas, referentes al hecho previamente mencionado.
Teniendo un enfoque, generalmente, jerarquico de acuerdo al grado de
importancia de los hechos en una historia. Empezando por el titulo y la imagen,
los cuales son los primeros en llamar la atencion del usuario para decidir entre

leer o no el resto del contenido.

Una buena percepcion tiene como base un buen analisis del contexto por el

gue se pase, para ello, es necesario que los jévenes universitarios se informen,
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en lo posible, constantemente sobre hechos de preferencia politicos, ya que
son éstos los que afectan o ayudan a la sociedad a largo y/o corto plazo.
Godoy (2012), hace mencién que “...la sociedad civil encarna el principio de
participacion y su constante dinamismo [por medio de las plataformas digitales]
enfrenta las formas de dirigir los esfuerzos del Estado en materia de politicas
publicas y de definicion de las prioridades sociales” (p. 24), siendo asi que la
participacion ciudadana, ya sea con palabras o hechos concretos, es clave en
la transformacion social, es aqui donde los medios de comunicacion digital
tienen el rol de fomentar la interaccion de diversas comunidades en este caso a

través de sus redes sociales o paginas web.

Asimismo, los medios de comunicacion digital sabran qué contenidos
priorizar, de acuerdo a los que tengan mas reaccion y/o interaccion entre los
cibernautas, de acuerdo a los resultados obtenidos por la investigadora, en la
encuesta realizada a jovenes universitarios de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM), se dio a conocer que si existe una relacion o
influencia significativa entre el tratamiento de una noticia, sobre el terrorismo en
el Perq, y a la reaccion de los jévenes universitarios, con lo que se puede
afirmar que si los medios tienen un buen enfoque brindando las noticias de
manera imparcial y clara, entonces los estudiantes tendran una mejor

percepcion de los hechos lo que permitira que puedan generar juicios criticos.

5.2. Discusién de resultados de los problemas especificos

La manera se relaciona las redes sociales de los diarios La Republica y El
Comercio con los cibernautas permite tener una percepcion acerca del cambio

social, en este caso en temas que involucren al terrorismo en el pais mediante
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las redes sociales que los transforma, de cierto modo, de espectadores a
representantes y de defensores y/o detractores de la informacion brindada por
algin medio de comunicacion digital. Donde, las noticias suelen ser
exageradas o interpretadas en tal forma que impacte mas y retenga al
cibernauta. A fin de que este se sumerja en un escenario creado o modificado
por los portales web.

Al respecto con la participacién e interaccion de los usuarios en las redes
sociales Godoy (2012) dice que esto permite a los diarios digitales hacer un
mejor analisis de los temas que les importa mas a los cibernautas, en general.
De alli que, afirma que en cierto modo la percepcion brindada por la sociedad
en las redes “...encarna el principio de participacion y su constante dinamismo
enfrenta las formas de dirigir los esfuerzos del Estado en materia de politicas
publicas y de definicidon de las prioridades sociales” (p. 24)

Es decir, los cibernautas participes de una publicaciéon (ya sea comentando,
reaccionando o compartiendo la noticia), se vuelven parte del publico por el que
los diarios web desarrollan sus contenidos, a fin de retenerlos y/o captar mas
usuarios.

Por otro lado, los resultados de la encuesta realizada por la investigadora
demuestran que, aunque hay una relacion significativa entre las redes digitales
de los diarios La Republica y El Comercio y la percepcion del cambio social de
los estudiantes de la UNMSM, sin embargo es baja, por lo que se puede
afirmar que el que los diarios web publiquen noticias acerca del terrorismo no
es el unico determinante para que se lleve a cabo un cabio social, debido a que
hay otros factores que pueden influir en la forma de pensar u opinar del puablico

juvenil.
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La relacion de los medios digitales de los diarios La Republica y EI Comercio
con la interaccion en las redes en este caso especifico de los estudiantes de
ciencias sociales de la UNMSM, la investigacion ha permitido determinar que
los medios de comunicacion digital (laptops, computadoras, tablets y iWatch,
entre otros), el que mas destaca entre el publico joven son los reconocidos
smartphones o celulares inteligentes.

Esto debido a su mayor portabilidad para los usuarios, pudiendo ellos
enterarse de forma rapida y sencilla sobre las noticias del momento en los
debidos diarios web. Los medios digitales buscan la innovacién y adaptaciéon a
los avances tecnologicos, a fin de atraer nuevos usuarios. Para ello, han tenido
gue crear campafias de marketing para realizar estrategias, en conjunto, que
atraigan y capten a mas audiencia. Tal como menciona Reno, et al. (2014),
traen consigo que los periodistas tengan la creciente necesidad de ir
determinando la cantidad de tramas alrededor de una noticia...”. Es decir, los
periodistas deben ir amoldando su enfoque de redacciéon a las vias de
comunicacién que usan actualmente las personas en general. Nos referimos a
los medios digitales.

Al referirnos con la interaccion en las redes sociales Bavestrello (2012)
menciona la importancia que tienen estos aparatos moviles con la accion
mencionada, razon por la cual varios diarios digitales fueron impulsados a crear
sus propios aplicativos, con el propdsito de que su publico pueda obtener
informacion de una forma mas rapida y en tiempo real. Con todo esto acota que
“... la web mévil tiene numerosas posibilidades tanto para el usuario como para
las empresas (...) en comodidad y la rapidez de acceso (...) Para comunicarse,

cada vez mas, los usuarios demandan mas aplicaciones con mayor movilidad”
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(pp. 12-13). De esta forma, los cibernautas pueden intercambiar sus ideas, asi
como simplemente reaccionar a una publicacion en tiempo real, conectandose
con otras personas, asi tengan o no la misma ideologia, alrededor del mundo.
En el mismo sentido, los resultados obtenidos muestran que, existe una
relacion significativa, pero moderada, entre los medios digitales de los diarios
La Republica y EI Comercio con la interaccion en redes de los estudiantes de la
UNMSM, lo que indica que los medios pueden provocar reacciones que

motiven la interaccioén con las notas.

En cuanto a la relacién de los contenidos de los diarios La Republica y El
Comercio con el conocimiento del tema acerca de los acontecimientos
relacionados con el terrorismo, la investigacidon muestra que la interpretacion de
un contenido en especifico es analizada por el cibernauta, con base al
conocimiento previo que tenga sobre el terrorismo en el Pera.

En caso de que un tema no sea muy conocido o se trate de un caso reciente
o retomado luego de muchos afios, es necesario que el periodista estructure el
contenido de la noticia desde lo que mas impactara al lector y lo retenga hasta
el final. Ademas, un plus es lanzar datos previos para ubicar a los usuarios en
el contexto. Brindando ese conocimiento previo, el usuario podra entender y
elaborar un mejor andlisis critico al finalizar su lectura.

Meso (2013), cita al autor Bernal (2010), mencionando que es el cibernauta
quien controla la estructura en la redaccion de contenidos en los medios
digitales. Es decir, estos diarios web deben acoplarse y/o amoldarse a los
contenidos de interés que busca su publico objetivo, asi como brindarles datos
extras como un complemento de la noticia, y asi puedan entenderla mejor y

causar una reaccion en ellos. Por ello, tal como se cita a Bernal (2010) que dice

101



“... los lectores son editores de contenidos y definen cémo ver la informacion, y
constituyen comunidades en ese proceso” (parr. 22)

Los encargados de la redaccion deberan definir bien sus contenidos con
base al conocimiento del lector digital. Empezando por el titular y la imagen que
impacten a primera vista a los cibernautas, de esta forma incentivarlos a querer
leer toda la noticia, en lo posible.

Por otro lado, pocos son los que desean investigar a fondo sobre un
determinado tema que les acontezca. El resto pretende solo informarse de lo
gue le digan los medios o personas. Esto hace que la digestién de contenidos
no sea tomada en serio y por tanto caer en las exageraciones de muchas

noticias o en fake news. Guzman (2014), precisa que “... a pocos interesa
llegar hasta el fondo del asunto. Se conforman con lo poco que se sabe, lo que
todos les dicen, lo que escucharon, lo que su familia les refirid, o lo que leyeron
en las redes” (parr. 6).

Para generar conciencia y un buen analisis critico en la sociedad, es
necesario estar al tanto de los hechos que mas hayan impactado en la
comunidad o pais, en general. Con la tecnologia se han roto aquellas brechas
de espacio y tiempo, en la que la informacion puede llegar desde distintas
partes del mundo hasta su celular, computadora y tablet, entre otros, de forma

rapida y eficaz. A fin de tratar de no aislar, en lo posible, a las personas en la

obtencion de informacion sobre los aconteceres del dia a dia.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se concluye que existe relacion entre el enfoque de
la noticia en medios digitales, en este caso de La Republica y de EI Comercio,
respecto a las noticias sobre el terrorismo nacional, ademas que los jévenes
universitarios tienen una percepcion lejana respecto a los sucesos de

pensamiento radical.

Se concluye que las redes digitales de los diarios La Republica y EI Comercio
mas usadas son el Facebook y Twitter, estos permiten obtener informacion en
tiempo real para la interaccion, que permite publicar la percepcion del publico
joven acerca de las noticias sobre el terrorismo nacional, lo que podria incentivar

a participar en marchas o debates publicos para el cambio social.

En cuanto a los medios digitales de los diarios La Republica y EI Comercio se ha
evidenciado que el Smartphone es el mas usado por los jévenes universitarios, de
esta manera obtienen informacion e interactian a tiempo real con otros usuarios,
lo que procura dinamismo y velocidad en el intercambio de pensamiento e

ideales.

Finalmente, se concluye que la estructura aplicada a los contenidos de los diarios
digitales de La Republica y El Comercio, respecto a los hechos terroristas, son en
general informativos, destacando EI Comercio por hacer un mayor analisis
interpretativo de este tipo de noticias y permite que los jovenes universitarios

tengan un conocimiento previo antes de hacer su propio analisis del tema.
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RECOMENDACIONES

A los periodistas de investigacion, se le recomienda realice un analisis de las
preferencias de su publico objetivo antes de la redaccion de la noticia para que el
publico usuario pueda tener una mejor percepcion, especialmente respecto a las
noticias sobre el terrorismo nacional, con ello se lograria retener y aumentar la

audiencia.

A los periodistas que son los community manager de los diarios La Republica y El
Comercio, que mediante las redes permitan el analisis constante de las
reacciones de los publicos, estando al tanto de las preferencias relativas de su
target, esto permitiria orientar hacia un cambio social positivo, en favor de la

sociedad peruana.

A los community manager de los diarios La Republica y EI Comercio, distinguir el
formato de las publicaciones, segun el medio digital donde se publiquen, de esta

forma permitir un mejor intercambio de ideas o pensamientos con los usuarios.

Asi mismo, se recomienda que, en la formacién profesional de los periodistas, se
implemente una mejora en los cursos de redaccion, con énfasis a la redaccién
online, asi como la creaciéon de contenidos altamente interactivos, por su gran

tendencia al publico joven.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢, Cual es el tratamiento de
la noticia en los portales
web de los diarios La
Republica y El Comercio
en relacion a la
percepcion, acerca de
contenidos vinculados al
terrorismo, en estudiantes
de Ciencias Sociales de la
UNMSM, 20187

Analizar el tratamiento
de la noticia los portales
web de los diarios La
Republica y ElI Comercio
y la percepcion acerca
de contenidos
vinculados al terrorismo
en estudiantes de
Ciencias Sociales de la
UNMSM, 2018.

Existe relacion
significativa entre el
tratamiento de la noticia
acerca de contenidos
vinculados al terrorismo
en los portales web en los
diarios web La Republica
y El Comercioy la
percepcion de los
estudiantes de la
UNMSM, 2018.

Problemas especificos

¢De qué manera se
relaciona las redes
sociales en los portales
web de los diarios La
Republica y EI Comercio
con la percepcion del
cambio social de los
estudiantes de la

Objetivos especificos

Conocer la relacion de
las redes sociales en los
portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio con la
percepcion del cambio
social de los estudiantes
de la UNMSM, 2018.

Hipdtesis secundarias

Existe relaciéon
significativa entre las
redes sociales en los
portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio y la percepcién
del cambio social de los
estudiantes de la

Variable X

Tratamiento de la
noticia en medios
digitales.

Redes

Medios Digitales
Contenidos
Variable Y

La percepcién de
los jovenes
universitarios

Percepcion del
Cambio Social

Interaccion en
Redes

Conocimiento del
tema

Tipo de investigacién:

Bésica, con un tiempo de
ocurrencia prospectivo.

Nivel de investigacion.

Descriptivo, con un estudio
transversal

Disefio de investigacion:
De disefio no experimental
Método de la investigacion:
Histérico, deductivo, analitico
Disefio Muestral:

La poblacién esta abarcada por
204 jévenes universitarios, de la
Universidad Mayor de San Marcos,
de la carrera de Ciencias Sociales
gue colaboraron voluntariamente.




UNMSM, 2018?

¢, Cual es la relacion entre
los medios digitales en los
portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio con la
interaccion en redes de
los estudiantes de la
UNMSM, 20187

¢De qué manera se
relacionan los contenidos
en los portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio con el
conocimiento del tema en
los estudiantes de la
UNMSM, 20187

Conocer la relacion de
los medios digitales en
los portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio con la
interaccion en redes de
los estudiantes de la
UNMSM, 2018.

Conocer la relacion de
los contenidos en los
portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio con el
conocimiento del tema
en los estudiantes de la
UNMSM, 2018.

UNMSM, 2018.

Los medios digitales en
los portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio tienen relacion
significativa con la
interaccion en redes de
los estudiantes de la
UNMSM, 2018.

Los contenidos en los
portales web de los
diarios La Republica y El
Comercio se relacionan
significativamente con el
conocimiento del tema en
los estudiantes de la
UNMSM, 2018.

Muestra:

La muestra probabilistica abarca a
117 jovenes estudiantes de la
carrera de Ciencias Sociales, que
fueron seleccionados de la
poblacién por ser quienes leian
alguno de los medios de estudio y
que son de la Carrera de Ciencias
Sociales de la UNMSM, que
voluntariamente colaboraron con la
investigacion.




ANEXO 2: Matriz maestra

VARIABLES

V1: TRATAMIENTO DE
LA NOTICIA EN
MEDIOS DIGITALES

Diario La Republica y El
Comercio

DIMENSIONES

REDES
SOCIALES

MEDIOS
DIGITALES

CONTENIDOS

INDICADORES

FACEBOOK

TWITTER

ENFOQUE

SMARTPHONE

COMPUTADORA

OBJETIVIDAD

INMEDIATEZ

CIRCULACION

DISENO GRAFICO

ITEMS

Considera que Facebook es una eficaz plataforma para obtener noticias
de indole politico nacional

Considera que Twitter es una eficaz plataforma para obtener noticias de
indole politico nacional

El factor que mas le llama la atencidon para detenerse a revisar una
noticia acerca del terrorismo en el Peru es:

El titular
La imagen

Parrafo de resumen

Esta de acuerdo con que a la mayoria de personas le es mas util obtener
informacion a través del smartphone

Cree que la computadora es eficiente para obtener noticias en tiempo
real

En los medios digitales se transmite la noticia de forma imparcial

Esta de acuerdo con que los medios digitales brindan informacién al
instante

Esta de acuerdo con que hay mucha circulacion de noticias en los medios
digitales

Considera que el disefio grafico de las imagenes en la noticia es factor
clave para la retencion del lector




V2: LA PERCEPCION
DE LOS JOVENES
UNIVERSITARIOS

Caso: Terrorismo en el
Perl

PERCEPCION
DEL CAMBIO
SOCIAL

INTERACCION
EN REDES

CONOCIMINETO
DEL TEMA

MARCHAS DE
PROTESTA

DEBATES

COMPARTIMIENTO

COMENTARIOS

PREVENCION

INTERES DE
INFORMACION

10.

11.

12.

13.

Ha percibido que hay publicaciones que invitan a participar en protestas
a favor de posturas radicales

Esta de acuerdo con que Ultimamente se ha propiciado el debate abierto
a través de redes

Considera que los temas actuales son suficientes para interactuar
activamente en redes sociales

Considera que los comentarios en redes sociales son una buena vitrina
de debate

14.

15.

Qué incentiva a compartir noticias acerca de rebrotes del terrorismo en
los jévenes:

a. Novedad

b. Morbo

c¢. Indignacién

Las noticias acerca del terrorismo en el Peri y Movadef por las redes
sociales generan:

a. Consulta

b. Opinion

c. Debate

16.

17.

18.

19.

La mayor cobertura de noticias, sobre el terrorismo y sus secuelas,
ayudaria a los jévenes a tomar conciencia de su historia, para que ésta
no se repita

El principal motivo de la aparicién y posicionamiento del terrorismo en el
Perq, fue:

a. Politico b. Social c. Criminal

Estd de acuerdo con que los medios digitales despiertan el interés para
acercarse a las noticias sobre el terrorismo en el Per

Las noticias tratadas hoy en dia, ¢Despiertan su interés como
espectador?




ANEXO 3: Instrumentos

Cuestionario

Te informas de noticias mediante diarios web: Sl No
Prefiere la version web del diario:
El Comercio La Republica Otro

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer las preferencias de los jovenes

universitarios, con respecto a la obtencién de noticias en las plataformas web.
Lugar de residencia: edad: sexo:

Las respuestas van como siguen:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = Desacuerdo 3 = Ni en acuerdo, ni
desacuerdo 4 = Acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

N° ITEM 1 12 |3 |4

1 | Considera que Facebook es una eficaz plataforma para
obtener noticias de indole politico nacional

2 | Considera que Twitter es una eficaz plataforma para
obtener noticias de indole politico nacional

3 | Las noticias tratadas hoy en dia, ¢Despiertan su interés
como espectador?

4 | Esta de acuerdo con que a la mayoria de personas le es
mas util obtener informacion a través del smartphone

5 | Cree que la computadora es eficiente para obtener noticias
en tiempo real

6 | En los medios digitales se transmite la noticia de forma
imparcial

7 | Esta de acuerdo con que los medios digitales brindan
informacion al instante

8 | Esta de acuerdo con que hay mucha circulacion de
noticias en los medios digitales

9 | Considera que el disefio grafico de las imagenes en la
noticia es factor clave para la retencion del lector




10

Ha percibido que hay publicaciones que invitan a participar
en protestas a favor de posturas radicales

11

Esta de acuerdo con que ultimamente se ha propiciado el
debate abierto a través de redes

12

Considera que los temas actuales son suficientes para
interactuar activamente en redes sociales

13

Considera que los comentarios en redes sociales son una
buena vitrina de debate

14

La mayor cobertura de noticias, sobre el terrorismo y sus
secuelas, ayudaria a los jovenes a tomar concienciadesu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
historia, para que ésta no se repita

15

Esta de acuerdo con que los medios digitales despiertan el
interés para acercarse a las noticias

16.

El factor que mas le llama la atencion para detenerse de revisar una noticia
acerca de terrorismo en el Perd es:

A. Eltitular

B. Laimagen

C. Péarrafo de resumen

17. Qué incentiva a compartir noticias acerca de rebrotes del terrorismo en los

jovenes:

A. Novedad

B. Morbo

C. Indignacién

18. El principal motivo de la aparicion y posicionamiento del terrorismo en el Perq, fue:

A. Politico

B. Social

C. Criminal

19. Las noticias acerca del terrorismo en el Pert y Movadef por las redes sociales
generan:

A. Consulta

B. Opinion

C. Debate

GRACIAS POR SU ATENCION




ANEXO 4: Noticia de ataque terrorista en medios espafoles

EL=EMUNDU

CienciaySalud  Tecnologia  Mas ~

Espafla  Opinién  Economia Internacional Deportes  Sociedad  Cultura  Tv

unicef&®

Master Online

Marketi
Digital >

Negocios digitaes
desde una perspectiva

innovadora

Atentado en Barcelona: al menos 13
muertos y 100 hospitalizados tras un

llustracién 1. El Mundo: presenta el atentado en Barcelona (2017)

Fuente: El Mundo (18/08/2017).

EL PERIODICO GLOBAL

INTERNACIONAL OPINION AMERICAS ESPANA ECONOMIA CIENCIA TECNOLOGIA CULTURA ESTILO GENTE DEPORTES TELEVISION VIDEO

Cuatro terroristas muertos y uno herido en
un segundo atentado en la costa catalana

JESU: 27

llustracion 2. El Pais: presenta el atentado en Barcelona (2017)

Fuente: El Pais (18/08/2017).



I @ Loultimo  Opinion  Politica  Economia  Lima  Mundo Luces Panamericanos E Sports  Ver Mas v

A proposito de capturas, qué es el Movadef'y
qué pretende

Brazo politico de Sendero plantea la amnistia para Abimael Guzman v su ingreso a la vida politica. ¢Cuél es su estrategia?

& movistar

Samsung Galaxy A20
Plan Elige mas S/
85.90

18 cuotas de S/ 18

COMPRAR

Huawei P Smart 2019
Plan Elige mas S/
69.90

HUAWES
PSmart

-

18 cuotas de S/ 18
COMPRAR
Redaceién EC Samsung Galaxy A50

10.04.2014/03:33 pm Plan Elige mas S/
85.90

llustracién 3. El Comercio: acerca del Caso Perseo (2014)

Fuente: El Comercio (10/04/2014).

n-lima-y-pro

Detienen a 24 dirigentes de Movadef BELILA
en Limay provincias TAZONES
i " POPCORN

6 PIEZAS
Redaccidn : Por terrarismo. Entre elios figuran Alfredo Crespo y Humberto
Plataforma_Gir Fajardo, uienes patrocinaron a Abimael Guzmn, asi como Waiter

Humala, primo del jefe del Estado
9 Apr. 2014

18:30n Un operative combinade de |a Policia Nacional del Peri y las
Fuerzas Armadas, en coordinacion con el Ministerio Publico, se
llevé a cabe en Lima y cinco regiones del pafs. En él se capturé
a 24 dirigentes del Movimiento Por la Amnistia y Derechos
a Fundamentales (Movadef), entre ellos su |ider fundador y
subsecretario general, Alfredo Crespo Bragayrac

También fue arrestado Manuel Fajardo Cavero, secretario

general de dicha agrupacin vinculada al grupo terrorista
Sendero Lumineso, confirmd desde Canadé el presidente
Oliznta Humala, quien aseguré que hoy, en conferencia de
prensa, se dard mas detalles de la "Operacion Perseo 20147 PAGO CONTRAENTREGA
Al cierre de esta edicién, tanto Crespo —~también abogada del @ 993-587-571
cabecilla terrorista Abimael Guzman- como Fajardo
permanecian en |as instalaciones de la Direccion contra el
Terrorismo (Dircote)

En esta dependencia policial también esta recluido el guitarrista
ayacuchano Walter Humala Lema, primo del presidente
Humala, por su cercania con Movadef.

llustracion 4. Nota virtual del diario La Republica: caso Perseo

Fuente: La Republica (10/04/2014).



ANEXO 5: Informe de Juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: .. v»SQt SEW ANC, M?mb Of\?w\a\o

1.2. Grado Académico: ... M2 sTes. ew . Pwoc{x ¥ N wav (GUOR . M;‘ Amedia
1.3. Institucién donde labora: . UJM? e OO
1.4. Especialidad del validador: . ?maohsw LD z;‘}ﬂ‘ U
1.5. Titulo de la investigacién: “El tratamiento de la noticia digital sobre el terrorismo en Pera
en percepcion de los jovenes universitarios, en el 2018
1.6. Autor del Instrumento: Paz Gofiez, Valeria Marla
1.7. Instrumento: Cuestionario tipo Likert

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: TRATAMIENTO DE LA NOTICIA EN MEDIOS DIGITALES

Escala 50 - 60% 61-80% 81-100% Observaciones
Prob Probab si
ftems no pertenece si pertenece pertenece

1. Considera que Facebook es una
eficaz plataforma para obtener noticias b, 4
de indole politico nacional

2. Considera que Twitter es una eficaz
plataforma para obtener noticias de X
indole politico nacional

3. El factor que mas le llama la atencion
para detenerse a revisar una noticia X
acerca del terrorismo en el Peru es:

MEDIOS DIGITALES

4. Esta de acuerdo con que a la mayoria
de personas le es mas util obtener
informacién a través del smartphone

5. Cree que la computadora es eficiente
para obtener noticias en tiempo real

CONTENIDOS

6. En los medios digitales se transmite la X
noticia de forma imparcial

7. Esta de acuerdo con que los medios
digitales  brindan  informacion  al X
instante

8. Esta de acuerdo con que hay mucha
circulacién de noticias en los medios X
digitales

9. Considera que el disefio grafico de las
imagenes en la noticia es factor clave X

para la retencién del lector

llustracion 5. Informe del Magister en Periodismo y Comunicacion Multimedia
Mario Orlando Quispe Serrano.



1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: LA PERCEPCION DE LOS JOVENES

UNIVERSITARIOS
- 50 - 60% 61-80% 81-100% Observaciones
Probabk Probabk si
ftems no pertenece si pertenece pertenece

PERCEPCION DEL CAMBIO SOCIAL

10. Ha percibido que hay publicaciones
que invitan a participar en protestas a X
favor de posturas radicales

11. Esta de acuerdo con que ultimamente
se ha propiciado el debate abierto a X
través de redes

12. Considera que los comentarios en
redes sociales son una buena vitrina > 4
de debate

INTERACCION EN REDES

13. Considera que los temas actuales son )(
suficientes para interactuar
activamente en redes sociales

14. Qué incentiva a compartir noticias
acerca de rebrotes del terrorismo en X
los jévenes:

15. Las noticias acerca del terrorismo en el
Perti y Movadef por las redes sociales X
generan:

CONOCIMIENTO DEL TEMA

16. La mayor cobertura de noticias, sobre
el terrorismo y sus secuelas, ayudaria .
a los jévenes a tomar conciencia de su ><
historia, para que ésta no se repita

17. El principal motivo de la aparicion y
posicionamiento del terrorismo en el b 4
Peru, fue:

18. Esta de acuerdo con que los medios
digitales despiertan el interés para )<
acercarse a las noticias sobre el
terrorismo en el Pert

19. Las noticias tratadas hoy en dia,
¢Despiertan su interés como 7<
espectador?
PROMEDIO DE VALORACION.: ......... %.

p

Firma del Experto Informante.
DNI. N 402656}

Teléfono N°

llustracion 6. Informe del Magister en Periodismo y Comunicacién Multimedia
Mario Orlando Quispe Serrano.



1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Media Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 50-60% 61-80% 81-100%
Esté formulado con lenguaje apropiado y ”;
1.CLARIDAD especifico.
2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD tecnologia. X
Comprende los aspectos en cantidad y X
5.SUFICIENCIA calidad
Adecuado para valorar aspectos de las
6.INTENCIONALIDAD estrategias X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico-cientificos X
Entre los indices, indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones. X
La estrategia responde al propésito del X
9.METODOLOGIA diagnéstico
El instrumento es funcional para el
10. PERTINENCIA propésito de la investigacion. X
PROMEDIO DE VALORACION: ............ %
OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Joosb

Firma del Experto Informante.

llustracién 7. Informe del Magister en Periodismo y Comunicacion Multimedia
Mario Orlando Quispe Serrano.



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: (‘ewvug ]’ ;,/;/w’ ’M “’(/"/6 ]Zn-m"-

1.2. Grado Académico: c/"a-b»fwm/”tumwfz,f PRS2 e
1.3. Institucién donde labora: . Artamded | da . Seo.. Llendice. M. Leven,
1.4. Especialidad del validador: . W .~
1.5. Titulo de la investigacion: “El tratamiento de la noticia dlgttal sobre el terrorismo en Peru

en percepcion de los jovenes universitarios, en el 2018”
1.6. Autor del Instrumento: Paz Gofez, Valeria Maria
1.7. Instrumento: Cuestionario tipo Likert
1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: TRATAMIENTO DE LA NOTICIA EN MEDIOS DIGITALES

. 50 - 60% 61-80% 81-100% Obsarvaciones
Probablemente | Probablemente Si
ftems no pertenece si pertenece pertenece
REDES
1. Considera que Facebook es una
eficaz plataforma para obtener noticias -
de indole politico nacional
2. Considera que Twitter es una eficaz )
plataforma para obtener noticias de N /’
indole politico nacional G,
3. El factor que mas le llama la atencion
para detenerse a revisar una noticia ><

acerca del terrorismo en el Peru es:
MEDIOS DIGITALES

4. Esta de acuerdo con que a la mayoria
de personas le es mas Util obtener X
informacion a través del smartphone

5. Cree que la computadora es eficiente
para obtener noticias en tiempo real \(

CONTENIDOS
6. En los medios digitales se transmite la
noticia de forma imparcial X

7. Esta de acuerdo con que los medios
digitales  brindan informacion  al
instante

8. Esta de acuerdo con que hay mucha
circulacién de noticias en los medios
digitales

9. Considera que el disefio gréfico de las
imagenes en la noticia es factor clave
para la retencién del lector

X XX

llustracion 8. Informe del Doctor en Periodismo y Comunicacién Multimedia
Yulvitz Ramoén Quiroz Pacheco.



1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: LA PERCEPCION DE LOS JOVENES

UNIVERSITARIOS

Escala 50 - 60%

61-80%

ftems no

P
si

81-100%

Observaciones

PERCEPCION DEL CAMBIO SOCIAL

10. Ha percibido que hay publicaciones
que invitan a participar en protestas a
favor de posturas radicales

%

11. Esta de acuerdo con que Ultimamente
se ha propiciado el debate abierto a
través de redes

12. Considera que los comentarios en
redes sociales son una buena vitrina
de debate

INTERACCION EN REDES

13. Considera que los temas actuales son
suficientes para interactuar
activamente en redes sociales

14. Qué incentiva a compartir noticias
acerca de rebrotes del terrorismo en
los jovenes:

15. Las noticias acerca del terrorismo en el
Pert y Movadef por las redes sociales
generan:

CONOCIMIENTO DEL TEMA

16. La mayor cobertura de noticias, sobre
el terrorismo y sus secuelas, ayudaria
alos jovenes a tomar conciencia de su
historia, para que ésta no se repita

17. El principal motivo de la aparicion y
posicionamiento del terrorismo en el
Peru, fue:

18. Esta de acuerdo con que los medios
digitales despiertan el interés para
acercarse a las noticias sobre el
terrorismo en el Peru

19. Las noticias tratadas hoy en dia,
¢Despiertan su interés como
espectador?

X | XXX X ] x [

PROMEDIO DE VALORACION: 9 5 o

N

Firma del Experto Informante.
DNI. N°. 1122443
Teléfono N°.. 9.971.50.20 54

llustracion 9. Informe del Doctor en Periodismo y Comunicacién Multimedia

Yulvitz Ramén Quiroz Pacheco.

X




1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Media Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 50-60% 61-80% 81-100%
Esta fi con lenguaje apropiado y
1.CLARIDAD especifico. >
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. G
Adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD tecnologia. Pad
Comp los asp en idad y
5.SUFICIENCIA calidad <
Adecuado para valorar aspectos de las
6.INTENCIONALIDAD estrategias X
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tebrico-cientificos Do
Entre los indices, indicadores y las )(
8.COHERENCIA dimensiones. 5
La estrategia responde al propésito del ><
9.METODOLOGIA diagnéstico
El instrumento es funcional para el
10. PERTINENCIA propésito de la investigacion. X

PROMEDIO DE VALORACION: q5
OPINION DE APLICABILIDAD:

%

(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

=

Firma del Experto Informante.

llustracion 10. Informe del Doctor en Periodismo y Comunicacién Multimedia

Yulvitz Ramén Quiroz Pacheco.




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del valldador ? i “\*C/ B Crl NC' LV N Ml (/

T 61 aceQ. e, C'(’Y‘OO de / Lo I’Y\D /)16’4&07\
1.3. Institucion donde labora: ...... (.. MP Dia 0 LA INDUSTRy A
1.4. Especialidad del validador: ... PER‘ODU Mmoo EScesTO
1.5. Titulo de la investigacion: “El tratamiento de la noticia digital sobre el terrorismo en Peru
en percepcién de los jovenes universitarios, en el 2018
1.6. Autor del Instrumento: Paz Gofiez, Valeria Maria

1.7. Instrumento: Cuestionario tipo Likert
1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: TRATAMIENTO DE LA NOTICIA EN MEDIOS DIGITALES

— 50 - 60% 61-80% 81-100% e
Probablemente | Probablemente Si
ftems no pertenece si pertenece pertenece

1. Considera que Facebook es una
eficaz plataforma para obtener noticias
de indole politico nacional

2. Considera que Twitter es una eficaz
plataforma para obtener noticias de
indole politico nacional

3. El factor que mas le llama la atencion
para detenerse a revisar una noticia
acerca del terrorismo en el Peru es:

MEDIOS DIGITALES

4. Esta de acuerdo con que a la mayoria
de personas le es mas Util obtener
informacién a través del smartphone

5. Cree que la computadora es eficiente
para obtener noticias en tiempo real

CONTENIDOS

6. En los medios digitales se transmite la
noticia de forma imparcial

7. Esta de acuerdo con que los medios
digitales  brindan informacion  al
instante

8. Esta de acuerdo con que hay mucha
circulacion de noticias en los medios
digitales

9. Considera que el disefio grafico de las
imagenes en la noticia es factor clave
para la retencién del lector

X < Db D | B P>

llustracion 11. Informe del Magister en Periodismo Miguel Patifio Bottino.



1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: LA PERCEPCION DE LOS JOVENES

UNIVERSITARIOS
Escala 50 - 60% 61-80% 81-100%
Probablemente | Probablemente Si
ftems no pertenece si pertenece pertenece

Observaciones

PERCEPCION DEL CAMBIO SOCIAL

10. Ha percibido que hay publicaciones
que invitan a participar en protestas a
favor de posturas radicales

11. Esta de acuerdo con que ultimamente
se ha propiciado el debate abierto a
través de redes

12. Considera que los comentarios en
redes sociales son una buena vitrina
de debate

X PP

INTERACCION EN REDES

13. Considera que los temas actuales son
suficientes para interactuar
activamente en redes sociales

14. Qué incentiva a compartir noticias
acerca de rebrotes del terrorismo en
los jévenes:

15. Las noticias acerca del terrorismo en el
Pert y Movadef por las redes sociales
generan:

CONOCIMIENTO DEL TEMA

16. La mayor cobertura de noticias, sobre
el terrorismo y sus secuelas, ayudaria
a los jéovenes a tomar conciencia de su
historia, para que ésta no se repita

17. El principal motivo de la aparicion y
posicionamiento del terrorismo en el
Peru, fue:

18. Estd de acuerdo con que los medios
digitales despiertan el interés para
acercarse a las noticias sobre el
terrorismo en el Peru

19. Las noticias tratadas hoy en dia,
¢Despiertan  su  interés como
espectador?

MR X | e

o
s

PROMEDIO DE VALORACION: .........

~—

' /aééééé’(/ézzzz -o\

/firma del Experto Informante=_ .
o Ne.. 07327207 9

Teigono ... 0.92.0 558 9K

llustracion 12. Informe del Magister en Periodismo Miguel Patifio Bottino.




1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Media Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 50-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado y ><
1.CLARIDAD especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.

Adecuado al avance de la cienciay la
3.ACTUALIDAD tecnologia.

Comprende los aspectos en cantidad y
5.SUFICIENCIA calidad

6.INTENCIONALIDAD estrategias

Adecuado para valorar aspectos de las X

<P PRI

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teérico-cientificos

Entre los indices, indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones.

La estrategia responde al propésito del
9.METODOLOGIA diagnéstico

El instrumento es funcional para el
10. PERTINENCIA propésito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ...........%
OPINION DE APLICABILIDAD:

( )( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

AN

I Q
Crr 20888~ >

Firma del Experto Informante.

/DML N 0382202 6)’
/" restonore.. 13202589 £
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llustracion 13. Informe del Magister en Periodismo Miguel Patifio Bottino.
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