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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Análisis del potencial turístico de las Islas 

Palominos como alternativa de desarrollo sostenible, Callao – 2019”. El objetivo 

principal analizar el potencial turístico de las Islas Palomino como alternativa de 

desarrollo sostenible del atractivo turístico. El diseño metodológico utilizado en 

la presente investigación es de tipo emergente con un enfoque cualitativo, con 

una muestra de 4 personas y ha utilizado un tipo de muestreo por 

conveniencia. Los instrumentos utilizados han sido el guion de entrevista y el 

análisis documental. Finalmente se concluyó que las Islas Palomino cuenta con 

un nivel bajo de potencial turístico debido a que no existen estudios previos 

sobre potencial turístico que permitan desarrollar la actividad turística de 

manera sostenible, siendo respetuosos con el medio ambiente. 

 

 

 

 

Palabras claves: Potencial turístico, desarrollo sostenible, Islas Palomino, 

Callao. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "Analysis of the tourist potential of the 

Palomino Islands as an alternative for sustainable development, Callao - 2019". 

The main objective is to analyze the tourist potential of the Palomino Islands as 

an alternative to sustainable development of the tourist attraction. The 

methodological design used in this research is of emergent type with a 

qualitative approach, with a sample of 4 people and has used a type of 

convenience sampling. The instruments used have been the interview script 

and the documentary analysis. Finally, it was concluded that the Palomino 

Islands has a low level of tourism potential due to the fact that there are no 

previous studies on tourism potential that allow the development of tourism 

activity in a sustainable manner, while respecting the environment. 

 

 

 

 

Key words: Tourism potential, sustainable development, Palomino Islands, 

Callao. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación titulada “Análisis del potencial turístico de las Islas 

Palominos como alternativa de desarrollo sostenible, Callao – 2019” cuenta con 

un diseño metodológico de tipo emergente que procura analizar el potencial 

turístico de las Islas Palomino con la finalidad de diversificar la oferta turística a 

través de una nueva propuesta de recorrido. 

 

Esta investigación está desarrollada en seis capítulos, los cuales se proceden a 

detallar: 

 

En el capítulo I, se procedió a desarrollar el marco teórico que soporta este 

trabajo a través de los antecedes de la investigación, las bases teóricas y la 

definición de términos básicos. 

 

Luego el capítulo II, se explica la metodología utilizada, el diseño, tipo, enfoque 

y las técnicas de recolección de datos empleadas durante la elaboración del 

presente trabajo. 

 

Asimismo, el análisis de lo investigado se encuentra detallado en el capítulo IV. 

 

En el capítulo V se formula la propuesta de la investigación, para que 

finalmente se presente las conclusiones y recomendaciones en relación con los 

objetivos de la investigación. 
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Descripción de la realidad problemática 

 

La Organización Mundial del Turismo (OMT 2018), señala la importancia del 

desarrollo del sector turismo, ello se puede evidenciar desde el año 2015 

momento en que el turismo ocupó el tercer puesto dentro de las exportaciones 

a nivel mundial, generando así el 7% del PBI en los países menos 

desarrollados y con ello ha logrado ser el principal generador de empleo y 

prosperidad en el mundo. 

 

Durante muchos años, la falta de seguridad, conciencia turística y 

sostenibilidad de la población del Callao ha hecho que las alternativas de 

turismo no prosperen en la región.  

 

Sin embargo, en la última década se ha observado el creciente interés por las 

autoridades del Gobierno Regional del Callao y la Municipalidad Provincial del 

Callao por mejorar la imagen del distrito, apoyándose en actividades deportivas 

y culturales dentro de la provincia. Es así, que proyectos como Callao 

Monumental son una propuesta turística interesante en el distrito y fomentando 

el desarrollo del turismo interno en la región. 

 

Por lo anteriormente expuesto, se observa que las Islas Palomino cuentan con 

una riqueza natural, la cual podría, a través del análisis del potencial turístico 

de la Islas Palomino brindar una alternativa de desarrollo sostenible en la 

Provincia Constitucional del Callao. 
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Formulación del problema 

 

Problema principal 

 

¿De qué manera el análisis del potencial turístico de las Islas Palomino, Callao 

– 2019 afectará al desarrollo sostenible del atractivo turístico? 

 

Problemas específicos 

 

• ¿De qué manera el atractivo turístico se relaciona con el desarrollo 

sostenible de las Islas Palomino, Callao – 2019? 

• ¿Cómo el recurso turístico se relaciona con el desarrollo sostenible de 

las Islas Palomino, Callao – 2019? 

• ¿Cuál es la relación entre el sistema turístico y el desarrollo sostenible 

de las Islas Palomino, Callao – 2019? 

 

 

Objetivos de la investigación 

 

Objetivo General 

 

• Analizar el potencial turístico de las Islas Palomino, Callao – 2019 como 

alternativa de desarrollo sostenible del atractivo turístico. 
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Objetivos específicos 

 

• Identificar de qué manera el atractivo turístico se relaciona con el 

desarrollo sostenible de las Islas Palomino, Callao – 2019. 

• Determinar como el recurso turístico se relaciona con el desarrollo 

sostenible de las Islas Palomino, Callao – 2019. 

• Comprender la relación entre el sistema turístico y el desarrollo 

sostenible de las Islas Palomino, Callao – 2019. 

 

 

Justificación de la Investigación 

 

Según OMT (2018) en los últimos años el sector turismo es uno de los 

principales generadores de las exportaciones en el mundo y con ello uno de los 

principales generadores de empleo. 

 

Es por ello, que el principal motivo por el cual se desarrolla esta investigación 

es estudiar el potencial turístico de las Islas Palomino, Callao pues con ello se 

pretende generar una alternativa de desarrollo sostenible para la provincia 

constitucional del Callao. 

 

Con esta alternativa de desarrollo sostenible se pretende afrontar problemas 

propios de la provincia constitucional como: 
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• La contaminación ambiental, generada por la degradación de los 

residuos, reducción de los espacios naturales, mal uso de los 

recursos naturales. 

 

• La informalidad en la pesca, que genera la depredación del 

ecosistema marino y costero. 

 

• Generar posibilidades empleo vinculados al turismo y con ello brindar 

alternativas de mejora económica para sus pobladores. 

 

 

Importancia de la investigación 

 

La presente investigación es conveniente para el Gobierno Municipal del 

Callao, el Gobierno Provincial del Callao y Gobierno Regional del Callao, pues 

brinda herramientas para la formulación de sus políticas de desarrollo y nuevos 

proyectos en la zona. 

 

Con esta investigación se pretende beneficiar a los pobladores de la Provincia 

Constitucional del Callao con el desarrollo de una propuesta de turismo 

sostenible que permita actividad los sectores económicos ligados al ámbito 

turístico sostenible, las cuales permitirán cubrir sus carencias sociales. 
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Por último, con esta investigación se espera llenar el vacío teórico que existe 

sobre la Isla Palomino, Callao creando información que permita abrir nuevas 

investigaciones tanto en turismo como en otras áreas del conocimiento. 

 

 

Viabilidad del estudio  

 

El desarrollo de la presente investigación ha sido posible debido a que se contó 

con los recursos humanos suficientes como amigos e investigadores que 

ayudaron a la elaboración de este trabajo científico brindado información y 

opiniones relevantes para la presente investigación. 

 

Por otro lado, se ha contado con el apoyo de los representantes de diferentes 

agencias de viaje en Lima, personal de SERNARP y Municipalidad del Callao. 

 

Además, se contó con los recursos materiales suficientes como cámara 

fotográfica, grabadora, laptop, impresora y scanner los cuales han permitido 

registrar, documentar y analizar la información recopilada. 

 

Asimismo, se tuvo los recursos económicos suficientes y el tiempo para el 

desarrollo del presente trabajo científico.  
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Limitaciones del estudio 

 

Delimitación espacial 

 

El presente estudio se limita a las Isla Palomino, las cuales se encuentran 

ubicadas en la Provincia Constitucional del Callao. 

 

 

Delimitación Temporal 

 

El presente trabajo de investigación se desarrolló en el año 2019. 

 

 

Delimitación Conceptual 

 

Desarrollo sostenible autor United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization (UNESCO). 

Potencial turístico autor Organización Mundial de Turismo (OMT) 
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CAPITULO I: 

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes de la Investigación 

 

Se han revisado diferentes investigaciones científicas nacionales e 

internacionales relacionadas con las variables potencial turístico y desarrollo 

sostenible que logren apoyar en la documentación del desarrollo de la presente 

investigación.  

 

Moscoso, E. (2018) en su tesis de maestría titulada “Potencial turístico 

del distrito de Laraos para promover una propuesta de participación de tres 

programas ministeriales que generen desarrollo turístico” por Pontificia 

Universidad Católica del Perú. Lima. El objetivo de la investigación fue 

reconocer las causas que obstaculizan a la autoridad distrital el beneficio de las 

oportunidades que otorga el conducto vial Cañete – Yauyos – Chupaca. La 

metodología de dicha investigación fue de enfoque mixto el cual ha sido 

desarrollada en base a entrevistas a funcionarios del Ministerio Transporte y 

Comunicaciones y del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; y a la 

población de Laraos. Se evidencia que existen programas similares los cuales 

se pueden orientarse y relacionarse en conjunto; sin embargo, no existen 

acuerdos que ayuden a la expansión del distrito de Laraos. 

 

Florido, G., Garzón, R. & Ramírez, M.L. (2018) en el artículo científico 

denominado “En torno al concepto de sostenibilidad y su compleja aplicación al 
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turismo. El caso del turismo urbano cultural” por Universidad de Córdoba, 

España. El objetivo de la investigación es manifestar planteamientos 

metodológicos que posibiliten el uso de indicadores particulares como valorar y 

evaluar. la sostenibilidad turística. La metodología utilizada fue de enfoque 

cualitativa, donde plantear la selección de manifestaciones es la propuesta 

para el desarrollo sostenible. Se llega a la conclusión que la escasez de 

información imposibilita el reconocimiento de los indicadores para el desarrollo 

de conceptos.  

 

Alban, M. (2018) en su tesis de maestría titulada “Análisis del potencial 

turístico de la provincia de Palpa para una propuesta de desarrollo turístico 

sostenible en los distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz – Ica -2018” por la 

Universidad San Martin de Porres. Lima. Señala que el objetivo de la 

investigación fue analizar el potencial turístico de la provincia de Palpa en los 

distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz con la finalidad de desarrollar de 

manera sostenible la actividad turística. La metodología utilizada fue ex post 

facto de enfoque mixto, de tipo observacional, transversal y descriptivo 

correlacional. Se llegó a la conclusión de que el potencial turístico para el 

desarrollo de la actividad turística sostenible en los distritos de Palpa, Llipata y 

Santa Cruz cuenta con nivel medio. 

 

Alcántara, C. (2017) en su tesis doctoral denominada “El turismo como 

factor de desarrollo: El Caso de Sergipe – Brasil” por Universitat de Barcelona. 

El objetivo de la investigación fue analizar el papel de las políticas públicas y 

privadas de turismo desarrolladas en el estado de Sergipe desde la perspectiva 
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del desarrollo local. La metodología utilizada consistió en una revisión 

bibliográfica del tema, entrevista con los agentes involucrados con la práctica 

turística y agentes sociales. Se llegó a la conclusión de justificar la necesidad 

de dar atención en la política de turismo y en los diseños de planificación las 

cuales se desarrollan como instrumentos para promocionar los cambios en la 

administración pública y privada.  

 

Alberca, F. (2014) en su tesis de maestría “Potencial turístico de 

Ayabaca como destino cultural. Una nueva metodología. 2013” por la 

Universidad San Martin de Porres. Lima. Indica que el objetivo de la 

investigación fue definir si el distrito de Ayabaca cuenta con potencial turístico 

como destino cultural y proponer el diseñar una metodología para la medición 

del potencial turístico en este caso el distrito de Ayabaca. La metodología 

utilizada fue de enfoque mixto. Se llegó a la conclusión de que Ayabaca cuenta 

con la capacidad de desarrollarse como un destino turístico de corte cultural, 

pero habría que mejorar sus accesos, seguridad en la periferia de la ciudad, 

cubrir los servicios básicos y mejorar la calidad de los servicios ofertados. 

 

 

1.2. Bases Teóricas 

 

1.2.1. Teoría del turismo 

 

Según la Organización Mundial del Turismo – (OMT 1994) manifiesta 

que “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante 



22 
 

sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo 

de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios y otros 

motivos”. 

 

Por su parte la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el 

Turismo - Promperu 2003 (citado por Albán, 2018) define al turismo como el 

total de actividades que desarrollan los visitantes en lugar distinto al que 

habitad (destino) y los trabajos que realizan los proveedores para saciar las 

expectativas de los turistas o visitantes, esto implica beneficios económicos 

para las empresas turísticas, para los empleados de dicha empresas, para las 

comunidades, para el estado e incluso para aquellos sectores sociales y 

económicos que no están relacionados directamente con el turismo. 

 

Figura 1: Importancia del turismo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Fuente y Elaboración: OMT (2017) 
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Finalmente, se concluye que el turismo es una actividad económica 

enlazada a los aspectos sociales, como culturales de una población. La misma, 

que se desarrolla en lugares diferentes a la residencia del visitante y su 

motivación es generada por el ocio la región, la gastronomía entre otros. Para 

el desarrollo de esta actividad es necesario de dos beneficiarios, que podrían 

ser el turista o visitante y las comunidades locales, los gobiernos regionales, 

municipales, estado, empresas turísticas y otros. 

 

 

1.2.2. Turismo en playas 

 

Según Talaya, E. (1996), el turismo de sol y playa se desarrolla en las 

zonas del litoral que cuentan con un buen clima para esta actividad.  

 

Otros autores como Vogeler y Hernández (2000) vinculan al turismo de 

playa con actividades de ocio, diversión, descanso y entretenimiento.  

 

Unos de los primeros desarrollos del turismo en playa se dieron en 

Andalucía con la creación del Marbella club, ubicado en Costa del Sol, el cual 

trato de fomentar una marca país de sol y playa. 

 

De acuerdo con lo señalado por Redacción TH – (28 julio, 2016) en su 

artículo Infografía: ¿Qué buscan los turistas amantes de la naturaleza? señala 

que el turista o visitante busca nuevas experiencias para conocer nuevos 
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mundos con compañeros de viajes ya sea con la familia, amigos o con sus 

mascotas, creando desde este ultimo la denominación petfriendly. 

 

Entonces entendemos que el turismo en playa es aquel que se realiza 

en las costeras o litorales y que tiene como finalidad el descanso, ocio, pero 

sobre todo el crear una experiencia en el visitante. 

 

 

1.2.3. Teoría del desarrollo sostenible 

 

La Organización de las Naciones Unidas (citado por Alban, 2018) explica 

que el desarrollo sostenible es: “Aquel que garantiza la satisfacción de las 

necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”  

 

Además, Europarc (citado por Albán, 2018) señala que el turismo 

sostenible es un tipo de turismo que busca saciar las necesidades del visitante, 

de las empresas y los pobladores de lugar sin perjudicar el medio ambiente en 

el presente ni hipotecarlo para el futuro. 

 

Por lo cual, comprendemos que una actividad se vuelve sostenible 

cuando logra que los impactos económicos, sociales y ambientales sacien las 

necesidades presentes, sin arriesgar el desarrollo de las necesidades futuras.  
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Asimismo, encontramos la posición de Rainforest Alliance que señala 

que para conseguir un turismo sostenible se debe tomar en cuenta los criterios 

globales de turismo sostenible, los cuales tienen por finalidad: planificación 

eficaz, maximización de los beneficios sociales y económicos para la 

comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural; y la reducción de los 

impactos negativos sobre el ambiente. 

 

Figura 2: Convertir mil millones de turistas en mil millones de 
oportunidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente y Elaboración: OMT (2012) 

 

 

 

 

 

 



26 
 

1.2.4. Los pilares de la sostenibilidad  

 

Al desarrollar el concepto de sostenibilidad es imposible dejar de lado los 

pilares en que se basa en 3 pilares, los cuales son la sostenibilidad económica, 

sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental, para esclarecer estos 

conceptos revisaremos a varios autores: 

 

a) Sostenibilidad económica; Chávez y otros autores (2005) señalan que la 

importancia de este pilar en el turismo se debe a que estimula el 

incremento de empleo y con ello, los económicos en las comunidades y 

con ellos la reactivación de la economía y de los diferentes sectores que 

están vinculados a esta actividad. 

 

Además, Rainforest Alliance (2006) propone el desarrollo de 

políticas de sostenibilidad con la finalidad de procurar el desarrollo 

económico de una población, además considera el uso de un sistema de 

gestión de calidad, programas de administración y desarrollo de recursos 

humanos, gestión económico –financiera, programa de seguridad 

industrial y comunicación. 

 

Según Alban (2018) el fin primordial del pilar económico es 

garantizar que la actividad turística sea económicamente eficiente; es 

decir que los ingresos que se generen se retribuyan a la comunidad y 

que los recursos logren preservar de tal manera que se puedan 

disfrutados por las generaciones futuras.  
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b) Sostenibilidad ambiental, el objetivo principal de este pilar es la 

preservar el medio ambiente, procurando disminuir los impactos 

ambientales y con ello conservar los recursos naturales.  

 

Según Rainforest Alliance (citado por Alban, 2018) sugiere que las 

comunidades y empresarios interesados en el desarrollo de un turismo 

sostenible deben tener un interés por explorar investigaciones en los 

siguientes temas de interés: Calentamiento Global, Agua, Energía, 

Biodiversidad, Biodiversidad en los Jardines, Áreas Naturales y 

Conservación, Reservas Naturales Privadas, Desechos Sólidos, 

Contaminación y Educación Ambiental. 

 

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, entendemos que el 

compromiso del sector turismo recae en asegurar el bienestar ambiental 

fomentando la responsabilidad de los turista y anfitriones. 

 

c) Sostenibilidad social y cultural, el propósito de esta base es procurar que 

la actividad turística se desarrolle respetando las tradiciones y valores de 

los pueblos, evitando afectar sus normas y las relaciones sociales 

existentes.  

 

Según menciona Albán (2018) el aspecto cultural es la circulación 

del visitante a destinos diferentes, pero a pesar de que forman parte del 
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producto turístico no son el objetivo principal del consumo, por lo que se 

debe considerar el valor social y cultural. 

 

Asimismo, Rainforest Alliance (2006) enfatiza a importancia del 

trabajo en equipo entre las empresas turísticas y la comunidad permitirá 

para cumplir con la responsabilidad social, para ello propone rescatar y 

preservar costumbres, conocimientos, leyes, protocolos y etiquetas 

locales, vestimentas, religión, rituales, normas de comportamiento y 

sistemas de creencias.  

 

Figura 3: Principales ventajas del turismo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente y elaboración: OMT (2017) 
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Además, Rainforest Alliance (2006) indica el término “economía 

local” no solo al crecimiento económico en los ingresos de una 

comunidad en donde se desarrolla el turismo, sino que eleva el estándar 

de vida de su población.  

  

Siguiendo lo antes mencionado, sabemos que el turismo es 

sostenible cuando busca la complacencia del cliente, procurando el 

bienestar del patrimonio ambiental, patrimonio cultural, respetando las 

costumbres y tradiciones de las comunidades. Y para ello, solo será 

posible a través de un trabajo coordinado con la población anfitriona, 

mediante el desarrollo de operaciones justas, realizando una buena 

gestión ambiental y cultural, con buenas prácticas empresariales.  

 

 

1.2.5. Desarrollo sostenible y el turismo en playas 

 

De acuerdo con el artículo “Las playas y su gestión sostenible”, el cual 

fue publicado por la Universidad Nacional de Mar del Plata (2016), manifiesta 

que no se está considerando la protección de las playas y sus alrededores, 

generando un impacto negativo a la naturaleza. 

 

Para generar un impacto positivo al desarrollo sostenible, debemos de 

considerar la protección natural de las playas, las cuales son de formaciones 

geomorfológicas y son un importante activo medioambiental, sobre los recursos 

costeros, por su gran riqueza biológica y reservorio nacional, son elementos 
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claves para la política de protección de costas. estas son un soporte a la 

ecología marina. 

El principal comportamiento y primordial es el desarrollo del turismo 

sostenible y de no presentarse cabe la posibilidad de no contar con un buen 

resultado para la vida biológica y el desarrollo de la actividad turística. 

 

En tal sentido, podemos decir que el escuchar a las entidades 

responsables de la conservación del medio ambiente, es muy importante, 

porque permite continuar con la sostenibilidad el cual ayuda al fortalecimiento 

de las especies en peligro de extinción. 

 

Por otro lado, es importante enfatizar la transcendencia de la calidad 

ambiental en el turismo, especialmente en los espacios en el que se desarrolla 

como destinos turísticos litorales, también conocidos como turismo de playa. 

Estos lugares deben considerar como cimiento de un buen desarrollo turístico 

el ofrecer un servicio de calidad y sus recursos naturales. Además, los sectores 

público y privado deben volcar su atención a los sistemas de gestión integral y 

sostenible con la finalidad de contar con playas de calidad. 
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1.2.6. Casos de turismo en áreas naturales: 

 
 

México: Caso Isla Mujeres 

 

Le Bail, J. y Houze, C. (1999), en su investigación propusieron un 

estudio denominado: “Desarrollo turístico y sociedad pesquera: El caso 

de Isla Mujeres”, tener en cuenta que su principal factor de ingreso 

económico fue la pesca siendo ahora el turismo social, con el 

crecimiento de este último, se ha llevado a cabo la marginalización de la 

población costera tradicional (pescadores). Por consecuencia el objetivo 

es controlar el mal crecimiento del turismo sin afectar las actividades 

tradicionales que van desapareciendo. 

 

Dentro de los programas que se ofertan para la visita a la Isla 

Mujeres, primero debemos de conocer: 

 

Isla Mujeres, está localizada en el mar del caribe y forma parte de 

la Península de Yucatán, para acceder por medio de un ferry, el cual 

sale cada media hora desde Puerto Juárez; y también por 

embarcaciones turísticas que ofrecen diversión abordo, el servicio 

comienza en la Marina Chac Chi, en ruta se puede realizar snorkel y 

apreciar arrecife del mar del caribe. 
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Ilustración 1: Publicidad Isla Mujeres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SECTUR 
 

 
 

Ilustración 2: Mapa turístico de Isla Mujeres 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SECTUR 
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Ecuador: Islas Galápagos 

 

De acuerdo con la información obtenida de la página web del 

Parque Nacional Galápagos – Ecuador, podemos señalar que Las Islas 

Galápagos son un archipiélago conformado por 19 islas situadas a unos 

1000 kilómetros de la costa oeste de Ecuador en el Océano Pacifico.  

 

En 1978 fueron declaradas por la UNESCO como Patrimonio de 

la Humanidad debido a su gran diversidad de vida salvaje submarina, su 

interés geológico, su riqueza animal y el gran interés que despierta su 

origen en su flora y fauna. 

 

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Gálagos en su 

preocupación por la conservación, desarrollo y organización de este 

patrimonio de la humanidad desarrollo el Plan Galápagos 2015 – 2020 el 

mismo que consiste en crear una ruta consensuada para el desarrollo de 

turismo sostenible. 
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Ilustración 3: Flora y fauna en la Isla Galápagos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Fuente: provinciaecuador.com  

 

 

Ilustración 4: Islas Galápagos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: provinciaecuador.com  
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1.2.7. Turismo en reservas nacionales 

 

Según el Plan Director del Servicio Nacional de Áreas Naturales 

Protegidas (SERNANP) manifiestan que “El turismo es un medio para alcanzar 

los objetivos primarios de conservación, recreación y educación, para promover 

el desarrollo sostenible de las poblaciones locales”, por consecuencia las 

visitas a las áreas naturales protegidas han generado incremento de las 

economías locales, considerando el respeto a la conservación de las zonas 

protegidas. 

 

Figura 4: Visitantes anuales en áreas naturales protegidas 2009-2015 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración y Fuente: SERNANP 
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Ica: Reserva Nacional de Paracas  

 

Está localizado en el departamento de Ica, en la provincia de Pisco. En 

1975, fue declara Reserva Nacional de Paracas, área en Aguas Marinas y 

provincias de Pisco e Ica, departamento de Ica, como indica en el Decreto 

Supremo Nº 1281-75-AG; con el propósito de custodiar el ecosistema marino 

costero y su diversidad biológica.  

 

Se encuentra ubicada en el kilómetro 245 de la Panamericana Sur y a 

cuatro horas de la ciudad de Lima. Esta zona se encuentra preparada para 

pernoctar y realizar diferentes actividades como la visita a las Islas Ballestas, 

lugar que alberga diferentes especiales como: lobos marinos, pingüinos de 

Humboldt, entre otros. 

 

El tour a las Islas Ballestas inicia en el puerto EL Chaco, desde este 

lugar se parte en lancha con dirección a Islas Ballestas, el tour tiene una 

duración estimada de 2 horas. Las embarcaciones parten muy temprano por la 

mañana con la finalidad de encontrar un buen clima, vale recalcar que las 

salidas están condicionadas a las condiciones climatológicas con la finalidad de 

no poner en riego la integridad de los visitantes y logar un contacto directo con 

la fauna. 
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Ilustración 5: Mapa Reserva Nacional de Paracas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente y Elaboración: Áreas Nacionales Protegidas 

 

Ilustración 6: Islas Ballestas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente y elaboración: Áreas Nacionales Protegidas 
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Madre de Dios: Reserva Nacional de Tambopata 

 

Se encuentra ubicado en la provincia de Tambopata en el 

departamento de Madre de Dios., cuenta con una extensión de 274 

690,00 hectáreas. 

 

Su principal objetivo es cuidar la flora y fauna de la reserva y la riqueza 

paisajística de la selva húmeda sub tropical, el cual nos genera procesos 

de conservación con la población, la finalidad es el desarrollo sostenible 

sobre los recursos de la zona como es la producción de castañas y la 

recreación para el desarrollo regional. 

 

Ilustración 7: Atractivo Turístico Reserva Nacional Tambopata 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SERNANP 
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Según SERNANP, La cuenca del río Tambopata tiene uno de los 

mayores índices de diversidad biológica en el mundo. La RNT se ubica 

en la zona media y baja de esta cuenca, vecina a la ciudad de Puerto 

Maldonado. Entre sus ecosistemas más comunes se encuentran los 

aguajales, los pantanos, los pacales y los bosques ribereños, cuyas 

características físicas permiten a los pobladores locales el 

aprovechamiento de los recursos naturales. 

 

Se ubica además de manera contigua al Parque Nacional Bahuaja 

Sonene que la rodea íntegramente por el sur, formando con este una 

unidad de protección de alta importancia para el país. La conectividad 

existente con las áreas naturales protegidas del departamento (la 

Reserva Comunal Amarakaeri y los parques nacionales Alto Purús y 

Manu) y los de la vecina Bolivia, sustenta la existencia del propuesto 

corredor biológico Vilcabamba - Amboró. 
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1.2.8. Provincia Constitucional del Callao 

 

La provincia constitucional del Callao posee un régimen especial 

de autonomía regional. Posee una municipalidad provincial, pero 

además cuenta con un gobierno regional propio y separado del gobierno 

municipal. 

 

El Callao ha sido el puerto natural de la ciudad de Lima desde el 

virreinato pues cuenta con la mejor infraestructura portuaria e industrial 

del país. Además, en su territorio se encuentra el Aeropuerto 

Internacional Jorge Chávez. 

 
La provincia constitucional del Callao es una de las provincias 

más pequeñas del país, pero también la más densamente poblada del 

Perú. Tiene una extensión es de 147 km², que no incluyen a 18 km² 

correspondientes a las islas San Lorenzo, El Frontón, Cavinzas y las 

Islas Palomino, todas próximas a su litoral.  

 

 

a) Ubicación: La provincia Constitucional del Callao se encuentra 

ubicada en la costa central del Perú, su superficie es de 147 Km2 

que no incluyen 18 km² correspondientes a las islas San Lorenzo, 

El Frontón, Cavinzas y las Islas Palomino, todas cercanas a su 

litoral. Además, cuenta con una población de 994, 494 habitantes. 



41 
 

 

b) Limites:  

Por el norte, este y sureste: Departamento de Lima 

Por el oeste y sur oeste: Océano Pacifico. 

 

c) Etimología: existen 2 posibles orígenes de la palabra “Callao” 

algunos autores indican que proviene del antiguo lenguaje de 

marineros hispano que significa “guijarro” o “playa con piedras”. 

Otra posición es la de Ricardo Palma que señala que la palabra 

Callao proviene de la voz indígena “calla” o “chalhua” que significa 

costa o pesca. 

 

d) Reseña Histórica: La información que se maneja sobre el origen 

del puerto del Callao es poca, pues no existe noticias 

documentales. 

No existe fecha exacta sobre su fundación. Sin embargo, 

fue el “Puerto de Lima” durante el virreinato. En 1537 Diego Ruiz 

inaugura un tambo. En 1555 se inicia la construcción de un barrio 

español. El año 1556 el virrey don Andrés Hurtado Mendoza 

nombra alcalde a Francisco López. Cabildo de Lima Juan 

Astudillo Montenegro nombró alguacil de Puerto a Cristóbal 

Garzón, siendo la primera autoridad municipal. Años atrás, el 

alguacil mayor de Lima Juan Astudillo Montenegro nombró como 
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Alguacil de Puerto a Cristóbal Garzón, siendo la primera autoridad 

edilicia del “Callao de Lima”. 

 

En 1579, el corsario Jacobo Clerck apodado L’Hermite, con su 

flota holandesa trato de atacar el puerto del Callao. ES por ellos, 

que 1634 y 1647 se construyen las murallas de defensa contra los 

ataques corsarios. En 1671 vecinos notables como Ruby Barba 

Cabeza de Vaca, Diego de Agüero, Hernán Carrillo de córdova, 

Diego de Mora, Jusepe de Agüero y el canónico Juan de Balboa, 

solicitan al virrey Pedro Fernández de Castro Conde de Lemos, 

elevar el puerto a la categoría. 

 

El 28 de octubre de 1746 el Callao es desbastado por un 

terremoto y un maremoto, sobreviviendo 200 personas de 5000 

habitantes. Es por ello, que el virrey José Antonio Manso de 

Velasco manda a fundar la ciudad de Bellavista, en una zona 

alejada del mar, para evitar mayores desastres. Al año siguiente 

en octubre de 1747, se inicia la construcción de la fortaleza del 

Real Felipe, cuya primera etapa culmina 26 años después. 

 

En 1802 el científico alemán Alexander Von Humboldt visita el 

Callao.  
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En 1821 se realiza la primera toma del Real Felipe por parte del 

ejército libertador.  

 

En 1823 el primer Congreso Constituyente de Lima se traslada al 

Real Felipe.  

 

El 1º de octubre Bolívar llega al Callao para completar la 

Independencia del Perú.  

 

En 1826 el ejército español comandado por el general Rodil se 

retira del Real Felipe. Se proyecta el primer ferrocarril Lima – 

Callao.  

 

El 8 de marzo de 1834 la Convención Nacional presidida por 

Javier Luna Pizarro condecora al Callao, como premio por 

defender el gobierno del general Luis Jose de Orbegoso contra 

las pretensiones golpistas del general Pedro. 

 

El 20 de agosto de 1836 el general Santa Cruz, presidente de la 

entonces Confederación Perú Bolivia, decreta la creación de la 

Provincia Litoral del Callao, con autonomía política.  
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En 1840 empieza la navegación a vapor con la empresa The 

Pasific Steam Navegatión Company. Entre 1850 –1851 comienza 

a operar el ferrocarril Lima –Callao, el primero de Sudamérica.  

 

El 22 de abril de 1857, durante el gobierno de Castilla, el Callao 

es promovido, por la convención Nacional que presidía José 

Gálvez Egúsquiza, al rango de Provincia Constitucional. El primer 

alcalde de la Provincia Constitucional fue el coronel Manuel 

Cipriano Dulanto, desempeñando su cargo desde el 7 de abril de 

1857 al 1º de enero de 1858. El 5 de diciembre de 1860 se 

inaugura la primera compañía de bomberos del Perú denominada: 

“Unión Chalaca Nº1”.  

 

e) Clima: El Callao cuenta con un clima templado, húmedo y muy 

nubloso durante invierno y cálido en verano. Durante los días fríos la 

temperatura roza los 13 °C y en las épocas de verano la temperatura 

oscula entre los 30 °C. 
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Figura 5: Mapa Provincia Constitucional del Callao 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente y Elaboración: Instituto Nacional Geográfico del Perú 
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1.3. Definición de términos básicos 

 

• Apareamiento, es el sistema de reproducción donde la especie animal 

se reproduzca generando una interrelación de las especies.  

 

• Atractivo turístico, cuando la actividad humana incorpora instalaciones, 

equipamiento y servicios en los recursos turísticos convirtiéndose así en 

un atractivo turístico. 

 

• Aves Guaneras, son aves marinas las cuales se encuentran en las 

islas, islotes y penínsulas; las aves guaneras se suelen concentrar para 

fines de descanso y reproducción. 

 

• Desarrollo Sostenible, es la utilización de los recursos naturales con 

responsabilidad y satisfacer las necesidades de la población para un 

crecimiento futuro. 

 

• Impacto ambiental, es el cambio provocada por el ser humano, el cual 

conlleva a la utilización negativa y/o positiva de los recursos naturales, 

generando la contaminación o la deforestación del medio ambiente. 

 

• Impacto cultural, según la UNESCO, nos lleva a promover el factor 

cultura, realizando el crecimiento de la importancia sobre las áreas 

naturales y protegidas. 
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• Impacto económico, se `puede representar como un ingreso de divisas 

y mejorar el beneficio económico. Demanda calidez y busca integrar a la 

sociedad dentro de un modelo económico. 

 

• Infraestructura, agrupa los fundamentos básicos para el desarrollo 

fundamental del turismo para el buen desempeño. 

 

• Isla, superficie terrestre rodeada de agua; se pueden presentar de forma 

singular o agrupadas, en forma de grupo son también conocidas como 

archipiélagos. Puede llegar a tener presencia humana, la isla marítima 

de mayor tamaño a nivel nacional es la Isla San Lorenzo ubicado en el 

Océano Pacifico y luego tenemos la Isla lacustre de Taquile ubicada en 

el lago Titicaca. 

 

• Islotes, conjunto de islas rocosas pequeñas donde no existe presencia 

humana, por tener un tamaño singular, pero puede albergar especies 

marinas como lobos de mar, pelicanos y variedad de aves marinas. 

 

• Lobos marinos especie marina también llamado leones de mar, 

podemos ubicarlos en Islas, e islotes ubicadas en todo el litoral costero 

del Océano Pacifico. 

 

• Los pingüinos de Humboldt, especie en peligro de extinción por la 

escases de zonas de nidificación, reducción de la producción de 
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anchoveta por la pesca informal y el fenómeno del niño, el cual sucede 

con el calentamiento del litoral del Océano Pacifico. 

 

• Normatividad, orientación de las normas y leyes que ayudan a destacar 

de formar severa y directa los límites del contenido. 

 

• Petfriendly, personas que deciden viajar con sus mascotas. 

 

• Planta turística, está conformada por los elementos básicos para el 

desarrollo de la actividad turística, el cual consta de la oferta, la 

demanda, infraestructura, accesibilidad y viabilidad. 

 

• Potencial turístico, fomentar y generar la apreciación de los recursos 

turísticos del sector. 

 

• Puntas Guaneras, islotes cubiertas de guano, el cual es generado por 

las aves como el guanay, el piquero y pelicano, el cual es rico en 

minerales. La economía peruana estaba sostenida por este recurso en 

los años 1800 hasta el inicio del siglo XX. 

 

• Recursos culturales, cuanta con la intervención del ser humano para 

un bien cultural. 

 

• Recursos naturales, son designados por la naturaleza, cuya 

particularidad se hacen aceptables para los visitantes. 
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• Recursos turísticos, son espacios naturales, culturales con 

expresiones históricas que constituyen la base del producto turístico. 

 

• Retorno económico, se maneja con un periodo de tiempo sobre la 

inversión realizada, es el producto obtenido sobre el manejo de una 

inversión. 

 

• Seguridad, realiza acciones de prevención y represión sobe los 

servicios turísticos de acuerdo con lo que ofrecen la región. 

 

• Señalización, orienta y canaliza la ubicación del recurso turístico. 

 

• SERNANP, es el organismo del estado que es parte de Ministerio del 

Ambiente, el cual ha desarrollados procesos de cooperación 

internacional y convenios con la región. SERNANP, llamada: Servicio 

Nacional de áreas naturales protegidas por el estado. 

 

• Sistema turístico, es el conglomerado de elementos relacionados con 

la demanda, la oferta, la infraestructura, la superestructura, los atractivos 

y la viabilidad. 

 

• Sostenibilidad ambiental, es el vínculo entre la sociedad y la 

naturaleza para protegerlo del crecimiento económico.  
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• Sostenibilidad económica, conseguir el crecimiento económico y que 

sea equitativo para cada sector. 

 

• Sostenibilidad Social, Recoger interés que produzcan conductas 

favorables sobre la naturaleza, educación y entendimiento sobre la 

población, el cual lleve a la superación de la sociedad, consiguiendo la 

eliminación de la pobreza. 

 

• Supraestructura, está compuesto de instituciones públicos y privados 

que organizan, promueven y ordenan la actividad turística. 
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CAPITULO II:  

METODOLOGÍA 

 

2.1. Diseño metodológico 

 

El diseño metodológico utilizado en la presente investigación es de tipo 

emergente ya que la elaboración de la tesis y de las técnicas de recolección de 

datos empleadas no sigue un orden específico. 

 

 

2.1.1. Enfoque 

 

El enfoque utilizado en la presente investigación es de tipo cualitativo ya que 

las técnicas de recolección de datos utilizadas para esta tesis son de dicha 

naturaleza. 

 

 

2.2. Procedimiento de muestreo 

 

 

2.2.1. Muestra 

 

Para la presente la muestra estará dirigida a la investigación cualitativa por 

conveniencia. 
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2.3. Técnicas de recolección de datos 

 

Por ser una investigación cualitativa se utilizará técnicas de recolección de 

datos como las entrevistas. 

 

2.4. Aspectos éticos 

 

El presente trabajo de investigación científica se desarrolló cumpliendo los 

parámetros morales y legales, sin infringir normas, derechos o el bienestar de 

las personas encuestadas o entrevistadas 

 

Además, durante el desarrollo de esta investigación se ha cuidado el respetar y 

velar por los derechos de autoría, cita correctamente y referenciado 

debidamente a los autores que forman parte del marco teórico de la 

investigación. 

 

Por otro lado, considerando el Código Ético Mundial para el Turismo esta 

investigación procura cumplir los artículos en mención: 

 

• Artículo N° 3: “El turismo, factor de desarrollo sostenible” 

• Artículo N° 6: “Obligaciones de los agentes del desarrollo turístico” 

• Articulo N° 9: “Derechos de los trabajadores y de los empresarios del 

sector turismo” 

• Articulo N° 10: “Aplicación de los principios del Código Ético Mundial 

para el turismo” 
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CAPITULO III:  

RESULTADOS 

 

3.1. Análisis de los instrumentos cualitativos 

 

Se procederá a presentar los resultados de la entrevista de expertos en el 

tema, los mismo que se analizaron a través de la metodología de la 

triangulación. 

 

Titulo 

“Análisis del potencial turístico de las Islas Palomino 

como alternativa de desarrollo sostenible, Callao – 

2019” 

 

Problema General 

¿De qué manera el análisis del potencial turístico de 

las Islas Palomino, Callao – 2019 afectará al desarrollo 

sostenible del atractivo turístico? 

 

Objetivo General 

Analizar el potencial turístico de las Islas Palomino, 

Callao – 2019 como alternativa de desarrollo 

sostenible del atractivo turístico. 

Actor Expertos en el tema. 

Fuente y Elaboración: Propia (2018) 
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Tabla 1: Guía de entrevista - Experto 1 

Agente de viajes 

Variables Indicadores Resultados 
P

o
te

n
c

ia
l 
T

u
rí

s
ti

c
o

 

Dígame a usted a su criterio ¿las Islas 

Palomino son un atractivo o un recurso 

turísticos? ¿por qué? 

 

Son un recurso turístico. porque para 

ser considerado un atractivo turístico 

requiere de otros componentes como 

infraestructura, servicios, 

señalización etc. 

Considera usted ¿que las Islas Palomino 

cuenta con la infraestructura necesaria 

para desarrollar su potencial turístico? 

 

No. 

D
e
s

a
rr

o
ll

o
 S

o
s

te
n

ib
le

 

¿Qué impacto ambiental generará la 

cantidad de visitantes en las Islas 

Palomino? 

 

Depende de la carga turística, si este 

excede podría generar un impacto 

negativo por el desgaste del atractivo 

natural. 

Considera usted ¿Qué el desarrollo 

sostenible de las Islas Palomino genera 

un impacto cultural en los pobladores del 

Callao? 

 

Si, porque los visitantes provienen de 

diferentes partes del mundo. 

Cree usted ¿Qué el desarrollo de las Islas 

Palomino como producto turístico 

generará un retorno económico para la 

población del Callao? 

 

Depende de que estos ingresos sean 

repartidos equitativamente entre las 

entidades del estado que están 

comprometidas directamente con el 

lugar. 

Fuente y elaboración: Propia (2019) 
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Tabla 2: Guía de entrevista - Experto 2 

Agente de viajes 

 

Variables Indicadores Resultados 

P
o

te
n

c
ia

l 
T

u
rí

s
ti

c
o

 

Dígame a usted a su criterio ¿las Islas 

Palomino son un atractivo o un recurso 

turísticos? ¿por qué? 

 

No, son un atractivo turístico, 

porque le falta el soporte necesario 

para llegar a ello. Sin embargo, se 

de pequeñas agencias que operan 

este lugar, pero no cuentan con lo 

necesario para desarrollarlo como 

un producto turístico. 

Considera usted ¿que las Islas 

Palomino cuenta con la infraestructura 

necesaria para desarrollar su potencial 

turístico? 

 

No cuenta infraestructura necesaria 

para desarrollar actividades 

turísticas. Sin embargo, se están 

realizando salidas. 

D
e
s

a
rr

o
ll

o
 S

o
s

te
n

ib
le

 

¿Qué impacto ambiental generará la 

cantidad de visitantes en las Islas 

Palomino? 

 

Como te comenté sé que se están 

realizando salidas a Islas Palomino, 

pero me preocupa que no se 

respete los espacios con los 

animales y no tengan un control de 

residuos, lo que podría generar que 

estas especies migren a otros 

lugares por la contaminación 

ambiental y de espacio. 

Considera usted ¿Qué el desarrollo 

sostenible de las Islas Palomino genera 

un impacto cultural en los pobladores 

del Callao? 

 

Considero que generará un impacto 

positivo siempre y cuando el 

desarrollo del turismo no sea 

masivo como estas ocurriendo 

MAPI. 

Cree usted ¿Qué el desarrollo de las 

Islas Palomino como producto turístico 

generará un retorno económico para la 

población del Callao? 

 

Claro, siempre que se trabaje de la 

mano con los pobladores, entidades 

públicas y empresas privadas. Ya 

que permitirá generar nuevos 

empleos. 

Fuente y elaboración: Propia (2019) 
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Tabla 3: Guía de entrevista – Experto 3 

Agente de viajes 

 

Variables Indicadores Resultados 

P
o

te
n

c
ia

l 
T

u
rí

s
ti

c
o

 

Dígame a usted a su criterio ¿las 

Islas Palomino son un atractivo o 

un recurso turísticos? ¿por qué? 

 

Por el momento son un recurso 

turístico. Pues faltaría desarrollar una 

correcta puesta en valor e inversión 

por parte del gobierno local y regional. 

Considera usted ¿que las Islas 

Palomino cuenta con la 

infraestructura necesaria para 

desarrollar su potencial turístico? 

 

Podría ser se que hay algunas 

pequeñas embarcaciones que cubren 

esta visita, pero me parece que es algo 

bastante empírico. 

D
e
s

a
rr

o
ll

o
 S

o
s

te
n

ib
le

 

¿Qué impacto ambiental generará 

la cantidad de visitantes en las 

Islas Palomino? 

 

Sino se trabaja de la mano con el 

SERNANP será negativo. 

Considera usted ¿Qué el desarrollo 

sostenible de las Islas Palomino 

genera un impacto cultural en los 

pobladores del Callao? 

 

Desde el momento en que existe un 

contacto con personas ajenas a los 

pobladores del Callao ya hay un 

impacto social, este puede ser 

negativo o positivo.  

Cree usted ¿Qué el desarrollo de 

las Islas Palomino como producto 

turístico generará un retorno 

económico para la población del 

Callao? 

 

No, debería darse, pero en la práctica 

esto no sucede. 

Fuente y elaboración: Propia (2019) 
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Tabla 4: Guía de entrevista – Experto 4 

 

Agente de viajes 

 

Variables Indicadores Resultados 

P
o

te
n

c
ia

l 
T

u
rí

s
ti

c
o

 

Dígame a usted a su criterio ¿las 

Islas Palomino son un atractivo o 

un recurso turísticos? ¿por qué? 

 

Es un atractivo. 

Considera usted ¿que las Islas 

Palomino cuenta con la 

infraestructura necesaria para 

desarrollar su potencial turístico? 

 

No cuenta con la infraestructura 

necesaria. 

D
e
s

a
rr

o
ll

o
 S

o
s

te
n

ib
le

 

¿Qué impacto ambiental generará 

la cantidad de visitantes en las 

Islas Palomino? 

 

Generaría contaminación. 

Considera usted ¿Qué el desarrollo 

sostenible de las Islas Palomino 

genera un impacto cultural en los 

pobladores del Callao? 

 

No, porque ellos aun no cuentan con 

una conciencia turística. 

Cree usted ¿Qué el desarrollo de 

las Islas Palomino como producto 

turístico generará un retorno 

económico para la población del 

Callao? 

 

SI, porque eso generaría empleo y 

más ingreso a los pobladores y 

empresarios del Callao. 

Fuente y elaboración: Propia (2019) 
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Tabla 5: Mariz de Triangulación 
 

Cat. Indicadores 
Resultados 

Comparación Resultados 
1 2 3 4 

P
o

te
n

c
ia

l 
T

u
rí

s
ti

c
o

 

Dígame a usted a su 

criterio ¿las Islas 

Palomino son un 

atractivo o un recurso 

turísticos? ¿por qué? 

 

Son un recurso 

turístico. porque para 

ser considerado un 

atractivo turístico 

requiere de otros 

componentes como 

infraestructura, 

servicios, 

señalización etc. 

No, son un 

atractivo turístico, 

porque le falta el 

soporte necesario 

para llegar a ello. 

Sin embargo, se 

de pequeñas 

agencias que 

operan este lugar, 

pero no cuentan 

con lo necesario 

para desarrollarlo 

como un producto 

turístico. 

Por el momento 

son un recurso 

turístico. Pues 

faltaría 

desarrollar una 

correcta puesta 

en valor e 

inversión por 

parte del 

gobierno local y 

regional. 

Es un atractivo. La mayoría de 

los entrevistados 

coinciden en que 

es un recurso 

turístico. 

Es un recurso 

turístico. 

Considera usted ¿que 

las Islas Palomino 

cuenta con la 

infraestructura necesaria 

para desarrollar su 

potencial turístico? 

No. No cuenta 

infraestructura 

necesaria para 

desarrollar 

actividades 

turísticas. Sin 

Podría ser, sé 

que hay algunas 

pequeñas 

embarcaciones 

que cubren esta 

visita, pero me 

No cuenta con la 

infraestructura 

necesaria. 

La mayoría de 

entrevistados 

coinciden que las 

Islas Palomino 

no cuentan con 

la infraestructura 

Las Islas 

Palomino no 

cuentan con la 

infraestructura 

necesaria para el 

desarrollo de su 
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 embargo, se están 

realizando salidas. 

parece que es 

algo bastante 

empírico. 

necesaria para el 

desarrollo de su 

potencial 

turístico 

potencial 

turístico  

D
e

s
a

rr
o

ll
o

 S
o

s
te

n
ib

le
 

¿Qué impacto ambiental 

generará la cantidad de 

visitantes en las Islas 

Palomino? 

 

Depende de la carga 

turística, si este 

excede podría 

generar un impacto 

negativo por el 

desgaste del atractivo 

natural. 

Como te comenté 

sé que se están 

realizando salidas 

a Islas Palomino, 

pero me preocupa 

que no se respete 

los espacios con 

los animales y no 

tengan un control 

de residuos, lo que 

podría generar que 

estas especies 

migren a otros 

lugares por la 

contaminación 

ambiental y de 

espacio. 

Sino se trabaja 

de la mano con 

el SERNANP 

será negativo. 

Generaría 

contaminación. 

Todos los 

entrevistados 

coinciden que 

podría tener un 

impacto 

ambiental 

negativo si no se 

trabaja de una 

manera 

responsable.  

Es necesario que 

exista un 

equilibrio entre la 

cantidad de 

visitantes y la 

capacidad de 

carga turística. 

Considera usted ¿Qué 

el desarrollo sostenible 

de las Islas Palomino 

Si, porque los 

visitantes provienen 

de diferentes partes 

Considero que 

generará un 

impacto positivo 

Desde el 

momento en que 

existe un 

No, porque ellos 

aun no cuentan 

con una 

La mayoría de 

los entrevistados 

coinciden en que 

El impacto 

cultural con los 

pobladores del 
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genera un impacto 

cultural en los 

pobladores del Callao? 

 

del mundo. siempre y cuando 

el desarrollo del 

turismo no sea 

masivo como estas 

ocurriendo MAPI. 

contacto con 

personas ajenas 

a los pobladores 

del Callao ya hay 

un impacto 

social, este 

puede ser 

negativo o 

positivo.  

conciencia 

turística. 

el impacto 

cultural los 

pobladores del 

Callao podría ser 

positivo. 

Callao puede ser 

positivo. 

Cree usted ¿Qué el 

desarrollo de las Islas 

Palomino como 

producto turístico 

generará un retorno 

económico para la 

población del Callao? 

 

Depende de que 

estos ingresos sean 

repartidos 

equitativamente entre 

las entidades del 

estado que están 

comprometidas 

directamente con el 

lugar. 

Claro, siempre que 

se trabaje de la 

mano con los 

pobladores, 

entidades publicas 

y empresas 

privadas. Ya que 

permitirá generar 

nuevos empleos. 

No, debería 

darse, pero en la 

práctica esto no 

sucede. 

SI, porque eso 

generaría 

empleo y más 

ingreso a los 

pobladores y 

empresarios del 

Callao. 

La mayoría de 

los entrevistados 

piensan que el 

desarrollo de las 

Islas Palomino 

como producto 

turístico 

generara un 

retorno en Callao 

Los ingresos 

generados por la 

actividad 

turísticas deben 

ser repartidos 

equitativamente 

entre la 

población y las 

autoridades 

locales. 

Fuente y Elaboración: Propia (2019) 
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CAPITULO IV:  

PROPUESTA 

 

4.1. Análisis situacional 

 

4.1.1. Análisis situacional de Las Islas Palomino 

 

Las Islas Palomino 

 

Las Islas Palomino son un conjunto de pequeñas islas 

ubicadas frente a la Provincia Constitucional del Callao, para 

precisar están ubicadas a 6 millas del Océano Pacífico. 

 

En sus islotes alberga gran población de los lobos marinos 

que consta de 5000 en épocas de no apareamiento, mientras que 

en las épocas de apareamiento suele fluctuar la población de 

lobos marinos entre 6000 a 8000. 

 

Además, es habitad permanente de aves guaneras, 

chuitas, pelicanos, gaviotas guanayes, zarcillos, piqueros, 

pelicanos y patillos. 

 

Limites: Las Islas Palomino, limita por el Oeste a las Islas San 

Lorenzo. 
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Ilustración 8: Ruta Islas Palomino 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: perunautico 

 

Ilustración 9: Islas Palomino 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia (2019) 
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4.1.2. Turismo en Islas Palominos 

 

Las Islas Palomino, es un importante territorio turístico en el mar, 

donde se apreciar una gran cantidad de lobos marinos viviendo en su 

hábitat natural y gran cantidad de aves marinas, como gaviotas, 

guanayes, zarcillos, piqueros, pelícanos, patillos y chuitas. 

 

Encontraremos formaciones rocosas que donde se aprecia el paso de 

agua y es conocido como La Catedrál de las Islas Palomino. 

 

 

4.2. Análisis FODA – Islas Palominos 

 

Para determinar el desarrollo de las Islas Palomino, se ha utilizado la 

herramienta de análisis FODA. 

 

Fortalezas: 

 

✓ Gran cantidad de lobos marinos en su hábitat natural. 

✓ Protegidos como la Reserva Nacional Sistema de islas, islotes y 

Puntas Guaneras. 

✓ A 5 kilómetros de las costas del pacífico. 
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Oportunidades: 

 

✓ Cercanas a la Ciudad de Lima. 

✓ Permite el recorrido de las islas costeras del pacífico. 

✓ Interactuar con los lobos marinos dentro de su hábitat. 

✓ Cercanía a atractivos turísticos tales como: Monumental Callao, 

Fortaleza del Real Felipe, Museo Naval, entre otros. 

✓ Llegada de cruceros al puerto del callao. 

 

Debilidades: 

 

✓ Se observó que las empresas de turismo que operan el atractivo no 

cuentan con guías oficiales de turismo, sino con orientadores 

turísticos. 

✓ Pocas empresas turísticas formales que operan en el atractivo. 

✓ En temporadas altas aumentan la salida de embarcaciones 

informales que ofrecen tours a las Islas Palomino. 

✓ No se toma en cuenta el factor ambiental al operar el atractivo 

turístico. 
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Amenazas: 

 

✓ Embarcaciones ilegales que ingresan sin pasar control por las 

autoridades del puerto. 

✓ Pesca informal, por los pobladores de la zona 

✓ Contaminación ambiental 

✓ No todos los operadores turísticos respetan las indicaciones de 

SERNANP con respecto a la preservación del atractivo. 

 

 

4.3. Propuesta: Circuito Turístico Islas Palomino 

 

Se elaborará un circuito turístico que inicia en el yatch club del Callao.  

 

HORARIO DE VERANO: 

Hora de Inicio: 08:00hrs 

Hora de regreso: 12:00hrs 

Servicio: compartido 

Idioma: inglés / español (bilingüe) 

Movilidad: catamarán para 40 personas. 

Servicio abordo: guía de turismo, bebidas alcohólicas y no 

alcohólicas ilimitado y entretenimiento abordo. 

Recorrido: Vista panorámica de la Plaza Grau, submarinos. 
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Opcional: Nado cerca a los lobos con distancia reglamentada por el 

SERNANP. 

Precio por persona USD 45.00 adulto // USD 36.00 niños (08 a 16 

años) 

Requisitos: saber nadar. 
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CAPITULO V:  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1.1. Conclusiones 

 

• El análisis de potencial turístico de las Islas Palomino es de un nivel bajo 

debido a que no existe estudios previos relacionados al potencial 

turístico de la Reserva Nacional Islas Palomino. Esto ha generado que 

se desarrolle la actividad turística de manera empírica y siendo 

descuidados con el medio ambiente. 

 

• El atractivo turístico Las Islas Palomino se relaciona parcialmente con el 

de desarrollo sostenible pues no cumple con los tres pilares de la 

sostenibilidad. 

 

• El recurso turístico Islas Palomino se vincula parcialmente con el 

desarrollo sostenible dado que cuenta con potencial turístico, pero falta 

la puesta en valor de recurso turístico y una adecuada facilidad de 

acceso. 

 

• Las Islas Palomino cuentan con un sistema turístico básico, el mismo 

que facilita las visitas al recurso, pero no permite el desarrollo de un 

turismo sostenible que preserve el patrimonio natural en el tiempo. 
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6.1.2. Recomendaciones 

 

• Se sugiere fomentar el desarrollo de estudios sobre Las Palomino desde 

las diferentes disciplinas de la ciencia, los mismo que podría ser 

realizado por diferentes universidades. 

 

• A fin de cumplir con las exigencias sobre sostenibilidad en las Islas 

Palomino se propone el desarrollo de normatividad que permita regular 

la estacionalidad, la cantidad de embarcaciones a salir, el tipo de 

embarcación a emplear, la capacidad de cargar turística, el tiempo de 

permanencia en el lugar y los espacios permitidos para el contacto con 

la fauna, entre otros.  

 

• Se recomienda a las autoridades pertinentes ponen en valor el recurso 

Islas Palomino y con ello facilitar los accesos necesarios que requieren. 

Asimismo, se Invita a los proveedores turísticos de las embarcaciones 

informales a regularizar su situación con la finalidad de ser incluidos en 

las alianzas estratégicas con los operadores turísticos. 

 

• Se sugiere trabajar activamente con el Servicio Nacional de Áreas 

Naturales Protegidas – SERNANP para la orientación, capacitación y 

concientización a los proveedores turísticos. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: “Análisis del potencial turístico de las Islas Palomino como alternativa de desarrollo sostenible, Callao – 2019” 

 Problema Objetivo Variables 

G
e
n

e
ra

l 

¿De qué manera el análisis del potencial turístico 
de las Islas Palomino afectará al desarrollo 

sostenible” 

Analizar el potencial turístico de las Islas Palomino 
como alternativa de desarrollo sostenible. 

Potencial 
turístico 

E
s
p

e
c

íf
ic

o
s

 

¿De qué manera el atractivo turístico se relaciona 
con el desarrollo sostenible de las Islas 

Palomino? 
 

Identificar de qué manera el atractivo turístico se 
relaciona con el desarrollo sostenible de las Islas 

Palomino. 

Desarrollo 
sostenible 

¿Cómo el recurso turístico se relaciona con el 
desarrollo sostenible de las Islas Palomino? 

 

Determinar como el recurso turístico se relaciona 
con el desarrollo sostenible de las Islas Palomino. 

 

¿Cuál es la relación entre el sistema turístico y el 
desarrollo sostenible de las Islas Palomino? 

 

Comprender la relación entre el sistema turístico y 
el desarrollo sostenible de las Islas Palomino. 

 

Fuente y Elaboración: Propia 
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Anexo 2: Variables y definición operacional 

 
VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICIÓN OPERACIONAL ÍTEMS 

P
o

te
n

c
ia

l 
tu

rí
s
ti

c
o

 

Según SECTUR (2015) El potencial 
turístico de una región o municipio está 
determinado por la capacidad que 
tienen los productos turísticos de ese 
sitio para satisfacer los gustos y 
referencias actuales de los visitantes a 
una región en particular. 

Atractivo 
turístico 

X1: es el recurso turístico al que se le ha integrado 
establecimientos, equipos y servicios para crearle valor. 

1 

Recurso 
turístico 

X2: se encuentra conformado por espacios naturales, 
expresiones arqueológicas e históricas de gran valor y 
en muchos casos son la base del producto turístico. 

1 

Sistema 
turístico 

X3: es un grupo que cuenta con el turista, la región 
generadora, la ruta de tránsito, la región destino y la 
industria turística, pero además actúa activamente con 
aspectos económicos, sociales, políticos y tecnológicos 

3 

D
e
s
a
rr

o
ll

o
 s

o
s
te

n
ib

le
 

Según la OMT (2015): Satisface las 
necesidades presentes de los turistas y 
de las regiones donde se lleva a cabo el 
turismo, a la vez que protege y mejora 
las oportunidades para el futuro.  

Sostenibilidad 
ambiental 

Y1: procurar el bienestar ambiental fomentando la 
responsabilidad de los habitantes y turista o visitantes 
de un lugar.  

3 

Sostenibilidad 
social 

Y2: consiste en velar por la integridad del patrimonio 
ambiental y el patrimonio cultural, fomentando el 
respecto a las costumbres y tradiciones de las 
comunidades.  

4 

Sostenibilidad 
económica 

Y3: es procurar que el desarrollo de la actividad 
turística sea económicamente eficiente. 

5 

Fuente y Elaboración: Propia. 
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Anexo 3: Código Ético Mundial para el Turismo 

 



75 
 

 



76 
 

 



77 
 

 



78 
 

 



79 
 

 



80 
 

 



81 
 

 



82 
 

Anexo 4: Resolución N° 020-2018-SERNANP-GG 
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