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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Andlisis del potencial turistico de las Islas
Palominos como alternativa de desarrollo sostenible, Callao — 2019”. El objetivo
principal analizar el potencial turistico de las Islas Palomino como alternativa de
desarrollo sostenible del atractivo turistico. El disefio metodologico utilizado en
la presente investigacion es de tipo emergente con un enfoque cualitativo, con
una muestra de 4 personas y ha utlizado un tipo de muestreo por
conveniencia. Los instrumentos utilizados han sido el guion de entrevista y el
analisis documental. Finalmente se concluyo que las Islas Palomino cuenta con
un nivel bajo de potencial turistico debido a que no existen estudios previos
sobre potencial turistico que permitan desarrollar la actividad turistica de

manera sostenible, siendo respetuosos con el medio ambiente.

Palabras claves: Potencial turistico, desarrollo sostenible, Islas Palomino,

Callao.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Analysis of the tourist potential of the
Palomino Islands as an alternative for sustainable development, Callao - 2019".
The main objective is to analyze the tourist potential of the Palomino Islands as
an alternative to sustainable development of the tourist attraction. The
methodological design used in this research is of emergent type with a
gualitative approach, with a sample of 4 people and has used a type of
convenience sampling. The instruments used have been the interview script
and the documentary analysis. Finally, it was concluded that the Palomino
Islands has a low level of tourism potential due to the fact that there are no
previous studies on tourism potential that allow the development of tourism

activity in a sustainable manner, while respecting the environment.

Key words: Tourism potential, sustainable development, Palomino Islands,

Callao.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Andlisis del potencial turistico de las Islas
Palominos como alternativa de desarrollo sostenible, Callao — 2019” cuenta con
un disefio metodologico de tipo emergente que procura analizar el potencial
turistico de las Islas Palomino con la finalidad de diversificar la oferta turistica a

través de una nueva propuesta de recorrido.

Esta investigacion esta desarrollada en seis capitulos, los cuales se proceden a

detallar:

En el capitulo I, se procedié a desarrollar el marco tedrico que soporta este
trabajo a través de los antecedes de la investigacion, las bases tedricas y la

definicion de términos basicos.

Luego el capitulo I, se explica la metodologia utilizada, el disefio, tipo, enfoque

y las técnicas de recoleccién de datos empleadas durante la elaboracién del

presente trabajo.

Asimismo, el andlisis de lo investigado se encuentra detallado en el capitulo V.

En el capitulo V se formula la propuesta de la investigacién, para que

finalmente se presente las conclusiones y recomendaciones en relacion con los

objetivos de la investigacion.
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Descripcion de la realidad problematica

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2018), sefala la importancia del
desarrollo del sector turismo, ello se puede evidenciar desde el afio 2015
momento en que el turismo ocupo6 el tercer puesto dentro de las exportaciones
a nivel mundial, generando asi el 7% del PBI en los paises menos
desarrollados y con ello ha logrado ser el principal generador de empleo y

prosperidad en el mundo.

Durante muchos afos, la falta de seguridad, conciencia turistica y
sostenibilidad de la poblacion del Callao ha hecho que las alternativas de

turismo no prosperen en la region.

Sin embargo, en la uUltima década se ha observado el creciente interés por las
autoridades del Gobierno Regional del Callao y la Municipalidad Provincial del
Callao por mejorar la imagen del distrito, apoyandose en actividades deportivas
y culturales dentro de la provincia. Es asi, que proyectos como Callao
Monumental son una propuesta turistica interesante en el distrito y fomentando

el desarrollo del turismo interno en la region.

Por lo anteriormente expuesto, se observa que las Islas Palomino cuentan con
una riqueza natural, la cual podria, a través del analisis del potencial turistico
de la Islas Palomino brindar una alternativa de desarrollo sostenible en la

Provincia Constitucional del Callao.
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Formulacion del problema

Problema principal

¢De qué manera el analisis del potencial turistico de las Islas Palomino, Callao

— 2019 afectara al desarrollo sostenible del atractivo turistico?

Problemas especificos

e ¢De qué manera el atractivo turistico se relaciona con el desarrollo
sostenible de las Islas Palomino, Callao — 2019?
e ;CoOmo el recurso turistico se relaciona con el desarrollo sostenible de

las Islas Palomino, Callao — 2019?

e ¢ Cudl es la relacion entre el sistema turistico y el desarrollo sostenible

de las Islas Palomino, Callao — 2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

e Analizar el potencial turistico de las Islas Palomino, Callao — 2019 como

alternativa de desarrollo sostenible del atractivo turistico.
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Objetivos especificos

e |dentificar de qué manera el atractivo turistico se relaciona con el

desarrollo sostenible de las Islas Palomino, Callao — 2019.

e Determinar como el recurso turistico se relaciona con el desarrollo

sostenible de las Islas Palomino, Callao — 2019.

e Comprender la relacion entre el sistema turistico y el desarrollo

sostenible de las Islas Palomino, Callao — 2019.

Justificaciéon de la Investigacién

Segun OMT (2018) en los ultimos afios el sector turismo es uno de los
principales generadores de las exportaciones en el mundo y con ello uno de los

principales generadores de empleo.

Es por ello, que el principal motivo por el cual se desarrolla esta investigacion
es estudiar el potencial turistico de las Islas Palomino, Callao pues con ello se
pretende generar una alternativa de desarrollo sostenible para la provincia

constitucional del Callao.

Con esta alternativa de desarrollo sostenible se pretende afrontar problemas

propios de la provincia constitucional como:

15



e La contaminacion ambiental, generada por la degradacion de los
residuos, reducciéon de los espacios naturales, mal uso de los

recursos naturales.

e La informalidad en la pesca, que genera la depredacion del

ecosistema marino y costero.

e Generar posibilidades empleo vinculados al turismo y con ello brindar

alternativas de mejora econdmica para sus pobladores.

Importancia de la investigacion

La presente investigacion es conveniente para el Gobierno Municipal del
Callao, el Gobierno Provincial del Callao y Gobierno Regional del Callao, pues
brinda herramientas para la formulacion de sus politicas de desarrollo y nuevos

proyectos en la zona.

Con esta investigacion se pretende beneficiar a los pobladores de la Provincia
Constitucional del Callao con el desarrollo de una propuesta de turismo
sostenible que permita actividad los sectores econdmicos ligados al ambito

turistico sostenible, las cuales permitiran cubrir sus carencias sociales.
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Por dltimo, con esta investigacion se espera llenar el vacio tedrico que existe
sobre la Isla Palomino, Callao creando informacion que permita abrir nuevas

investigaciones tanto en turismo como en otras areas del conocimiento.

Viabilidad del estudio

El desarrollo de la presente investigacion ha sido posible debido a que se conto
con los recursos humanos suficientes como amigos e investigadores que
ayudaron a la elaboracion de este trabajo cientifico brindado informacion y

opiniones relevantes para la presente investigacion.

Por otro lado, se ha contado con el apoyo de los representantes de diferentes

agencias de viaje en Lima, personal de SERNARP y Municipalidad del Callao.

Ademas, se contd con los recursos materiales suficientes como camara

fotografica, grabadora, laptop, impresora y scanner los cuales han permitido

registrar, documentar y analizar la informacion recopilada.

Asimismo, se tuvo los recursos econdmicos suficientes y el tiempo para el

desarrollo del presente trabajo cientifico.

17



Limitaciones del estudio

Delimitacion espacial

El presente estudio se limita a las Isla Palomino, las cuales se encuentran

ubicadas en la Provincia Constitucional del Callao.

Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en el afio 2019.

Delimitacion Conceptual

Desarrollo sostenible autor United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization (UNESCO).

Potencial turistico autor Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

18



CAPITULO [:

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacién

Se han revisado diferentes investigaciones cientificas nacionales e
internacionales relacionadas con las variables potencial turistico y desarrollo
sostenible que logren apoyar en la documentacion del desarrollo de la presente

investigacion.

Moscoso, E. (2018) en su tesis de maestria titulada “Potencial turistico
del distrito de Laraos para promover una propuesta de participacion de tres
programas ministeriales que generen desarrollo turistico” por Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Lima. El objetivo de la investigacion fue
reconocer las causas que obstaculizan a la autoridad distrital el beneficio de las
oportunidades que otorga el conducto vial Cafiete — Yauyos — Chupaca. La
metodologia de dicha investigacion fue de enfoque mixto el cual ha sido
desarrollada en base a entrevistas a funcionarios del Ministerio Transporte y
Comunicaciones y del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; y a la
poblacién de Laraos. Se evidencia que existen programas similares los cuales
se pueden orientarse y relacionarse en conjunto; sin embargo, no existen

acuerdos que ayuden a la expansion del distrito de Laraos.

Florido, G., Garzon, R. & Ramirez, M.L. (2018) en el articulo cientifico

denominado “En torno al concepto de sostenibilidad y su compleja aplicacion al
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turismo. El caso del turismo urbano cultural” por Universidad de Coérdoba,
Espafia. El objetivo de la investigacion es manifestar planteamientos
metodoldgicos que posibiliten el uso de indicadores particulares como valorar y
evaluar. la sostenibilidad turistica. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativa, donde plantear la seleccion de manifestaciones es la propuesta
para el desarrollo sostenible. Se llega a la conclusidn que la escasez de
informacion imposibilita el reconocimiento de los indicadores para el desarrollo

de conceptos.

Alban, M. (2018) en su tesis de maestria titulada “Analisis del potencial
turistico de la provincia de Palpa para una propuesta de desarrollo turistico
sostenible en los distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz — Ica -2018” por la
Universidad San Martin de Porres. Lima. Sefiala que el objetivo de la
investigacion fue analizar el potencial turistico de la provincia de Palpa en los
distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz con la finalidad de desarrollar de
manera sostenible la actividad turistica. La metodologia utilizada fue ex post
facto de enfoque mixto, de tipo observacional, transversal y descriptivo
correlacional. Se llegdé a la conclusion de que el potencial turistico para el
desarrollo de la actividad turistica sostenible en los distritos de Palpa, Llipata y

Santa Cruz cuenta con nivel medio.

Alcéntara, C. (2017) en su tesis doctoral denominada “El turismo como
factor de desarrollo: El Caso de Sergipe — Brasil” por Universitat de Barcelona.
El objetivo de la investigacion fue analizar el papel de las politicas publicas y

privadas de turismo desarrolladas en el estado de Sergipe desde la perspectiva
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del desarrollo local. La metodologia utilizada consisti6 en una revision
bibliografica del tema, entrevista con los agentes involucrados con la practica
turistica y agentes sociales. Se llego a la conclusion de justificar la necesidad
de dar atencién en la politica de turismo y en los disefios de planificacion las
cuales se desarrollan como instrumentos para promocionar los cambios en la

administracion publica y privada.

Alberca, F. (2014) en su tesis de maestria “Potencial turistico de
Ayabaca como destino cultural. Una nueva metodologia. 2013” por la
Universidad San Martin de Porres. Lima. Indica que el objetivo de la
investigacion fue definir si el distrito de Ayabaca cuenta con potencial turistico
como destino cultural y proponer el disefiar una metodologia para la medicién
del potencial turistico en este caso el distrito de Ayabaca. La metodologia
utilizada fue de enfoque mixto. Se llegé a la conclusién de que Ayabaca cuenta
con la capacidad de desarrollarse como un destino turistico de corte cultural,
pero habria que mejorar sus accesos, seguridad en la periferia de la ciudad,

cubrir los servicios basicos y mejorar la calidad de los servicios ofertados.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1. Teoria del turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo — (OMT 1994) manifiesta

que “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
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sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

motivos”.

Por su parte la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo - Promperu 2003 (citado por Alban, 2018) define al turismo como el
total de actividades que desarrollan los visitantes en lugar distinto al que
habitad (destino) y los trabajos que realizan los proveedores para saciar las
expectativas de los turistas o visitantes, esto implica beneficios econémicos
para las empresas turisticas, para los empleados de dicha empresas, para las
comunidades, para el estado e incluso para aquellos sectores sociales y

econdémicos que no estan relacionados directamente con el turismo.

Figura 1. Importancia del turismo

0€ LAS EXPORTACIDNES
MUNDIALES

N |\ IMPORTANCIA DEL TURISMO P

© Organizacdn Mundal del Turamo LUNWTO) Juko, 2017

Fuente y Elaboracion: OMT (2017)
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Finalmente, se concluye que el turismo es una actividad economica
enlazada a los aspectos sociales, como culturales de una poblacion. La misma,
gue se desarrolla en lugares diferentes a la residencia del visitante y su
motivacion es generada por el ocio la regién, la gastronomia entre otros. Para
el desarrollo de esta actividad es necesario de dos beneficiarios, que podrian
ser el turista o visitante y las comunidades locales, los gobiernos regionales,

municipales, estado, empresas turisticas y otros.

1.2.2. Turismo en playas

Segun Talaya, E. (1996), el turismo de sol y playa se desarrolla en las

zonas del litoral que cuentan con un buen clima para esta actividad.

Otros autores como Vogeler y Hernandez (2000) vinculan al turismo de

playa con actividades de ocio, diversion, descanso y entretenimiento.

Unos de los primeros desarrollos del turismo en playa se dieron en
Andalucia con la creacion del Marbella club, ubicado en Costa del Sol, el cual

trato de fomentar una marca pais de sol y playa.

De acuerdo con lo sefialado por Redaccién TH — (28 julio, 2016) en su
articulo Infografia: ¢ Qué buscan los turistas amantes de la naturaleza? sefiala

que el turista o visitante busca nuevas experiencias para conocer nuevos
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mundos con comparfieros de viajes ya sea con la familia, amigos o con sus

mascotas, creando desde este ultimo la denominacion petfriendly.

Entonces entendemos que el turismo en playa es aquel que se realiza
en las costeras o litorales y que tiene como finalidad el descanso, ocio, pero

sobre todo el crear una experiencia en el visitante.

1.2.3. Teoria del desarrollo sostenible

La Organizacion de las Naciones Unidas (citado por Alban, 2018) explica
que el desarrollo sostenible es: “Aquel que garantiza la satisfaccion de las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”

Ademas, Europarc (citado por Alban, 2018) sefala que el turismo
sostenible es un tipo de turismo que busca saciar las necesidades del visitante,
de las empresas y los pobladores de lugar sin perjudicar el medio ambiente en

el presente ni hipotecarlo para el futuro.

Por lo cual, comprendemos que una actividad se vuelve sostenible

cuando logra que los impactos econémicos, sociales y ambientales sacien las

necesidades presentes, sin arriesgar el desarrollo de las necesidades futuras.
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Asimismo, encontramos la posicion de Rainforest Alliance que sefala
gue para conseguir un turismo sostenible se debe tomar en cuenta los criterios
globales de turismo sostenible, los cuales tienen por finalidad: planificacion
eficaz, maximizacion de los beneficios sociales y econdmicos para la
comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural; y la reduccién de los

impactos negativos sobre el ambiente.

Figura 2: Convertir mil millones de turistas en mil millones de
oportunidades

o\ \ | ] ] | 1\ En 2012, mil millones de turistas cruzaran fronteras
\“‘IW 15 I 1] \ l Ji J internacionales por primera vez en un solo ano.
uUNwWTO . 11 nr 1R Entre cinco y seis mil millones viajan cada ano
) ) dentro de sus propios paises.

53%
O
.
% 3% 1% 8 o
Eumpa Amiccas Ores Asnca
& OCIO/RECRED/VACACIONES 51% g
@ VISITA FAMILIA/AMIGOS/SALUD/OTROS  27% 2012 @
sl g MILMILLONES
@ NOESPECIFICADO % DETURISTAS

INTERNACIONALES

Fuente y Elaboraciéon: OMT (2012)
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1.2.4. Los pilares de la sostenibilidad

Al desarrollar el concepto de sostenibilidad es imposible dejar de lado los
pilares en que se basa en 3 pilares, los cuales son la sostenibilidad econdémica,
sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental, para esclarecer estos

conceptos revisaremos a varios autores:

a) Sostenibilidad econdmica; Chavez y otros autores (2005) sefialan que la
importancia de este pilar en el turismo se debe a que estimula el
incremento de empleo y con ello, los econdmicos en las comunidades y
con ellos la reactivacién de la economia y de los diferentes sectores que

estan vinculados a esta actividad.

Ademas, Rainforest Alliance (2006) propone el desarrollo de
politicas de sostenibilidad con la finalidad de procurar el desarrollo
econdémico de una poblacién, ademas considera el uso de un sistema de
gestion de calidad, programas de administracion y desarrollo de recursos
humanos, gestibn econdémico -financiera, programa de seguridad

industrial y comunicacion.

Segun Alban (2018) el fin primordial del pilar econdémico es
garantizar que la actividad turistica sea econémicamente eficiente; es
decir que los ingresos que se generen se retribuyan a la comunidad y
que los recursos logren preservar de tal manera que se puedan

disfrutados por las generaciones futuras.
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b) Sostenibilidad ambiental, el objetivo principal de este pilar es la

preservar el medio ambiente, procurando disminuir los impactos

ambientales y con ello conservar los recursos naturales.

Segun Rainforest Alliance (citado por Alban, 2018) sugiere que las
comunidades y empresarios interesados en el desarrollo de un turismo
sostenible deben tener un interés por explorar investigaciones en los
siguientes temas de interés: Calentamiento Global, Agua, Energia,
Biodiversidad, Biodiversidad en los Jardines, Areas Naturales vy
Conservacion, Reservas Naturales Privadas, Desechos Solidos,

Contaminacién y Educacion Ambiental.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, entendemos que el
compromiso del sector turismo recae en asegurar el bienestar ambiental

fomentando la responsabilidad de los turista y anfitriones.

Sostenibilidad social y cultural, el propdsito de esta base es procurar que
la actividad turistica se desarrolle respetando las tradiciones y valores de
los pueblos, evitando afectar sus normas y las relaciones sociales

existentes.

Segun menciona Alban (2018) el aspecto cultural es la circulacién

del visitante a destinos diferentes, pero a pesar de que forman parte del
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producto turistico no son el objetivo principal del consumo, por lo que se

debe considerar el valor social y cultural.

Asimismo, Rainforest Alliance (2006) enfatiza a importancia del
trabajo en equipo entre las empresas turisticas y la comunidad permitira
para cumplir con la responsabilidad social, para ello propone rescatar y
preservar costumbres, conocimientos, leyes, protocolos y etiquetas
locales, vestimentas, religion, rituales, normas de comportamiento y

sistemas de creencias.

Figura 3: Principales ventajas del turismo
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Fuente y elaboracion: OMT (2017)
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Ademas, Rainforest Alliance (2006) indica el término “economia
local” no solo al crecimiento econdémico en los ingresos de una
comunidad en donde se desarrolla el turismo, sino que eleva el estandar

de vida de su poblacion.

Siguiendo lo antes mencionado, sabemos que el turismo es
sostenible cuando busca la complacencia del cliente, procurando el
bienestar del patrimonio ambiental, patrimonio cultural, respetando las
costumbres y tradiciones de las comunidades. Y para ello, solo sera
posible a través de un trabajo coordinado con la poblacion anfitriona,
mediante el desarrollo de operaciones justas, realizando una buena

gestion ambiental y cultural, con buenas practicas empresariales.

1.2.5. Desarrollo sostenible y el turismo en playas

De acuerdo con el articulo “Las playas y su gestion sostenible”, el cual
fue publicado por la Universidad Nacional de Mar del Plata (2016), manifiesta
gue no se esta considerando la proteccién de las playas y sus alrededores,

generando un impacto negativo a la naturaleza.

Para generar un impacto positivo al desarrollo sostenible, debemos de
considerar la proteccidon natural de las playas, las cuales son de formaciones
geomorfoldgicas y son un importante activo medioambiental, sobre los recursos

costeros, por su gran rigueza bioldgica y reservorio nacional, son elementos
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claves para la politica de proteccion de costas. estas son un soporte a la
ecologia marina.

El principal comportamiento y primordial es el desarrollo del turismo
sostenible y de no presentarse cabe la posibilidad de no contar con un buen

resultado para la vida bioldgica y el desarrollo de la actividad turistica.

En tal sentido, podemos decir que el escuchar a las entidades
responsables de la conservacion del medio ambiente, es muy importante,
porque permite continuar con la sostenibilidad el cual ayuda al fortalecimiento

de las especies en peligro de extincion.

Por otro lado, es importante enfatizar la transcendencia de la calidad
ambiental en el turismo, especialmente en los espacios en el que se desarrolla
como destinos turisticos litorales, también conocidos como turismo de playa.
Estos lugares deben considerar como cimiento de un buen desarrollo turistico
el ofrecer un servicio de calidad y sus recursos naturales. Ademas, los sectores
publico y privado deben volcar su atencion a los sistemas de gestidn integral y

sostenible con la finalidad de contar con playas de calidad.
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1.2.6. Casos de turismo en areas naturales:

México: Caso Isla Mujeres

Le Bail, J. y Houze, C. (1999), en su investigacion propusieron un
estudio denominado: “Desarrollo turistico y sociedad pesquera: El caso
de Isla Mujeres”, tener en cuenta que su principal factor de ingreso
economico fue la pesca siendo ahora el turismo social, con el
crecimiento de este ultimo, se ha llevado a cabo la marginalizacion de la
poblacién costera tradicional (pescadores). Por consecuencia el objetivo
es controlar el mal crecimiento del turismo sin afectar las actividades

tradicionales que van desapareciendo.

Dentro de los programas que se ofertan para la visita a la Isla

Mujeres, primero debemos de conocer:

Isla Mujeres, esté localizada en el mar del caribe y forma parte de
la Peninsula de Yucatan, para acceder por medio de un ferry, el cual
sale cada media hora desde Puerto Juarez; y también por
embarcaciones turisticas que ofrecen diversion abordo, el servicio
comienza en la Marina Chac Chi, en ruta se puede realizar snorkel y

apreciar arrecife del mar del caribe.
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llustracién 1: Publicidad Isla Mujeres

Felicidades
HEREES

Fuente: SECTUR

llustracién 2: Mapa turistico de Isla Mujeres
ISLA MUJERES

Fuente: SECTUR
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Ecuador: Islas Galapagos

De acuerdo con la informacion obtenida de la pagina web del
Parque Nacional Galapagos — Ecuador, podemos sefalar que Las Islas
Galapagos son un archipiélago conformado por 19 islas situadas a unos

1000 kilbmetros de la costa oeste de Ecuador en el Océano Pacifico.

En 1978 fueron declaradas por la UNESCO como Patrimonio de
la Humanidad debido a su gran diversidad de vida salvaje submarina, su
interés geoldgico, su riqueza animal y el gran interés que despierta su

origen en su flora y fauna.

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galagos en su
preocupacion por la conservacion, desarrollo y organizacion de este
patrimonio de la humanidad desarrollo el Plan Galdpagos 2015 — 2020 el
mMisSmo que consiste en crear una ruta consensuada para el desarrollo de

turismo sostenible.
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llustraciéon 3: Floray fauna en la Isla Galapag

0s

Fuente: provinciaecuador.com
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1.2.7. Turismo en reservas nacionales

Segun el Plan Director del Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas (SERNANP) manifiestan que “El turismo es un medio para alcanzar
los objetivos primarios de conservacion, recreacion y educacion, para promover
el desarrollo sostenible de las poblaciones locales”, por consecuencia las
visitas a las areas naturales protegidas han generado incremento de las
economias locales, considerando el respeto a la conservacion de las zonas

protegidas.

Figura 4: Visitantes anuales en areas naturales protegidas 2009-2015

ARO 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (*)

Total Anual 620808 748315 1035310 1184515 1331529 1316260 1,007,628

Fuente: Sistema de ingreso de datos
{*)La infarmacitn ded afio 2005 es una Infarmacidn referencial comespondiente al perioda enero-agosto, los datos se encuentran adn en proceso de achualizacicn,

VISITANTES ANUAL 2009-20015

& 1331538 1316269
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Elaboracién y Fuente: SERNANP
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Ica: Reserva Nacional de Paracas

Esta localizado en el departamento de Ica, en la provincia de Pisco. En
1975, fue declara Reserva Nacional de Paracas, area en Aguas Marinas y
provincias de Pisco e Ica, departamento de Ica, como indica en el Decreto
Supremo N° 1281-75-AG; con el propésito de custodiar el ecosistema marino

costero y su diversidad biolégica.

Se encuentra ubicada en el kildmetro 245 de la Panamericana Sur y a
cuatro horas de la ciudad de Lima. Esta zona se encuentra preparada para
pernoctar y realizar diferentes actividades como la visita a las Islas Ballestas,
lugar que alberga diferentes especiales como: lobos marinos, pinguinos de

Humboldt, entre otros.

El tour a las Islas Ballestas inicia en el puerto EL Chaco, desde este
lugar se parte en lancha con direccion a Islas Ballestas, el tour tiene una
duracion estimada de 2 horas. Las embarcaciones parten muy temprano por la
mafiana con la finalidad de encontrar un buen clima, vale recalcar que las
salidas estan condicionadas a las condiciones climatoldgicas con la finalidad de
no poner en riego la integridad de los visitantes y logar un contacto directo con

la fauna.
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llustracion 5: Mapa Reserva Nacional de Paracas
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Fuente y Elaboracién: Areas Nacionales Protegidas

llustracion 6: Islas Ballestas

Fuente y elaboracion: Areas Nacionales Protegidas
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Madre de Dios: Reserva Nacional de Tambopata

Se encuentra ubicado en la provincia de Tambopata en el
departamento de Madre de Dios., cuenta con una extension de 274

690,00 hectareas.

Su principal objetivo es cuidar la flora y fauna de la reserva y la riqueza
paisajistica de la selva himeda sub tropical, el cual nos genera procesos
de conservacion con la poblacion, la finalidad es el desarrollo sostenible
sobre los recursos de la zona como es la produccion de castafias y la

recreacion para el desarrollo regional.

llustracién 7: Atractivo Turistico Reserva Nacional Tambopata
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Segun SERNANP, La cuenca del rio Tambopata tiene uno de los
mayores indices de diversidad biologica en el mundo. La RNT se ubica
en la zona media y baja de esta cuenca, vecina a la ciudad de Puerto
Maldonado. Entre sus ecosistemas mas comunes se encuentran los
aguajales, los pantanos, los pacales y los bosques riberefios, cuyas
caracteristicas fisicas permiten a los pobladores locales el

aprovechamiento de los recursos naturales.

Se ubica ademas de manera contigua al Parque Nacional Bahuaja
Sonene que la rodea integramente por el sur, formando con este una
unidad de proteccion de alta importancia para el pais. La conectividad
existente con las éareas naturales protegidas del departamento (la
Reserva Comunal Amarakaeri y los parques nacionales Alto Purls y
Manu) y los de la vecina Bolivia, sustenta la existencia del propuesto

corredor bioldgico Vilcabamba - Amboré.
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1.2.8. Provincia Constitucional del Callao

La provincia constitucional del Callao posee un régimen especial
de autonomia regional. Posee una municipalidad provincial, pero
ademas cuenta con un gobierno regional propio y separado del gobierno

municipal.

El Callao ha sido el puerto natural de la ciudad de Lima desde el
virreinato pues cuenta con la mejor infraestructura portuaria e industrial
del pais. Ademas, en su territorio se encuentra el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez.

La provincia constitucional del Callao es una de las provincias
mas pequefias del pais, pero también la mas densamente poblada del
Perd. Tiene una extension es de 147 km2, que no incluyen a 18 km?2
correspondientes a las islas San Lorenzo, El Frontén, Cavinzas y las

Islas Palomino, todas proximas a su litoral.

a) Ubicacion: La provincia Constitucional del Callao se encuentra
ubicada en la costa central del Perd, su superficie es de 147 Km?
que no incluyen 18 km? correspondientes a las islas San Lorenzo,
El Frontdén, Cavinzas y las Islas Palomino, todas cercanas a su

litoral. Ademas, cuenta con una poblacion de 994, 494 habitantes.
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b)

c)

d)

Limites:

Por el norte, este y sureste: Departamento de Lima

Por el oeste y sur oeste: Océano Pacifico.

Etimologia: existen 2 posibles origenes de la palabra “Callao”
algunos autores indican que proviene del antiguo lenguaje de
marineros hispano que significa “guijarro” o “playa con piedras”.
Otra posicion es la de Ricardo Palma que sefiala que la palabra
Callao proviene de la voz indigena “calla” o “chalhua” que significa

costa 0 pesca.

Resefa Historica: La informacion que se maneja sobre el origen
del puerto del Callao es poca, pues no existe noticias

documentales.

No existe fecha exacta sobre su fundacién. Sin embargo,
fue el “Puerto de Lima” durante el virreinato. En 1537 Diego Ruiz
inaugura un tambo. En 1555 se inicia la construccion de un barrio
espafol. El afio 1556 el virrey don Andrés Hurtado Mendoza
nombra alcalde a Francisco Lépez. Cabildo de Lima Juan
Astudillo Montenegro nombré alguacil de Puerto a Cristobal
Garzén, siendo la primera autoridad municipal. Afios atrés, el

alguacil mayor de Lima Juan Astudillo Montenegro nombré como
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Alguacil de Puerto a Cristobal Garzén, siendo la primera autoridad

edilicia del “Callao de Lima”.

En 1579, el corsario Jacobo Clerck apodado L'Hermite, con su
flota holandesa trato de atacar el puerto del Callao. ES por ellos,
que 1634 y 1647 se construyen las murallas de defensa contra los
ataques corsarios. En 1671 vecinos notables como Ruby Barba
Cabeza de Vaca, Diego de Aguero, Hernan Carrillo de cérdova,
Diego de Mora, Jusepe de Agtero y el canénico Juan de Balboa,
solicitan al virrey Pedro Fernandez de Castro Conde de Lemos,

elevar el puerto a la categoria.

El 28 de octubre de 1746 el Callao es desbastado por un
terremoto y un maremoto, sobreviviendo 200 personas de 5000
habitantes. Es por ello, que el virrey José Antonio Manso de
Velasco manda a fundar la ciudad de Bellavista, en una zona
alejada del mar, para evitar mayores desastres. Al afio siguiente
en octubre de 1747, se inicia la construccion de la fortaleza del

Real Felipe, cuya primera etapa culmina 26 afios después.

En 1802 el cientifico aleman Alexander Von Humboldt visita el

Callao.
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En 1821 se realiza la primera toma del Real Felipe por parte del

ejército libertador.

En 1823 el primer Congreso Constituyente de Lima se traslada al

Real Felipe.

El 1° de octubre Bolivar llega al Callao para completar la

Independencia del Peru.

En 1826 el ejército espafiol comandado por el general Rodil se
retira del Real Felipe. Se proyecta el primer ferrocarril Lima —

Callao.

El 8 de marzo de 1834 la Convencion Nacional presidida por
Javier Luna Pizarro condecora al Callao, como premio por
defender el gobierno del general Luis Jose de Orbegoso contra

las pretensiones golpistas del general Pedro.

El 20 de agosto de 1836 el general Santa Cruz, presidente de la
entonces Confederacion PerU Bolivia, decreta la creacion de la

Provincia Litoral del Callao, con autonomia politica.
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En 1840 empieza la navegacion a vapor con la empresa The
Pasific Steam Navegation Company. Entre 1850 —1851 comienza

a operar el ferrocarril Lima —Callao, el primero de Sudamérica.

El 22 de abril de 1857, durante el gobierno de Castilla, el Callao
es promovido, por la convencién Nacional que presidia José
Galvez Egusquiza, al rango de Provincia Constitucional. El primer
alcalde de la Provincia Constitucional fue el coronel Manuel
Cipriano Dulanto, desempefiando su cargo desde el 7 de abril de
1857 al 1° de enero de 1858. El 5 de diciembre de 1860 se
inaugura la primera compafiia de bomberos del Perd denominada:

“Unién Chalaca N°1”.

e) Clima: El Callao cuenta con un clima templado, himedo y muy
nubloso durante invierno y calido en verano. Durante los dias frios la
temperatura roza los 13 °C y en las épocas de verano la temperatura

oscula entre los 30 °C.
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Figura 5: Mapa Provincia Constitucional del Callao
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1.3.

Definicidn de términos basicos

Apareamiento, es el sistema de reproduccion donde la especie animal

se reproduzca generando una interrelacion de las especies.

Atractivo turistico, cuando la actividad humana incorpora instalaciones,
equipamiento y servicios en los recursos turisticos convirtiéndose asi en

un atractivo turistico.

Aves Guaneras, son aves marinas las cuales se encuentran en las
islas, islotes y peninsulas; las aves guaneras se suelen concentrar para

fines de descanso y reproduccion.

Desarrollo Sostenible, es la utilizacion de los recursos naturales con
responsabilidad y satisfacer las necesidades de la poblacién para un

crecimiento futuro.

Impacto ambiental, es el cambio provocada por el ser humano, el cual
conlleva a la utilizacion negativa y/o positiva de los recursos naturales,

generando la contaminacion o la deforestacion del medio ambiente.

Impacto cultural, segun la UNESCO, nos lleva a promover el factor
cultura, realizando el crecimiento de la importancia sobre las areas

naturales y protegidas.
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Impacto econdmico, se puede representar como un ingreso de divisas
y mejorar el beneficio econémico. Demanda calidez y busca integrar a la

sociedad dentro de un modelo econdmico.

Infraestructura, agrupa los fundamentos basicos para el desarrollo

fundamental del turismo para el buen desempefio.

Isla, superficie terrestre rodeada de agua; se pueden presentar de forma
singular o agrupadas, en forma de grupo son también conocidas como
archipiélagos. Puede llegar a tener presencia humana, la isla maritima
de mayor tamafo a nivel nacional es la Isla San Lorenzo ubicado en el
Océano Pacifico y luego tenemos la Isla lacustre de Taquile ubicada en

el lago Titicaca.

Islotes, conjunto de islas rocosas pequefias donde no existe presencia
humana, por tener un tamafo singular, pero puede albergar especies

marinas como lobos de mar, pelicanos y variedad de aves marinas.

Lobos marinos especie marina también llamado leones de mar,

podemos ubicarlos en Islas, e islotes ubicadas en todo el litoral costero

del Océano Pacifico.

Los pinguinos de Humboldt, especie en peligro de extincién por la

escases de zonas de nidificacion, reduccién de la produccion de
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anchoveta por la pesca informal y el fenomeno del nifio, el cual sucede

con el calentamiento del litoral del Océano Pacifico.

Normatividad, orientacion de las normas y leyes que ayudan a destacar

de formar severa y directa los limites del contenido.

Petfriendly, personas que deciden viajar con sus mascotas.

Planta turistica, estd conformada por los elementos basicos para el
desarrollo de la actividad turistica, el cual consta de la oferta, la

demanda, infraestructura, accesibilidad y viabilidad.

Potencial turistico, fomentar y generar la apreciacién de los recursos

turisticos del sector.

Puntas Guaneras, islotes cubiertas de guano, el cual es generado por
las aves como el guanay, el piquero y pelicano, el cual es rico en
minerales. La economia peruana estaba sostenida por este recurso en

los afios 1800 hasta el inicio del siglo XX.

Recursos culturales, cuanta con la intervencion del ser humano para

un bien cultural.

Recursos naturales, son designados por la naturaleza, cuya

particularidad se hacen aceptables para los visitantes.
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Recursos turisticos, son espacios naturales, culturales con

expresiones historicas que constituyen la base del producto turistico.

Retorno econdmico, se maneja con un periodo de tiempo sobre la
inversion realizada, es el producto obtenido sobre el manejo de una

inversion.

Seguridad, realiza acciones de prevencion y represion sobe los

servicios turisticos de acuerdo con lo que ofrecen la region.

Sefializacion, orienta y canaliza la ubicacion del recurso turistico.

SERNANP, es el organismo del estado que es parte de Ministerio del
Ambiente, el cual ha desarrollados procesos de cooperacion
internacional y convenios con la regién. SERNANP, llamada: Servicio

Nacional de areas naturales protegidas por el estado.

Sistema turistico, es el conglomerado de elementos relacionados con

la demanda, la oferta, la infraestructura, la superestructura, los atractivos

y la viabilidad.

Sostenibilidad ambiental, es el vinculo entre la sociedad y la

naturaleza para protegerlo del crecimiento econémico.
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e Sostenibilidad econ6mica, conseguir el crecimiento econémico y que

sea equitativo para cada sector.

e Sostenibilidad Social, Recoger interés que produzcan conductas
favorables sobre la naturaleza, educacion y entendimiento sobre la
poblacion, el cual lleve a la superacion de la sociedad, consiguiendo la

eliminacién de la pobreza.

e Supraestructura, estd compuesto de instituciones publicos y privados

gue organizan, promueven y ordenan la actividad turistica.
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CAPITULOII:

METODOLOGIA

2.1. Disefio metodologico

El disefio metodoldgico utilizado en la presente investigacion es de tipo

emergente ya que la elaboracion de la tesis y de las técnicas de recoleccion de

datos empleadas no sigue un orden especifico.

2.1.1. Enfoque

El enfoque utilizado en la presente investigacion es de tipo cualitativo ya que

las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para esta tesis son de dicha

naturaleza.

2.2.Procedimiento de muestreo

2.2.1. Muestra

Para la presente la muestra estara dirigida a la investigacién cualitativa por

conveniencia.
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2.3.Técnicas de recoleccion de datos

Por ser una investigacion cualitativa se utilizara técnicas de recoleccion de

datos como las entrevistas.

2.4.Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cientifica se desarrollé6 cumpliendo los
parametros morales y legales, sin infringir normas, derechos o el bienestar de

las personas encuestadas o entrevistadas

Ademas, durante el desarrollo de esta investigacion se ha cuidado el respetar y
velar por los derechos de autoria, cita correctamente y referenciado
debidamente a los autores que forman parte del marco teérico de la

investigacion.

Por otro lado, considerando el Coédigo Etico Mundial para el Turismo esta

investigacion procura cumplir los articulos en mencion:

e Articulo N° 3: “El turismo, factor de desarrollo sostenible”
e Articulo N° 6: “Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico”

e Articulo N° 9: “Derechos de los trabajadores y de los empresarios del

sector turismo”

e Articulo N° 10: “Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial

para el turismo”
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CAPITULO III:

RESULTADOS

3.1. Analisis de los instrumentos cualitativos

Se procedera a presentar los resultados de la entrevista de expertos en el

tema, los mismo que se analizaron a través de la metodologia de la

triangulacion.

Titulo

“Analisis del potencial turistico de las Islas Palomino
como alternativa de desarrollo sostenible, Callao —

2019”

Problema General

¢De qué manera el analisis del potencial turistico de
las Islas Palomino, Callao — 2019 afectara al desarrollo

sostenible del atractivo turistico?

Objetivo General

Analizar el potencial turistico de las Islas Palomino,
Callao — 2019 como alternativa de desarrollo

sostenible del atractivo turistico.

Actor

Expertos en el tema.

Fuente y Elaboracion: Propia (2018)
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Tabla 1: Guia de entrevista - Experto 1

Agente de viajes

Variables Indicadores Resultados

Digame a usted a su criterio ¢las Islas | Son un recurso turistico. porque para
Palomino son un atractivo o un recurso | ser considerado un atractivo turistico

.8 turisticos? ¢por quée? requiere de otros componentes como

? infraestructura, servicios,

g sefializacion etc.

= Considera usted ¢que las Islas Palomino | No.

% cuenta con la infraestructura necesaria

- para desarrollar su potencial turistico?
¢ Qué impacto ambiental generara la | Depende de la carga turistica, si este
cantidad de Vvisitantes en las Islas | excede podria generar un impacto
Palomino? negativo por el desgaste del atractivo

natural.

% Considera usted ¢Qué el desarrollo | Si, porque los visitantes provienen de

S sostenible de las Islas Palomino genera | diferentes partes del mundo.

£ un impacto cultural en los pobladores del

L= Callao?

e

®

§ Cree usted ¢ Qué el desarrollo de las Islas | Depende de que estos ingresos sean

Palomino como  producto turistico

generard un retorno econémico para la

poblacién del Callao?

repartidos equitativamente entre las
entidades del estado que estan
comprometidas directamente con el

lugar.

Fuente y elaboracion: Propia (2019)
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Tabla 2: Guia de entrevista - Experto 2

Agente de viajes

Variables Indicadores Resultados
Digame a usted a su criterio ¢las Islas | No, son un atractivo turistico,
Palomino son un atractivo 0 un recurso | porque le falta el soporte necesario
turisticos? ¢ por qué? para llegar a ello. Sin embargo, se
9 de pequefias agencias que operan
g este lugar, pero no cuentan con lo
E necesario para desarrollarlo como
g un producto turistico.
§ Considera usted ¢que las Islas | No cuenta infraestructura necesaria
g Palomino cuenta con la infraestructura | para desarrollar actividades
necesaria para desarrollar su potencial | turisticas. Sin embargo, se estan
turistico? realizando salidas.
¢ Qué impacto ambiental generaré la Como te comenté sé que se estan
cantidad de visitantes en las Islas realizando salidas a Islas Palomino,
Palomino? pero me preocupa gque no se
respete los espacios con los
animales y no tengan un control de
residuos, lo que podria generar que
° estas especies migren a otros
% lugares por la contaminacién
% ambiental y de espacio.
§ Considera usted ¢ Qué el desarrollo Considero que generara un impacto
<=3 sostenible de las Islas Palomino genera | positivo siempre y cuando el
§ un impacto cultural en los pobladores desarrollo del turismo no sea
8 del Callao? masivo como estas ocurriendo

MAPI.

Cree usted ¢Qué el desarrollo de las
Islas Palomino como producto turistico
generara un retorno econémico para la

poblacion del Callao?

Claro, siempre que se trabaje de la
mano con los pobladores, entidades
publicas y empresas privadas. Ya
gue permitira generar nuevos

empleos.

Fuente y elaboracion: Propia (2019)
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Tabla 3: Guia de entrevista — Experto 3

Agente de viajes

Variables Indicadores Resultados

Digame a usted a su criterio ¢las | Por el momento son un recurso

Islas Palomino son un atractivo o | turistico. Pues faltaria desarrollar una
.8 un recurso turisticos? ¢ por qué? correcta puesta en valor e inversion
% por parte del gobierno local y regional.
% Considera usted ¢que las Islas | Podria ser se que hay algunas
g Palomino cuenta con la | pequefias embarcaciones que cubren
% infraestructura  necesaria  para | esta visita, pero me parece que es algo
- desarrollar su potencial turistico? bastante empirico.

¢Qué impacto ambiental generard | Sino se trabaja de la mano con el

la cantidad de visitantes en las | SERNANP ser& negativo.

Islas Palomino?
° Considera usted ¢ Qué el desarrollo | Desde el momento en que existe un
g sostenible de las Islas Palomino | contacto con personas ajenas a los
% genera un impacto cultural en los | pobladores del Callao ya hay un
‘E pobladores del Callao? impacto social, este puede ser
B negativo o positivo.
§ Cree usted ¢Qué el desarrollo de | No, deberia darse, pero en la practica
a esto no sucede.

las Islas Palomino como producto
turistico generara un retorno
econémico para la poblacion del

Callao?

Fuente y elaboracion: Propia (2019)
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Tabla 4: Guia de entrevista — Experto 4

Agente de viajes

Variables Indicadores Resultados
Digame a usted a su criterio ¢las | Es un atractivo.
Islas Palomino son un atractivo o
.8 un recurso turisticos? ¢ por qué?
=
N
=
% Considera usted ¢que las Islas | No cuenta con la infraestructura
o Palomino cuenta con la | necesaria.
% infraestructura  necesaria  para
- desarrollar su potencial turistico?
¢Qué impacto ambiental generara | Generaria contaminacion.
la cantidad de visitantes en las
Islas Palomino?
o Considera usted ¢ Qué el desarrollo | No, porque ellos aun no cuentan con
% sostenible de las Islas Palomino | una conciencia turistica.
{,9, genera un impacto cultural en los
@ pobladores del Callao?
E
g Cree usted ¢Qué el desarrollo de | SI, porque eso generaria empleo y
a mas

las Islas Palomino como producto

turistico generara un retorno
econémico para la poblacion del

Callao?

ingreso a los pobladores vy

empresarios del Callao.

Fuente y elaboracion: Propia (2019)
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Tabla 5: Mariz de Triangulacion

Resultados
Cat. Indicadores Comparacion Resultados
1 2 3 4
Digame a usted a su | Son un recurso | No, son un | Por el momento | Es un atractivo. La mayoria de | ES un recurso
criterio Jlas Islas | turistico. porque para | atractivo turistico, | son un recurso los entrevistados | turistico.
Palomino son un | ser considerado un | porque le falta el | turistico. Pues coinciden en que
atractivo o un recurso | atractivo turistico | soporte necesario | faltaria €S un recurso
turisticos? ¢,por qué? requiere de otros | para llegar a ello. | desarrollar una turistico.
componentes como | Sin embargo, se | correcta puesta
infraestructura, de pequefias | en valor e
S servicios, agencias gue | inversion por
= sefializacion etc. operan este lugar, | parte del
E pero no cuentan | gobierno local y
© con lo necesario | regional.
9% para desarrollarlo
g como un producto
turistico.
Considera usted ¢que | No. No cuenta | Podria ser, sé | No cuenta conla | La mayoria de | Las Islas
las Islas Palomino infraestructura que hay algunas | infraestructura entrevistados Palomino no
cuenta con la necesaria para | pequefias necesaria. coinciden que las | cuentan con la
infraestructura necesaria desarrollar embarcaciones Islas  Palomino | infraestructura
para desarrollar su actividades que cubren esta no cuentan con | necesaria para el
potencial turistico? turisticas. Sin | visita, pero me la infraestructura | desarrollo de su
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Desarrollo Sostenible

embargo, se estan | parece que es necesaria para el | potencial
realizando salidas. | algo bastante desarrollo de su | turistico
empirico. potencial
turistico
¢, Qué impacto ambiental | Depende de la carga | Como te comenté | Sino se trabaja Todos los | Es necesario que
generara la cantidad de | turistica, sé que se estan | de la mano con | contaminacion. entrevistados exista un
visitantes en excede realizando salidas | el SERNANP coinciden que | equilibrio entre la
generar un a lIslas Palomino, | sera negativo. podria tener un | cantidad de
negativo pero me preocupa impacto visitantes y la
desgaste del atractivo | que no se respete ambiental capacidad de

Islas Palomino

de diferentes partes

impacto  positivo

existe un

coinciden en que

natural. los espacios con negativo si no se | carga turistica.
los animales y no trabaja de una
tengan un control manera
de residuos, lo que responsable.
podria generar que
estas especies
migren a  otros
lugares por la
contaminacion
ambiental y de
espacio.
Considera usted ¢Qué | Si, porque Considero gue | Desde el | No, porque ellos | La mayoria de | El impacto
desarrollo sostenible | visitantes generara un | momento en que | aun no cuentan | los entrevistados | cultural con los

pobladores  del
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lugar.

nuevos empleos.

retorno en Callao

genera un impacto | del mundo. siempre y cuando | contacto con | conciencia el impacto | Callao puede ser
cultural en los el desarrollo del | personas ajenas | turistica. cultural los | positivo.
pobladores del Callao? turismo no sea | a los pobladores pobladores  del
masivo como estas | del Callao ya hay Callao podria ser
ocurriendo MAPI. un impacto positivo.
social, este
puede ser
negativo o}
positivo.
Cree wusted ¢Qué el | Depende de que | Claro, siempre que | No, deberia | SI, porque eso | La mayoria de | Los ingresos
desarrollo de las Islas | estos ingresos sean | se trabaje de la | darse, pero en la | generaria los entrevistados | generados por la
Palomino como | repartidos mano con los | practica esto no | empleo y mas | piensan que el | actividad
producto turistico | equitativamente entre | pobladores, sucede. ingreso  a los | desarrollo de las | turisticas deben
generara un retorno | las entidades del | entidades publicas pobladores y | Islas  Palomino | ser repartidos
econémico para la|estado que estan |y empresas empresarios del | como producto | equitativamente
poblacion del Callao? comprometidas privadas. Ya que Callao. turistico entre la
directamente con el | permitird  generar generara un | poblacion y las

autoridades

locales.

Fuente y Elaboracién: Propia (2019)
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CAPITULO IV:

PROPUESTA

4.1. Analisis situacional

4.1.1.

Analisis situacional de Las Islas Palomino

Las Islas Palomino

Las Islas Palomino son un conjunto de pequefias islas
ubicadas frente a la Provincia Constitucional del Callao, para

precisar estan ubicadas a 6 millas del Océano Pacifico.

En sus islotes alberga gran poblacion de los lobos marinos
gue consta de 5000 en épocas de no apareamiento, mientras que
en las épocas de apareamiento suele fluctuar la poblacion de

lobos marinos entre 6000 a 8000.

Ademas, es habitad permanente de aves guaneras,

chuitas, pelicanos, gaviotas guanayes, zarcillos, piqueros,

pelicanos y patillos.

Limites: Las Islas Palomino, limita por el Oeste a las Islas San

Lorenzo.
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llustracion 8: Ruta Islas Palomino
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Fuente: perunautico

llustracion 9: Islas Palomino

Fuente: Propia (2019)
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4.1.2. Turismo en Islas Palominos

Las Islas Palomino, es un importante territorio turistico en el mar,
donde se apreciar una gran cantidad de lobos marinos viviendo en su
habitat natural y gran cantidad de aves marinas, como gaviotas,

guanayes, zarcillos, piqueros, pelicanos, patillos y chuitas.

Encontraremos formaciones rocosas que donde se aprecia el paso de

agua y es conocido como La Catedral de las Islas Palomino.

4.2.Analisis FODA —Islas Palominos

Para determinar el desarrollo de las Islas Palomino, se ha utilizado la

herramienta de andlisis FODA.

Fortalezas:

v" Gran cantidad de lobos marinos en su habitat natural.

v' Protegidos como la Reserva Nacional Sistema de islas, islotes y

Puntas Guaneras.

v' A5 kilometros de las costas del pacifico.
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Oportunidades:

v' Cercanas a la Ciudad de Lima.

v" Permite el recorrido de las islas costeras del pacifico.

v Interactuar con los lobos marinos dentro de su habitat.

v' Cercania a atractivos turisticos tales como: Monumental Callao,
Fortaleza del Real Felipe, Museo Naval, entre otros.

v Llegada de cruceros al puerto del callao.

Debilidades:

v' Se observé que las empresas de turismo que operan el atractivo no
cuentan con guias oficiales de turismo, sino con orientadores
turisticos.

v' Pocas empresas turisticas formales que operan en el atractivo.

v' En temporadas altas aumentan la salida de embarcaciones
informales que ofrecen tours a las Islas Palomino.

v No se toma en cuenta el factor ambiental al operar el atractivo

turistico.
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Amenazas:

v' Embarcaciones ilegales que ingresan sin pasar control por las
autoridades del puerto.

v' Pesca informal, por los pobladores de la zona

v' Contaminacion ambiental

v No todos los operadores turisticos respetan las indicaciones de

SERNANP con respecto a la preservacion del atractivo.

4.3.Propuesta: Circuito Turistico Islas Palomino

Se elaborara un circuito turistico que inicia en el yatch club del Callao.

HORARIO DE VERANO:

Hora de Inicio: 08:00hrs

Hora de regreso: 12:00hrs

Servicio: compartido

Idioma: inglés / espafiol (bilingle)

Movilidad: catamaran para 40 personas.

Servicio abordo: guia de turismo, bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas ilimitado y entretenimiento abordo.

Recorrido: Vista panoramica de la Plaza Grau, submarinos.
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Opcional: Nado cerca a los lobos con distancia reglamentada por el
SERNANP.

Precio por persona USD 45.00 adulto / USD 36.00 nifios (08 a 16
afnos)

Requisitos: saber nadar.
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6.1.1.

CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El andlisis de potencial turistico de las Islas Palomino es de un nivel bajo
debido a que no existe estudios previos relacionados al potencial
turistico de la Reserva Nacional Islas Palomino. Esto ha generado que
se desarrolle la actividad turistica de manera empirica y siendo

descuidados con el medio ambiente.

El atractivo turistico Las Islas Palomino se relaciona parcialmente con el
de desarrollo sostenible pues no cumple con los tres pilares de la

sostenibilidad.

El recurso turistico Islas Palomino se vincula parcialmente con el
desarrollo sostenible dado que cuenta con potencial turistico, pero falta
la puesta en valor de recurso turistico y una adecuada facilidad de

acceso.

Las Islas Palomino cuentan con un sistema turistico basico, el mismo

que facilita las visitas al recurso, pero no permite el desarrollo de un

turismo sostenible que preserve el patrimonio natural en el tiempo.
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6.1.2.

Recomendaciones

Se sugiere fomentar el desarrollo de estudios sobre Las Palomino desde
las diferentes disciplinas de la ciencia, los mismo que podria ser

realizado por diferentes universidades.

A fin de cumplir con las exigencias sobre sostenibilidad en las Islas
Palomino se propone el desarrollo de normatividad que permita regular
la estacionalidad, la cantidad de embarcaciones a salir, el tipo de
embarcacién a emplear, la capacidad de cargar turistica, el tiempo de
permanencia en el lugar y los espacios permitidos para el contacto con

la fauna, entre otros.

Se recomienda a las autoridades pertinentes ponen en valor el recurso
Islas Palomino y con ello facilitar los accesos necesarios que requieren.
Asimismo, se Invita a los proveedores turisticos de las embarcaciones
informales a regularizar su situacion con la finalidad de ser incluidos en

las alianzas estratégicas con los operadores turisticos.

Se sugiere trabajar activamente con el Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas — SERNANP para la orientacion, capacitacion y

concientizacion a los proveedores turisticos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Analisis del potencial turistico de las Islas Palomino como alternativa de desarrollo sostenible, Callao — 2019”

¢, Cual es la relacion entre el sistema turistico y el
desarrollo sostenible de las Islas Palomino?

Comprender la relacion entre el sistema turistico y
el desarrollo sostenible de las Islas Palomino.

Problema Objetivo Variables
I ¢,De qué manera el analisis del potencial turistico . . . . .
) . ! Analizar el potencial turistico de las Islas Palomino Potencial
c de las Islas Palomino afectara al desarrollo . . I
[} 0 como alternativa de desarrollo sostenible. turistico
o sostenible
¢,De qué manera el atractivo turistico se relaciona | ldentificar de qué manera el atractivo turistico se
con el desarrollo sostenible de las Islas relaciona con el desarrollo sostenible de las Islas
Palomino? Palomino.
3 . Como el recurso turistico se relaciona con el Determinar como el recurso turistico se relaciona
O é . .
= . : con el desarrollo sostenible de las Islas Palomino.
5 desarrollo sostenible de las Islas Palomino? Desarrollo
b} sostenible
o
0
L

Fuente y Elaboracién: Propia
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Anexo 2: Variables y definicion operacional

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL ITEMS
Atractivo X1: es el recurso turistico al que se le ha integrado 1
o turistico establecimientos, equipos y servicios para crearle valor.
o Segun SECTUR (2015) El potencial : .
= e 2 = . X2: se encuentra conformado por espacios naturales,
2 turistico de una region o municipio esta Recurso expresiones argqueolégicas e historicas de gran valor 1
§ determinado por la capacidad que turistico enpmuchos casgs son%a base del producto tgristico ’
= tienen los productos turisticos de ese L :
'© sitio para satisfacer los gustos vy X3: i | turista. | .
o referencias actuales de los visitantes a . - €S un grupo que cuenta con €l twrisia, 1a region
= i - Sistema generadora, la ruta de transito, la regidn destino y la
o una region en particular. . > ) e . . . 3
o turistico industria turistica, pero ademas actua activamente con
aspectos econdmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos
e Y1: procurar el bienestar ambiental fomentando la
o Sostenibilidad I, : . -
o ) responsabilidad de los habitantes y turista o visitantes 3
= ambiental de un lugar
] ’ . i .
I ﬁegunid I‘Z OM: (31('[)15)& Slatls:[faricet las Y2: consiste en velar por la integridad del patrimonio
2 decles ades p%se des e” 0s tu 5;331 Sostenibilidad | ambiental y el patrimonio cultural, fomentando el 4
o € las regiones donde se lleva a cabo € social respecto a las costumbres y tradiciones de las
= turismo, a la vez que protege y mejora .
o . comunidades.
= las oportunidades para el futuro.
@ Sostenibilidad | Y3: es procurar que el desarrollo de la actividad 5
a econdmica turistica sea econémicamente eficiente.

Fuente y Elaboracion: Propia.
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Anexo 3: Cédigo Etico Mundial para el Turismo

Codigo Etico Mundial
para el [UFSMO
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Resolucion adoptada por la
Asamblea General de las

Naciones Unidas
21 de didembre de 2001
ARES/56/212,  Codigo Etico Mundial para el Turismo

La Asamblea General,
Recordando su resoluddn 32156, de 19 de diclembre de 1977, en la que aprobb el
Acuerd o sobre cooper ackin y relaciones entre las Naclones Unidas y 1a Organizacion
Mundial del Turksmo,

Reaflrmando & parafo 5 desu resoludén 36741, de 19 denoviembrede 1981, enla
que deddi6 que la Organizackn Mundial del Turkmo participara, en forma perma-
nente, en los trabajos de la Asamblea General reladonados con Jos sectores de que
se ocupa esaorganizad 6n,

Recordando también la Dedaraddn de Manila sobre el Tursmo Mundlal de 10 de
octubre de 1980, aprobada bajo los auspicios de la Organizacién Mundlal del
Turkmo’, la Declaracion de Rio sobre & Medio Amblente y & Desamrolio® y el
Programa 21* aprobados en la Conferencia de las Naclones Unidas sobre & Medio
Ambiente y el Desarrollo & 14 de junio de 1992, asi como la Declaracién de Ammén
sobrela Paz mediante & Tursmo®,

Considerando que la Comision sobre & Desarrollo Sostendble, en su séptimo perio-
do de sesiones, celebrado en abril de 1999, expresd su interéds en un addigo ético
mundial para el turismo e invitd a la Organizackin Mundial del Turkmo a conside-
rar la corvenlenda de que los principales grupos partidparan en |a elaboraddn, la
aplicackn y la supervision de su Codigo Etico Mundial para el Tursmo?,

Recordando también su resoluckdn 53200, de 15 de diciembre de 1998, sobre la pro-
clamackin del aho 2002 Ao Internacional del Tursmo Ecold gko, en la que, entre
otras cosas, reafirmd la resolucion 139840 del Corselo Econdmico y soclal, de 30 de
julio de 1998, en la que el Consejo reconoda el respakdo que habia recibido de la
Organizackin Mundial del Turismo en azanto a difundir la importancia del tursmo
ecoldgico, sobre todo mediante la prodamacidn del aho 2002 como Ao
Internadon al del Ecoturismo en cuanto a mejorar 1a com prensidn entre los pueblos
de todo el mundo, a ingementar el conocimiento de la riqueza del patrimonio de
las diversas civilzaclones y a mejorar la apredaddn de los valores inherentes a las
diversas culturas, contribuyendo, asl, a aflanzar la paz mundial

Reconociendo la importante dimension y & papel del tursmo como Instrumento
positivo para aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de todas las personas,
su potendal para contribuir al desarrollo econdmico y sodal, especiaimente en los
patses en desarrollo, y su indplente papel de fuerza vital para la promodén del
entendimiento, la paz y la prosperidad a nivel intemadonal

1. Toma nota con interés del Codigo Etico Mundial para el Turkmo aprobado en el
13 periodo de sesiones de la Asamblea General de la Organizaciin Mundlal del
Tursmo, en & que se enundan los prindplos que deben guiar el desarrolio del turks-
moy que servird de marco de referenda para los diferentes interesados en el sector
del turksmo, con @ objetivo de reduch al minimo los efectos negativos del tursmo
sobre & medio amblente y & patrimonio aultural al liempo que se aprovechan al
méximo los benefidos del tursmo en la promoddn del desarrollo sostenibley el ali-
vio de la pobreza, asi como el entendimiento entre las nad ones;

2. Subraya la necesidad de promover un turismo res ponsable y sostenible que pueda
set benefidoso para todos los sectores de lasodedad;

3. Invita a los goblemos y a otros interesados en & sector del turismo a estudiar la
posibilidad de Introdudr, segln proeda, el contenido del Codigo Etko Mundial
para el Turkmo en ks comespond|entes leyes, normas y pradticas profesionales y, a
este respecto, expresa su reconod miento por los esfuerzos desplegados y las medk-
das adoptadas por algunos Estados;

4. Allenta a la Organizadon Mundial del Tursmo a promover el seguimlento eficaz
del Codigo Etico Mundial para el Turismo, con la partidpad én de los interesados en
el sector del tursmo;

5. Pide al Secretarlo General que se mantenga Informado de las novedades relacio-
nadas con la aplicacién de la presente resoluddn basindose en los informes de la
Organizackon Mundial del Turkmo y que le informe al respecto en su quincuagésh-
mo noveno periodo de sesiones.

1 AES awew,apindoe L

2 Indome d¢ la Condecencia de ks Nadones Unidas scbee o Medio Ambiante y o desolo, R de
Janairo, 3 of 14 de junio de 1999 (uublicacidn de his Nacionss Uridas, ndmaero de vertx S9348 y cormec

donag), vol. & Resdhucdonss agrabadhs par b Conderench, mscluctn | anmseo L
3 lbid arexoll
4 Vase NSSE4)
5 VéseDooumerta Oficde dd Gosep Sondmico y Seddl, 99, aplemanto No. 3 EA S
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CODIGO ETICO MUNDIAL
PARA EL TURISMO

adoptado por la resolucion ARES406(XII)
de ladecmotercera Asamblea General de
la OMT (Santiago de Chile, 27 de diciem-
bre-1 de octubre de 1999).

PREAMBULO

Nosotros, los Miembros de la
Organizadén Mundial del Turismo
(OMT), representantes del sector
turistico mundial, delegados de
Estados, territorios, empresas, insti-
tuciones y organismos reunidos en
Asamblea General en Santiago de
Chile el 1 de octubre de 1999,

Reafirmando los objetivos enuncia-
dos en el articulo 3 de los Estatutos
de la Organizacién Mundial del
Turismo, y conscientes de la fundon
*central y dedsiva® que reconodé a
la Organizadion la Asamblea General
de las Naciones Unidas en la promo-
cién y en el desarrollo del turkmo
con el fin de contribuir al crecimiento
econdmico, a la comprensién inter-
nacional, a la pazy a la prosperidad
de los paises, asi como al respeto
universal y a la observancia de los
derechos humanos y de las liberta-
des fundamentales sin distincién de
raza, sexo, lengua ni religién,
Profundamente convencidos de que,
gracias al contacto directo, espontd-
neo e inmediato que pemite entre
hombres y mujeres de culturas y for-
mas de vida distintas, el turismo es
una fuerza viva al serviciode lapazy
un factor de amistad y comprensién
entre los pueblos,

Ateniéndonos a los prindpios enca-
minados a condliar sosteniblemente
la proteccién del medio ambiente, el
desarrollo econdmico y la lucha con-
tra la pobreza, que formularon las
Nadiones Unidas en la “Cumbre sobre
la Tierra” de Rio de Janeiro en 1992 y
que se expresaron en el Programa 21
adoptado en esa ocasion,

Teniendo presente el rapido y conti-
nuo credmiento, tanto pasado como
previsible, de la actividad turistica ori-
ginada por motivos de odo, negodo,
cultura, religién o salud, y sus pode-
rosos efectos positivos y negativos en
el medio ambiente, en la economia y
en la sociedad de los paises emisores
y receptores, en las comunidades
locales y en las poblaciones autécto-
nas, asi como en las relaciones y en los
intercambios internacionales,

Movidos por la voluntad de fomen-
tar un turismo responsable y soste-



nible, al que todos tengan acceso
en ejercido del derecho que corres-
ponde a todas las personas de
emplear su tiempo libre para fines
de ocioy viajes, y con el debido res-
peto a las opciones de sodedad de
todos los pueblos,

Pero persuadidos también de que
el sector turistico mundial en su
conjunto se favoreceria con-
siderablemente de desenvolverse
en un entorno que fomente la eco-
nomia de mercado, la empresa pri-
vada y la libertad de comerdo, y
que le permita optimizar sus bene-
ficiosos efectos de creacion de acti-
vidad y empleo,

Intimamente convencidos de que,
siempre que se respeten determi-
nados principios y se observen der-
tas normas, el turismo responsable
y sostenible no es en modo alguno
incompatible con una mayor
liberalizacién de las condiciones
por las que se rige el comerdo de
servidos y bajo cuya tutela operan
las empresas del sector, y que cabe
conciliar en este campo economiay
ecologla, medio ambiente y desar-
rollo, y apertura a los intercambios
internacionales y proteccion de las
identidades sociales y culturales,

Considerando que en ese proceso
todos los agentes del desarrollo
turistico ~administraciones nacio-
nales, regionales y locales, empre-
sas, asodaciones profesionales, tra-
bajadores del sector, organizacio-
nes no gubernamentales y organis-
mos de todo tipo del sector turisti-
co-, y también las comunidades
receptoras, los 6rganos de la pren-
sa y los propios turistas ejercen res-
ponsabilidades diferendadas pero
interdependientes en la valoriza-
cién individual y social del turismo,
y que la definicién de los derechos
y deberes de cada uno contrbuird
a lograr ese objetivo,

Interesados, al igual que la propia
Organizacién Mundial del Turismo
desde que en 1997 su Asamblea
General adoptara en Estambul la
resolucién 364(XIl), en promover
una verdadera colaboracién entre
los agentes piblicos y privados del
desarrollo turistico, y deseosos de
que una asodacion y una coopera-

dén de la mkma naturaleza se
extiendan de forma abierta y equi-
librada a las relaciones entre paises
emisores y receptores y entre sus
sectores turisticos respectivos,

Expresando nuestra voluntad de
dar continuidad a las Declaraciones
de Manila de 1980 sobre el turismo
mundialy de 1997 sobre los efectos
sodales del turismo, asi como a la
Carta del Turismo y al Codigo del
Turista adoptados en Sofia en 1985
bajo los auspidos de la OMT,

Pero entendiendo que esos instru-
mentos deben completarse con un
conjunto de principios interdepen-
dientes en su interpretacién y apli-
cacion, a los cuales los agentes del
desarrollo turistico habran de ajus-
tar su conducta en los comienzos
del siglo XX,

Refiriéndonos, para los efectos del
presente instrumento, a las defini-
dones y dasificaciones aplicables a
los viajes, y especialmente a las
nociones de *viitante®, “turista®y
‘turismo* que adopté la
Conferencdia Internadonal de
Ottawa, celebrada del 24 al 28 de
junio de 1991, y que aprobé en
1993 la Comisién de Estadistica de
las Naciones Unidas en su vigesimo-
séptimo periodo de sesiones,

Remitiéndonos particularmente a
los instrumentos que se relacionan
a continuacion:

Afirmamos el derecho al turismo y
a la libertad de desplazamiento
turistico,

* Declaracién Universal de los
Derechos Humancs, del 10 de
diciembre de 1948,

* Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales, del
16 de diciembre de 1966,

* Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, del 16 de diciem-
bre de 1966,

* Convenio de Varsovia sobre el trans-
porte aéreo, del 12 de octubre de
1929

» Corwenio Intemacional de Chicago
sobre la Aviacién Civil, del 7 de
diciembre de 1944, asi como las con-
verciones de Tokio, la Haya y
Montreal adoptadas en relacién con
dicho convenio,
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* Convencién sobre las facilidades
aduaneras para el turismo, del 4 de
julio de 1954, y Protocolo asociado,

* Convenio relativo a la proteccion del
patrimoniomundial, cultural y natural
del 23 de noviembre de 1972,

¢ Declaracién de Manila sobre el
Turismo Mundial, del 10 de octubre de
1980,

* Resolucién de la VI Asamblea General
de la OMT (Sofia) por la que se adop-
taban la Carta del Turismo y el Cédigo
del Turista, del 26 de septiembre de
1985,

* Convencién sobre los Derechos del
Nifio, del 20 de noviembre de 1989,

* Resolucién de la IX Asamblea General
de la OMT (Buenos Aires) relativa a la
facilitacion de los viajes y a la seguri-
dad de los turistas, del 4 de octubre de
1991,

* Declaracién de Rio de Janeiro sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, del
13 de junio de 1992,

* Acuerdo Generalsobre el Comercio de
Servicios, del 15 de abril de 1994,

* Convenio sobre la Diversidad
Biolégica, del 6 de enero de 1995,

* Resolucion de la XI Asamblea General
de la OMT (El Cairo) sobre la preven-
cién del tursmo sexual organizado,
del 22 de octubre de 1995,

¢ Declaracién de Estocolmo contra la
explotacién sexual comercial de los
nifios, del 28 de agosto de 1996,

¢ Declaracién de Manila sobre los
Efectos Sociales del Turismo, del 22 de
mayo de 1997, y

* Convenics y recomendaciones adopta-
dos por la Organizacién Internacional
del Trabajo en relacién con los conve-
nics colectivos, 1a prohibicién del tra-
bajo forzoso y del trabajo infantil, la
defersa de los derechos de los pue-
blos autéctonos, laigualdad de trato y
la no discriminacién en el trabajo,

Afirmamos el derecho al turismo y
a la libertad de desplazamiento
turistico. Expresamos nuestra
voluntad de promover un orden
turistico mundial equitativo, res-
ponsable y sostenible, en beneficio
mutuo de todos los sectores de la
sociedad y en un entorno de eco-
nomia internacional abierta y libe-
ralizada, y

Proclamamos solemnemente con
ese fin los prindplos del Cédigo
Etico Mundial para el Turmo.
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Articulo 1

Contribucién del turismo al enten-
dimiento y al respeto mutuos entre
hombres y sodedades

1. La comprensién y la promocién
de los valores éticos comunes de la
humanidad, en un espiritu de tole-
rancia y respeto de la diversidad de
las creencias religiosas, filoséficas y
morales son, a la vez, fundamento
y consecuencia de un turismo res-
ponsable. Los agentes del desarro-
llo turistico y los propios turistas
prestaran atencién a las tradidones
y practicas soclales y culturales de
todos los pueblos, induso a las de
las minorias naconales y de las
poblaciones autéctonas, y recono-
cerdn su riqueza.

2. Las actividades turisticas se orga-
nizardn en armonia con las peculia-
ridades y tradidones de las regio-
nes y paises receptores, y con res-
peto a sus leyes y costumbres,

3. Tanto las comunidades recepto-
ras como los agentes profesionales
locales habran de aprender a cono-
cer y a respetar a los turistas que
los visitan, y a informarse sobre su
forma de vida, sus gustos y sus
expectativas. La educacién y la for-
macién que se impartan a los pro-
fesionales contribuiran a un recibi-
miento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades pablicas tienen
la mision de asegurar la proteccion
de los turistas y visitantes y de sus
bienes. En ese cometido, prestaran
especial atencion a la sequridad de
los turistas extranjeros, por su par-
ticular vulnerabilidad. Con ese fin,
facilitardn el establecimiento de
medios de informadén, preven-
cién, proteccion, seguro y asisten-
cla espedificos que correspondan a
sus necesidades. Los atentados,
agresiones, secuestros 0 amenazas
dirigidos contra turistas o trabaja-
dores del sector turistico, asi como
la destruccidn intencionada de ins-
talaciones turisticas o de elementos

del patrimonio cultural o natural,
de conformidad con la legislacdién
nacional respectiva deben conde-
narse y reprimirse con severidad.

5. En sus desplazamientos, los turis-
tas y visitantes evitaran todo acto
aiminal o considerado delictivo
por las leyes del pais que visiten, y
cualquier comportamiento que
pueda resultar chocante o hiriente
para la poblacién local, o dafar el
entorno del lugar. Se abstendran
de cualquier tipo de trifico de dro-
gas, armas, antigledades, especies
protegidas, y productos y sustan-
das peligrosos o prohibidos por las
reglamentacdiones nacionales.

6. Los turkstas y visitantes tienen la
responsabilidad de recabar infor-
macién, desde antes de su salida,
sobre las caracteristicas del pais
que se dispongan a visitar.
Asimismo, serdn conscientes de los
riesgos de salud y seguridad inhe-
rentes a todo desplazamiento
fuera de su entorno habitual, y se
comportardn de modo que minimi-
cen esos riesgos.
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Articulo 2

El tursmo, instrumento de desarro-
llo personal y colectivo

1. El turismo, que es una actividad
generalmente asocdada al descan-
0, a la diversion, al deporte y al
acceso a la cultura y a la naturale-
za, debe concebirse y practicarse
como un medio privilegiado de
desarrollo individual y colectivo. Si
se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor
insustituible de autoeducacién,
tolerancia mutua y aprendizaje de
las legitimas diferendias entre pue-
blos y culturas y de su diversidad.

2, Las actividades turisticas respeta-
ran laigualdad de hombresy muje-
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res. Asimismo, se encaminardn a
promover los derechos humanos y,
en particular, los derechos especifi-
cos de los grupos de poblacion mas
vulnerables, especialmente los
nifios, las personas mayores y
minusvalidas, las minorias étnicas y
los pueblos autéctonos.

3. La explotadién de seres huma-
nos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, y en parti-
cular cuando afecta a los nifios, vul-
nera los objetivos fundamentales
del turismo y constituye una nega-
dén de su esenda. Por lo tanto,
conforme al derecho internacional,
debe combatirse sin reservas con la
cooperacion de todos los Estados
interesados, y sancionarse conrigor
en las legislaciones nacionales de
los paises visitados y de los paises
de los autores de esos actos, induso
cuando se hayan cometido en el
extranjero.

4. Los desplazamientos por motivos
de religion, salud, educacién e
intercambio cultural o lingtistico
constituyen formas particularmen-
te interesantes de turismo, y mere-
cen fomentarse.

5. Se favorecer4 la introduccion en
los programas de estudios de la
ensefianza del valor de los inter-
cambios turisticos, de sus beneficios
econdmicos, soclales y culturales, y
también de sus riesgos.

Articulo 3

El turismo, factor de desarrollo
sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo
turistico tienen el deber de salva-
guardar el medio ambiente y los
recursos naturales, en la perspecti-
va de un crecimiento econbémico
saneado, constante y sostenible,
que sea capaz de satkfacer equita-



tivamente las necesidades y aspira-
ciones de las generadiones presen-
tes y futuras,

2. Las autoridades publicas nacio-
nales, regionalesy locales favorece-
ran e incentivardn todas las moda-
lidades de desarrollo turistico que
permitan ahorrar recursos natura-
les escasos y valiosos, en particular
el agua y la energia, y evitar en lo
posible la producdén de desechos.

3. Se procurard distribuir en el
tiempo y en el espado los movi-
mientos de turistas y vkitantes, en
particular por medio de las vaca-
ciones pagadas y de las vacaciones
escolares, y equilibrar mejor la fre-
cuentacdién, con el fin de reducir la
presibn que ejerce la actividad
turktica en el medio ambiente y de
aumentar sus efectos beneficiosos
en el sector turistico y en la econo-
mia local.

4. Se concebird la infraestructura y
se programardn las actividades
turkticas de forma que se proteja
el patrimonio natural que constitu-
yen los ecosistemas y la diversidad
biolégica, y que se preserven las
espedies en peligro de la fauna yde
la flora silvestre. Los agentes del
desarrollo turistico, y en particular
los profesionales del sector, deben
admitir que se impongan limitacio-
nes a sus actividades cuando éstas
se ejerzan en espados particular-
mente vulnerables: regiones desér-
ticas, polares o de alta montafia,
litorales, selvas tropicales o zonas
hlmedas, que sean idéneos para la
creacién de parques naturales o
reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el eco-
turkmo se reconocen como formas
de turismo particularmente enri-
quecedoras y valorizadoras, siem-
pre que respeten el patrimonio
natural y la pobladén local y se
ajusten a la capaddad de ocupa-
cion de los lugares turisticos.

Articulo 4

El turismo, factor de aprovecha-
miento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humani-
dad

1. Los recursos turisticos pertene-
cen al patrimonio comin de la
humanidad. Las comunidades en
cuyo territorio se encuentran tie-
nen con respecto a ellos derechosy
obligaciones particulares.

2. Las politicas y actividades turis-
ticas se llevaran a cabo con respe-
to al patrimonio artistico, arqueo-
légico y cultural, que deben pro-
teger y transmitir a las generacio-
nes futuras. Se concedera particu-
lar atendén a la proteccién y a la
rehabilitaciéon de los monumen-
tos, santuarios y museos, asi como
de los lugares de interés histérico
o arqueolégico, que deben estar
ampliamente abiertos a la fre-
cuentacion turistica. Se fomentard
el acceso del pablico a los bienesy
monumentos culturales de pro-
pledad privada con todo respeto a
los derechos de sus propietarios,
i como a los edifidos religiosos
sin perjuicio de las necesidades
del culto.

3. Los recursos procedentes de la
frecuentacién de los sitios y
monumentos de interés cultural
habrian de asignarse preferente-
mente, al menos en parte, al man-
tenimiento, a la proteccion, a la
mejora y al enriquecimiento de
ese patrimonio.

4. La actividad turistica se organi-
zard de modo que permita la
supervivenda y el floredmiento de
la produccién cultural y artesanal
tradidonal, asi como del folklore, y
que no conduzca a su estandariza-
dén y empobrecimiento.
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Articulo 5

El turismo, actividad benefidosa
para los paises y las comunidades
de destino

1. Las poblaciones y comunidades
locales se asociardn a las activida-
des turisticas y tendran una partici-
padén equitativa en los beneficios
econdmicos, sociales y culturales
que reporten, especialmente en la
creadédn directa e indirecta de

empleo a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organi-
zardn de modo que contribuyan a
mejorar el nivel de vida de la
pobladén de las regiones visitadas
y respondan a sus necesidades. La
concepcion urbanistica y arquitec-
tonica y el modo de explotadén
de las estaciones y de los medios
de alojamiento turistico tenderan
a su 6ptima integradion en el teji-
do econdmico y sodal local. En
igualdad de competenda, se dard
prioridad a la contratacdén de per-
sonal local.

3. Se prestard particular atencién a
los problemas espedficos de las
zonas litorales y de los territorios
insulares, asi como de las fragiles
zonas rurales y de montaia,
donde el turismo representa con
frecuencia una de las escasas opor-
tunidades de desarrollo frente al
declive de las actividades econémi-
cas tradicionales.

4. De conformidad con la normativa
establecida por las autoridades
plblicas, los profesionales del turis-
mo, ¥ en particular los inversores,
llevaran a cabo estudios de impacto
de sus proyectos de desarrollo en el
entorno y en los medios naturales.
Asimismo, fadlitaran con la maxima
transparenda y la objetividad perti-
niente toda la informacién relativa
asus programas futuros y a sus con-
secuendas previsibles, y favorece-
rén el didlogo sobre su contenido
con las poblaciones interesadas.
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Artlculo 6

Obligadones de los agentes del de-
sarrollo turistico

1. Los agentes profesionales del
turismo tienen obligadén de fadli-
tar a los turistas una informacién
objetiva y verazsobre los lugares de
destino y sobre las condiciones de
viaje, recepcion y estancia. Ademds,
asegurardn la absoluta transparen-
cia de las dausulas de los contratos
que propongan a sus dientes, tanto
en lo relativo a la naturaleza, al
precio y a la calidad de las presta-
clones que se comprometen a fadli-
tar como a las compensaciones
financieras que les incumban en
caso de ruptura unilateral de dichos
contratos por su parte.

2. Enlo que de ellos dependa, y en
cooperacion con las autoridades
publicas los profesionales del turis-
mo velaran por la seguridad, la pre-
vencién de accidentes, la proteccién
sanitaria y la higiene alimentaria de
qulenes recurran a sus servicios. Se
preocupardn por la existencia de
sistemas de seguros y de asistencia
adecuados. Asimismo, asumiran la
obligacién de rendir cuentas, con-
forme a las modalidades que dis-
pongan las reglamentaciones
nacionales y, cuando corresponda,
la de abonar una indemnizadén
equitativa en caso de incumpli-
miento de sus obligaciones contrac-
tuales.

3. En cuanto de ellos dependa, los
profesionales del turismo contribui-
ran al pleno desarrollo cultural y
espiritual de los turistas y permiti-
rdn el ejercicio de sus practicas reli-
glosas durante los desplazamientos.

4. En coordinacién con los profesio-
nales interesados y sus asociaciones,
las autoridades pdblicas de los
Estados de origen y de los paisesde
destino velaran por el estableci-
miento de los mecanismos necesa-
rios para la repatriacion de los turis-
tas en caso de incumplimiento de
las empresas organizadoras de sus
viajes.

5. Los Gobiernos tienen el derecho
-y el deber-, especialmente en
casos de crisis, de informar a sus
dudadanos de las condiciones difi-
dles, o incluso de los peligros con
los que puedan encontrarse con
ocasién de sus desplazamientos al
extranjero. Sin embargo, les incum-
be facilitar esas informaciones sin
perjudicar de forma injustificada ni
exagerada el sector turistico de los
paises receptores y los intereses de
sus propios operadores. El conteni-
do de las advertencias eventuales
habr4, por tanto, de discutirse pre-
viamente con las autoridades de los
pakes de destino y con los profe-
sionales interesados. Las recomen-
dadones que se formulen guarda-
rén estricta propordén con la gra-
vedad de las situaciones reales y se
limitaran a las zonas geogrificas
donde se haya comprobado la
situacion de inseguridad. Esas reco-
mendaciones se atenuardn oanula-
ran en cuanto lo permita la vuelta
ala nomalidad.

6. La prensa, y en particular la pren-
sa especializada en turismo, y los
demds medios de comunicacion,
induidos los modernos medios de
comunicacion electronica, difundi-
rén una informadén veraz y equili-
brada sobre los acontecimientos y
las situadones que puedan influir
en la frecuentacion turistica.
Asimismo, tendran el cometido de
facilitar indicaciones predsas y fia-
bles a los consumidores de servidos
turisticos. Para ese fin, se desarro-
llardn y se empleardn las nuevas
tecnologias de comunicacién y
comercio electrénico que, al igual
que la prensa y los demas medios
de comunicacién, no habran de
facilitar en modo alguno el turismo
sexual,

v
Articulo 7

Derecho al turismo

1. La posibilidad de accesodirectoy
personal al descubrimiento de las
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riquezas de nuestro mundo consti-
tuird un derecho abierto por igual
a todos los habitantes de nuestro
planeta. La partidpadén cada vez
mds difundida en el turismo nado-
nal e internacional debe entender-
se como una de las mejores expre-
siones posibles del continuo cred-
miento del tiempo libre, y no se le
opondra obstdculo ninguno.

2. El derecho al turismo para todos
debe entenderse como consecuen-
da del derecho al descanso y al
ocio, y en particular a la limitadén
razonable de la duracién del traba-
joy alas vacadiones pagadas peri6-
dicas, que se garantiza en el articu-
lo 24 de la Declaracibn Universal de
los Derechos Humanos y en el art-
culo 7.d del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales.

3. Con el apoyo de las autoridades
plblicas, se desarrollara el turismo
social, en particular el turismo aso-
dativo, que permite el acceso de la
mayoria de los dudadanos al ocio,
a los viajes y a las vacadones.

4. Se fomentard y se facilitard el
turismo de las familias, de los jove-
nes y de los estudiantes, de las per-

sonas mayores y de las que pade-
cen minusvalias.

Articulo 8

Libertad de desplazamiento
turistico

1. Con arreglo al derecho interna-
clonal y a las leyes nadonales, los
turistas y visitantes se beneficiaran
de la libertad de circular por el
interior de sus paises y de un
Estado a otro, de conformidad con
el articulo 13 de la Declaradén
Universal de los Derechos
Humanos, y podrdn acceder a las
zonas de transito y estanda, asi
como a los sitios turisticos y cultu-
rales sin formalidades exageradas
ni discriminadones.



2. Se reconoce a los turistas y visi-
tantes la facultad de utilizar todos
los medios de comunicacién dispo-
nibles, interiores y exteriores. Se
beneficlardn de un acceso répidoy
facil a los servidos administrativos,
judiciales y sanitarios locales, y
podrén ponerse libremente en con-
tacto con las autoridades consula-
res del pais del que sean ciudada-
nos conforme a los convenios
diplomaticos vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozaran
de los mismos derechos que los clu-
dadanos del pais que visiten en
cuanto a la confidendalidad de los
datos sobre su persona, en particu-
lar cuando esa informadoén se
almacene en soporte electrénico.

4. Los procedimientos administrati-
vos de paso de las fronteras esta-
blecidos por los Estados o por
acuerdos internacionales, como los
visados, y las formalidades sanita-
rias y aduaneras se adaptaran para
facilitar al méximo la libertad de
los viajes y el acceso de la mayoria
de las personas al turismo interna-
cional. Se fomentaran los acuerdos
entre grupos de paises para armo-
nizar y simplificar esos procedi-
mientos. Los impuestos y gravame-
nes especificos que penalicen el
sector turistico y mermen su com-
petitividad habran de eliminarse o
corregirse progresivamente,

5. Slempre que lo permita la situa-
cién econdmica de los pakses de los
que procedan, los viajeros podran
disponer de las asignaciones de
divisas convertibles que necesiten
para sus desplazamientos.
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Articulo ¢

Derechos de los trabajadores y de
los empresarios del sector turistico

1. Bajo la supervision de las admi-
nistraciones de sus Estados de ori-

gen y de los paises de destino, se
garantizardn espedalmente los
derechos fundamentales de los tra-
bajadores asalariados y auténomos
del sector turistico y de las activida-
des conexas, habida cuenta de las
limitaciones especificas vinculadas a
la estadonalidad de su actiidad, a
la dimensién global de su sector y a
la flexibilidad que suele imponer la
naturaleza de su trabajo.

2. Los trabajadores asalariados y
auténomos del sector turkstico y de
las actividades conexas tienen el
derecho y el deber de adquirir una
formadién inidal y continua adecua-
da. Se les asegurara una proteccién
sodal sufidente y se limitard en
todo lo posible la precariedad de su
empleo. Se propondrd un estatuto
particular a los trabajadores estacio-
nales del sector, especialmente en lo
que respecta a su protecdén social.

3. Siempre que demuestre poseer
las disposiciones y calificaciones
necesarias, se reconocerd a toda
persona fisica y juridica el derecho a
ejercer una actividad profesional en
el mbito del turismo, de conformi-
dad con la legislacién nadonal
vigente. Se reconocerd a los empre-
sarios y a los inversores -especial-
mente en el ambito de la pequefiay
mediana empresa- el libre acceso al
sector turistico con el minimo de
restricdones legales o administrati-
vas,

4. Los intercambios de experiencia
que se ofrezcan a los directivos y
otros trabajadores de distintos pai-
ses, sean o no asalariados, contribu-
yen a la expansién del sector turisti-
co mundial. Por ese motivo, se fadli-
taran en todo lo posible, de confor-
midad con las legisladones naciona-
les y las convendiones intemaciona-
les aplicables.

5. Las empresas multinacionales del
sector turistico, factor insustituible
de solidaridad en el desarrollo y de
dinamismo en los intercambios
internacionales, no abusaran de la
posicién dominante que puedan
ocupar. Evitardn convertirse en
transmisoras de modelos culturales
y sodales que se impongan artifi-
dalmente alascomunidades recep-
toras. A cambio de la libertad de
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inversién y operacion comercial
que se les debe reconocer plena-
mente, habrén de comprometerse
conel desarrollo local evitando que
una repatriadon excesiva de sus
beneficios o la induccién de impor-
taciones puedan reducir la contri-
bucién que aporten a las economf-
as en las que estén implantadas.

6, La colaboracién y el estableci
miento de reladiones equilibradas
entre empresas de los paises emiso-
resy receptores contribuyen al des-
arrollo sostenible del turismo y a
una reparticién equitativa de los
beneficios de su credmiento.

Articulo 10

Aplicacién de los prindpios del
Codigo Etico Mundial para el
Turismo

1. Los agentes piblicos y privados
del desarrollo turistico coopera-
rén en la aplicad én de los presen-
tes principios y controlardn su
practica efectiva.

2. Los agentes del desarrollo
turistico reconoceran el papel de
los organismos internacionales,
en primer lugar el de la
Organizacién  Mundial  del
Turismo, y de las organizaciones
no gubernamentales competen-
tes en los campos de la promo-
cién y del desarrollo del turismo,
de la protecddn de los derechos
humanos, del medio ambiente y
de la salud, con arreglo a los prin-
cipios generales del derecho
internacional.

3. Los mismos agentes manifies-
tan su intencién de someter los
litigios relativos a la aplicadén o
a la interpretacion del Cédigo
Etico Mundial para el Turismo a
un tercer organismo Imparcial,
denominado Comité Mundial de
Etica del Turismo, con fines de
condliacién.
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OMT

LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT)

es un organismo especializado de las Naciones Unidas
y la Unica organizacion intergubernamental que actta
como foro mundial para debatir cuestiones de politica
turistica y constituye una fuente (til de conocimientos
especializados sobre turismo. Actualmente cuenta
con 154 Estados Miembros, 7 Miembros Asociados y
mas de 400 Miembros Afiliados que representan al
sector privado, a instituciones de ensenanza, a
asociaciones de turismo y a autoridades turisticas
locales. La OMT desempena un papel central en la
promocion del desarrollo de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos, prestando especial
atencion a los intereses de los paises en desarrollo.

www.unwto.org




Anexo 4: Resoluciéon N° 020-2018-SERNANP-GG

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° ©2/) -2018-SERNANP-GG
Lma. 1 A0 2008
VISTO:
El Informe N* 227-2018-SERNANP-OPP de facha 05 de jullio de 2018, de |a Ofiona
de Planeamiento y Presupuesto del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado - SERNANP, v,

CONSIDERANDO:

Quea, la Segunda Disposicion Complementana Final del Decreto Legisiativo N*1013,

Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Amblente, crea el Servicio

cional de Arsas Naturales Protegidas por el Estado -~ SERNANP, como Organismo

ublico Técnico Especializado, con personeria de deracho publico intamo, constituyéndose

en phego presupuestal, adscrito al Ministero del Ambiente, considerandose ente rector del

2 Gistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado- SINANPE y se constituye
en su autondad tecnico normaliva, »

WiEag Que, a lravés de la Ley N' 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica,

4 Ve “ion la finalidad de lograr un adecuado sarvicio a la Nacion conforme a lo dispuesto en la

oy anstitucion Politica y oblener mayores niveles de eficiencia del aparalo estatal, se reguia y

G . @ blece los principios, deberes y prohibiciones élicos que ngen para los servidores

VB piblicos en cualquiera de los niveles jerérquicos, incluyendo a los funcionarios de confianza
'Gu:,';.ﬁ 0 slectos;

gp—

Qua, la Ley N* 30057, Ley del Servicio Civil, establece un régimen Unico y exclusivo
para las personas que prestan senicios en las entidades publicas del Estado, asi como
para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus polestades

A y de la peestacion de servicios a cargo de éstas. Asimismo establece que cualquier persona

/6‘ ! WJ\ que considere que un servidor civil ha incurrido en una conducta que tenga las

W T caracteristicas de fata disoplinana, debe informarlo de manera verbal o escrifa ante la
; ifwaiarla Técruca de las Autoridades del Procedimiento Administrativo Disciplinario;

Que, mediante of Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, se establecen medidas para
/ fortalecer la integndad publica y lucha contra la corrupcidn con ef objeto de onentar la
correcla, transparente y eficiente actuacion de los servidores pblicos y de las entidades
plblicas a fin de contribuir al cumplimiento de las politicas en maleria de integndad pablica;

Qua, en cumplimiento de los fines de ta funcion publica resulta necesario emitic una
directiva que establezca principlos y deberes de la funcion publica, prohibiciones éticas de
los servidores civiles del SERNANP, asi como mecanismos y procedimientos de promocion,
incentivos, estimulos y de proteccitn para el cumplmiento del codigo de ética institucional; y
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el procedimiento de canalizacion, evaluacion de denuncias, sanclones y medidas de
proleccion,

Que, mediante el documento del visto, la Oficina de Plancamiento y Presupuesto
emite opinidn técnica favorable a la Directiva “Cédigo de Etica de la funcién piblica del
Senvicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado-SERNANP':

Con las wisaciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficing de
Asesoria Juridica y la Gerencia General,

En uso de las facuitades conferidas en el Inciso h), del articulo 13°, del Reglamento
de Organizacion y Funciones del SERNANP, aprobado por Decreto Suprema N° 006-2008-
MINAM

SE RESUELVE:

Articulo 1° - Aprobar la Directiva ‘Codigo de Elica de la Funcion Publica del Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado-SERNANP'.

Articulo 2°.- Publicar & presente Resolucion y la Directiva que se anexa, en la
pagina web institucional: www semang.qob pe.

Servicio Nacidnal de Areas Naturales Protegidas
por & Estado
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