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RESUMEN

La presente tesis titulada “Importancia del patrimonio cultural de La Casona de San
Marcos: una nueva alternativa turistica para los tour operadores - 2019”, busca
analizar la importancia del patrimonio cultural de La Casona de San Marcos como
una nueva alternativa turistica para los tour operadores. El disefio metodologico
utiizado es el emergente con enfoque cualitativo. Debido a su naturaleza
cualitativa, se utilizé la muestra de expertos, fueron 9 en total. Los instrumentos
utilizados para llevar a cabo la recoleccién de datos fueron la observacién y la
entrevista. Finalmente, se concluyé que el patrimonio cultural de La Casona de San
Marcos es importante como una nueva alternativa turistica para los tour operadores
debido a su riqueza histdrica y arquitectdnica, sin embargo no es considerado como
una de las principales alternativas turisticas en el Centro Histérico de Lima, debido
a su falta de difusion, ubicacién, inseguridad en la zona, competencia de atractivos
dentro del mismo perimetro y falta de servicios complementarios como

estacionamiento.

Palabras clave: patrimonio cultural, Casona de San Marcos, tour operadores,
Centro Historico de Lima, Lima.



ABSTRACT

This thesis entitled "Importance of the cultural heritage of La Casona de San
Marcos: a new tourist alternative for tour operators - 2019", seeks to analyze the
importance of the cultural heritage of La Casona de San Marcos as a new tourist
alternative for tour operators. The methodological design used is the emerging
design with a qualitative approach. Due to its qualitative nature, the sample of
experts was used, there were 9 experts in total. The instruments used to carry out
the data collection were observation and interviews. Finally, the conclusion obtained
was that the cultural heritage of La Casona de San Marcos is important as a new
tourist alternative for tour operators due to its historical and architectural wealth,
however it is not considered as one of the main tourist alternatives in the Historical
Center of Lima, due to its lack of diffusion, location, insecurity in the area,
competition of attractions within the same perimeter and lack of complementary

services such as parking.

Keywords: cultural heritage, Casona de San Marcos, tour operators, Historical

Center of Lima, Lima.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Importancia del patrimonio cultural de La Casona de San
Marcos: una nueva alternativa turistica para los tour operadores - 2019”, destaca la
importancia de la Casona de San Marcos como patrimonio cultural y la propone
como una nueva alternativa turistica para los Tour Operadores, al implementar un
circuito turistico local regular que la incluya en el recorrido y que éstos puedan
ofrecerlo como una nueva opcién a las agencias minoristas, mayoristas y a los
turistas, generando mayor promocion y conocimiento de este patrimonio por parte
de las Agencias de Viajes y Tour, incentivando asi, mayor nimero de visitas a la

Casona.

La presente tesis esta compuesta por 5 capitulos, en el capitulo primero se
fundamenta el marco tedrico, antecedentes y referencias histéricas; en el capitulo
segundo se muestra el disefio metodologico de la investigacion, la muestra,
técnicas de recoleccion y validez de los instrumentos, en el capitulo tercero se
muestra todo lo referido al andlisis y resultados de la investigacion. En el capitulo

cuarto se muestra la discusion de la investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo se presenta la propuesta, seguido de las

conclusiones y recomendaciones obtenidas del estudio en mencion.

Descripcion de la realidad problematica

En el Perd se pueden encontrar vastas muestras de patrimonio cultural,
gran parte de la riqueza cultural que posee forma parte de la vida cotidiana de sus
habitantes, quienes pueden apreciarla de camino al colegio, universidad o centros
de trabajo en forma de: restos arqueolOgicos, museos, antiguas casonas, entre
otros. Sin embargo, la falta de una verdadera educacion cultural en el pais y el
acelerado estilo de vida que muchos de sus habitantes poseen no les permiten

apreciar dichas riguezas.

El Ministerio de Cultura, en su manual ¢Qué es patrimonio? (s/f.), sefala

gue el patrimonio es todo bien material e inmaterial que a lo largo del tiempo nos
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heredaron nuestros ancestros, dichos bienes nos recuerdan quienes somos y nos
ensefian de dénde venimos, permitiéendonos asi forjar una identidad como nacion;

la herencia colectiva de estos bienes es lo que conforma el patrimonio cultural.

Una de las muestras de patrimonio cultural que se puede apreciar en el
Peru es La Casona de San Marcos, ubicada en el centro de Lima. Esta antigua
casa-museo es una pieza Unica e inigualable, ya que su historia esta estrechamente
ligada a los méas importantes acontecimientos del Perd, tales como la

independencia del Perd, la guerra con Chile, el terremoto de 1746, entre otros.

Sus mas de 400 afios de historia, las diferentes instituciones que la
ocuparon (La Compafia de Jesus, El Rectorado de San Carlos y la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos) y los personajes célebres que se formaron en sus
aulas, tales como José Maria Arguedas, Alfredo Bryce Echenique, Jorge Basadre,
Mario Vargas Llosa, Victor Raul Haya de la Torre, entre otros, hacen de La Casona
San Marcos uno de los museos mas representativos del pais. Sin embargo, a lo
largo de su existencia se suscitaron hechos que dieron como resultado el descuido

y deterioro de la casa.

En 1989, por iniciativa de ex alumnos sanmarquinos que laboraban en la
Casonay gracias a la ayuda de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) se iniciaron las labores de restauraciéon integral que
necesitaba La Casona; y para 1995 la inauguraron como (hasta ahora denominado)
Centro Cultural de San Marcos (CCSM). En 1996 se cred la Direccion de Turismo
del CCSM con el objetivo de difundir la historia de la casa y poder ser visitada como

un museo para el publico en general.

A pesar de la restauracion integral realizada y de la riqueza cultural que
esta posee, La Casona de San Marcos no tuvo gran acogida como museo y el
namero de visitas (tanto de nacionales como extranjeros) sigue siendo bajo hasta
la actualidad, comparado con otros museos del Centro Historico de Lima, es poco
conocida por nuestra sociedad y pasada por alto por las agencias de viajes y tour

operadores como un atractivo turistico.
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Segun el historico de visitas guiadas del CCSM, registrado del 2010 al 2018
por la Direccion de Turismo, el promedio mensual de visitantes que esta recibe es
de 655 personas (nétese que para obtener esta cifra se excluyeron las visitas entre
los meses de abril a julio por ser temporada de colegios). Sin embargo, este nUmero
es muy bajo comparado con otros museos ubicados en el Centro Historico de Lima,
un claro ejemplo es el Museo Convento de San Francisco, que recibe un promedio

de 38,000 visitas mensuales.

Pese al gran esfuerzo que realiza dia a dia la Direccién de Turismo para
incrementar el nimero de visitantes, tienen muchas limitaciones que no les
permiten llegar a los potenciales turistas de la manera que desearian, por ende, se

registra un bajo nimero de visitantes a la casona para un museo de tal magnitud.

A raiz de lo observado, nacio el interés de analizar la importancia de este
patrimonio cultural como una nueva alternativa turistica para los Tour Operadores
y proponer un Circuito Turistico Local regular que incluya a La Casona de San
Marcos en su recorrido, generando asi mayor promocion y conocimiento de este
patrimonio por parte de las Agencias de Viajes, incentivando asi un mayor nimero
de visitas a la casona.

Formulacion del problema

Problema general

¢, Cuan importante es el patrimonio cultural de la Casona de San Marcos como una

nueva alternativa turistica para los tour operadores?

Problemas especificos

¢, Cuan importante es el patrimonio cultural material o tangible de la Casona de San

Marcos como una nueva alternativa turistica para los tour operadores?
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¢,Cuan importante es el patrimonio cultural inmaterial o intangible de la Casona de

San Marcos como una nueva alternativa turistica para tour operadores?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar cuan importante es el patrimonio cultural de la Casona de San Marcos

como una nueva alternativa turistica para los tour operadores.

Objetivos especificos

Determinar cuan importante es el patrimonio cultural Material o Tangible de la
Casona de San Marcos como una nueva alternativa turistica para los tour

operadores.

Determinar cuan importante es el patrimonio cultural inmaterial o intangible de la
Casona de San Marcos como una nueva alternativa turistica para los tour

operadores.

Justificacién de la investigacion

Importancia de la investigacion

El motivo fundamental de esta investigacién es, poder dar a conocer la importancia
de esta como patrimonio cultural y proponerlo como una nueva alternativa turistica
para los tour operadores, al implementar un Circuito Turistico Local que incluya a
La Casona de San Marcos en el recorrido y que éstos puedan ofrecerlo como una
nueva opcion a las agencias minoristas, mayoristas y a los turistas. Lo cual
generard mayor promocién y conocimiento de este patrimonio por parte de las
Agencias de Viajes, a través de los distintos medios que usen para ofrecer dicho

circuito turistico, incentivando asi un mayor nimero de visitas a la casona, que es
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lo que hace falta para poner en conocimiento el gran valor histérico-cultural que

posee la casa.

De igual forma, esta tesis dara pie a futuras investigaciones sobre la Casona de
San Marcos, y servira como base en caso de que algun investigador desee hacer

alguna propuesta diferente para promover su consumo como museo u otros fines.

Viabilidad del estudio

La investigacion es factible ya que contamos con el apoyo de la Direccion de
Turismo del Centro Cultural de San Marcos, quienes nos proveen actualmente de
la informacion necesaria sobre la casona y el permiso para recorrerla en toda su

amplitud cada vez que sea necesario.

Por su parte, las agencias con las que estamos trabajando para llevar a cabo esta
investigacion se han mostrado muy dispuestas a colaborar, ya que la propuesta les
beneficia mucho, puesto que los turistas siempre estan actualizandose y buscando
nuevas alternativas de atractivos turisticos para conocer en los destinos que visitan.

Limitaciones del estudio

Limitacion espacial

El estudio se limita al patrimonio cultural “Casona de San Marcos”, actualmente
denominada como “Centro Cultural de San Marcos”, ubicado en el Centro historico
de Lima, que en la actualidad funciona también como museo y esta abierto al

publico en general para visitas guiadas.

Limitacion temporal

La investigacion esta enfocada en el periodo 2019.
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Limitacion Conceptual

El estudio se basara en responder las interrogantes que surgen de la variable
Patrimonio Cultural; la UNESCO, en la Conferencia mundial sobre las politicas
culturales de 1982, lo definié como: “el Patrimonio Cultural de un pueblo comprende
las obras de sus artistas, arquitectos, muasicos, escritores y sabios, asi como las
creaciones anonimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan
sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la
creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y
monumentos historicos, la literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas”

y las dimensiones de dicha variable presentadas en la tesis.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Actualmente, existen diversos trabajos de investigacion que nos hablan
sobre el patrimonio cultural, muchisimos de los cuales se relacionan con su
importancia como generador de identidad cultural, la falta de identidad respecto al
patrimonio cultural y como esto resulta en la pérdida de valoracion de muchos de
los patrimonios existentes en el presente; estos estudios nos han servido de gran

aporte documental a la presente investigacion.

Rodriguez, G. (2018), en la Universidad Privada de Tacna, Perq, realizo la
tesis para optar al Titulo Profesional de Arquitecto, titulada: “Centro de
interpretacion para La difusion del Patrimonio Cultural y el Desarrollo Turistico del
Sitio Arqueoldgico Moqi - 2018”, en la cual tiene como principal objetivo “disefiar un
centro de interpretacion cultural para la difusion del valor Patrimonial Cultural del
sitio arqueoldgico Moqi”, para asi contribuir a conservar los restos arqueoldgicos,
difundir la existencia del Patrimonio Cultural Sitio Arqueoldgico Moqi, recuperar la
identidad cultural por parte de su localidad y generar un desarrollo turistico para la

misma. Su tesis es de disefio no experimental, con enfoque cualitativo.

Laurente, L. (2016), en la Universidad Nacional del Centro del Peru, realizé
la tesis para optar por el grado de Licenciado en Antropologia, titulada “El

patrimonio cultural para el desarrollo del turismo en el distrito de Quilcas — 20157,
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con el objetivo de identificar y describir el patrimonio cultural material e inmaterial
existentes en el distrito de Quilcas, ya que este es bastante amplio pero poco
conocido y aprovechado por su comunidad y autoridades locales; y la vez
demostrar la gran utilidad que estos tendrian para desarrollar el turismo en su

localidad. Su tesis es de disefio descriptivo, con enfoque cualitativo.

Vela, J. (2017), en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Perd,
realizé la tesis de maestria en Politica Social con mencién en Gestion de Proyectos
Sociales, titulada: “Valoracion del Patrimonio Cultural de la Nacion en la educacion
escolar”, cuyo objetivo principal es “determinar la valoracién del patrimonio cultural
de la nacion en la formacion escolar de Lima Metropolitana”. Su tesis es de disefio
no experimental, con enfoque mixto, ya que hace uso de técnicas cuantitativas y

cualitativas.

Anato, M. (2016), en la Universidad Complutense de Madrid, Espafia,
realizé la tesis doctoral: “Puesta en valor turistico del patrimonio cultural de la
Guaira (Venezuela)”. En esta investigacion, la autora propone el “disefio de una
propuesta de actuacion integral La Guaira y su centro histérico con el propdsito de
poner en valor turistico su patrimonio cultural, a partir de la identificacion de sus
atributos, amenazas, necesidades y oportunidades”. Su tesis es de disefio aplicado

con enfoque mixto.

Vélez, S. (2016). En la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin,
Colombia, realizg la tesis de maestria en Desarrollo, titulada: “Patrimonio cultural y

desarrollo en el corregimiento de Santa Elena” en la cual la autora tiene como
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objetivo central “analizar el papel del patrimonio cultural en el Desarrollo del

corregimiento de Santa Elena”. Su investigacion es de disefio exploratorio, con

enfoque cualitativo.

1.2.

Bases tedricas

1.2.1. Patrimonio Cultural en el mundo

Segun la UNESCO (1982):

“El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos,
musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anonimas, surgidas del alma
popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los
ritos, las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras de

arte y los archivos y bibliotecas” (p. 3).

Partiendo de este concepto, el patrimonio cultural, existe de manera
innumerable en cada pais, ciudad, pueblo o comunidad, muchos identificados
y declarados como tal, muchos otros siguen en espera de ser descubiertos y/o
declarados, lo que si nos brinda la UNESCO, es un listado de los patrimonios
declarados en distintos afos, con una herramienta para delimitar afo,
bdsqueda textual, lista, y ambito. Entre los patrimonios culturales mas
importantes del mundo encontramos: El Santuario Histérico de Machu Picchu,

Chichén Itza, la Torre Eiffel, el Coliseo Romano, entre otros.
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1.2.2. Patrimonios Culturales del Pert

Segun indico el INC, en la Ley General del Patrimonio Cultural de la

Nacion N° 28296 (2007), se define al Patrimonio Cultural de la Nacién como:

“Se entiende por bien integrante del Patrimonio Cultural de la Nacion a toda
manifestacion del quehacer humano —material o inmaterial- que por su importancia,
valor y significado paleontoldgico, arqueoldgico, arquitectonico, histérico, artistico,
militar, social, antropoldgico o intelectual, sea expresamente declarado como tal o
sobre el que exista la presuncién legal de serlo. Dichos bienes tienen la condicién de
propiedad publica o privada con las limitaciones que establece la presente Ley.” (p.

5).

En el Perq, tenemos vastas muestras de patrimonio cultural material e
inmaterial, algunos ejemplos son: El Santuario histérico de Machu Picchu, la
zona arqueolégica de Chan Chan, la Fortaleza de Kuelap, el Parque Nacional
Manu, La Ciudad del Cusco, el Centro Histérico de Lima, El arte textil de
Taquile, La danza de las Tijeras, La fiesta de la Virgen de la Candelaria en

Puno, la gastronomia peruana, entre otros.

1.2.3. Patrimonios Culturales de Lima

Segun el libro “Centro Histérico de LIMA Patrimonio Humano y Cultural
en Riesgo”, la ciudad de Lima fue fundada por Francisco Pizarro en 1535 como
“la ciudad de los reyes”. Hacia el afio de 1544, Lima ya era el centro politico y
administrativo del Virreinato del Perq, y para el siglo XVIII, controlaba un

territorio que abarcaba desde Panama hasta el Estrecho de Magallanes.
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El puerto de Lima, Callao fue el punto de la entrada principal de todo el
comercio de Espafia, México, y China a toda América del Sur. Gracias a este
monopolio se produjo un apogeo que llevo a la clase rica a construir en Lima y
Callao: casas, palacios, jardines, e iglesias importantes; estas Ultimas fueron
consideradas las mas opulentas y ostentosas en todo América. Como fue
mencionado previamente, el terremoto de 1746 destruy6 una gran parte de la
ciudad de Lima, la cual fue rdpidamente reconstruida por el Virrey José Manso
de Velasco (Chavez, Barbacci, Cérdova, De La Serna y De Los Rios; 2011, P.

10y P. 23).

En 1991 el Centro Histérico de Lima fue designado Patrimonio Mundial
de la Humanidad por la UNESCO, debido a la gran cantidad de historia y
patrimonio cultural que ella alberga, parte de dicha riqueza la conforman las
mas antiguas casonas y balcones coloniales que posee; algunos ejemplos de
las més importantes casonas de Lima son: La Casa Aspillaga, la Casa Aliaga,

el Palacio de Torre Tagle, La casona de San Marcos, entre otros.

1.2.4. Evoluciény trascendencia de la Universidad de San Marcos

Existe mucha documentacion sobre la universidad de San Marcos,
Decana de Ameérica, uno de los libros que hablan sobre la evolucion de la
universidad desde su creacion en 1551 (tan solo 16 afos después de fundada
Lima), su declaracién como Pontificia en el afio 1571 y los distintos locales que

uso para albergar a sus estudiantes se detallan en el libro «Del Estudio del
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Rosario a la Real y Pontificia Universidad Mayor de San Marcos» de Martin

Monsalve.

1.2.5. Evolucidn, trascendencia e importancia de La Casona de San

Marcos como Patrimonio Cultural

Al igual que la Universidad de San Marcos alberga mucha historia y
tradicion, su Centro Cultural, mas conocido como “La Casona de San Marcos”,
creado medio siglo después, alberga muchisima informacion sobre los hechos
gue se sucedieron en paralelo con las clases que se dictaban en la universidad
hasta 1867, afio en que la UNMSM toma posesion de sus instalaciones como
su cuarta sede, historia cronoldgicamente detallada en el libro «Origenes y
Evolucion del Conjunto Arquitectonico de la Casona de San Marcos», de
Agustin Burneo, donde nos hablan sobre las 3 ocupaciones que tuvo la casona
en su historia hasta que pas6 en definitiva a manos de la UNMSM y la evolucion
de su edificacion; la cual en base a los hechos més importantes, se resume a

continuacion:

La historia de la Casona de San Marcos comienza en 1605, cuando la
Compafia de Jesus, gracias a la donacion de cuarenta y dos mil ducados de
Castilla por parte de Don Antonio Correa Urefia, fundé el Noviciado de San
Antonio de abad. Ellos levantaron los cimientos del edificio y dispusieron del
espacio en claustros, los cuales, gracias a los registros que se hicieron durante
las diferentes ocupaciones de la casa, podemos comprobar que eran muy

similares a los que podemos encontrar en la actualidad.
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Desde la fundacion del noviciado hasta 1767, afio en que la compaiiia
de Jesus fue expulsada del Virreinato del Perd, los jesuitas hicieron un gran
trabajo levantando uno por uno los claustros y salones que conformaban la
casa. Incluso se menciona en Burneo, A. (2013) que la capilla de la iglesia de
San Antonio de Abad fue considerada como una de las mas bellas de Lima,
hasta su destruccion en el fuerte terremoto de 1746, el cual devastd

practicamente todas las construcciones de Lima y Callao.

Luego del terremoto, y siguiendo sus trazos originales, se iniciaron
rapidamente los trabajos para su reconstruccion y extension de la capacidad de
la casa, pues en ese periodo se crearon los nuevos patios de: Chicos, Machos
y el Salon General. Ademas, para el afio de 1766 se inauguré la nueva iglesia
de San Antonio de Abad. Lamentablemente, al afio siguiente, el rey Carlos I,
promulgé la orden de expulsion de la Compafiia de Jesus de todas las tierras
pertenecientes a la corona. El Virreinato del Peru no fue la excepcion y apenas
llego la noticia al pais se comunico a los jesuitas, que no tuvieron mas remedio

que acatar tal disposicion, dando asi fin a la primera ocupacién de la casa.

En 1769 y mediante real cédula promulgada por el Virrey Amat, se dio
paso su segunda ocupacion: El Real Colegio de San Carlos, el cual unificé a los
Reales Colegios de San Martin y el de Felipe y San Marcos. Histéricamente,
podemos dividir la ocupacién de San Carlos en dos etapas: colonia y republica;
el evento que marco dicha division fue uno de los mas importantes en la historia

del pais, la independencia del Peru.
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Desde 1769 hasta la proclamacion de la independencia, fueron los
alumnos y profesores del Real Convictorio de San Carlos quienes ocuparon las
aulas y claustros del antiguo noviciado. En este periodo se dieron importantes

cambios en la educacion que hasta entonces estaba basada en la eclesiastica.

En 1786, Don Toribio Rodriguez de Mendoza ocupé el cargo de rector
e instauro las famosas “Reformas Educativas llustradas”, la importancia de

dichas reformas educativas, la describe Arista, R. (s/f.) de la siguiente manera:

“Don Alejandro Toribio Rodriguez de Mendoza y Collantes Paniagua, quien tuvo un
rol protagénico, pero silencioso, en la formacion de los reformistas e impulsores de la
independencia nacional a través de su rol como docente y rector del Convictorio San

Carlos, cuna de la ilustracion y forjador de los proceres de la independencia nacional”

Entre los precursores reformistas de la independencia que fueron
alumnos de San Carlos (durante el tiempo de Don Rodriguez de Mendoza en la
institucion) podemos mencionar a: José Baquijano y Carrillo, Hipdlito Unanue,

Manuel Lorenzo de Vidaurre, José Faustino Sanchez Carrién, entre otros.

Otros personajes importantes que estudiaron en San Carlos en esta
época fueron: Manuel Lorenzo de Vidaurre, Francisco Javier Mariategui, José
Bernardo de Tagle, Felipe Santiago Salaverry e incluso el précer de la

independencia chilena Bernardo O’Higgins, entre otros.

Con la llegada de la independencia del Peru, en 1821, se quita el titulo

de “Real’ que precedia en todos los nombres de instituciones e importantes
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monumentos arquitectonicos; por su parte, los colegios “reales” pasaron a ser
Colegios de Educacion Superior y aqui es cuando el Convictorio Carolino deja

de lado el titulo de real e inicia su etapa como “Colegio Superior de San Carlos”.

Paralelamente, se debe mencionar que en 1822 se instauré el
Congreso de la Republica, que comenzd a sesionar en uno de los ambientes
prestado por la Universidad de San Marcos, que en aquél entonces se
encontraba funcionando en el antiguo Auspicio San Juan de la Penitencia,

actual local del Congreso de la Republica.

Durante la etapa del Colegio San Carlos es donde mas pérdida de
terreno se produjo, pues debido al desuso de sus huertas, muchas personas
pobres que llegaron a Lima producto de la migracion masiva ocuparon de a
pocos el terreno de la antigua Chacarilla. Ademas, en 1859, por un proyecto
declarado de utilidad publica, se abrieron las nuevas calles de Inambari y

Bambas, delimitando al edificio al espacio que hasta el dia de hoy mantiene.

En 1861 los catedraticos de San Carlos fueron incorporados a la
Universidad Mayor de San Marcos, pasando a ser oficialmente dependencia de
la Universidad. Como se menciond en lineas anteriores, el Congreso de la
Republica funcionaba en el entonces tercer local de la Universidad de San
Marcos, hasta que, en 1867, el Congreso toma posesion completa y exclusiva
del local y es entonces cuando la Universidad se traslada a su cuarto local, que

en ese tiempo estaba ocupado por el Colegio de San Carlos. Desde ese afio, el
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edificio pas6 a denominarse “Casona de San Marcos”, nombre por el cual se le

conoce hasta la actualidad.

Esta tercera y ultima ocupacion podemos también dividirla en dos
partes; la primera, la Casona como sede de la UNMSM vy la segunda, como

Centro Cultural de San Marcos, que es la que prevalece hasta hoy en dia.

Pocos afios después que la Universidad tomo posesion oficial de la
Casona de San Marcos, estallé la Guerra con Chile. En 1880, El ejército
peruano designd que se usara a la Casona para el acuartelamiento de sus
batallones de reserva. Lamentablemente, entre los afios de 1881 y 1883, las
tropas chilenas tomaron posesion de la casa para el acantonamiento de sus
tropas de caballeria y durante esos dos afios los surefios destruyeron casi por
completo todos los salones y ambientes de la casona; el Salon General, por
ejemplo, fue empleado como caballeriza. Todas las maderas de los muebles y
salones fueron retiradas y usadas como combustible. Y todo objeto de valor
histérico tales como los archivos, bibliotecas, equipamiento en laboratorios y

piezas de patrimonio artistico fueron llevadas a Chile como botin de guerra.

Terminada la Guerra con Chile la universidad inicid los trabajos de
recuperacion del edificio. Repararon los dafios e hicieron mejoras en todo el
edificio, se reconstruyo el Salon General y ademas se reparo la Capilla Interior,
durante las siguientes décadas surgieron nuevas corrientes politicas y debates

dentro de las nuevas aulas de la universidad.
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Con la intensificacion de la migracion hacia Lima en la década de los
30, el alumnado de la universidad crecié a un ritmo alarmante. Debido a la
imposibilidad de ampliar sus terrenos, San Marcos improvis6 aulas y nuevos
ambientes en las areas verdes y crearon nuevos niveles sobre la estructura
preexistente sin tomar en consideracion las caracteristicas arquitectonicas
originales del monumento, lo cual condujo a un rapido deterioro en todos los

ambientes de la casa.

En vista de la urgencia de trasladarse a un nuevo edificio mas amplio,
la universidad buscd un nuevo terreno y en 1951, puso la primera piedra en el
actual edificio donde permanece hasta el dia de hoy la Ciudad Universitaria de
San Marcos. En 1966, a causa de un sismo que destruy6 la mayor parte de la
Casona, la universidad se trasladé a la Ciudad Universitaria y la Casona entro
en un periodo de deterioro que casi acaba con ella hasta que, en 1989, gracias
a la iniciativa de personalidades sanmarquinas, se obtuvo el compromiso del
Gobierno espafiol para apoyar con la restauracion integral de la Casona y su
adaptacion como Centro Cultural de la Universidad de San Marcos, el cual

prevalece hasta el dia de hoy.

En 1991, junto con la colaboracion de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECID), la UNMSM vy el INC, se iniciaron los
trabajos de restauracion, los cuales respetaron la arquitectura y caracteristicas
originales del monumento, adecuandolo a los nuevos usos propuestos por la
universidad. Los trabajos acabaron en 2011, con la construccién de una nueva

sala de usos multiples en el desaparecido patio de Capistas de la Casona.
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Tanto en el libro «Origenes y Evolucién del Conjunto Arquitecténico de
la Casona de San Marcos», de Agustin Burneo, como en el libro «Proyectos
Pert 1990 - 2011», de la AECID, se menciona a la Casona de San Marcos como
“‘uno de los mas importantes conjuntos arquitectonicos de Lima”, debido a su
larga permanencia en el tiempo, las influencias que tuvo y su siempre estrecha
relacion con la historia del PerU; y la restauracién y adaptacién como Centro
Cultural que tuvo, fue “probablemente, el proyecto de conservacion patrimonial

mas relevante acometido en Lima durante las ultimas décadas” (AECID, 2012).

28



e Primeraocupacion: Noviciado San Antonio de abad.

Calle del Noviclado

Figura 1: Plano del Noviciado de San Antonio de Abad en su maxima extensién y las huertas del
noviciado.
Fuente: Burneo, A. (2013).
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e Segunda ocupacion:

Etapa 1: El Real Convictorio de San Carlos.

Figura 2: Salén General, construido durante los primeros afios del Real Convictorio Carolino
Fuente: Burneo, A. (2013).

Etapa 2: Colegio Superior de San Carlos.
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Figura 3: Plano del Convictorio de San Carlos, del Colegio Guadalupe y de las fincas aledafias,
levantado en 1858 por Felipe Paz-Soldan.
Fuente: Burneo, A. (2013).
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e Terceraocupacion:

Etapa 1: La Universidad de San Marcos

Figura 4: Estudiantes de la facultad de derecho reunidos en el Patio Principal de La Casona, 1890
Fuente: Burneo, A. (2013).
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Figura 5: Pintas politicas en una de las galerias del Patio de la Facultad de Letras, 1950
Fuente: Burneo, A. (2013).
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Etapa 2: Centro Cultural de San Marcos
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Figura 6: Patio Principal de la Casona restaurado y puesto en valor para el Centro Cultural
Fuente: Burneo, A. (2013).

Figura 7: Restauracion concluida del Salon de Grados, antigua capilla de nuestra sefiora de
Loreto, notese la prolongacién virtual de la boveda a través del espejo alto al fondo del sal6n, 1998
Fuente: Burneo, A. (2005).
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1.2.6. Inicios de la actividad turistica en la Casona de San Marcos

Volviendo a la historia, en 1989, la UNMSM, la AECID y el INC, se
suscribieron al Convenio PerU-Espafia para restaurar el monumento
arquitectonico “Casona de San Marcos”, y como ya se mencion6 previamente,
en 1991, empezaron los trabajos de restauracion “adecuandolo a su nuevo uso
integral como espacio dedicado a la investigacion y creacién artisticas” (CCSM,

s./f.).

En 1995 se oficializ6 a la Casona de San Marcos como Centro Cultural
de la Universidad y como espacio abierto a toda la comunidad, constituyéndose
como uno de los principales focos difusores de la vida cultural limefia, mediante
exposiciones artisticas, presentaciones literarias, proyecciones

cinematogréficas y en general toda expresion cultural que imparte.

Desde la adaptacion de la Casona de San Marcos como Centro
Cultural, se crearon las distintas Direcciones que hasta el dia de hoy trabajan
arduamente para difundir la Cultura. Sin embargo, esto no era suficiente para

poder compartir toda la historia que el CCSM posee.

El 3 de febrero de 1998, mediante Resolucién Rectoral N° 00639 — CR
— 98, se cred la Dependencia de Turismo, con el objetivo de “vincular la Casona
de San Marcos con la colectividad nacional e internacional a través de su labor

de promocion turistica, mediante diferentes programas de visitas guiadas”
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(Direccion de Turismo del CCSM, s./f.). En 2007 pas6 a denominarse Direccion

de Turismo.

Desde su creacion hasta la fecha, el equipo de la Direccion de Turismo
trabaja arduamente por cumplir con la vision de “ser el mas importante promotor
del turismo en el Centro Histdrico de Lima” (Direccion de Turismo del CCSM,
s./f.). Razon por la cual han creado programas educativos, organizan eventos
académicos sobre temas de turismo, proyectan programas de capacitacion en
turismo y cultura y ademas cuentan con un servicio permanente de visitas

guiadas para turistas nacionales y extranjeros.

1.3. Definicién de términos béasicos

1.3.1. Patrimonio

Segun el manual ¢ Qué es Patrimonio cultural? “Se define a patrimonio
como la herencia de cualquier bien, ya sea material o inmaterial, que nuestros

antepasados han dejado a lo largo de la historia” (Ministerio de Cultura, s/f.).

1.3.2. Patrimonio Cultural

Segun la UNESCO (1982), en la Conferencia mundial sobre las

politicas culturales, realizada en México D.F., afirmé que:

“El Patrimonio Cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos,

musicos, escritores y sabios, asi como las creaciones anénimas, surgidas del alma
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popular, y el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras
materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los
ritos, las creencias, los lugares y monumentos historicos, la literatura, las obras de

arte y los archivos y bibliotecas” (p. 3).

1.3.3. Turismo

Segun la OMT (1994), “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con

fines de ocio, por negocios y otros” (Citado en Sancho, A., p. 45).

1.3.4. Turista

Segun la OMT, “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica

como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion.”

1.3.5. Visitaguiada

Segun Chan, N. (2005, p. 17), "Tiene por funcion encaminar al visitante
y brindarle informacién previamente seleccionada sobre un determinado sitio
turistico. Entre sus principales caracteristicas se encuentran: la interaccion
entre el guia y el visitante y la facilitacion del encuentro entre el visitante y el

medio".

35



1.3.6. Museo

La UNESCO (s/f.), a través de su pagina web, nos dice que los museos
“favorecen un enfoque integrado del patrimonio cultural, asi como de los
vinculos de continuidad entre creacion y patrimonio, y permiten a sus publicos,
en particular las comunidades locales y los grupos desfavorecidos, reanudar

los lazos con sus propias raices y abordar la cultura de los otros”.

1.3.7. Casa - Museo

Lépez, C. (2015), define a las casas museo como “museos situados en
lo que originariamente eran casas y en los cuales el valor viene dado por la
relacion entre el edificio y los objetos que éste alberga. Muchas veces no se
trata de un valor artistico sino de la vinculacion a algun hecho, personaje

historico, época histdrica o personaje literario”.

1.3.8. Agenciade Viajes y Turismo

El MINCETUR nos dice que una Agencia de Viajes y Turismo es una
“Persona natural o juridica que se dedica al ejercicio de actividades de
organizacion, mediacién, coordinacién, promocién, asesoria y venta de
servicios turisticos, de acuerdo a su clasificacion, pudiendo utilizar medios
propios o contratados para la prestacion de los mismos” y se clasifica en 3 tipos:

a) A.A\V.V.y Turismo Operador de Turismo.

b) A.A.V.V.y Turismo Mayorista.
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c) A.AV.V.y Turismo Minorista.

1.3.9. A.AV.V.y Turismo Operador de Turismo o Tour Operator

Segun indica el MINCETUR en el Reglamento de Agencias de Viajes y
Turismo, una Agencia de Viajes y Turismo Operador de Turismo es “aquella
gue proyecta, elabora, disefia, organiza y opera programas y servicios turisticos
dentro del territorio nacional, para ser ofrecidos y vendidos a través de las
Agencias de Viajes y Turismo Minoristas y Mayoristas del Peru y el extranjero,

pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al cliente”.

1.3.10. A.A.V.V.y Turismo Mayorista

El MINCETUR nos dice que es “aquella que proyecta, elabora y
organiza todo tipo de servicios turisticos, paquete turistico y viajes para ser
ofrecidos a las Agencias de Viajes y Turismo Operador de Turismo y a las
Agencias de Viajes y Turismo Minoristas, no pudiendo ofrecer ni vender sus

productos directamente al turista”.

1.3.11. A.AV.V.y Turismo Minorista

Segun indica el MINCETUR es “aquella que vende directamente al

turista paquetes turisticos organizados, los mismos que son adquiridos de

Agencias de Viajes y Turismo Operador de Turismo y de Agencias de Viajes y

37



Turismo Mayoristas. También puede vender directamente al turista servicios

turisticos no organizados.

1.3.12. Circuito Turistico

Segun Llontop, C. (2008), un circuito turistico "es la articulacion de
atractivos turisticos en forma ordenada y priorizada facilitando el conocimiento
de los valores turisticos al visitante y permitiendo presentar un mejor producto

al organizador de viajes”.

1.3.13. Tipos de Circuitos Turisticos

Segun Chan, N. (2005, p. 109-110), los circuitos turisticos se dividen

de la siguiente manera:

e Por el espacio que abarcan:
o Locales.

o Regionales.

e Por su temaética:
o Generales.

o Temaéaticos.

e Por su diagramacion:

o Lineales.

38



o Circulares.

1.3.14. Circuito Turistico Local

Segun la pagina web de Entorno Turistico, los circuitos turisticos

locales son aquellos que tienen una duracion menor a un dia.
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CAPITULO II;

METODOLOGIA

2.1. Disefio Metodoldgico

Segun Vara, A. (2008), el disefio metodolégico “es el procedimiento

estandarizado concebido para responder a las preguntas de investigacion” (p. 207).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), definen al disefio de
investigacion en el enfoque cualitativo como “el abordaje general que se utilizara

en el proceso de investigacion” (p. 470).

Para la presente investigacion se ha utilizado el disefio emergente; Marshall
y Rossman (1989, p. 45) quienes lo sintetizan como “un plan de investigacion que
incluya muchos de los elementos de los planes tradicionales, pero reserve el
derecho a modificar, alterar y cambiar durante la recogida de datos” (citado por

Valles, M., 1999, p. 77).

A lo largo de la investigacion, los problemas, objetivos y métodos de
recoleccion de datos fueron variando; y a medida que se profundiza mas en la tesis,
se siguen encontrando nuevos datos que actualizan y permiten seguir moldeando
la investigacion, por lo cual podemos observar que no se tiene un orden exacto
para la elaboracion de la tesis, pues a medida que se avanza el trabajo de
investigacion, se retrocede en algunos puntos para contrastar la informacion inicial

con la nueva informacién o también luego de recoger informacion se evidencia que
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€s necesario agregar mas preguntas en los guiones de entrevista, si bien es cierto,
se tiene un esquema referencial para la elaboracion del trabajo de investigacion, no
necesariamente se esta siguiendo el orden de elaboracion que este dicta, por lo

cual, se considera que esta es una tesis de disefio emergente.

2.1.1. Enfoque

Para el presente trabajo de investigacion, se ha empleado el enfoque
cualitativo ya que este “utiliza la recoleccion de datos para afinar las preguntas
de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de investigacion”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 7).

La decision de usar el enfoque cualitativo llegé casi finalizando el
proceso de elaboracion de la primera idea para este proyecto de tesis, pues,
esta investigacion inicio con otro objetivo, enfocado desde el punto de vista de
la demanda; sin embargo, al ir profundizando en la investigacion, se descubrio
un problema mas importante e inmediato que trabajar en la unidad de analisis,
obligando asi a cambiar varios aspectos de la tesis, entre estos cambios se
incluyen los objetivos y los métodos de recoleccion; estos ultimos, son ahora
de naturaleza cualitativa y buscan profundizar los datos que se recolecten, para
obtener una mayor riqgueza de informacion y poder lograr una propuesta mas

asertiva que ayude a solucionar el problema de la investigacion.
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2.2.

Procedimiento de muestreo

2.2.1. Muestra

Para las investigaciones cualitativas, la muestra es el grupo de
personas del cual recolectaremos los datos que requerimos para la
investigacién, sin que dicho grupo sea necesariamente representativo
estadisticamente del universo que se estudia (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p. 384).

Para la presente investigacion se aplicd la muestra orientada a la
investigacion cualitativa por conveniencia, tomando en cuenta la accesibilidad

y tiempo del investigador. Se realizaron entrevistas a:

- 4 trabajadores del CCSM; El encargado de la Direccion de Turismo del

CCSMy 3 de sus colaboradores.

- 4 Tour Operadores y 1 proveedor de servicios; con quienes se desea
trabajar la propuesta realizada en la presente tesis, todos ellos trabajan
o han trabajado en el pasado con la Casona de San Marcos como parte

de la oferta dirigida a sus grupos y fits de manera puntual.
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2.2.2. Técnicas de recoleccién de datos

a) Observacion

La observacibn en una investigacion cualitativa implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales manteniendo un
papel activo y un estado de reflexion permanente. Significa estar atento
a los detalles, sucesos, eventos e interacciones que puedan suceder
mientras aplicamos esta técnica (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, p. 399).

Para la presente investigacion, se hizo uso de la participacion
pasiva, ya que no hubo intervencion en el entorno, solo se observo.
Esta técnica es de gran importancia en esta investigacion, ya que,
ademés de lo que se puede encontrar dentro del CCSM, también se
pudo observar quiénes visitaron la casona, por qué motivo, qué
visitaron, entre otros eventos considerados relevantes segun el criterio

del investigador.

Esta técnica se llevé a cabo mediante el uso de una guia de

observacion, en la cual se anotaron todos los indicadores que pudieron

ser identificados al momento de la recoleccion.

Ver anexo N° 3
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b) Entrevista

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo definen como una
“reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.

403).

Efectivamente, para esta tesis se entrevistd a cuatro
trabajadores de la Casona de San Marcos, quienes brindaron
informacion muy valiosa respecto a su percepcién de la importancia de
la Casona de San Marcos como patrimonio cultural y la propuesta para
su difusion a través de las Agencias de Viajes y Tour Operadores para

generar mayor numero de visitantes a la casona.

De igual manera, se entrevistd a cuatro Tour Operadores y a
un proveedor de servicios (similar al trabajo que realiza una agencia de
viajes mayorista) para medir la importancia de la Casona de San
Marcos como una nueva alternativa turistica para dichos Tour

Operadores.

Las entrevistas se llevaron a cabo mediante dos guias de
entrevista, una para los trabajadores del CCSM y otra para las A A.V.V

y Tour Operadoras.

Ver anexos N° 4y 5.
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2.2.3. Rigor de la investigacién

Todo trabajo de investigacion necesita tener validez, la cual se logra a
través de distintos criterios, para las investigaciones con enfoque cualitativo
generalmente se usa el término de rigor, el cual tiene como principales criterios

la dependencia, credibilidad, transferencia, confirmacién, entre otros.

Los criterios de rigor que se presentan en esta investigacion son:

a) Credibilidad

Encontramos la credibilidad en la guia de observacion, pues es la
evidencia fisica que incluira todo registro de patrimonio -cultural
encontrado en cada area del CCSM, con fechas, detalle y observaciones
gue se encuentren al completar la guia de observacion, este mismo
instrumento, nos confirma la veracidad de la informacion que brindamos,
pues nos mostrara el récord de todo lo observado al momento de hacer la

recoleccion.

b) Dependencia

Encontraremos la dependencia demostrando la coincidencia de la

informacion que nos brinden las distintas fuentes (entrevistados) que

colaboren en las entrevistas que se haran para la presente investigacion.
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c) Representatividad de voces

Podremos encontrar la representatividad de voces en las
grabaciones que se hagan durante las entrevistas a los trabajadores del
CCSM vy a los expertos en Producto de las Tour Operadoras que
colaborardn en la presente investigacion (previo permiso de los

entrevistados).

d) Transferibilidad

Encontraremos la transferibilidad en los guiones de entrevista, ya
gue estos, si bien no pueden ser exactamente replicados en otro contexto,
si pueden ser usados como referencia por otro investigador que realice un
trabajo similar o encuentre un problema similar al que se presenta en esta

investigacion aplicado en otro caso.

e) Fundamentacién

La fundamentacion la encontramos en el marco teédrico de la
investigacion, pues tanto los antecedentes como las bases tedricas fueron
cuidadosamente estudiados y seleccionados. Ademas, en el capitulo
segundo se fundamentan las razones por las cuales se eligio realizar un

estudio cualitativo.
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2.3. Aspectos éticos

La presente tesis se realizo bajo los debidos parametros morales y legales,
sin infringir norma alguna. Asi también se han respetado los derechos de cada
autor, citdndolos en cada ocasion necesaria, sin omitir el origen de las fuentes de

informacion, ya sea en los antecedentes, bases teodricas o la tesis en si.
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CAPITULO llI;

ANALISIS Y RESULTADOS

3.1. Resultado de la investigacion

3.1.1. Analisis de laguia de observacion

Para el desarrollo de la guia de observacion se tomé en cuenta el
croquis del CCSM, y se recorrieron los ambientes abiertos al publico dentro de

los patios que se muestran a continuacion:

PARQUE UNIVERSITARIO

Figura 8: Croquis del CCSM ubicado en el Patio de Derecho del CCSM, Parte 1.
Fuente: CCSM.
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Figura 9: Croquis del CCSM ubicado en el Patio de Derecho del CCSM, Parte 2.
Fuente: CCSM.
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De los espacios previamente mostrados en las figuras N°8 y N°9, se visitaron todos los espacios que estan abiertos al
publico en general y los que se incluyen en el recorrido turistico que brinda la Direccion de Turismo, los resultados de la

observacion aplicada se muestran a continuacion:

CASONA DE SAN MARCOS

Fecha: 22/06/2019

Puntos a observar Items encontrados Observaciones

Dimensio
nes
Presenta
No
# de ltems

Es administrada por la universidad de San Marcos, la cual ha centrado su
manejo en la Direccién General del CCSM, a cargo del Ing. César Augusto
Franco Torres.

. ) ) La mantienen limpia, los pisos bien lustrados y las areas verdes
1 | La Casona en si (arquitectura colonial). perfectamente trabajadas.

El fragmento de piso original que se conservo en el patio de derecho se
esta deteriorando, algunas piedras del canto rodado estan sueltas y no
' ) hay ninguna cinta de seguridad o letrero que indique que no se debe pasar
Patrimonio por ahi o pisar el area.

t‘;ﬂtﬁ'tr)?é a.| Mueble X Ninguna de las 5 piletas estaba en funcionamiento. La pileta del Patio de
9 5 | Piletas centrales de los 5 patios principales. Derecho estaba hongueada por el agua empozada que tenia dentro,
nétese que este es el patio principal de la casa.

En la actualidad, el Salon General es usado para realizar conferencias,
ceremonias y grabaciones. En lineas generales se encuentra muy bien
preservado, sin embargo, desde su restauracion, no se permite el acceso
2 | Salones ceremoniales (General y De Grados). al tercer nivel de escalones por presunta inestabilidad, se colocaron
varillas a lo largo del corredor del tercer nivel y se mantiene de esa manera
para mantener su originalidad, pero se restringe el acceso para
preservarlo en el tiempo.
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Por el otro lado, el Salén de Grados no ha tenido la misma suerte, su
estructura se ha visto bastante afectada con el pasar de los afios, se
pudieron observar que muchos de sus pilastras estan apolilladas, parte de
la estructura de la cupula esta rajada y ademas se estan dafiando las
bellas pinturas de los Santos y estudiosos que se encuentran a lo largo
del techo del Salén, la imagen de Santa Brigida ha sido la mas afectada.

Solo las Salas Paracas y Mario Vargas Llosa son permanentes, las demas

5 | Salas de exposicion salas no siempre estan abiertas ya que en ella se albergan exposiciones
temporales que cambian cada cierto tiempo.
El Museo de Arte también ha sido otro ambiente afectado por las lluvias,
el techo también sufre de filtraciones durante fuertes lluvias en Lima.
Museos Intemos: Por el otro lado, la sala Paracas esta muy bien preservada, a inicios del
- Museo de Arte Contemporaneo de San Lo T . Uy P ’ .
2 Marcos presente afio se hicieron mejoras tecnoldgicas en la sala para una mejor
- Museo de Arqueologia y Antropologia de San preservacion de los elementos dg la _colecuon, Paracas que poseen. _En la
Marcos actualidad cuentan con: puerta eléctrica que so6lo abre personal autorizado
' con una tarjeta especial, deshumedecedores, reguladores de temperatura
para cada pieza que lo necesita y aire acondicionado.
Especializada en todas las artes. Dicha biblioteca cuenta con libros sobre
1 | Biblioteca (B. Espafia de las Artes) artes plasticas, literatura, arqueologia, teatro, ciencias sociales y un
archivo de material sobre teatro.
Hay piezas de importantisimo valor y lo mas resaltante al momento, son
. . las colecciones de Arte Popular, la Coleccion de Retratos, la Coleccion de
N | Piezas de arte y colecciones del Museo de Arte. . 2 - )
Arte Moderno y Contemporaneo y la Coleccion del Archivo de Pintura
Campesina.
Todas las piezas del Museo de Arqueologia . L
N P q 918 Y11 0 mas resaltante, la coleccion Paracas.
Antropologia.
Lo mas notable es la Catedra ubicada en la antesala del Salén de Grados,
N | Muebles coloniales. rescatada antes que el ejército chileno tomara posesion de la casa y
Inmueble destruyeran y saquearan todo lo que habia en ella.
15 | Archivo Tello. No esta en exposicion por el momento
Se pueden encontrar en la Sala de Rectores y en el Salén de Grados, sin
1 | Coleccion de cuadros de Rectores y Eclesiasticos. | embargo, a la fecha se han retirado todos los cuadros que se encontraban
en el Sal6n de Grados y no siempre abren al publico la Sala de Rectores.
Archivos, registros, publicaciones y fotografias de
N Mario Vargas Llosa y sus amigos, las cuales | Se pudo observar un registro de notas donde esta escrito el nombre de

podemos encontrar en la sala con el mismo
nombre del literato peruano.

cada alumno y profesor del curso, quien era Raul Porras Barrenechea.
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Bustos y placas de reconocidos personajes de la
UNMSM ubicados en distintos patios y salones del
CCSM.

Ademas de una sala entera dedicada a Mario Vargas Llosa, podemos
encontrar un busto de €l en el Patio de Letras.

Patrimonio
cultural
intangible

Lenguaje

Espafiol y latin.

El latin era uno de los 5 requisitos que se solicitaban a los aspirantes a
ingresar a San Marcos durante la época de la colonia.

Costumbres

"Bautizar" a los cachimbos de la UNMSM,
lanzandolos a la pileta del Patio de Derecho.

Se descontinué con el traslado de la UNMSM a la ciudad universitaria.

Que los Virreyes y posteriormente los presidentes
estén presentes durante la inauguracion del afio
académico.

Esta costumbre se habfa descontinuado hace 18 arfos; el ultimo
mandatario de la nacién en asistir a dicho evento fue el expresidente
Valentin Paniagua, sin embargo, en abril del presente afio, el presidente
Martin Vizcarra retomo la tradicion y dio apertura del acto hablando sobre
la importancia de las universidades nacionales en el desarrollo del Per,
dicho evento se llevé a cabo en el Salon General del CCSM.

Religiones

Religion catolica.

Se pueden encontrar registros y/o cuadros de personajes pertenecientes
a la orden Jesuita (fundadores de la casa) y de la orden dominica (quienes
solicitaron la fundacion de la universidad).

Creencias

Mitos

Historia

De la misma casa y del Peru en la casa.

Mas de 400 afios de historia resumidos en las bases teodricas.

Manifestaciones
culturales

Todas las actividades culturales que se ofrecen en
los talleres.

Dichas actividades también estan disponibles para los recorridos que se
hacen a los estudiantes mediante los programas educativos y a las
Agencias de Viajes, previa coordinacion.

Notas adicionales:

- Participamos del recorrido que ofrece la casona, como no habia apuro dejamos que los guias siguieran su propio ritmo, el cual inicié a las 14:30 y culmind a las 16:22. El recorrido
incluyd: Museo de Arte Contemporaneo, Museo de Arqueologia y Antropologia, los 2 salones ceremoniales, los 5 patios y la sala Mario Vargas Llosa.

- Durante toda nuestra estadia en la Casona no se observaron muchos ingresos de visitantes, alrededor de 3 grupos entre 4 y 8 personas de nacionalidad peruana en el transcurso de
toda la tarde.

- Todos los patios cuentan con al menos un extintor en alguna de las esquinas de los patios o en los pasadizos que dan acceso de un patio a otro.

- El CCSM cuenta con un restaurante (concesionario) con un espacio bastante amplio.

- El CCSM cuenta con un estacionamiento pequefio pasando el restaurante, sin embargo, este sélo se usa para funcionarios del CCSM o de la UNMSM, no le dan acceso a los colegios o
agencias, o cualquier otra persona en general que la visite.

- En los patios de Derecho y de chicos se pudieron observar croquis del CCSM ademas de sefializacion en caso de emergencias.

- Los SSHH del CCSM son bastante basicos, no dan una primera buena impresién a la entrada y no cuentan con jabdn ni papel higiénico y aunque la limpieza por parte de los trabajadores
es constante, cuando ingresan los alumnos de los talleres (sobre todo danza), ensucian los bafios. Ademas, algunas puertas de los inodoros tienen la cerradura malograda.
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Mediante la guia de observacién realizada el dia 22 de junio de 2019, se pudo resaltar

lo siguiente:

Puntos a favor:

- En lineas generales, la casona estd impecable (a excepcion de los bafios) y las
areas verdes bien cuidadas, con los arbustos podados y hermosas flores que decoran

los jardines de la casa.

- Cuenta con 2 salones ceremoniales de gran valor cultural, no sélo por su
antigiiedad sino porque podemos encontrar vestigios de distintas épocas, todo en un
mismo lugar, por ejemplo, el Sal6n de Grados, el cual fue construido por los Jesuitas,
cuenta con una serie de hermosas pinturas que representan a santos y doctores de la
iglesia a lo largo de toda la boveda mixtilinea de madera, ademas, cuenta con una
béveda vaida, que se cred durante la época del Real Convictorio en la casa, dicha
béveda contiene dibujos de angeles y querubines ademas de pintas realizadas por
alumnos del convictorio, entre ellas aun se puede leer parte de la pinta de Isaac
Arrospide que dice “Isaac Arrospide entro en este Convictorio el Jueves 4 de Febrero

de 1848".

- Cuenta con 2 museos que contienen colecciones de incalculable valor

patrimonial y siempre van variando las colecciones ya que no tienen suficiente espacio

para mostrar todo al mismo tiempo.
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- Cada cierto tiempo llevan colecciones temporales a las salas de exposiciones
gue posee la casa, estas son seleccionadas mediante concursos y expuestas por un
promedio de un mes o lo que determine la Universidad, luego se desocupa y pasa la
siguiente exposicién (Se anuncia a través de la pagina web del CCSM y redes

sociales).

- En total, el CCSM cuenta con mas elementos de Patrimonio Cultural de los que
se pueden contar y cualquier persona puede participar de las actividades que este

ofrece.

- También se observaron paneles informativos, tanto en la puerta principal como
dentro del edificio, que contienen los préximos eventos culturales que ofrecen las
diferentes direcciones artisticas (musica, teatro, cine, etc.), ademas se mencionan las
actuales colecciones de arte y ciencias que se pueden visitar y se menciona que se

pueden hacer recorridos a la Casona.

- El personal de seguridad de la Casona siempre estan dispuestos a ayudar y
guiar a los que llegan a la casa, muchas veces las personas que pasan por el parque
universitario desconocen lo que es la Casona y los de seguridad les explican qué es
y los animan a participar del recorrido, luego llaman a la direccién de turismo y algin
guia voluntario disponible va a atender a los visitantes para iniciar el recorrido o los
mismos trabajadores de seguridad los escoltan hacia el area de turismo para que

puedan ser atendidos.
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- Personal altamente calificado dentro de las direcciones del CCSM (En su

mayoria, alumnos o profesionales sanmarquinos).

Puntos en contra:

- Desde la culminacién de su restauracion en 2008, no se ha realizado ningun
trabajo de mantenimiento, razén por la cual, debido al paso del tiempo y la lluvia, hay
ambientes de la Casona que se estan deteriorando, pudimos encontrar picaduras en

pilastras de madera, estructuras rajadas, dafios por filtraciones de agua, entre otros.

- El Director General del CCSM es el Sr. Cesar Augusto Franco Torres, quien es
Ingeniero Industrial, sin embargo, no tiene ningun estudio conocido relacionado al

turismo o cultura.

- Debido a las lluvias en Lima, la béveda mixtilinea del Salon de Grados ha sido
gravemente afectada y las bellas pinturas que contiene se estan deteriorando, la mas

afectada hasta el momento ha sido la de Santa Brigida.

- Los salones ceremoniales no estan permanentemente abiertos, sélo se abren
con llave cuando se participa del guiado (a cargo de la Direccion de Turismo) o para
la limpieza, pero cualquier persona que ingrese a la casona por un motivo distinto al
de participar del guiado, no los puede apreciar ya que muy probablemente esté

cerrado cuando pase por estos salones.
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- La Sala de Rectores o de Retratos estuvo cerrada durante todo el tiempo que

permanecimos en la casa el dia que se aplico la guia de observacion.

- A pesar de que el CCSM cuenta con un estacionamiento propio, este solo se
usa para funcionarios del CCSM o de la UNMSM, pero no a buses de turistas, estos

tienen que estacionar fuera del CCSM.

- Los SSHH del CCSM son bastante basicos, no dan una primera buena
impresion a la entrada y no cuentan con jabon ni papel higiénico y aunque la limpieza
por parte de los trabajadores es constante, cuando ingresan los alumnos de los
talleres (sobre todo danza), ensucian los bafios. Ademas, algunas puertas de los

inodoros tienen la cerradura malograda. No es ideal para turistas, hay que mejorarlo.
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3.1.2. Anédlisis de la entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la
entrevista a expertos, los cuales se han dividido en 2; el primero que fue
recogido de los colaboradores de La Casona de San Marcos, el segundo fue
recogido de diferentes Agencias de Viajes y Tour Operadoras. En ambos casos

se analizaron las respuestas a través de la metodologia de la triangulacion.

“Importancia del patrimonio cultural de la “Casona de San
Titulo Marcos”; una nueva alternativa turistica para los tour operadores

—-2019”

¢, Cuan importante es el patrimonio cultural de la Casona de San
Problema General Marcos como una nueva alternativa turistica para los tour

operadores?

Determinar cuan importante es el patrimonio cultural de la Casona

Objetivo General de San Marcos como una nueva alternativa turistica para los tour
operadores.
Actor Expertos en el tema.

Fuente y elaboracién: Propia, afio 2019.
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a) Entrevista alos trabajadores del CCSM

Tabla 1: Guia de entrevista 1 — Experto 1
Marco Ernesto Rosales Leon
Encargado de la Direccion de Turismo del CCSM

w
—
[}
é INDICADORES RESULTADOS
<
>
Monumento histérico importantisimo dentro de lo que
Para usted ¢Qué representa la Casona de San | es la historia de nuestro pais, representa conocer la
Marcos? historia de nuestro pais a través de la historia de la
Universidad de San Marcos.
Para usted ¢,Por qué es importante la Casona de San R .
. . Representa la historia de nuestro pais.
Marcos como patrimonio cultural?
Colecciones de la parte arqueolégica.
Segun su conocimiento ¢Qué elementos de | Coleccion del legado de Julio C. Tello.
patrimonio cultural tangible presenta la Casona de | Coleccién de arte contemporaneo.
San Marcos y porqué cree usted que son | Salade Rectores.
importantes? Salén General.
Salén de Grados.
Segun su conocimiento ¢Qué elementos de | La misma historia en si de toda esta casa.
patrimonio cultural intangible presenta la Casona de | Lo que representan las areas artisticas.
San Marcos y porqué cree usted que son | Talleres.
importantes? Cursos.
¢,Con qué fines se suscribieron la UNMSM, el INC y L, . .
. , o Recuperacion del patrimonio como la casona y
la AECID al convenio Peru-Espafa para restaurar la
adecuarla a su uso como Centro Cultural.
Casona de San Marcos?
Son varios hechos
Me parece que falta una especie de capacitacion a las
_ autoridades actuales de lo que significé la restauracion
g en la casona de San Marcos, su uso su finalidad,
5 porque en un inicio el espacio es un centro cultural pero
g . . . | lamentablemente se ha venido sucediendo afio tras
2 En la actualidad ¢Considera usted que se esta o oy
s . ) afo en que la casona esta dejando ese lado por el cual
g cumpliendo con los fines por los que fue restaurada .
£ fue restaurado, entonces se utiliza a la manera de las
=] la Casona de San Marcos? ) ) .
kS autoridades de turno. Es como si no supieran lo que ha

habido antes, como si no supieran que ha habido una
restauracion y que esa restauracion tenia un fin, un
objetivo, entonces vienen aca y lo utilizan a su manera,
a veces lamentablemente atropellando el debido uso al
centro cultural, para lo que fue restaurado.

¢Con qué motivo se creo la direccién de turismo?

Difundir el patrimonio de la Universidad de San Marcos.

¢, Cuéles son la misién y visién del CCSM respecto a
promover el turismo?

Difusibn de nuestro patrimonio, de la misma
universidad. La idea es dar a conocer una historia
practicamente desconocida como es la historia de
nuestra universidad, o sea, los aportes que han hecho
al publico en general.

Convertirnos en el mejor centro cultural de nuestro

¢Qué estrategias se estan llevando a cabo para
cumplir con la mision y visiéon que tiene el CCSM
respecto a promover el turismo?

pais.

1. Realizar programas educativos, guiados
tematicos hacia las instituciones.

2. El publico objetivo de la casa son los

escolares, a ellos les estamos proponiendo ahora
programas educativos relacionados con guiados
tematicos con temas diferentes que se tocan en la casa.
3. Se combina lo que es la historia de la casa
con talleres como folklore, ballet, teatro, arte, se trabaja
con otras areas para tener una oferta diversa.
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4. En algunos casos hemos trabajado con el

area de teatro escenificando personajes que
justamente hablen sobre el patrimonio.
5. También hemos trabajado con el area de

folklore para que ellos a través de las vestimentas de
las danzas expliquen el vestuario y significado de la
danza y hagan un taller dinamico con los escolares, a
través del ballet también con clases didacticas o que
vean sus ensayos. La idea es que nosotros queremos
trabajar con estas areas, no solamente que el area de
turismo sea independiente, por el lado histérico o ver
solamente los museos, sino que también tener esta
oferta.

6. Ahora, para las agencias de turismo, para
publico extranjero, se estaba trabajando un programa
de escenificacion de personajes de época colonial que
den la bienvenida a los turistas, que hagan una
representacion del virrey y la perricholi que son
personajes muy conocidos durante la época colonial y
acabar con un taller de una danza, pero que intervenga
también el pablico, que aprendan pasos basicos, pero
no ha sido continuo, ha habido planes piloto, han venido
turistas y se ha realizado ese tipo de paquete, se hace
una visita breve por los salones ceremoniales de la
casa y luego hay un pregén, una tapada, un virrey, la
perricholi, se unen estos personajes en una
escenificacion y luego al final realizamos un taller
(danza), esto tiene que ser programado, previa
coordinacion con las otras areas.

¢Considera usted que dichas estrategias son las
adecuadas?

Por el momento ha dado resultados, nuestra ambicion
sigue en ir creciendo en ese sentido, por eso este afio
hemos reformulado nuestros programas educativos,
pero si nos falta una estrategia para involucrar a las
agencias de turismo, porque lo que podemos ofrecerles
y estaba viendo como medidas, estacionamiento dentro
de la casa para minivans, grupos pequefios, esa puede
ser una medida como seguridad, dentro de la casa, ahi
podriamos ver.

Falta una mayor presencia en redes sociales, lo
tenemos por el lado de centro cultural, pero como
turismo no lo tenemos.

¢ Cual es el presupuesto designado para la Direccion
de Turismo?

No tenemos presupuesto designado, nos dan lo
minimo, estas impresiones y hojas que ves aca son
porque hemos impreso aca o hemos puesto de nuestro
bolsillo para imprimirlos y ponerlos ahi, es asi.

A veces nos dan 100 soles 120 soles y eso... No es
todos los meses.

¢;Considera que el presupuesto designado para la
Direccion de Turismo es suficiente?

No existe presupuesto designado.

¢Considera usted que es importante difundir el
conocimiento sobre el patrimonio cultural que posee
la Casona de San Marcos a través de visitas
guiadas?

Si, es necesario porque me parece importante que el
publico conozca la importancia de la casa y lo que es el
significado de la misma.

¢Cual es el promedio mensual de visitas que recibe
la Casona de San Marcos?

1000 personas al mes (incluyendo estudiantes).
600 personas aprox. (excluyendo estudiantes)

¢Podria estimar el ndmero (o en términos
porcentuales) de turistas nacionales y extranjeros
que visitan la Casona?

Un aproximado seria 80% de visitantes nacionales y
20% de turistas extranjeros

¢ Considera usted que el flujo de visitantes actual que
recibe la Casona de San Marcos es suficiente?

Puede ser mas, no necesariamente queremos recibir
200, 300 personas a la vez por el mantenimiento de la
casona.

¢De qué manera llegan los visitantes a la Casona de
San Marcos?

Hay diversos motivos:
1. Por conocer
nosotros).

(ya habian escuchado de
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2. Por trabajo (arte, arqueologia, historia).

3. Por equivocacion, muchos piensan que este
es el museo de arqueologia y antropologia
de Arenales, y muchos se quedan para hacer
el recorrido.

4. Otros pasan por aca, miran y entran,
desconocian que era un museo, nos ayudan
los de seguridad que les explican que es un
museo, hay visitas.

5. La que mas prevalece es que de alguna
manera quieren conocer la casa, ven en
algunas recomendaciones por internet,
después de tantos afios trabajando se ven
los frutos, muchos vienen por
recomendacion.

¢A través de qué medios promocionan las visitas
guiadas a la Casona de San Marcos?

Facebook de la oficina, Facebook del Centro Cultural,
Instagram, Twitter también pero mas que todo se utiliza
para las actividades académicas y llamar, justamente
como publico escolar son los que mas vienen, tratamos
de llamar a los docentes y ofrecerles las cosas que
tenemos, para que puedan conocer

¢ Considera usted que hay algo en lo que se deberia
mejorar para incrementar el flujo de visitantes en la
Casona de San Marcos?

1. Llegar a mayor cantidad de gente a través de
las redes sociales.

2. Mejorar el servicio interno, capacitacion
integral de todos los trabajadores sobre lo
que significa esta casona.

¢Considera usted que necesitan ayuda de alguin
agente externo para lograr una mayor promocion y
difusién de La Casona de San Marcos para generar
mayor nimero de visitas a la casa?

Se necesita un plan de trabajo sobre la promocion y
difusién de la Casona de San Marcos.

En la actualidad, no hay ninguna Agencia de viajes
que incluya a la CSM en los recorridos turisticos
regulares de Lima o de su Centro Histérico que se
ofrecen via online a través de sus paginas web, a
excepcion de Lima Tours que solo la ofrece como tour
a pedido (en privado) el cual tiene que ser
previamente coordinado ¢Al presente, trabajan con
alguna Agencia de Viajes para que envien turistas a
La Casona de manera regular (con salidas
confirmadas) o han trabajado de esta manera en el
pasado?

No hay, con ninguna agencia, son esporadicas, y ellas
son Lima Tours, Abercrombie y Lima Mentor. Las dos
primeras traen también cruceros a inicios y finales de
afo, alrededor de 60 — 80 turistas por vez (en la
actualidad, en el pasado, Aprox. 10 afios podian ser
500- 600 pax).

¢ Siempre han trabajado los tours de manera puntual
(previa coordinacion)?

Si.

¢Con qué agencias han trabajado en el pasado y/o
trabajan en la actualidad?

Actuales: Lima Tours, Abercrombie, Lima Mentor.
En el pasado: Sud American Tours, Condor Travel y
Setours.

¢Con qué regularidad trabajaban o trabajan con
dichas Agencias de Viajes?

3 04 veces en todo el afio.

¢Le interesa que se incluya a la Casona de San
Marcos dentro de los circuitos turisticos regulares
que ofrecen las Agencias de Viajes y Tour
Operadoras en Lima?

Si, me gustaria, pero que sea ordenado, programado,
porque yo veo que en San Francisco hay mucha
congestién, por una cuestién de mantenimiento de la
casa.

¢Le parece factible que se implementa un circuito
turistico local que vendan las Agencias de Viajes y
Tour Operadoras, que incluya a la Casona de San
Marcos?

Si.

¢ Por qué cree usted que en la actualidad no hay un
circuito turistico local que incluya a la Casona de San
Marcos en su recorrido?

Por seguridad, el tiempo, el traslado, el tréfico.

Si se implementara un circuito turistico local que
incluya a la Casona de San Marcos en su recorrido
¢ Qué capacidad de carga maxima podrian recibir por
dia?

No hay un estudio al respecto.

¢Cudl es la duracion promedio de una visita guiada
en la Casona de San Marcos?

1.30 hrs.
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¢Cual es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San
Marcos?

45 min.

¢ Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto
a las otras direcciones del CCSM para crear una
visita guiada tematica? Ejemplo; que se incluyera al
inicio, durante o al final del recorrido una
representacion teatral de antafio, un baile folklérico o
de ballet o una presentacion del coro de San Marcos.

Si, previa coordinacion.

¢Cual es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San
Marcos, incluyendo un show folklérico al final del
recorrido?

1.30 hrs.

¢Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto
a la administracion del Pantedn de los Proceres y del
Parque universitario para crear un circuito turistico
local que integre estos 3 espacios histérico-culturales
de manera regular (diaria o inter diaria)?

Si, tenemos como circuito para colegios la casona, el
parque y el pantedn, se podria implementar, habria que
implementar una seguridad mas fuerte, tal vez alguien
de seguridad de nosotros mismos acompaiiar al grupo.

¢Usted cree que se requiere firmar convenios una
administracion conjunta con las otras entidades
(Administraciones del Pantedn de los Préceres y del
Parque universitario) para para la implementacién de
un tour que involucre a las 3 entidades? ¢ O se podria
continuar trabajando de manera independiente como
se ha manejado hasta la fecha?

Se deberia de

independiente.

seguir  trabajando manera

¢ Cudl es el costo actual de la entrada a la Casona de
San Marcos para realizar un recorrido turistico y en
cuanto estima se podria incrementar a un futuro de
corto a mediano plazo?

El costo es de 8 soles al publico en general; 4 soles
estudiantes y 2 soles adultos mayores y escolares.
Hace un afio que se ha incrementado las tarifas en un
promedio de 50%.

¢En cuanto estima el costo de entradas + guiado de
un tour que incluya visita a La Casona, El Pante6n de
los Proceres y el Parque universitario, a cobrar a las
Agencias de Viajes?

Si es con escolares 7 soles.

¢En cuanto estima el costo de entrada a La Casona
+ guiado + un show de baile folklérico o show de
teatro alusivo a lo que se comenta en el recorrido, a
cobrar a las Agencias de Viajes?

No hemos sacado un presupuesto sobre este tipo de
tour.

¢Si se produjera mayores ingresos producto del
incremento de visitas redundaria en el mejoramiento
del mantenimiento y sostenimiento del local?

No hay la garantia en estos momentos que los ingresos
de las visitas guiadas regresen al CCSM para su
mantenimiento y conservacion.

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Tabla 2: Guia de entrevista 1 — Experto 2
Fernando Ventocilla Grados
Promotor del Patrimonio de la Direccion de Turismo del CCSM

w
—
0
é INDICADORES RESULTADOS
<
>
Para usted ¢Qué representa la Casona de San . )
Q P Mi sueldo de fin de mes.
Marcos?
Para usted ¢,Por qué es importante la Casona de San .
. . Me genera trabajo
Marcos como patrimonio cultural?
Los 5 patios, los 2 salones ceremoniales, la Coleccion
Segun su conocimiento (Qué elementos de | de retratos de catedraticos y rectores de la UNMSM, la
patrimonio cultural tangible presenta la Casona de | catedra ceremonial, el Archivo Tello (momia,
San Marcos y porqué cree usted que son | ceramicas, textiles y documentos), las colecciones del
importantes? Museo de Arte de San Marcos (Arte Contemporaneo,
Pintura Campesina, Arte Popular, entre otros).
La historia del recinto, la historia y devenir de la
Segln su conocimiento ¢Qué elementos de | universidad San Marcos y el imaginario en torno a ella:
patrimonio cultural intangible presenta la Casona de | Casa matriz jesuita, centro ideolégico de Ila
San Marcos y porqué cree usted que son | independenciay la universidad como personaje vital en
importantes? el proceso de transformacion de la sociedad peruana
enel S. XX.
¢,Con qué fines se suscribieron la UNMSM, el INC y L o . .
. . ~ Recuperacion y revalorizacién del patrimonio cultural y
la AECID al convenio Peru-Espafa para restaurar la
Su puesta en uso como centro cultural.
Casona de San Marcos?
En la actualidad ¢Considera usted que se esta
cumpliendo con los fines por los que fue restaurada | Si.
la Casona de San Marcos?
La promocién del patrimonio de la Universidad de San
¢Con qué motivo se cred la direccion de turismo? Marcos, centralizando sus acciones en la Casona
g sanmarquina.
5 El CCSM no cuenta con una politica institucional
(_) d .. -z .
. . . efinida con respecto a la promocion del turismo. La
Rel ¢Cuales son la mision y vision del CCSM respecto a . - p. P
c . Direccion de turismo como parte de ella genera
Qo promover el turismo? ; -
E acciones y actividades que de alguna manera tratan de
=
E llenar ese vacio.

¢Qué estrategias se estan llevando a cabo para
cumplir con la misién y visién que tiene el CCSM
respecto a promover el turismo?

Al no haber una politica institucional...

¢Considera usted que dichas estrategias son las
adecuadas?

¢, Cual es el presupuesto designado para la Direccién
de Turismo?

Si lo hubiera, no es consistente.

¢Considera que el presupuesto designado para la
Direccion de Turismo es suficiente?

Si lo hubiera, no es consistente.

¢Considera usted que es importante difundir el
conocimiento sobre el patrimonio cultural que posee
la Casona de San Marcos a través de visitas
guiadas?

Mas que importante, vital para un pais con grave
problema de identidad.

¢ Cual es el promedio mensual de visitas que recibe
la Casona de San Marcos?

Desconozco la informacion.

¢Podria estimar el nimero (0o en términos
porcentuales) de turistas nacionales y extranjeros
que visitan la Casona?

Desconozco la informacion.

¢ Considera usted que el flujo de visitantes actual que
recibe la Casona de San Marcos es suficiente?

Dada la importancia del recinto, desde un punto de vista
personal, no es suficiente.

¢De qué manera llegan los visitantes a la Casona de
San Marcos?

Interés personal e informacion a través de los medios
de comunicacion.

A través de qué medios promocionan las visitas
guiadas a la Casona de San Marcos?

El que suscribe no realiza tal actividad, pero sus
compafieros de labores lo hacen por internet.
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¢Considera usted que hay algo en lo que se deberia
mejorar para incrementar el flujo de visitantes en la
Casona de San Marcos?

Una politica institucional de comunicacién (plan de
marketing, promocion y publicidad).

¢Considera usted que necesitan ayuda de algin
agente externo para lograr una mayor promocion y
difusién de La Casona de San Marcos para generar
mayor nimero de visitas a la casa?

Si.

En la actualidad, no hay ninguna Agencia de viajes
que incluya a la CSM en los recorridos turisticos
regulares de Lima o de su Centro Histérico que se
ofrecen via online a través de sus paginas web, a
excepcion de Lima Tours que solo la ofrece como tour
a pedido (en privado) el cual tiene que ser
previamente coordinado ¢Al presente, trabajan con
alguna Agencia de Viajes para que envien turistas a
La Casona de manera regular (con salidas
confirmadas) o han trabajado de esta manera en el
pasado?

No.

¢ Siempre han trabajado los tours de manera puntual
(previa coordinacion)?

En los Ultimos afios, tratamos de que sea asi.

¢ Con qué agencias han trabajado en el pasado y/o
trabajan en la actualidad?

Lima tours, Quimbaya tours, etc.

¢;Con qué regularidad trabajaban o trabajan con
dichas Agencias de Viajes?

Estacional, de acuerdo a la temporada del flujo de
turistas.

¢JLe interesa que se incluya a la Casona de San
Marcos dentro de los circuitos turisticos que ofrecen
las Agencias de Viajes y Tour Operadoras en Lima?

Si.

¢Le parece factible que se implementa un circuito
turistico local que vendan las Agencias de Viajes y
Tour Operadoras, que incluya a la Casona de San
Marcos?

Si.

¢ Por qué cree usted que en la actualidad no hay un
circuito turistico local que incluya a la Casona de San
Marcos en su recorrido?

Una vision empresarial del Centro Histérico de Lima
con una ruta turistica ya “definida”.

Si se implementara un circuito turistico local que
incluya a la Casona de San Marcos en su recorrido
¢ Qué capacidad de carga maxima podrian recibir por
dia?

Carezco de informacién para dar una respuesta
adecuada.

¢ Cual es la duraciéon promedio de una visita guiada

Una hora.
en la Casona de San Marcos?
¢;Cudl es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San | Una hora.

Marcos?

¢Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto
a las otras direcciones del CCSM para crear una
visita guiada tematica? Ejemplo; que se incluyera al
inicio, durante o al final del recorrido una
representacion teatral de antafio, un baile folklérico o
de ballet o una presentacion del coro de San Marcos.

A duras penas... lo estamos realizando.

¢Cual es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San
Marcos, incluyendo un show folklérico al final del
recorrido?

Dos horas en promedio.

¢Es posible que la Direccién de Turismo trabaje junto
a la administracion del Pante6n de los Proceres y del
Parque universitario para crear un circuito turistico
local que integre estos 3 espacios historico-culturales
de manera regular (diaria o inter diaria)?

Claro que si es posible.

¢Usted cree que se requiere firmar convenios una
administracion conjunta con las otras entidades
(Administraciones del Pantedn de los Proceres y del
Parque universitario) para para la implementacién de
un tour que involucre a las 3 entidades? ¢ O se podria
continuar trabajando de manera independiente como
se ha manejado hasta la fecha?

ijLa burocracia se impone!
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¢ Cual es el costo actual de la entrada a la Casona de
San Marcos para realizar un recorrido turistico y en
cuanto estima se podria incrementar a un futuro de
corto a mediano plazo?

Adultos: S/ 8.00, universitarios: S/ 4.00, Nifios y adultos
mayores: S/ 2.00. El incremento seria a un 50% de su
valor.

¢En cuanto estima el costo de entradas + guiado de
un tour que incluya visita a La Casona, El Pante6n de
los Préceres y el Parque universitario, a cobrar a las
Agencias de Viajes?

S/20.00

¢En cuanto estima el costo de entrada a La Casona
+ guiado + un show de baile folklérico o show de
teatro alusivo a lo que se comenta en el recorrido, a
cobrar a las Agencias de Viajes?

No tengo informacién para calcularlo.

¢Si se produjera mayores ingresos producto del
incremento de visitas redundaria en el mejoramiento
del mantenimiento y sostenimiento del local?

La experiencia me ha sefialado que eso no es asi. Lo
sefialo en el sentido de una carencia de una politica
institucional-patrimonial.

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Tabla 3: Guia de entrevista 1 — Experto 3
Vivian Maria de los Angeles Arias Ochoa
Bolsista de la Direccion de Turismo del CCSM

-
é_.'ni INDICADORES RESULTADOS
z
Un lugar en donde han ocurrido grandes
Para usted ¢QuUé representa la Casona de San acontecimi?ntos que h.an marcado la historia c{e
Marcos? nuestro pais. Y es muy importan que ’Ia gran mayoria
de personas lo conozcan para asi poder formar
identidad cultural en cada uno de ellos.
Para usted ¢,Por qué es importante la Casona de San | Es importante porque es el legado que dejaron
Marcos como patrimonio cultural? nuestros antepasados y por tanto debemos cuidarlo.
Los elementos de cada espacio que tenga casona ya
sea cuadros, esculturas, dentro del Museo de Arte
Contemporaneo, textiles, ceramicas, la momia dentro
Segun su conocimiento (Qué elementos de | del Museo de Arqueologiay Antropologia; la catedra en
patrimonio cultural tangible presenta la Casona de | la Antesala, La Capilla Nuestra Sefiora de Loreto, el
San Marcos y porqué cree usted que son | Salén General, etc. Estos son unos cuantos ejemplos
importantes? ya que considero g considero que todos los elementos
de casona son patrimonio ya que todos ellos nos
cuentan una historia que fue protagonizada por
nuestros antepasados.
Segun su conocimiento (Qué elementos de
patrimonio cultural intangible presenta la Casona de
) Respuesta en blanco.
San Marcos y porqué cree usted que son
importantes?
¢Con qué fines se suscribieron la UNMSM, el INC y
la AECID al convenio Peru-Espafia para restaurar la | Con el fin de preservar nuestro patrimonio.
Casona de San Marcos?
= En primer lugar fue restaurada para preservar nuestro
2 patrimonio y asf las personas la puedan conocer. Por lo
8 En la actualidad ¢Considera usted que se esta | tanto en la Casona se esta realizando guiados para al
.g cumpliendo con los fines por los que fue restaurada | publico general para transmitir la importancia de la
g la Casona de San Marcos? casa. Diria que si se esta cumpliendo pero de manera
% baja porque deberian promocionarlo méas. Se deberian
o tomar medidas respecto a este punto (mas difusion).

¢Con qué motivo se cred la direccion de turismo?

Para preservar y difundir el
Universidad Mayor de San Marcos.

patrimonio de la

¢, Cudles son la mision y visién del CCSM respecto a
promover el turismo?

Mision

Ser un equipo multidisciplinario, sélidamente
constituido para satisfacer a un publico cada vez mas
exigente e interesado en la cultura pero también, a un
publico que empieza a conocer e interesarse en temas
de historia y patrimonio. Nos encargamos de realizar
visitas guiadas dentro y fuera del CCSM, ademas
realizamos actividades académicas como cursos y
conferencias; siempre apostando por la promocién y
educacion cultural.

Vision

Ser el mas importante promotor del turismo en el Centro
Histérico de Lima, a través de una politica cultural
desde la tradicion institucional que se refleja en la
investigacion, reflexién y critica. Aportando al desarrollo
de un turismo renovado basado en el conocimiento de
nuestro pasado y presente.

¢Qué estrategias se estan llevando a cabo para
cumplir con la misién y visién que tiene el CCSM
respecto a promover el turismo?

Se esta invitando a colegios para que visiten la casona
y asi transmitirles cultura a través de los guiados,
ademas se las guias se capacitan para los diversos
tematicos que ofrece la direccion de turismo. Todas las
guias estamos en un constante aprendizaje.
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¢Considera usted que dichas estrategias son las
adecuadas?

En parte si porque considero que nosotros como guias
brindamos informacion de calidad y didactica a
comparacion de otras instituciones pero de que vale si
no hay mucha afluencia a la casa, Por eso recalco que
deberia haber mas promocién, marketing. Las
personas del parque seguro ni saben de la existencia
de la casa. Algunos visitan solo por curiosidad o porque
se confundieron de museo. Y asi no debe ser. Las
personas deben visitarnos porque sabran de las
maravillas que les espera.

¢, Cual es el presupuesto designado para la Direccion
de Turismo?

Desconozco esa informacion

¢Considera que el presupuesto designado para la
Direccion de Turismo es suficiente?

Desconozco esa informacion

¢Considera usted que es importante difundir el
conocimiento sobre el patrimonio cultural que posee
la Casona de San Marcos a través de visitas
guiadas?

Por supuesto que si aqui en la Casona de San Marcos
hay una variedad de historia, no solo se habla de la
historia de la Universidad de San Marcos sino también
de la etapa de los jesuitas, del colegio San Carlos, de
los grandes personajes que pasaron por esta casa, es
increible saber todos esto, por eso se debe difundir
para que las personas sepan y que sientan
identificados con nuestra historia y esto traeria como
consecuencia el cuidado y valoracion de la casa.

¢ Cual es el promedio mensual de visitas que recibe
la Casona de San Marcos?

Cada oscila pero me supongo que algo de 600 o 700.

¢Podria estimar el nimero (o en términos
porcentuales) de turistas nacionales y extranjeros
que visitan la Casona?

70% nacionales
30% extranjeros

¢Considera usted que el flujo de visitantes actual que
recibe la Casona de San Marcos es suficiente?

Suficiente para generar ingresos no, falta promocion
porque comparando con otras instituciones como la
iglesia de San Francisco, el MALI, etc. Es poco. Por mi
impresion por considero que Casona esta para
potenciarse mas.

¢De qué manera llegan los visitantes a la Casona de
San Marcos?

A la gran mayoria de personas que el guiado es por
curiosidad o tal vez es el caso de que hay extranjeros
que llegan a casona porque se confunden entre el
museo de Arqueologia y Antropologia de San Marcos
y el museo de Arqueologia, Antropologia e Historia del
Pert que esta en Pueblo Libre y bueno algunos aceptan
visitar a casona o irse en busca del otros museo. Muy
pocos me responden si su visita ha sido planificada.

¢A través de qué medios promocionan las visitas
guiadas a la Casona de San Marcos?

Solo por redes sociales.

¢ Considera usted que hay algo en lo que se deberia
mejorar para incrementar el flujo de visitantes en la
Casona de San Marcos?

Reiterando lo mismo falta més promocion en el caso de
las redes sociales deberia estar activa de manera
constante, se podria dar volantes a las persona que
estan en el parque, se deberia hacer guiados
especiales que sea algo mas atractivo de lo habitual, si
este es la casona de San Marcos por ende la
Universidad de San Marcos tiene que apoyar en su
difusién.

¢Considera usted que necesitan ayuda de algin
agente externo para lograr una mayor promocion y
difusién de La Casona de San Marcos para generar
mayor nimero de visitas a la casa?

Todo ayuda es buena y necesaria, Podria recibirse
ayuda de la Municipalidad de Lima por ejemplo, pero
considera que la ayuda debe hacerse desde adentro
tengo la percepcién que hay una burocracia tremenda
en casona que no permite el desarrollo de esta.
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En la actualidad, no hay ninguna Agencia de viajes
que incluya a la CSM en los recorridos turisticos
regulares de Lima o de su Centro Histérico que se
ofrecen via online a través de sus paginas web, a
excepcion de Lima Tours que sélo la ofrece como tour
a pedido (en privado) el cual tiene que ser
previamente coordinado ¢Al presente, trabajan con
alguna Agencia de Viajes para que envien turistas a
La Casona de manera regular (con salidas
confirmadas) o han trabajado de esta manera en el
pasado?

Lima Tours de manera regular

¢ Siempre han trabajado los tours de manera puntual
(previa coordinacion)?

Debe haber de hecho una previa coordinaciéon sin
embargo hay casos en que han llegado de improviso.

¢Con qué agencias han trabajado en el pasado y/o
trabajan en la actualidad?

Lima Tours, Lima Mentor, Viajes Pacifico son algunas
de ellos que puedo mencionar voy poco tiempo
trabajando aqui por eso mi desconocimiento.

¢Con qué regularidad trabajaban o trabajan con
dichas Agencias de Viajes?

2 veces al mes

¢JLe interesa que se incluya a la Casona de San
Marcos dentro de los circuitos turisticos que ofrecen
las Agencias de Viajes y Tour Operadoras en Lima?

Depende porque hay casos que han llegado las
agencias con sus propias guias y cuando guiaban
daban informacién errénea de la casa, es algo que no
se puede tolerar, si vienen en primer lugar sus guias
deben estar altamente informadas. Pero si seria genial
que nos incluyera como parte de su tour para una
mayor difusion.

¢Le parece factible que se implementa un circuito
turistico local que vendan las Agencias de Viajes y
Tour Operadoras, que incluya a la Casona de San
Marcos?

Si.

¢Por qué cree usted que en la actualidad no hay un
circuito turistico local que incluya a la Casona de San
Marcos en su recorrido?

Las agencias estan acostumbradas a lo clasico a lo
seguro y no apuestan por otras alternativas para
mejora. Quizéas por temor a que no tenga acogida.

Si se implementara un circuito turistico local que
incluya a la Casona de San Marcos en su recorrido
¢ Qué capacidad de carga maxima podrian recibir por
dia?

Una guia podria tener a su cargo maximo 24. Se podria
recibir 120 visitantes en un periodo de tiempo.

¢, Cual es la duraciéon promedio de una visita guiada

1hy 30min
en la Casona de San Marcos? y
¢Cual es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San | 1h 30min

Marcos?

¢ Es posible que la Direccién de Turismo trabaje junto
a las otras direcciones del CCSM para crear una
visita guiada tematica? Ejemplo; que se incluyera al
inicio, durante o al final del recorrido una
representacion teatral de antafio, un baile folklérico o
de ballet o una presentacién del coro de San Marcos.

Ya es posible

¢Cuél es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San
Marcos, incluyendo un show folklérico al final del
recorrido?

2h

¢ Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto
a la administracion del Pantedn de los Préceres y del
Parque universitario para crear un circuito turistico
local que integre estos 3 espacios histérico-culturales
de manera regular (diaria o inter diaria)?

Si es posible pero dependera del nimero de visitantes.

¢Usted cree que se requiere firmar convenios una
administracién conjunta con las otras entidades
(Administraciones del Pante6n de los Proceres y del
Pargue universitario) para para la implementacion de
un tour que involucre a las 3 entidades? ¢ O se podria
continuar trabajando de manera independiente como
se ha manejado hasta la fecha?

Seria mejor hacer un convenio para no estar
coordinando a cada rato.

67




¢Cual es el costo actual de la entrada a la Casona de
San Marcos para realizar un recorrido turistico y en
cuanto estima se podria incrementar a un futuro de
corto a mediano plazo?

Para adultos 8 soles, universitarios 4 soles y nifios 2
soles. Si casona toma el valor que debe obtener entre
12 a 15 soles se podria cobrar.

¢En cuanto estima el costo de entradas + guiado de
un tour que incluya visita a La Casona, El Pante6n de
los Préceres y el Parque universitario, a cobrar a las
Agencias de Viajes?

10soles

¢En cuanto estima el costo de entrada a La Casona
+ guiado + un show de baile folklérico o show de
teatro alusivo a lo que se comenta en el recorrido, a
cobrar a las Agencias de Viajes?

20 soles

¢Si se produjera mayores ingresos producto del
incremento de visitas redundaria en el mejoramiento
del mantenimiento y sostenimiento del local?

Si hay mayores ingresos considero que se debe utilizar
para hacer materiales como banners, afiches,
vestimentas para un guiado dramatizado, maquillaje
que también implica, el costo de volantes para repartir.
Estos elementos serian importantes para acondicionar
los espacios cuando haya guiado tematicos.

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Tabla 4: Guia de entrevista 1 — Experto 4
Dayana Grey Vilchez Santa Cruz
Alumna de apoyo de la Direccion de Turismo del CCSM

la Casona de San Marcos a través de visitas
guiadas?

w
o
é INDICADORES RESULTADOS
<
>
Para usted ¢Qué representa la Casona de San . S
Q P Patrimonio histérico.
Marcos?
L Porque es testimonio material de nuestra historia y por
Para usted ¢ Por qué es importante la Casona de San ) . ; .
. ; ser una de las sedes de la universidad més antigua de
Marcos como patrimonio cultural? .
Ameérica.
Segln su conocimiento ¢Qué elementos de . .
. . . Los 5 patios de la casa, los 2 salones ceremoniales
patrimonio cultural tangible presenta la Casona de "
. (General y De Grados) y los museos y salas expositivas
San Marcos y porqué cree usted que son . . ;
. (3) junto a cada una de las piezas que contienen.
importantes?
Segln su conocimiento ¢Qué elementos de
patrimonio cultural intangible presenta la Casona de | La historia y las danzas y musica que se generan en los
San Marcos y porqué cree usted que son | talleres ofrecidos aqui
importantes?
¢Con qué fines se suscribieron la UNMSM, el INC y | Con el fin de evitar su demolicion, y asi crear un centro
la AECID al convenio Peru-Espafia para restaurar la | cultural que genere empleo y promueva la cultura, el
Casona de San Marcos? arte y el conocimiento de la historia.
En la actualidad ¢Considera usted que se esta | Si, en gran parte ya que puedo decir que no se esta
cumpliendo con los fines por los que fue restaurada | brindando el mantenimiento adecuado al Salén de
la Casona de San Marcos? Grados.
. . . . - . Dar a conocer la historia de la casa a través de las
¢,Con qué motivo se creo la direccion de turismo? - .
visitas guiadas.
¢ Cuadles son la mision y vision del CCSM respecto a NG lo sé
promover el turismo? '
_ ¢ Qué estrategias se estan llevando a cabo para
g cumplir con la mision y vision que tiene el CCSM | No hay.
3 respecto a promover el turismo?
g ¢Considera usted que dichas estrategias son las No
IS adecuadas? '
£ ¢, Cudl es el presupuesto designado para la Direccién
= . No hay.
g de Turismo?
¢Considera que el presupuesto designado para la NoO
Direccion de Turismo es suficiente? '
¢;Considera usted que es importante difundir el
conocimiento sobre el patrimonio cultural que posee .
Claro que si.

¢Cual es el promedio mensual de visitas que recibe
la Casona de San Marcos?

No cuento con esa informacion.

¢Podria estimar el ndmero (o en términos
porcentuales) de turistas nacionales y extranjeros
que visitan la Casona?

No.

¢ Considera usted que el flujo de visitantes actual que
recibe la Casona de San Marcos es suficiente?

Desde mi perspectiva, si. Esta es una casa que no
necesita ser visitada por un gran flujo de turistas
durante mucho tiempo ya que podria generar dafios en
su infraestructura. Lo puedo afirmar porque ademas de
las visitas guiadas, aca se desarrollan talleres diarios y
eventos de mediana escala cada cierto tiempo.

¢De qué manera llegan los visitantes a la Casona de
San Marcos?

Con Agencias de Viaje y a través del contacto mediante
teléfono o correo en el caso de colegios.

¢A través de qué medios promocionan las visitas
guiadas a la Casona de San Marcos?

Redes sociales principalmente.

¢ Considera usted que hay algo en lo que se deberia
mejorar para incrementar el flujo de visitantes en la
Casona de San Marcos?

Yo soy partidaria de la calidad en el servicio que
brindamos y por ende la recomendacién que podamos
recibir de los visitantes que se fueron satisfechos.
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¢Considera usted que necesitan ayuda de algin
agente externo para lograr una mayor promocion y
difusién de La Casona de San Marcos para generar
mayor nimero de visitas a la casa?

Tal vez extender los contactos con Agencias de Viaje
reconocidas.

En la actualidad, no hay ninguna Agencia de viajes
que incluya a la CSM en los recorridos turisticos
regulares de Lima o de su Centro Histérico que se
ofrecen via online a través de sus paginas web, a
excepcion de Lima Tours que solo la ofrece como tour
a pedido (en privado) el cual tiene que ser
previamente coordinado ¢Al presente, trabajan con
alguna Agencia de Viajes para que envien turistas a
La Casona de manera regular (con salidas
confirmadas) o han trabajado de esta manera en el
pasado?

De manera regular, Lima Tours. Con las otras no.

¢ Siempre han trabajado los tours de manera puntual
(previa coordinacion)?

No siempre.

¢Con qué agencias han trabajado en el pasado y/o
trabajan en la actualidad?

Lima tours, Lima Mentor, Aber Crombie

¢Con qué regularidad trabajaban o trabajan con
dichas Agencias de Viajes?

Frecuencia Regular — baja.

¢Le interesa que se incluya a la Casona de San
Marcos dentro de los circuitos turisticos que ofrecen
las Agencias de Viajes y Tour Operadoras en Lima?

Si.

¢Le parece factible que se implementa un circuito
turistico local que vendan las Agencias de Viajes y
Tour Operadoras, que incluya a la Casona de San
Marcos?

Si.

¢ Por qué cree usted que en la actualidad no hay un
circuito turistico local que incluya a la Casona de San
Marcos en su recorrido?

Falta de promocion.

Si se implementara un circuito turistico local que
incluya a la Casona de San Marcos en su recorrido
¢ Qué capacidad de carga maxima podrian recibir por
dia?

200 personas.

¢ Cual es la duracion promedio de una visita guiada

1h.
en la Casona de San Marcos?
¢Cuél es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San | 45 min.

Marcos?

¢ Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto
a las otras direcciones del CCSM para crear una
visita guiada tematica? Ejemplo; que se incluyera al
inicio, durante o al final del recorrido una
representacion teatral de antafio, un baile folklérico o
de ballet o una presentacion del coro de San Marcos.

Si, ya se han hecho.

¢Cual es la duracion minima recomendada para
realizar una visita guiada en la Casona de San
Marcos, incluyendo un show folklérico al final del
recorrido?

1h.

¢ Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto
a la administracion del Pantedn de los Proceres y del
Parque universitario para crear un circuito turistico
local que integre estos 3 espacios histérico-culturales
de manera regular (diaria o inter diaria)?

Si, se ha hecho eso con escolares.

¢Usted cree que se requiere firmar convenios una
administracion conjunta con las otras entidades
(Administraciones del Pantedn de los Préceres y del
Parque universitario) para para la implementacion de
un tour que involucre a las 3 entidades? ¢ O se podria
continuar trabajando de manera independiente como
se ha manejado hasta la fecha?

Yo creo que no.

¢ Cudl es el costo actual de la entrada a la Casona de
San Marcos para realizar un recorrido turistico y en

Ocho soles actualmente, podria incrementarse a 10
soles en un mediano plazo.

70




cuanto estima se podria incrementar a un futuro de
corto a mediano plazo?

¢En cuanto estima el costo de entradas + guiado de
un tour que incluya visita a La Casona, El Panteén de

. . o 15 soles
los Proceres y el Parque universitario, a cobrar a las
Agencias de Viajes?
¢En cuanto estima el costo de entrada a La Casona
+ guiado + un show de baile folklérico o show de
25 soles

teatro alusivo a lo que se comenta en el recorrido, a
cobrar a las Agencias de Viajes?

¢Si se produjera mayores ingresos producto del
incremento de visitas redundaria en el mejoramiento
del mantenimiento y sostenimiento del local?

Eso dependera de la administracion general y/o del
rector.

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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b) Entrevista alos Tour Operadores

Tabla 5: Guia de entrevista 2 — Experto 1
Maria Elena Mamani
Supervisora de Tarifas y Negociaciones de Setours S.A.

w
-
m
< INDICADORES RESULTADOS
o
<
>

¢Conoce la Casona de San Marcos? ¢Qué referencias ~

tiene? '

;Sabe dénde se encuentra ubicada la Casona de San si

Marcos? '

¢Como se enterd de la existencia de la Casona de San . .

Por la universidad.

Marcos?

¢Ha visitado alguna vez la casona de San Marcos? Si.

¢ Sabia usted que en la Casona de San Marcos se realizan | Si.

recorridos turisticos?

¢Ha participado alguna vez del recorrido turistico que se | Si.

ofrece en la Casona de San Marcos?

¢Conoce usted el legado histérico e importancia como | Un poco.

patrimonio cultural que posee la Casona de San Marcos?

En la actualidad no hay ninguna Agencia de Viajes o Tour

Operador que incluya a la Casona de San Marcos en los | Falta de mejora del producto, ademas

circuitos turisticos de Lima que ofrecen diariamente al | no muchas personas en Lima lo

publico (salidas confirmadas) ¢ Cual cree usted que es la | conocen, deberian empezar por eso.
_ razén por la que no se le incluye en dichos circuitos?
g ¢ Considera usted que es importante insertarla al mercado | Si se trabaja en ello, puede ser una
= como una nueva alternativa turistica? buena opcion, pero debe evaluarse el
g proyecto.
= ;,Qué elementos del patrimonio cultural tangible de la . .
g ¢Q P . 9 No recuerdo muy bien, pero el Patio
£ Casona de San Marcos le parecen importantes como
= . L de Derecho me parece excelente.
& | atractivo turistico?

¢ Qué elementos del patrimonio cultural intangible de la
Casona de San Marcos le parecen importantes como
atractivo turistico?

Lo que representa por antigiedad y
como punto de participacion en la
historia del Peru.

Previamente a trabajar con la Casona de San Marcos
¢Sabia que en ella se realizan recorridos turisticos?

Si.

¢Como surgio la idea de llevar pasajeros a realizar un
recorrido turistico en la Casona de San Marcos?

Entiendo que deben ser pedidos
puntuales por viajes de estudios,
desde el 2006 no se dan.

¢ Cuando se dieron los primeros recorridos turisticos con
su agencia a la Casona de San Marcos?

No tenemos la data exacta.

De ser el caso ¢Por qué no continuaron las visitas a la
Casona de San Marcos con su agencia?

No es solicitado.

Segun su opinién ¢Qué cree usted que necesita mejorar
en el La Casona de San Marcos, para considerarla dentro
de sus recorridos turisticos o implementar un nuevo
circuito turistico local que la incluya?

Si.

Si el CCSM trabajara en las observaciones encontradas
por su parte, ¢Le interesaria implementar un nuevo

Viendo la evolucion que presente, se
puede plantear.
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circuito turistico local que incluya a la Casona de San
Marcos en el recorrido?

¢ Cudl es la duracion de su City Tour Lima en servicio
regular y qué museos incluye dicho recorrido?

Duracion 03 hrs. Lo usual es el ingreso
a la iglesia Santo Domingo. Luego es
explicacién del guia.

En la actualidad ¢ Le parece factible incluir a la Casona de
San Marcos en un Circuito Turistico Local de Lima (City
Tour Lima)? ¢Si? ¢No? Y ¢Por qué?

No, porque como mencioné requiere
de posicionamiento para que compita
con las demas casonas que se tienen
a su alrededor.

Si la respuesta anterior fue si, ¢Cuanto estima como
maximo el tiempo que podria permanecer un grupof/fit en
La Casona de San Marcos, si se utiliza a esta como un
museo a visitar dentro del recorrido regular ofrecido en el
City Tour Lima?

Fue no.

El tiempo promedio para realizar un guiado en la Casona
de San Marcos es de 1 hora a hora y media, dependiendo
del nivel de interés de los turistas en aprender la historia
de la casa. El minimo tiempo recomendado para poder
apreciar los ambientes mas importantes del conjunto
arquitectonico es de 45 minutos ¢Se podria alargar el
tiempo de permanencia dentro de la casona de San
Marcos a 45 minutos dentro del recorrido del City Tour
Lima? ¢O se tendria que crear un nuevo circuito para que
se pueda incluir a la casona de San Marcos con el tiempo
recomendado?

Si deseamos incluirlo en el circuito
deberia durar maximo 45 minutos.

La Direccidon de Turismo trabaja en ocasiones (previa
coordinacién) junto a otras Direcciones del CCSM para
crear visitas guiadas tematicas. Es decir, al final del
recorrido, habria una presentacién de baile folklérico o una
representacion teatral, entre otras posibilidades. Dicho
recorrido tematico tendria una duracion minima de 1.30
hrs. (45 minutos de guiado + 45 minutos de show) ¢Es
factible incluir dicha visita guiada tematica dentro de un
recorrido turistico regular en Lima? ;O cree usted que se
deberia implementar un nuevo circuito turistico local que
abarque la visita a la Casona de San Marcos?

Se podria trabajar de ambas maneras.

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Tabla 6: Guia de entrevista 2 — Experto 2
Morayma Pizarro
Operaciones de ABERCROMBIE & KENT PERU

por su parte, ¢ Le interesaria implementar un nuevo

w
—
2 INDICADORES RESULTADOS
g
>
Si. Casona de 4 siglos. Sede de
facultadas de la UNMS hasta la
¢ Conoce la Casona de San Marcos? ¢ Qué referencias construccion de la Ciudad
tiene? Universitaria en Av. Venezuela.
Importantes referentes de la
Literatura Peruana estudiaron alli.
, . Av. Nicolas de Piérola 1222, Parque
¢ Sabe donde se encuentra ubicada la Casona de San . o L q
Marcos? Universitario, Centro Histérico de
’ Lima, Perq.
¢ Cémo se enterd de la existencia de la Casona de San Visible al transitar / visitar por el
Marcos? Centro.
¢Ha visitado alguna vez la casona de San Marcos? Si.
¢Sabia usted que en la Casona de San Marcos se Si
realizan recorridos turisticos? '
¢ Ha participado alguna vez del recorrido turistico que se i
ofrece en la Casona de San Marcos? '
¢Conoce usted el legado histérico e importancia como ~
patrimonio cultural que posee la Casona de San Marcos? '
En la actualidad no hay ninguna Agencia de Viajes o .
. yning 9 J Entorno o alrededores descuidados +
Tour Operador que incluya a la Casona de San Marcos i - L
L - - trafico + servicios higiénicos no
en los circuitos turisticos de Lima que ofrecen adecuados + falta de
diariamente al publico (salidas confirmadas) ¢, Cuél cree . . .
, . estacionamiento; especialmente
usted que es la razén por la que no se le incluye en buses
dichos circuitos? '
¢ Considera usted que es importante insertarla al S
. - En mi opinion si.
mercado como una nueva alternativa turistica?
¢ Qué elementos del patrimonio cultural tangible de la Todos sus ambientes son
Casona de San Marcos le parecen importantes como interesantes si son bien explicado,
atractivo turistico? recreados.
¢ Qué elementos del patrimonio cultural intangible de la L
: Personajes ilustres que hayan
Casona de San Marcos le parecen importantes como
. - pasado por sus aulas.
atractivo turistico?
Previamente a trabajar con la Casona de San Marcos si
¢Sabia que en ella se realizan recorridos turisticos? '
¢ Cémo surgio la idea de llevar pasajeros a realizar un . -
. . Para variar la oferta turistica.
recorrido turistico en la Casona de San Marcos?
¢,Cuando se dieron los primeros recorridos turisticos con ~
. Hace 3 afnos.
su agencia a la Casona de San Marcos?
De ser el caso ¢ Por qué no continuaron las visitas a la Por temporalidad de pasajeros y otras
Casona de San Marcos con su agencia? por falta de interés en el programa.
I , o , . . Proyectarse mas al turista extranjero
5 Segun su opinion ¢Qué cree usted que necesita mejorar - .
= . con nifios como lo tiene Museo Larco
= en el La Casona de San Marcos, para considerarla . .
O . . ) por ejemplo. O talleres de musica y
o dentro de sus recorridos turisticos o implementar un . :
‘= . . . manualidades para adulto extranjero
5 nuevo circuito turistico local que la incluya? .
£ como lo tiene Amano.
£ Si el CCSM trabajara en las observaciones encontradas —
s Definitivamente.
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circuito turistico local que incluya a la Casona de San
Marcos en el recorrido?

¢ Cudl es la duracién de su City Tour Lima en servicio
regular y qué museos incluye dicho recorrido?

Solo Casona 30 minutos.

En la actualidad ¢ Le parece factible incluir a la Casona
de San Marcos en un Circuito Turistico Local de Lima
(City Tour Lima)? ¢Si? ¢No? Y ¢ Por qué?

No, Entorno o alrededores
descuidados + trafico + servicios
higiénicos no adecuados + falta de
estacionamiento; especialmente
buses.

Si la respuesta anterior fue si, ¢ Cuanto estima como
méximo el tiempo que podria permanecer un grupo/fit en
La Casona de San Marcos, si se utiliza a esta como un
museo a visitar dentro del recorrido regular ofrecido en el
City Tour Lima?

30 minutos. Lamentable el trafico
consume cualquier intencién de
extender visita.

El tiempo promedio para realizar un guiado en la Casona
de San Marcos es de 1 hora a hora y media,
dependiendo del nivel de interés de los turistas en
aprender la historia de la casa. El minimo tiempo
recomendado para poder apreciar los ambientes mas
importantes del conjunto arquitecténico es de 45 minutos
¢ Se podria alargar el tiempo de permanencia dentro de
la casona de San Marcos a 45 minutos dentro del
recorrido del City Tour Lima? ¢O se tendria que crear un
nuevo circuito para que se pueda incluir a la casona de
San Marcos con el tiempo recomendado?

Si es dentro de un City Tour maximo
30 minutos recuerda el tiempo de
embarque y desembarque. Ambos te
pueden llevar hasta 15 minutos.

La Direccién de Turismo trabaja en ocasiones (previa
coordinacién) junto a otras Direcciones del CCSM para
crear visitas guiadas teméaticas. Es decir, al final del
recorrido, habria una presentacion de baile folkl6rico o
una representacion teatral, entre otras posibilidades.
Dicho recorrido tematico tendria una duracion minima de
1.30 hrs. (45 minutos de guiado + 45 minutos de show)

¢ Es factible incluir dicha visita guiada tematica dentro de
un recorrido turistico regular en Lima? ¢0 cree usted que
se deberia implementar un nuevo circuito turistico local
que abarque la visita a la Casona de San Marcos?

OK. Ideas:

Trajes tipicos de Pera-+3 04
danzas (solo el paso principal) con
esos trajes.

Lectura de Mdsica — Instrumentos
andinos o actuales.

Taller de ceramica — (como si fuera
taller de cocina) etc.

Todos con un costo no mas de 30
minutos por taller bajo reserva por
agencias y en idiomas.

Fuente y elaboracién: Propia, afio 2019.
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Tabla 7: Guia de entrevista 2 — Experto 3
Dafne Vargas Gutiérrez
Supervisora de Producto de Lima Tours

de la Casona de San Marcos le parecen
importantes como atractivo turistico?

w
-
m
< INDICADORES RESULTADOS
o
<
>
¢;Conoce la Casona de San Marcos? ¢Qué .
L Si, claro.
referencias tiene?
¢ Sabe dbénde se encuentra ubicada la Casona de . . o
Si, en el parque universitario.
San Marcos?
¢Como se enterd de la existencia de la Casona | Yo ya la conocia porque soy de San Marcos y
de San Marcos? ya habia ido un par de veces alla.
¢Ha visitado alguna vez la casona de San S
Marcos? ’
; Sabia usted que en la Casona de San Marcos . .
¢ . d . . Si, aproximadamente en 2012-2013
se realizan recorridos turisticos?
, Ha participado alguna vez del recorrido turistico . .
¢rap P 9 No, he ido por mi cuenta.
gue se ofrece en la Casona de San Marcos?
L . .| Si, todo el tema colonial es el inicio de la
¢Conoce usted el legado histdrico e importancia . . , . .
. . universidad en el Perq, la parte arquitectonica
como patrimonio cultural que posee la Casona de o . .
también, mas alla de lo que pueda tener como
San Marcos?
un Museo, porque es Como una casa museo.
En la actualidad no hay ninguna Agencia de , .
. . - Porque no esté tan posicionado.
Viajes o Tour Operador que incluya a la Casona . . .
L L . - Tiene competencia de atractivos en el
de San Marcos en los circuitos turisticos de Lima .
L - . centro de Lima.
gue ofrecen diariamente al publico (salidas Ubicacién
confirmadas) ¢Cudl cree usted que es la razon .
o . . o - Inseguridad
5 por la que no se le incluye en dichos circuitos?
5 Si, claro que si, en realidad nosotros si lo
LC)) ¢ Considera usted que es importante insertarla al | podemos ofrecer en nuestros tours privados.
'g mercado como una nueva alternativa turistica? Incluso hay cuentas privadas que tenemos que
g tienen un tour que incluye a la casona.
§ ¢Qué elementos del patrimonio cultural tangible

Ceramica, textiles, arquitectura del lugar.

¢Qué elementos del patrimonio cultural
intangible de la Casona de San Marcos le
parecen importantes como atractivo turistico?

Las danzas que presentan en la casona.

Previamente a trabajar con la Casona de San
Marcos ¢ Sabia que en ella se realizan recorridos
turisticos?

Sabia que estaba abierto, no sabia quiénes la
operaban, pero si sabia que tenian salas de
exposicion.

¢Cémo surgié la idea de llevar pasajeros a
realizar un recorrido turistico en la Casona de
San Marcos?

Con la busgqueda de nuevos atractivos que no
sean los que siempre ofrecen a los pasajeros.

¢Cuando se dieron los primeros recorridos
turisticos con su agencia a la Casona de San
Marcos?

A partir de marzo de 2012 ya se vendia el
servicio incluyendo a la casona de San Marcos.

De ser el caso ¢Por qué no continuaron las
visitas a la Casona de San Marcos con su
agencia?

No es el caso, si se trabaja en la actualidad de
manera puntual.

Segun su opinién ¢Qué cree usted que necesita
mejorar en el La Casona de San Marcos, para
considerarla dentro de sus recorridos turisticos o

Tendria que hacerle una visita para hablarte
con total seguridad de que es lo que veo de
oportunidad de mejora, porque no sé como esta
ahorita los servicios higiénicos, el estado, eso
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implementar un nuevo circuito turistico local que
la incluya?

es muy importante para los pasajeros, eso, por
ejemplo, si es que ellos tuviesen esta
deficiencia por ahi arreglar eso. De repente el
tema de la sefializacién y paneles informativos.
Tendria que ver la museografia de las salas
ahora.

Si el CCSM trabajara en las observaciones
encontradas por su parte, ¢Le interesaria
implementar un nuevo circuito turistico local que
incluya a la Casona de San Marcos en el
recorrido?

Si claro que si, es mas, con todo esto de los
talleres que manejan, eso seria una buena
opcion para ellos, ya consolidarse como un
taller que se ofrece para receptivo. Donde el
pasajero pueda tomar clases de festejo, de
marinera, un poco mas armado.

¢Cual es la duracion de su City Tour Lima en
servicio regular y qué museos incluye dicho
recorrido?

Nuestro city tour dura 4 horas, incluye visita a
Casa Aliaga y Museo Larco.

En la actualidad ¢Le parece factible incluir a la
Casona de San Marcos en un Circuito Turistico
Local de Lima (City Tour Lima)? ¢Si? ¢No? Y
¢Por qué?

Si, ya lo hacemos, el detalle seria ver la
posibilidad de incluirlo en uno regular. Para
nosotros al manejar bastantes cuentas y
diferentes mercados es un poco dificil definir un
mismo producto que les sirva a todos y para un
tour en regular necesitas eso porque necesitas
el volumen.

Estan tan bien posicionados los atractivos que
al dia de hoy vendemos en nuestro tour regular
que es dificil cambiar uno por la casona. Si
particularmente en algiin momento lo plantee,
pero de momento para el regular no ha
funcionado, para el privado por el contrario si,
es mas facil ofrecerles, darles la opcién y
venderles el producto de esa forma.

Si la respuesta anterior fue si, ¢Cuanto estima
como maximo el tiempo que podria permanecer
un grupoffit en La Casona de San Marcos, si se
utiliza a esta como un museo a visitar dentro del
recorrido regular ofrecido en el City Tour Lima?

Méaximo media hora.

El tiempo promedio para realizar un guiado en la
Casona de San Marcos es de 1 hora a hora y
media, dependiendo del nivel de interés de los
turistas en aprender la historia de la casa. El
minimo tiempo recomendado para poder apreciar
los ambientes mas importantes del conjunto
arquitecténico es de 45 minutos ¢Se podria
alargar el tiempo de permanencia dentro de la
casona de San Marcos a 45 minutos dentro del
recorrido del City Tour Lima? ¢0O se tendria que
crear un nuevo circuito para que se pueda incluir
a la casona de San Marcos con el tiempo
recomendado?

Para el regular lo veo un poco dificil, con total
sinceridad. Te hablo del caso de nuestro
regular, quien vende el tour de 3 horas, 3 horas
y media y hace el cambio de un atractivo por la
casona yo creo que de repente se podria
amoldar. Ahorita nosotros no podemos porque
no podemos quitar el museo Larco y eso es lo
gue te come todo el tiempo, entonces eso me
hace reducirle el tiempo a lo demas.

Por ahi tienes los nocturnos, city night solo, city
night + cena show, en el dia tienes algunos
como los de Lima vision, Peru sightseeing tour
al mercado, clase de cocinay en la tarde hacen
un colonial, que es en centro de Lima, ahi
podria ver la oportunidad de hacer el cambio.
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La Direccion de Turismo trabaja en ocasiones
(previa coordinacion) junto a otras Direcciones
del CCSM para crear visitas guiadas tematicas.
Es decir, al final del recorrido, habria una
presentaciébn de baile folklérico o una
representacion teatral, entre otras posibilidades.
Dicho recorrido temético tendria una duracion
minima de 1.30 hrs. (45 minutos de guiado + 45
minutos de show) ¢ Es factible incluir dicha visita
guiada tematica dentro de un recorrido turistico
regular en Lima? ¢O cree usted que se deberia
implementar un nuevo circuito turistico local que
abarque la visita a la Casona de San Marcos?

Como Lito*, de momento no lo incluiriamos
como parte del tour compartido que manejamos
todos los dias por lo que ya te mencioné en la
entrevista. Al menos hasta que el atractivo
tome posicionamiento.

*Lito = Lima Tours

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Tabla 8: Guia de entrevista 2 — Experto 4
Christy Cruz

Product Manager de Quimbaya Tours

En la actualidad no hay ninguna Agencia de
Viajes o Tour Operador que incluya a la Casona
de San Marcos en los circuitos turisticos de Lima
que ofrecen diariamente al publico (salidas
confirmadas) ¢Cudl cree usted que es la razon
por la que no se le incluye en dichos circuitos?

Y
m
< INDICADORES RESULTADOS
¢Conoce la Casona de San Marcos? ¢Qué Si
referencias tiene? '
¢ Sabe donde se encuentra ubicada la Casona de Si
San Marcos? ‘
¢Como se enterd de la existencia de la Casona . . . .
De nifia en visitas familiares al centro del Lima.
de San Marcos?
¢Ha visitado alguna vez la casona de San Si
Marcos? '
¢Sabia usted que en la Casona de San Marcos Si
se realizan recorridos turisticos? '
¢ Ha participado alguna vez del recorrido turistico No
gue se ofrece en la Casona de San Marcos? '
¢Conoce usted el legado histérico e importancia
como patrimonio cultural que posee la Casona de | Si.
San Marcos?

Son varios factores que influyen al respecto; y

refiriéndonos puntualmente a las Salidas

Confirmadas (garantizadas) que mencionas en

la pregunta.

Conocimiento por parte del agente de viaje:
= es el ejecutivo encargado de una cuenta el que
5 se encarga de orientar la venta al cliente. Siel
§ agente desconoce el producto no lo va a
o proponer. Si bien es cierto, es responsabilidad
5 de cada agente y tour operadora, tener
g conocimiento de los atractivos del destino,
§ también seria bueno que, en este caso los

representantes de la Casona de San Marcos se
acerquen a las tour operadoras, e invitar a los
agentes a hacer un recorrido por las
instalaciones. Recordemos que es mas facil
vender lo que se conoce.

Posicionamiento del atractivo en los
mercados emisivos: cuando un pasajero
piensa en visita un destino, quiere visitar los
atractivos iconicos de cada ciudad que visita.
En el caso del Centro de Lima, tenemos bien
posicionados a La Catedral, y los Conventos de
San Francisco y Santo Domingo. La Casona
de San Marcos no esta posicionada en la mente
de los Encargados de Producto de las agencias
emisivas.

Costos: Entrando propiamente al tema de las
salidas garantizadas: El pasajero que se
inscribe en una salida garantizada busca buen
servicio a buen precio; es decir los agentes
cuentan con un presupuesto limitado con el que
tienen que programar las visitas icono de cada
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ciudad. Entonces La Casona de San Marcos,
tendria que reemplazar a otro atractivo (Ejem.
San Francisco o Sto. Domingo), y aqui
regresamos al conocimiento y posicionamiento
del atractivo en el exterior, pues se tiene que
convencer al cliente (agencia del exterior) que
la visita es realmente excepcional.

Limpieza: aqui me refiero propiamente a los
exteriores, Parque Universitario, que dependen
de la Municipalidad. Tal vez puedan hacer
algun tipo de acuerdo con la Municipalidad.
Tenemos el tema de los gatos por el mal olor, y
ocasionalmente ferias que debido a la falta de
limpieza desmerecen el conjunto. Nada en
contra de las ferias, pero hay que mantener la
limpieza.

Ubicacion: este ya es un tema general del
Centro de Lima, pero el tema de accesos no es
tan facil, sobre todo con las unidades de
transporte mas grande.

¢ Considera usted que es importante insertarla al
mercado como una nueva alternativa turistica?

Si claro es importante a nivel histérico y
arquitectonico.

¢ Qué elementos del patrimonio cultural tangible
de la Casona de San Marcos le parecen
importantes como atractivo turistico?

La casona es un hermoso recinto

arquitecténico.

¢Qué elementos del patrimonio cultural
intangible de la Casona de San Marcos le
parecen importantes como atractivo turistico?

La Casona ha sido testigo de diversos
acontecimientos que marcan parte de nuestra
historia.

Previamente a trabajar con la Casona de San
Marcos ¢ Sabia que en ella se realizan recorridos
turisticos?

Si; sin embargo, nosotros trabajamos con guias
de Quimbaya ya que trabajamos con pasajeros
que hablan francés, italiano, aleman.

¢Como surgié la idea de llevar pasajeros a
realizar un recorrido turistico en la Casona de
San Marcos?

En realidad, siempre hemos tenido presente a
la Casona, pero no es tan facil vender por falta
de posicionamiento. Para el proximo afio
hemos propuesto esta visita para los grupos de
una nueva a agencia cliente, y logramos cerrar
la venta.

¢Cuando se dieron los primeros recorridos
turisticos con su agencia a la Casona de San
Marcos?

Hace mas de 10 afios ofreciamos recorridos
turisticos a La Casona, pero también ha influido
que en general el presupuesto con el que
cuentan varios mercados es menor.

De ser el caso ¢Por qué no continuaron las
visitas a la Casona de San Marcos con su
agencia?

Como indico lineas arriba, también ha sido un
tema de presupuesto.

Segun su opinién ¢Qué cree usted que necesita
mejorar en el La Casona de San Marcos, para
considerarla dentro de sus recorridos turisticos o
implementar un nuevo circuito turistico local que
la incluya?

Indico varias ideas en el punto H.

Si el CCSM trabajara en las observaciones
encontradas por su parte, ¢Le interesaria
implementar un nuevo circuito turistico local que
incluya a la Casona de San Marcos en el
recorrido?

Si, de hecho seria interesante poder mantener
una relacion comercial con ellos.

¢Cudl es la duracion de su City Tour Lima en
servicio regular y qué museos incluye dicho
recorrido?

Solo city tour de Lima toma 3 o 4 horas
visitando Plaza San Martin, Plaza de Armas,
Catedral y San Francisco o Santo Domingo.
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Con el tema del trafico se pasa mucho tiempo
en traslados.

En la actualidad ¢ Le parece factible incluir a la
Casona de San Marcos en un Circuito Turistico
Local de Lima (City Tour Lima)? ¢Si? ¢(No? Y
¢Por qué?

Si es factible siempre y cuando las tour
operadoras puedan convencer con argumentos
a las agencias clientes sobre la importancia
arquitecténica y cultural de La Casona de San
Marcos; y que se puede hacer un tour diferente
en el centro de Lima conservando la esencia de
visita cultural.

Si la respuesta anterior fue si, ¢Cuanto estima
como maximo el tiempo que podria permanecer
un grupof/fit en La Casona de San Marcos, si se
utiliza a esta como un museo a visitar dentro del
recorrido regular ofrecido en el City Tour Lima?

45min.

El tiempo promedio para realizar un guiado en la
Casona de San Marcos es de 1 hora a hora y
media, dependiendo del nivel de interés de los
turistas en aprender la historia de la casa. El
minimo tiempo recomendado para poder apreciar
los ambientes mas importantes del conjunto
arquitectonico es de 45 minutos ¢Se podria
alargar el tiempo de permanencia dentro de la
casona de San Marcos a 45 minutos dentro del
recorrido del City Tour Lima? ¢O se tendria que
crear un nuevo circuito para que se pueda incluir
a la casona de San Marcos con el tiempo
recomendado?

Si regresamos al tema de las Salidas
Confirmadas: por un tema de presupuesto no
se podria alargar. Tendria que ser reemplazo
de otro atractivo.

La Direccion de Turismo trabaja en ocasiones
(previa coordinacion) junto a otras Direcciones
del CCSM para crear visitas guiadas tematicas.
Es decir, al final del recorrido, habria una
presentacion de baile folklérico o una
representacion teatral, entre otras posibilidades.
Dicho recorrido temético tendria una duracion
minima de 1.30 hrs. (45 minutos de guiado + 45
minutos de show) ¢ Es factible incluir dicha visita
guiada tematica dentro de un recorrido turistico
regular en Lima? ¢O cree usted que se deberia
implementar un nuevo circuito turistico local que
abarque la visita a la Casona de San Marcos?

En una salida garantizada, es un poco dificil por
los tiempos y presupuestos, pero puede servir
para otros tipos de ventas (grupos puntuales,
incentivos)

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Tabla 9: Guia de entrevista 2 — Experto 5
Dafne Aracelli Alava

Gerente General de Belivex

VARIABLE

INDICADORES

RESULTADOS

Patrimonio Cultural

¢Conoce la Casona de San Marcos? ¢Qué
referencias tiene?

Si.

¢ Sabe donde se encuentra ubicada la Casona de
San Marcos?

Si.

¢ COmo se enterd de la existencia de la Casona
de San Marcos?

Hace afios estuve buscando un curso de
marketing en turismo y googleando encontré
gue se hacia ahiy llegué ahi, después llevé otro
de planificacion de productos turisticos y
después hice otro mas que también le pasé la
vOz a mis guias para que fueran. Ahi me enteré
gue hacian los circuitos y tours.

¢Ha visitado alguna vez la casona de San
Marcos?

Si claro, un montén de veces.

¢Sabia usted que en la Casona de San Marcos
se realizan recorridos turisticos?

Si, si sabia.

¢ Ha participado alguna vez del recorrido turistico
gue se ofrece en la Casona de San Marcos?

Si, de una manera operativa.

¢Conoce usted el legado histdrico e importancia
como patrimonio cultural que posee la Casona de
San Marcos?

Si. Cuando contacté con el &rea de turismo, con
Marco Rosales y el empez6 a contarme un
poco mas, ya fui metiéndome en el tema poco
a poco.

En la actualidad no hay ninguna Agencia de
Viajes o Tour Operador que incluya a la Casona
de San Marcos en los circuitos turisticos de Lima
que ofrecen diariamente al publico (salidas
confirmadas) ¢Cudl cree usted que es la razon
por la que no se le incluye en dichos circuitos?

Las agencias tienen en su tour convencional y
en city tour que basicamente van a llegar a la
plaza San Martin, de ahi se van a subir al carro,
de ahi se van a la plaza de armas y ahi o bien
hacen san francisco o hacen santo domingo,
por el tiempo no quieren salirse de ese circuito,
no quieren salir por Piérola o Abancay por el
trafico porque no les da el tiempo.

¢ Considera usted que es importante insertarla al
mercado como una nueva alternativa turistica?

Yo creo que si, por que el pasajero que llega se
gueda fascinado, cuando entran a San Marcos
se quedan fascinados, definitivamente pegaria
pero es el tema de la distancia, ademéas que
estj estigmatizada esa zona, Abancay con
Piérola no es muy bonito.

¢ Qué elementos del patrimonio cultural tangible
de la Casona de San Marcos le parecen
importantes como atractivo turistico?

Arquitectura del lugar; los arcos, las columnas,
el salon general y el salén de grados.

¢Qué elementos del patrimonio cultural | Su historia.
intangible de la Casona de San Marcos le

parecen importantes como atractivo turistico?

Previamente a trabajar con la Casona de San

Marcos ¢ Sabia que en ella se realizan recorridos | Si.

turisticos?

¢Como surgié la idea de llevar pasajeros a
realizar un recorrido turistico en la Casona de
San Marcos?

Porque yo estaba buscando un escenario que
concuerde con la idea de ambiente colonial que
queria, donde pudiera hacer mi representacion
teatral y un taller afro, tenia que ser una casa
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cultural para que nos apoyemos a incentivar la
cultura, el lugar, ellos nos dan las facilidades y
nosotros apoyamos a que se haga mas
conocido.

¢Cuando se dieron los primeros recorridos
turisticos con su agencia a la Casona de San
Marcos?

Hace un par de afios mas o menos.

De ser el caso ¢Por qué no continuaron las
visitas a la Casona de San Marcos con su
agencia?

Lo piden poco por el tema de la ubicacion,
basicamente lo estamos trabajando como
incentivo.

Estuvimos trabajando con una agencia
seguidamente pero luego nos dijeron que ya no
queria usar la casona porque les quedaba muy
lejos, particularmente con ese cliente paramos
y usamos un lugar que consiguieron en

Miraflores, pero en general seguimos
trabajando con casona.
Segun su opinién ¢Qué cree usted que necesita | La  inseguridad (debe intervenir  la

mejorar en el La Casona de San Marcos, para
considerarla dentro de sus recorridos turisticos o
implementar un nuevo circuito turistico local que
la incluya?

municipalidad).

El trafico.

Los carros no tienen donde parquear (no hay
estacionamiento).

Si el CCSM trabajara en las observaciones
encontradas por su parte, ¢Le interesaria
implementar un nuevo circuito turistico local
regular que incluya a la Casona de San Marcos
en el recorrido?

Si, claro, seria un golaso.

¢Cual es la duracion de su City Tour Lima en
servicio regular y qué museos incluye dicho
recorrido?

Belivex no ofrece City Tour Lima.

En la actualidad ¢Le parece factible incluir a la
Casona de San Marcos en un Circuito Turistico
Local de Lima (City Tour Lima)? ¢Si? ¢No? Y
¢Por qué?

Es factible, si, pero tendria que ser un city tour
no convencional, ya que este es de 4 horas y
hace plaza san Martin, luego plaza de armas,
visitan catedral + san francisco o santo
domingo y ahi se van las 4 horas. Para ese city
tour convencional no es factible, para un no
convencional que dure un poco mas, si se
podria incluir, o podrian prescindir de San
Francisco... Pero no quieren dejar San
Francisco porque lo conocen, quieren ir a las
catacumbas, saben que la cabeza de San
Francisco esta ahi, la gente lo pide como lo
conoce.

Si la respuesta anterior fue si, ¢Cuanto estima
como maximo el tiempo que podria permanecer
un grupoffit en La Casona de San Marcos, si se
utiliza a esta como un museo a visitar dentro del
recorrido regular ofrecido en el City Tour Lima?

Como maximo 2 horas (como mi actividad)
Como recorrido 45 min (sin show).

El tiempo promedio para realizar un guiado en la
Casona de San Marcos es de 1 hora a hora y
media, dependiendo del nivel de interés de los
turistas en aprender la historia de la casa. El
minimo tiempo recomendado para poder apreciar
los ambientes mas importantes del conjunto
arquitecténico es de 45 minutos ¢Se podria
alargar el tiempo de permanencia dentro de la
casona de San Marcos a 45 minutos dentro del
recorrido del City Tour Lima? ¢O se tendria que

No alcanza el tiempo, se tendria que afiadir una
hora mas al tour convencional para poder
afladir casona. O trabajarlo de manera no
convencional.
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crear un nuevo circuito para que se pueda incluir
a la casona de San Marcos con el tiempo
recomendado?

La Direccion de Turismo trabaja en ocasiones
(previa coordinacion) junto a otras Direcciones
del CCSM para crear visitas guiadas tematicas.
Es decir, al final del recorrido, habria una
presentaciéon de baile folklérico o una
representacion teatral, entre otras posibilidades.
Dicho recorrido temético tendria una duracion
minima de 1.30 hrs. (45 minutos de guiado + 45
minutos de show) ¢ Es factible incluir dicha visita
guiada tematica dentro de un recorrido turistico
regular en Lima? ¢O cree usted que se deberia
implementar un nuevo circuito turistico local que
abarque la visita a la Casona de San Marcos?

Como lo manejan las agencias... Seria sélo
para ver casona, pero si se ofrece de otra forma
como un incentivo, se ofrece un producto no
convencional, le mandas fotos videos, lo
convences Yy lo quieren hacer, si le has vendido
la idea de casona, simplemente tienes que
hacer un tour més largo, quiza ese es el punto,
hay que hacerlo lo suficientemente interesante
para pedirlo.

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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3.1.3. Triangulacion de los resultados

Tabla 10: Matriz de triangulacién de los resultados de la guia de entrevista 1

] Expertos )
Cat. Indicador Comparacién Resultados
1 2 3 4
Un lugar en donde han
Monumento histérico ocurrido grandes
importantisimo dentro de acontecimientos que
lo que es la historia de han marcado la historia 3 de 4 expertos
Para usted ¢Qué | nuestro pais, representa de nuestro pais. Y es Los expertos estan | coinciden en que la
representa la Casona de | conocer la historia de | Misueldo de fin de mes. muy importan que la | Patrimonio histérico. parcialmente de | casona representa un
San Marcos? nuestro pais a través de gran mayoria de acuerdo. patrimonio histérico del
la historia  de la personas lo conozcan Pera.
universidad de San para asi poder formar
Marcos. identidad cultural en
cada uno de ellos.
En general, los
. . expertos coinciden en
. Porque es testimonio . .
. Es importante porque es ) que la importancia de la
_ Para usted ¢Por qué es ; material de nuestra .
< . L el legado que dejaron L Los expertos estan | casona como
5 importante la Casona de | Representa la historia de . historia y por ser una de . . .
= . Me genera trabajo nuestros antepasados y parcialmente de | patrimonio cultural es
= San Marcos como | nuestro pais. las sedes de la L .
O ) . por tanto debemos . ; . . acuerdo. su historia, ademas el
o patrimonio cultural? . universidad mas antigua .
= cuidarlo. - hecho de estar ligado a
S de América. . .
£ la Decana Universidad
£ de América.
o

Segln su conocimiento

¢Qué elementos de
patrimonio cultural
tangible presenta la

Casona de San Marcos y
porqué cree usted que son
importantes?

Colecciones de la parte
arqueoldgica.

Coleccién del legado de
Julio C. Tello.
Coleccién de
contemporaneo.
Sala de rectores.
Salén General.
Salén de Grados.

arte

Los 5 patios, los 2 salones
ceremoniales, la Coleccion
de retratos de catedraticos
y rectores de la UNMSM, la

catedra ceremonial, el
Archivo Tello (momia,
ceramicas, textiles 'y
documentos), las

colecciones del Museo de
Arte de San Marcos (Arte
Contemporaneo, Pintura
Campesina, Arte Popular,
entre otros).

Los elementos de cada
espacio que tenga
casona ya sea cuadros,
esculturas, dentro del
Museo de Arte
Contemporaneo,

textiles, ceramicas, la
momia dentro del Museo
de Arqueologia y
Antropologia; la catedra
en la Antesala, La
Capilla Nuestra Sefiora
de Loreto, el Salén
General, etc. Estos son

Los 5 patios de la casa,
los 2 salones
ceremoniales (General y
De Grados) y |los
museos y salas
expositivas (3) junto a
cada una de las piezas
gue contienen.

Los expertos coinciden
en la informacion
brindada, s6lo
respondieron la primera
parte de la pregunta.

Practicamente se
puede entender que
todo elemento

encontrado dentro de la
Casona es patrimonio
cultural.
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unos cuantos ejemplos
ya que considero q
considero que todos los
elementos de casona
son patrimonio ya que
todos ellos nos cuentan
una historia que fue
protagonizada por
nuestros antepasados.

Segln su conocimiento

¢Qué elementos de
patrimonio cultural
intangible presenta la

Casona de San Marcos y
porqué cree usted que son
importantes?

La misma historia en si
de toda esta casa.

Lo que representan las
areas artisticas.

Talleres.

Cursos.

La historia del recinto, la
historia y devenir de la
universidad San Marcos y
el imaginario en torno a
ella: Casa matriz jesuita,

centro ideolégico de la
independencia y la
universidad como
personaje vital en el

proceso de transformacion
de la sociedad peruana en
el S. XX.

Respuesta en blanco.

La historia y las danzas
y mdsica que se
generan en los talleres
ofrecidos aqui

Expertos estan
parcialmente de
acuerdo, s6lo

respondieron la primera
parte de la pregunta.

Historia, talleres vy
cursos que ofrece el
CCSM son reconocidos
como patrimonio
cultural intangible.

cCon qué fines se
suscribieron la UNMSM, el
INC y la AECID al
convenio Peru-Espafia
para restaurar la Casona
de San Marcos?

Recuperacion del
patrimonio como la
casona y adecuarla a su
uso como Centro
Cultural.

Recuperacién y
revalorizacion del
patrimonio cultural y su
puesta en uso como centro
cultural.

Con el fin de preservar
nuestro patrimonio.

Con el fin de evitar su
demolicién, y asi crear
un centro cultural que
genere empleo y
promueva la cultura, el
arte y el conocimiento de
la historia.

Expertos totalmente de
acuerdo.

Con el objetivo de
preservar el patrimonio
y darle nuevo uso como
centro cultural.

En la actualidad
¢Considera usted que se
estda cumpliendo con los
fines por los que fue
restaurada la Casona de
San Marcos?

Son varios hechos

Me parece que falta una
especie de capacitacién a
las autoridades actuales
de lo que significé la
restauracion en la casona
de san marcos, su uso su
finalidad, porque en un
inicio el espacio es un
centro  cultural  pero
lamentablemente se ha
venido sucediendo afio
tras afio en que la casona

Si.

En primer fue
restaurada para
preservar nuestro
patrimonio y asi las
personas la puedan
conocer. Por lo tanto en
la Casona se esta
realizando guiados para
al publico general para
transmitir la importancia
de la casa. Diria que si
se esta cumpliendo,
pero de manera baja

lugar

Si, en gran parte ya que
puedo decir que no se

esta brindando el
mantenimiento
adecuado al Salén de
Grados.

Expertos parcialmente
de acuerdo.

En general, los
expertos  consideran
gue si se cumplen los
fines por los que fue
restaurada, méas hace

falta trabajar en las

siguientes

observaciones:

e Realizar una
capacitacibn a las
autoridades y
trabajadores del
CCSM para
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esta dejando ese lado por
el cual fue restaurado,
entonces se utliza a la
manera de las
autoridades de turno. Es
como si no supieran lo
que ha habido antes,
como si no supieran que
ha habido una
restauracion y que esa
restauracion tenia un fin,
un objetivo, entonces
vienen aca y lo utilizan a
su manera, a veces
lamentablemente
atropellando el debido
uso al centro cultural,
para lo que fue
restaurado.

porque deberian
promocionarlo mas. Se
deberian tomar medidas
respecto a este punto
(més difusién).

recordarles  porqué
fue restaurada la
Casona.

o Realizar trabajos para
el mantenimiento de
la restauracion
realizada.

e Mayor difusion.

¢Con qué motivo se cred
la direccion de turismo?

Difundir el patrimonio de
la Universidad de San
Marcos.

La promocién del
patrimonio de la
universidad de San

Marcos, centralizando sus
acciones en la Casona
sanmarquina.

Para preservar y difundir
el patrimonio de la
Universidad Mayor de
San Marcos.

Dar a conocer la historia
de la casa a través de
las visitas guiadas.

Expertos totalmente de
acuerdo.

Difusién del patrimonio.

¢Cudles son la misién y
vision del CCSM respecto
a promover el turismo?

Difusion de  nuestro
patrimonio, de la misma
universidad. La idea es
dar a conocer una historia
practicamente
desconocida como es la
historia de nuestra
universidad, osea, los
aportes que han hecho al
publico en general.
Convertirnos en el mejor
centro cultural de nuestro
pais.

El CCSM no cuenta con
una politica institucional
definida con respecto a la
promocién del turismo. La
Direccion de turismo como
parte de ella genera
acciones y actividades que
de alguna manera tratan
de llenar ese vacio.

Mision

Ser un
multidisciplinario,
s6lidamente constituido
para satisfacer a un
publico cada vez mas
exigente e interesado en
la cultura, pero también,
a un publico que
empieza a conocer e
interesarse en temas de
historia y patrimonio.
Nos encargamos de
realizar visitas guiadas
dentro y fuera del
CCsM, ademas

equipo

No lo sé.

Expertos en
desacuerdo.

Los expertos, a pesar
de trabajar en la misma
area, no tienen clara

cual es la mision y
vision del CCSM
respecto a su

promocion turistica, es
cierto que no hay una
politica institucional
definida, como lo
menciona el experto #2,
sin embargo, en la
pagina web del CCSM,
area de Direccion de
Turismo se mencionan
la visién y mision que
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realizamos actividades
académicas como
cursos y conferencias;
siempre apostando por
la promocién y
educacion cultural.
Vision

Ser el méas importante
promotor del turismo en
el Centro Histérico de
Lima, a través de una
politica cultural desde la
tradicion institucional
que se refleja en la
investigacion, reflexion y
critica. Aportando al
desarrollo de un turismo
renovado basado en el
conocimiento de nuestro
pasado y presente.

tiene el CCSM respecto
al area de Turismo, las
cuales menciona el
experto #3 en su
respuesta.

¢ Qué estrategias se estan
llevando a cabo para
cumplir con la mision y
vision que tiene el CCSM
respecto a promover el
turismo?

Realizar programas
educativos, guiados
tematicos hacia las
instituciones.

El puablico objetivo
de la casa son los
escolares, a ellos
les estamos
proponiendo ahora
programas
educativos
relacionados con
guiados teméticos
con temas
diferentes que se
tocan en la casa.

Se combina lo que
es la historia de la
casa con talleres
como folklore, ballet,
teatro, arte, se

Al no haber una politica
institucional...

Se estd invitando a
colegios para que visiten
la casona 'y asi
transmitirles cultura a
través de los guiados,
ademas se las guias se
capacitan para los
diversos tematicos que
ofrece la direccion de
turismo. Todas las guias
estamos en un
constante aprendizaje.

No hay.

Expertos
parcialmente
acuerdo.

estan
de

Desde la Direccion de
Turismo (No como
politica institucional a
nivel Casona de San
Marcos), se realizan
programas educativos
para atraer visitas de
colegios que son el
principal publico
objetivo que tiene el
CCSM, ademés se
trabaja con algunas
AAVV  de manera
puntual y se combinan
los tours guiados con
shows de baile vy
musica que imparten
otra direcciones de la
casa; por ejemplo:
Ballet, folklore, teatro,
etc.
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trabaja con otras
areas para tener
una oferta diversa.
En algunos casos
hemos trabajado
con el area de teatro
escenificando
personajes que
justamente hablen
sobre el patrimonio.
También hemos
trabajado con el
area de folklore para
que ellos através de
las vestimentas de

las danzas
expliquen el
vestuario y

significado de la
danza y hagan un
taller dinamico con
los escolares, a
travées del ballet
también con clases
didacticas o que
vean sus ensayos.
La idea es que
nosotros queremos
trabajar con estas
areas, no solamente
que el area de
turismo sea
independiente, por
el lado histérico o
ver solamente los
museos, sino que
también tener esta
oferta.

Ahora, para las
agencias de
turismo, para
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publico extranjero,

se estaba
trabajando un
programa de
escenificacion  de
personajes de

época colonial que
den la bienvenida a
los turistas, que
hagan una
representacion  del
virrey y la perricholi
que son personajes
muy conocidos
durante la época
colonial y acabar
con un taller de una
danza, pero que
intervenga también
el publico, que
aprendan pasos
béasicos, pero no ha
sido continuo, ha
habido planes piloto,
han venido turistas y
se ha realizado ese
tipo de paquete, se
hace una Vvisita
breve por los
salones

ceremoniales de la
casa y luego hay un
pregén, una tapada,
un virrey, la
perricholi, se unen
estos personajes en
una escenificacion y
luego al final
realizamos un taller
(danza), esto tiene
que ser
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programado, previa
coordinacion con las
otras areas.

Por el momento ha dado
resultados, nuestra
ambicién sigue en ir
creciendo en ese sentido,
por eso este afio hemos
reformulado nuestros
programas  educativos,
pero si nos falta una
estrategia para involucrar
a las agencias de
turismo, porque lo que

En parte si porque
considero que nosotros
como guias brindamos
informacién de calidad y
didactica a comparacion
de otras instituciones
pero de que vale si no
hay mucha afluencia a la
casa, Por eso recalco

Por una parte dos
expertos  concuerdan
en que estan
funcionando bien las
actuales  estrategias,
sin embargo consideran
que falta mayor
promocién a través de
redes sociales, ya que

podemos ofrecerles y . . .
. . que deberia haber mas , la actual se enfoca mas
¢Considera usted que | estaba viendo como L . Expertos estan ;
. ) ) promocién, marketing. . en promocionar las
dichas estrategias son las | medidas, No. parcialmente de -
; . Las personas del parque actividades culturales y
adecuadas? estacionamiento  dentro . acuerdo. .
. seguro ni saben de la dejan de lado el
de la casa para minivans, ; .
o existencia de la casa. enfoque de la casa
grupos pequefios, esa .
. Algunos visitan solo por COMO Museo.
puede ser una medida s
. curiosidad o porque se
como seguridad, dentro . —
. . confundieron de museo. La otra parte indica que
de la casa, ahi podriamos P
Y asi no debe ser. Las no son adecuadas o
ver.
personas deben hay wuna falta de
Falta una mayor . . .
. visitarnos porque sabran estrategias para la
presencia en redes ; ” .
. de las maravillas que les promocién del turismo
sociales, lo tenemos por
espera. en la casona.
el lado de centro cultural,
pero como turismo no lo
tenemos.
No hay un presupuesto
No tenemos presupuesto nd P P
. designado para la
designado, nos dan lo ) -, .
. Direccion de Turismo.
minimo, estas
. impresiones y hojas que .
¢Cudl es el presupuesto P ) y hojas q . . . El dinero que llega por
. ves acid son porque | Si lo hubiera, no es | Desconozco esa Expertos parcialmente
designado para la . . . . . No hay. parte de la UNMSM a la
hemos impreso acd o | consistente. informacién de acuerdo.

Direccion de Turismo?

hemos puesto de nuestro
bolsillo para imprimirlos y
ponerlos ahi, es asi.

Direccion de turismo es
inconsistente el cual es
bastante reducido y no
se brinda todos los
meses.
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A veces nos dan 100
soles 120 soles y eso...
No es todos los meses.

Al no tener un
presupuesto designado
y recibir una cantidad

¢ Considera que el . )
. . . . . reducida de dinero
presupuesto  designado | No existe presupuesto | Si lo hubiera, no es | Desconozco esa Expertos parcialmente | . - ~
. . . ) . L No. inconsistente en el afio,
para la Direccion de | designado. consistente. informacién de acuerdo. se concluve que no es
Turismo es suficiente? . ve d
suficiente lo que se le
brinda a la Direccion de
Turismo
Por supuesto que si aqui
en la Casona de San
Marcos hay una
variedad de historia, no
solo se habla de la
historia de la
Universidad de San
. Marcos sino también de
¢Considera usted que es . . -
. . ) Si, es necesario porque la etapa de los jesuitas,
importante  difundir el . .
- me parece importante . . . del colegio San Carlos,
conocimiento  sobre el L Mas que importante, vital
. ) que el publico conozca la . de los grandes . Expertos totalmente de L
patrimonio cultural que para un pais con grave Claro que si. Si es importante.

posee la Casona de San
Marcos a través de visitas
guiadas?

importancia de la casa y
lo que es el significado de
la misma.

problema de identidad.

personajes gque pasaron
por esta casa, es
increible saber todos
esto, por eso se debe
difundir para que las
personas sepan y que
sientan identificados con
nuestra historia y esto
traeria como
consecuencia el cuidado
y valoracién de la casa.

acuerdo.

¢Cual es el promedio | 1000 personas al mes .
- . . Cada oscila pero me No todos los expertos | En general 2 expertos
mensual de visitas que | (incluyendo estudiantes). | Desconozco la No cuento con esa .
. . - supongo que algo de | . L llevan registro de | concuerdan que entre
recibe la Casona de San | 600 personas aprox. | informacién. informacion. -
. 600 o 700. visitantes. 600 a 700 pax.
Marcos? (excluyendo estudiantes)
, Podria estimar el nimero . . . No todos los expertos | En general 2 expertos
¢ P Un aproximado seria | Desconozco la | 70% nacionales . P 9 P
(o en términos - . L . No. llevan registro de | concuerdan que entre
. 80% de visitantes | informacion. 30% extranjeros . .
porcentuales) de turistas visitantes. 20 y 30% extranjeros y
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nacionales y extranjeros
gue visitan la Casona?

nacionales y 20% de
turistas extranjeros

entre  70%
nacionales.

y 80%

Suficiente para generar

Desde mi perspectiva,
si. Esta es una casa que
no necesita ser visitada

La casona puede recibir
mas visitantes si, el
nimero actual es bajo
considerando todo el

ingresos no, falta | por un gran flujo de ) .
L . valor patrimonial que
, promocién porque | turistas durante mucho ;
Puede ser més, no ) . esta posee, sin
. . . . comparando con otras | tiempo ya que podria '
¢Considera usted que el | necesariamente Dada la importancia del | . .~ o embargo Si se
. - L . instituciones como la | generar dafios en su . . )
flujo de visitantes actual | queremos recibir 200, | recinto, desde un punto de | . . ; Expertos parcialmente | incremente el flujo de
) ) iglesia de San | infraestructura. Lo )
que recibe la Casona de | 300 personas alavez por | vista personal, no es ) ) de acuerdo. turistas a la casona hay
- L - Francisco, el MALI, etc. | puedo afirmar porque
San Marcos es suficiente? | el mantenimiento de la | suficiente. . . . que hacerlo de una
Es poco. Por mi | ademéas de las visitas
casona. . L . . . manera ordenada vy
impresion por considero | guiadas, aca se
responsable para
que Casona esta para | desarrollan talleres )
. . o reafirmar el hecho por
potenciarse mas. diarios y eventos de
) el que fue creada, su
mediana escala cada -
. . preservacion en el
cierto tiempo. )
tiempo.
Taydplversos MOtIVos: Al a d e Por la informacion
. hO[;' conocer h(c)j/a a gran ma;llqorla. de difundida en  los
da ian t escuchado personas qpe 'Z dgwatoI medios de
, Pe nO?O tr)og). t es por cm|m05| ad o ta comunicacién que
’ or rla e,”o (arte, \r:ez es et ca.so € que tienen (redes sociales
ﬁrqtue.o)ogm, IIay extranjeros  que basicamente).
istoria). egan a casona porque
. L, 9 porq e Contacto con los
3. Por equivocacion, se confunden entre el ) R
: . colegios (invitaciones
muchos piensan museo de Arqueologia y . - .
P Con Agencias de Viaje y - por email y llamadas
. que este es el B} Antropologia de San ) Los expertos coinciden -
¢De qué manera llegan los Interés personal e a través del contacto . ; telefonicas).
- museo de | . . . Marcos y el museo de . . en varios motivos por los
visitantes a la Casona de . informacién a través de los P mediante teléfono o . e Boca a boca.
arqueologia y . o Arqueologia, cuales se reciben .
San Marcos? . medios de comunicacion. . L correo en el caso de - e De Casualidad
antropologia de Antropologia e Historia . visitantes. .
i . colegios. (curiosidad).
Arenales, y muchos del PerG que esta en b fusi
. L]
se quedan para Pueblo Libre y bueno Po_r con u5|on|
hacer el recorrido. algunos aceptan visitar a (Piensan que es de
4. Otros pasan por casona o irse en busca museo ; €
P Arqueologia,
acé, miran y entran, del otros museo. Muy ;
Antropologia e

desconocian  que
era un museo, nos
ayudan los de
seguridad que les

pocos me responden si
su visita ha sido

planificada.

Historia del Pera.
A través de
agencias de viajes.

las
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explican que es un
museo, hay visitas.
5. La que mas
prevalece es que de
alguna manera
quieren conocer la
casa, ven en
algunas
recomendaciones
por internet,
después de tantos
afios trabajando se
ven los frutos,
muchos vienen por
recomendacion.

¢A través de qué medios
promocionan las visitas
guiadas a la Casona de
San Marcos?

Facebook de la oficina,
Facebook del Centro
Cultural, Instagram,
Twitter también pero mas
que todo se utiliza para
las actividades
académicas y llamar,
justamente como publico
escolar son los que mas
vienen, tratamos de
llamar a los docentes y
ofrecerles las cosas que

El que suscribe no realiza
tal actividad, pero sus
compafieros de labores lo
hacen por internet.

Solo por redes sociales.

Redes
principalmente.

sociales

Todos los expertos
estan de acuerdo.

Redes sociales.
Llamadas telefénicas a
colegios.

tenemos, para que
puedan conocer
Reiterando lo mismo En su mayoria, sefialan
e Llegar a mayor . -
. falta mas promocion en que falta una mayor
cantidad de gente a -
. el caso de las redes R promocién en redes
través de las redes . . Yo soy partidaria de la )
. . sociales deberia estar . . . sociales.
¢Considera usted que hay sociales. . L . calidad en el servicio | Expertos parcialmente
p ) . Una politica institucional | activa de manera .
algo en lo que se deberia | o Mejorar el servicio L . que brindamos y por | de acuerdo.
. ; . de comunicacién (plan de | constante, se podria dar -, El CCSM como tal, los
mejorar para incrementar interno, . L ende la recomendacion o
. - s marketing, promocién y | volantes a las persona o . expertos sefialan que
el flujo de visitantes en la capacitacion . . que podamos recibir de | Se observo una
publicidad) que estan en el parque, no se cuenta con una

Casona de San Marcos?

integral de todos los
trabajadores sobre
lo gue significa esta
casona.

se deberia hacer
guiados especiales que
sea algo mas atractivo
de lo habitual, si este es

los Vvisitantes que se
fueron satisfechos.

respuesta inconsistente.

politica institucional de
comunicacién. Por lo
cual se deberia
implementar uno.
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la casona de San
Marcos por ende la
Universidad de San

Marcos tiene que apoyar
en su difusion.

Falta una capacitacion
integral a todos los
trabajadores
(incluyendo a los
directivos) sobre el
valor patrimonial que
tiene la casona y el
potencial que tiene esta
como atractivo turistico
ya que no se esta
aprovechando al
maximo.

¢Considera usted que
necesitan ayuda de algin

Se necesita un plan de

Todo ayuda es buena y
necesaria, Podria
recibirse ayuda de la
Municipalidad de Lima

Si  necesitan apoyo

agente externo para lograr ) or  ejemplo, ero - .
9 P .’g trabajo sobre la P . jemp P Tal vez extender los | Respuestas distintas, | externo para mejorar la
una mayor promocién y L . . considera que la ayuda . L ) o
o promocién y difusién de | Si. contactos con Agencias | pero con objetivo | promocion y difusion de
difusién de La Casona de debe hacerse desde - : -
la Casona de San de Viaje reconocidas. similar. la Casona de San
San Marcos para generar adentro tengo la
, - Marcos. L, Marcos.
mayor nimero de visitas a percepcién que hay una
la casa? burocracia tremenda en
casona que no permite
el desarrollo de esta.
No hay, con ninguna En el caso de salidas
agencia, son confirmadas (que las
. esporadicas, y ellas son agencias lleven
Al presente, trabajan con . . ) . )
. . Lima Tours, Abercrombie pasajeros sin confirmar,
alguna Agencia de Viajes . . )
. . y Lima Mentor. Las dos caso Lima city tour que
para que envien turistas a . L A .
primeras traen también . De manera regular, | No todos los expertos | tiene salidas
La Casona de manera . Lima Tours de manera . . . )
) cruceros a inicios y | No. Lima Tours. Con las | entendieron bien la | confirmadas todos los
regular (con salidas | . regular .
) finales de afio, alrededor otras no. pregunta. dias de la semana, mes
confirmadas) 0 han ) o .
B de 60 — 80 turistas por , afio), no, no trabajan
trabajado de esta manera )
vez (en la actualidad, en de esa manera, toda
en el pasado? - .
el pasado, Aprox. 10 visita con agencia es
afos podian ser 500- 600 previamente
pax). programada.
. . _— o Debe haber de hecho . En general, se trabajan
¢Siempre han trabajado . En los Ultimos afios, . L . Expertos parcialmente . S
Si. una previa coordinacién | No siempre. previa coordinacién con

los tours de manera

tratamos de que sea asi.

sin embargo hay casos

de acuerdo.

las Agencias de Viajes.
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puntual
coordinacion)?

(previa

en que han llegado de
improviso.

¢Con qué agencias han
trabajado en el pasado y/o
trabajan en la actualidad?

Actuales: Lima Tours,
Abercrombie, Lima
Mentor.

En el pasado: Sud

American Tours, Condor
Travel y Setours.

Lima tours,
tours, etc.

Quimbaya

Lima  Tours, Lima
Mentor, Viajes Pacifico
son algunas de ellos que
puedo mencionar voy
poco tiempo trabajando
aqui por eso mi
desconocimiento.

Lima tours, Lima
Mentor, Aber Crombie

Expertos parcialmente
de acuerdo.

Todos coinciden en
Lima  Tours, pero
también se ha trabajado
0 se trabaja con:
Abercrombie,
Quimbaya, Viajes
Pacifico, Lima Mentor,
Sud American Tours,
Condor Travel y
Setours.

¢Con qué regularidad

Por lo que menciona
cada experto, se puede

. . Estacional, de acuerdo a la . Todos los expertos | llegar a la conclusion
trabajaban o trabajan con | 3 0 4 veces en todo el ) Frecuencia Regular - o .
. } " temporada del fluo de | 2vecesal mes . difieren en sus | que la regularidad con
dichas  Agencias de | afio. ) baja. .
Viaies? turistas. respuestas. la que trabajan con las
jes agencias de viajes es
baja.
Depende porque hay
casos que han llegado
las agencias con sus
Si, me gustaria, pero que ropias guias y cuando . .
. 9 peroq propias g y Si les interesa, pero
¢Le interesa que se | sea ordenado, guiaban daban
) ; . . gue se haga de manera
incluya a la Casona de | programado, porque Yo informacion errénea de
ordenada y respetando
San Marcos dentro de los | veo que en San la casa, es algo que no . Py .
L L . p ; p La mayoria de expertos | un limite de visitantes,
circuitos turisticos que | Francisco hay mucha | Si. se puede tolerar, si | Si. .

. L, . ) esta de acuerdo. ya que hay que
ofrecen las Agencias de | congestion, por una vienen en primer lugar asequrar la
Viajes y Tour Operadoras | cuestion de sus guias deben estar g L

. . . preservacion de la casa
en Lima? mantenimiento de la altamente informadas.
. . . por sobre todo.
casa. Pero si seria genial que
nos incluyera como
parte de su tour para una
mayor difusion.
¢Le parece factible que se
implementa un - circuito Expertos totalmente de
turistico local que vendan | Si. Si. Si. Si. P Si es factible.

las Agencias de Viajes y
Tour Operadoras, que

acuerdo.
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incluya a la Casona de
San Marcos?

¢Por qué cree usted que
en la actualidad no hay un
circuito turistico local que
incluya a la Casona de

Por seguridad, el tiempo,
el traslado, el tréafico.

Una vision empresarial del
Centro Histérico de Lima
con una ruta turistica ya

Las agencias estan
acostumbradas a lo
clasico a lo seguro y no
apuestan por otras
alternativas para mejora.

Falta de promocion.

Expertos tienen distintas
opiniones.

Razones expuestas:

o Falta de seguridad.

o Tréafico.

e Tiempo en traslados.

e Ya hay rutas turisticas
definidas y estas no
incluyen a la casona.

San Marcos en su “definida”. Quizés por temor a que e Las agencias trabajan
recorrido? . con lo ya definido
no tenga acogida. . y Y
conocido  por el
pasajero.
e Falta de promocion.
Si se implementara un

circuito turistico local que
incluya a la Casona de
San Marcos en su
recorrido ¢Qué capacidad
de carga méaxima podrian
recibir por dia?

No hay un estudio al
respecto.

Carezco de informacién
para dar una respuesta
adecuada.

Una guia podria tener a
su cargo maximo 24. Se
podria recibir 120
visitantes en un periodo
de tiempo.

200 personas.

Al no haber un estudio al
respecto (al menos no
se ha encontrado
informacién al
respecto), esta pregunta
es inconcluyente.

Falta un estudio que
determine la capacidad
de carga maxima que
puede  soportar la
Casona de San Marcos.

;Cual es la duracion
promedio de una visita
guiada en la Casona de
San Marcos?

1.30 hrs.

Una hora.

1hy 30min

1h.

Expertos parcialmente
de acuerdo.

Entre 1 hora y hora y
media.

;Cual es la duracion
minima recomendada
para realizar una visita
guiada en la Casona de
San Marcos?

45 min.

Una hora.

1h 30min

45 min.

Expertos parcialmente
de acuerdo.

Entre 45 minutos a 1
hora.

¢(Es posible que la
Direccion de  Turismo
trabaje junto a las otras
direcciones del CCSM
para crear una visita
guiada tematica? Ejemplo;
gue se incluyera al inicio,
durante o al final del
recorrido una
representacion teatral de

Si, previa coordinacién.

A duras penas... lo
estamos realizando.

Ya es posible

Si, ya se han hecho.

Expertos parcialmente
de acuerdo.

Es posible
coordinacion.

previa
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antafio, un baile folkl6rico
o0 de  ballet o una
presentacion del coro de
San Marcos.

¢;Cual es la duracion
minima recomendada
para realizar una visita

Expertos parcialmente

guiada en la Casona de | 1.30 hrs. Dos horas en promedio. 2h 1h. Entre 1:30 hrsy 2 hrs.

. de acuerdo.
San Marcos, incluyendo
un show folklérico al final
del recorrido?
¢Es posible que la
Direccion de  Turismo | Si,tenemoscomo circuito
trabaje junto a la | para colegios la casona,
administracion del | el parquey el pantedn, se
Pantedn de los Préceres y | podria implementar, . .

. o . ) Si  es posible pero p
del Parque universitario | habria que implementar . . . , Si, se ha hecho eso con | Expertos en total . .

- . ) Claro que si es posible. dependerd del namero Si, es posible.

para crear un circuito | una  seguridad mas de visitantes escolares. acuerdo.
turistico local que integre | fuerte, talvez alguien de '
estos 3 espacios histérico- | seguridad de nosotros
culturales de manera | mismos acompafiar al
regular (diaria o inter | grupo.
diaria)?
¢Usted cree que se
requiere firmar convenios Por un tema
para una administracion burocratico, se sigue
conjunta con las otras trabajando de manera
entidades independiente 'y se
(Administraciones del coordina previamente
Panteon de los Proceresy | Se deberia seguir Seria mejor hacer un Expertos en con cada entidad, pero
del Parque universitario) | trabajando de manera | jLa burocracia se impone! convenio para no estar | Yo creo que no. desacuerdo seria ideal que se
para la implementacion de | independiente. coordinando a cada rato. ' creara un plan

un tour que involucre a las
3 entidades? ¢0O se podria
continuar trabajando de
manera independiente
como se ha manejado
hasta la fecha?

establecido de Vvisitas
gue las 3 entidades
aprueben para evitar
concertar previo a cada
visita.

¢ Cudl es el costo actual de
la entrada a la Casona de
San Marcos para realizar

El costo es de 8 soles al
publico en general; 4
soles estudiantes y 2

Adultos: S/ 8.00,
universitarios: S/ 4.00,
Nifios y adultos mayores:

Para adultos 8 soles,
universitarios 4 soles y
nifos 2 soles. Si casona

Ocho soles
actualmente, podria
incrementarse a 10

Expertos parcialmente
de acuerdo.

Se podria incrementar
entre un 25% a 50%.
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un recorrido turistico y en
cuanto estima se podria
incrementar a un futuro de
corto a mediano plazo?

soles adultos mayores y
escolares. Hace un afio
que se ha incrementado
las tarifas en un promedio
de 50%.

S/ 2.00. El incremento
seria a un 50% de su valor.

toma el valor que debe
obtener entre 12 a 15
soles se podria cobrar.

soles en un mediano
plazo.

¢En cuanto estima el
costo de entradas +
guiado de un tour que
incluya visita a La Casona,
El Panteén de los
Proceres y el Parque
universitario, a cobrar a las
Agencias de Viajes?

Si es con escolares 7
soles.

S/20.00

10soles

15 soles

Todos los
sefialaron
distintos.

expertos
montos

Un promedio de 15
soles.

¢En cuanto estima el
costo de entrada a La
Casona + guiado + un
show de baile folklérico o
show de teatro alusivo a lo
gue se comenta en el
recorrido, a cobrar a las
Agencias de Viajes?

No hemos sacado un
presupuesto sobre este
tipo de tour.

No tengo informacion para
calcularlo.

20 soles

25 soles

Expertos desconocen o
difieren del monto.

Falta crear las
propuestas y armar el
presupuesto para cada
caso.

¢Si se produjera mayores

ingresos  producto  del
incremento  de visitas
redundaria en el
mejoramiento del
mantenimiento y

sostenimiento del local?

No hay la garantia en
estos momentos que los
ingresos de las visitas

guiadas regresen al
CCSM para su
mantenimiento y

conservacion.

La experiencia me ha
sefialado que eso no es
asi. Lo sefialo en el sentido
de una carencia de una
politica institucional-
patrimonial.

Si hay mayores ingresos
considero que se debe

utilizar  para  hacer
materiales como
banners, afiches,
vestimentas para un
guiado dramatizado,
magquillaje que también
implica, el costo de

volantes para repartir.
Estos elementos serian
importantes para
acondicionar los
espacios cuando haya
guiado tematicos.

Eso dependera de la
administracion general
y/o del rector.

Expertos difieren en sus
respuestas.

Estd en manos de la
UNMSM, pero
considerando que no se
ha realizado trabajos de
mantenimiento luego de
la restauracion, que
ingrese  mas dinero
gracias a mas visitas
guiadas a la casona no
necesariamente implica
gue se asignara un
presupuesto para su
mantenimiento y
sostenimiento.

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Tabla 11: Matriz de triangulacién de los resultados de la guia de entrevista 2

Expertos
Cat. Indicador Comparacién Resultados
1 2 3 4 5
Si. Casona de 4 siglos.
Sede de facultadas de
la UNMS hasta la
¢,Conoce la construccion de la Todos los expertos
. . i Todos los expertos | . L
Casona de San . Ciudad  Universitaria . . . o tienen conocimiento
. | Si. Si, claro. Si. Si. coinciden
Marcos? ¢ Qué en Av. Venezuela. L de La Casona de
L positivamente.
referencias tiene? Importantes referentes San Marcos.
de la Literatura
Peruana  estudiaron
alli.
, Av. Nicolas de Piérola
;Sabe doénde se Todos los expertos
. 1222, Parque P Todos los expertos . .
encuentra ubicada . . o Si, en el parque . p - saben donde esta
Si. Universitario, Centro ) o Si. Si. coinciden .
la Casona de San S . universitario. . ubicada La Casona
Histérico de Lima, positivamente.
_ Marcos? , de San Marcos.
< Pera.
% Hace afios estuve
O buscando un curso de
-g marketing en turismo y
g googleando encontré
s que se hacia ahi y A través de la
o B} B} . llequé ahi, después universidad,
¢Como se entero Yo ya la conocia . . . ) .
. . - . De nifla en visitas | llevé otro de - haciendo turismo en
de la existencia de . . Visible al transitar / | porque soy de San . e Los expertos indican .
Por la universidad. familiares al centro del | planificacion de el centro y a través

la Casona de San
Marcos?

visitar por el Centro.

Marcos y ya habia ido
un par de veces alla.

Lima.

productos turisticos y
después hice otro mas
que también le pasé la
voz a mis guias para
que fueran. Ahi me
enteré que hacian los
circuitos y tours.

distintos motivos.

de los cursos que se
ofrecen en el
CCSM.

¢Ha visitado
alguna vez la
casona de San
Marcos?

Si.

Si.

Si.

Si.

Si claro, un montén de
veces.

Todos los expertos
coinciden
positivamente.

Todos los expertos
han visitado La
Casona de San
Marcos.
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¢Sabfa usted que

Todos los expertos

sabian ue se
en la Casona de . . Todos los expertos . q
. . Si, aproximadamente . - . L realizaban
San Marcos se | Si. Si. Si. Si, si sabia. coinciden . e
. . en 2012-2013 o recorridos turisticos
realizan recorridos positivamente.
. en La Casona de
turisticos?
San Marcos.
, Ha articipado .
¢ P P En su mayoria, han
alguna vez del ) )
. - . . . Casi  todos los | hecho el recorrido
recorrido  turistico . . No, he ido por mi Si, de una manera L -
Si. Si. No. . expertos coinciden | turistico que se
gue se ofrece en la cuenta. operativa. .
positivamente. ofrece en la Casona
Casona de San
de San Marcos.
Marcos?
Si, todo el tema . Casi todos los
. . . . | Los expertos estan
¢Conoce usted el colonial es el inicio de Si. Cuando contacté . expertos
s . . . ) parcialmente
legado histérico e la universidad en el con el area de turismo, conscientes del concuerdan en su
importancia como Perq, la parte con Marco Rosales y el leqado  histérico e importancia  como
patrimonio cultural | Un poco. Si. arquitecténica también, | Si. empez6 a contarme un img ortancia  como patrimonio cultural,
que posee la méas alla de lo que poco mas, ya fui p. ) pero no todos estan
. patrimonio  cultural
Casona de San pueda tener como un metiéndome en el al tanto de todo el
que posee la Casona s
Marcos? museo, porque es tema poco a poco. legado histérico que

COmMO una casa museo.

de San Marcos

posee.

En la actualidad no
hay ninguna
Agenciade Viajes o
Tour Operador que
incluya a la Casona
de San Marcos en
los circuitos
turisticos de Lima
que ofrecen
diariamente al
publico (salidas
confirmadas)
¢Cual cree usted
que es la razén por
la que no se le
incluye en dichos
circuitos?

Falta de mejora del
producto, ademas no
muchas personas en
Lima lo conocen,
deberian empezar por
eso.

Entorno o alrededores
descuidados + trafico +
servicios higiénicos no
adecuados + falta de
estacionamiento;
especialmente buses.

- Porque no

esta tan
posicionado.
- Tiene
competencia de

atractivos en el
centro de Lima.

- Ubicacion.

- Inseguridad

Son varios factores
que influyen al
respecto; y
refiriéndonos

puntualmente a las
Salidas Confirmadas

(garantizadas) que
mencionas en la
pregunta.

Conocimiento por

parte del agente de
viaje: es el ejecutivo
encargado de una
cuenta el que se
encarga de orientar la
venta al cliente. Si el
agente desconoce el
producto no lo va a
proponer. Si bien es
cierto, es

Las agencias tienen en
su tour convencional y
en city tour que
basicamente van a
llegar a la plaza San
Martin, de ahi se van a
subir al carro, de ahi se
van a la plaza de
armas y ahi o bien
hacen san francisco o
hacen santo domingo,

por el tiempo no
quieren salirse de ese
circuito, no quieren
salir por Piérola o
Abancay por el trafico
porque no les da el
tiempo.

Los expertos estan

parcialmente de
acuerdo con las
principales razones
por las cuales las
AAVV y Tour
operadores no

incluyen a la Casona
de San Marcos en

los circuitos
turisticos regulares
de Lima

Entre las principales
encontramos:
Desconocimiento
del producto.
Tréfico.

SSHH inadecuados.
Falta de
estacionamiento.
Falta de
posicionamiento.
Competencia.

Ubicacion.

Tiempo.
Inseguridad.

Mal aspecto de los
exteriores del
conjunto, parque
universitario y calles
colindantes al
CCSM.
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responsabilidad de
cada agente y tour
operadora, tener
conocimiento de los
atractivos del destino,
también seria bueno
que, en este caso los
representantes de la
Casona de San
Marcos se acerquen a
las tour operadoras, e
invitar a los agentes a
hacer un recorrido por
las instalaciones.
Recordemos que es
mas facil vender lo que
se conoce.

Posicionamiento del
atractivo en los
mercados emisivos:
cuando un pasajero
piensa en visita un
destino, quiere visitar
los atractivos iconicos
de cada ciudad que
visita. En el caso del
Centro de Lima,

tenemos bien
posicionados a La
Catedral, y los

Conventos de San
Francisco y Santo
Domingo. La Casona
de San Marcos no esta
posicionada en la
mente de los
Encargados de
Producto de las
agencias emisivas.

Costos: entrando
propiamente al tema
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de las salidas
garantizadas: El
pasajero que se
inscribe en una salida
garantizada busca
buen servicio a buen
precio; es decir los
agentes cuentan con
un presupuesto
limitado con el que
tienen que programar
las visitas icono de
cada ciudad.
Entonces La Casona
de San Marcos,
tendria que
reemplazar a otro
atractivo (Ejem. San
Francisco o  Sto.
Domingo), y aqui
regresamos al
conocimiento y
posicionamiento  del
atractivo en el exterior,
pues se tiene que
convencer al cliente
(agencia del exterior)
que la visita es
realmente
excepcional.
Limpieza: aqui me
refiero propiamente a
los exteriores, Parque
Universitario, que
dependen de la
Municipalidad. Tal
vez puedan hacer
algun tipo de acuerdo
con la Municipalidad.
Tenemos el tema de
los gatos por el mal
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olor, y ocasionalmente
ferias que debido a la
falta de limpieza
desmerecen el
conjunto. Nada en
contra de las ferias,
pero hay que
mantener la limpieza.

Ubicacién: este ya es
un tema general del
Centro de Lima, pero
el tema de accesos no
es tan facil, sobre todo

con las unidades de
transporte mas
grande.

Yo creo que si, porque
el pasajero que llega
se queda fascinado,

Si, claro que si, en Si es importante
. . cuando entran a San .
. realidad nosotros si lo insertarla al
¢Considera usted Marcos se quedan
. . . podemos ofrecer en . mercado como una
que es importante | Si se trabaja en ello, . . fascinados, .
. nuestros tours | Si claro es importante - nueva  alternativa
insertarla al | puede ser una buena L . . NV definitivamente Todos los expertos -
o En mi opinién si. privados. Incluso hay | a nivel historico y . ) turistica, pero hay
mercado como una | opcién, pero debe . . L pegaria pero es el | estande acuerdo. . .
. cuentas privadas que | arquitectonico. . . que trabajar primero
nueva alternativa | evaluarse el proyecto. - tema de la distancia, :
- tenemos que tienen un . ) ciertos puntos
turistica? . ademds que estd )
tour que incluye a la . . mencionados en la
estigmatizada esa .
casona. pregunta anterior.
zona, Abancay con
Piérola no es muy
bonito.
Los expertos
,Qué  elementos desconocen ran
cQ L . Los expertos . 9
del patrimonio ) . Arquitectura del lugar; cantidad de
. No recuerdo muy bien, | Todos sus ambientes reconocen algunos . .
cultural tangible de . . ; . . La casona es un | los arcos, las patrimonio  cultural
pero el Patio de | soninteresantes sison | Ceramica, textiles, . ! elementos de .
la Casona de San . . . hermoso recinto | columnas, el salén ) ; tangible que posee
Derecho me parece | bien explicado, | arquitectura del lugar. . L . patrimonio  cultural
Marcos le parecen arquitectonico. general y el salon de . . el CCSM. Falta una
excelente. recreados. tangible del Conjunto

importantes como
atractivo turistico?

grados.

Arquitectonico.

capacitacion  para
las Agencias de
Viajes.
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Los expertos
,Qué  elementos desconocen ran
¢Q . . Todos los expertos ; 9
del patrimonio . cantidad de
) ; La Casona ha sido concuerdan en que ) )
cultural intangible | Lo que representa por . . . . S patrimonio  cultural
- Personajes ilustres | Las danzas que | testigo de diversos la historia es el | . .
de la Casona de | antigledad y como e S L intangible que
S que hayan pasado por | presentan en la | acontecimientos que | Su historia. principal  elemento
San Marcos le | punto de participacion ) . posee el CCSM.
S , sus aulas. casona. marcan  parte de de patrimonio
parecen en la historia del Peru. L . . Falta una
. nuestra historia. cultural intangible del o
importantes como capacitacion  para
. - CCSM .
atractivo turistico? las Agencias de
Viajes.
. Si; sin  embargo,
Previamente a . . Todos los expertos
. Sabia que estaba | nosotros trabajamos .
trabajar con la . P . sabian que en ella
abierto, no sabia | con guias de .
Casona de San quiénes la operaban, | Quimbaya a que Todos los expertos | se realizaban
Marcos ¢ Sabia que | Si. Si. . . ’ ) Y ¥ Si. coinciden recorridos turisticos
. pero si sabia que | trabajamos con o
en ella se realizan . . positivamente. antes de empezar a
. tenian salas de | pasajeros que hablan .
recorridos L ) . trabajar con la
. exposicion. francés, italiano,
turisticos? i casona.
aleman.
Dos expertos
Porque yo estaba . P
coinciden en que
buscando un . o
. . ) diversificar la oferta
En realidad, siempre | escenario que -
) . turistica fue el
hemos tenido | concuerde con la idea L .
. ) principal motivo,
presente a la Casona, | de ambiente colonial .

. i L . otras 2 la tienen
¢Como surgié la pero no es tan facil | que queria, donde
. . , . ; presente pero no se
idea de llevar | Entiendo que deben Con la busqueda de | vender por falta de | pudiera  hacer mi vende mucho o se
pasajeros a realizar | ser pedidos puntuales ) nuevos atractivos que | posicionamiento. representacion teatral - L

) . ) Para variar la oferta . ~ . Se exponen distintos | dej6 de vender por
un recorrido | por viajes de estudios, . no sean los que | Para el pr6ximo afio | y un taller afro, tenia .

e turistica. . motivos. falta de
turistico en la | desde el 2006 no se siempre ofrecen a los | hemos propuesto esta | que ser una casa posicionamiento v u
Casona de San | dan. pasajeros. visita para los grupos | cultural para que nos o2

. . experto sefialé que
Marcos? de una nueva a | apoyemos a incentivar . .
. . el ambiente colonial
agencia cliente, vy | la cultura, el lugar,
y el hecho de ser
logramos cerrar la | ellos nos dan las
- centro cultural
venta. facilidades y nosotros .
fueron lo que motivo
apoyamos a que se }
P . a trabajar con la
haga mas conocido.
Casona.
¢Cuando se dieron . Hace mas de 10 afios -
los Himeros A partir de marzo de ofreciamos recorridos Todos iniciaron las
. P No tenemos la data o 2012 ya se vendia el L Hace un par de afios | Todos los expertos | actividades con la
recorridos Hace 3 afios. Lo turisticos a La Casona, . . .

. exacta. servicio incluyendo a la ) mas 0 menos. difieren. casona en afos
turisticos con su pero también  ha .

casona de San Marcos. distintos.

agencia a la

influido que en general
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Casona de San
Marcos?

el presupuesto con el
que cuentan varios
mercados es menor.

De ser el caso ¢ Por
gué no continuaron
las visitas a la
Casona de San
Marcos con su
agencia?

No es solicitado.

Por temporalidad de
pasajeros y otras por
falta de interés en el
programa.

No es el caso, si se
trabaja en la actualidad
de manera puntual.

Como indico lineas
arriba, también ha sido
un tema de
presupuesto.

Lo piden poco por el
tema de la ubicacion,
basicamente lo
estamos  trabajando
como incentivo.

Estuvimos trabajando
con una agencia
seguidamente pero
luego nos dijeron que
ya no queria usar la
casona porque les
gquedaba muy lejos,
particularmente  con
ese cliente paramos y
usamos un lugar que

consiguieron en
Miraflores, pero en
general seguimos
trabajando con
casona.

Se exponen distintos
motivos.

En la mayoria de
casos se sigue
trabajando con la
casona pero de
manera muy
esporadica debido a
las limitaciones
previamente
mencionadas, las
mas importantes:
Falta de interés.
Presupuesto.
Ubicacion.

Segln su opinién
¢Qué cree usted
que necesita
mejorar en el La
Casona de San
Marcos, para
considerarla dentro
de sus recorridos

turisticos o]
implementar un
nuevo circuito

turistico local que la
incluya?

Si.

Proyectarse més al
turista extranjero con
nifios como lo tiene
Museo Larco por
ejemplo. O talleres de
musica y
manualidades para
adulto extranjero como
lo tiene Amano.

Tendria que hacerle
una visita para hablarte
con total seguridad de
que es lo que veo de
oportunidad de mejora,
porque no sé cémo
esta ahorita los
servicios higiénicos, el
estado, eso es muy
importante para los
pasajeros, eso, por
ejemplo, si es que ellos
tuviesen esta
deficiencia por ahi
arreglar eso. De
repente el tema de la
sefializacion y paneles
informativos. Tendria

Indico varias ideas en
el punto H.

La inseguridad (debe
intervenir la
municipalidad).

El tréfico.

Los carros no tienen
donde parquear (no
hay estacionamiento).

Se presentan
diferentes opiniones

Desconocimiento
del producto.
Tréfico.

SSHH inadecuados.
Falta de
estacionamiento.
Falta de
posicionamiento.
Competencia.

Ubicacion.

Tiempo.
Inseguridad.

Mal aspecto de los
exteriores del
conjunto, parque
universitario y calles
colindantes al
CCSM.
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gue ver la museografia
de las salas ahora.

Si el CCS™M
trabajara en las
observaciones

encontradas por su

Siclaro que si, es mas,
con todo esto de los
talleres que manejan,
eso seria una buena

En su mayoria,
trabajadas las
observaciones,

todos los expertos

parte, JLe ) L, opcion para ellos, ya | Si, de hecho seria . ) . p

. . Viendo la evolucién ) . . . Casi todos los | tienen interés en

interesaria __ consolidarse como un | interesante poder | Si, claro, seria un .

. que presente, se | Definitivamente. 9 expertos implementar un

implementar un taller que se ofrece | mantener una relacion | golaso. N
L puede plantear. . . concuerdan. nuevo circuito

nuevo circuito para receptivo. Donde | comercial con ellos. _

- h turistico local que
turistico local que el pasajero pueda .

. incluya a la Casona
incluya a la Casona tomar clases de
. . de San Marcos en el
de San Marcos en festejo, de marinera, un .
. . recorrido
el recorrido? poco mas armado.
Solo city tour de Lima
. toma 3 o 4 horas
¢ Cual es la -
L . - visitando Plaza San
duracion de su City | Duracion 03 hrs. Lo . .
. . Nuestro city tour dura 4 | Martin, Plaza de
Tour Lima en | usualeselingresoala ; - . . En general, todos los

. . . Solo Casona 30 | horas, incluye visita a | Armas, Catedral y San | Belivex no ofrece City -
servicio regular y | iglesia Santo . . . . expertos sefialan | Entre 3 a 4 horas.

. . minutos. Casa Aliaga y Museo | Francisco o Santo | Tour Lima. . .
qué museos | Domingo. Luego es . tiempos similares.

. . L . Larco. Domingo. Con el
incluye dicho | explicacion del guia. »
) tema del trafico se
recorrido? .
pasa mucho tiempo en
traslados.
Si, ya lo hacemos, el Es factible, si, pero .
. . . . . . En su mayoria, los
detalle seria ver la | Siesfactible siemprey | tendria que ser un city
o . . . expertos no lo ven
posibilidad de incluirlo | cuando las tour | tour no convencional, .
factible, pero se
en uno regular. Para | operadoras puedan | ya que este es de 4 . .

. ) podria dar siempre y
En la actualidad nosotros al manejar | convencer con | horasy hace plaza san .

. . cuando se trabajen
¢Le parece factible | No, porque como | No, Entorno o0 | bastantes cuentas y | argumentos a las | Martin, luego plaza de en las
incluir a la Casona | mencioné requiere de | alrededores diferentes mercados es | agencias clientes | armas, visitan catedral observaciones
de San Marcos en | posicionamiento para | descuidados + trafico + | un poco dificil definirun | sobre la importancia | + san francisco o santo parcialmente de reviamente
un Circuito | que compita con las | servicios higiénicos no | mismo producto que | arquitectonica y | domingo y ahi se van P )

o . . acuerdo. mencionadas, en
Turistico Local de | demas casonas que | adecuados + falta de | les sirva atodosy para | cultural de La Casona | las 4 horas. Para ese especial el tema del
Lima (City Tour | se tienen a su | estacionamiento; un tour en regular | de San Marcos; y que | city tour convencional - .

. : ) . . posicionamiento de
Lima)? ¢Si? ¢No? | alrededor. especialmente buses. necesitas eso porque | se puede haceruntour | no es factible, para un la Casona de San
Y ¢Por que? necesitas el volumen. diferente en el centro | no convencional que

Estan tan bien
posicionados los
atractivos que al dia de

de Lima conservando
la esencia de visita
cultural.

dure un poco mas, si
se podria incluir, o
podrian prescindir de
San Francisco... Pero

Marcos en la mente
del consumidor o se
trabaje de manera
no convencional.
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hoy vendemos en
nuestro tour regular
que es dificil cambiar
uno por la casona. Si

particularmente en
algin  momento o
plantee, pero de
momento  para el
regular no ha
funcionado, para el

privado por el contrario
si, es méas facil
ofrecerles, darles la
opcion y venderles el
producto de esa forma.

no quieren dejar San
Francisco porque lo
conocen, quieren ir a
las catacumbas, saben
que la cabeza de San
Francisco esta ahi, la
gente lo pide como lo
conoce.

Si la respuesta
anterior fue si,
¢Cuanto estima

como maximo el
tiempo que podria
permanecer un
grupoffit en La
Casona de San
Marcos, si se utiliza
a esta como un
museo a Vvisitar
dentro del recorrido
regular ofrecido en
el City Tour Lima?

Fue no.

30 minutos.
Lamentable el trafico
consume cualquier

intencién de extender
visita.

Maximo media hora.

45min.

Como maximo 2 horas
(como mi actividad)
Como recorrido 45 min
(sin show).

Los expertos estan
parcialmente de
acuerdo

Dependiendo  del
itinerario, el tiempo
aproximado: Entre
30 a 45 min.

El tiempo promedio

para realizar un
guiado en la
Casona de San

Marcos es de 1
hora a hora vy
media,

dependiendo  del
nivel de interés de
los turistas en
aprender la historia
de la casa. El

Si deseamos incluirlo
en el circuito deberia
durar maximo 45
minutos.

Si es dentro de un City
Tour méaximo 30
minutos recuerda el
tiempo de embarque y
desembarque. Ambos
te pueden llevar hasta
15 minutos.

Para el regular lo veo
un poco dificil, con total
sinceridad. Te hablo
del caso de nuestro
regular, quien vende el
tour de 3 horas, 3 horas
y media y hace el
cambio de un atractivo
por la casona yo creo

gue de repente se
podria amoldar.
Ahorita nosotros no

Si regresamos al tema
de las Salidas
Confirmadas: por un
tema de presupuesto
no se podria alargar.

Tendria que  ser
reemplazo de otro
atractivo.

No alcanza el tiempo,
se tendria que afiadir
una hora mas al tour
convencional para
poder afiadir casona.
O trabajarlo de manera
no convencional.

La mayoria coincide
que no se puede
expender el tiempo.

Un experto sefiala
que incluso deberia
ser menos, 30 min.
Como mucho.
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minimo tiempo
recomendado para
poder apreciar los
ambientes mas
importantes del
conjunto
arquitecténico es
de 45 minutos ¢Se
podria alargar el
tiempo de
permanencia
dentro de la casona
de San Marcos a
45 minutos dentro
del recorrido del
City Tour Lima? ¢O
se tendria que
crear un nuevo
circuito para que se
pueda incluir a la

casona de San
Marcos con el
tiempo
recomendado?

podemos porque no
podemos quitar el
museo Larco y eso es
lo que te come todo el
tiempo, entonces eso
me hace reducirle el
tiempo a lo demas.

Por ahi tienes los
nocturnos, city night
solo, city night + cena
show, en el dia tienes
algunos como los de

Lima visién, Peru
sightseeing tour al
mercado, clase de

cocina y en la tarde
hacen un colonial, que
es en centro de Lima,
ahi podria ver la
oportunidad de hacer el
cambio.

La Direccion de
Turismo trabaja en
ocasiones (previa
coordinacion) junto
a otras Direcciones
del CCSM para
crear visitas
guiadas teméticas.
Es decir, al final del
recorrido,  habria
una presentacion
de baile folklérico o
una representacion
teatral, entre otras
posibilidades.

Dicho recorrido
tematico  tendria

Se podria trabajar de
ambas maneras.

OK. Ideas:

Trajes tipicos de Pera -
+ 3 0 4 danzas (solo el
paso principal) con
esos trajes.

Lectura de Mdusica —
Instrumentos andinos
o0 actuales.

Taller de ceramica —
(como si fuera taller de
cocina) etc.

Todos con un costo no
méas de 30 minutos por
taller bajo reserva por
agencias y en idiomas.

Como Lito*, de
momento no o
incluiriamos  como
parte del tour
compartido que
manejamos  todos

los dias por lo que ya
te mencioné en la
entrevista. Al menos
hasta que el
atractivo tome
posicionamiento.

*Lito = Lima Tours

En una salida
garantizada, es un
poco dificil por los
tiempos y
presupuestos,  pero
puede servir para
otros tipos de ventas
(grupos puntuales,
incentivos)

Como lo manejan las
agencias... Seria sélo
para ver casona, pero
si se ofrece de otra

forma como un
incentivo, se ofrece un
producto no
convencional, le

mandas fotos videos,
lo convences y o
quieren hacer, si le has
vendido la idea de
casona, simplemente
tienes que hacer un
tour mas largo, quiza
ese es el punto, hay
que hacerlo lo

Todos los expertos
difieren  en  sus
respuestas.

Bésicamente,

sefialan que no se
puede trabajar de
manera regular,
pero si se pueden

crear distintos
productos que
pueden ser

ofrecidos de manera
no convencional
(Taylor made).
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una duracién suficientemente
minima de 1.30 hrs. interesante para
(45 minutos de pedirlo.

guiado + 45
minutos de show)
¢Es factible incluir
dicha visita guiada
tematica dentro de
un recorrido
turistico regular en
Lima? ¢O cree
usted que se

deberia
implementar un
nuevo circuito

turistico local que
abarque la visita a
la Casona de San
Marcos?

Fuente y elaboracién: Propia, afio 2019.

110




CAPITULO IV:

DISCUSION

4.1. Discusion de la investigacion

Previo al analisis de la discusion de los resultados, se valido el rigor de los
instrumentos de recoleccién a través del apoyo de expertos en el tema, un
metoddlogo y un especialista en el tema, los cuales tuvieron una calificacién 6ptima,

tal como se muestra a continuacion:

Tabla 12: Validacion por juicio de expertos

Nombre de los Grado Lugar donde Porcentaje de
expertos académico laboran validez
Marla,ConSLljeIo Maestra USMP 100%
Alban Solis
Sandro Francisco
Maestro USMP 85%

Castro Mio

Fuente y elaboracion: Propia, 2019.

De la Tabla N° 12 podemos apreciar que el rigor de los instrumentos usados

para las técnicas de recoleccidon obtuvo un promedio de 92.5%.

Durante el desarrollo de la tesis, se observd que al medir la variable
patrimonio cultural, se le relaciona en lo esencial como aquello que ayuda a forjar
la identidad cultural en una sociedad, razén por la cual es esencial su preservacion
en el tiempo. Sin embargo, es innegable que a lo largo del tiempo y debido a
diversos factores, se han perdido y/o destruido distintos elementos de patrimonio

cultural, tanto en el Pert como en el resto del mundo.
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En tal sentido, durante la recoleccion de datos a través de las entrevistas y
la observacion, se pudo evidenciar que la pérdida de un patrimonio empieza por el
desconocimiento del valor de dicho patrimonio y/o el potencial que este tiene, por

parte de las autoridades o administradores del bien en cuestion.

También se pudo evidenciar que para poder preservar un patrimonio en el
tiempo, es necesaria la difusidén de este, y si la entidad o administracion de este no
cuenta con los medios econdmicos necesarios para su difusibn, se necesita

establecer alianzas estratégicas con entidades que puedan brindar su apoyo.

Por otro lado, no hay que olvidar el importante rol que juegan las agencias
de viajes y operadores turisticos en temas de difusion de atractivos turisticos.
Considerando que el turismo cultural es el principal motivo de visita de los
vacacionistas extranjeros y que es una necesidad imperiosa la busqueda de nuevas
alternativas de experiencias que ofrecer al turista, establecer alianzas con las
AA.VV. y Tour Operadoras es bastante recomendable ya que podria resultar

bastante beneficioso, sobre todo para atractivos patrimoniales no muy conocidos.

Adicionalmente, se pudo observar que el CCSM, no cuenta con un estudio
de potencial turistico, tampoco cuenta con un plan integral ni un plan de marketing

vigentes y cada direccién vela por sus propios beneficios independientemente.

Por lo antes expuesto, se puede afirmar que el estudio de la variable
patrimonio cultural y sus dimensiones pueden ser aplicadas en otros contextos,

siendo potencial turistico motivo de una nueva investigacion y posteriores
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propuestas como aplicacién de un plan integral y/o plan de marketing posibles de

trabajar.

Rodriguez, G. (2018), de la Universidad Privada de Tacna, en su tesis de
investigacion concluye que “con la creacion de un centro de interpretacion en Moqi
se difundira este Patrimonio Cultural y también se mejorara el desarrollo turistico
en su area de influencia”. En la presente investigacion, se concuerda con el autor
en que a través de la difusion del patrimonio cultural Casona de San Marcos,
mejoraria el desarrollo turistico en su area de influencia, ya que la Municipalidad de
Lima, tendria que trabajar en el &rea externa para asegurar el bienestar de los
turistas, asi como se trabajé en las zonas aledafas, tales como: Plaza San Martin,

Jirén de la Unién, Plaza de Armas, entre otras.

Laurente, L. (2016), de la Universidad Nacional del Centro del Peru, en su
tesis de investigacion sefiala que el distrito de Quilcas, a pesar de contar con los
recursos turisticos optimos para poder desarrollar, generar y promover el turismo
sostenible, se observan las siguientes trabas: escaso conocimiento de las
autoridades locales, falta de capacitaciones en temas de turismo hacia la poblacién
y no se difunde el patrimonio cultural material e inmaterial, por lo cual se requiere
un tratamiento técnico, cultural y econdmico para poder lograr el desarrollo deseado
y que asi la poblacién quilquefia pueda obtener ingresos significativos. En la
presente tesis de investigacion se pudo observar que se encuentran problemas
similares en relacion a la unidad de analisis “Casona de San Marcos”, por ejemplo,
los expertos que respondieron el guion de entrevista #01, sefialaron que hace falta

una capacitacion integral sobre el significado de esta y los motivos de su
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restauracion a las autoridades de la UNMSM y de la casona, pues esta es muchas
veces utilizada para fines que no estan relacionados a su uso como centro cultural,
sino para otras actividades o eventos que la UNMSM designe (los cuales muchas
veces notifican el dia anterior o el mismo dia a los trabajadores de la Casona).
Dichos usos no relacionados con actividades culturales o turisticas de udltimo
momento, muchas veces ha afectado la normal realizacion de las actividades del
centro cultural como tal. Ademas, la falta de un presupuesto designado apropiado
para la Direccién de Turismo del CCSM no ayuda a una buena difusion, la cual esta
limitada a las redes sociales Unicamente y no esta dando suficientes resultados,
por ultimo, la falta de certeza sobre el normal funcionamiento del CCSM (debido a
las actividades de la UNMSM de ultimo minuto), hacen desistir al personal de la
Direccion de Turismo a invitar a las AA.VV. con mayor insistencia, por eso ellos

prefieren dejar que las agencias los contacten a ellos, en lugar que sea al revés.

Vela, J. (2017), de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru, en
su tesis de investigacion, sefala que “el patrimonio cultural aporta el sentido de
identidad cultural en las personas el cual es un derecho humano fundamental y es
esencial para el desarrollo humano”. Para la presente investigacion se concuerda
con el autor, ya que a traves del conocimiento del patrimonio cultural se ayuda a
formarla identidad cultural dentro de una comunidad y como sefiala uno de los
expertos del guidn de entrevista #01, esto no solo es importante sino vital para un

pais con grave problema de identidad, como lo es Peru.

Por su parte, Anato, M. (2016), de la Universidad Complutense de Madrid,

en su tesis de investigacion, concluye que la mejor manera de preservar los
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elementos pertenecientes al patrimonio urbano de una comunidad se logra
asegurando usos compatibles con las caracteristicas propias del lugar, las cuales
generardn los recursos necesarios para su mantenimiento. En la presente tesis de
investigacién, se concuerda con Anato en que hay que preservar el patrimonio de
la Casona de San Marcos pero por sobre todo, hacerlo de una forma ordenada y
planificada, ya que el propdsito de la investigacion no es so6lo generar un mayor
beneficio econémico a través de un mayor numero de visitantes a la Casona, sino
que la casona permanezca en el tiempo y que las generaciones futuras puedan
continuar visitandola, razén por la cual la idea de trabajar un circuito turistico regular
que vendan las AA.VV. se tiene que dar respetando la capacidad de carga que la

casa pueda soportar sin afectar su preservacion en el tiempo.

Vélez, S. (2016), de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin,
realizo la tesis de investigacion en la cual concluye que “antes de buscar estrategias
para su salvaguardia, es necesario comprender el patrimonio como expresion
sedimentada, como construccion social, para que verdaderamente juegue un papel
estratégico en el desarrollo de un territorio y no sea simplemente un instrumento
para lograr el crecimiento econémico de un grupo particular como el uso mercantil
gue hace la empresa privada en el corregimiento”. Se concuerda con Vélez en que
el uso de un patrimonio tiene que jugar un papel estratégico para el desarrollo de
un territorio, los expertos que participaron en esta tesis afirmaron que los
alrededores de la Casona de San Marcos se perciben como peligrosos para los
turistas y es necesario que la Municipalidad de Lima entre a tallar en la recuperacién
de esta area o se implemente refuerzo policial en los alrededores de la casona. Si

estas medidas son implementadas por la Municipalidad de Lima, no solo los
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turistas, AA.VV.y la Casona de San Marcos, sino también los pobladores de la zona
y todos los alumnos que asisten a los distintos talleres, cursos, seminarios u otras

actividades que se impartan en la Casona se veran beneficiados.
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5.1.

CAPITULO V:

PROPUESTA

Anédlisis situacional

5.1.1. Anélisis FODA — CCSM

Tabla 13: Matriz FODA del CCSM

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Historia de mas de 400 afios. o
Estar ubicado en el Centro Historico
Monumental de Lima.

Construccion de la época colonial.
Cuenta con 2 museos
especializados: (museo de
arqueologia y antropologia de Julio |®
C. Tello y el Museo de Arte
Contemporaneo). o
Se ofrecen distintos talleres de arte.
Se ofrecen cursos y talleres
relacionados a turismo. o
Rescata el pasado reflejado en su
estructura colonial y a la vez se o
integra a la

modernidad con su oferta como
Centro Cultural.

Fue cuarta sede de la UNMSM y °
continla bajo su administracion.
Durante las administraciones del

Convictorio de San Carlos y de la

Cercania a los mas importantes
atractivos turisticos en el centro de
Lima como: Plaza San Martin, Jir6n
de la Union, Plaza Mayor de Lima,
Palacio de Gobierno, Catedral de
Lima, entre otros.

Diversificar el producto existente en
Lima.

Interés del actual alcalde de Lima
por recuperar el Centro Historico y
volverlo peatonal.

Interés creciente por la gastronomia
peruana — cercania al barrio chino.
El Turismo Cultural esta
posicionado como el principal
motivo de visita del turista
extranjero.

Estabilidad econdmica.
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UNMSM en la casona, se formaron
muchos de los mas célebres

personajes de la historia del Peru.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ubicacion.

Falta de posicionamiento.

No hay un plan integral o plan de
marketing que se esté aplicando al
momento.

Falta de presupuesto.

La UNMSM no respeta los horarios
de atencion del CCSM vy utiliza sus
instalaciones para actividades
propias de la universidad.

El actual Director General del
CCSM no tiene estudios
relacionados a Turismo o Cultura.
El uso del estacionamiento esta
limitado al uso del personal del
CCSM y autoridades de la UNMSM.
Cuenta con SSHH basicos, los
cuales carecen de jabon y papel
higiénico, ademas, algunos pestillos
de las puertas se encuentran

malogrados.

Inseguridad en la zona.

Tréfico.

Presencia de vendedores
ambulantes en la zona.

Mal aspecto del parque
universitario.

Falta de politica sobre el desarrollo
de ferias en el parque universitario.
Centro Comercial “El Hueco”
ubicado al frente del CCSM.

Falta de presencia policial e
inspectores municipales.

Contaminacion sonora y ambiental.
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5.1.2. Analisis de la demanda de Turismo Cultural en el Peru

Promperu (2017), sefala en su informe del perfil del turista extranjero
2017 que “el turismo receptivo en el Peru crecié por encima del promedio
mundial”’, y que ademas, el principal motivo de visita de los turistas extranjeros
gue vienen al Perq, es el de realizar turismo cultural, tal como se detalla a
continuacion, y de ellos, el 26% compra un paguete turistico a través de una

agencia de viajes:

V. Actividades realizadas en el Peru

Actividades realizadas en el Peru

CULTURA a1
NATURALEZA 44
AVENTURA 15
SOL Y PLAYA 20

Figura 10: Actividades realizadas en Peru por el turista
extranjero 2017.
Fuente: Promperd.
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Uso de paquetes turisticos

26% 4

Usa paquete
turistico

74%

» Los principales servicios incluidos
en un paquete turistico son el
alojamiento (96%), Los traslados
internos en las ciudades visitadas
(85%), los restaurantes (85%) y
el transporte aéreo internacional
(T7%).

Figura 11: Uso de paquetes turisticos del turista extranjero 2017.
Fuente: Promperu.

5.1.3. Anédlisis de los atractivos turisticos mas visitados de Lima

Tabla 14: Principales atractivos turisticos del Centro Histérico de Lima

. POSICIONAMIENTO

ATRACTIVO CATEGORIA (TOTAL 129)
Circuito Méagico del Agua Parque #3 de 129
Iglesia de San Pedro Iglesia #6 de 129
Iglesia de las Nazarenas Iglesia #7 de 129
Casa Aliaga Casa-museo #8 de 129
Museo Convento de San Iglesia #11 de 129
Francisco
Plaza de Armas de Lima Plaza #12 de 129
Catedral de Lima Iglesia #14 de 129
Basilica y Monasterio de Iglesia #16 de 129
Santo Domingo
Palacio Arzobispal de Lima Iglesia #18 de 129
Iglesia y Convento La Iglesia #23 de 129
Merced

Fuente: TripAdvisor.
Elaboracion: Propia, 2019.
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5.2.

Estrategias

Considerando que:

- Actualmente, la Direccién de Turismo del CCSM no cuenta con un
presupuesto adecuado para la difusién de la casa-museo Casona de

San Marcos.

- Las agencias de viajes y tour operadoras se promocionan
constantemente a través de distintos medios, tales como: paginas

web, ferias, congresos, redes sociales, otros.

- Alrededor del 26% de turistas extranjeros compran sus paquetes
turisticos a través de las agencias de viajes y que son estos los que

estan dispuestos a gastar mas durante su viaje.

Se propone como estrategia de difusion el desarrollo de un circuito
turistico local regular en Lima (Lima city tour) donde se reemplace uno de
los museos hasta ahora usados (Convento de San Francisco o Santo
Domingo) por la Casona de San Marcos, asi ésta seria una parada
obligatoria en el recorrido que realicen los pasajeros y se lograria asi
mayor difusién y conocimiento de La Casona de San Marcos a través de
las Agencias de Viajes. Para ello, es necesario que primero se levanten
las observaciones indicadas por los tour operadores en esta investigacion

y que ademas, se brinde la adecuada capacitacion al personal de ventas
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y guias de los tour operadores y agencias de viajes interesados en trabajar
con la Casona de San Marcos, para que asi les sea mas facil venderla

como nueva opcidn a sus clientes.

5.2.1. Nuevo circuito turistico cultural local en Lima (4 Hrs).

Itinerario:

08:00 Recojo de los pasajeros en sus hoteles (Miraflores, San Isidro
o Barranco).

09:00 Llegada al Centro de Lima y desembarque en el paradero
designado por la Municipalidad de Lima y caminata hacia la
Plaza Mayor de Lima.

09:10 Inicio del guiado en la Plaza Mayor (20 min) + tiempo para
fotos (10 min).

10:40 Caminata hacia la Plaza San Martin a través de Jiron de la
Union.

11:00 Llegada a la Plaza San Martin + 10 min para fotos + 5 minutos
para reunir al grupo.

11:15 Inicio caminata hacia la Casona de San Marcos (a través de
la Av. Nicolas de Piérola).

11:25 Llegada a la Casona de San Marcos + 30 minutos de guiado
+ 5 minutos para usar los SS.HH.

12:00 Embarque a los buses y retorno a los hoteles (Miraflores, San
Isidro o Barranco).

12:30 -13:00 | Llegada a los hoteles de los pasajeros en los hoteles
(Miraflores, San Isidro o Barranco).

Incluye:

- Transporte.

- Guia en idioma espafiol o inglés.

- Entradas a los sitios turisticos (Casona de San Marcos).

Precio promedio por persona en servicio regular (compartido): 15 USD.

**Precio incluye 10% de markup parala AAVV.y TO.
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CONCLUSIONES

Luego de realizada la presente investigacion, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Se logré determinar que el patrimonio cultural de la Casona de San Marcos es
importante como una nueva alternativa turistica para los tour operadores debido
a su riqueza historica y arquitecténica, sin embargo no es considerado como
una de las principales alternativas turisticas en el Centro Histérico de Lima,
debido a su falta de difusion, ubicacion, inseguridad en la zona, competencia
de atractivos dentro del mismo perimetro y falta de servicios complementarios

como estacionamiento.

Por otro lado, los tour operadores sefialaron que el patrimonio cultural material
o tangible de la Casona de San Marcos es importante por la belleza
arquitectonica que posee, la misma que data de la época colonial, hecho que
ha sido corroborado por sus pasajeros luego de visitar La Casona de San

Marcos.

Asimismo, se concluyé que el patrimonio cultural inmaterial o intangible de la
Casona de San Marcos es importante para los tour operadores debido a la
posibilidad de incluir la experiencia del desarrollo de los talleres que brinda la

Casona de San Marcos dentro de su oferta turistica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un trabajo coordinado con la Municipalidad de Lima a
fin de solucionar el problema de inseguridad en la zona. Asimismo,
considerando que la Casona de San Marcos posee un estacionamiento propio,

se propone facilitar espacios para los tour operadores.

Se recomienda desarrollar un nuevo trabajo de restauracién y establecer un
permanente mantenimiento del patrimonio arquitecténico de la casona

sanmarquina, con la finalidad de asegurar su preservacion en el tiempo.

Se propone establecer el desarrollo de mini talleres dentro del recorrido de la
Casona de San Marcos de manera regular, con la finalidad de generar una
experiencia cultural que involucre participativamente al visitante, tanto nacional

como extranjero.

Se recomienda que la Direccion General del CCSM oriente sus esfuerzos en
trabajar en las observaciones encontradas por parte de las AA.VV. y de su
personal, para posteriormente trabajar con dichas AA.VV. y aplicar el circuito
turistico local regular propuesto en la presente investigacion con la finalidad de

lograr una mayor difusién de La Casona de San Marcos.

Se recomienda también, levantar los puntos a mejorar observados en la

presente investigacion tanto por la investigadora como los mencionados por los

trabajadores del CCSM y Tour Operadores, lo cual se podria trabajar mediante
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el establecimiento de un plan integral de trabajo y/o plan de marketing, planes

gue pueden ser establecidos en una futura investigacion.

Finalmente, se recomienda profundizar en la linea de investigacion
desarrollada en el presente trabajo, la cual facilitara ampliar los conocimientos
sobre otros patrimonios culturales y qué propuestas se pueden lograr para su

conservacion, mantenimiento y difusion.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: IMPORTANCIA DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA “CASONA DE SAN MARCOS”: UNA NUEVA ALTERNATIVA

TURISTICA PARA LOS TOUR OPERADORES - 2019

VARIABLE

PROBLEMAS

OBJETIVOS

PATRIMONIO CULTURAL

GENERALES

¢Cuan importante es el patrimonio cultural de la
Casona de San Marcos como una nueva alternativa
turistica para los tour operadores?

Determinar cuan importante es el patrimonio cultural
de la Casona de San Marcos como una nueva
alternativa turistica para los tour operadores.

ESPECIFICOS

¢ Cuan importante es el patrimonio cultural Material o
Tangible de la Casona de San Marcos como una
nueva alternativa turistica para los tour operadores?

Determinar cuan importante es el patrimonio cultural
Material o Tangible de la Casona de San Marcos como
una nueva alternativa turistica para los tour
operadores.

¢ Cuan importante es el patrimonio cultural inmaterial
o intangible de la Casona de San Marcos como una
nueva alternativa turistica para los tour operadores?

Determinar cuan importante es el patrimonio cultural
inmaterial o intangible de la Casona de San Marcos
como una nueva alternativa turistica para los tour
operadores.

Fuente y elaboracidn: Propia, afio 2019.
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Anexo N° 2: Variables e indicadores

OPERADORES - 2019

TITULO: IMPORTANCIA DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA “CASONA DE SAN MARCOS”: UNA NUEVA ALTERNATIVA TURISTICA PARA LOS TOUR

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | DEF. OPERACIONAL INDICADORES ITEMS
Segun la UNESCO (1982), “El Mueble a
Patrimonio Cultural de un pueblo Inmueble b
comprende las obras de sus . . Identidad Cultural 1,2,13
artistas, ~arquitectos, masicos, | Patrimonio XL: Abarca toda la = ] 3-5, 7-9, 11, 14, 15, 17-24, 28-33, 35-37, A
escritores y sabios, asi como las Cultural M.aterlal o] herenca cultural Nivel de conocimiento E G JKLMN,OR,T UV
. creaciones anodnimas, surgidas Tangible mueble e inmueble. Intencion de visita E
< del alma popular, y el conjunto de Percepcion de larealidad | 6, 10, 12, 16, 26, 27, 34,38, H,1,Q, S
S valores que dan sentido a la vida, Nivel de interés 25
': es decir, las obras materiales y Lenguaje C
8 no materiales que expresan la Costumbres d
®) creatividad de ese pueblo; la Religiones e
% lengua, los ritos, las creencias, Creencias f
= los lugares y monumentos -
o s . Ritos g
E historicos, la literatura, las obras ) ) —
E de arte y los archivos vy Patrimonio . X2: Abarca todos los HIStC_)”a _ h
bibliotecas”. Cultural Inmaterial | saberes culturales y | Manifestaciones culturales i
o Intangible tradiciones. Identidad Cultural 1,2,13

Nivel de conocimiento

3-5, 7-9, 11, 14, 15, 17-24, 28-33, 35-37, A
E,G JKLMNORTU,V

Intencién de visita F
Percepcion de la realidad 6, 10, 12, 16, 26,27, 34,38, H,1,Q, S
Nivel de interés 25

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.

ltems:

e Letras mindsculas:
e NuUmeros:
e Letras mayusculas:

Guia de observacion.
Guia de entrevista para los trabajadores del CCSM.
Guia de entrevista para los tour operadores.
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Anexo N° 3: Guia de observacion

OBJETO DE ESTUDIO

Fecha
] o]
2 s|c| g
S = )
0| 3 Items .
& Puntos a observar 3 o | = Observaciones
[J] © | 5| g |encontrados
£ Qo g
e Pz
Patrimonio a. | Mueble
cultural
tangible b. | Inmueble
c. | Lenguaje
d. | Costumbres
_ . e. | Religiones
Patrimonio
f. | Creencias
cultural
intangible | 9-|Mitos
h. | Historia

Manifestaciones

Culturales

Notas adicionales:

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Anexo N° 4: Guia de entrevista para los trabajadores del CCSM

Nombres y Apellidos:

Cargo:
Tiempo de servicio:
Fecha:

N° Pregunta

1. Para usted ¢ Qué representa la Casona de San Marcos?

Para usted ¢ Por qué es importante la Casona de San Marcos como patrimonio cultural?
Segun su conocimiento ¢ Qué elementos de patrimonio cultural tangible presenta la Casona
de San Marcos y porqué cree usted que son importantes?

4. Segun su conocimiento ¢ Qué elementos de patrimonio cultural intangible presenta la Casona
de San Marcos y porqué cree usted que son importantes?

5. ¢ Con qué fines se suscribieron la UNMSM, el INC y la AECID al convenio PerU-Espafia para
restaurar la Casona de San Marcos?

6. En la actualidad ¢Considera usted que se esta cumpliendo con los fines por los que fue
restaurada la Casona de San Marcos?
¢ Con qué motivo se cred la direccion de turismo?
¢, Cudles son la mision y vision del CCSM respecto a promover el turismo?
¢, Qué estrategias se estan llevando a cabo para cumplir con la misién y visién que tiene el
CCSM respecto a promover el turismo?

10. ¢ Considera usted que dichas estrategias son las adecuadas?

11. ¢Cudl es el presupuesto designado para la Direccion de Turismo?

12. ¢ Considera que el presupuesto designado para la Direccion de Turismo es suficiente?

13. ¢ Considera usted que es importante difundir el conocimiento sobre el patrimonio cultural que
posee la Casona de San Marcos a través de visitas guiadas?

14. ¢ Cuél es el promedio mensual de visitas que recibe la Casona de San Marcos?

15. ¢ Podria estimar el nimero (o en términos porcentuales) de turistas nacionales y extranjeros
que visitan la Casona?

16. ¢ Considera usted que el flujo de visitantes actual que recibe la Casona de San Marcos es
suficiente?

17. ¢De qué manera llegan los visitantes a la Casona de San Marcos?

18. ¢Através de qué medios promocionan las visitas guiadas a la Casona de San Marcos?

19. ¢Considera usted que hay algo en lo que se deberia mejorar para incrementar el flujo de
visitantes en la Casona de San Marcos?

20. ¢Considera usted que necesitan ayuda de algin agente externo para lograr una mayor
promocion y difusién de La Casona de San Marcos para generar mayor niimero de visitas a
la casa?

21. En la actualidad, no hay ninguna Agencia de viajes que incluya a la CSM en los recorridos
turisticos regulares de Lima o de su Centro Histérico que se ofrecen via online a través de
sus paginas web, a excepcién de Lima Tours que sélo la ofrece como tour a pedido (en
privado) el cual tiene que ser previamente coordinado ¢Al presente, trabajan con alguna
Agencia de Viajes para que envien turistas a La Casona de manera regular (con salidas
confirmadas) o han trabajado de esta manera en el pasado?

22. ¢ Siempre han trabajado los tours de manera puntual (previa coordinacion)?

23. ¢ Con qué agencias han trabajado en el pasado y/o trabajan en la actualidad?
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24. ¢ Con qué regularidad trabajaban o trabajan con dichas Agencias de Viajes?

25. ¢Leinteresa que se incluya a la Casona de San Marcos dentro de los circuitos turisticos que
ofrecen las Agencias de Viajes y Tour Operadoras en Lima?

26. ¢Le parece factible que se implementa un circuito turistico local que vendan las Agencias de
Viajes y Tour Operadoras, que incluya a la Casona de San Marcos?

27.  ¢Por qué cree usted que en la actualidad no hay un circuito turistico local que incluya a la
Casona de San Marcos en su recorrido?

28. Si se implementara un circuito turistico local que incluya a la Casona de San Marcos en su
recorrido ¢ Qué capacidad de carga maxima podrian recibir por dia?

29. ¢ Cudl es la duracion promedio de una visita guiada en la Casona de San Marcos?

30. ¢Cual es la duracion minima recomendada para realizar una visita guiada en la Casona de
San Marcos?

31. ¢Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto a las otras direcciones del CCSM para
crear una visita guiada temética? Ejemplo; que se incluyera al inicio, durante o al final del
recorrido una representacién teatral de antafio, un baile folklérico o de ballet o una
presentacion del coro de San Marcos.

32. ¢Cual es la duracion minima recomendada para realizar una visita guiada en la Casona de
San Marcos, incluyendo un show folkldrico al final del recorrido?

33. ¢ Es posible que la Direccion de Turismo trabaje junto a la administracion del Pante6n de los
Proceres y del Parque universitario para crear un circuito turistico local que integre estos 3
espacios histérico-culturales de manera regular (diaria o inter diaria)?

34. ¢Usted cree que se requiere firmar convenios una administracion conjunta con las otras
entidades (Administraciones del Pantedn de los Prdceres y del Parque universitario) para
para la implementacion de un tour que involucre a las 3 entidades? ¢O se podria continuar
trabajando de manera independiente como se ha manejado hasta la fecha?

35. ¢Cual es el costo actual de la entrada a la Casona de San Marcos para realizar un recorrido
turistico y en cuanto estima se podria incrementar a un futuro de corto a mediano plazo?

36. ¢ En cuéanto estima el costo de entradas + guiado de un tour que incluya visita a La Casona,
El Pantedn de los Préceres y el Parque universitario, a cobrar a las Agencias de Viajes?

37. ¢En cuanto estima el costo de entrada a La Casona + guiado + un show de baile folklérico o
show de teatro alusivo a lo que se comenta en el recorrido, a cobrar a las Agencias de Viajes?

38. ¢Si se produjera mayores ingresos producto del incremento de visitas redundaria en el

mejoramiento del mantenimiento y sostenimiento del local?

Fuente y elaboracion: Propia, afio 2019.
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Anexo N° 5: Guia de entrevista para los Tour Operadores

Nombres y Apellidos:

Agencia en la que labora:

Cargo:
Tiempo de servicio:
Fecha:
Letra Pregunta
A. ¢Conoce la Casona de San Marcos? ¢ Qué referencias tiene?
B. ¢Sabe donde se encuentra ubicada la Casona de San Marcos?
C. ¢Como se enterd de la existencia de la Casona de San Marcos?
D. ¢Havisitado alguna vez la casona de San Marcos?
E. ¢Sabia usted que en la Casona de San Marcos se realizan recorridos turisticos?
F.  ¢Haparticipado alguna vez del recorrido turistico que se ofrece en la Casona de San Marcos?
G ¢ Conoce usted el legado histérico e importancia como patrimonio cultural que posee la
" Casona de San Marcos?
En la actualidad no hay ninguna Agencia de Viajes o Tour Operador que incluya a la Casona
H. de San Marcos en los circuitos turisticos de Lima que ofrecen diariamente al publico (salidas
confirmadas) ¢ Cual cree usted que es la razén por la que no se le incluye en dichos circuitos?
¢Considera usted que es importante insertarla al mercado como una nueva alternativa
. turistica?
¢ Qué elementos del patrimonio cultural tangible de la Casona de San Marcos le parecen
I importantes como atractivo turistico?
K ¢, Qué elementos del patrimonio cultural intangible de la Casona de San Marcos le parecen
' importantes como atractivo turistico?
Previamente a trabajar con la Casona de San Marcos ¢Sabia que en ella se realizan
- recorridos turisticos?
¢ Como surgi6 la idea de llevar pasajeros a realizar un recorrido turistico en la Casona de San
M- Marcos?
¢ Cuando se dieron los primeros recorridos turisticos con su agencia a la Casona de San
N Marcos?
De ser el caso ¢Por qué no continuaron las visitas a la Casona de San Marcos con su
° agencia?
Segun su opinién ¢ Qué cree usted que necesita mejorar en el La Casona de San Marcos,
P.  para considerarla dentro de sus recorridos turisticos o implementar un nuevo circuito turistico

local que la incluya?
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Si el CCSM trabajara en las observaciones encontradas por su parte, ¢Le interesaria

Q. implementar un nuevo circuito turistico local que incluya a la Casona de San Marcos en el

recorrido?
R ¢, Cudl es la duracion de su City Tour Lima en servicio regular y qué museos incluye dicho
" recorrido?
s En la actualidad ¢ Le parece factible incluir ala Casona de San Marcos en un Circuito Turistico

Local de Lima (City Tour Lima)? ¢Si? ¢No? y ¢ Por qué?
Si la respuesta anterior fue si, ¢Cuanto estima como maximo el tiempo que podria
T. permanecer un grupo/fit en La Casona de San Marcos, si se utiliza a esta como un museo a

visitar dentro del recorrido regular ofrecido en el City Tour Lima?

El tiempo promedio para realizar un guiado en la Casona de San Marcos es de 1 hora a hora
y media, dependiendo del nivel de interés de los turistas en aprender la historia de la casa. El
minimo tiempo recomendado para poder apreciar los ambientes mas importantes del conjunto
U. arquitectonico es de 45 minutos ¢ Se podria alargar el tiempo de permanencia dentro de la
casona de San Marcos a 45 minutos dentro del recorrido del City Tour Lima? ¢O se tendria
que crear un nuevo circuito para que se pueda incluir a la casona de San Marcos con el

tiempo recomendado?

La Direccion de Turismo trabaja en ocasiones (previa coordinacion) junto a otras Direcciones
del CCSM para crear visitas guiadas tematicas. Es decir, al final del recorrido, habria una
presentacion de baile folklérico o una representacion teatral, entre otras posibilidades. Dicho
V. recorrido temético tendria una duracion minima de 1.30 hrs. (45 minutos de guiado + 45
minutos de show) ¢Es factible incluir dicha visita guiada temética dentro de un recorrido
turistico regular en Lima? ¢O cree usted que se deberia implementar un nuevo circuito

turistico local que abarque la visita a la Casona de San Marcos?

Fuente y elaboracién: Propia, afio 2019.
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Anexo N° 6: Validez de contenido de instrumentos por juicio de expertos

Al O s

Veer3®luU N1 VER S I DATD D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.

Cuestionario (s).
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.
(Maestro(a) o Doctor(a)).... Sandeo Trancisco Casiro Mio

Yo, Melanie Araceli Vargas Machuca Garcia, Bachiller en Turismo y
Hoteleria de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi
trabajo de investigacion para la tesis titulada: “Patrimonio Cultural de La
Casona de San Marcos: una nueva alternativa turistica para los Tour
Operadores - 2019”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompario los documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
Cuestionarios.

hPON=

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 28 de junio de 2019
] aﬂ/& 3
T s

Melanie Araceli Vargas Machuca Garcia
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

|. DATOS GENERALES:

B T PR P PR

1.3. Instituciéon donde labora: Universidad de San Martin de Porres.

1.4. Especialidad del validador: P nopin

1.5. Titulo de la investigacion: “Patrimonio Cultural de La Casona de San Marcos: una nueva alternativa turistica para los
Tour Operadores — 2019".
1.6. Autor del Instrumento: Melanie Araceli Vargas Machuca Garcia.

1.7. INSTRUMENTO 1 (Variable): Patrimonio Cultural.
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1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS
VARIABLE: PATRIMONIO CULTURAL

0-25 26-50 51-75 76-100 Observaciones
Escala No Probablemente | Probablemente Si
e pertenece | no pertenece si pertenece | pertenece
PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL O TANGIBLE
. bl
1. Mueble q O
2. Inmueble KQ
3. |dentidad cultural qo
4. Nivel de conocimiento 8’0
5. Intencion de visita X Q
6. Percepcion de la realidad g %
7. Nivel de interés O] 0
PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL O INTANGIBLE 0
1. Lenguaje B
2. Costumbres
90

Religiones ’} S
4. Creencias ',}Y

Ritos pre)

Historia c} 0
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7. Manifestaciones culturales QD
8. Identidad cultural 90
9. Nivel de conocimiento %0
10. Intencién de visita %)
11. Percepcion de la realidad RO
12. Nivel de interés a0

PROMEDIO DE VALORACION: g<%
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1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS Moy Soer2 | lente
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Estd formulado con lenguaje apropiado y A)S'
1.CLARIDAD especifico. ;

Esta expresado en conductas observables. g [
2.0BJETIVIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. q 0
3.ACTUALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad y calidad e
5.SUFICIENCIA 90

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias ‘?O
6.INTENCIONALIDAD

Basado en aspectos tedrico-cientificos (
7.CONSISTENCIA .

Entre los indices, indicadores y las dimensiones. q g'
8.COHERENCIA

La estrategia responde al propésito del diagnéstico qg 0
9.METODOLOGIA )

El instrumento es funcional para el propésito de la ql'
10. PERTINENCIA investigacién.

( )( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

PROMEDIO DE VALORACION: ZO % OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

/%%
Firma del Experto Informante.

DNIL Ne 2 SIS 57

TeléfonoN°_$ [T 62090 — 2/
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Yo, Melanie Araceli Vargas Machuca Garcia, Bachiller en Turismo y
Hoteleria de la Universidad de San Martin de Porres, me  dirijo
respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi
trabajo de investigacion para la tesis titulada: “Patrimonio Cultural de La
Casona de San Marcos: una nueva alternativa turistica para los Tour
Operadores - 2019”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompaiio los documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.
4. Cuestionarios.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 28 de junio de 2019

) v
Vel )/ ¢
17 4
-

’

Melanie Araceli Vargas Machuca Garcia
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.3. Institucién donde labora: Universidad de San Martin de Porres.

1.4. Especialidad del validador:

1.5. Titulo de la investigacion: “Patrimonio Cultural de La Casona de San Marcos: una nueva alternativa turistica para los
Tour Operadores — 2019".
1.6. Autor del Instrumento: Melanie Araceli Vargas Machuca Garcia.

1.7. INSTRUMENTO 1 (Variable): Patrimonio Cultural.
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1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS

VARIABLE: PATRIMONIO CULTURAL

Escala

ftems

0-25 26-50 51-75
No Probablemente | Probablemente
pertenece | no pertenece si pertenece

76-100
Si
pertenece

Observaciones

PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL

O TANGIBLE

. Mueble

. Inmueble

. Identidad cultural

. Nivel de conocimiento

. Intencién de visita

. Percepcion de la realidad

N O O Al W N =

. Nivel de interés

PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL O INTANGIBLE
1. Lenguaje

2. Costumbres

Religiones

4. Creencias

Ritos

Historia

NSO N NSREWN
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Manifestaciones culturales

Nivel de interés

Identidad cultural ‘é

. Nivel de conocimiento 4

10. Intencién de visita ‘//

11. Percepcién de la realidad o )
12. 3

PROMEDIO DE VALORACION: . /90, o,

147




1.7.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS e lente
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Estd formulado con lenguaje apropiado y
1.CLARIDAD especifico.

Esta expresado en conductas observables.

2.0BJETIVIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
3.ACTUALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad y calidad
5.SUFICIENCIA

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias
6.INTENCIONALIDAD

Basado en aspectos teérico-cientificos

AANASNANAN NN

7.CONSISTENCIA

Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
8.COHERENCIA

La estrategia responde al propésito del diagnéstico
9.METODOLOGIA

El instrumento es funcional para el propésito de la
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 4(22 % OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugaryfecha_ém7 -Z,S?dzujww v 20/9

| Experto Informante.

DNI. N°_2§856/ 42
Teléfono N°_ 4420/ Y20
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