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RESUMEN

En esta investigacion se plantea el uso de los periddicos digitales para lograr dos
propositos fundamentales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de periodismo
en las facultades de Ciencias de la Comunicacién. El primero es desarrollar el
conocimiento, a través de la lectura, sobre la realidad de su entorno social, y que ello les
permita realizar un andlisis critico de la coyuntura noticiosa. Un segundo propdésito es
examinar los contenidos de los periddicos digitales de manera sistematica, para conocer
tanto las herramientas digitales que se estan usando como los géneros y formatos

periodisticos con los que se cuentan las historias.

El estudio se realiz6 en cuatro universidades privadas de la zona sur de Lima y los
resultados demuestran la percepcion de mejora que tienen los estudiantes en el
desarrollo de sus competencias, en el uso de los periddicos digitales. Igualmente se
cuenta con la opinion de los editores de los periodicos digitales, quienes aportan sus

conocimientos y experiencias sobre el tema.

La Metodologia de Investigacion es Aplicada, por tratarse de un estudio de campo en
razon a que el trabajo se realiza in situ, complementada con la investigacion de caracter
documental a través de plataformas y bases de datos en las que se han revisado papers

e investigaciones analogas.

Para analizar los productos comunicativos se utilizaron métodos particulares, es asi
que, para la estructura morfoldgica, externa o de Continente se ha utilizado el Método
Estructural, considerando los elementos del lenguaje periodistico digital y para el analisis

de Contenido se utilizé el Método Semidtico.

Palabras clave: Periodismo digital, rendimiento académico, herramientas digitales,

desarrollo de competencias.



ABSTRACT

This research considers the use of digital newspapers to achieve two fundamental
purpose in the learning process of journalism students in the faculties of Communication
Sciences. The first is to develop the knowledge, through reading, of the reality of their
social environment, and that this allows them to make a critical study of the news situation.
A second purpose is to analyze the contents of digital newspapers in a systematic way,
in order to know both the digital tools that are being used and the genres and journalistic

formats with which the stories are told.

The study was conducted in four private universities in the southern area of Lima and
the results demonstrate the perception of improvement that students have in the
development of their skills, with the use of digital newspapers. It also has the opinion of
the editors of the digital newspapers, who contribute their knowledge and experiences on

the subject.

The Research Methodology is applied, because it is a field study because the research
is done in situ, complemented with documentary research through platforms and

databases in which papers and analogous investigations have been reviewed.

To analyze the communicative products, particular methods were used, so for the
morphological, external or Continent structure the Structural Method was used,
considering the elements of the digital journalistic language and for the analysis of the
Content the Semiotic Method was used.

Keywords: Digital journalism, academic performance, digital tools, skills

development.
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INTRODUCCION

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha marcado igualmente las
formas de entender y desarrollar las comunicaciones en general y de manera particular
el periodismo, es asi que todos asistimos a una era denominada “ciberista” caracterizada
por la presencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC).
En este contexto surge el Periodismo Digital que va acorde con las exigencias y
necesidades de informacion de los jovenes estudiantes de Ciencias de la Comunicacién
para reforzar sus procesos de aprendizaje, que son permanentes, como sefialan todos

los tedricos que han sido consultados para desarrollar esta investigacion.

Estos hechos se convierten para el Periodismo, en un objeto de estudio y en una
tendencia actual de la investigacion, que va al mismo tiempo paralela a la gran demanda
y exigencia que tienen los medios de comunicacion y especialmente el periodismo de
refundar su rol educativo, reconociendo que el de entretenimiento y de informacion se

cumplen, aunque con algunas observaciones muy puntuales.

a. Descripcién de larealidad probleméatica

El objetivo de toda universidad es formar profesionales que se integren de manera
eficiente al mercado laboral. Las universidades privadas del sur de Lima ofrecen la
carrera de Ciencias de la Comunicacion y para lograr la adecuada preparacion de los
estudiantes cuentan con Planes de Estudio tedrico-practicos y planas docentes
especializadas que contribuyen con los objetivos planteados.

Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion requieren adquirir competencias
especificas y puntualmente en la especialidad de periodismo es necesario que consuman
informacion previa a la clase o durante las mismas sesiones, en los cursos de
Fundamentos del Periodismo, Técnicas de Periodismo Escrito, Técnicas de Periodismo

Interpretativo y de Opinidn, Periodismo de Investigacién y Opinién Publica.



Sin embargo, existe una deficiencia marcada en los estudiantes sobre el conocimiento
de los temas, especialmente de coyuntura politica, social y econémica, y la poca o nula
voluntad de consumir la informacion diaria; por lo cual los estudiantes estan
desconectados de la realidad, y no asumen una mirada critica y analitica de los
contenidos y de la forma como se elaboran. Mayormente prefieren socializar e informarse

indirectamente por las redes sociales o plataformas digitales.

Esta deficiencia podria salvarse si es que los estudiantes centraran su necesidad de
una mejor preparacion para alcanzar las competencias que la profesion requiere, y
utilizaran los periodicos digitales para estar en permanente conocimiento de la coyuntura
noticiosa, mejorarian, de esta manera, su proceso de aprendizaje. El punto de vista que
se asume es que el periodismo digital brinda mayores posibilidades de consumo, frente
a los medios tradicionales, debido al alcance y conectividad permanente que hoy se tiene

y la facilidad de hacerlo en cualquier momento del dia.

Los docentes de los cursos vinculados con la preparacion del periodista informan en
forma frecuente que: “los estudiantes no leen”. Existen evidencias que comprueban que
el trabajo en el aula tiene mejores resultados cuando el estudiante contribuye con llegar
a clases con un minimo de conocimientos y saberes previos, que enriquecen y facilitan

las oportunidades de aprendizajes y mejor rendimiento académico.

Lo que requieren los estudiantes de periodismo son las informaciones de los
acontecimientos diarios que tienen mayor relevancia en el ambito politico, social y
econdmico. El aporte de los periddicos digitales en el aprendizaje son los mensajes
periodisticos que emiten dia a dia: noticias, reportajes, entrevistas, editoriales, columnas
y otros, que reflejan la actividad de la comunidad o poblacién, sobre los cuales los

docentes realizan sus clases, tratando de vincular la teoria con la practica.

La investigacion ha permitido conocer, la realidad del uso de los periddicos digitales,
su relacion con los estudiantes de periodismo y los efectos que se derivan de su uso en

las aulas universitarias.



Planteamiento del problema de Investigacion

Problema general

Al considerar que los estudiantes de periodismo, deban mejorar su desempefio
universitario y asi lograr las competencias necesarias, se planteé como problema general

de investigacion:

¢, Qué efectos tienen los contenidos de los periddicos digitales en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima sur?

Variable Independiente : Contenidos de los periddicos digitales.

Variable Dependiente : Aprendizaje de los estudiantes.

Problemas especificos

¢, Qué efectos tiene la tematica de los periddicos digitales en el grado de conocimiento

informativo de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima sur?

¢, Qué efectos tienen los géneros de los periddicos digitales, en las actitudes de los

estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima sur?

¢, Qué efectos tiene el lenguaje de los contenidos de los periédicos digitales en las
interacciones comunicativas de los estudiantes de periodismo de las universidades

privadas de Lima sur?

Tematica Conocimiento
Geéneros Actitudes
Lenguaje Interacciones comunicativas



Objetivos de la Investigacion

El Objetivo general

Analizar los efectos de los contenidos de los periddicos digitales en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima sur.

Objetivos especificos

Determinar los efectos de la tematica de los periddicos digitales en el grado de

conocimiento de los estudiantes de periodismo de universidades privadas de Lima sur.

Explicar los efectos de los géneros utilizados en los periédicos digitales, en las

actitudes de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima sur.

Analizar los efectos del lenguaje usado en los contenidos de los periddicos digitales
sobre la interaccién comunicativa de los estudiantes de periodismo de las universidades

privadas de Lima sur.

Justificacion e importancia de la investigacion

El objeto de estudio es de relevante actualidad considerando que la era actual ha
determinado no solo tendencias de la investigacion, sino ha marcado de manera
significativa el uso y consumo social de los medios de comunicacion, especialmente, los
medios digitales. Es asi que los jovenes, y particularmente, los estudiantes los tienen
como aliados estratégicos para complementar su proceso de aprendizaje; por su
inmediatez, interactividad, entre otras consideraciones, razones suficientes para justificar

porqué se desarrolla esta investigacion.

De otro lado, es necesario sefialar que las variables e indicadores de estudio son de

importante significacion, porque responden a un objeto identificado como de mucha

4



vigencia y utlidad, para un alto porcentaje de estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion y en especial de periodismo.

Importancia Cientifica / Te6rica

La investigacion es relevante en términos tedricos, porgue tiene como sustento las
teorias que pertenecen a las Escuelas y Corrientes de Comunicacion, es asi que para
analizar las variables e indicadores de estudio se ha recurrido a las siguientes teorias:
Teoria de la Accion Comunicativa de Jurgen Habermas; la Teoria de la Agenda Setting,
de Maxwell McCombs; Teoria de los Géneros Periodisticos de Lorenzo Gomis; Teoria
del Desarrollo del Lenguaje de Noam Chomsky; Teoria del Aprendizaje, de Dale Schunk;
Teoria del Conocimiento, de Johannes Hessen; Teoria de la Personalidad de Gordon
Allport y La Ciencia del Texto de Teun A. van DIjk.

Importancia metodologica.

Se trata de determinar el nivel de progreso de las competencias de los estudiantes de
periodismo luego de consumir los contenidos de los medios informativos digitales. Para
el efecto se utilizan los Métodos Generales Cuantitativos y Cualitativos como el de
Observacion Documental, Andlisis — Sintesis — Inductivo — Deductivo.

Se comprueba la efectividad del uso de los medios digitales en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de periodismo, que se constituye como una metodologia
pedagdgica con impactos relevantes. Ademas de los métodos generales se utilizaron los

meétodos especificos Estructural y Semiético.
Importancia Empirica: Aplicacion préactica de la tesis
El presente trabajo de investigacion permite darle mayor importancia al uso de los

periodicos digitales para el proceso de aprendizaje de los estudiantes de periodismo en

las aulas. Las perspectivas sobre la evolucion del periodismo en los proximos afios,



apuntan a la existencia de una variedad de soportes digitales, sin que ello signifique la
desaparicion total del soporte de papel, como esta ocurriendo en muchas partes del
mundo. En cualquiera de los escenarios, los conceptos sobre el periodismo no tendran

una marcada diferencia para su practica de manera profesional.

Los resultados de la investigacion permiten plantear alternativas de solucion al
problema identificado; a su vez se convierten en referente de futuros trabajos, asi como

para proponer aportes a un mejor uso de los periddicos digitales.

Importancia Social

Se espera siempre que el periodismo cumpla con estandares profesionales de primer
nivel y con los principios éticos que repercutan en la sociedad en general. Ello se sustenta
en la adecuada preparacion de quienes ejercen la labor periodistica, lo que demanda a
los docentes de las facultades de periodismo, observancia permanente de principios
éticos y deontoldgicos a fin de responder a las demandas y necesidades del contexto
social en el que opera, considerando a su vez que este tiene estrecha vinculacién con la

Responsabilidad Social.

Limitaciones del estudio

Las principales limitaciones han sido el dificil acceso a los sujetos de investigacion
directos como los editores de los periddicos digitales, por razones del tiempo o por la
politica de las empresas periodisticas. Sin embargo, se asumieron estrategias que
permitieron recoger la opinion de los editores de periddicos sujetos de investigacion, asi

como de los expertos y especialistas en el tema.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable porgue se refiere a un sujeto de estudio que se encuentra

dentro de las tendencias de investigacion actual, es de importancia significativa, teniendo



en cuenta que la cantidad de lectores de periddicos digitales es cada vez mayor. A su
vez, este trabajo tiene soporte tedrico y metodoldgico, que permite encontrar el camino

correcto para desarrollarla.

b. Disefio Metodoldgico

Disefio de la investigacion

Se trata de una investigacion Basica, que aporta conocimientos de una realidad
debidamente identificada a partir del analisis de las Teorias referidas a las variables e
indicadores de estudio, es asi que para la Variable Independiente se recurre a las
siguientes Teorias: Teoria del Discurso de VanDijk, Teoria de los Géneros Periodisticos
de Gomis, Teoria de la Agenda Setting, Teoria de la Etica Discursiva de Apel, entre otras
y para la Variable Dependiente se han utilizado las Teorias del Conocimiento, de las

Actitudes, Acciones y las Teorias del Aprendizaje, principalmente.

Es una investigacion que da respuestas por las causas que originan los hechos o
fendmenos fisicos o sociales, ademas de referir las condiciones en que se producen o
relacionan dos o mas variables. Su estructura implica explorar, describir, asociar y
correlacionar las variables e indicadores, lo que proporciona un mejor entendimiento del
hecho referencial. (Hernandez, 2014, p. 95). El propdsito de esta investigacion es
establecer la importancia que hay entre los contenidos de los periédicos digitales y los
aprendizajes de los estudiantes de periodismo, y evidencia el valor que tiene el uso de

los medios virtuales en las aulas universitarias.

El Disefio de la investigacion es No Experimental porque, como lo sefiala Hernandez
(2014): “Se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no se hace variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables” (p. 152). Lo que se realiza, precisamente, en esta
investigacion es analizar los contenidos de los periédicos digitales, tal cual se presentan

en la realidad.



Poblacién y muestra

Periddicos digitales.
Editores de los periddicos digitales.
Universidades privadas de Lima Sur.

Sujetos de estudio — Estudiantes.

o bk 0 DR

Producto comunicativo.

Muestra N° 1 Periédicos Digitales

Para seleccionar la muestra referida a los periédicos digitales y sus respectivos
editores se utilizé el criterio de seleccidn Aleatorio Probabilistico Sistémico, denominado
también K-ésimo, considerando que la poblacién o universo es “finita”, en razén a estar
constituido por periodicos digitales, para el efecto se considera a su vez una Tabla de

Numeros Aleatorios: (Ver Tabla No. 1).

La formula del K-ésimo es la siguiente: K= N/n

Donde:
N= Universo 20
n= Unidades muéstrales a seleccionar 4

K=20/5 —» K=4

Muestra N° 2 Editores de los periddicos digitales

El criterio de seleccidon es no probabilistico por juicio, en consecuencia, se elige a los
editores de los periddicos seleccionados anteriormente (Ver Tabla No. 1).

e elcomercio.pe

e larepublica.pe

e rpp.pe

e elperuano.pe



Muestra N° 3 Universidades Privadas de Lima Sur

Se han considerado las Universidades que cuentan con una Facultad de Ciencias de

la Comunicacion y en las que se imparte las asignaturas de periodismo:

e Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
e Cientifica del Sur.
e Universidad de San Martin de Porres.

e Universidad San Ignacio de Loyola.

No se ha considerado las universidades publicas debido a que no cuentan con la

infraestructura necesaria para la ensefianza de periodismo en aulas-laboratorio.
Muestra N° 4 Sujetos de estudio — Estudiantes.

En el caso de los sujetos de estudio, el nUmero de los estudiantes de las universidades

privadas del sur de Lima, de los cursos de periodismo, se utiliza la férmula:
. Z?pgN
e’(N -1+ Z?pq

n = Tamano de la muestra.

N = Poblacion o universo.

Z = Nivel de confianza 95%, cuyo valor es 1,96 extraida de la tabla de
Desviacion Normal.

P = 0,9 Nivel de Exito (Probabilidad a favor).

g = 0,1 Nivel de Fracaso.

e = Margen de Error = 0,05.

Para el efecto se han considerado cuatro universidades, aplicando el criterio de
Seleccion No probabilistica por Conveniencia, en consecuencia, se ha seleccionado a
los estudiantes de las universidades de San Martin de Porres, San Ignacio de Loyola,

Cientifica del Sur, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
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Muestra N° 5 Producto Comunicativo

Para la muestra del producto comunicativo se construye el Corpus Analitico,
considerando los periddicos seleccionados con el K-ésimo; es asi que se considera un

total de 4 por semana, haciendo un total de 16.

La investigacion se esquematizo de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se presenta el Marco Teorico, en el que se consignan los
antecedentes de la investigacion, se plantean, ademas, aquellas bases tedricas
necesarias para analizar las variables, indicadores y dimensiones de estudio, asi como

también las definiciones conceptuales.

En el Capitulo Il, se formula las Hipotesis general y especificas y se presenta la

Definicion Operacional de las Variables e Indicadores.

En el Capitulo Ill, referido a la metodologia de la investigacion, se presenta el disefio,
el tipo, nivel, y el método utilizado, se incluye también la poblacién, muestra, y técnicas
e instrumentos para la recoleccion y procesamiento de datos, asi como consideraciones

referidas a los aspectos éticos del estudio.

En el Capitulo IV, se incluye los resultados de la investigacion, asi como el andlisis
cualitativo de los mismos. Se incluye igualmente la Contrastacion de las Hipétesis a
través del Estadistico de Prueba Rho de Spearman.

En el Capitulo V, se expone la discusién de resultados obtenidos en la investigacion.

En el Capitulo VI, finalmente, se formulan las conclusiones y se proponen las

recomendaciones, para cada conclusion, en concordancia con los objetivos propuestos

de la investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Avila, W. (2012). “El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en el
aprendizaje significativo de los estudiantes del instituto pedagodgico “Los Rios”, propuesta
de guia didactica para docentes sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)”. Programa de Maestria en Docencia y Gerencia de Educacion

Superior de la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

La hipotesis propuesta plantea que los docentes del Instituto Superior Pedagdgico
“Los Rios” no utilizan las TIC en las sesiones de clase en el aula 'y que al elaborarse una
guia para su uso entonces podran incorporarlas en sus procesos académicos. Los
docentes manifiestan interés por seguir capacitaciones sobre el uso de las TIC a través
de una guia didactica para potenciar el aprendizaje significativo en los estudiantes.

La Metodologia de Investigacion es Aplicativa, por tratarse de una investigacién de
campo, ya que realiza el estudio del problema planteado en contacto directo con la
realidad, también se recurre a la investigacion bibliogréfica con la utilizacion de fuentes

documentales que amplia el conocimiento sobre el tema.

Se trata de una investigacion Descriptiva, los datos fueron recogidos directamente por
el propio investigador, pero también se usan fuentes secundarias. Finalmente, se realiza
la investigacion de campo, valiéndose de la observacion y aplicacion de instrumentos
con el objetivo de determinar un diagnaéstico real de las necesidades, para dar respuestas
a las preguntas directas sobre el tema y analizar en forma cientifica y técnica el problema

planteado sobre el uso de las TIC.

Los resultados sefialan que los docentes del Instituto Superior Pedagogico “Los Rios”

presentan carencias de conocimientos béasicos sobre informatica lo cual les impide
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incorporar el uso de las TIC en sus procesos académicos; los estudiantes del instituto
evidencias mayores competencias en el uso de la tecnologia informatica que la mayoria
de los docentes, lo que los deja una clara desventaja al momento de tratar temas
tecnoldgicos, asi como en el uso; las sesiones de clase en las aulas se desarrollan en
Su mayoria sin contar con los recursos tecnologicos disponibles, lo que afecta
directamente a los estudiantes y pone de manifiesto una baja la calidad de los procesos

educativos en la institucion.

Sanchez-Garcia, P. & Marinho, S. (2016). La formacion digital en los programas de
periodismo de Espafa y Portugal. Universidad de Valladolid, Espafia, Universidade do

Minho, Portugal.

La hipétesis de esta investigacion trata sobre la formacion de los periodistas en la
peninsula ibérica: ¢Las universidades de periodismo espafiolas y portuguesas han
aprovechado el nuevo modelo educativo europeo para introducir los nuevos cambios
formativos que demanda la era digital? La hip6tesis principal es que las facultades con
estudios de periodismo de la peninsula ibérica si han aprovechado la adaptacién a la
convergencia educativa europea para incrementar la formacién en torno al periodismo

digital con un enfoque mas practico y técnico.

La Metodologia recurre al analisis de contenido Cuantitativo y Cualitativo que compara
los programas de periodismo que ofrecen las universidades de Espafia y Portugal antes
y después de su adaptacion a la convergencia educativa europea, principalmente en la
ensefianza de nuevos soportes y medios. El campo de andlisis se delimita desde dos

perspectivas: la seleccion de los programas y las asignaturas a analizar.

El resultado se refiere a las cinco dimensiones del estudio tanto para Espafia como
para Portugal: 1. El estudio comparativo entre planes antiguos y nuevos que incluyan el
uso de las nuevas tecnologias; 2. La continuidad o aumento de asignaturas relacionadas

con la formacion en nuevas tecnologias; 3. El promedio de asignaturas de nuevas
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tecnologias en el conjunto de los programas; 4. La distribucién de las asignaturas a lo

largo del proceso de aprendizaje; 5. Las diferencias en la denominacion de las materias.

Diaz, 1. (2009). “Las competencias TIC y la integracion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de los docentes de la Universidad Catolica del Maule (UCM),

Santiago de Chile”.

La hipotesis busca identificar el nivel de competencias informaticas de los docentes
de la Universidad Catodlica del Maule en funcidén del grado de integracion de las TIC a

través de la Plataforma de Gestidon de Contenidos Educativos UCM Virtual.

La Metodologia utilizada es un analisis Correlacional y de caracter Cuantitativo, se
aplica un cuestionario con preguntas cerradas utilizando la escala de Likert y
dicotdmicas; la seleccion de este enfoque permite abordar de manera objetiva el

problema a estudiar mediante el recojo de informacién cuantificable.

Los resultados evidencian que el nivel de competencias en el uso de las TIC que
desarrollan los docentes de la UCM se concentra en el nivel medio con un 77, 5%,
mientras que el nivel bajo acumula un 11, 2% al igual que el nivel alto; el grado de
integracion de TIC expresado en el nivel de uso de la Plataforma de Gestion de
Contenidos Educativos UCM Virtual de los docentes de la universidad es bajo ya que

solo el 61,25% la utiliza.

Armafianzas, E. (2012). “Docencia del ciberperiodismo: Estrategias para una

simulacion eficaz”. Universidad del Pais Vasco, Espafia.

El estudio parte de la afirmacidn hipotética de que es necesario establecer la docencia
del ciberperiodismo para lograr que los estudiantes de facultades de periodismo sean
profesionales de medios online y puedan trabajar en el actual escenario laboral que
demanda nuevos perfiles profesionales y ofrece mayores posibilidades de trabajo y de
negocio propio, en un mundo muy competitivo y globalizado.
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La Metodologia utilizada se basé en el repaso del estado de los estudios de
ciberperiodismo en las Facultades de Comunicacion en Espafia, antes y después de los
cambios introducidos por el Plan Bolonia. Se consideraron las diversas experiencias de
docentes que tenian a cargo asignaturas sobre periodismo online, y que han sido
difundidas en libros y articulos, en medios analdgicos y digitales. También se tuvo en
cuenta las publicaciones académicas sobre los recursos docentes aplicados a la
ensefianza del ciberperiodismo. Asimismo, se consideraron las experiencias y
conclusiones expuestas en conferencias y congresos sobre el periodismo a través de la
Internet, asi como textos periodisticos que dan a conocer los nuevos dispositivos y sus

aplicaciones en los medios digitales.

Las conclusiones de esta investigacion sefialan que el Plan Bolonia que se aplicé en
Espafia y Portugal favorecio el proceso de aprendizaje del ciberperiodismo, pero que
aun muestra algunas carencias sobre las tematicas, la tecnologia, los docentes y los
procesos pedagdégicos. De los resultados obtenidos se recomienda que las estrategias
para la nueva docencia del periodismo online deben basarse en un esfuerzo colectivo e
individual de profesores y estudiantes que introduzca renovados métodos pedagdgicos

de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, que cuenten la infraestructura necesaria en las aulas de clase con la
Internet como ambito preferente de desarrollar las sesiones de clase y que se dispongan
de mayores recursos para la generacion investigacion y difusion del conocimiento a
través de la creacion por parte de docentes y estudiantes espacios digitales como blogs,

wikis, tesauros, bitacoras, materiales multimedia, entre otros.

Asi también es necesario que los docentes simulan el trabajo de las salas de
redaccion de los medios digitales en el aula, la utilizacion permanente de la Internet y
establecer convenios con los medios para beneficio de los estudiantes. No se puede
ignorar la permanente revision de los planes de estudio del periodismo online debido a

la rapidez de los cambios tecnoldgicos y sus aplicaciones.
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Escofet, A. & Garcia, I. & Gros, B. “Las nuevas culturas de aprendizaje y su incidencia
en la educacion superior”. Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona -

eLearn Center. Universitat Oberta de Catalunya, Espafia.

Esta investigacion se realizé con el objetivo fundamental de analizar la evolucion de
la utilizacion de la Internet, que ha permitido mejorar los procesos de aprendizaje en los
estudiantes de nivel superior, especialmente de las universidades, y ha favorecido a
estudiantes de aquellas carreras cuyas profesiones tienen una aplicacion directa, como

lo es el periodismo digital.

Como parte del analisis y discusion se describe las caracteristicas y el papel de la
cultura digital entre los estudiantes, se analiza cual es el perfil de los “aprendices del
nuevo milenio” y se discute sobre las caracteristicas que tendria esta generacion para
aprender de manera diferenciada de las anteriores y también como los lineamientos de

la educacion superior deben experimentar los cambios necesarios.

Esta investigacion evidencié las principales particularidades de los procesos
educativos actuales y que los conducentes de la formacion de los estudiantes
universitarios tienen que asumir. Con ese fin se refiere a las transformaciones sociales y
de caracter educativo que se estan experimentando debido a los cambios tecnolédgicos,
y de manera especial en el campo de las comunicaciones a través de la Internet, lo que
en definitiva da lugar a renovados procesos de aprendizaje, tanto formales como

informales, que repercuten de manera general en la sociedad.

Los resultados de este analisis y discusion sobre las nuevas culturas de aprendizaje
hacen parecer que existiera un abandono de las instituciones tradicionales de educacién
en favor de una variada red de formas de aprendizaje potenciadas por el uso de las TIC.
Sin embargo, se trata de potenciar a las comunidades de aprendizaje, especialmente de

educacién superior, pero con una necesaria revision de esas transformaciones.
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La sintesis de este trabajo lleva a puntualizar que para el éxito de este proceso debe
existir un aprendizaje independiente y autbnomo; contar con estructuras de
comunicaciéon horizontal con mucha participacion docente-discente; tener una
credibilidad colectiva para un aprendizaje participativo, con una pedagogia
descentralizada y utilizando la Internet en todas sus modalidades, que generen

aprendizajes significativos.

Romero-Rodriguez, L. & Aguaded, I. (2016). “Consumo informativo y competencias
digitales de estudiantes de periodismo de Colombia, Peru y Venezuela”. Universidad de

Huelva, Espafa.

La Hipdtesis de esta investigacion afirma que los estudiantes sostienen un
permanente habito de consumo informativo que se considera como desmesurado y sin
sentido, lo cual genera las condiciones necesarias para que se produzca lo que se
conoce como la infoxicacion. En la segunda hipotesis se manifiesta que la mayoria de
los datos a los que acceden los futuros periodistas tiene un alto contenido de
informaciones falsas (pseudoinformativo) o contenidos triviales, que no aportan a su
desarrollo personal ni profesional, y tampoco permite tomar decisiones. La tercera
hipotesis se refiere a que no existen planes de estudio o programas formativos (infodieta)

en competencias de comunicacion efectiva, ni de un consumo de manera responsable.

La Metodologia utilizada es Cuantitativa, se aplica una encuesta estadistica no
representativa de forma auto administrada a estudiantes del tercer afo (cuarto y quinto
semestre) de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, Periodismo, Comunicacion
Social o afines de universidades en Medellin (Colombia), Lima (Perd) y Caracas

(Venezuela), durante el periodo lectivo 2014/2015.

El resultado se interpreta que, a la vez que hay un estado de hiperconexion de los
estudiantes de Periodismo encuestados, se confirma que paralelamente al tiempo de
navegacion en Internet realizan en conjunto con otras actividades tales como asistir a

clases o participar en una conversacion. También se ha determinado que 9 de cada 10
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encuestados aseguraron mantener comunmente mas de tres ventanas o aplicaciones
abiertas en paralelo, por lo que existe una clara tendencia a la accion multitarea como

caldo de cultivo de la sobresaturacion informativa, infoxicacion e infobesidad.

Yezers'ka, L. & Zeta, R. (2014). “Evolucién de la ensefianza de periodismo digital en

las universidades peruanas (2005-2014)”. Pontificia Universidad Catodlica del Peru.

La investigacion describe las caracteristicas del periodista de hoy que evidencia que
ya no es monomedia, sino multimedia y multiplataforma, y debe estar preparado para
desenvolverse e innovar en los entornos digitales propios de la Sociedad de la
Informacién, esto significa que requiere de una formacion especifica que integre los
avances tecnologicos a la esencia de la profesion periodistica. Por ello, las universidades
tienen un rol fundamental en este proceso. A través del andlisis de los planes de estudio
de veintiséis universidades con carreras profesionales de Comunicacion y Periodismo,
se desarrollé la investigacién con el objetivo de conocer la situacion actual de la
ensefianza de ciberperiodismo en Perd y comparar los resultados con el primer estudio

realizado en el 2008.

El nicleo de este analisis lo constituye la identificaciébn de las universidades que
imparten las carreras de Comunicacion y Periodismo; y la exploracion de los planes
académicos en funcién de las siguientes variables: 1. El afio de la oferta del plan
formativo; 2. El tipo de la disciplina, relacionada con las nuevas tecnologias, que se
imparte. 3. La carga académica de la materia (nUmero de créditos asignados); 4. Uso de
redes sociales por las universidades y las facultades de comunicacion.

La metodologia que se aplicé con el fin de analizar la situacién actual en el campo de
la educacion universitaria de los periodistas digitales en Peru, en el estudio, se analiza
de manera exploratoria las ofertas académicas de las facultades y los programas
profesionales de Comunicacion y Periodismo que actualmente tienen sitios web y que
permiten el acceso a los planes curriculares. El objetivo principal es esclarecer, de una

manera Cuantitativa, la propuesta de las asignaturas y materias los planes académicos

17



relacionadas con el ciberperiodismo, asi como definir las principales tendencias en la

ensefianza de las nuevas tecnologias.

Los resultados del estudio realizado permiten afirmar que el proceso formativo en
periodismo digital en las facultades de Ciencias de la Comunicacion de las universidades
peruanas ha mejorado en la Ultima década. Existe un mayor nimero de cursos asignados
al estudio del periodismo digital, aunque existe marcadas diferencias entre las
universidades; asi también se han aumentado los créditos asignados a estas materias,
dando una mayor similitud entre las universidades de Lima y las de provincias; aunque
se mantiene la brecha sobre los recursos tecnoldgicos para la formacién de los

estudiantes en las universidades publicas y las privadas.

Se ha determinado que el proceso de inclusion de los contenidos relativos al
periodismo digital ha pasado de su fase “inicial”’, en 2005, a la fase “moderada” que
evidencia un avance muy importante en la formacién especifica dedicada al periodismo

en medios virtuales, tal como se hace con el periodismo escrito, televisivo y radiofénico.

Es imprescindible que las facultades de comunicacién incrementen las asignaturas
sobre disefio web y multimedia y las asignaturas de periodismo digital para integrar los
lenguajes que se utilizan en los multimedia. Asimismo, no se puede perder de vista el
desarrollo de los medios digitales y la importancia para que haya una vinculacion de la
enseflanza con la investigacion. En Perd, algunas facultades estan fomentando
publicaciones relacionadas con el periodismo digital y sus profesores estan dirigiendo
investigaciones de tesis con esta tematica, pero son pocas aun.

Leodn, G. (2012). “Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en estudiantes
del VII ciclo de dos instituciones educativas del callao”, Tesis de Maestria presentada en

la Escuela de Post Grado de la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Pera.

Esta investigacion tuvo como propdsito comparar el nivel de uso de las tecnologias

de la informacion y comunicacion (TIC) en estudiantes del VII ciclo de dos instituciones
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educativas con aula de innovacion pedagoégica implementada y no implementada en la
Region Callao. El tipo de investigacion es descriptiva comparativa, la muestra fue
probabilistica, conformada por 418 estudiantes. El instrumento utilizado fue el
cuestionario de Desarrollo de Capacidades TIC, cuyo autor es Choque (2009). Los
resultados determinaron que existen diferencias significativas en el uso de las
tecnologias en sus tres dimensiones: adquisicion de informacién, trabajo en equipo y
capacidad de estrategias de aprendizaje. Se concluye que hay un nivel medio en el uso
de las TIC (computadora e Internet) asi como en sus dimensiones en ambas instituciones

educativas.

La hipotesis general es que existen marcadas diferencias en el nivel de uso de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los estudiantes del VII ciclo de
dos instituciones educativas del Callao. Mientras que las hipotesis especificas plantean
gue existen diferencias significativas en el nivel de uso de las TIC en adquisicion de
informacién en los estudiantes del VIl ciclo de dos instituciones educativas del Callao.
Una segunda hip6tesis es que existen marcadas diferencias en el nivel de uso de las TIC
en el trabajo en equipo en los estudiantes del VII ciclo de dos instituciones educativas
del Callao. Y la tercera hipétesis es que existen marcadas diferencias en el nivel de uso
de las TIC en estrategias de aprendizaje en los estudiantes del VIl ciclo de dos
instituciones educativas del Callao.

La Metodologia desarrollada es la aplicacién de una investigacion descriptiva, y su
disefio es comparativo, debido a que se intervino las caracteristicas de la variable: nivel
de uso de las TIC en determinado tiempo, y los resultados obtenidos se comparan para
conocer en qué medida se ha experimentado la evolucién del nivel de uso de las TIC, en

los estudiantes del VII ciclo de la IE-A en comparacion IE-B.

En la institucion educativa A, la implementacion del acceso y uso de las TIC en una
de las aulas que ha experimentado una innovacioén tecnoldgica, posiblemente influya en
el mayor y mejor uso de las TIC, para el proceso de aprendizaje de los estudiantes sobre

la tematica tecnologica y el desarrollo de competencias y habilidades tecnoldgicas.

19



Al aplicar diversas técnicas en el uso de las TIC, se encontro diferencias importantes,
una de ellas es que se observa mayor uso en los estudiantes de la IE-A (Aula de
Innovacion Pedagogica —AlP— implementada), desarrollan habilidades para el trabajo
colaborativo en relacién a los estudiantes de la IE-B (AIP no implementada).

Marzano, R. (2014) “Aplicacion del Sistema Multimedia Interactivo (SAMI) en la
ensefianza de fisica para el logro de aprendizajes de los estudiantes de Ciencias, de la
Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”, tesis para optar el grado

académico de doctor en educacion por la Universidad San Martin de Porres.

La hipétesis general es que el logro de aprendizajes de fisica se incrementa
significativamente con la aplicacion del Sistema de Aprendizaje Multimedia Interactivo
(SAMI) de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de

Educacién “Enrique Guzman y Valle” en el afo 2014.

Mientras que las hipétesis especificas son: a) El nivel de atencién de fisica se
incrementa significativamente al aplicar el Sistema de Aprendizaje Multimedia Interactivo
(SAMI) de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Educacion “Enrique Guzman y Valle”; b) El nivel de interactividad de fisica se incrementa
significativamente al aplicar el Sistema de Aprendizaje Multimedia Interactivo (SAMI) de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Educacion
“‘Enrigue Guzman y Valle”; ¢) El nivel de conocimiento de fisica segun B. Bloom se
incrementa significativamente al aplicar el Sistema de Aprendizaje Multimedia Interactivo
(SAMI) de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Educacion “Enrique Guzman y Valle”; d) El nivel de comprension de fisica segun B.
Bloom se incrementa significativamente al aplicar el Sistema de Aprendizaje Multimedia
Interactivo (SAMI) de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Universidad

Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”.

La investigacion comprendié un modelo de disefio cuasi-experimental, pues se

determind la influencia al aplicar un sistema de aprendizaje multimedia interactivo y su
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efecto en la mejora del logro de aprendizajes de estudiantes de la Faculta de Ciencias,

matriculados en la asignatura de Fisica.

Los resultados de la investigacion arrojaron que se deberia considerar el
entrenamiento en TIC a los docentes para lograr una manera mas efectiva en el uso de
las nuevas tecnologias en el interior del aula. Asi también, reestructurar el Curriculo
acorde a las nuevas propuestas metodologicas del siglo XXI; los cambios del Curriculo
deben conducir a un nuevo planteamiento en el plan estratégico de la universidad hacia

el 2050 en innovacion tecnoldgica, como fundamento de cambio.

Los procedimientos de ensefianza deben ir acordes a los procesos interactivos de los
estudiantes de hoy en dia. Mientras no se encuentre dispositivos integrados elaborados
por las empresas, pueden emplearse pizarras digitales interactivas con sistemas
integrados por partes. Es decir, acondicionar micréfonos inalambricos, visualizadores
entre otros. Nuestra investigacion propone la desaparicion de la Pizarras Digitales
Interactivas y el advenimiento de las pantallas LED o LCD en ensefianza. La
investigacion sugiere el empleo de los SAMI, como sistemas interactivos integrados mas

versatiles y que en el menor tiempo desplazaran a las Pizarras Interactivas.

Ruiz, D. & Tello, O. (2015) “Uso didactico de las herramientas web 2.0 por docentes
del area de comunicacion”. Articulo publicable para optar el grado de Magistra y Magister
en Integracién e Innovacion Educativa de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacioén. Universidad Pontificia Catdlica del Peru.

El propdésito de este estudio fue conocer el uso didactico de las herramientas de la
Web 2.0 por los docentes del area de Comunicaciéon de educacion secundaria de la Red
Educativa N° 03 de la UGEL Tacna. Las subvariables seleccionadas fueron herramientas
para la comunicacion; creacion y publicacion de contenidos y gestion del conocimiento.
Esta investigacion corresponde a un enfoque metodoldgico cuantitativo y a un disefio no-
experimental descriptivo del tipo encuesta. Los resultados indican que la mayoria de

docentes de la muestra no utiliza las herramientas de la Web 2.0 en sus estrategias de
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enseflanza, por lo que se deduce que aun utilizan metodologias didacticas de corte
tradicional. Se identifica también que las herramientas mas utilizadas, aunque no con
fines didacticos, fueron la red social Facebook y la herramienta de creacion y publicacion
de contenidos Youtube. Los resultados hacen aconsejable formar docentes que

acrediten el uso y dominio de estrategias basadas en las herramientas de la Web 2.0.

La investigacion responde a la metodologia del paradigma l6gico positivista 0 empirico
analitico (Trivifio y Sanhueza (2005) esta orientada a la comprension e interpretacion del
uso de la Web 2.0. Metodolégicamente es cuantitativa, de nivel no experimental
descriptivo que tiene a las herramientas de la Web 2.0 como variable, a la encuesta como
instrumento de recoleccién de datos y a la estadistica descriptiva como técnica de
andlisis (Hueso y Cascan, 2011; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; McMillan y
Schumacher, 2005). Su disefio es descriptivo simple, pues “busca y recoge informacion
contemporanea, sin presentar administracién o control de un tratamiento.” (Sanchez y
Reyes, 2014, p. 103).

En el analisis de los resultados se obtuvo las frecuencias absolutas, las frecuencias
relativas y la media aritmética de cada una de las categorias. Asi mismo, se obtuvieron
los valores porcentuales de las herramientas méas usadas por los docentes de la muestra.
Los resultados del cuestionario se agruparon de acuerdo a la clasificacion propuesta por
Bernal (2009): herramientas para comunicacién, creacion y publicacién de contenidos y
gestion de informacion. El 64.5%, no utiliza herramientas para la comunicacion; el 34,9%
las utiliza a veces y solo un 0,75% las usa siempre. En relacién a las herramientas para
la creacion y la publicaciéon de contenidos el 71,4% nunca ha utilizado estos recursos; un
26,3% lo hace a veces y el 2,3% lo hace siempre. En cuanto a las herramientas para la
gestion de la informacion, los datos obtenidos sefialan que el 81,1% nunca ha hecho uso

de estas herramientas; el 16,8% lo hace a veces y 2,1% lo hace siempre.

Sobre el uso de las principales herramientas Web 2.0 para la comunicacion se obtuvo
los siguientes resultados. El 45% de docentes no hace uso de la red social Facebook

para comunicarse con sus estudiantes mientras que el 55% lo hace a veces. En relacion
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al microbloging Twitter, los datos recogidos muestran que 31 docentes, el 82%, nunca la
han usado en sus clases; siete de ellos, el 18% lo hacen a veces y ningun docente lo
hace siempre. Respecto al uso didactico de la mensajeria instantanea vemos que 17
docentes (el 45%) nunca la utilizan, 20 de ellos (el 53%), lo hacen a veces y un profesor

(03%) lo hace siempre.

Por altimo, en relacion al uso de las videoconferencias 33 docentes (87%) jamas las
han usado y cinco (13%), lo hacen a veces. En relacion al uso didactico de las
herramientas de la Web 2.0 para la creacion y publicacion de contenidos se concluyé
gue el recurso Web 2.0 mas usado es la herramienta de publicacion y edicién de videos,
pues cuatro docentes, el 11%, siempre lo hacen; mientras que 14 de ellos, el 39%, lo
hace a veces. La otra herramienta usada con bastante frecuencia es Wikipedia, la cual
a veces es empleada por 15 docentes (39%); frente a 20 docentes, el 61%, que nunca
la emplea en su labor docente. Trece docentes (34%) a veces desarrollan sus clases a
través de Ofimética Colaborativa, mientras que dos (5%) la utilizan siempre. El 79% de
docentes encuestados (30 de 38) nunca han usado algun blog ni ninguna bit4cora digital
para desarrollar actividades con sus estudiantes. Dos docentes, el 5%, sefialaron que
raramente hicieron uso de los mencionados recursos y seis profesores (16%) indicaron

gue a veces utilizan las bitacoras digitales para trabajar con sus estudiantes.

Las herramientas menos utilizadas son podcast (8%), herramientas de edicion de
mapas, el 21% y herramientas de publicacion de imagenes el 24%. Sobre YouTube, los
datos obtenidos indican que un 35% de docentes hace uso de esta herramienta para
visualizar videos con sus estudiantes; 32% lo utiliza para descargar videos; 24% para
crear listas de reproduccion y un 18% para publicar contenidos. En relacion al uso de las
herramientas Web 2.0 para la gestion de la informacién la encuesta aplicada proporciona
los siguientes datos: el 92% de docentes nunca usa gestores de noticias, mientras que
un 8% lo hace a veces. Los mismos porcentajes se repiten con los agregadores de
informacion. Solo un docente (3%) hace usos de gestores de marcadores sociales y
referencias cientificas. 18 docentes utilizan agentes de busqueda y 11, algun escritorio

personalizado.
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1.2. Bases tedricas

1.2.1. Contenidos de los periddicos digitales.

Los contenidos de los periddicos digitales se han posicionado como un importante
referente de informacion periodistica. Los estudiantes de periodismo deben aprender y
desarrollar las técnicas del periodismo y en especial las de aquel que viene adquiriendo
mayor atencion para los consumidores como es el periodismo digital. Sin embargo, hay
gue analizar cuales son los efectos que tiene el uso de las plataformas digitales

informativas y sus contenidos en los estudiantes de periodismo.

En las comunicaciones cotidianas una manifestacion nunca tiene significado completo por
si misma, sino que recibe parte de su contenido semantico del contexto cuya comprension
el hablante supone en el oyente. También el intérprete tiene que penetrar en ese plexo de
referencias como participante en la interaccion. El momento exploratorio, orientado al
conocimiento, no puede separarse del momento creativo, constructivo, orientado hacia la

produccién de un consenso. (Habermas, 1998, p. 175).

Por ello, para establecer la relaciébn entre el momento creativo y constructivo y el
proceso de reproducciébn de un determinado contexto, en esta investigacion se
consideran indicadores como la teméatica que abordan los periddicos digitales, los
géneros que hay en los contenidos que se difunden y el lenguaje que se utiliza, para

explorar cuales son sus efectos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Asumiendo que los contenidos tienen relacion directa con el contexto necesario para
el aprendizaje de los estudiantes, se convierten en un elemento clave para el proceso,

debido a que influyen o generan algunos efectos en quienes los consumen.
Al respecto Van Dijk (1992) sefala:
La ciencia del texto pretende explicar como a través de estructuras textuales especiales,

los individuos y grupos adoptan y elaboran determinados contenidos y cémo esta
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informacion lleva a la formacion de deseos, decisiones y actuaciones, p. €j.. cOmo
modificamos nuestro comportamiento frente a una informacion en el periédico o en
cualquier otro medio; de cémo dejamos que tenga lugar nuestra interacciébn con
determinados sub grupos en la sociedad debido al conocimiento que creemos poseer

sobre otras personas. (p. 21)

Los contenidos permitirdn cambios en los conocimientos, actitudes y précticas, por
eso mismo se deben estructurar y considerar aspectos relevantes. En primer lugar,
guiénes son los actores sociales que consumen los periodicos digitales, cual es el
lenguaje que utilizan, cuél es su entorno socio-cultural, qué valores éticos y culturales
poseen, cuales son los medios que consumen de manera habitual. Los contenidos, en
segundo lugar, deben formularse considerando los diferentes problemas del contexto, y

precisamente por ello se realiza una profunda investigacion.

En ese sentido, los contenidos deben ser seleccionados por un docente con la
experiencia profesional, que identifiqgue los intereses, necesidades y demandas de los
estudiantes de periodismo. Igualmente debera utilizar las herramientas y soportes
digitales necesarios, asi como la pertinente informacion debidamente organizada, de

acuerdo con el respectivo Plan de Estudios, que permita un aprendizaje significativo.

Los contenidos deben tener relacion directa, por ejemplo, con los argumentos, los
mismos que se estructuran considerando las razones que se sustentan en la veracidad,
la l6gica del discurso, porque ademas de informar busca suscitar procesos educativos a
fin de ofrecer aprendizajes para generar conocimientos, principios morales y éticos, y

practicas concretas de profesionalismo en el periodismo.

Los participantes en la argumentacion tienen todos que presuponer que la estructura de
su comunicacion, en virtud de propiedades que pueden describirse de modo puramente
formal, excluye toda otra coaccidn, ya provenga de fuera de ese proceso de
argumentacion, ya nazca de ese proceso mismo, que no sea la del mejor argumento (con
lo cual queda neutralizado todo otro motivo que no sea el de la blusqueda cooperativa de
la verdad). (Habermas, 1998, p. 46)
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La argumentacion es en efecto la busqueda cooperativa de la verdad que se
constituye en el norte de todos los comunicadores sociales en general y de los periodistas
en particular, tanto mas cuando se trata de una version digital que tiene caracteristicas
particulares. La argumentacion se asume de esta manera como la construccion de
entendimiento de consensos e interaccion social sujeta a las reglas del ambito
periodistico. Esta regulacion esta determinada por los codigos de ética y deontologia que

cada medio de comunicacion establece como un mecanismo de autorregulacion.

Como es su funcioén, los periddicos deben informar sobre los hechos noticiosos con la
mayor objetividad y es por ello que se valen de la practica descriptiva, narrativa y
argumentativa que logre convencer a los consumidores. Habermas (1998) afirma que:
“La fuerza de una argumentacion se mide en un contexto dado por la pertinencia de las
razones” (p. 36). La pertinencia de las razones se refiere a la posibilidad que tiene la
informacion o cualquiera sea el producto educativo debe reflejar la realidad, pero ademas

sera capaz de convencer a los actores sociales que participan en un proceso educativo.

Por su parte, Breton (2014) sefiala que entrar en el terreno de la argumentacion es un
acto central de la comunicacion humana, y para ello es necesario considerar tres
aspectos fundamentales. El primero es la inclusién de los elementos de un proceso
comunicativo, en el que interviene un emisor y un receptor y entre ellos un mensaje. El
segundo aspecto es que la argumentacion no es convencer a toda costa, lo que implica
evitar la manipulacion, es decir aquella influencia de coercion. Y el tercer aspecto es que
se trata de un proceso racional que supone dar una opinién a otros y los argumentos que

la sustenten para que la asuman.

Hacer uso de la argumentacién en los contenidos periodisticos implica dejar de lado
aquellas técnicas que buscan influenciar de manera coercitiva y restringirse a principios
eticos y deontologicos de la profesion. En la evolucion de los géneros periodisticos la
retérica ha estado utilizada para expresar diversos estilos. Incluso desde la época de

Sdcrates, con los sofistas. En la actualidad, los debates sobre temas controversiales
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tienen que darse con claridad y para ello es necesario separar los géneros periodisticos

con transparencia. (Breton, 2014).

Segun lo afirmado la argumentacion supone no solo la comunicacién per se, sino que
implica un proceso racional cuyo objetivo busca expresar los saberes que sustenten una
expresion, idea o pensamiento. Para ello, se puede utilizar diversas estrategias
comunicativas que son propias de la argumentacion periodistica, que estan dirigida hacia
un publico masivo, muchas veces en busca de una orientacion sobre temas medulares
de caracter politico, social o economico. Ello, igualmente, implica un razonamiento
alejado de los intereses que puedan manipular las expresiones, con la aplicacion de
criterios éticos que busquen dar a la sociedad los elementos de juicio necesarios para

gue saque sus propias conclusiones sobre esos temas de interés general.

Otra importante apreciacion sobre la argumentacion periodistica presume inferencias

gue podrian servir a quienes buscan respuestas a situaciones discutibles en un debate.

Argumentar es inferir o derivar, a partir de un conjunto de enunciados llamados premisas,
otro enunciado denominado conclusién. Asi, la conclusion se sigue o es deducible de las
premisas, o también se puede decir que usando la relacién inversa a seguirse de o

deducirse de, que las premisas implican la conclusién. (Moreso, 2006, p.15)

Asi, la argumentacion periodistica es una manera de difusion de contenidos y una de
las diversas formas de procesar informacion obtenida de los hechos que son de
relevancia periodistica y que, ademas, sirve como parte del proceso del andlisis critico
gue requieren hacer los estudiantes de periodismo cuando examinan los periédicos
digitales y otros medios, guiados por el docente que debera seleccionar aquellos cuyos
contenidos sean los mas adecuados para la formacion profesional de los futuros
periodistas. De igual modo, el intercambio del razonamiento realizado por cada uno de
ellos, puesto al conocimiento de los compafieros a través de la técnica colaborativa de

ensefianza en espacios virtuales mejora el aprendizaje.
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Dimension Comunicativa

Cuando se analizan los medios de comunicacion se refiere, principalmente, a la
funcion de informar. Sin embargo, no es solo eso lo que debemos distinguir, si no también
gue existe una dimensidon comunicativa inherente a esa funcion que deberia servir para
aplicar aspectos educativos en beneficio de la comunidad. Algunos autores han
desarrollado esta idea para asociar la comunicacion con la pedagogia, y ambas se
convierten, sin duda, en herramientas imprescindible para la transmisién de
conocimientos. Sean estos sobre la realidad de la que se ocupa el periodismo o

contenidos cuyas teméticas atiendan una necesidad de educacién u orientacion.

Al respecto, Habermas (citado por Gomez, 1992) afirma que la pedagogia puede
direccionarse a la elaboraciéon de discursos y contenidos, cuyo pragmatismo permita la
formacion de consensos. Gomez establece que la teoria de la accion discursiva-
comunicativa como la del filésofo aleman ofrece varias posibilidades de fundamentar la
accion pedagoégica que ofrecen los medios de comunicacion, que incluyen a los

periodicos digitales, a través de la difusién de sus plataformas comunicativas.

Por el sentido eminentemente formativo de la educacion y por su naturaleza
predominantemente simbdlica ella debe estar determinada por la racionalidad
comunicativa. En ella se puede comprender el sentido de la pedagogia, del poder de su
discurso, por cuanto el lenguaje es el uUnico poder que posee el hombre que es por

naturaleza no violento -como poder de persuasion y de conviccién (Gémez, 1992, p. 188).

Por ello, los contenidos de los periddicos digitales requieren ser difundidos de manera
clara y concisa, caracteristica fundamental del periodismo escrito. Se debe relievar esos
contenidos desde la importancia que significa el lenguaje utilizado en los diversos medios
digitales y que estan dirigidos a un publico objetivo claramente identificado, buscando

que cumplir una de sus funciones principales que es educar.

El éxito de la difusion de un mensaje recae en su comprension por parte de quien lo

recibe y la caracteristica fundamental de ese mensaje es que el lenguaje utilizado esta
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libre de construcciones con errores de sintaxis 0 confusiones semanticas, sujeto al
principio de la verdad. El proceso comunicativo, por tanto, se cumple como se tendria

gue ser siempre desde los periddicos digitales.

Hablante y oyente entienden el significado de una oracidon cuando saben bajo qué
condiciones esa oracion es verdadera. La semantica veritativa desarrolla, pues, la tesis de
gue el significado de una oracién viene determinado por sus condiciones de verdad. Con
lo que, al menos en lo que atafie a la dimensién expositiva del lenguaje, queda puesta de
relieve la interna conexién que existe entre el significado de una expresion linguistica y la

validez de la oracién en cuya formacion esa expresion interviene (Habermas, 1998, p.356)

Bajo la perspectiva de la comunicacion, es claro que los contenidos periodisticos
deben ser elaborados con la destreza que implica el buen uso del lenguaje periodistico,
y que cuando se trate del periodismo informativo, el lector no encuentre margen de
interpretacion por el uso de significantes, cuyos significados sean distintos a los
pretendidos por el periodista y lo lleve por otro camino de la conclusién. Sin embargo, si
el lenguaje usado en la comunicacion de contenidos es basado en la interpretacion
personal de algun columnista o en razén de la posicion del medio sobre un tema
especifico, el uso de los significantes debe contar con un buen soporte de sintaxis y otros

elementos propios de la produccion periodistica para medios digitales.

Esta dimension también es analizada desde la teoria del derecho a la informacion,
gue precisa que la libertad de expresiéon es un derecho fundamental contemplado en la
Constitucion Politica. Por tanto, los medios de comunicacion, no deben considerar solo
el animo de lucrar, estar al servicio del Estado o involucrado en la actividad politica. Las
empresas informativas deben estar al servicio de la sociedad en general y cumplir roles
destinados a contribuir con su desarrollo. Estas actividades comunicativas no pueden ser

consideradas Unicamente por un valor mercantil (Derieux, 2004).

El derecho a la informacion, como precepto constitucional, hace a las empresas
periodisticas diferentes, porque la produccion de informacion tiene una misién social sin
darle prioridad al lucro, y por lo tanto estas organizaciones cumplen una funcién
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comunicativa que va mas alla de ellas mismas y de quienes estan a cargo, sean los
empresarios periodisticos o los editores generales, quienes deciden la difusién de los

contenidos, sin beneficios particulares, sino buscando el interés general.

Soria (1989) manifiesta que:

La plenitud del derecho a la informacion del publico solo se alcanza por mediacién de las
organizaciones informativas y de los profesionales de la informacion. Y asi esta idea de
mediacion, de intermediacién natural, permite hablar de una delegacion tacita del ejercicio
de las facultades de investigar y difundir, y abre la via para la adecuada construccién del

deber profesional de informar” (p. 18).

Lo que también es importante resaltar, como un argumento favorable de la dimensién
comunicativa de los contenidos, es el derecho a la informacion que tienen los ciudadanos
y el derecho a la difusion de contenidos de los medios de comunicacién, incluidos los
digitales, que se han visto reforzados por la llamada democratizacion de la informacion
y difusién, mediante el uso de la tecnologia a través de los perioddicos digitales, que

pueden ser creados sin mayores restricciones con un alcance ilimitado.

Los periodicos digitales para cumplir con la funcion comunicativa deben asumir la
defensa del derecho a la informacion como una tarea de servicio al pablico. Esta es una
accion que ha sido delegada, ciertamente, de manera técita, del publico hacia los medios
y ha sido destacada por autores como Martinez Albertos y Desantes. Lo que advierte
Desantes (1994), es que se trata de un mandato social, pero no legal. Los medios de
comunicacion no estan sometidos a 6rdenes de la sociedad, porque lo que esta requiere
de los medios es trabajo de investigacion y la difusion de informacion que genere su labor
periodistica. Esto implica para los medios desarrollar un trabajo libre y autbnomo, que
los propios medios definiran, expresando asi una independencia que permita fiscalizar y
controlar a los poderes legitimos del Estado como a otros poderes facticos que hacen

sentir su presencia en la sociedad y que podrian afectar a ella misma.
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Tampoco se debe pensar en la imposicion de los contenidos dentro del proceso
comunicativo entre los periodicos digitales y el publico. A pesar de la validez conceptual
y empirica de la Teoria de la Agenda Setting, los medios tienen una delegacion tacita de
la sociedad que es el deber de informar todos aquellos hechos de interés general. Este
deber solo se cumple en el ejercicio de la libertad de difusidén por parte de los medios de

comunicacion y del derecho a la libertad de informacion por parte del publico.

En esa dimension comunicativa de los periddicos digitales esta el derecho a la
informacion que es universal, pero que debe darse en el cumplimiento de especiales
exigencias del ambito periodistico. Se debe tener en cuenta la funcion social de los
medios que exige la verdad como base de todo contenido y el respeto por la pluralidad
informativa que evita el peligroso monopolio de la informacién. Igualmente, no se puede
priorizar la inmediatez de la comunicacion, en estos tiempos de competencia virtual, por

la ineludible exactitud que implica la comunicacién periodistica.

Soria (1989) afirma que la “responsabilidad no entendida como un efecto o
consecuencia del ejercicio de la libertad, no como limite de la libertad sino como la
contextura misma de la libertad como una propiedad inseparable de los actos libres” (p.
94). Ladimensién comunicativa desde los periddicos digitales no debe estar sustentada
solo en la misién informativa y el derecho que tienen de producir material periodistico,
sino que va mas alla. Incluye también la responsabilidad social, que tiene que ver con
acciones que involucren directamente a la comunidad, en brindar espacios para ejercicio
de su ciudadania interesada en intervenir en el debate publico, en la vigilancia y

fiscalizacion de las autoridades y del control de otros actores sociales.

El deber profesional del periodista consiste en satisfacer el derecho a la informacion
del publico y estar al servicio de la sociedad. Esto es lo que, finalmente, sustenta la
funcidon de los medios de comunicacion como mediadores dentro de la sociedad y su
compromiso con el desarrollo de la comunidad. “La funcién publica de los medios de
comunicacion en una comunidad tecnificada es la de ser instrumento del didlogo social”

(Martinez Albertos, 1972, p. 161). Por tanto, el derecho a la informacion actia como un
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elemento que articula todo lo relacionado con la dimension comunicativa de los

ciudadanos y los ayuda a ejercer su ciudadania.

Kovach (2003) afirma que: “El propdésito fundamental del periodismo es proporcionar
a los ciudadanos la informacion que necesitan para ser libres y capaces de gobernarse
a si mismos” (p. 18). Es ahi donde radica la importancia de ejercer un buen periodismo,
sin ese fin los medios se convertirian en una herramienta peligrosa para los dictadores y

poderosos.

En esa misma linea, se debe destacar que, cuanto mas informado esté un ciudadano,
tendr& mayores posibilidades de participar en el ejercicio de control sobre las
autoridades, la fiscalizacion necesaria para evitar los actos de corrupcion, que no se

podria lograr sin el actuar de un periodismo libre.

El ciudadano ejerce su derecho a la informacion articulando procesos complementarios de
formacion de opinién y/o deliberacion publica, de participacién y/o control social, en el
marco de configuracién de esferas publicas democréticas, donde ellos son actores

protagonistas en la definicion y busqueda de su propio desarrollo. (Camacho, 2005).

El periodismo, entonces, contribuye a que los individuos adquieran el rol de ciudadano
activo cuando ofrece informacion veraz y completa, genera y fomenta la discusion y el
debate sobre los asuntos de interés general e impulsa la participacion de todos los
actores sociales. En este proceso periodistico, el publico no solamente actia como un
receptor de contenidos, sino que reacciona ante la fuerza y unién de identidad que otorga
el debate social sobre problemas comunes y el expresar la disposicion y solidaridad para

la solucién de los problemas.

Este concepto ha adquirido una nueva dimension con el uso de la tecnologia, y es
gue ahora el publico ya no es tan solo receptor de los mensajes periodisticos, sino que
también puede producir contenidos y difundirlos desde espacios que los medios le

brindan o desde espacios propios, es decir se han convertido en “prosumidores”.
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Dimension Linguistica

Es necesario que los contenidos de los periddicos digitales sean analizados desde
una perspectiva linguistica, cuya importancia se sostiene en los multiples tratados que
sobre ella se han planteado buscando explicar los conceptos sobre el lenguaje, la lengua
y el habla. Para el interés de esta investigacion la linguistica cumple un rol fundamental

en su aplicacion a la produccién y difusion periodisticas.

La utilidad de la Linglistica es evidente por su importancia para la cultura general: en la
vida de los individuos y la de las sociedades no hay factor tan importante como el lenguaje.
Seria inadmisible que su estudio no interesara mas que a unos cuantos especialistas: de
hecho, todo el mundo se ocupa del lenguaje, poco 0o mucho; pero —consecuencia
paradéjica del interés que se le presta— no hay terreno donde hayan germinado mas ideas

absurdas, prejuicios, espejismos, ficciones. (Saussure, 1945, p. 35)

La utilidad de la dimensién linglistica en los contenidos de los periddicos digitales se
fundamenta en que su buen manejo y aplicacion en la produccién periodistica refleja la
real competencia de quienes usan el lenguaje para crear historias de la vida real y no de
ficcion, y difundirlas desde plataformas digitales, que es el accionar cotidiano de los

periodistas, y que los estudiantes de periodismo deben saber y conocer.

La tarea de la linglistica, es eliminar los errores de construccion tan completamente
como sea posible. Su funcién es generar contenidos cuyos significados tengan unidades
linglisticas propias que no son otra cosa que los diversos géneros de textos. Para el
caso del periodismo, los géneros periodisticos, que de acuerdo con el estilo que se

desarrolle podemos usar los diversos recursos con gue se cuenta.

Sobre los géneros Saukonnen (2003) dice que:

A diferencia de los programas tradicionales, los programas de géneros textuales

incorporan una vision cognitiva, definiendo el concepto clave de género como realidad
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mental, como un esquema semantico cognitivo que actda como un texto, en algunas de

las definiciones que se aportan (p. 42).

En la produccién periodistica siempre es conveniente saber de qué manera queremos
contar una historia. La realidad social de la se ocupa el periodismo nos presenta diversas
situaciones en las que se encuentran algunas que son importantes y otras que resultan
interesantes, pero que siempre concitan el interés general. La decision de como escribir
y plasmar la realidad en un texto, se traduce en la eleccion de un género periodistico,
para lograr asi el objetivo que debe reunir un contenido periodistico, teniendo en cuenta

el medio por el que se transmite y el publico a quien se dirige.

De esta manera, la estructura de los textos se entiende desde la dimension cognitiva
al tomar como perspectiva el modo en que las estructuras mentales procesan el lenguaje
y ordenan el flujo informativo (De Beaugrande & Dressler, 1981). La forma como se
estructuran los textos periodisticos no deberia ser un artificio intelectual, que solo busque
el lucimiento del periodista con el estilo que desarrolla, sino mas bien, una estructura

limitada por el conocimiento natural de los lectores.

Un analisis desde la perspectiva del conocimiento de la linglistica explica la forma
como se ordena y se confunden los textos, es decir las caracteristicas gramaticales,
sintacticas y semanticas que hacen comprensible un texto, a veces con la utilizacion de
metéaforas gramaticales, que podrian romper la congruencia de la construccion lingiistica

y que escapan a los principios de claridad y coherencia del periodismo.

La dimension gramatical de la oracion cobra sentido desde su nueva dimension
cognitiva: que un verbo no puede regir mucho mas de cuatro sintagmas nominales, que
los niveles de dependencia de las proposiciones no pueden ser mas de seis, que no
pueden presentarse mas de siete elementos informativos a la vez, todos estos son limites
naturales que las macro funciones cognitivas, la memoria y la atencion, imponen sobre
el uso linguistico y que se incorporan al analisis linguistico desde los estudios de géneros
textuales (Van Dijk & Kintsch, 1998; Christie, 2002; Bernardez, 2008).
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Para el caso de la construccion de textos periodisticos existen normas que diversos
autores han convenido en hacerlas propias del trabajo en el periodismo. En su evolucién
formatos la noticia, el reportaje, la entrevista, la cronica y otros se han ajustado a la forma
coémo los consumidores se relacionan con los hechos noticiosos. El titular atractivo con
una buena entrada en una noticia, el reportaje con la contextualizacion y evidencias
necesarias para su objetivo, la entrevista aguda pero reveladora, la crénica con mucha
creatividad, pero ordenada son elementos que le dan al periodismo esa dimension

linglistica necesaria para que cumplan con la, también necesaria, dimension cognitiva.

El proceso de aprendizaje resulta, desde todo punto de vista, beneficioso en la medida
en que los estudiantes asuman el reconocimiento propio de sus competencias para el
desarrollo del periodismo, pero no a través del uso de un lenguaje desconectado de su
realidad sino mas bien, consciente de sus necesidades comunicativas con el manejo de
esquemas cognitivos propios que requieren para ser profesionales del periodismo, y de

esa manera cumplir la misién que la sociedad le encomienda.

Dimensiéon Social

El buen periodismo se sustenta en una premisa fundamental que es estar al servicio
de la sociedad y debe cumplirla asumiendo importantes roles como la concesién de
espacios para el debate publico, y una pluralidad sin distinciones o diferencias que los
socibélogos han delimitado a través de estratos sociales. Esta idea se sostiene en que la
libertad de expresion debe ser ejercida tanto por medios como por la ciudadania sin

restricciones ni privilegios, lo que contribuiria a una autentica transformacion social.

Segun Hopenhayn (2003):

Las nuevas formas de ciudadania en una sociedad de la informacion requieren también
fortalecer nuevas destrezas: la capacidad para expresar demandas y opiniones en medios
de comunicacién y aprovechar la creciente flexibilidad de los mismos; la capacidad para

adquirir informacién estratégica y participar en los sistemas de redes, y capacidad
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organizativa y de gestién para adaptarse a situaciones de creciente flexibilizacién en el

trabajo y en la vida cotidiana (p. 8).

La sociedad organizada y el aprovechamiento que puede obtener desde el ejercicio
de su libertad de expresion, debe generar con el uso responsable de ese derecho el
desarrollo comun, alternativas de solucion a problemas sociales y la fiscalizacion
permanente a sus autoridades. Por su parte, los medios, en la que se denomina la
sociedad de la informacion, deben hacer una pausa en esa voragine de producir
informacion y cumplir esas acciones de responsabilidad social que su trabajo implica, sin
perder de vista, por supuesto, el obtener una rentabilidad como una institucién

empresarial, que les permita cumplir su ciclo productivo.

Esas tareas y funciones de los periddicos digitales y de los medios en general, han
hecho que la prensa sea considerada como el cuarto poder, pero también le ha dado a
la sociedad la idea de que producen informaciones con medias verdades y falsas
interpretaciones de la realidad lo que empafia las acciones de su funcion social. Soria
(1990) sostiene que esta imagen, en cierto modo, ha favorecido a los periodistas (que
ganan prestigio y poder), pero ha afectado al publico, porque se siente confundido ante
medias verdades, manipulacion de la realidad y otros manejos oscuros que su poder les
otorga, sin que se tenga en cuenta la importancia social de los efectos que produce en
el consumidor de medios. En la presente era de la informacion, quien la tiene y la maneja
tiene poder, es cierto; pero, a la vez tiene una responsabilidad social ineludible, en el

cumplimiento de sus funciones.

La responsabilidad social de los periddicos digitales se cumple con el ejercicio
profesional honesto, con la verdad como valor central, principios éticos, que respalden
esa honestidad, que evita la manipulacién de una realidad, que debe ser informada e
interpretada libre de intereses individuales o empresariales, que acaben alterando el
orden y destino de una sociedad; mas bien se debe buscar que contribuya al desarrollo

social en su conjunto.
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En la dimensidn social es necesario advertir que, “las industrias de la comunicacién
constituyen la via mas importante de acceso al espacio publico para amplios sectores
sociales que carecen de espacios de expresion y, con ello, para ejercer activamente la
participacion ciudadana” (Hopenhayn, 2003, p. 13). Esto nos lleva a evaluar las
posibilidades de interconexion que existe en la sociedad, en términos de acceso a la

conexion de Internet, transmision radial y de television.

Esa evaluacion llevaria a reflejar cifras que expresarian la verdadera dimensién social
de los medios. Es real que mientras gran porcentaje de la poblacion tiene posibilidades
de acceder a contenidos, informacion, imagenes y mensajes que se transmiten desde
plataformas distantes que otros difunden, con la Unica condicibn de ser meros
receptores, existe un porcentaje menor que puede establecer a distancia una
comunicacion de manera individual, y otra parte mucho menor que tiene acceso a la
comunicacion via Internet y que tienen la posibilidad de generar contenidos para ser

transmitidos a todo el mundo.

Hopenhayn (2003) sostiene que, pese a las dificultades que existen en América Latina
para tener el acceso a Internet y la calidad de este en la region, el servicio es superior a
otras zonas del mundo. “Antes fueron medios unidireccionales, ahora son medios nuevos
e interactivos y mientras la brecha en conectividad no se reduzca sustancialmente, se
ensanchan las brechas de todo tipo” (p.15). La principal diferencia se da en las
dificultades de acceso a informacion relevante para el ciudadano, su participacion en una
comunicacion global, la familiaridad en el uso de nuevas formas de trabajo y el uso
generalizado de las NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) que
profundizan las diferencias sociales y que dejan a los medios como principales

responsables.

1.2.1.1. Tematica

La pertinencia de los temas en los contenidos de los periddicos digitales para el

desarrollo de la investigacion, resulta relevante porque se trata de ofrecer a los
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consumidores material periodistico que cumpla con el propésito fundamental del
periodismo. Dearing y Rogers (citado por McCombs, 1996) afirman que un tema se
define como un problema social, econémico o politico a menudo conflictivo, que ha
aparecido y es cubierto por los medios de comunicacién. Lo que generalmente toman los
medios como contenidos periodisticos son aquellos temas que tienen un interés general

y que deben ser conocidos por toda la sociedad.

Asi, los estudiantes de periodismo deben estar en permanente conocimiento de una
realidad que los involucra. Los medios de comunicacion se encargan, por lo tanto, de
informar y analizar lo que esta ocurriendo, desde sus diferentes plataformas, y los
estudiantes estan en la obligacion de mejorar sus niveles de rendimiento académico

desde un contacto diario con los medios de comunicacion, especialmente digitales.

McCombs & Shaw (1995) sefalan que “la agenda-setting es la capacidad de los mass
media de seleccionar y destacar ciertos temas sobre otros, y con ello causar que los
asuntos destacados sean percibidos como importantes por el publico" (p. 12). Ante ello,
los estudiantes deberan estar en la capacidad de poder diferenciar aquellos temas que
consideran de especial relevancia para su proceso de aprendizaje e identificar aquella
temética que podria estar al servicio de intereses particulares o contenidos triviales que
en nada favorecen a la sociedad, pero que el poder de los mass media los hace

importantes.

En el analisis de la tematica no solo se debe considerar los textos, sino también las
imagenes y lo que representan los elementos informativos, para que el mensaje que se
difunda sea completo y se evite generar interpretaciones inadecuadas por falta de
informacion, o el tratamiento interesado de esa realidad que se quiere informar. Esto
debe cumplirse siempre en el desarrollo de un periodismo de calidad y los estudiantes,

desde las aulas, deben saber que es un requisito indispensable.

La agenda-setting no se refiere solo a los temas, sino que incluye las imagenes y las

perspectivas. Tiene que ver con como se produce la transferencia de relevancia y no solo
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la importancia de asuntos sino también la prominencia de los aspectos de esos asuntos.
(McCombs & Evatt, 1995, p. 8).

Lo que se quiere dar a entender es que los consumidores de medios y la sociedad en
general reciben la preferencia que otorgan los medios de comunicacion a determinados
temas cuando estos tienen un interés cotidiano, o incluso, puede ser que formen parte
de una agenda propia del publico cuando consideran que esos temas son relevantes
para su interés y que se abordan desde los medios de comunicacion y los involucra

directamente.

Al respecto Van Dijk (1990) sefala:

Los temas del discurso periodistico no constituyen simplemente una lista; forman mas bien
una estructura jerarquica. ¢, Con qué precision se organizan los temas en una estructura
argumental o teméatica totalizadora? Significa que la macro proposicién esta relacionada
con las oraciones de las cuales procede. El orden de las macro oraciones en cada nivel
esta implicitamente definido por el orden de las oraciones expresadas en el (los) nivel(es),

es decir, por el orden de las oraciones y las proposiciones en el texto. (p. 68)

Lo que generalmente ocurre es que los asuntos publicados en los medios de
comunicacion, o, en otras palabras, los temas de discurso periodistico, obedecen a los
grandes intereses politicos, econémicos, o de otra indole, que en la actualidad
representan las empresas periodisticas inmersas en poderosos consorcios econémicos.
Sin embargo, la tematica que desarrollan se ajusta a una elaboracién que obedece a los
rigores periodisticos. Pero que pueden ser (til a los estudiantes por la forma como se

redactan y como se contextualizan las historias.

1.2.1.2. Géneros

En los géneros periodisticos los periodistas encuentran formas para contar las
historias, son estrategias de trabajo, que es indispensable conocer y dominar, pues la

realidad no siempre se puede contar de la misma manera. Igualmente, es necesario
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desarrollar un estilo propio, conducente a diversificar el uso de los géneros en la
produccion periodistica; y por ello es imprescindible el consumo y la practica constante
de los géneros periodisticos, a saber: el informativo, interpretativo, de opiniéon y de

investigacion.

Para Martinez Albertos (1974):

Cada uno de los géneros tiene su propia técnica de trabajo. Llegar a conocer y dominar
estas técnicas de realizacién es uno de los cometidos mas importantes en la formacién
profesional de los periodistas. Pero ese conocimiento practico esta normalmente
condicionado a un conocimiento te6rico y analitico que permita predisponer la intencién

del escritor de forma adecuada para la consecucién de uno u otro género. (p. 75)

De acuerdo con el tratamiento de los hechos noticiosos los medios de comunicacion
utilizan un tipo de género para abordar las historias que difunden. Eso lleva al necesario
conocimiento y dominio de los diversos géneros periodisticos que existen por parte de

los estudiantes de periodismo.

Las historias escritas para el periodismo requieren de un proceso especial para que
tengan el impacto deseado en el publico. Ese tratamiento es una decision que el redactor
debe tomar cuando tenga toda la informacion necesaria producto de una prolija
investigacion y verificacion de datos y fuentes. Gomis (2008) afirma que los géneros
responden a la necesidad de dar forma a una expresion. El periodismo a través de sus
técnicas y herramientas realiza un proceso para recoger informacion de lo que ocurre en
la realidad social para difundirla, interpretarla y valorarla. También revela informacién
sobre aquella realidad que esta oculta y que esta afectando el interés comun. En esta
tarea se utilizan mecanismos propios de la redaccion periodistica que se identifican
dentro de lo que se denominan géneros periodisticos. Estas formas tienen implicancias

en el publico de acuerdo con la forma (género y estilo) y fondo (profundidad del tema).

“‘Los medios se esfuerzan para diferenciar el tratamiento que dan a los textos segun

los géneros, y los géneros segun las funciones que cubren” (Gomis, 2008, p. 87). Asi,
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los periodicos digitales desarrollan sus contenidos en funcion de los diversos géneros
periodisticos, sistematizando la forma en cdmo se van a contar las historias, y alli radica
la importancia para que los estudiantes de periodismo cuenten con las herramientas
necesarias para analizar el soporte virtual y su componente tecnoldgico, asi como el

tratamiento periodistico en la difusion de historias.

Los géneros periodisticos dan facilidades para el trabajo en comun, y su uso, en la
justa dimension, permite la entrega y comprension de las historias que se difunden.
Cuanto mas se respeten las convenciones propias de los géneros y formatos (noticia,
cronica, reportaje, entrevista) generados por la forma como se relaciona el contenido y
la forma, mas coherente resultara la historia sobre un hecho real y mas confianza y
credibilidad tendra el periodista en el mensaje que difunde. (Gomis, 1991). Los medios
digitales no deben ser ajenos a estos enfoques, que resaltan la necesidad de conocery
aplicar los géneros en la redaccion periodistica. Ellos tienen caracteristicas propias del
uso de la Internet, (multimedialidad, interactividad e hipertextualidad), que mejora el uso

de los géneros.

Encontrar estas particularidades de la redaccion en los periédicos digitales, que el
docente selecciona para el proceso de aprendizaje de los estudiantes, es un aspecto
muy relevante que se debe considerar para la valoracion de la calidad de los centros de
preparacion de los futuros periodistas. No puede haber, en la actualidad, un centro de
enseflanza superior de periodismo que no cuente con la infraestructura tecnoldgica
necesaria con conexion a Internet y que a la vez permita la practica permanente de la

redaccion periodistica.

De ahi también la utilidad de los géneros periodisticos en la ensefianza. Los géneros
representan la sedimentacion de la experiencia del trabajo colectivo en diversos medios
de informacién, el dominio técnico que distingue al profesional del periodismo de quien no
lo es, la posibilidad de hacer llegar al receptor el mensaje, con la rapidez y seguridad. Los
géneros son formas asimiladas por el habito, formas que pueden ensefiarse y aprenderse.
(Gomis, 1991, p. 44).
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El aprendizaje de los géneros por los estudiantes de periodismo es una necesidad
gue implica marcar diferencias en un mundo en el que los espacios virtuales hacen de
cualquier persona un potencial “periodista” porque cuentan con un medio social por el
gue pueden difundir cualquier historia. Esto ha determinado que en la actualidad los
medios virtuales estén llenos de Fake News con “noticias” y “reportajes” que no se

ajustan al rigor del buen periodismo.

1.2.1.3. El lenguaje

En los medios de comunicacion es comun encontrar ademas del lenguaje periodistico,
diversos lenguajes que generan empatia con los publicos a quienes se dirigen, de lo
contrario pierden esa capacidad de atraer publicos, labor inherente y necesaria a los
medios. Esas formas de expresion son parte de las caracteristicas del medio, de acuerdo
con la divisiébn teméatica por secciones que hay en los periddicos. Es comun referirse a
un tema politico con un tipo de lenguaje, mientras que para los géneros deportivos este

es diferente. Sin embargo, todos los contenidos deben buscar lo mejor para el lector.

Ha de anotarse también que para Chomsky la razén de la existencia del lenguaje en los
humanos no es permitir la comunicacién sino permitir la creacion y expresion del
pensamiento. La expresion del pensamiento, puntualiza el linglista, es una necesidad
humana a la cual responde la aparicion del lenguaje, si aparte de eso podemos comunicar

a alguien nuestros pensamientos mediante la lengua, tanto mejor. (Baron, 2013, p. 421).

Los periodistas usan el lenguaje para expresan sus creaciones y de esa manera
desarrollan lo que es tan elemental pero necesario en la actual sociedad de la
informacién y del conocimiento, que es la comunicacion. El uso del lenguaje es
concebido por Saussure (1945) como una interaccion social, iniciada por un acto
individual de voluntad y de inteligencia, o acto de habla, mediante el cual se da una
interaccion social. Es asi como el periodismo logra cumplir una de sus funciones, que es
generar procesos de socializacién a través de las interacciones comunicativas, pero

estas deben darse en el buen uso del lenguaje.
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Chomsky (1991) seiala que el lenguaje que cada persona logra a lo largo del
desarrollo de su vida es una construccion compleja, que es determinada
irremediablemente por las fragmentarias pruebas de que se dispone. Por su parte, la
lengua humana es un sistema de notable complejidad. Llegar a conocerla constituye un
triunfo intelectual extraordinario, es hacer uso de una intrincada estructura de reglas
especificas y principios de orden que le permitan transmitir sus pensamientos y
sentimientos a los demés suscitando en ellos nuevas ideas y sutiles percepciones y

juicios.

Sin duda que esas “fragmentarias pruebas” no son otra cosa que el entorno social,
gue constituye una importante influencia en los individuos en desarrollo, para el
sostenimiento de los principios sociales necesarios para la generacion de cultura. A
través del lenguaje se transmite cultura y es asi como los contenidos de los periddicos
digitales dejan constancia de una realidad que forma parte de esa cultura. En algunos
casos esta realidad que transmiten puede ser alterada por el lenguaje que se usa, por la
estructura gramatical o alguna manifestacion ideolégica (linea editorial del medio) u otra

indole (empresarial, religiosa, etc.).

El lenguaje en los programas y procesos de educacion obtiene una importancia de
primer nivel porque sin él no seria posible informar sobre hechos que ocurren en la
realidad, expresar la complejidad que algunas veces encontramos en esos hechos o
construir mensajes que sirven como mediadores entre los actores sociales. “El lenguaje
dependiendo de cdmo se exprese, permitird garantizar la efectividad del mensaje, vale
decir de la aceptacion de éste y su consecuente uso en la vida cotidiana de las personas”
(Chomsky, 1991, p.23). EIl uso del lenguaje resolvera en muchos casos el éxito del
periodico, pues la forma en que se cuentan las historias, y el impacto que estas causan,
representan un valor importante en la existencia y desarrollo de las empresas
periodisticas. Asi también generan una caracteristica de identificacion del medio por un

publico que necesita un referente informativo en quien confiar.
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Chomsky (1991) también afirma que el lenguaje es el conjunto de expresiones, que
dan la posibilidad de acceder a dos tipos de informacion, del sonido y del sentido, que
esta compuesto de un conjunto de expresiones que han adquirido cierta formalizacion a
través de normas que conlleva a su cumplimiento obligatorio para hacer del lenguaje algo
comun para todos y asi el intercambio de mensajes o contenidos se realice con mayor
comprension. De alli que es imprescindible que se maneje con propiedad, pero que
plasme la realidad que se quiere transmitir. Los medios cuentan con la informacion
necesaria de su publico objetivo, de tal manera que saben cual es ese conjunto de
expresiones (lenguaje sobrio, coloquial, literario) que manejan y utilizarlo para asi lograr

una buena relacion.

En el uso del lenguaje se expresa una cultura propia de quien lo utilizay es aqui donde
se hace la diferencia entre el habla y la lengua. La primera es la expresion de ciertos
habitos linguisticos que se definen por cuestiones culturales establecidas, muchas veces,
por espacios regionales o nacionales, que perciben su entorno social basado en su
educacion y las influencias que reciben de los medios de comunicacién, es decir
expresiones linguisticas propias de una realidad en la que también estan los periodistas.
La lengua es el manejo de signos y simbolos bajo un conjunto de reglas que los

periodistas deben conocer.

Al ser el lenguaje de acceso publico, el significado de los contenidos es asumido por
guienes consumen el producto periodistico y reciben también practicas concretas sobre
giros idiomaticos que pueden resultar beneficiosos o lo contrario. Es aqui, en donde los
periddicos digitales deben asumir la responsabilidad de un rol educativo que debe
desarrollar consustancialmente a su labor informativa. Sin embargo, puede resultar
complicado y confuso lograr el objetivo educacional si no hay una habitualidad en la

lectura y analisis sobre la realidad que rodea a los estudiantes.

La confusion de naturaleza y cultura no significa solamente la confusion conceptual de
mundo objetivo y mundo social, sino también una diferenciacion que a nosotros se nos

antoja deficiente entre lenguaje y mundo, es decir, entre el medio de comunicaciéon
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«lenguaje» y aquello sobre que en una comunicacién linglistica puede llegarse a un

entendimiento. (Habermas, 1998, p. 80).

Los productos periodisticos se convierten en representaciones que ayudan al publico
a entender su entorno. Para lograr una representacion inequivoca con el impacto
deseado hay que desarrollar y practicar de manera permanente un aspecto que es
fundamental en todos los comunicadores, y en particular de los periodistas, como es la
creatividad. La dindmica periodistica implica la elaboracion de historias Unicas vy
atractivas para los consumidores, especialmente de los periédicos digitales, que tienen

gue lidiar de manera permanente con la inmediatez de la television y la radio.

Una buena cronica periodistica, por ejemplo, debe convertir el texto de los peridédicos
en imagenes de una realidad en la mente de los consumidores. Las noticias y reportajes
no deberian ser tan complejos para que el que lector se ubique en aquella realidad que
se trasmite, y lo comprenda con la claridad que siempre debe tener un texto periodistico.
No hay restricciones en el uso del lenguaje, el redactor debe manejarlo de tal manera
gue logre vincular las funciones del periodismo, informar con la verdad, educar sin

impedimentos y entretener con responsabilidad.

1.2.2. Aprendizaje de los estudiantes

Es de especial interés analizar de qué manera los estudiantes construyen sus
aprendizajes, asumiendo que es el proceso de estructuracion de conocimientos,
actitudes y practicas, que, como consecuencia del consumo de medios de comunicacion,

se genera en los estudiantes de periodismo.

Segun Habermas (1998):

En los procesos de aprendizaje juega la argumentacién un papel importante. Llamamos,
ciertamente, racional a una persona que en el ambito de lo cognitivo-instrumental expresa

opiniones fundadas y actia con eficiencia; s6lo que esa racionalidad permanece
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contingente si no va a su vez conectada a la capacidad de aprender de los desaciertos,

de la refutacion de hipétesis y del fracaso de las intervenciones en el mundo. (p. 86).

El aprendizaje de los estudiantes de periodismo estara en funcién de su capacidad
del proceso racional que desarrollen, poniendo en practica, y de manera permanente,
todos aquellos conocimientos que adquieran, producto del consumo de periddicos
digitales bajo la guia del docente, que debera incentivar a los estudiantes la formulacion

de planteamientos propios con los argumentos que corresponden.

La relacion directa entre estudiantes y periodicos digitales debera estar dirigida a
adquirir conocimientos sobre diversas materias, principalmente, de relevancia politica,
social y econémica. Esos conocimientos daran los argumentos necesarios para expresar

las opiniones fundadas, que demuestren un real aprendizaje.

El aprendizaje es un cambio perdurable en el tiempo de la conducta o en la capacidad de
comportarse de cierta manera, el cual es resultado de la practica o de otras formas de
experiencia. Uno de los criterios consiste en que el aprendizaje implica un cambio en la
conducta o en la capacidad de conducirse. La gente aprende cuando adquiere la

capacidad para hacer algo de manera diferente. (Schunk, 2012, p.3).

Los indicadores del proceso de aprendizaje son relevantes para la investigacion, es
asi que no se puede obviar de ninguna manera el nivel cognitivo que se refiere al
conocimiento de los temas de coyuntura social, politica y econdmica del pais, al nivel
afectivo referido a las actitudes que generan en los estudiantes el estar en contacto con
los medios on line y el nivel de socializacion para referirse a sus interacciones

comunicativas tras un sistematico consumo de periodicos digitales.

Como sefiala Habermas, (1998) la fundamentacion de los hechos va emparejada a la
de aprendizajes, en la medida en que la accion racional significa busqueda de hechos y
expresion de la realidad, por ello ponen el énfasis en cOmo una argumentacion es capaz
de generar aprendizajes, vale decir la aprehension de sucesos, secuencias, procesos.

En el caso de los contenidos periodisticos, la argumentacién sobre los juicios de valor
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propios del periodista, acerca de la realidad que analiza, es un proceso racional que
obliga a manejar conceptos claves y eso se logra con una prolija investigacion que al

cumplirla genera aprendizajes.

Sobre el particular, Ausubel (1983) afirma que los aprendizajes significativos
adquieren mayor importancia debido a que permiten a quienes lo adquieren, la capacidad
de reproducir y aplicar esos conocimientos convertidos en competencias, habilidades y
destrezas en cualquier circunstancia o situacién de la vida diferente de aquella que
generd el aprendizaje. Lo que significa que los conocimientos adquiridos quedan
grabados de manera permanente y se utilizan situaciones concretas. En el caso del
analisis de contenidos periodisticos, se requiere de igual manera que las competencias
gue los estudiantes de periodismo adquieren a lo largo de su paso por la universidad,

sean producto de un aprendizaje significativo.

Es por eso que a lo largo de la preparacion de los estudiantes de periodismo debe
existir toda una serie de actividades que los posicione en un ambiente lo mas real posible
a un medio de comunicacién, con las herramientas que desde las aulas universitarias
debe dominar. La tecnologia actual permite generar esos espacios de tal manera que el
acceso permanente a los periddicos digitales por parte de los estudiantes sea una
exigencia continua. Sin esta practica el logro de las competencias no se daria de manera

integral, seria solo teoricas y nada empiricas.

Gairin (1990) sostiene que las actitudes, forman parte de aquello que el individuo
adquiere a través del contacto directo y las interacciones sociales, también de las
experiencias relacionadas al desarrollo personal, como parte del proceso de
socializacion y aprendizaje. Este hecho significa también que los mensajes deban tener
una funcion prescriptiva normativa como bien sefiala Habermas, por lo que igualmente
este analisis invoca el uso de Teorias de la Etica en general y de la Etica Discursiva en

Particular.
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Por su parte, Schunk (2012) refiere que las teorias conductuales y cognoscitivas estan
en concordancia con la idea de que las diferencias entre los estudiantes en proceso de
adquirir conocimiento y su entorno social pueden afectar el aprendizaje, pero discrepan
en la relativa importancia que se les da a estos dos factores. Las teorias conductuales
en comparacion con las cognoscitivas enfatizan el papel que cumple el ambiente que
rodea al aprendiz, especificamente la forma como se dispone y se presentan los
estimulos, asi como la forma en que se refuerzan las respuestas y asigna menos

importancia a las diferencias del aprendiz.

Lo que menciona el autor refuerza la idea de contar con ambientes cuya tecnologia
permita desarrollar desde las aulas las competencias necesarias de los periodistas. El
docente-periodista serd el encargado de generar esos estimulos necesarios para los
estudiantes, crear en ellos el habito por la lectura de textos periodisticos y de otra
naturaleza. Se debe tener en cuenta que en la medida que los estudiantes de periodismo
consuman en mayor tiempo los contenidos de los periddicos digitales, se incrementara

los estimulos que tendrén para construir, de manera permanente sus aprendizajes.

Pintrich, Cross, Kozma y McKeachie (citados por Schunk, 1986) sostienen que las
teorias cognoscitivas dan la razén de manera inequivoca a la influencia que tiene el
medio ambiente sobre el aprendizaje de los estudiantes. El desarrollo de una sesion de
clase, con explicaciones y exposiciones practicas que los docentes ofrecen seguidas de
los imprescindibles conceptos, proporciona importantes fuentes de informacion para los
estudiantes. Sin embargo, eso debe ir acompafada de la parte practica de competencias
y habilidades del estudiante, que, en combinaciéon con la debida retroalimentacién

correctiva, pero necesaria, promueve el aprendizaje.

Al respecto Schunk (2012) dice que:

Lo que los estudiantes hagan con la informacion —cémo la reciben, repasan, transforman,
codifican, almacenan y recuperan— es sumamente importante. La manera en que los

aprendices procesan la informacién determina qué aprenden, cuando y como, asi como el
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uso que daran al aprendizaje. Las teorias cognoscitivas subrayan la funcion de los
pensamientos, las creencias, las actitudes y los valores de los estudiantes. Aquellos que
dudan de su capacidad para aprender, tal vez no se dediquen convenientemente a sus

tareas o trabajen sin entusiasmo, lo que retardara el aprendizaje. (p. 22)

Esto debe tener la mayor atencién de los docentes y poder identificar a aquellos
estudiantes que no son conscientes de su capacidad para aprender, porque tal vez no
estan enfocados de manera conveniente a sus quehaceres o trabajen sin el necesario
entusiasmo, lo que impide o retarda el aprendizaje, por lo que se necesita tomar en
cuenta, ademas de los ambientes debidamente equipados que generen confianza para
el aprendizaje, los procesos de pensamiento de los estudiantes.

Igualmente, se debe observar las normas éticas, que permitan abordar el trabajo
periodistico con los valores propios de una cultura social, que busca romper con los
esquemas de corrupcién, delincuencia, carencia de una identidad nacional propia,
afectacion de los derechos fundamentales de las personas y otros, que el periodismo se
ocupa por ser parte de una realidad a la que no puede soslayar. Por ello, la ética
periodistica debe servir para la difusion de contenidos que generen aprendizajes,
actitudes, aptitudes, valores y lo que sea util para el desarrollo personal de los

consumidores.

La ética periodistica, hace referencia a los aprendizajes cuando pone el énfasis en los
conocimientos, actitudes y valores que tienen los individuos, pero principalmente en las
situaciones practicas o acciones gue concretamente aportan a la solucion de los
problemas sociales que son criticos en el Peru. Este andlisis se da por igual para quienes
ejercen el gobierno y toman decisiones y para los actores sociales que deben tener

protagonismo.

Ausubel (1976) sefiala que los aprendizajes significativos se definen como aquellos
gue posibilitan la aplicacion de conocimientos, destrezas y habilidades que se han

asumido en un proceso de adquisicion de conocimientos formativos, indistintamente de
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alguna situacion o espacio, lo que significa que todo lo aprendido se utilizara para
resolver problemas de diferente naturaleza. Para ello, refiere que los procesos a través
de los cuales se realiza la adquisiciébn y retenciébn de los conocimientos, que se
desarrollan en ambientes educativos formales o informales, son metodologias que los
mismos estudiantes deben aplicar para aprender y enfrentar las diversas situaciones que

se dan para que el aprendizaje se produzca.

Tanto la interaccion personal como el aprendizaje significativo se conjugan para la
construccidn de conocimientos y esta accion tiene diversos componentes que influyen y
determinan lo que los estudiantes obtendran como resultado de ese proceso. Sin duda,
gue cuando se desarrolla el proceso educativo, entre el inicio y el final, confluyen diversos
componentes que condicionan los resultados. Factores internos y externos que no son
ajenos a todo proceso de aprendizaje, pero que deben servir para expresar la voluntad

indesmayable de adquirir los conocimientos necesarios sobre una materia.

Estas propuestas consideran los diferentes aspectos y factores, asi como condiciones
y tipos en los que se desarrolla un proyecto educativo. Ausubel se interesa por conocer
y explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje, que se pueden relacionar con
formas efectivas y eficaces de provocar de manera deliberada cambios cognitivos
estables, susceptibles de dotar de significado individual y social (Ausubel, 1976).

Efectivamente, los procesos educativos podrian resultar muy complejos al considerar
algunas condiciones y diversas caracteristicas propias del aprendizaje, especialmente
para los estudiantes de periodismo que deben contar con una infraestructura de alta
tecnologia. Sin embargo, los docentes-periodistas deben recurrir a grandes dosis de
creatividad, que le es caracteristica, para encontrar esas formas en las que los
estudiantes se motiven y se sientan apasionados por alcanzar las competencias

deseadas para ser periodistas.

La Teoria de los Aprendizajes Significativos, considera que, por ejemplo, las variables

sociales afectan el aprendizaje. Una variable social clave es el tiempo de aprendizaje.
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Carroll (1965) plantea un modelo del aprendizaje que pone gran énfasis en la variable
instruccional del tiempo que se dedica al aprendizaje. El éxito en el proceso de
aprendizaje, depende de si dedican la cantidad de tiempo necesario para aprender y que
han dedicado a tareas académicas o el de las visitas programadas a los lugares criticos.

La planificacion que se plantee para un proceso de aprendizaje debera considerar la
variable tiempo como un factor fundamental, que los estudiantes asumiran
necesariamente para cumplir, etapa por etapa, los rigores que implica desarrollar
productos periodisticos. El tiempo siempre sera clave para el periodista y el estudiante
de periodismo lo debe saber desde las aulas, asi como lo es la actitud, con la que
enfrenta a nuevos conocimientos y retos que harian retroceder a quienes no estan

enfocados en lograr sus objetivos de aprendizaje.

Otra variable que se debe considerar es la calidad de los contenidos usados para
presentar tanto las ideas del docente como aquellos que se utilizan para la parte préactica
del aprendizaje. El lenguaje deberd ser motivador, pero que también ofrezca al
estudiante la posibilidad de incrementar su vocabulario de comunicacién oral y escrita.
Una variable, a la que no se le debe restar importancia es el contacto permanente con
los periodicos digitales, que permitirA mantener informado al estudiante y realizar un
analisis critico de los contenidos de esos medios. Todas las variables guardan estrecha
relacion. Cuanto mas baja sea la calidad de los contenidos mayor tiempo requeriran para

aprender y eso afectaria la actitud.

Ausubel, Novak y Hanesian (1983), definen el aprendizaje significativo y dicen que se
produce cuando la persona que aprende relaciona los nuevos conocimientos con su
estructura cognitiva, se produce de manera gradual y cada experiencia de aprendizaje
proporciona nuevos elementos de comprension del contenido. Este aprendizaje se
manifiesta cuando una persona es capaz de expresar el nuevo conocimiento con sus
propias palabras, dar ejemplos y responder a preguntas que implican su uso, bien sea

en el mismo contexto o en otro.
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Lo medular del aprendizaje en el ambito de los medios de comunicacién digitales es
gue los estudiantes logren alcanzar las competencias que les permita producir de manera
eficiente material periodistico. En ese proceso debera demostrar la suficiente autonomia
para la elaboracién y difusién de sus propias ideas. La estructura cognitiva del estudiante
de periodismo y de los periodistas en general es una construccion permanente, sobre

diversos temas que el entorno social nos impone y que se debe enfrentar.

Dimensién Etica

En el proceso de aprendizaje del estudiante universitario se conjugan una serie de
aspectos que representan los conocimientos cientificos y humanisticos que adquieren
con rigor académico. Sin embargo, eso no basta. La experiencia de transitar por los
claustros universitarios se convierte también en la oportunidad de lograr experiencias y
lecciones de vida, la construccién y desarrollo de la personalidad de caracter ético,
producto de compartir objetivos comunes con los comparieros y docentes y a la vez forjar
un destino propio con calidad de vida y dimension ética.

Esa interrelacion, en la actualidad y como es ineludible, se basa en la tecnologia. Es
impresionante como el uso de dispositivos electronicos de todo tipo ha alterado la
convivencia en todo sentido dentro de los claustros universitarios, incluida la
comunicacion desde los medios digitales. No solo entre los estudiantes, sino entre
docentes y estudiantes, entre los mismos docentes y entre todos quienes forman parte

de esa comunidad.

Leuridan (2016) afirma que:

La dimension ética de la comunicacion ha sustituido la dimension humana y social. Se
cambia la crisis de valores por los resultados de las tecnologias. Los periddicos, las radios
y las televisiones se manifiestan como mas democraticos. Son instrumentos que juegan
sobre lo universal y no sobre lo particular. Hay que apartar la ideologia tecnolégica que
reduce la comunicacion a la tecnologia. Lo esencial de la comunicacion no es de tipo
tecnoldgico sino antropoldgico y cultural. (p. 42)
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De la cita anterior se colige que la tecnologia debe servir a la ética de las
interrelaciones humanas y debe basarse en conceptos que vayan mas alla de la misma
tecnologia y el uso que se le pueda dar a esta. La dimension ética de la tecnologia y de
los periddicos digitales, de manera especifica, debe servir para mejorar la calidad de vida
y dar a las personas espacios para un mejor intercambio cultural, por ejemplo. Mayor
intercambio de conocimientos y experiencias entre docentes, docentes y estudiantes y
autoridades, que contribuya al desarrollo profesional y como seres humanos, y, por

supuesto, en la practica del ejercicio de la profesion periodistica.

De igual manera Leuridan (2016) afirma que: “El periodismo tiene la tarea sagrada e
indispensable de informar y hacer reflexionar sobre la problemética y las decisiones que
se toman para el bien o para el mal. Sin el periodismo se viviria en un estado salvaje” (p.
39). Es decir, que la produccion y difusion de los contenidos periodisticos se deben
orientar hacia una correcta toma de decisiones. El periodismo y los periddicos digitales
deben cumplir con poner en conocimiento al publico los grandes problemas nacionales,
y a la vez sea un llamado de atencion a las autoridades para que estas tomen las

decisiones que lleven a formular alternativas de solucion a esos problemas.

El entendimiento y practica de los aspectos éticos en la carrera profesional de los
periodistas no se obtiene de la noche a la mafiana, sino que se trata de un actuar
permanente y consecuente con los principios propios. La habitualidad de la practica
periodistica con estandares éticos se debe lograr producto del quehacer diario, que
identifique claramente al profesional como responsable, no es posible actuar por
conveniencia 0 interese subalternos, eso siempre se descubre. Kapuscinski (2006)
advierte que “Los cinicos no sirven para este oficio” (p. 38), y es que el accionar de los
periodistas no debe ser ambiguo, parcializado o interesado. El trabajo intelectual que
desarrolla el periodista es un importante producto que esta dirigido a la consciencia de
la opinion publica y ahi radica la importancia del deber ético con la sociedad.

Los contenidos de los periédicos digitales se valen de la argumentacion como forma

de difusibn de mensajes, a traveés de los cuales se alcanza significativos niveles de
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interrelacion entre los medios y el publico. Esto implica que desde los medios no solo se
presenten los contenidos de manera impactante y los rigores de los formatos

periodisticos, sino que ademas el fondo de la tematica deje lecciones éticas.

La argumentacion practica se propone aportar razones para mostrar la correccion de una
norma de accion. Separar tajantemente las cuestiones teéricas de las practicas es
imposible, porque la pragmética trascendental es la clave de la ética, pero a su vez el
punto supremo de la reflexién trascendental viene constituido por una comunidad ideal de
argumentacioén, orientada por un principio ético, presupuesto ultimo del discurso teérico y
practico. (Apel, 1991, p. 22)

Se trata de un principio universal que debe formar parte del trabajo periodistico puesto
al servicio de la comunidad, para servir al desarrollo de los demas, mejor aun si se logra
una transformacion. Los contenidos periodisticos son producidos de manera pragmatica
por profesionales preparados de manera teorica y practica, sin soslayar el componente
ético que debe existir siempre. Los estudiantes deben saber que esos contenidos al ser

difundidos a la sociedad generan conciencia para motivar algin cambio en las personas.

Sin embargo, se debe puntualizar que la produccion periodistica se tiene que
enmarcar dentro de aquellas normas sociales determinadas por los propios individuos
gue acttan en busca de su desarrollo, sin desviar su mirada de conceptos éticos y

humanisticos universales.

Cortina (1997) advierte que:

Cuando los valores morales saltan a los periddicos, a los medios de comunicacién de
masas, 0 a las publicaciones oficiales del Estado, no es que estén fugazmente de moda
porque de algo hay que hablar. Es que estan de actualidad, porque alguna especial
circunstancia invita a sacar a la palestra lo que es un elemento constitutivo de nuestra
realidad personal. Y si, pasado un plazo, quedan relegados esos valores a segundo plano,

no por eso habran perdido importancia, Unicamente habran perdido notoriedad. (p. 18).
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Ello implica una interesante situacion para ubicarse en un punto medio, teniendo en
cuenta que sin el ejercicio de reflexiones no hay una auténtica pedagogia del nivel
superior como es la universitaria y sin una educacion de la dimension moral, incluida en
los planes de estudio de los estudiantes no hay definicion clara de las intenciones antes
tomadas. Es decir, se debe desarrollar lo que se conoce en el &mbito pedagogico como
habilidades blandas en los cursos de periodismo para que exista esa formacion integral

del estudiante.

Si no hay planes de estudio, en las facultades de periodismo en los que no se discuta
la elaboracion de productos periodisticos basados en la ética, se estaria frente a una
realidad que se caracterizaria por contenidos muy atractivos para los oidos, refiriéndose
a la resolucion de problemas sociales, educacion civica, cultura ética, accién ciudadana,
pero que en la realidad no deja aprendizajes significativos para los estudiantes, y el
esfuerzo de quienes estan realmente identificados con brindar una ensefianza de calidad
se pierde y las consecuencias de esas falencias son muy graves para ejercer la profesion

y repercute en la sociedad.

La dimension ética tiene mucha implicancia en los aprendizajes significativos para los
estudiantes, por lo que es necesario que el aprendizaje y la ética tengan prioridad en el
esquema de adquisicion de competencias de los estudiantes de periodismo, tanto de
aquellas para el desarrollo personal como en aquellas que son necesarias e

imprescindibles en el ejercicio del periodismo.

Habermas y Apel (citados por Magnet, 2014) resaltan la importancia del aprendizaje
constructivista en el proceso de la construccién moral y subrayan, también, que se exige
de un cambio de actitud para que permita pasar de la accién al discurso. Alcanzar
destacados niveles en la practica del discurso depende de si los esquemas que se
practican en la socializacion o si los procesos formativos en una sociedad, promueven o
no el desarrollo de conceptos y practicas morales de los ciudadanos en general o cuando
se habla de los estudiantes, en una direccion pedagogica para el crecimiento personal

acorde con los principios sociales.
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En el aprendizaje constructivista los estudiantes deben conjugar intereses personales
de desarrollo con aquellos de su contexto social y sus problemas. Entonces dependera
de la motivacién que reciba, de casos reales expuestos por los docentes, para generar
sus intereses de aprendizaje dirigidos tanto al bienestar personal y a su entorno familiar
y social, y evitar de esa manera el individualismo que se genera en las sociedades

carentes de ética, y que alcanza al periodismo.

Por otro lado, Habermas (citado por Magnet 2014) afirma, desde la perspectiva
comunicativa, que: Existen dos tipos de argumentos que fluyen de la racionalidad
practica derivada de la ética discursiva: los argumentos analitico-pragmaticos (en los
conceptos de accion, comunicacion y comunidad de didlogo) y los argumentos tedrico-
empiricos (estudios de psicologia evolutiva) en los que se manifiesta la vinculacién del
juicio moral con formas de reciprocidad que se aprenden y se desarrollan en distintos

ambitos de interaccion social.

Los discursos transmitidos desde los periddicos digitales y en general de los medios
de comunicacién deben considerar esos tipos de argumentos con ese componente ético
gue permita al publico interacciones de diferentes niveles de desarrollo. Ademas, es una
funcién esencial de los periodistas y medios priorizar aquellos argumentos que tengan la

solidez ética necesaria para vincular el juicio moral con la realidad.

Magne (2014) destaca de Vygotski el valor que atribuye a la mediacion linguistica en
aqguellos procesos de desarrollo ontogenético y en la evolucién del aprendizaje humano
en general. Por ello, es claro que cuando se participa en un proceso de aprendizaje en
las aulas universitarias, sobre cursos de periodismo o cualquiera que sea la materia,
debe conjugarse una serie de aspectos que se articulen dentro de un contexto social,
gue involucre los patrones de socializacién, que derivan en actitudes y que finalmente
configuran el resultado de ese proceso, sobre todo en periodismo que tiene una gran

influencia en la sociedad.
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La practica permanente de actos responsables no es solo la voluntad de un individuo
de querer actuar con ética, estos deben ser incorporados en el Plan de Estudios y en el
ambito universitario de manera prioritaria. El estudiante debera tomar consciencia del rol
que le compete cumplir en la vida social de su comunidad, para hacerla mas justa y
equitativa, y ello obliga practicar de manera permanente los aprendizajes éticos cuando
perciba que la practica constante de sus conocimientos y conceptos propios de su cultura
logra motivaciones sobre la comunidad, teniendo en cuenta que hay alguien que lo
necesita (Quintanilla, 1999). Esta es una de las razones y motivaciones importantes para

pensar y hacer del aprendizaje ético en la universidad una necesidad imprescindible.

Para darle sentido a la vida universitaria, en el siglo de la técnica, de los técnicos y de
los tecnicismos, el aprendizaje de la profesion corre el peligro de no llegar a la
profundidad que se considera necesaria en la universidad de hoy. El estudiante
universitario puede convertirse facilmente, y casi sin darse cuenta, en un eslabén mas
de una cadena donde puede desarrollar su profesion pero que ha perdido el sentido de
su quehacer. (Castells, 1997).

El aprendizaje de nivel y caracter universitario, en el sentido ético y moral, deberia
incluir el agrado de conocer la auténtica practica y verdadera esencia de la profesion del
periodismo, sentir que en el camino elegido el estudiante desarrollard las competencias
necesarias para lograr ser un destacado profesional. Las facultades de periodismo de
las universidades deben tener como objetivo principal, ofrecer las mejores condiciones
educativas y convertirse en claustros de discusibn permanente sobre tematicas

profesionales que tengan como base lineamientos éticos.

Otro aspecto es ser consciente de su condicidon de estudiante universitario, que ha
logrado cierto nivel de conocimientos. Los universitarios siempre han sido considerados
como personas de buen juicio para decir y hacer, es apreciado como una persona que
puede tomar buenas decisiones para su comunidad. La universidad desde su
germinacién se convirtié en un mecanismo de transformacion y aquel que ha caminado

por sus linderos ha logrado una transformacién como persona de buena educacion.
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Dimension Educativa

Para explicar la dimension educativa del aprendizaje es necesario relacionar la
importancia que tiene la difusiobn de contenidos con la asimilacion de estos en los
estudiantes de periodismo. En la medida que estén en contacto con los medios que les
proporcionen datos sobre la realidad con mayor aproximacién objetiva, o también un
analisis desprovisto de intereses personales o de otra indole, sera posible que esos

contenidos de conviertan en parte de su formacién y educacion universitaria.

Habermas (1998) sefiala que:

Las estructuras de las imagenes del mundo que pueden explicarse no sélo psicolégica,
economica o sociolégicamente, es decir, por medio de factores externos, sino que también
pueden hacerse derivar de un incremento del saber, del que cabe hacer una
reconstruccion interna. Ciertamente que los procesos de aprendizaje tienen que explicarse
a su vez por medio de mecanismos empiricos; pero al propio tiempo estan concebidos
como soluciones de problemas, de modo que tienen que resultar accesibles a una

evaluacién sistematica en funcién de condiciones internas de validez. (p. 98)

Al respecto se debe tener en cuenta que el aprendizaje constructivista lleva a un
estudiante a crear su conocimiento del mundo que lo rodea a partir de sus propios
intereses, lo que deriva en la seleccidn personalizada de los medios de comunicacion
gue le importa consumir. En esta situacion es el docente especializado el que va a guiar
los intereses del estudiante y es este el que decide lo que le resulte relevante para lograr

sus competencias, y desempenfarse en la profesion periodistica.

Es importante destacar, para reforzar la afirmacién de Habermas respecto a las
imagenes del mundo, el postulado de Lippmann (1964), que los medios, a través de sus
contenidos, generan puentes entre la realidad exterior y aquellas imagenes que vemos
en nuestras mentes como una pelicula que nos refiere esa realidad. Es decir que, a
través de los medios, las personas aprenden a ver con la mente aquellos lugares alejados
de su entorno personal y las acerca a aquellos lugares que antes no podia ver, oir o
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recordar. EI consumo de medios hace que se generen imagenes mentales del mundo
cuando un individuo no alcanza, cuando logra comprender e interpretar los contenidos

de los medios y convertirlos en aprendizajes.

Por su parte, la UNESCO (2017-2018) en su informe sobre las Tendencias Mundiales
en Libertad de Expresion y Desarrollo de los Medios reafirma el rol educativo de los
medios, esta vez con el uso de la tecnologia, al sefialar que la alfabetizacion mediatica
e informacional es cada vez mas relevante, que ha tomado diferentes formas, con
muchas especializaciones diferentes: alfabetizacion informacional, mediatica, en
noticias, en publicidad y digital, la educacion mediatica y, en afos recientes, la

alfabetizacion digital y mediatica.

Igualmente, la UNESCO ha publicado extensas guias para periodistas sobre una
variedad importante de temas, desde el periodismo sensible al conflicto hasta el
periodismo de investigacion, y ha elaborado planes de estudios en linea, para la
formacién en periodismo y un curso en linea de alfabetizacién mediatica e informacional.
Estas iniciativas contribuyen a mejorar el acceso y ampliar una idea y una practica
normativa del periodismo dado que multiplican la cantidad de periodistas formados, para
gue sean capaces de cubrir diversos temas contemporaneos complejos, y luego su
trabajo repercute en la difusion de temas que los actores sociales necesitan como parte
de su desarrollo y aprendizaje. (UNESCO, 2017-2018).

El uso y la aplicacion de las herramientas tecnolégicas en el proceso educativo, y en
especial para los periodistas, no debe ser una alternativa sino una metodologia
obligatoria por las caracteristicas actuales del perfil que debe tener. Ahora los
estudiantes, nativos digitales, son individuos activos que exploran, descubren, y
construyen conocimientos bajo un esquema de la teoria constructivista, en el que
conjugan las experiencias que previamente se han tenidos, los intereses de cada

persona, los estilos, ritmos y la interaccién con otros actores sociales.
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Desarrollar su rol educador es una de las principales funciones del periodismo en
cualquiera que sea la plataforma: periddicos digitales, de papel, television o radio o
multimedia, a fin de generar debates y discusion sobre temas controversiales, que den a
la opinion publica ademas de informacién sobre la realidad de su entorno, elementos de
juicio para tomar sus propias decisiones. Kovach (2012) senala que “el propésito
fundamental del periodismo es proporcionar a los ciudadanos la informacién que
necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos” (p. 12). Esta funcion
forma parte de la educacion para la convivencia en sociedad y la armonia necesaria para

el desarrollo de los ciudadanos.

En todo proceso de comunicacion desde los medios, los contenidos deben estar
alineados con un conjunto de aprendizajes que incrementen las relaciones entre todos
guienes forman parte de la comunidad y construya una buena comunicacion, no solo en

ambito de las interrelaciones, sino también en el proceso de aprendizaje cotidiano.

Sanvisens (citado por Quiroz, 1997) sefiala que los medios de comunicacién que
cuentan en sus procesos con tecnologia moderna, permiten que exista mayores y

mejores posibilidades cumplir su rol educativo.

La Pedagogia de la Comunicacion es un campo que vincula la educacion, la tecnologia y
la comunicacion y sus medios, desde una perspectiva interdisciplinaria. Implica una
potenciacién de la educacion en cuanto a su caracter comunicativo y en cuanto a la
utilizacion o aprovechamiento de los medios y, al mismo tiempo, una potenciacion y
perfeccionamiento de los medios, en cuanto a su dimensiéon cultural y formativa.
(Sanvisens, 1988)

El autor plantea la idea que existen corrientes tanto en el &mbito de la Educaciéon como
en la Comunicacion que buscan asociar de manera efectiva las acciones que desarrollan
en cada una de estas disciplinas en favor de los estudiantes. Agregarle a este propasito
los conceptos de las teorias de la educacién da lugar a plantear que el conocimiento se
puede construir de manera individual y colectivamente a través de aprendizajes

significativos desde los medios de comunicacion. Igualmente, la teoria del
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constructivismo plantea que los procesos afectivos inherentes a todo proceso de

aprendizaje, estan involucrados en el desarrollo del conocimiento.

Mestres (2007) afirma que la relacion entre educacion y los medios de comunicacién
resulta interesante para el analisis y la discusion, porque ambas se complementan en
sus funciones, debido a que estan estrechamente vinculadas. La comunicacion es un
componente fundamental en la educacion mientras que los medios cumplen una funcién
educativa desde la difusion de sus contenidos. Existe una multiplicidad de canales de
comunicacion y recibimos abundante informacién que, algunas veces, nos genera
confusiéon. Sin embargo, los educadores deben desarrollar materiales y herramientas
para el trabajo en el aula, seleccionando aquella informacion util y necesaria para que

los estudiantes logren un aprendizaje significativo.

De otro lado, la organizacion de ideas y reflexiones de los estudiantes se generan de
acuerdo con sus conocimientos que previamente han adquirido, establecidos por los
intereses y la experiencia personal que traen a la universidad. A medida que exploran e
interactian en el ambito universitario rico en estimulos, dirigen y regulan su propio
accionar para construir, a través de procesos de negociacion, su propia interpretacion de
la realidad con el significado que resulta de su propio analisis critico y su autoaprendizaje

y eso le proporciona un conocimiento significativo.

El analisis sobre las funciones conferidas a los medios de comunicacién siempre ha
sido un tema complejo y genérico que esta inmerso en cualquier investigacion sobre la
comunicacion. El estudio de las funciones que cumplen los medios de comunicacién se
ubica dentro de la corriente tedrica del funcionalismo cuyo planteamiento de fondo se
centra en las atribuciones que desarrollan para una comunicaciéon masiva en la sociedad

y que al final de ese proceso deja importantes influencias. (Wolf, 2000).

Al respecto, destacados investigadores como Lasswell, Merton, Lazarsfel y Charles
R. Wright han expresado sus interpretaciones sobre las funciones de los medios, y a

pesar de que sus planteamientos fueron hechos hace muchos afios, siguen vigentes. En
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efecto, se refiere a la funcion informativa, como prioridad, y a la interpretacion de la
realidad, que son aspectos basicos del quehacer periodistico. También se discute en
diversos ambitos sobre las posibilidades reales que tienen los medios para asignar
estatus sociales y reforzar determinadas normas que la sociedad en general las asume
como propias, incluso aquellas que estan lejos de la propia realidad. Las alternativas que
tienen los medios para dar cierta relevancia social a personas, grupos sociales, ideas,
etc., ya no se discute. La funcion de difundir contenidos educacionales y culturales o
cumplir un rol educativo se ha ampliado con la evolucion de las Nuevas Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (NTIC), (Gémez, 2017).

La funcion educativa de los medios de comunicacién siempre ha estado presente a lo
largo del tiempo. Su evolucion ha determinado que cambien las formas de como difundir
los contenidos, a través de diversas plataformas, pero no ha podido alterar las lineas
funcionales inherentes al periodismo, una actividad dirigida a un publico que siempre
esta en permanente atencion de conocer lo que ocurre en su entorno y establecer
relaciones sociales como consecuencia de la discusion de los temas que ocupan los

espacios, configurandose de esta manera los efectos cognitivos.

Miré Quesada (1991) resalta que el periodismo ha sido el elemento mas importante
para generar reformas en la sociedad. Advierte que es justo reconocer que antes del
periodismo habian ocurrido importantes reformas en el mundo; pero es asimismo
indiscutible que después de la evolucion que hay en el trabajo periodistico, se producen
los grandes cambios sociales. La influencia de los medios de comunicacion en la
sociedad es uno de los factores que hace que esta evolucione, se genera, por tanto, un
cambio que en algunos casos llega a ser determinante para las reformas que siempre
son necesarias en un mundo dominado por la tecnologia y la comunicacién. La llamada
sociedad de la informacién es, precisamente, consecuencia de coémo los medios

transforman la sociedad.

La llegada y evolucion permanente de las denominadas Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, ha generado grandes e importantes cambios en la
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sociedad, alterando la forma cémo se difunde la informacion y el modo en como el publico
recibe esos contenidos y en esa relacion subyace acciones de orientacion y manipulacion
y almacenamiento de la informacion (Cabero, 1996). Sin dudas, las NTIC han llegado
para crear nuevas formas de interrelacion comunicativa, en la que los usuarios dejan de
ser meros receptores, sino que también pueden interactuar y producir sus propios

contenidos.

El periodismo seguird cumpliendo su rol como lo ha hecho desde sus inicios y a lo
largo de la historia: informar, educar y entretener. Dependera de muchos factores que
contextualizan el uso de los medios de comunicacién para que esas funciones se
cumplan a cabalidad en beneficio de la sociedad. La denominada era de la sociedad de
la informacion del siglo XXI est4 envuelta en una serie de conflictos e intereses de todo
orden social que hacen que esas funciones se ven opacadas por multiples intereses,
corresponde por tanto a las nuevas generaciones de periodistas cambiar ese complicado
panorama. Hoy los medios de comunicacion pertenecen a grandes cONSOrcios

econdmicos cuyo poder econémico opaca el poder de los medios.

Dimension Cognitiva

Los medios de comunicacion tienen influencia, de alguna manera, en la vida de la
sociedad a través de los contenidos que difunden, los mismos que generan
conocimientos y estos a su vez diversas corrientes de opinidn publica sobre temas de
interés general y de aquellos que la rigurosidad periodistica obliga a darle un tratamiento
y transmitir, para el uso y consumo social de los actores; sin embargo, el andlisis de este
proceso de transmision de noticias, no queda solo en la influencia sino también en el
impacto que producen, sobre todo cuando se trata de la observancia de principios-ético

deontologicos

En los ultimos afios hemos asistido a una revalorizacion de la dimension cognitiva de la

actividad publica de los medios de comunicacion de masas que ya ha sido sefialada por
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algunos pioneros de la investigacibn comunicativa estadounidense, como Walter

Lippmann o Robert Ezra Park. (Saperas, 1987, p. 17)

Los analisis que se han realizado sobre los efectos de los medios de comunicacion
de masas, sefalan las funciones que estos cumplen como son las de informar, educar y
entretener y en estas tareas hay, de manera intrinseca, un componente de conocimientos
gue se producen, en la medida que los consumidores de los medios buscan y asumen
los contenidos con tanto interés como un compromiso personal o profesional de asimilar

conocimientos de su entorno social.

Saperas (1987) afirma que la comprension del publico en la sociedad actual implica
una consideracion global de la comunicacién y de los efectos cognitivos que esta
produce. Por ello, el estudio de la dimension cognitiva de la accion de los medios de
comunicacion de masas ha permitido superar el analisis de los efectos llevados a cabo
fragmentariamente, esto es, sin su contextualizacion en el marco de un publico
cambiante sumido en una profunda transformacion del sistema comunicativo y de los
sistemas politicos, econdémicos y sociales. Estudios como la teoria de la Espiral del
Silencio y de la Agenda Setting, aportan nuevos conocimientos en relacion al

comportamiento de los actores sociales.

Al final de ese proceso de comunicacion que desarrollan los medios de comunicacion
se debe generar conocimientos que permitan a los ciudadanos valorar el trabajo de los
medios, cumpliendo de esta manera una de las dimensiones inherentes al trabajo
periodistico. Hay que sefialar que ese conocimiento generado no debe ser superfluo, ni

sobre temas banales, sino que mas bien deben trascender en la opinion publica.

Saperas (1987) precisa que:

El hecho de que fueran los efectos cognitivos los primeros en ser descritos por parte de
los pioneros de la investigacion estadounidense no nos debe sorprender si tenemos en
cuenta que las primeras consideraciones sobre los efectos se orientaron hacia el estudio

de la noticia periodistica; es decir, partieron de la consideracion de la relacién que se
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establece entre la labor periodistica, el acontecimiento relatado (referido a un fragmento

de la realidad social) y la opinién publica. (p. 20)

Frazier y Gaziano (citado por Saperas, 1987) afirma que la noticia siempre se ha
considerado como el formato periodistico que se encarga de contarle al mundo lo que
ocurre. Mucho sobre el conocimiento de la historia y otras tematicas se ha logrado a
través del periodismo, que se encarga de su difusion. Es asi que existe lo que se
denomina los efectos cognitivos de la noticia al definirla como como una de las formas

mas basicas de conocimiento

De la misma manera que se ha considerado la noticia como el elemento base del
conocimiento, se debe tener en cuenta que en el proceso de aprendizaje que genera el
periodismo se deben determinar claramente los objetivos para la formacion integral del
periodista. Esto implica que en el planeamiento curricular exista una coherencia
relacionada con los contenidos que se deben desarrollar a lo largo del proceso y que

luego esos contenidos se traduzcan en conocimientos para los estudiantes.

Los contenidos deben elegirse de tal manera que permita a los participantes alcanzar
las competencias actitudinales, conceptuales y procedimentales que lo conviertan en un
profesional competente, con capacidad para tomar decisiones en ambito laboral y en
base a ello se logre alcanzar mejoras de caracter institucional. El conocimiento adquirido,

por tanto, pasa a ser un elemento fundamental en esa etapa de la vida universitaria.

Rodriguez-Cruz (2013) sefala que en la toma de decisiones inciden una serie de
aspectos relacionados con los procesos cognitivos para el uso y manejo de la
informacion y eleccion de los contenidos que mejor se acomoden a los modelos mentales
de los estudiantes y que les sirva para su desarrollo personal. Aqui intervienen los
conocimientos, las experiencias, las emociones, los valores, las aptitudes y actitudes,
gue al final son elementos que influyen en la conducta y personalidad. Tiene que darse

una vinculacion coherente entre los contenidos periodisticos que consumen los
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estudiantes con sus posibilidades de desarrollar las competencias necesarias para

elaborar productos periodisticos.

Cada persona al momento de recibir informacion de los medios de comunicacion
valora cada palabra, cada historia y esta en la posibilidad de decidir si lo que ha recibido
pasa a formar parte de su conocimiento o bagaje cultural. Es un proceso permanente
gue tanto medios como publico deben realizar, pero que debe ser en beneficio de ambos.
Es decir, los periodistas producen material periodistico, cuyo trabajo implica filtrar lo que
es de interés general y que sea de utilidad a la opinién publica, captando una audiencia
importante en términos de lectoria o sintonia; mientras que el publico toma la decision
sobre cuédles temas que debe consumir, si luego quiere convertir ese consumo en

conocimiento y tener mayores elementos de juicio para emitir una opinion.

Se genera un proceso mental y toma de decisiones que realizan los periodistas,
cuando luego de reunir todos los datos necesarios para contar una historia llega el
momento de decidir ¢ Cémo quiero contar esta historia? ¢ Cual es el producto periodistico
gue voy a elaborar? Por otro lado, el publico también realiza un proceso racional que lo

lleva a tomar la decisién de cuéles contenidos consumir.

Al “producto” de este proceso podemos llamarlo informacién. Y la organizacion logica y
semantica interna y cognitiva de esta informacién nos permite atribuirle o negarle sentido.
La modernidad occidental y la influencia de las ciencias definieron un sentido estrictamente
racionalista, cognitivo y lingliistico para los procesos de construccién de sentido, asociado

con el concepto de verdad y de lenguaje, en especial del cientifico (Vizer, 2009, p. 236).

La atribucion o negacién del sentido que se le da a la informacién que recibimos es,
por un lado, la transformacion de esos datos y revelaciones de la realidad en
conocimientos que tengan utilidad; o, de otro lado, el rechazo a contenidos que no
cumplen con los rigores del verdadero quehacer periodistico. Siempre existira la
necesidad, por tanto, de elegir aquellos contenidos, cuya informacién favorezca el

aprendizaje de los estudiantes.

66



1.2.2.1. Conocimiento

Es de vital importancia procesar los contenidos que se recibe desde los medios de
comunicacion en conocimientos significativos que den a su vez lugar a los aprendizajes
significativos, de esta manera el periodismo cumpliria una de sus principales funciones.
Por tanto, el conocimiento hay que entenderlo en su real dimension como base del

desarrollo de la persona y por tanto de los estudiantes de periodismo.

Hessen (1926) refiere que:

Conocer significa aprehender espiritualmente un objeto. Esta aprehension no es por lo
regular un acto simple, sino que consta de una pluralidad de actos. La conciencia
cognoscente necesita dar vueltas, por decirlo asi, en torno a un objeto, para aprehenderlo
realmente. Pone su objeto en relacién con otros, lo compara con otros, saca conclusiones,
etcétera. Asi hace el especialista, cuando quiere definir su objeto desde todos los puntos
de vista. (p.49)

El conocimiento se procesa por la presencia de una realidad de interés publico y que
debe ser de comprensién de quienes se ocupan de ella, como son los periodistas, que
luego de producir la informacion sobre esa realidad, utilizan las diversas plataformas para
difundir el producto de su elaboracion. Y es a través de los periddicos digitales
seleccionados por el docente en una facultad de Ciencias de la Comunicacion, que esos
contenidos deberian ser parte del conocimiento de los estudiantes, como complemento
de su preparacion en las aulas universitarias, que les permita alcanzar, en principio
competencias deseables y que luego al convertirse en periodistas profesionales las

desarrollaran con éxito en el mercado laboral.

Hessen (1926) afirma que la Teoria del Conocimiento es una explicacion e
interpretacion filosofica del conocimiento humano. Pero antes de filosofar sobre un objeto
es menester examinar escrupulosamente este objeto. Una exacta observacion y

descripcion del objeto debe preceder a toda explicacidon e interpretacion. Hace falta,
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pues, en nuestro caso, observar con rigor y describir con exactitud lo que llamamos

conocimiento, este peculiar fendmeno de conciencia.

La propuesta de Hessen se aplica a esta investigacion, en razon a que la observacién
y descripcion de la realidad que hacen los periodistas debe ser exacta como establecen
los codigos éticos y deontoldgicos. De ahi se deriva el verdadero conocimiento y analisis
de la sociedad por parte de los redactores y de los lectores, quienes a su vez utilizan
esos contenidos para su desarrollo personal.

Esto debe ser, igualmente, una practica permanente de los estudiantes de periodismo
que deberan estar siempre en contacto con los medios y de esa manera adquirir un
conocimiento necesario que lo lleve a desarrollar sus propias competencias
profesionales al producir material periodistico desde esa observacion y analisis de la

realidad social que lo rodea.

El conocimiento humano recibe su sentido y su valor de éste su destino practico. Su
verdad consiste en la congruencia de los pensamientos con los fines practicos del
hombre, en que aquéllos resulten Utiles y provechosos para la conducta practica de
éste. Segun ello, el juicio: "la voluntad humana es libre" es verdadero porque -y en
cuanto- resulta Gtil y provechoso para la vida humana y, en particular, para la vida
social. (Schunk, 2012, p. 23).

El conocimiento derivado de los contenidos periodisticos supone la percepcién de
imagenes, representaciones que deben ser objetivas, en la medida en que definen las
caracteristicas de un hecho, un fenémeno o una realidad. Sin embargo, el periodista
puede asumir una interpretacion de esa realidad y explicarla desde una perspectiva
propia, desprovisto de algun interés que invalide esa interpretacion, es decir con la

maxima honestidad.

No solo se debe analizar la adquisicion de conocimientos de competencia profesional,
sino todos aquellos que son validos para responder a las demandas del contexto social,

debido a que uno de los principios de las universidades es la formacion integral de los
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estudiantes lo que implica también una preparacion de adaptacion social, ahi radica la

importancia de consumir contenidos que no aporten al verdadero conocimiento.

Schunk, (2012) afirma que:

Al observar a los demas, las personas adquieren conocimiento, reglas, habilidades,
estrategias, creencias y actitudes. Los individuos también aprenden la utilidad e idoneidad
de las conductas y las consecuencias de las conductas modeladas a partir de la
observacion de modelos, y actian de acuerdo con las capacidades que consideran tener
y conforme a los resultados esperados de sus acciones. El didlogo inicial muestra una

aplicacion del modelamiento en la instruccion. (p. 132)

El autoandlisis en la vida universitaria de los jovenes tiene importancia de primer nivel,
porque les proporciona los elementos de juicio necesarios para que tomen sus propias
decisiones con respecto a su desempefio profesional y a su futuro. Asumir nuevos
conocimientos siempre es un reto y como aplicarlos implica una gran responsabilidad,
habrd quienes puedan vencer los obstaculos, sin ninguna dificultad, en base a las
competencias adquiridas. Alli radica, por tanto, la adecuada preparacion de los futuros

periodistas.

También sefiala Schunk (2012) que los estudiantes estan en permanente observacion
de lo que hace y no hace el docente y sus comparieros, lo que le sirve como ejemplo y
modelos de aprendizaje. Las técnicas de lectura que realizan en las aulas, por ejemplo,
las aprenden a través de procedimientos que les permite captar y tomar conocimiento de
las ideas principales de un texto. Eso se convierte en una estrategia para mejorar su
aprendizaje, en un ambiente en el que ya no esta rodeado del docente y compafieros y

se da cuenta que puede desarrollar su propia técnica.

Por ello, tiene que darse cuenta que al igual que los contenidos de cualquier tema, los
conocimientos se relacionan en forma inequivoca con los argumentos, por ello su
construccion y estructuracion requiere de un estricto cuidado y sobre todo dominio, esto
significa que los editores de los periédicos digitales y quienes estén abocados a la
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produccion de material periodistico deben estar empoderados, con conocimientos que
se relacionen con la realidad y las demandas sociales que sus necesidades le imponen
a cada comunidad. Cada persona, igualmente, tiene la necesidad de conocer sobre algo

muy puntual que contribuya a su desarrollo social y cognitivo.

1.2.2.2. Actitudes

Las actitudes entendidas como la predisposicion de los estudiantes, tienen
importancia en la investigacion, por tanto, se trata de conocer las repercusiones que
tienen los contenidos de los periddicos digitales en los estudiantes consumidores,
teniendo como premisa que los medios de comunicacion tienen una importante influencia
en diferentes aspectos de la vida. Esto es consecuente con el planteamiento de que,
efectivamente, la forma de presentar los contenidos en los medios, a través de los

géneros periodisticos, suscitan cambios en las actitudes de los estudiantes.

Al respecto Bandura (1974) sefala:

Los modelos simbdlicos se distribuyen en las peliculas, la television y otras exhibiciones
audiovisuales y o suelen acompafiarse de instrucciones directas al observador de hecho,
los medios audiovisuales de masas ejercen, hoy por hoy, una gran influencia en las pautas
de conducta social. Como la mayoria de los jévenes pasan mucho tiempo expuestos a

modelos plasticos, sobre todo a través de la television. (p. 46)

La enorme influencia que ejercen los medios sobre los jovenes es producto de la
concurrencia de varios factores. En la actualidad la utilizacion de los medios digitales,
especialmente la computadora personal, el celular y otros dispositivos electronicos hacen
las veces del educador, lo que lleva a pensar que, si se elige de manera adecuada los

contenidos, el resultado seria diferente en favor de una buena educacion.

Los medios de comunicacion aportan a la generacion de actitudes y es en ese sentido
que Allport (1935) afirma que “la actitud es un estado mental y nervioso de preparacion,

organizado a través de la experiencia, que ejerce una influencia directa o dinamica sobre
70



la respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con los que esta relacionada”
(p. 810). Entonces se podria decir que hay una relacion directa entre las actitudes de los
consumidores habituales de medios de comunicacion y los contenidos que desde alli se
difunden. Es asi que, los estudiantes de periodismo al estar en permanente contacto con
los periddicos digitales obtendrian, guiados por el docente-periodista, conocimientos

importantes sobre la forma y fondo de la constitucion de un medio digital.

Es mediante las actitudes que los estudiantes disponen de una capacidad de
aprendizaje para ordenar y priorizar su relacion con su entorno social buscando siempre
gue satisfacer su necesidad de crecimiento al tener con claridad una vision del mundo
gue los rodea. Las actitudes ayudan a entender y asimilar las informaciones y contenidos
gue transmiten los medios, que algunas veces pueden resultar complejos, ambiguos e

impredecibles o contradictorias al modelo de vida del estudiante.

Por otra parte, la tasa y el nivel de aprendizaje se darian en funcién del tipo de
presentacion del modelo simbdlico, ya que una accion real puede proporcionar sefiales
mucho mas relevantes y claras que las que se transmiten por descripcion verbal. Por
ello, las instrucciones de los padres a los hijos sobre como tienen que potarse influyen
quiza mucho menos en su conducta social que los medios de comunicacion audiovisual
de masas, a menos que los padres exhiban, como modelos, una conducta en

consonancia con las instrucciones que dan. (Bandura, 1974)

El estudio de las actitudes estd muy relacionado al resultado que puede dar el
consumir los contenidos de los medios. Los estudiantes de periodismo al hacer este
ejercicio de manera permanente podrian obtener nuevos conocimientos y actitudes
frente a la realidad que forma parte de su entorno social. Ello le permitira luego desarrollar
un trabajo periodistico acorde con esas caracteristicas sociales que va descubriendo dia

a dia en su permanente contacto con los medios.

En un mundo globalizado, cualquier analisis que se derive de los medios no puede

soslayar la gran influencia que estos tiene en los actores sociales, que se sienten
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presionados por un constante bombardeo de la publicidad, que en mayor o menor grado

afecta conductas y comportamientos que luego derivan en cambios de actitudes.

En un planeta atravesado por los medios de comunicacién de masas, en una sociedad
mediatica global, donde se confunden los términos repetir y demostrar, la constante
incidencia subliminal relativa a la valoracion ética que merecen determinadas actitudes y
comportamientos facilita que éstas sean percibidas como “verdades universales
evidentes”. Y pocas cuestiones resultan mas dificiles de combatir, 0 aun de modificar, que

aquellas percibidas como evidentes. (Vasquez, 2003, p.7)

Por tanto, el andlisis de los medios de comunicacion en un mundo globalizado debe
aclarar lo que para muchos puede ser una seudo verdad, producto de un consenso en el
ambito virtual de gente interesada en que una falsedad o media verdad se convierta en
una verdad universal. Ello lleva a la aparicion de gente interesada en aprovechar las
falencias de la gente, que, al momento de navegar por la Internet, no acostumbra a leer
o lee poco y mal y no tiene el rigor de investigar con mayor detenimiento y asume mucha

informacion sin algan cuestionamiento.

Eso implica también que los estudiantes de periodismo asuman un rol protagénico en
su preparacion y que el consumo de medios sea de una manera analitica y critica,
advertidos de una corriente publicitaria globalizada que irrumpe sin miramientos en
sociedades predispuestas a obedecer patrones que no corresponden a su entorno

cultural cambiando actitudes y que afectan su desarrollo.

1.2.2.3. Interacciones comunicativas

Existen diversos mecanismos de interaccion comunicativa, entre los que se destaca
aquel que se realiza entre los periodicos digitales y los consumidores de estos medios,
relacion que caracteriza la moderna forma como el periodismo se ocupa de cubrir los
hechos noticiosos y brindarlos al publico con hipertextos, interactividad y multimedialidad.

Se da, por tanto, una comunicacion entre quienes producen los contenidos de los
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periodicos digitales y los cibernautas, y luego entre estos ultimos, que no necesariamente

es face to face, sino a través de la Internet.

Habermas (1998) precisa:

La interaccidén con las otras personas deja franco el camino para la insercion del sujeto,
por via constructiva, en el «sistema de normas morales» socialmente reconocidas. Los
mecanismos de aprendizaje, que son la adaptacion y la acomodacion, operan de forma
especifica a través de estos dos tipos de accién. La interaccion entre sujeto y objeto
modifica a ambos, es a fortiori evidente que toda interaccion entre sujetos individuales

modifica mutuamente a éstos. (p. 102)

El autor sefala que las interacciones entre los sujetos modifican comportamientos y
actitudes en ambos sentidos y es asi como una interaccion es indefectiblemente entre
dos o mas personas que luego de intercambiar sus discursos comunicativos generan

alguna influencia en el otro.

En el proceso de comunicacion social, en el que intervienen los periédicos digitales,
se debe tener en cuenta el componente social, que lleva a los individuos a interactuar
con otros desde la perspectiva de los contenidos que difunden los medios. Alli radica la
importancia, sobre los contenidos, lenguaje, tematica y otros indicadores que consume
el publico y son interiorizados. Debe quedar sentado, entonces, que la produccién
periodistica debe ser aquella que retna caracteristica de calidad profesional, que permita

una mejora de las interacciones comunicativas en los consumidores.

Una premisa esencial, referida a cuestiones sociales y culturales, es que los medios de
comunicacion se dedican principalmente a la produccién y distribucién de conocimiento
gue nos capacita para encontrar sentido a nuestra experiencia del mundo social, aunque
esta “comprensién” ocurra de maneras muy diversas y con relativa autonomia. La
informacion, imagenes e ideas suministradas por los medios pueden ser, para mucha
gente, la fuente principal de conciencia de un pasado comun (historia) y de su posicion
social actual. (McQuail, 1994, p. 116)
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Efectivamente, esta posicion de McQuail estd en concordancia con la teoria de la
Agenda Setting, de Maxwell Mc Combs, que concluye en la importancia que tienen los
contenidos de los medios de comunicacion en el publico consumidor. Es decir, los
medios les dan a los publicos temas de discusion y debate; y a la vez los identifica como
parte de un entorno social que refleja una practica de lectura habitual y les permite
generar mayores interacciones comunicativas que aquellos que no han estado en

contacto con los medios.

Igualmente, el lenguaje que se utiliza en los medios de comunicacién, que incluye a
los periodicos digitales, forma parte de esa manera de interrelacionarse entre los
consumidores a través de sus interacciones comunicativas. En una conversacion
domeéstica 0 en un contexto cualquiera, salta a la vista el nivel de manejo del lenguaje de
los interlocutores, mas aun cuando se trata de temas especificos profesionales,
especialmente para los periodistas que son vistos por la sociedad como especialistas de

la comunicacion oral y escrita.

La ciencia del texto pretende explicar cdmo a través de estructuras textuales especiales,
los individuos y grupos adoptan y elaboran determinados «contenidos» y coOmo esta
informacion lleva a la formacion de deseos, decisiones y actuaciones (...) costumbres,
reglas, normas, convenciones y valores se forman o transforman debido a las

informaciones del texto. (Van Dijk, 1992, p.21)

Debe quedar sentado que el buen uso del lenguaje que lleva a una accién social vy,
por tanto, a una interaccion comunicativa resulta de lo mas importante para el analisis de
los contenidos de los periddicos digitales y sus implicancias en el aprendizaje de los
estudiantes de periodismo. La interaccidbn comunicativa, o la aplicaciéon de las
competencias blandas, debe ser una practica permanente de los estudiantes que,
ciertamente, pueden mejorar sus niveles de empatia con otros actores sociales, desde
el conocimiento de los hechos politicos, sociales y econémicos que son noticia y que

deben forman parte de su interés.
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1.3. Definicidon conceptual de las variables e indicadores

1.3.1. Variable independiente: Los contenidos de los periodicos

Contenidos. Conjunto de temas o0 acontecimientos que aparecen de forma continua,
permanente en los medios de comunicacion y son facilmente agrupables dentro de

grandes temas o categorias. (Shaw, 1977, p. 30)

1.3.2. Indicadores de la variable independiente

Tematica. Los acontecimientos impredecibles y ocasionales (events) que cada dia
acontecen en la sociedad, son temas que van renovando los temas fijjos mencionados
antes, y que a veces ocupan un periodo de tiempo limitado, con un inicio y un final, y
otras veces se instalan permanentemente en las agendas convirtiéndose en temas fijos
o issues. (McCombs & Weaver, 1973, p. 37)

Géneros. Los géneros aparecen cuando en un diario se observa la posibilidad de
utilizar el lenguaje de diversas formas. La configuracion de los géneros es fruto de la
evolucion del periodismo y contribuyen a una asimilacion rapida de la realidad, con una
serie de pautas que permiten al periodista interpretar rapida y sucesivamente la realidad;

fijan los criterios minimos de trabajo periodistico. (Gomis, 2004, p. 44)

Lenguaje. Para (Chomsky, 2010) el lenguaje humano nos permite expresar infinidad
de ideas, informaciones y emociones. Es una construccién social que no para de
evolucionar. La sociedad va marcando las pautas sobre las normas y usos comunes del
lenguaje, tanto en su version oral como en la escrita. Poco a poco, se asimilan las reglas
y recurrencias del idioma, con cada vez menos errores y usando con propiedad el amplio

abanico de posibilidades que brinda el lenguaje.

75



1.3.3.Variable dependiente: aprendizaje de los estudiantes

Aprendizaje. El aprendizaje se observa a través de sus productos o resultados y se
evalla con base en lo que la gente dice, escribe y realiza. Implica un cambio en la
capacidad para comportarse de cierta manera, ya que a menudo las personas aprenden

habilidades, conocimientos, creencias o conductas. (Schunk, 2012, p. 18).

1.3.4.Indicadores de la variable dependiente

Conocimiento. El conocimiento puede definirse como una determinacion del sujeto
por el objeto. Pero lo determinado no es el sujeto pura y simplemente, sino tan solo la
imagen del objeto en él. Esta imagen es objetiva, en cuanto que lleva en si los rasgos
del objeto. Constituye el instrumento mediante el cual la conciencia cognoscente

aprehende su objeto. (Hessen, 1925, p. 13)

Actitud. Sivacek, J. & Crano (citados por Allport, 1961) sefialan que las actitudes son
las predisposiciones a responder de una determinada manera con reacciones favorables
o desfavorables hacia algo. Las integran las opiniones o creencias, los sentimientos y las
conductas, factores que a su vez se interrelacionan entre si. Las opiniones son ideas que

uno posee sobre un tema y no tienen por qué sustentarse en una informacién objetiva.

Interacciones comunicativas. La accién comunicativa es toda accion social que esta
orientada al entendimiento entre los participantes en el proceso comunicativo, actla
sobre todas las funciones del lenguaje, su objetivo es el entendimiento. El concepto de
accion comunicativa “obliga a considerar también a los actores como hablantes u oyentes
gue se refieren al mundo objetivo, social y subjetivo, y se entablan reciprocamente
pretensiones de validez que pueden ser aceptadas o ponerse en tela de juicio.”
(Habermas, 1989, p. 493). El principal objetivo de la interaccion comunicativa es el
entendimiento, por tanto, se debe priorizar siempre el uso del lenguaje periodistico con

la claridad y esmero que un verdadero entendimiento implica.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2.1. Hipdétesis

2.1.1. Hipotesis general:

Los contenidos de los periddicos digitales por presentar resumenes, tienen efecto
positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de periodismo de las

universidades privadas de Lima sur.

2.1.2. Hipotesis especificas

e Latematica de los periddicos digitales por ser apropiada, tiene efecto positivo en
los conocimientos de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas

de Lima sur.

e Los géneros de los periddicos digitales por ser diversificados tienen efectos
positivos en las actitudes de los estudiantes de periodismo de las universidades

privadas de Lima sur.

e El lenguaje de los contenidos de los periédicos digitales por ser coloquial, tiene
efecto positivo en las interacciones comunicativas de los estudiantes de

periodismo de las universidades privadas de Lima sur.

2.2. Variables

2.2.1. Variable Independiente X : Contenidos de los periddicos digitales.
X1 Tematica,
X2 Géneros,

X3 Lenguaje.
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2.2.2. Variable Dependiente Y: Aprendizaje de los estudiantes.
Y1 Conocimiento,
Y2 Actitudes,

Y3 Interacciones comunicativas.
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2.3. Matriz de la Definicion Operacional de Variables

. L . : . Sub

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Indicadores

Los enfoques de la teoria de la informacion e Contenidos
(Shannon y Weaver, 1949) dieron origen a un | ¢ Comunicativa mediaticos.
discurso diferente sobre contenidos mediaticos. e Modelo bésico de
Sus raices se entremezclan con el modelo basico | e Lingiiistica. transmision.

Variable de la transmision que anmbg la comunicacion e Transferencia
Independiente como Ia transferencia ' intencionada de | ¢ Social. intencionada de
CONTENIDOS mfor_mamon desde un emisor a un repeptor informacion.

mediante unos canales expuestos a ruidos e « Eficiencia y eficacia en
interferencias. La comunicacién (de contenidos) lograr la transferencia
se juzga en funcion de la eficiencia y eficacia en prevista.

lograr la transferencia prevista. (McQuail, 1994,

p. 380).

Es el conjunto de temas o acontecimientos | e Comunicativa e Conjunto de temas o
gue van a formar parte de las agendas, acontecimientos.
principalmente la de los medios. "Un tema se | e Lingiistica. e Forma parte de las
define como un problema social, a menudo agendas.

X1 confl_ictlvo, gue ha apare(;[do y es cubierto por l0s | ¢ Social. ¢ Problemas sociales.

TEMATICA medios de comunicacion”. Algunos autores ¢ Relevancia.

otorgan una relevancia complementaria o o Medios de
afadida a este concepto al aplicarlo a los ambitos Comunicacion.
politicos y reflejarse posteriormente en los o Ambito politico.
medios de comunicacion. (Dearing y Rogers,
1996, p.3).
Los géneros responden a la necesidad de dar
forma a una expresion El periodismo como | e Expresiva e Formas de expresion.
método de interpretacién sucesiva de la realidad e Interpretacion.
social se comunica adecuadamente a través de | e Interpretaciones e Convenciones
una serie de gamas, de filtros, de convenciones comunicativas.
X2 comunicativas o de férmulas de redaccién que | ¢ comunicativa e Tratamiento.
GENEROS nombramos géneros periodisticos... Los medios

se esfuerzan para diferenciar el tratamiento que
dan a los textos segun los géneros, y los géneros
segun las funciones que cubren”. (Gomis, 2008,
pag. 87).

e Funciones.
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El lenguaje humano nos permite expresar
infinidad de ideas, informaciones y emociones.
Es una construccion social que no para de
evolucionar. La sociedad va marcando las pautas
sobre las normas y usos comunes del lenguaje,

e Linguistica.

e Motivacional

e Expresa infinidad de
ideas, informaciones y
emociones.

e Es una construccién
social.

X3 tanto en su version oral como en la escrita. POco | ¢ Cognitiva e Normas y usos
LENGUAJE a poco, se asimilan las reglas y recurrencias del comunes.
idioma, con cada vez menos errores y usando e Reglas y recurrencias
con propiedad el amplio abanico de posibilidades del idioma
gue brinda el lenguaje. (Chomsky, 2010). e Abanico de
posibilidades.
El aprendizaje es un cambio perdurable en la e Cambio perdurable.
conducta o en la capacidad de comportarse de | e Etica. e Capacidad de
cierta manera, se manifiesta a través de la comportarse.
practica constante y permanece en el tiempo, por | e Educativa e Practica constante y
lo que se excluye los cambios temporales en las permanente.
Variable Dependiente | conductas. También ocurre por medio de las | ¢ Social e Por medio de las
APRENDIZAJE experiencias al practicar y observar a los demas. experiencias.
El lenguaje es un ejemplo de que la interaccion e Interaccion social.
social con otros individuos ejerce una fuerte « Logro de aprendizaje.
influencia en sus logros de aprendizaje. (Schunk,
2012, p. 4).
¢ Resultado del
Es el resultado del aprendizaje, es mas que | e Lingiistica aprendizaje.
el producto final del aprendizaje previo: también e Guia nuevos
guia nuevos aprendizajes. El conocimiento | e Educativa. aprendizajes.
determina en gran magnitud lo que atendemos, e Determina lo que
percibimos, aprendemos, recordamos Y | e Etica. atendemos,

Y1
CONOCIMIENTO

olvidamos. Segun el enfoque cognoscitivo, el
conocimiento se aprende y los cambios en este
Ultimo hacen posibles los cambios en el
comportamiento. Este enfoque incluye la
comprension de materias especificas. (Woolfolk,
2010, p. 236).

percibimos,
aprendemos,
recordamos y
olvidamos.

e Cambios en el
comportamiento.

e Materias especificas.
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Segln la psicologia, la actitud es el
comportamiento habitual que se produce en

e Comportamiento
habitual.
e Determina la vida

diferentes circunstancias. Determinan la vida | e Educativa. animica.

animica de cada individuo, estan patentadas por e Reacciones repetidas
las reacciones repetidas de una persona. | e Etica. de una persona.
Contribuye a determinar una variedad de e Determina una
comportamientos. e Social. variedad de

La formacion de actitudes favorables es uno comportamientos.
de los objetivos de la educacion. Es la « Objetivos de la
manifestacion o el animo con el que educacion.
frecuentamos una determinada situacion, puede e Animo con el que

Ys ser a través de una actitud positiva o actitud frecuentamos una
ACTITUD negativa. (Allport, 2010, p. 148). situacion.
e Actitud positiva.
o Actitud negativa.

Es toda accion social que esta orientada al e Toda accién social.
entendimiento. Actlia sobre todas las funciones | e Etica. ¢ Orientada al
del lenguaje, su objetivo es el entendimiento e entendimiento.
influye sobre los tres mundos (fisico, | e Social. e Actlia sobre las
intersubjetivo y objetivo-colectivo). El acuerdo funciones del lenguaje.
entre los participantes es mas bien conducido por | e Lingliistica. e Su objetivo es el

Y el proceso comunicgtiyo una vez que se ha entendimiento.
INTERACCION producido el entendimiento. Habermas afirma | ¢ Comunicativa e Proceso comunicativo.

COMUNICATIVA

gue ese entendimiento viene dado por la
racionalidad inmanente al lenguaje y aplica la
teoria de los actos de habla para seguir
edificando su concepto de accidén comunicativa.
(Habermas, 1998)

Etica

¢ Racionalidad
inmanente al lenguaje.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Poblacién y muestra

3.1.1. Poblacion

Para desarrollar la investigacion se han considerado varios “universos” o
“poblaciones”, con el criterio de realizar un abordaje integral del objeto de estudio, vale
decir efectuar una mirada desde los diferentes aspectos que las variables de estudio

implican:

3.1.1.1. Periddicos digitales.

3.1.1.2. Editores de los periddicos digitales.
3.1.1.3. Universidades de Lima Sur.
3.1.1.4. Sujetos de estudio — Estudiantes.

3.1.1.5. Producto comunicativo.

3.1.2. Muestra

Para la seleccion de las muestras se han utilizado diferentes criterios de seleccion:
Seleccion Aleatoria Sistémica, Seleccion No Aleatoria por Conveniencia, por Juicio,
Seleccién Estadistica de Afijacion Proporcional, dependiendo del tamafio de la poblacion

3.1.2.1. Muestra N° 1 Periédicos Digitales

Se considera que la poblacién o universo es “finito”, en razén a estar constituido por
periddicos digitales, se determina seleccionar la muestra con criterio Aleatorio Sistémico,

denominado también K-ésimo, para el efecto se consider6 a su vez una Tabla de

NUumeros Aleatorios:
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La formula del K- ésimo es la siguiente: K= N/n, donde:

N= Universo 20
n= Unidades muéstrales a seleccionar 4
K= 20/4 K=5

Considerando que el K-ésimo es 5, se han seleccionado cuatro unidades muestrales

con un intervalo de cinco periodicos digitales, como figura en la Tabla N°1:

Julio Lira Segura

Tabla N° 1

perd.com Editor Periodistico https://peru.com/
Ernesto Cegarra

canaln.pe Editor de Noticias https://canaln.pe/
Diego Peralta Murias

andina.pe Editora WEB https://elperuano.pe
Maricella Arias Morales

gestion.pe Director Periodistico https://gestion.pe

elcomercio.pe

Editor WEB
Carlos Salas

https://elcomercio.pe

depor.com

Director Periodistico
Guillermo Denegri

https://depor.pe

radionacional.com.pe

Gerencia de Radio
Francisco Mejorada

www.radionacional,com.pe

diariocorreo.pe

Editor General
Francisco Cohello

ediciondigital.correo.pe

ojo-publico.com

[}irector
Oscar Castilla

ojo-publico.pe

larepublica.pe

Editor General Web
Juan Bendezl Huapaya

https://llarepublica.pe/

Mar Pichel Montes

eltrome.pe Editora Web https://trome.pe/
Marilyn Corrales

elmundo.es Editor Web https://www.elmundo.es
Vicente Ruiz

clarin.com Editor Web https://www.clarin.com
Ricardo Kirschbaum

emol.com Editor General http://diario.elmercurio.com
Arturo Leon

rpp.pe Editor Web https://rpp.pe
Joaquin Ortiz

eltiempo.com Editor Web https://www.eltiempo.com
Danny Galvan

cnnespanol.cnn.com Web Editor

https://cnnespanol.cnn.com/

elpais.es

Jefe Redaccion Online
Ossiel Villada

https://elpais.com

telemundo.com News Editor https://www.telemundo.com/noticias
Edder Molina

elperuano.pe Editora Web https://elperuano.pe
Maricella Arias
TOTAL 20 Periodicos
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https://elperuano.pe/

3.1.2.2. Muestra N° 2 Editores de los periodicos digitales

El criterio de seleccion es No Probabilistico por Juicio, en consecuencia, se elige a los
editores de los periddicos digitales seleccionados en la tabla anterior (ver Tabla 1).

e elcomercio.pe : Diego Peralta Murias.
e larepublica.pe :Juan Bendezu Huapaya.
e rpp.pe : Joaquin Ortiz Rivarola.

e elperuano.pe : Maricela Arias Morales.

Para enriquecer el trabajo de campo a su vez se ha considerado como parte de la
muestra a dos profesionales expertos en Periodismo Digital: Gisela Salmén Salazar y

Juan Carlos Lujan Zavala.

3.1.2.3. Muestra N° 3 Universidades Privadas de Lima Sur

El criterio de seleccién de la Muestra por tratarse de una poblacion “finita”, es el No
Probabilistico por Conveniencia o por Juicio, en consecuencia, se selecciona a las
universidades privadas de Lima Sur que cuentan con una Facultad de Ciencias de la

Comunicacion y en las que se imparte las asignaturas de periodismo:

e Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).
e Cientifica del Sur.
e Universidad de San Martin de Porres.

e Universidad San Ignacio de Loyola.

3.1.2.4. Muestra N° 4 Sujetos de estudio — Estudiantes.

En el caso de los sujetos de estudio, se ha considerado a los estudiantes de las
universidades privadas del sur de Lima previamente seleccionadas, de los cursos de

periodismo, para el efecto se utiliza la siguiente férmula de Afijacion proporcional:
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Z?pgN
n=
e’(N -1+ Z°%pq

n = Tamano de la muestra.

N = Poblacion o universo.

Z = Nivel de confianza 95%, cuyo valor es 1,96 extraida de la tabla de
Desviacion normal.

P = 0,9 Nivel de Exito (Probabilidad a favor).

g = 0,1 Nivel de Fracaso.

e = Margen de Error = 0,05.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
Estudiantes matriculados 2017-I: 5200.

ne 1.96%.0,90.0,10.5200
0,00%(5200-1) +1,962.0,90.0,10

n =134.20 n=134

Universidad de San Martin de Porres
Estudiantes matriculados 2017-1: 4500.

. 1.96%.0,90.0,10.4500
0,00%(4500-1) +1,96%.0,90.0,10

n =132.60 n =132

Universidad San Ignacio de Loyola,
Estudiantes matriculados 2017-I: 1100.

ne 1.96%.0,90.0,10.1100
0,00%(1100-1) +1,96°.0,90.0,10

n =134.88 n=134

Universidad Cientifica del Sur,
Estudiantes matriculados 2017-1: 600.
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ne 1.96°.0,90.0,10.600
0,00%(600-1) +1,96°.0,90.0,10

n=11254 n=112

Se han seleccionado 500 muestras, considerando la suma total de las muestras

redondeadas de cuatro universidades.

3.1.2.5. Muestra N° 5 Producto Comunicativo

Para la muestra del producto comunicativo se construye el Corpus Analitico,
considerando los periodicos seleccionados con el K-ésimo; es asi que se elige un total

de cuatro ediciones por semana, haciendo un total de 16 en el periodo comprendido entre
el 27 y 30 de noviembre del 2018.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos disefiados para la
investigacion, como la encuesta dirigida a los estudiantes (sujetos de estudio), de las
universidades privadas del sur de Lima, de los cursos de periodismo; la entrevista a los
editores de los diarios digitales, y el analisis estructural semiético de los periodicos

digitales; se presentan como a continuacion se detalla:
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4.1. Resultados de las Encuestas

Tabla N° 2 ¢Consideras que los contenidos de los periddicos digitales son adecuados para tu

formacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vilido Nada adecuados 8 1,6 1,6 1,6
Poco adecuados 36 7,2 7,2 8,8
Regularmente 212 42,4 42,4 51,2
adecuados
Adecuados 210 42,0 42,0 93,2
Muy adecuados 34 6,8 6,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

1.;,Consideras que los contenidos de los periddicos digitales son adecuados
para tu formacion?

M Nada adecuaclos

H Poco adecuados

O Regularmente adecuados
B Adecuados

O Muy adecuados

Gréfico N°1
Fuente Propia (2018)

Los estudiantes consultados en un porcentaje por debajo de la mitad consideran que
los contenidos de los periddicos digitales son regularmente adecuados, estas respuestas
corresponden a jévenes de ciclos superiores, en su mayor porcentaje varones, de otro
lado un porcentaje similar opina que son adecuados, en razon a que los contenidos son
abordados teniendo en cuenta aspectos como el resumen, ideas centrales, argumentos
gue responden a sus necesidades de informacién, y sus expectativas, solo un porcentaje

inferior a la décima parte considera que son poco adecuados.
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Tabla N° 3 ¢Estas de acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales son una transferencia

interesada de informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 8 1,6 1,6 1,6
desacuerdo
En desacuerdo 29 5,8 5,8 7,4
Ni de acuerdo ni 181 36,2 36,2 43,6
en desacuerdo
De acuerdo 274 54,8 54,8 98,4
Totalmente de 8 1,6 1,6 100,0
acuerdo
Total 500 100,0 100,0

2.iEstas de acuerdo que los contenidos de los periodicos digitales son una
transferencia interesada de informacion?

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

[ Mi e acuerdo ni en
desacuerdo

Mre acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Grafico N°2
Fuente Propia (2018)

Mas de la mitad de la poblacion consultada opina estar de acuerdo que los contenidos
de los periodicos digitales son trasferencia interesada de informacion, considerando que
son los responsables de la edicion los que generan los contenidos, en tanto que un
porcentaje por encima de la tercera parte considera no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, es respuesta asumen que es el periddico que asume una transferencia
interesada en llegar a los actores sociales, o interesada en generar opinion publica, solo

un porcentaje muy insignificante considera estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 4 ¢En qué grado se logra la transferencia prevista en la comunicacién de contenidos

de los periddicos digitales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy 16 3,2 3,2 3,2
bajo
Bajo 47 9,4 9,4 12,6
Medio 310 62,0 62,0 74,6
Alto 122 24,4 24,4 99,0
Muy 5 1,0 1,0 100,0
alto
Total 500 100,0 100,0

3..En qué grado se logra la transferencia prevista en la comunicacion de
contenidos de los periodicos digitales?

.Muy bajo

HEajo

O medio

W ato

O Muy atto

Gréafico N°3
Fuente Propia (2018)

Todo proceso comunicativo supone transferencia de conocimiento y en este caso
mas de la mitad de los estudiantes encuestados considera que existe transferencia de
contenidos, pero gque esta se realiza de manera parcial. Esta cifra revelaria que existirian
ciertos medios digitales cuyos contenidos podrian estar alejados de los intereses de los
estudiantes y que como se refleja en el cuadro anterior existe una transferencia
interesada que impide que la difusion de ciertas publicaciones no llegue de manera eficaz

a los estudiantes.
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Tabla N° 5 ¢Estas de acuerdo que los temas de los periddicos digitales ayudan a tu formacion

como comunicador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 20 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 67 13,4 13,4 17,4
Ni de acuerdo 128 25,6 25,6 43,0
Ni en desacuerdo
De acuerdo 244 48,8 48,8 91,8
Totalmente de 41 8,2 8,2 100,0
acuerdo
Total 500 100,0 100,0

Para el caso de los temas que abordan los periddicos digitales la mayoria de los

4.;Estas de acuerdo en que los temas de los periodicos digitales ayudan a tu
ormacion como comunicador? Estas de acuerdo en que los temas de los

practica del periodismo.
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periodicos digitales ayudan a tu formacion como comunicador?

[l Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

DN' de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo
O Totaimente de acuerdo

Grafico N°4
Fuente Propia (2018)

estudiantes considera que estos ayudan a su formacion como comunicadores, en tanto
los ponen en contacto con la realidad social que debe ser analizada por todo periodista,
para realizar un analisis critico, resaltando lo positivo que revelan los hechos noticiosos,
pero actuando con un espiritu de buscar alternativas de solucién para los grandes
problemas sociales. En tanto, hay un bajo porcentaje que esta en total desacuerdo,
debido a que existen medios digitales que no cumplen con los criterios éticos en la



Tabla N° 6 ¢En qué grado los periddicos digitales difunden como tematica los

problemas sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 12 2,4 2,4 2,4
bajo
Bajo 47 9,4 9,4 11,8
Medio 239 47,8 47,8 59,6
Alto 186 37,2 37,2 96,8
Muy 16 3,2 3,2 100,0
alto
Total 500 100,0 100,0

5.¢En qué grado los periodicos digitales difunden como tematica los problemas
sociales?

B Muy bajo
M Bajo

O Medio

H Ato
CIMuy atto

Gréfico N°5

Fuente Propia (2018)
Un porcentaje similar a la mitad de estudiantes encuestados, asume que los
periodicos digitales se ocupan de los diversos problemas y tematicas de caracter social,
gue es una de las principales funciones del periodismo, estar al servicio de la sociedad
a fin de asumir la funcion de mediadores entre la sociedad organizada y las autoridades
de los gobiernos locales, regionales y nacionales. Un bajo porcentaje considera que la

difusién de los asuntos sociales es trabajada en menor escala por los medios digitales.

92



Tabla N° 7 ¢Estas de acuerdo que las formas de expresion de los contenidos en los periddicos

digitales responden a los géneros periodisticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 4 ,8 ,8 ,8
desacuerdo
En desacuerdo 42 8,4 8,4 9,2
Ni de acuerdo 198 39,6 39,6 48,8
ni en desacuerdo
De acuerdo 234 46,8 46,8 95,6
Totalmente de 22 4,4 4,4 100,0
acuerdo
Total 500 100,0 100,0

6.;.Estas de acuerdo que las formas de expresion de los contenidos en los
periodicos digitales responden a los géneros periodisticos?

M Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Gréfico N°6
Fuente Propia (2018)

Los estudiantes encuestados, en un porcentaje similar a la mitad, sefialan que los
periodicos digitales si desarrollan contenidos, cuyas formas de expresioén obedecen a los
diversos géneros periodisticos, es decir que pueden identificar contenidos informativos,
interpretativos y de opinion. Sin embargo, hay que resaltar que hay un importante grupo
de estudiantes que considera no estar de acuerdo ni en desacuerdo, debido a que existe
gran cantidad de medios digitales que trabajan con la inmediatez de la noticia y dejan de

lado contenidos que necesitan mas tiempo para su elaboracion.
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Tabla N° 8 ¢Cudl es el grado de importancia de los géneros periodisticos en los

contenidos de los periodicos digitales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 15 3,0 3,0 3,0
bajo
Bajo 59 11,8 11,8 14,8
Medio 206 41,2 41,2 56,0
Alto 193 38,6 38,6 94,6
Muy 27 54 54 100,0
alto
Total 500 100,0 100,0

7.¢Cual es el grado de importancia de los géneros periodisticos en los
contenidos de los periodicos digitales?

M uy bajo
E Bajo

O medio

M Ato
CMuy atto

Gréfico N°7
Fuente Propia (2018)

Para el analisis sobre la importancia de los géneros periodisticos con los que se
produce los contenidos en los periodicos digitales, un aproximado a la mitad de los
estudiantes considera que tiene trascendencia, mas aun cuando se le incorpora las
herramientas digitales que hacen los contenidos mas atractivos a los cibernautas y se
enganchan a las historias. Por otro lado, existe un bajo porcentaje de estudiantes que no
tiene como referente la importancia de los géneros, en el supuesto de que no le toman
importancia a los contenidos que consumen o en el peor de los casos, son estudiantes
gue no identifican los géneros o que no navegan por las paginas de los medios.
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Tabla N° 9 ¢Consideras adecuada la expresion de ideas, informaciones y emociones en los

contenidos de los periodicos digitales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada adecuados 20 4,0 4,0 4,0
Poco adecuados 27 5,4 5,4 9,4
Regularmente 259 51,8 51,8 61,2
adecuados
Adecuados 188 37,6 37,6 98,8
Muy adecuados 6 1,2 1,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

8.;Consideras adecuada la expresion de ideas, informaciones y emociones en
los contenidos de los periddicos digitales?

M nada adecuados

B Poco adecuados

CRegularmente adecuados
Adecuados

Cmuy adecuados

Gréfico N°8

Fuente Propia (2018)

Para un porcentaje superior a la mitad de los sujetos de estudio, considera que es

muy adecuada la forma como los periodicos digitales presentan los contenidos. Estos se

traducen en historias interesantes e importantes segun sea el caso de la coyuntura

noticiosa. De igual manera, consideran que la exposicion de las ideas y opiniones se

ajustan a sus necesidades, asi como aquellas historias que le generan diversas

emociones, en las que se mezclan diversos recursos periodisticos y digitales. Sin

embargo, no se debe perder de vista a ese bajo porcentaje de estudiantes que afirma
gue la forma como se difunden los contenidos no es la mas adecuada.
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Tabla N° 10 ¢En qué grado los contenidos de los periddicos digitales usan las reglas y

recurrencias del idioma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 8 1,6 1,6 1,6
bajo
Bajo 71 14,2 14,2 15,8
Medio 298 59,6 59,6 75,4
Alto 110 22,0 22,0 97,4
Muy 13 2,6 2,6 100,0
alto
Total 500 100,0 100,0

9..En qué grado los contenidos de los periodicos digitales usan las reglas y
recurrencias del idioma?

B 1uy bajo
B Bajo

O medio

M 2o
CMuy alto

Gréfico N°9
Fuente Propia (2018)

El uso de las reglas y recursos del idioma de manera adecuada es de suma
importancia para los periodistas. Los estudiantes encuestados asumen, en un porcentaje
superior a la mitad, que en los periédicos digitales hacen uso correcto del idioma en muy
alto grado. Esta situacion no puede pasar desapercibida porque implica que los
estudiantes toman como referencia los estilos de redaccion periodistica para su
aprendizaje y que luego los pondran en practica en el momento de desarrollar sus propios
contenidos. En tanto que un bajo porcentaje de estudiantes asume que no hay un uso
correcto de las reglas del idioma.
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Tabla N° 11 ¢Son los contenidos de los periddicos digitales adecuados para lograr una mejora en tu

aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada adecuados 17 3,4 3,4 3,4
Poco adecuados 62 12,4 12,4 15,8
Regularmente 249 49,8 49,8 65,6
adecuados
Adecuados 159 31,8 31,8 97,4
Muy adecuados 13 2,6 2,6 100,0
Total 500 100,0 100,0

Los estudiantes de periodismo encuestados consideran que el contacto permanente
con los periddicos digitales les ayudaria a mejorar su aprendizaje porque asumen que
los contenidos que se difunden a través de estos medios son adecuados, si se tiene en
cuenta que, durante el desarrollo de las clases de periodismo, es de suma importancia
estar debidamente informado vy utilizar ese conocimiento para analizar y debatir, bajo la
guia del docente. Un bajo porcentaje de estudiantes sefiala que los contenidos no

aportarian a su aprendizaje y esta idea debe ser materia de un trabajo especial por parte

del docente.

mejora en tu aprendizaje?
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10.;Son los contenidos de los periodicos digitales adecuados para lograr una

Bl Nada adecuados

W Poco adecuados

0O Regularmente adecuados
M Adecuados

[CMuy adecuados

Gréfico N°10
Fuente Propia (2018)



Tabla N° 12 ¢Estas de acuerdo que las experiencias de vida que se difunde en los periddicos

digitales permite algun aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 31 6,2 6,2 6,2
desacuerdo
En desacuerdo 47 9,4 9,4 15,6
Ni de acuerdo 231 46,2 46,2 61,8
ni en desacuerdo
De acuerdo 179 35,8 35,8 97,6
Totalmente de 12 2,4 2,4 100,0
acuerdo
Total 500 100,0 100,0

11.¢Estas de acuerdo que las experiencias de vida que se difunde en los
periodicos digitales permite algun aprendizaje?
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Grafico N°11
Fuente Propia (2018)

Para un aproximado a la mitad de los encuestados, las experiencias de vida que se
difunden en los periddicos digitales le permiten alcanzar aprendizajes sobre asuntos que
podrian considerar guardan relacion con la preparacion de periodistas. Pero, los
contenidos que producen los periodistas no solo son importantes si no también
interesantes y deberian generar sensaciones y emociones a través de las historias de la
gente, que tiene muchas experiencias que contar. Por otro lado, un bajo porcentaje de

consultados sefialan estar totalmente en desacuerdo con esa funcion del periodismo.
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Tabla N° 13 ¢Son los contenidos de los periddicos digitales adecuados para el aprendizaje y la

interaccion social en la comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada adecuados 9 1,8 1,8 1,8
Poco adecuados 65 13,0 13,0 14,8
Regularmente 219 43,8 43,8 58,6
adecuados
Adecuados 161 32,2 32,2 90,8
Muy adecuados 46 9,2 9,2 100,0
Total 500 100,0 100,0

12.;,Son los contenidos de los periodicos digitales adecuados para el
aprendizaje y la interaccion social en la comunidad?

Bl Nada adecuados

Bl Poco adecuados

O Regularmente adecuados
M Adecuados

[JMuy adecuados

Gréfico N°12
Fuente Propia (2018)

Los estudiantes encuestados en un porcentaje aproximado a la mitad, asumen que
los contenidos de los periddicos ayudan en su aprendizaje y les permite generar mayor
interaccién social, considerando que participan de manera mas acertada en los debates
y andlisis de los temas de la coyuntura noticiosa, dandoles la opcion de tener una opinion
critica de los hechos que son materia de discusion en todos los ambitos sociales. Un bajo
porcentaje de encuestados considera que consumir los periédicos digitales no le genera

aprendizaje ni mayor interaccion social.
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Tabla N° 14 ¢Cual es el grado de conocimiento de la realidad que se logra luego de

consumir los contenidos de los periddicos digitales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 10 2,0 2,0 2,0
bajo
Bajo 46 9,2 9,2 11,2
Medio 311 62,2 62,2 73,4
Alto 103 20,6 20,6 94,0
Muy 30 6,0 6,0 100,0
alto
Total 500 100,0 100,0

13.¢Cual es el grado de conocimiento de la realidad que se logra luego de
consumir los contenidos de los periodicos digitales?

B muy bajo
W Bajo

£ Medio

M Atto
CIMuy atto

Gréfico N°13
Fuente Propia (2018)

Es importante sefialar que un porcentaje superior a la mitad de la poblacién
encuestada, considera que el consumo de los contenidos de los periddicos digitales les
permitira incrementar el grado de conocimiento, no solo de su entorno social inmediato,
sino también de la realidad que le permita tener una vision holistica de lo que ocurre en
el mundo y tener elementos de juicio para dar una opiniébn propia producto del
conocimiento y analisis de la coyuntura noticiosa. En tanto que un porcentaje muy
pequeio considera que no logra mayor conocimiento de la realidad al consumir los
medios digitales.

100



Tabla N° 15 ¢Estas de acuerdo que el consumo de los contenidos de los periddicos digitales produce

algan cambio en el comportamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 33 6,6 6,6 6,6
desacuerdo
En desacuerdo 45 9,0 9,0 15,6
Ni de acuerdo 212 42,4 42,4 58,0
ni en desacuerdo
De acuerdo 174 34,8 34,8 92,8
Totalmente 36 7,2 7,2 100,0
de acuerdo
Total 500 100,0 100,0

14.;Estas de acuerdo que el consumo de los contenidos de los periddicos
digitales produce algin cambio en el comportamiento?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo Ni de
acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de
acuerdo

. En desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Grafico N°14
Fuente Propia (2018)

Mas de la tercera parte de la poblacion considera que el consumo o visionado de los
periodicos digitales genera cambios en el comportamiento de las personas, debido a la
variedad de ejes tematicos como sociales, econdmicos, politicos y culturales, menos de
la mitad sefiala no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, situacion que permite deducir
su posicion de indiferencia o por considerar como una situacion dada, teniendo en cuenta
gue los periddicos digitales no solo les presentan hechos noticiosos, sino también,
experiencias de vida, que podrian ayudar al desarrollo personal de los estudiantes.
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Tabla N° 16 ¢En qué grado consideras que los contenidos de los periddicos digitales

cambia tu comportamiento habitual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 31 6,2 6,2 6,2
bajo
Bajo 93 18,6 18,6 24,8
Medio 252 50,4 50,4 75,2
Alto 88 17,6 17,6 92,8
Muy 36 7,2 7,2 100,0
alto
Total 500 100,0 100,0

15.4En qué grado consideras que los contenidos de los periédicos digitales
cambia tu comportamiento habitual?

W uy bajo
M Bajo
E Medio
Alto
7.20%] Jl5.20%) CItuy atto

Gréfico N°15
Fuente Propia (2018)

Méas de la mitad de la muestra consultada considera que los contenidos de los
periddicos digitales les permiten cambios, en su comportamiento habitual, en tanto que
un porcentaje inferior a la quinta parte considera que es muy bajo el cambio de
comportamiento cotidiano debido a que los contenidos que difunden no son significativos

ni les reporta motivacion alguna para modificar su comportamiento.
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Tabla N° 17 ¢Estas de acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales cambia la

predisposicion para enfrentar una situacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 11 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 90 18,0 18,0 20,2
Ni de acuerdo 155 31,0 31,0 51,2
ni en desacuerdo
De acuerdo 217 43,4 43,4 94,6
Totalmente de 27 5,4 5,4 100,0
acuerdo
Total 500 100,0 100,0

16.¢ Estas de acuerdo que los contenidos de los periodicos digitales cambia la
predisposicion para enfrentar una situacion?

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Ml De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Gréfico N°16
Fuente Propia (2018)

Un porcentaje aproximado a la mitad de la poblacion sefala estar de acuerdo que los
periddicos digitales afectan la predisposicion de las personas, vale decir sus actitudes
para enfrentar situaciones, mas de la tercera parte se muestra ni a favor ni en contra,

solo un porcentaje inferior a la quinta parte muestra su desacuerdo.
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Tabla N° 18 ¢Estas de acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales estan orientados al

entendimiento de las acciones sociales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente en 11 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 74 14,8 14,8 17,0
Ni de acuerdo 207 41,4 41,4 58,4
ni en desacuerdo
De acuerdo 193 38,6 38,6 97,0
Totalmente de 15 3,0 3,0 100,0
acuerdo
Total 500 100,0 100,0

17.;Estas de acuerdo que los contenidos de los periodicos digitales estan
orientados al entendimiento de las acciones sociales?

Ml Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

[ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totamente de acuerdo

Gréfico N°17
Fuente Propia (2018)

Mas de una tercera parte de la muestra asume que los contenidos que se difunden
en los periddicos digitales llevan a un entendimiento entre los actores sociales,
cumpliendo asi una de las funciones del periodismo, ser mediador entre los diversos
actores sociales, que al mismo tiempo le permita articular acciones para resolver los
problemas de la sociedad. Un bajo porcentaje no toma en cuenta esa caracteristica de
los medios de comunicacién en general y de los medios digitales, en particular.
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Tabla N° 19 ¢En qué grado los contenidos de los periddicos digitales son importantes para

generar un proceso comunicativo en la sociedad? Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 16 3,2 3,2 3,2
bajo
Bajo 37 7,4 7,4 10,6
Medio 252 50,4 50,4 61,0
Alto 181 36,2 36,2 97,2
Muy 14 2,8 2,8 100,0
alto
Total 500 100,0 100,0

Poco mas de la mitad de encuestados asume que los periddicos digitales generan

18.¢,En qué grado los contenidos de los periodicos digitales son importantes
para generar un proceso comunicativo en la sociedad? Muy bajo Bajo Medio
Alto Muy alto

W uy bajo
E Bajo
Clmedio

M Ato
CMuy atto

Gréafico N°18
Fuente Propia (2018)

contenidos que ayudan a los procesos de comunicacion entre los diversos actores de la
sociedad, procesos que permiten el didlogo, debate y andlisis de los temas que son de
interés publico, especialmente aquellos que por su caracter social, politico, religioso,
economico, ideoldégico u otros, son controversiales, invocando mayor participacion y

motivacion de las personas, facilitando la generacion de corrientes de opinion publica.
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4.2. Contrastacion de las Hipotesis

4.2.1.Contrastacion de la Hipétesis General

Los contenidos de los periédicos digitales por ser interactivos tienen implicancia

positiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de periodismo de las

universidades privadas de Lima sur.

Correlaciones

1.
¢ Consideras
que los
contenidos de
los periédicos
digitales  son

9. ¢En qué
grado los
contenidos de
los periédicos
digitales usan
las reglas vy

adecuados recurrencias
para tu del idioma?
formacion?
Rho de 1. ¢ Consideras que los Coeficiente de 1,000 0,757"
Spearman contenidos de los correlacién
periodicos digitales son Sig. (bilateral) 0,000
adecuados para tu N 500 500
formacion?
9. ¢En qué grado los Coeficiente de 0,757 1,000
contenidos de los correlacién
periddicos digitales usan Sig. (bilateral) 0,000
las reglas y recurrencias N 500 500

del idioma?

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de Hipotesis
Coeficiente de correlacion 0,757**

Ho: rh=0 que no existe correlacion entre las variables ¢ Consideras que los contenidos
de los periodicos digitales son adecuados para tu formacion? y ¢En qué grado los
contenidos de los periddicos digitales usan las reglas y recurrencias del idioma?

H1: rh# 0 que existe correlacion significativa entre las variables ¢ Consideras que los
contenidos de los periédicos digitales son adecuados para tu formacion? y ¢En qué
grado los contenidos de los periddicos digitales usan las reglas y recurrencias del
idioma?

a=0.05

El Estadistico de comprobacién es el rho de Spearman.

Si rho de Spearman es mayor que 0.6 la correlacion es buena o consistente, si es
rho=1 o menos 1 se dice que la correlacion es perfecta directa o positiva, si es -1 se dice

gue existe una correlacion perfecta inversa o negativa.

Si el Sig o p de la prueba es < que 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si el Sig o p de la prueba es > que 0.05 entonces se acepta la H1.

Se observa en la siguiente tabla resultado de la prueba que el sig es 0.000<0.05 por
lo tanto se rechaza la Ho es decir que se acepta la H1 equivale a decir que existe
correlacion significativa entre las variables ¢Consideras que los contenidos de los
periodicos digitales son adecuados para tu formacion? y ¢ En qué grado los contenidos

de los periddicos digitales usan las reglas y recurrencias del idioma?

Por otro lado, se tenemos el rho de Spearman igual 0.757*** correlacion significativa.
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4.2.2.Contrastacion de las Hipotesis Especificas

4.2.2.1 Contrastacion de la Hip6tesis Especifica N° 1

La tematica de los periddicos digitales por ser diversificada tiene implicancia positiva

en el grado de conocimientos de los estudiantes de periodismo de las universidades

privadas de Lima sur.

Correlaciones

4, ¢Estas
de acuerdo en
gue los temas
de los
periédicos
digitales
ayudan a tu

13. ¢Cual
es el grado de
conocimiento
de la realidad
que se logra
luego de
consumir  los

formacién contenidos de
como los periédicos
comunicador? digitales?
Rho de 4. ;Estas de acuerdo Coeficiente de 1,000 0,745"
Spearman en que los temas de los correlacién
periédicos digitales Sig. (bilateral) 0,000
ayudan a tu formacion N 500 500
como comunicador?
13. ¢Cual es el grado Coeficiente de 0,745 1,000
de conocimiento de la correlacién
realidad que se logra luego Sig. (bilateral) 0,000
de consumir los N 500 500
contenidos de los

periddicos digitales?

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de Hipotesis
Coeficiente de correlacion 0,745**

Ho: rh=0 que no existe correlacion entre ¢Estas de acuerdo en que los temas de los
periodicos digitales ayudan a tu formacion como comunicador? y ¢, Cual es el grado de
conocimiento de la realidad que se logra luego de consumir los contenidos de los
periddicos digitales?

H1: rh# 0 que existe correlacion significativa entre ambas variables ¢ Estas de acuerdo
en que los temas de los periddicos digitales ayudan a tu formacion como comunicador?
y ¢ Cual es el grado de conocimiento de la realidad que se logra luego de consumir los
contenidos de los periddicos digitales?

a=0.05

El Estadistico de comprobacion es el rho de Spearman.

Si rho de Spearman es mayor que 0.6 la correlacion es buena o consistente, si es
rho=1 o menos 1 se dice que la correlacion es perfecta directa o positiva, si es -1 se dice
gue existe una correlacion perfecta inversa o negativa.

Si el Sig o p de la prueba es < que 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si el Sig o p de la prueba es > que 0.05 entonces se acepta la Ho.

Se observa en la siguiente tabla resultado de la prueba que el sig es 0.000<0.05 por
lo tanto se rechaza la Ho es decir que se acepta la H1 es decir que existe correlaciéon
significativa entre las variables ¢ Estas de acuerdo en que los temas de los periddicos
digitales ayudan a tu formaciéon como comunicador? y ¢, Cual es el grado de conocimiento

de la realidad que se logra luego de consumir los contenidos de los periédicos digitales?

Por otro lado, se tiene el rho de Spearman igual 0.745*** correlacién significativa.
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4.2.2.2. Contrastacion de la Hip6tesis Especifica N° 2

Los géneros que se utilizan en los periddicos digitales por tener un tratamiento

diferencial tienen implicancias positivas en las actitudes de los estudiantes de periodismo

de las universidades privadas de Lima sur.

Correlaciones

7. ¢Cual es
el grado de
importancia de
los géneros
periodisticos en

16. ¢Estas
de acuerdo
que los
contenidos de
los periddicos

los contenidos digitales
de los cambia la
periédicos predisposicion
digitales? para enfrentar
una situacion?
Rho de 7. ¢Cudl es el grado de Coeficiente de 1,000 0,928"
Spearman importancia de los géneros correlacién
periodisticos en los Sig. (bilateral) 0,000
contenidos de los N 500 500
periodicos digitales?
16. ¢ Estas de acuerdo Coeficiente de 0,928" 1,000
que los contenidos de los correlaciéon
periédicos digitales Sig. (bilateral) 0,000
cambia la predisposicion N 500 500

para enfrentar una
situacion?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de Hipotesis
Coeficiente de correlacion 0,928**

Ho: rh=0 que no existe correlacion entre ambas variables ¢Cuél es el grado de
importancia de los géneros periodisticos en los contenidos de los periodicos digitales? y
¢Estas de acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales cambian la

predisposicidn para enfrentar una situacion?

H1: rh# 0 que existe correlacion significativa entre ¢ Cual es el grado de importancia
de los géneros periodisticos en los contenidos de los periddicos digitales? y ¢ Estas de
acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales cambian la predisposicién para
enfrentar una situacion?

a=0.05

El Estadistico de comprobacién es el rho de Spearman.

Si rho de Spearman es mayor que 0.6 la correlacion es buena o consistente, si es
rho=1 o menos 1 se dice que la correlacion es perfecta directa o positiva, si es -1 se dice

gue existe una correlacion perfecta inversa o negativa.

Si el Sig o p de la prueba es < que 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si el Sig o p de la prueba es > que 0.05 entonces se acepta la Ho.

Se observa en la siguiente tabla resultado de la prueba que el sig es 0.000<0.05 por
lo tanto se rechaza la Ho es decir que se acepta la H1 es decir que existe correlaciéon
significativa entre las variables ¢Cuéal es el grado de importancia de los géneros
periodisticos en los contenidos de los periddicos digitales? y ¢ Estas de acuerdo que los
contenidos de los periddicos digitales cambian la predisposicién para enfrentar una
situacion?

Por otro lado, se tenemos el rho de Spearman igual 0.928*** correlacion significativa.
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4.2.2.3. Contrastacion de la Hipotesis Especifica N° 3

El lenguaje de los contenidos de los periddicos digitales por ser coloquiales, tiene

implicancia positiva en la interaccion comunicativa de los estudiantes de periodismo de

las universidades privadas de Lima sur.

Correlaciones

9. ¢En qué
grado los
contenidos de
los periédicos
digitales usan
las reglas vy
recurrencias

18. ¢En
qué grado los
contenidos de
los periédicos
digitales  son
importantes
para generar

del idioma? un proceso
comunicativo
en la
sociedad?
Rho de 9. ¢En qué grado los Coeficiente de 1,000 0,808™
Spearman contenidos de los correlacién
periédicos digitales usan Sig. (bilateral) 0,000
las reglas y recurrencias N 500 500
del idioma?
18. ¢ En qué grado los Coeficiente de 0,808" 1,000
contenidos de los correlacién
periodicos digitales son Sig. (bilateral) ,000
importantes para generar N 500 500

un proceso comunicativo
en la sociedad?

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de Hipotesis
Coeficiente de correlacion 0,808**

Ho: rh=0 que no existe correlacion entre ¢En qué grado los contenidos de los
periodicos digitales usan las reglas y recurrencias del idioma? y ¢En qué grado los
contenidos de los periddicos digitales son importantes para generar un proceso

comunicativo en la sociedad?

H1: rh# 0 que existe correlacion significativa entre ¢En qué grado los contenidos de
los periodicos digitales usan las reglas y recurrencias del idioma? y ¢ En qué grado los
contenidos de los periddicos digitales son importantes para generar un proceso

comunicativo en la sociedad?

a=0.05

El Estadistico de comprobacién es el rho de Spearman.

Si rho de Spearman es mayor que 0.6 la correlacion es buena o consistente, si es
rho=1 o menos 1 se dice que la correlacion es perfecta directa o positiva, si es -1 se dice
gue existe una correlacion perfecta inversa o negativa.

Si el Sig o p de la prueba es < que 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si el Sig o p de la prueba es > que 0.05 entonces se acepta la Ho.

Se observa en el resultado de la prueba que el sig es 0.000<0.05 por lo tanto se
rechaza la Ho es decir que se acepta la H1 es decir que existe correlacion significativa
entre las variables ¢En qué grado los contenidos de los periodicos digitales usan las
reglas y recurrencias del idioma? y ¢En qué grado los contenidos de los periédicos

digitales son importantes para generar un proceso comunicativo en la sociedad?

Por otro lado, se tenemos el rho de Spearman igual 0.808*** correlacion significativa.
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4.3 ENTREVISTAS A EDITORES DE PERIODICOS DIGITALES Y
ESPECIALISTAS EN COMUNICACION DIGITAL
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Entrevistas a editores y
especialistas en Periodismo
Digital

éConsideras que los
periddicos digitales
apoyan el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes de
periodismo?

éLos contenidos de los
periddicos digitales
influyen en el
aprendizaje de los
estudiantes?

éEncontramos en los
periddicos digitales
todos los formatos
periodisticos (cronicas,
reportajes,
entrevistas, etc.)?

éCon respecto al
lenguaje que utilizan,
cudl es el que
manejan los
periddicos digitales?

¢El contacto diario del
estudiante con los
periddicos digitales
mejoraria rendimiento
en el aula?

éEn qué nivel de
importancia estan los
periddicos digitales en
comparacién con otros
medios informativos?

Maricella Arias Morales
Jefe de Web y Redes Sociales
Agencia Andina y El Peruano,
Jefa de Producto Digital de
América Television, IICS Escola
da Comunicagdo (Sao Paulo) -
IESE Business School
Universidad de Navarra.

Si se pueden utilizar
herramientas digitales
para potenciar la labor
académica. Lo que se
hace es la creacién de

medio de
comunicacion  digital
blog, webs para
publicar material de
utilidad a los

estudiantes. Eso es
transformacion digital
de la ensefianza.

Eso tiene que ver con el

interés  del propio
estudiante de revisar
fuentes de

informacion. Ahora hay
mds acceso a la
informacion que antes,
entonces no hay
justificacion para que el
estudiante no genere
su propio aprendizaje.
Por la cercania que
tiene con la tecnologia
deben consumir
periodicos digitales.

Depende de cuales
medios accedan, los
estudiantes deben
aprender a  elegir

medios de prestigio,
con un docente que
cumpla el rol de
orientarlos de acuerdo
con su experiencia para
que el uso de las
herramientas digitales
acompane la
produccion de los
diversos formatos
periodisticos.

Hay medios que estan
explorando la
narrativa digital y asi
potenciar mas lo que
quieren contar, como
el New York Time, con
muy buenos
reportajes

multimedia, con un
lenguaje audiovisual
gue esta al alcance de
todos en donde prima
el contenido de
calidad, para contar
de la mejor manera

Le daria una visién mas
amplia de como se esta
trabajando un
periodismo que le sirva
a la gente, a |Ila
sociedad, con temas de
utilidad. Estaria mejor
informado sobre Ia
coyuntura y tendria
mayor participacion en
los andlisis y debates de
los temas, de paso
saber que
herramientas hay para
contar historias.

Todos los medios son
importantes,
dependera del publico
objetivo. El publico mas
joven preferird Internet
porque tienen el celular
en la mano todo el
tiempo. Yo apostaria a
la calidad de los
contenidos, ya sea que
los difundas a través
medio digital,
tradicional o
multiplataformas
deben ser relevantes.

una historia.
Sin duda. También son | Si se trabaja con | En El Comercio se esta | En general, el | Loimportanteesqueel | Yo creo que son
espacios de ensayo con | contenidos de | explorando la | lenguaje es el | estudiante tiene que | prioritarios, los medios
muchas herramientas | coyuntura es un buen | suscripcion digital, por | habitual segin Ila | estar informado y no | digitales deben ayudar
para producir | ejercicio. Cuanto mas | tanto, la calidad de los | linea del medio. Se | menos importantes | a los estudiantes a
periodismo, que se ha | manejo de contenidos | contenidos debe ser | modifica un poco | que sea de una buena | ponerlos directamente
convertido  en un | tengan es mejor, por | muy alta. Para ello se | para incluir otros | fuente. En mi | en la practica, trabajar
Dieo Peralta Murias ejercicio habitual | eso convertir el aula en | ha creado un “super | elementos (links) | experiencia los | in situ, publicar todo lo
Gerente dg Productos Digitales dentro del desarrollo | una sala de redacciény | team” para crear | como videos y hay | estudiantes de mejor | que puedan. Hay que
de El Comercio Jefg de digital. A través de | que los estudiantes | contenidos Premium, | que ser muy directos | rendimiento son los | impulsarlos a que
Producto  Di itall Editor blogs, por ejemplo, | produzcan sus propios | con todos los géneros | en la redaccién. El | que estdn en los | desarrollen sus propios
g y .. empiezas a  tener | contenidos a partir del | periodisticos. Ya no se | tono debe ser el | dltimos ciclos y que ya | medios para  que
General Web América L e . . .
o . acceso a las audiencias | andlisis de la | busca contenidos | normal de un | conocen mas la | hablen o escriban lo
Television. Gerente de Medios . ., . - . .
Dicitales Editor WEB Perd21 y eso es bueno para el | informacién de los | virales o hasta fake | periodista, pero | realidad y se dan | que ellos quieran, con
g . . " | aprendizaje de los | periddicos digitales, | news, si no contenidos | cuando usas video | cuenta de su necesidad | el rigor periodistico.
Gerente Medios Digitales Grupo . . . .
. . estudiantes. genera  practica vy | de calidad. hay que ser menos | de estar debidamente
RPP.  Pontificia  Universidad aprendizaie formal informados
Catdlica, UPC. P J€. ) ’
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éConsideras que los

éLos contenidos de los

éEncontramos en los

éCon respecto al

¢El contacto diario del

éEn qué nivel de

periddicos digitales | periddicos digitales | periddicos digitales | lenguaje que utilizan, | estudiante con los | importancia estan los

Entrevistas a editores y apoyan el proceso de | influyen en el | todos los formatos | cudl es el que | periddicos digitales | periddicos digitales en
especialistas en Periodismo | . ohdizaje  de los | aprendizaje de los | periodisticos (crénicas, | manejan los | mejoraria rendimiento | comparacién con otros
Digital estudiantes de | estudiantes? reportajes, periddicos digitales? | en el aula? medios informativos?

periodismo? entrevistas, etc.)?

Creo que los medios | Ayuda siempre y | Los medios digitales | EIl lenguaje va a | Al ensefar a través de | No haria exclusidn

digitales pueden ser de | cuando haya un guia, | son medios | depender mucho del | un medio digital le | alguna, ni siquiera al

C X gran ayuda para los | en este caso el | integradores que | medio, tal como | estas dando al | papel, que considero

estudiantes de | docente, que sea capaz | toman todos los | sucede en los | estudiante una vision | tiene su propio valor. Si

periodismo. Te ayudan
a resolver con rapidez

de mostrarte ejemplos.
Se debe chequear si se

recursos digitales para
utilizarlos en  una

periddicos de papel.
Sin embargo, en la

amplia de como pensar
en digital, de cdmo se

creo que todos los
medios deberian

Joaquin Ortiz Rivarola  Editor | pero con | cumple con los | pantalla y te abre un | narrativa digital | hace periodismo en el | pensar en plataformas
Web Grupo RPP. Docente de los | responsabilidad la | principios basicos del | abanico enorme de | puedes romper el | presente, de | digitales, el postcast en
cursos Internet y Nuevos | produccion de | periodismo, ademas de | posibilidades para | texto con el uso de | arriesgarse a contar | la radio, en TV solo
Medios Periodisticos, | contenidos. El alumno | la forma como se | explorar con diferentes | una gran cantidad de | historias utilizando | programas en digital.
Periodismo Digital en ISIL. | aprende a decidir cual | puede presentar de la | formatos y géneros | herramientas que se | recursos multimediaya | Producir material
Redactor en El Comercio, Media | recurso utilizar para | mejor manera una | periodisticos. manejan con mucha | la vez conociendo qué | multimedia e
Network. Egresado de | contar  mejor una | historia. libertad para mejorar | estd pasando a su | interactivo sin
Periodismo de la Pontificia | historia y diferenciarse la presentacién de | alrededor. descartar ningun
Universidad Catdlica. de la competencia. una historia. medio.
Creo que si, porque | Creo que lesva aservir | La verdad es que | El lenguaje, | Lo que vas a tener, en | Creo que todos deben
utilizar los periddicos | para estar informados, | muchos periodicos | definitivamente, no | un aula, es estudiantes | estar al mismo nivel, si
digitales es una | pero también para | digitales trabajan solo | es el mismo en los | informados, dispuestos | bien nacieron de
herramienta mas que | aprender algunas | noticias, y dedican | periddicos digitales. | a participar porque | medios de papel, con el
tendria el docente y | técnicas deredacciono | poco espacio para | En  primer lugar, | conocen los temasy se | tiempo han ido

Juan Bendezu Huapaya
Editor General Web Grupo La
Republica. Radio Exitosa,
Instituto de Defensa Legal.
Maestria en Docencia
Universitaria, Docente en
universidades UPN, César
Vallejo. Docente en Taller de
Comunicacién Digital y
Plataformas Digitales,
Community Manager.

ademds para que los
estudiantes estén
informados. Ayuda en
el aula a generar
debate porque al leer
estos medios estaran
informados de lo que
ocurre y asi participar
en el analisis o debate
que se puede formar.
Es una herramienta
necesaria.

encuentren algunos
errores, que hagan un
andlisis critico, que
practiquen como
podrian mejorar los
contenidos. Puede ser
de manera individual o
en grupo para que
intercambien algunos
criterios.

reportajes o cronicas
porque eso toma mas

tiempo en su
produccion. La
competencia te obligaa
trabajar con la

inmediatez. Se pueden
trabajar otros formatos
utilizando los recursos
digitales y se pueden
generar productos de
calidad.

depende del medio y
luego tenemos los
temas, el publico y
otros, los estilos. Por
ejemplo, los
periddicos  digitales
no son tan chicha
como los de papel, en
donde el lenguaje es
mas coloquial, que en
las webs de noticias.

forman una opinién
critica. De otro lado, el
analisis serad pobre o no
lo habrd porque nadie
participa y ademas si se
quiere redactar se
demoraran mas porque
no tienen la
informacién necesaria.

adquiriendo identidad
propia, que vya se
manejan con un
modelo en el que lo
digital es primero. Si

bien hay una
convergencia le
estamos dando

prioridad a los medios
digitales.
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éConsideras que los | éLos contenidos de los | éEncontramos en los | éCon respecto al | ¢El contacto diario del | éEn  qué nivel de
periddicos digitales | periddicos digitales | periddicos digitales | lenguaje que utilizan, | estudiante con los | importancia estan los
Entrevistas a editores y apoyan el proceso de | influyen en el | todos los formatos | cudl es el que | periddicos digitales | periddicos digitales en
especialistas en Periodismo | . ohdizaje  de los | aprendizaje de los | periodisticos (crénicas, | manejan los | mejoraria rendimiento | comparacién con otros
Digital estudiantes de | estudiantes? reportajes, periddicos digitales? | en el aula? medios informativos?
periodismo? entrevistas, etc.)?
Si, si es que las | Creo que si, por cuanto | Algunos diarios | Si se trata de los | Eso le daria un mayor | Los periddicos digitales
plataformas  digitales | aportan riqueza | generalistas si tocan | contenidos que | contexto de la | siempre son una fuente
difunden periodismo | informativa y muestran | todos los formatos, no | transmite, el lenguaje | informacion, que | de  consulta muy
que puede servir de | la realidad actual. | es habitual que un | obedece a la linea | deberia ser debatida, y | importante y que esta
modelo para los | Tienen multiples | diario digital lo haga, | editorial de cada | contrastada con otras | al acceso de todos. Para
estudiantes y siempre | tdpicos, muchisima | pero deberia hacerlo. | medio. Si hablamos | fuentes. Si lo estds | los jévenes es una
Gisella Salmén Salazar que sean bien guiados | informacion, Por una cuestién de | del lenguaje | viendo como un | forma mas de
Jefe de Inteligencia Digital en el | POT el docente. dependerda de como | inmediatez, los diarios | especifico para un | instrumento para que | informarse. Lo pondria
diario EI Comercio. PADE guie el docente, la | digitales se dedican | medio digital, | funcione en las aulas, | como uno de los
Interactive Marketing Strategy exposicion de ideas y | solo a contenidos de | siempre hay tres | deberia ser analizado | primeros. Tanto la TV
por la Universidad ESAN vy los temas que se | actualidad inmediata, | elementos y que si se | para formar un | como los diarios
European Certificate in quieran tratar. como es una noticia. | estd cumpliendo: la | pensamiento  critico, | digitales son medios
Interactive Marketing por ESIC Sin embargo, si | hipertextualidad, la | que creo que es lo mas | que estdn teniendo
(Espafia). Periodista digital con encontramos otros | multimedialidad y la | importante hoy. mucha atencion.
experiencia. formatos. interaccién.
Si claro, hay varias | Ahi tenemos algunos | Si, pero cuando | Lo natural del | Claro, porque eso les | Por tratarse de un
opciones, que los | periddicos que pueden | hablamos de periddicos | lenguaje para los | daria a los estudiantes | medio de
estudiantes analicen lo | difundir material | digitales estan los | periddicos digitaleses | mas potencial para | convergencias  tiene
gue se viene haciendo | especifico, caso Ojo | formatos digitales | que haya mas | tratar diversos temas. | mas posibilidades que
en las webs | Publico que desarrolla | especificos como lineas | contenido visual. Los | Mejoraria su | la radio o la televisidn,
informativas, para sean | periodismo de | de tiempo, audio, | textos deben | participacion en los | hay posibilidades de
‘,\_ = | ellos los que produzcan | investigacion, pero | video, postcast, entre | acompafiar a los | debates sobre la | interaccién con la
Juan Carlos Luja Zava|;mh ese tipo de material, | también hay espacios | otros. A partir del uso | videos, por ejemplo. | coyuntura  noticiosa, | audiencia, emisiéon en
Gestor de Contenidos — | pero también que | en los que publican | de esos formatos se | Esto ayuda a que los | que  debe  haber | tiempo real, ver las
Consultor en Comunicacién | @analicen los grandes | diversos contenidos y | debe producir material | estudiantes utilicen | siempre en las aulas de | estadisticas del medio,
Digital. Instituto de Gobierno y | Medios que  estan | eso, definitivamente, | periodistico con sus | unlenguaje masclaro | futuros  periodistas. | y eso es una gran
de Gestién Publica de la | Permanentemente ayuda a los | diversos géneros vy |y directo, poca | Ayuda a conocer su | fortaleza.
Universidad San Martin de | innovando la | estudiantes. formatos. interpretacion, entorno.
Porres, Universidad Peruana de presentacion de sus porque las imdagenes
contenidos. dicen mucho.

Ciencias Aplicadas, Centro de
Desarrollo Emprendedor ESAN.
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4.3.1. Analisis de las entrevistas

Existe un denominador comun en los editores de los perioddicos digitales y en los
especialistas en periodismo digital, que participaron en la investigacion, y es que
coinciden en que el uso de los medios de comunicacién virtuales es necesario y apoya
en el aprendizaje de los estudiantes de periodismo, porque al utilizar las herramientas
digitales se crea una familiaridad con ellas y revisar los contenidos, observan la

innovacion permanente que tienen los periédicos digitales.

Igualmente sefialaron que existen periodicos digitales de gran prestigio que
desarrollan contenidos que son muy bien estructurados y que sirven como ejemplo a los
estudiantes. De la misma manera, en el uso de los formatos y el lenguaje periodisticos,
como la cronica, 0 un reportaje, permite que los estudiantes, habituarse con la forma
variada de elaborar productos periodisticos. También estan los formatos digitales como

un reportaje interactivo, los postcast, los blogs y otros.

Los editores y especialistas expresaron que contar con los periddicos digitales en las
aulas mejoraria la situacion de los estudiantes con respecto al conocimiento de las
informaciones sobre temas de la coyuntura noticiosa. Eso es fundamentalmente
importante en razén que se cumple uno de los objetivos de esta investigacion, que es
alcanzar la posibilidad de que los estudiantes mejoren su desempefio en las aulas con

el conocimiento de la actualidad noticiosa y generar debates fluidos y argumentados.

En cuanto de la importancia de los periddicos digitales en comparacion con los otros
medios de comunicacién, es relevante sefialar el publico objetivo de cada medio y sobre
este aspecto los periédicos digitales alcanzan una gran ventaja en el sentido de que la
mayoria de jovenes, entre los que se incluye a los universitarios, son nativos digitales y
poseen muchas habilidades en el manejo de la tecnologia y cuentan con smartphone en

todo momento del dia.
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4.4. Andlisis estructural semidtico de los periédicos digitales

4.4.1. Analisis de la Estructura Morfol6gica Externa o de Continente

Se eligieron los cuatro periddicos mas representativos para analizar sus diversos
contenidos. Respecto al Analisis de la Estructura morfolégica Externa o de continente,
se ha considerado los elementos del periodismo digital, es asi que se hace una
descripcion de las formas estructurales y de diversas secciones que presentan, para

luego analizar las diversas secciones, recursos y elementos periodisticos que contienen.
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Aparecié por primera vez el 15 de enero de 1997, y desde su aparicion hasta la

actualidad ha mantenido su liderazgo de ser el portal Web peruano mas visitado.

En la denominada Cabecera la web presenta el logo que lo identifica con el color
amarillo de fondo, asi como los enlaces que lleva al lector a las diferentes secciones del
periodico y otros espacios como el Club de Suscriptores y Colecciones El Comercio. En

la parte superior de la Cabecera hay un espacio para la publicidad.

(0]

v©m@@ e
COMPRAR AQUI
#HTOTTUS.COM EXTENDIMOS

o
© €&l Comerrio
Lodltime « Opinion s Politica + Economia <« Pert + Lima + Munde + Luces s DT + Somos s VerMis = COLECCIONES € Club®

La caracteristica que presenta la portada de El Comercio es que distribuye los
espacios de forma horizontal y vertical. Tiene una noticia abridora con foto y tres
principales noticias del ambito local, nacional o internacional, que tienen mucha

relevancia informativa.

Congresistas ven
temor en Gareia por
presunto pedido de
asilo a Costa Rica

Edwin Donayre pide
audiencia conel

Judicial
= i - i sl
Equipo Lava Jato'dé Brasil River vs. Boca: Tribunal
respalda el trabajo del fiscal !;"l!"‘""'l‘f' _‘“_",’hf'f’,“ _ desestimo pedido de
Rafael Vela ometeréaloqueel { W ‘xeneizes'
REDACCION EC @ @ ( fHT,‘.!I V(‘NV(V)Vdc:lVdd REDACCION DT @ @

NOTICIA ABRIDORA

121



De acuerdo con la coyuntura noticiosa presenta, en la parte superior de su portada,

un banner con una secuencia de varias notas relacionadas sobre un tema o hecho,

brindando un panorama general.

COPA LIBERTADORES 2018

a dura opinion de Mario
Pergolini sobre el Bocavs. River
en Madrid | VIDEO

> :.,.'I_:‘ . \'ff,'

River ys, Boca: presidente de la
Conmebel dio las razones por las
que se eligio el Santiago

River vs. Boca | Madrid albergara
final de Copa Libertadores: lo que
paso con los ultras en el 2016

Facebook: River vs. Bocay los
hilarantes memes de la eleccion
del Santiago Bernabéu | FOTOS

sancionda’

Contindia con una segunda secuencia de noticias relacionadas a la actualidad social,

politica, econdémica, deportiva, dependiendo de la relevancia de las noticias que puede

ser del ambito local, nacional o internacional. Acompafa a este espacio de noticias un

banner de publicidad. En algunas ocasiones, los dos espacios laterales son cubiertos por

publicidad.

Legisladores dieron sus apreciaciones

En FP critican “excesos” por
un conflicto “personal” entre
Letonay Vilcatoma

falsos colectiveros
en Comas

A balazos caen dos
delincuentes cerca
de estacion del
Metropolitano

Venezolanos en
Pert: unos 170 mil
migrantes no han
tramitado el PTP

Rivervs. Boca

iLlego!

©
Lumingo.com

Conmebol confirmo que la
final de la Copa Libertadores
sera en el Bernabéu

ODEBRECHT

Caso Lava Jato

Autoridades peruanasy
Odebrechtllegaron a acuerdo
de colaboracion

GRACIELA VILLASIS ROJAS Q) )

Santiago Bernabéu:
estas son todas las
finales que se
jugaron en el estadio

EN VIVO  Bolivar
vs. Blooming: duelo
por el Clausurade la
Perti Liga boliviana

Los gobernadores yalcaldes
detenidos este afio por estar
involucrados en delitos

®®

EN VIVO Junior
vs. Santa Fe: por la
semifinal de la Copa
Sudamericana
REDACCION EC LIRS
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Luego viene otro banner con una segunda secuencia de noticias relacionadas a un
tema de coyuntura noticiosa. Estas noticias pueden sobre cualquier hecho, tema,

declaracion de algun personaje, emergencia, etc. de caracter nacional e internacional.

POLITICA 12

"

v 'YX ¥ > I B 7 >
[ 3
in FP criti¢an “excesos” por un Pedro Chavarry deelara este Edwin Donayre pide audiencia Congresistas ven temor en Garcia
conflicto “personal” entre Letona | viernes ante fiscal José Domingo con el presidente del Poder por presunto pedido de asiloa
y Vilcatoma Pérez Judicial Costa Rica Rafael Vela

Contintia un recuadro denominado “Ultima minuto” que es una secuencia de hechos
ocurridos en las ultimas horas o minutos y se refieren a hechos de diversa tematica y
lugar, incluso se incluye los articulos de opinion de mayor lectura o notas que provienen

de las redes sociales y que se han convertido en virales.

MAMA SABE : .
cema ULTIMO MINUTO C
10 propicdades de la miel de

. . .ot N 20:11-  Delincuentes en mototaxi roban 8,7
abeja que quizas no sabias N . -
: mil y arrastran a mujer con 5 meses de

embarazo

20:10- InSight aterrizo con éxito en Marte
- #TOTTUS Las primeras fotos que envio el robot

= — VIDEQ
’
N 20:10-  Pichincha: "Estamos en conversacion
% - & con un club deportive”
. - ’
| —
"4 20:10-  América vs. Toluca EN VIVO via
' Televisa: aguilas ganan 1-0 por cuartos de final
: ”, ;
S . . del Apertura de la Liga MX
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Luego, alterna los contenidos noticiosos sobre Ciencias y Tecnologia con aquellos
espacios patrocinados por empresas privadas como Telefonica, Sodimac, compaiiias de
seguros, entre otras. Le sigue otra secuencia de contenidos patrocinados por otras
empresas privadas: Tendencias, Disfruta en Casa, Farandula, Historias, Comparte tu

Origen, Fotogaleria, Innovacion y Creatividad, Construye Bien, Vive Tranquilo, etc.

TENDENCIAS

& CATALOGOS DIGITALES DISFRUTA EN CASA Farfindula

¢Qué necesitas para Zac Efron: liberan primera
Guia de Compras sacarle provecho a f()t()}.:';rafiu (!cl actor como un
- ' ' _ tucuenta de Netflix? asesino serial
ﬁl / a0 -
Contratado por Claro-
RO RA

Auninasia | ¢« >

Pruebade ADN

y ayudo aresolverel

- asesinato de mujer »>

tras 50 afos después
Los escandalos de
Angélica Riveraen
sus O anos como
primeradama "

actividades en caso de bebés Rusia intentara
5 robar si
modificados genéticamente comprol

Pacifik Ocean Tower:
bt el proyecto con vista al mar que reduce
s ot @ @ SRS hasta en 80% el movimiento sismico

EE.UU. enverdad

VIVE TRANQUILO CONSTRUYE BIEN N AA I EEND s L
4 acciones que Le ay udaridn a V1 ”":(” Conoce la
cuidar la vista de tus hijos importancia de las columnas

v vigas para una vivienda

Patrocinado por ABC del Seguro Patrocinado por X

Ciencias

Rusia intentara comprobar si
EE.UU. en verdad llegé a la Luna

®®
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Sigue un tercer banner con secuencias de noticias igualmente relevantes

relacionadas con el acontecer noticioso de actualidad.

CADE EJECUTIVOS 12

i gl " s B B ﬂl-ﬁ,\.
{ J 0«

erdipétro: En 2018 eambiaremos -| Alafarpe: Gremios del sector CADE | MinsarecibiriS/1000 | CADE | Interbank: "Hasidoun
tendencia negativa en produceién | farmacéutico dében tener un mlls. del BID para garantizar buen aiio para los créditos en
de petréleo codigo tinico de ética servicios de salud general”

La seccién Tendencias también presenta notas sobre diversos temas de turismo,
humor, ciencias, television innovacién y creatividad, la combina con espacios de

publicidad. Igualmente, las secciones Zona Cool y jVamos! la comparten con publicidad.

e 5 "Vis avis” 4x01:
ZONACOOL horay canal paraver
la cuarta temporada

IVAMOS! sl €

Gaming saludable: 5
videojuegos para mantenerte

activo 3
Mascarillas y
parches: ¢eudles son
atrocnado por - O Coolbox sus beneficios para
Mundo
m

ﬁ Tekashi 6ix9ine
- engrie asu novia amantes de lo acuatico
F..‘ i desde la prision J
| ®®

| ﬂ la piel?
1
i ‘ 6 experiencias perfectas para los

A través de banner presentan una secuencia de material audiovisual que informa,
anuncia y analiza programas de television en series, que se difunden a través de canales
por cable o streaming, que en la actualidad tiene mucha acogida con millonarias

producciones muy sintonizadas.

SERIES /2

4 Ul

L 41 , UIET
ds |

/ikings”: horay canal paraverel | "Blade Runner” tendré anime "Visavis” 4x0L: horay canal para | "Memories of the Alhambra™:
regreso de la quinta temporada producido por creador de ver la cuarta temporada cudndoy dénde ver el drama
"Cowboy Bebop” futurista protagonizado por Park
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Continta con la seccion de Deportes Total, principalmente sobre el futbol nacional y
mundial. Alterna informaciones de otros deportes o hechos que se relacionen con la

tematica deportiva.

DEPORTE TOTAL

Riwr\& Boca: estaesla
fecha en la se jugara la final
de la Copa Libertadores 2018

River vs. Boca: Conmebol

confirmo que la final sera || e
. ’ River v, Bocay los memes
en el Santiago Bernabéu de lacleccién del Santiago
Bernabéu | FOTOS

REQACCION DY REDACOON DY @ @

.
ok

- 9 8
.":lmrﬁn (‘-_mlhnuAAhrmnn F:cﬂn PT'nhnl nAnL« !eep?{

Juan Carlos Oblitas: “Desde "El dreade Relaciones Seleccion peruana mantiene Cristiano temaacuerdo con
la misma Federacién han Institucionales no ha filtrado  J| Su ubicacion en el reciente Milan antes dellegar ala
invadido mi privacidad™ ninguna imagen” ranking FIFA Juve, segiin ex "rossonero’

PEORO CANELD @ @ PEORO CANELD @ @ NEDACCKON OF @ @ REDACCKON OF @ @
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A continuacion, despliega un resumen informativo y a través de unos recuadros

presenta las tres informaciones mas importantes del dia de las diferentes secciones:

Politica, Lima, Perd, Mundo, Economia, Cienciay Tecnologia, Cartelera de Cine y Vamos

(turismo), Casa y Mas, Viu.

POLITICA
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En la parte inferior de la portada presenta informaciones de la seccion Luces, que
incluye noticias y hechos sobre Espectaculos, relacionadas a la television, cine, arte y

cultura tanto de alcance nacional como internacional.

LUCES

e \
Boda sorpiresh

- \ '
; P_wf-mtn nuevo fllne
El cineasta Quentin Marion Cotillard: "He
Tarantino se casd con la aprendido a salir de los
modelo Daniella Pick personajes”

o O® [ rcevcue 010

Cartelers renovada
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El reggae es declarado
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Humanidad

REDACCKON EC @ @

/ /
;’dhpmh ’ § I:dna dins <
— 7 -

Lindsay reacciond asi ante o Lais Miguel en Lima: se
video de Ariana Grande Jonas llegaron a la India para agotaron todas las entradas
inspirado en "Mean Girls” la "boda del afo” | FOTOS para el show de "El Sol’

REDACCION EC @ @ AOENCIA AP @ @ REDACCION EC @ @
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Cierra su portada con una seccion denominada El Comercio Respuestas, que es una
secuencia de audiovisuales de temas variados; y el postén con la informacién sobre los

past directores y enlaces de interés para los lectores.

ELCOMERCIO RESPUESTAS

B 5. |
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Es importante resaltar que disponen de varios espacios con enlaces a repositorios en

donde se puede encontrar articulos de opinién de los columnistas, crénicas y reportajes

especiales, utilizando diversas herramientas digitales.

La parte grafica se compone de fotografias a todo color, que van acompafadas de

una leyenda, que le da contexto a la imagen y a la vez es el link que conducira a abrir la

noticia. Cuando se relaciona un hecho noticioso presente con uno del pasado o se

recuerda una efemeéride, publican una foto en blanco y negro, recursos muy valiosos por

la gran hemeroteca con que cuenta.
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Otra particularidad de elcomercio.pe es que cuando se ingresa a leer la informacion,
tanto en la cabecera, en despliegue horizontal y en los dos costados, en forma vertical,

aparecen los banners de publicidad, que alternan los productos o servicios que se

anuncia.
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4.4.1.2. Larepublica.pe Portada larepublica.pe
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El portal Web de La Republica aparecié por primera vez en la Internet el 11 de

setiembre de 1995.

En la denominada Cabecera la web presenta el logo que lo identifica con el color rojo
de fondo, asi como los enlaces que lleva al lector directamente a las diferentes secciones

del periddico. En la parte superior de la Cabecera hay un espacio para la publicidad.

oS

1E NE NICEMRRE

;@ ~ DLGA TANON

E=-% La Republica 37

poLinCA  erowomiA  SOOEDAD  MUNDO  DEFORTES  ESPECTACURDS  TEMDENCIAS | TEMAS ~

Luego publica un primer bloque de noticias con una noticia abridora con foto y cuatro
principales noticias del ambito local o nacional con mucha relevancia informativa,
acompafadas cada una con una foto y su respectiva leyenda, que a su vez sirve como

enlace.

L SI0 BN ARGENTINA

Varios conflictos s can dita en
Bueros Ares.

Equipo Lava
Jato de Brasil
respalda
investigacion de
fiscales

Ranking FIFA: ;En qué puesto
se ubica la seleccion?
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Debajo de estas principales notas y de acuerdo con la coyuntura noticiosa presenta
tres secuencias de noticias con varias notas relacionadas a un tema o hecho, brindando

un panorama general, con un cintillo que identifica la tematica.

#CADE 2018xLR

CADE ejecutivo 2018: Oscar Espinosa: "El CADE 2018: "Desde afuera se | | CADE 2018: "Vemos muy
dia de actividades. | [ empresario no puede ver la ve al Penu como el ejemplo” hqsmvo el esfuerzo del
[FOTOS] corrupcion desde el balcon” inisterio de Vivienda"

José Ugaz: "Vamos a ver un
deterioro de Fuerza Popular
quelovaa llevarala

0 parcIon

Martha Chavez: “En el
fujimorismo no hay
delincuentes”

Fiscal José Domingo Pérez
interrogara manana a Pedro
Chavarry por caso Keiko

Keiko Fujimori responde a
Carlos Galdos por
comentarios ofensivos

SN

Alan Garcia anuncia que

Fernando Olivera protagonizo | | Velasquez Quesquén no Alan Garcia dice que dejara an C ur
tenso momentocon | descarta que Garcia pueda de “administrar cuenta”y le dejara de administrar su
ls\e;gggno de Alan Garcia pedir asilo en otros paises preguntan si la de Andorra cuenta de Twitter
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En el uso de las herramientas digitales, seguidamente presenta el espacio para notas
audiovisuales denominado RTV, y tiene como recuadro principal el identificado como:
Sin Guion, conducido por Rosa Maria Palacios. Otro recuadro lo ocupa el programa de
noticias 10 minutos conducido por Karen Herrera, Zejo Cortéz e Inés Llinas, que publica
las principales noticias del momento y del dia, en dos ediciones Matinal y Tarde. En un
tercer recuadro se difunde el espacio de videos La Contra sobre temas de la farandula y
espectaculos. En un cuarto recuadro se transmite el programa de analisis politico
denominado TRESD que tiene como panelistas a los periodistas Mirko Lauer, Augusto
Alvarez y Fernando Rospigliosi. Y en un quinto recuadro el programa de entrevistas a
diversos personajes de la politica, Sigrid.pe. Les sigue a estos espacios para los

audiovisuales un banner de publicidad.

OLGA TANDN compra

LIMA - 2818 ~ TUENTRADA

*5 DE DlCiEMBRE A
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Le sigue un espacio que presenta una miscelanea de contenidos con diferentes
informaciones tomadas de las redes sociales como Facebook, Whatsapp, o comentarios

sobre peliculas o series de Netflix, entre otros.

FACEBOOIK: ;'Tongo' ensefiard MAGALY MEDINA: se confiesa GOOGLE MAPS: Hacen DAREDEVIL: Netfiix cancela la
inglés en institucién educativa  sobre comentario a Paolo terrorffico hallazgo en la isla serie luego de tres exitosas

FACEBOOIC Se tifie el cabello, TEKASHI 6IX9INE : Enwleaau WHATSAPP: Con este truco AVENGERS 4: ;Fin de Capitén
sin saber que era alérgicay novia desde prisién y la podrés conocer la ubicacién América? Joe Russo revela qué
acaba kreconocible sorprende con lujoso regailo exacta de todos tus amigos pasaré con el personaje

A continuacion, presenta las tiras, cuyos contenidos estan ordenados en forma
vertical. Esta la seccion Ultimas Noticias sobre ocurrencias recientes de diversos temas
como deportes, politica, sociedad. También se encuentra a los columnistas y la seccién

Tendencias.

OLTIMAS NOTICIAS >

» Wia Facebocic Tremendic cachetadon e
53 . o £=ta MR 3 SU ITIGA Tas esoucharis
Tigres 2-1 Pumas: Los — ._L ‘_!

Felinos voltean el tl‘l 3234 J.
partido en un vibrante
encuentro por la Liga
MX [RESUMEN y
GOLES]

Netfioco 8 polérmico arsne Back Strect
Gric' liega 2 b pixfomaesie 12 e

Dorados vs San Luis : El
equipo de Maradona
vencié 1-0 en la final del Ver mds
Ascenso MX

COLUMNISTAS

El buen puerto de Don

£ 50 MMario Vargas Lloss
Maéximo X JUECES Y PRESIDENTES
- o
= w TOME ASIENTO

feri ‘ Avgusto Alvaver Rodnch
¢Qué es la feria 3 dias | UN SITI0 EN EL OLIMPO
de Locura DEL DESAGUE

Albevrio Adviarzdn
=4 .queroiimnca P
.. > oR? conductom y rempiazars a conoodo

Huawei Mate 20 Pro T S Qo =
PREPARANDO
se superaen BICENTENARIO
4 innovacién
- s
st " prALLEGA EL AC %
- EFICAZ?

TOOOS LOS COLUMNISTAS
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También se encuentran otros espacios dispuestos en forma vertical como Video

Ground, Reportero Ciudadano, Aweita.pe, que presenta notas de magazine, virales,

cooltura,

cine,

musica. En otros espacios se encuentra Carlincaturas,

Heduardicidios, Lo mas visto, asi como el suplemento Domingo, Wapa.pe, y los diarios

Libero y El Popular. Alterna la informacion con espacios de avisos clasificados para la

compra y venta de casas y departamentos, autos y camionetas.

Ubicacarc CALLAO

1
{

Obituanocs v

Comunicados v

i QOSERNO REGIONAL DE

=8 PILRA - DIRECCION
REGIONAL DELA
PRODUCCION

Ucrtacanes y Emplecs v

| apec-wanscaL
| RAMON CASTILLA"

o BLANCA MARGARITA
c=n| ELAS ROVEGND

TOYOTA HILUX 2015

I Procio: USS 4800.00

Em &

Por Tedobusco

Lx lotacion
Lote 95

Facsbook La salecchin pansana
aparecs an paculler ‘spot’ dal
Mundial Rusia 2012 [VIDED]
LaFapeibl|

YouT ¥
Erinpess g tacs g hizo ik
&l Morumbl [WIDED] |
LaRepaiblics. pa

YouTubs: Parodists uniguayo
pagd pecullar apecstn tras
clsificoditn de Pend & Rusla 2018
fnned] |

Marano Choss r-.lnnm.ﬂun:uu.
Pani: “desgusds da Brasil, o el gua
mn.dn.r|u..nm..-n_.un.rrn.ﬂ|.n D

Eormisarce: Sofocan mcandio an
Pange od las Loyendas |
LaFogmilica. pa

s\ C1] X

Luce un maguilae
de verano ol estio
e Kybe Jenner
Perscnas que
K duermen con sus
g:" geran Se
2 aud afrma

w (Otmo potencer o
Talento ?rmur o e
a8 Crgeniz econes

Hinchas de Akanza
Lima y Universitario
se unen &
¥) T
apager rvendo en
= C:&y!i} FoTo)

— el Popular pe
- instagram
Asdynisane e
' Q = T

& Mazaly Medna
reveld qures
Evdercn 3o sasds
de Latina

Michelle Scifer o
Lo Chceares
“Habia asi por
envidia”
\
W
Mis e

En el espacio para el cierre de su portada se observa el postén o mas conocido como

el Mapa de Sitio para enlazarse directamente de acuerdo con los temas de interés.

Coombirienos

STodos 1ok carecncs rasenredos - 2018

Téminos de uso

Framciaco an Fard
AR

Alan Garza
Mundlal Pusla 2748
Odehrcht

=4

-

[ - roa

Universharic e Deporks  Su%n

Facla GuaTans Champions Laagus Congraso de la Randbiics
Richard Concapcitn Euzana Vlaan Woutube
Eogana Vlandn EHE Facahook
Halko Fujlmond Salacchdn Fanara Tandanclas
Fnsa Mara Palacios Ciops Uibsriadones nstegram
Foder Judcal Allarza Lima Hiortiecopo
Cllaris Hemala Sporting Cristal Elenazo
Espacidcoias TodeELECo.Eom
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Se debe mencionar que cuando se despliega alguno de los links lo que se encuentra,

dispuestos en forma vertical, en ambos costados son los banners de publicidad.

== N La Repﬁblica 37 e o PROMOCIO)

Y DESCURD

pocfnca ecowomiA SOOEDAD MUNDOD DEPORTES ESPECTACILOS TENDEMCAS | TEMAS~ RECIOMES~ RTV~ susceisere O IRREPETIR

¢ - BL SI0 BN ARSENTINA
Equipo Lava . Varios conflictos se dan ot en
Jato de Brasil
respalda
investigacion de

fiscales

et .
By AR

Ranking FIFA: En qué puesto
se ubica la seleccion?

PUBLICIDAD
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4.4.1.3. elperuano.pe Portada de elperuano.pe

Tipo de cambio: DIARIO OFICIAL DEL BICENTENARIO

Compra: 3.377

PR l N /0.
El Peruang?’ wneesy | [ CABECERA
2

FUNDADO EL 22 DE OCTUBRE DE 1625 POR EL LIBERTADOR SIAON BOLIVA
de noviembre de 2018

ESPECIALES + CULTUR,

LIM32 PARAPANAMERICANOS il RlEl RUIN RS
2019 21 AGO AL 01 SEP 269| 08 | 04| 13

INICIO ACT! MUNDO OPINION +

&7 LIM3I  panamericanos  [BRER sEG
Sfon wme HEEE

—
—
Publicaciones ¢
3 VER MAS
Oficiales
SALUD R
RESOLUCION MINISTERIAL 1ili | Normas Legales
Designan Director General de la
Direccién General de Operaciones
NOTICIA enSalud
RELACIONES EXTERIORES Boletin Oficial
A B R | DO R A RESOLUCION SUPREMA
Dan por terminadas funciones de
= =~ Embajador Extraordinario y
N Plenipotenciario del Perd en los
. . Estados Unidos de América Buscador en
Presidente Vizcarra exhorta a Q ) ines
. . CULTURA
trabajar con honestidad RESOLUCION MINISTERIAL
Declaran en reorganizaciéna la
. . . Direccién General de Patrimonio
Mandatario se retine con autoridades electas de Ardsclegicoinsblodel, él;:‘s’«;anr;:r
H H Viceministerio de Patrimonio
- Ucaya!l. Jefe.zldel Es_tado insta a desarrollar una Cuitural & Industrias Culturales y Publicacién
administracion articulada y de manera... crean comision reorganizadora
RELACIONES EXTERIORES
Portal de Gestion
de Atencion al Ciente PORTADA
Politica Politica
Pert y Chile tratan 5 ejes tematicos Villanueva pide humildad a alcaldes Designaciones
Dignatarios Vizcarra y Pifiera encabezan Gabinete Jefe del Gabinete Ministerial inauguré taller de en el Sector
binacional en Santiago. Ministros de Defensa y de induccién para los alcaldes electos de Junin. e
Relaciones Exteriores de ambos paises suscriben. Publico
180 D!
DE GOBIE
DEL PRESI!
VIZCAR
Trabajando juntos
por el pais 4
% < Consultasiestasenla
Politica Economia lista de trabajadores
= . e o % = cesados irregularmente
El Peru espera tranquilo la decision de Con mayor formalizacién y sin ruido
Uruguay politico, el Peri creceria hasta 6%
Mandatario declara sobre pedido de Alan Garcia. En el Mesa redonda. Los inversionistas consideran aceptable el
pais existe independencia de poderes, recalca el Jefe del desempefio de la economia peruana, y en esa linea la
Estado. reforma del judicial permitira ejecutar..
A Abancay - 1 ps, Tet O1) 4272170
op e i e e
¥
Nuestros suplemento:
Economia
Politica de competitividad respetara Congreso rinde homenaje péstumo a
derecho laboral Enrique Bernales
Buscard incrementar la productividad, afirma el MEF. El Destacan su papel en la politica, docencia y cultura.
Gobierno quiere elevar ese factor con mercados de Juristay exsenador fallecié el sabado a los 78 afos
trabajo més dinamicos. victima de penosa enfermedad.
e
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El portal Web de El Peruano el 28 de julio de 1996. En la cabecera exhibe el logo que
lo identifica, asi como las secciones del periédico, con un enlace directo. También hay

una ventana para la busqueda rapida de los hechos, temas o personas.

b IR O TCLA L IREL BUENTEN AL | F—
- El PEI"I.I.EI.TI.O/ (=
asizes AROS
PaEta O B TN O M BN T IO e B0 AE ".IIIEHNES aﬁ
d= novismibre de 2012
(L] =] ACTUALIDAD T MILNIDO: cepade + DERECHO DEPORTE EEPECLALES T CLULTURAL

Le sigue a la cabecera un cintillo que anuncia el inicio de las Juegos Panamericanos,
y Parapanamericanos que se realizara en Lima entre los meses de julio y agosto del

proximo afio.

V lea PAHAMERICANOS M i 'Iq‘l FPARAPANAMERICANCS '.‘
E“E ISJULAL 11 AGD b ] I1AGOALDLSER

Luego presenta una noticia abridora con foto y una ventana denominada
Publicaciones Oficiales, que es el resumen de las principales normas legales publicadas
en el dia, en el Boletin Oficial, que se entrega por la compra del peridédico de papel. Una
segunda ventana sirve como un buscador de normas legales, un buscador en linea de

normas legales pasadas y que se pueden encontrar en la Internet.

Publicaciones _
Oficiales O VERMAS

CONCREZIO DELA ﬁ
H!i‘:_‘sL.-:A < 111 Normaslegales

(T3
Loy g.e mosifica el arTcu o

4l.ice Sz geFema
AFTHATED FETATMICe o e,
ceimss c:.-o‘.'-ccl e .:l Bokm oﬁciai
transgortItaz s gorgL e
3imleens
COMCREIQO DELA
> REPUBLICA Buscadoren
Mejoraran servicios de salud con ey Q) e
Loy Gas ataziece o maes
crédito de S/ 1,000 millones
Recursos garantizaran |z oferta de atenciones del = g‘:::'::'
Minsa por medio de las Redes Integradas, sefialala Publicacion

miniszra Silvia Pezsah en CADE..

SALUD
REZOLUCION v
MINIZSTERIAL

139



Seguidamente, se encuentra un bloque de noticias, dispuesto de manera vertical,
sobre diversos temas de caracter politico, social, econdmico, empresarial, etc. En una
tercera columna presenta una serie de recuadros que te llevan a encontrar informacion
de importancia sobre los diversos servicios que brindan algunas organizaciones del
Estado Peruano. También se encuentran enlaces hacia ediciones anteriores, la edicion

impresa, Ultimas noticias, editorial, columnas de opinién y videos de la Agencia Andina.

PWE]  CADE

J Portal de Gestién
Economia Economia de Atencion al Cliente
Proponen ampliar €l control Reglamento del Fondo Crecer para
concurrente a todas las obras diciembre
Se 3plicara 2 todos los provectos mayores 3 les 100 Cofide prevé lanzar plan paras impulsar proyecios ce
millones de soles, exglica Nelson Shack tecnclegia.

- m——

LT =
RAF A g Designaciones
N ’ ; j en el Sector
. Economia &
Economia > 1 y
. : g o . Editora Peru diversifica sus productos
Mejoraran colegios publicos del pais SRR G g NS
PR AR Z Laempn , que agrupa 3! Diario Oficial
Durante 50 expasicion en la CADE 2012, el ministro de Perusre 3n3ce Notcss Andinayios
Educacién, Qaniel Alfare, subrayé quelabrecha de Saryic Fl_

infraestructura en s educacidn peruana.

lista de trabajadores

£Sa00s FTegu

L b LW, N
- ’

Economia Politica . -
Potencial de energias no renovables en Daran alimentos fortificados Jurldlca ®
el sur del pais Como parte del Proceso de Compras 2019, 21 Programs .

i sur peruane coents con ran petercial para desarrallar Nazicnal de Alimentacidn Escolar Qaf Warms promueve JUSTICIA LABORAL

- : |3 arerees de nroc oo Sradosmars
s renavables no comvencionales, reveld el 2 entreza de productes fortifcades pars

mie cel Organismo Superdsorde la.
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Politica

Gobierno prioriza atencion de las
demandas publicas
5n, v ssegura

Economia
Mas del 60% de empresas publicas
estan digitalizadas

=0 de tecnclogis s2 eliminan las posibilidace

N

Economia
Gastronomia atrae a las empresarias

peruanas
Elsector _;::-c\’c:— ia

o =

Espedal

Cambio de mando

Nusvomancatario mantendrs su discurss
contesistario enel 3mzito nacional, sunque
muestra mucha aragmatismao en politics excerior.

Derecho

PJ dara mayor impulso a la justicia
especializada

Prevén mas juzzacaos para stender violencia familiar
y pérdidz de dominio.

= El Peruano

Politica

Araoz se encargara de la Presidencia

de la Republica
epresicenta ce Ia p‘:\.tl

Cotlzador
de avisos
comerciales

mings podriz igreaar
F373 3 Caval Axcensy Wiehama

Economia
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equefiz Empresadela.
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Caur.rars sy CADEIOLT
B
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sres.p.ers 2017
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amezizacion”
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Politica
Decision de asilo sera una posicion
sobre el Peru

Zeb pide una respuests razonada yjustfcadaa
Urugaay

e sampears
aimentcefor¥icacsa para prevenis

EDITORIAL

Urge regular el uso del
plastico

sr=pomemecidas
corcretar

OPINION
Organizaciones
criminales en el Perd

Pais

Alcalde de Chiclayo dirigia una
organizacion criminal

Cometizn 3ctos de carrupcon vy extorsidon 3
empresas cetransporte.

coysE 7\41:::«'9'—:- e
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Especial
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En parte inferior, al cierre de la portada tiene la seccion Imagenes del Tiempo, que

son fotografias en blanco y negro sobre hechos que caracterizaron las décadas pasadas.

IMAGENES EN EL TIEMPO - LAS GRANDES FIGURAS DELA MUSlCA CRIOLLA

Gracizs al3infatigabls rendi npositores, el presidente Manusl Prado

Cancion Criclia.D eo do pulmén con guitarra, cajényca

calisjon el Bu m fameosa Vale =B VOO S s como & Pedro A Bocanegrs,
3 de Malambito, & el Pargus Unive 5 i de ¢ Marizno Melgar Nue

Las grandes voces femeninas del criolismo: Esther Granados, Alick Lizamaga, Jess Vasquez y Blolsa Anguio en Television Nacional ded
Peni - Canal 7 (1377). Fota: Archivo Histonco de EL PERUANO / Pavel Marmul

Cierra la portada con un resumen de principales noticias y el poston con la
identificacion de los directivos de Editora Pera.

Economia

Agilizan acceso a créditos Mivivienda
Las familias que des=en un crédito hipotemno frandado por
digitalizacidn de los procesos que agilizan lastrimit

o &n mencs de o mes -snkes padia demarar un aha- con |3
emie pererad dal Fondo Misivienda, Rodolfa Chavwer

Politica

FFP v PAP presentan mocion contra Balbuena
Lazs banacadas de Fusrzs Populary o Fartido &prista presentsron una mocidan de ivberpalscian contra la ministrade Cudturs, Fairidas Ealbuena, con lafinadid s da: que
mpliques ko concerni=nte &l cancel ado contrate firmada por su sacior con s empresa vinculada con el exviceministro Luis Villsoora

Derecho

Mejoran tramites administrativos

2 Superimtendenciz Madonal de Aduanzs v de Administra n
csm:.—\.:..l-' times cambias 2 la non—ativa fiscal

rikutaria [Sunat] modifiad el Texte Onica de Procedimientos &dministrativas [TUPA] para sdecuar

Tarfax Seacripcionas  PabiciedWas Disidbecioraz  Dpsrasoma  Transparancls

e e T Bt et
/Y Editora Perii O e cemen st v e

reoTracic re (554 345-0400 sranor 2304 £ 2245 £ ITRE
20U Ermpram Pereara de Savicios Edhariaker 54 FLAT I0400072TEL
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POLITICA

44.1.4. rpp.pe Portada de rpp.pe

RPP NOTICIAS @ RrPPPODCAST REFERENDUMM ((.)

MUNDO

NOTICIA
ABRIDORA

ECONOMIA  DEPORTES LIMA ENTRETENIMIENTO VITAL ACTUALIDAD TECNOLOGIA PERU VIRAL AUTORES TV  RPPDATA

PORQUE
NUESTROS DOCTORES
SIENTEN IGUAL

QUE TU.

Clinica o\ / 3 |
auna | Delgado - *~4 Dr. Paul Lucchesi

PASION POR CUIDARTE Emergencia

b B ENVIVO i RPP Player
S AMPLIACION DE NOTICIAS

Abogado de Edwin Donayre asegura
que no existe "una sentencia
definitiva" contra el congresista

Julio Salomé indicé que el Poder Judicial “actia en

n erﬁ Solo a eminici as contravencion a la Constitucion” porque se le quiere dar
EnP lo hay 210 f d

3 2 = s el trato de un “condenado firme”. El abogado indicé que
SentenClados con Carcel y mas de la' mltad esperaran larespuesta al recurso de nulidad de la

saldra libre en menos de 15 afos sentencia.

En cifras actualizadas por el INPE hasta setiembre de 2018, se advierte también que
solo una persona cumple cadena perpetua por feminicidio y que otras 249 tienen
prision preventiva mientras las investigan por ese delito.

- MTC inicié tramite para anular licencia de
conducir de Manuel Liendo Razuri

Ana Bazo Reisman - Moquegua | Tres paracaidistas heridos tras

A 5 perder el control en maniobras de las FF.AA.
- Madre de Dios | Hombre es acusado de ahorcar y quemar a su pareja

Actualidad

LIMA LIMA ECONOMIA

Hildebrandt: "Yoshiyama ha Perico por lenguado: el 72% de  Sunat remata hoy 18 PlayStation
pasado una frontera, esta cebicherias en Lima no sirve el ¢4 desde S/700: icomo

instalado en el surrealismo" pescado que ofrece en el ment adquirirlos?

®

ACTUALIDAD FACEBOOK CONTENIDO PATROCINADO
Fotos | Estas son las primeras Crisis en Facebook: Mark ¢C6mo aumento mi fondo de
imagenes que envio la sonda Zuckerberg dejo la silla vacia pensiones?
InSight desde Marte frente a legisladores
internacionales
Jesus Veliz
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El portal Web de RPP aparece por primera vez en 1996.

En la parte superior presenta la cabecera, que incluye el enlace con la senal de la
Radio en Vivo, el Postcast de RPP, asi como las conexiones hacia las diversas secciones
con que cuenta la web, Politica, Mundo, Economia, Deportes, Lima, Entretenimiento,
Actualidad, TV, RPPData, entre otras.

— C * RADMIYEN VIWO
= QPP NOTICIAS (@ rPPPODCAST =0, il ((')) e

TECMOLOGIA  PERO  WIRAL AUTORES TV  RPPDATA

ECONOMIA  DEPORTES

POLITICA  MUNDO

UMA  ENTRETENIMIENTD  VITAL  ACTUALIDAD

Luego presenta un banner de Publicidad. A lo largo del dia hay diversos anunciantes

gue ocupan este espacio publicitario.

{SEPARA TU DEPA Y

ciudaris.com e ~r

w&-ﬁ S 3 Dias de Locura Inmobiliaria
». 3/ it Wl Scpara Tu Depa y te regalamos
M W descuento hasta S/ 50mil. Note Lo

514-7373 =T oWy Dierdas, ingresa aqui. 2

En seguida y de manera horizontal, presenta un banner que enlaza con el programa
gue se esta transmitiendo en el momento de la conexién, de acuerdo con su

programacion.

- ‘2l P
. [ & ENVIVD REP Player
s SIN VUELTAS )
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Luego se inicia el despliegue informativo con dos recuadros. En el primero, una noticia
abridora con foto y leyenda, ademas del titular de una segunda noticia, sin foto. En el
segundo recuadro hay una noticia de similar relevancia noticiosa, pero con una imagen
de menor tamafio. Acompafia a esta noticia, otras dos relacionadas que podrian ser del

mismo tema, o los titulares de otras dos noticias, pero sin fotos.

Fiscal afirmo que Edwin Oviedo fue
el principal beneficiado con
asesinatos en azucarera Tuman

En 2 audiencia en |2 que se evalué 2 prisién preventiva

Ministerio de Cultura: De irregularidades solicitada contra el titular de |2 FPF, &l fiscal Juan

& uln ., . Carrasco sostuvo |a presunta autoriia mediata de Oviedo
en una llCltﬁClon d la renuncla de la en los asesinatos de dos sindicalistas en 2012 y 2015.
ministra Balbuena — . .

- Edwin Oviedo: prision preventiva se resolvera el

El presidente Martin Vizcarra aceptd |2 renundia de Patricia Balbuena ala cartera de 5 de diciembre

Cultura, 2 fin de que se realice "una investigacién profunda, objetiva e imparcial”. Este

es el recuento del caso, que estallé con ladenuncia que involucré a un viceministrocon = Oviedo asegura que "respetara la decision del
una buena pro. juez" sobre el pedido de prision preventiva

- Patricia Balbuena presento su renuncia al Ministerio de Cultura
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Luego continda un bloque de noticias de diversos temas, presentados a través de
textos, fotos o videos, que pueden ser politicos, sociales, de economia, deportes; del

ambito local nacional e internacional.

PrF AN
GOBIEAND CONGRESO
El expresidente de EE.UU., Martin Vizcarra responde a Luz Salgado: Moisés Mamani
George H.W. Bush, murié a los Roque Benavides: “No hay "debe asumir sus
94 anos persecucion empresarial” responsabilidades si asi se
determinan"

l - 3 ; L e -

LATINOAMERICA LATINOAMERICA CONTENIDO PATROCINADO
Lopez Obrador, el izquierdista El llanto de Mauricio Macri al ¢Como aumento mi fondo de
"tenaz" que promete un giro término de una funcion teatral pensiones?

"radical" asume la presidencia  dedicada a lideres del G20
de México este sabado

A PUH DEOSON DA

CELEBRIDADES ACTUALIDAD
Antonina Shevchenko debuto Will Smith revelo detallesdela  Olvidate de esta imagen del
con una victoria en UFC tras dificil relacion que mantuvo con sistema solar: Asi no se mueven
derrotar a la coreana Ji Yeon su primer hijo [FOTOS] los planetas

Kim

Yohel Cruz
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Luego contintan tres banners con secuencias de noticias, cada uno relacionado a un
tema diferente, de acuerdo con la coyuntura noticiosa. En estas secuencias también se

incluye diversos contenidos en textos, fotos y videos.

GOBIEANO ECONOMIA GOBIERNO GOBIEAND

Vizcarra: “Que Empresarios a favor del Embajador de EE.UU.: Alonso Segura responde a
investiguen lo que quieran retiro de los actuales "Soy un convencidodela  Roque Benavides: ""No hay
sobre Chinchero, damos la congresistas dela independencia de los persecucion politica de
cara y nunca nos Republica poderes en el Perq" ningun tipo"
escondemos”

OPA
BERTADORES

COPA LIBERTADORES COPALIEERTADORES COPALIBERTADORES COPA LIBERTADORES
River vs. Boca | Fecha, "Son lalacradel futbol":  Boca Juniors confirmé que Presidente de Conmebol:
horay estadio confirmado Maradona arremete ira hasta las ultimas "Que los barras ni suenen
para la final de la Copa contra la Conmebol porel instancias tras fallo de en viajar"
Libertadores River vs. Boca Conmebol

’
Referéndum 2018

LIMA ELECCIONES GOEIERNO ACTUALIDAD

Referéndum 2018: ;/Qué Referéndum 2018 | ONPE:  Ipsos | Referéndum: El Referéndum 2018 | ONPE:
implica la pregunta sobre  Revisa aqui con tu DNI si 54% de los peruanos Conoce tu lugar de

el financiamiento de fuiste elegido miembro de rechazalarestauracionde votacién usando tu DNI
partidos politicos? mesa la bicameralidad
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A continuacion, se encuentra un blog denominado “Mujeres de Cambio” relacionado
a otorgar a la mujer peruana las herramientas necesarias para su permanente lucha
contra la violencia de género, el maltrato fisico y psicolégico, el emprendimiento

empresarial, entre otros temas de empoderamiento a la mujer.

2.

" >~ v 4 L3 y [ - 2
gy gl v
!j iy >
g caM8i6 '
LIMA ACTUALIDAD LiMa LIMA
Ministra de la Mujer: Estas son las conclusiones Foro Mujeres de Cambio |  Iniciativa 25 por el 25: El
Conclusiones del Foro del Foro Mujeres de En Peri, solounodecada compromiso para
Mujeres de Cambio Cambio 10 miembros de prevenir la violencia
plantean como erradicar directorios son mujeres contra la mujer
la violencia contrala
mujer

En el espacio horizontal que continla se observa el RPP Postcast, denominado “La
Receta de Gaston Acurio”, en el que se encuentran noticias sobre la gastronomia,
entrevistas a personas relacionadas con el arte culinario y recetas para preparar los

diferentes platos de nuestra comida.

RPP Podcasts

Entrevistas ADN | P 3 2018
Venezolanos podrén sacar citas online parasu PTP
hasta finde afio

o receta’ de

GASTON
ACURIO

Entrevistas ADN 5 2
Carlos Neuhaus: Obras para Jusgos Panamericanos
estaran listas en el tiempo previsto

La receta de Gastén Acurio | F 3 201
Conchitas y tallarines s2 unen 2 una saltarinz fiesta
junto a Gastén Acurio

aneevistas
AN

aneevistas
AN

LOS PODCASTS 3

EETEEET
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Lo que sigue dos recuadros horizontales, espacios destinados para la publicidad o de
productos o servicios patrocinadores.

Implementan paneles solares en Puno & impulsan el desarrollo de sus actividades productivas
#PrimeroLoBueno

BECAS BCP

El Futuro del Pert esta mejorando.

Desatbrelo aqui.

Lo que sigue es la seccion Destacadas, que corresponde a noticias que durante las
34 horas anteriores han generado mucha demanda de los cibernautas. Los contenidos

pueden ser de diversos temas presentados, utilizando los recursos multimedia.

Destacadas

ACTUALIDAD

ACTUALIDAD LIMA
RPP consolida y mantiene En Perti solo hay 210 Laotraruta | Un futuroen De Alan Garcia a Jaime
su liderazgo como la radio PP . laisla Yoshiyama: El analisis de
% o feminicidas sentenciados = - -
con mas audiencia del con carcel y mas de la César Hildebrandt y Angel
§ 7 ke
Peru mitad saldra libre en Paez el,l, éQuién tiene la
menos de 15 afios Razon:

Por: Ana Bazo Reisman
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Las noticias sobre ciencia y tecnologia son abordadas en un blogue horizontal en la

seccion denominada Tecno:

Tecno

e NEYMAR
ACTUALIDAD VIDEQJIECOS VIDEQJUEGOS VIDEQJUEGOS
Olvidate de esta imagen Dota 2 | Infamous fichaa  Neymar Jr, Thiago Silvay  Consejos y detalles para el
del sistema solar: Asi no EternalEnvy y Sneyking Marquinhos se volveran fin de semana del
se mueven los planetas paraclasificatoriasaThe  streamers de Call of Duty: Community Day de
e T Bucharest Minor Black Ops 4 Pokémon Go

Leonardo Ancajima

Un espacio horizontal para la publicidad:

e

ond®

TUPROPIA
OFIONAEN
SURCO

Proyecto Time - Surco

Oficinacs an Qiren Ohtéen t ArOnia

Oficinas en Surco Obtén tu propia
firina an SQire Acda 1100 N ann

oficina en Surco, desde USS 80,900.

Uoo oU

1ML

o Cotice Ahora
e AnrobliES Marca
Viene la seccion Vital con temas relacionados al cuidado de la salud; noticias,
entrevistas y reportajes sobre descubrimientos medicinales, tratamiento de algunas
enfermedades o contenidos que transmiten instrucciones sobre qué hacer frente a
diversas situaciones que las personas pueden enfrentar en el quehacer diario que

afecten la salud.
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Vital

SALUD SALUD EXPERTOS SALUD

Conoce la nueva pastilla Una nueva inmunoterapia /Qué hacer en caso de Estos son los efectos de la
que reduce el riesgo de suprime el virus del sida quemaduras? quimioterapia en una
transmision del VIH hasta durante meses, segiin Por- Rosalyn Sulca persona

en 90% estudio

La portada dedica también un espacio horizontal con cuatro recuadros a las
informaciones sobre economia y negocios, incluye también algunos contenidos sobre

tecnologia, y aplicados al &mbito del mercado de valores, hacienda, etc.

Economia

ECONOMIA ECONOMIA MASTECNOLOGIA ECONOMIA

¢Cuanto dejaria de Estado, sindicatos de Nueva York establece un Congreso no quiere que
recaudar Sunat sin el trabajadores y gremios pago minimo para casinos y tragamonedas
impuesto ISC a casinos y empresariales inician conductores de Uber y paguen Impuesto
tragamonedas? debate de reformalaboral  otras aplicaciones Selectivo al Consumo

Lo que continla son espacios con nombres propios: Primero Lo bueno, Familia
Punto.com, Crecer es Vivir, Viva Tranquilo, Protegemos Tu Salud, Vida Segura, Mejora
Tu Empresa; dedicados a contenidos de patrocinadores con tematicas sobre educacion
(universidades), salud centros de salud), seguros (empresas de seguros) empresas
(bancos y cajas de ahorro).
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CORTENIOO FRTROC MADD

r
aF
}4 UMIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
CONTENI DO FETROE MADD

Viva Tranquilo
Cinco medidas
preventivas para
evitar gue tu negocio
Ssiz enfermadades
h quess previznan con
-_—fH T ectividad fizsica
@ del Seguro
W pacifion

Familia Punto Com
E P #0dmoy porgué
fomentar |3 actividad
3 l( fisica en ks £époce del
Taxis por aplicetiva:
- joomo usarkos de
m forma segura?

Famqll.l.n LI S

Protegemas tu Salud
Gripey resfrics:
enfermedadesy

- cuidadios de los nifos

- Lesiones en el fitbal:

B | CSmcevitar los

- B desgarrosy

{3 sanNNA

Crecer es Wivir
Lz Transformadidn
Digital enlas
Empresas Perusnzs
b1 Loz beneficios dela
P Civersidad de género
i 2n bos directorios por

4% CENTRUMPUCP

GRADUATE BLSINESS SCHOOL

Vida Segura

iPor qué un millennial

E, =i debe tener saguro
dewvida?

== Ssegura tunegociosn

_.‘. Cinoo pasas
O APESEG

Viva Tranguilo

Cinco medidzs
DrEVENTVES para
evitar gue tu negocio

Zziz enfermedades
&)& S 52 previensn oon
.:{U B actvidad fisics

Mejora tu Empresa
= by jQuE tipos de
u préstamos Sxdsteny
cusl me conviens?
|
e #08mo solicitar
Y préstamos por
" | 3 inzzrmet de manerz

#2 prestamype

A continuacion, se puede encontrar el espacio dedicado a la opinién a través de
columnistas, quienes son destacados profesionales de diversas especialidades como
abogados, ingenieros, comunicadores, psicélogos, bidlogos, economistas, historiador,

fildsofo, ecélogo, entre otros.

Columnistas

o 3 0y

Eduzrdo Quintanilla

Madia Rodrigusz Mariz Soledad Escalante Beltrdn Juzn Carlos Riveros

El mar peruano: despensa Las lecciones del elector

Transformacion digital en  La mujer politica
v botadero como consumidor

la educacion superior

Con una variedad de temas y autores, se presenta un espacio horizontal con cuatro
recuadros para alojar a los Blogs. Estos tienen un nombre propio relacionado con los

contenidos que difunden: Mas Consolas, Estereofonia, El Cuarto de Seiya.
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Blogs RPP

o
@ T0
L “_-\
B3y cf

MAS CONSOLAS ESTEREOFONIA MAS CONSOLAS ELCUARTO DE SEIYA
La completa Resena | Catervas y un Esto pensamos de Fallout  Saint Seiva en Netflix:
desnaturalizacion de The  viaje de regreso al futuro 76 Nueva imagen y fecha de
Game AVVardS or: Estereofonia Por: Fernando Chuguiliangu estreno

or: Fernando Chuquillanqu

Continta un espacio horizontal para la publicidad.

S1 TU NEGOCIO CRECE, CRECEN TODOS

ESTA NAVIDAD PIDE TU PRESTAMO EN CAJA FIURA

B camPumA

Las noticias del acontecer nacional e internacional ocurrido en las ultimas horas tienen
un importante espacio, denominado “Lo Ultimo” dispuesto de manera vertical en dos
columnas, una para una foto y otra para el titular junto con la leyenda de la imagen. Una
tercera columna esta dedicada a contenidos de un producto patrocinador y la Cartelera
RPP, que enlaza a ver todas las salas de cine de Lima, y las peliculas que en ellas se
estan proyectando.
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Lo ultimo

W vital

MUNDO

LATIROAMERICA

ACTUALIDAD

Contenido Patrocinado

Gracias a SR A 6 AF L
i M /Enqué consiste la
un minuta ea
& rentabilidad de las
VIH: Cinco consejos para prevenir la AFP?
transmisién del virus del Sida
El uzo de material esterilizade, lubricantes selublez al agua y
preservatives son 2lguno: consejos que se brinden desde la ginecologiz Cartelera RPP

para prevenir la transmizion del Virus de la Inmunodeficiencia Humana
[WIHL

Hizoe & minutos

“Caso Cerrado": Ana Maria Polo es acusada
de engafiar a su piiblico con casos falsos
Unusuzrio en Instagram reveld que un amigo suyo, que participd de uno de
loz programas de |z estrella cubang, |2 confesd gue los cazos prezantedos en
el programa eran fakos.,

Corte electoral de Bolivia autoriza E”mﬂt‘;“ 'ESP‘:"'TJ'“‘I“E
N 25ian en Cartelerac

candidatura de Evo Morales para un nuevo

mandato

TODAS LAS PELICULAS

El anuncio del Tribunal Supremo Electorsl se dio en medio de protestas gue
demandan Iz inhabilitacién de la candidatura del mandatario, considerads TODAS LOS CINES
inconstitucional por la oposicidn.

BUSCAR Q,

Hzce 51 minutos 4 FANDANGO

+ Trump amenaza con imponer mas aranceles

sobre productos de China si no llegan aun
acuerdo

Dionald Trump defendid su estrategis proteccionista y considerd que los
granceles son unz herremienta para "maximizar® el poder econdmico de
Estados Unidos.

Rpp.pe cierra su portada con un espacio denominado Galeria, dedicado a una

miscelanea de temas a través de una secuencia de fotos y videos.

Una particularidad que se presenta en todos los diarios digitales, y que forma parte

de la evolucién en la produccion de material periodisticos, especialmente para la Internet,
es la redaccion de los titulares con preguntas, expresiones incompletas, motivadoras,
misteriosas que incitan al lector a entrar al enlace para conocer de qué se trata la
informacion, sea del ambito nacional o internacional y que podria ser de interés personal.
Se le denominada clickbait, que significa “ciberanzuelo” o “cibercebo” que busca que

atraer al publico a través de titulares llamativos, interrogativos, misteriosos.
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El uso de este tipo de titulares acompafados con imagenes incompletas, muchas
veces con una carga subjetiva, sea del redactor o del editor web, incentiva la curiosidad
mas que la necesidad de conocimiento por parte de los lectores, y que motiva el
respectivo click para incrementar el volumen del trafico en la pagina web, practica muy
comun en todos los medios digitales, que les genera ingresos econdémicos por la

publicidad.

De otro lado, todas las portadas de los periddicos digitales analizados permiten a los
cibernautas ingresar a revisar los contenidos utilizando recursos que facilitan la

navegacion y que le dan a cada pagina web caracteristicas de identificacion propia.

Estos periddicos digitales tienen enlaces, que proporcionan mayor informacion, en sus
barras de navegacion, en los titulares de cada informacién, en etiquetas o tag, en

columnas con nombres como “Lo mas visto”, “Lo mas leido” “Lo ultimo”, al igual que

recuadros que te llevan a la plataforma de videos Youtube.

También las portadas de estos periddicos tienen ventanas emergentes en las que se
difunden informacién publicitaria. Mientras que, en la parte inferior, al cierre de la portada,
se encuentra la relacién de los cargos directivos y principales editores, contactos para la
publicidad. En el caso de El Comercio se encuentra un enlace hacia el Manual de

Principios Rectores.
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4.4.2. Analisis Semio6tico o de Contenido

Para el andlisis de contenido es relevante precisar cudles son los recursos
periodisticos que utilizan los medios digitales elegidos y confirmar que tanto los

contenidos como las herramientas digitales son de interés para los objetivos planteados

Tabla N° 20 Recursos periodisticos que utilizan los periédicos digitales

NGmero Jerarquia
; Rango
de secciones ( go)
. (Lista) Primera.
Tipos .
. Secundaria.
de secciones -
L. Calidad
Tematicas
rincipales .
P P Grado (Lista de
de confianza fuentes)
Nota Informativa.
Croénicas.
. Entrevistas.
Tipos de )
. Reportajes.
géneros
Columnas.
Infografias.
Géneros Piramide
Analizar eriodisticos invertida.
elementos P Texto informativo.
de las Técnicas “Mas
secciones de redaccion informacion”.
ciberperiodistica
Titulares A la misma
enlazados pagina.
A otra pagina.
Hora de ... Creacion.
Actualizacion.
Revision por
Ultima vez.
Correo.
., Autor_ d_e la Otros articulos.
Profundizaciéon noticia
de la informacion —
De la seccion.
Enlaces Hemeroteca.
Externos.
Ampliacion Grafica.
de la goticia Audio.
Video.

Tomado de “El rostro de los diarios digitales en el Perd” de Maria Mendoza Michilot
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Algunos analistas proponen emplear técnicas que signifiquen el desarrollo de un
periodismo de servicio, explicativo, con base en el analisis de datos y que no solo genere
ingresos econdmicos al medio, sino que beneficie a los usuarios. Jarvis sugiere identificar
cuatro necesidades de los consumidores y luego definir diez funciones periodisticas

fundamentales. El resultado es una lista de posibilidades de nuevos quehaceres para el

ciberperiodismo (Jarvis, 2015, pp. 22, 102-103):

Tabla N° 21 Necesidades de los consumidores y funciones periodisticas

Necesidades de los

Consumidores

Funciones

periodisticas

Posibles dimensiones por

e Mantenerse
informados.
identidad

personal (reforzar sus

e Adquirir

valores).

e Integrar e interactuar
socialmente
(conversar).

e Entretenerse.

e Verdad.

¢ Independencia.
e Imparcialidad.
e Interés publico.

e Vigilancia.

e Organizacién de foros.

e Informacion.

e Narracion de historias.

e Recopilacion.

e Dar sentido.

desarrollar
e Informacion social
(comunidades de interés y
redes sociales).
e Visualizacion de la
informacion.
e Realidad virtual (las gafas

hacen que el usuario crea que
esta en otro lugar).

¢ Juegos.

¢ Robatica.

¢ Mineria de datos.

¢ Informética movil y ubicua.

¢ Aprendizaje automatizado.

e Otros.

Tomado de “El rostro de los diarios digitales en el Perd” de Maria Mendoza Michilot

Como es natural, en la actualidad el desarrollo del periodismo se ve reformulado por
el uso de nuevos elementos que tienen como soporte las Nuevas Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion (NTIC) y asi se evidencia que el texto se ve ampliado por el

uso de fotos, videos y audios; visualizaciones explicativas, graficas e interactivas, con

vinculos a archivos del medio o de otros, que incluyen algunos comentarios.

Tabla N° 22 Uso de las Nuevas Tecnhologias de la Informacién y Comunicacion

Recursos

Periédico Temas Tipos de Género Tecn|ce1_qe Audio- Tipos de
fuentes Redaccién . enlaces
visuales
Politica Primarias Noticias Piramide Textos Internos
Lima Secundarias | Crénicas invertida Fotos Externos
Peru Columna | Interpretativa Videos
. Mundo Entrevist. | Argumentativa | Audios
elcomercio.pe . s :
Economia Reproduccién | Interactivos
Opinidn
Luces
DT
Politica Primarias Noticias Piramide Textos Internos
Economia Secundarias | Crénicas invertida Fotos Externos
Sociedad Columna | Interpretativa Videos
larepublica.pe | Mundo Entrevist. | Argumentativa | Audios
Deportes Reproduccién | Interactivos
Espectaculos
Regiones
Actualidad Primarias Noticias Piramide Textos Internos
Mundo Secundarias | Cronicas invertida Fotos Externos
elperuano.pe Opinién Columpa Interpretatiya Vl'de_os
’ Derecho Entrevist. | Argumentativa | Audios
Deportes
Cultural
Politica Primarias Noticias Piramide Textos Internos
Mundo Secundarias | Crénicas invertida Fotos Externos
rpp.pe Economia Columpa Interpretativ_a V|’de_os
) Deportes Entrevist. | Argumentativa | Audios
Lima Interactivos
Actualidad

Tomado de “El rostro de los diarios digitales en el Peri” de Maria Mendoza Michilot

Se ha determinado claramente que los contenidos de los periodicos digitales marcan

diferencias en la produccion del material informativo, con los periodicos de papel, la radio

y la television. Una de las principales caracteristicas es el lenguaje que se utiliza en las

diversas plataformas y es en ese sentido que se debe presentar el analisis semidtico que

permita explicar los contenidos que difunden los medios digitales.
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Sin embargo, por tratarse de medios nacionales, que conviven en la misma coyuntura
politica, social y econémica no son marcadas las diferencias que hay en cuanto a la
forma como presentan los contenidos, producto de una comun cultura periodistica, tal

como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N° 23 Forma como los periddicos digitales presentan los contenidos

Densidad Complejidad Apelacion Figuras
Léxica sintactica pragmatica literarias
e No se aprecia que | e La  construccion | eEl lenguaje | e Por tratarse de
exista densidad | de las oracionesy | utilizado se ajusta| contenidos
Iéxica, por cuanto | parrafos para | al contexto social periodisticos
no hay | producir los| en el que se (noticias),
abundancia  de | contenidos o | difunden los principalmente
textos. expresar las | contenidos, para| sobre hechos
ideas, no presenta | una correcta puntuales, no se
e No se percibe el | complejidad interpretacion. identifica el uso
uso de palabras, | desde el punto de de figuras
verbos, adjetivos | vista sintactico y | eLOS medios | literarias.
diferentes de | de niveles de| analizados
aquellos del | subordinacion. obedecen a una| e|gualmente en los
lenguaje comun. calificacion de | textos de
“serios” por |  contenidos
pertenecer a | subjetivos, no hay
grupos mediaticos uso de figuras
de reconocido literarias.
prestigio.
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CAPITULO V
DISCUSION

De la contrastacién de la Hipotesis General se deduce que los contenidos de los
periodicos digitales por ser interactivos tienen implicancia positiva en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima sur,
es asi que el Coeficiente de correlacion es 0,757**, el mismo que comparando con los
valores del Estadistico de comprobacion rho de Spearman da cuenta de una Buena
correlacion, equivale a decir que existe correlacion significativa entre las variables de
estudio, los contenidos de los periddicos son adecuados para aportar a la formacion

de los estudiantes, porque usan las reglas y recurrencias del idioma.

Van Dijk, (1990) senala refiriéndose a los contenidos que: “La ciencia del texto
pretende explicar como a través de estructuras textuales especiales, los individuos y
grupos adoptan y elaboran determinados «contenidos» y como esta informacién lleva a
la formacion de deseos, decisiones y actuaciones, por ejemplo, como modificamos

nuestro comportamiento” (p.22).

En efecto, si se considera, en esta afirmacién, que los contenidos presentan los
aspectos, las ideas mas importantes de un producto comunicativo, para el caso de los
periodicos digitales, es fundamental esa caracteristica, los mismos que a su vez estan
vinculados con los hipertextos, la multiplataforma y la interactividad, propiedades del

periodismo digital.

Si bien los contenidos tienen implicancia positiva en los aprendizajes de los
estudiantes de las facultades de Ciencias de la Comunicacién, sin embargo se trata no
solo de analizar los contenidos periodisticos, sino también es importante modernizar
tanto el hardware como el software, a fin de que los estudiantes asuman aprendizajes
significativos, y luego los conocimientos sean aplicados en diversas situaciones y
contextos, asi como en distintos problemas, que les permita asumir nuevas

competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
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En la teoria cognoscitiva social de acuerdo con Bandura (1986) “El aprendizaje es
principalmente una actividad de procesamiento de informacién, en la que la informacion
acerca de la estructura de la conducta y acerca de acontecimientos ambientales se

transforma en representaciones simbdlicas que guian la accion” (p. 51).

Tal como plantea el autor el aprendizaje se da de manera permanente y activa a través
de la vida del hombre, ocurre en la vida real en el quehacer cotidiano y siguiendo a
Bandura se podria sefialar que este se da de forma vicaria, vale decir a través de la
observacion del desempefio de modelos, y puede ser en vivo, de forma simbdlica o
electronica, digital como en el caso del uso y consumo del periédico digital. El aprendizaje
en buena cuenta supone que las personas aprenden de sus propios actos
independientemente de cual sea el tipo de actos, aunque se tiende a remitir al
inconsciente colectivo los actos y conductas que llevan al éxito y se desechan aquellos
gue conducen al fracaso, cuando el estudiante revisa el periédico digital esta asumiendo

por tanto aprendizajes vicarios porque observa modelos.

Respecto a la tematica de los periddicos digitales por ser esta diversificada, tiene
implicancia positiva en el grado de conocimientos de los estudiantes de periodismo de
las universidades privadas de Lima sur. De la contrastacion de las hipétesis se obtiene
como Coeficiente de correlacion 0,745**, cuyo valor comparado con el Estadistico de

Significancia de Rho de Spearman da cuenta de una buena correlacion.

A partir del resultado y de acuerdo con la Hipétesis que se plantea en la investigacion,
es posible deducir que existe correlacion significativa entre los temas de los periédicos
digitales que coadyuvan a la formacion del estudiante de Ciencias de la Comunicacion y
el | grado de conocimiento de la realidad que se logra luego de consumir los contenidos

de los periddicos digitales.

Es por tanto importante destacar el rol significativo que juega la tematica de los

periodicos digitales, situacion que se refuerza con los planteamientos teoricos.
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Para Habermas (1998):

El tema de un texto es una macroproposicion subjetiva estratégicamente deducida, que se
traspasa a las secuencias de las oraciones mediante macroprocesos (reglas, estrategias)
sobre la base del conocimiento general del mundo y de las creencias e intereses
personales. Un tema de este tipo es parte de una estructura jerarquica, programéatica o
tematica la macroestructura semantica- que puede expresarse mediante un resumen y
gue define lo que subjetivamente es la informacion mas importante, la sustancia, el objetivo
final del texto. (p. 51)

El tema segun el autor se estructura teniendo en cuenta una secuencia de oraciones
las mismas que observan reglas, estrategias en su configuracién, a partir de los intereses
de quienes generan el conocimiento, y forma igualmente parte de una estructura
tematica, que puede ser expresada a través de un resumen, siendo esta la parte mas

importante del texto.

La temética de los periodicos digitales tiene como eje principal los problemas sociales
del contexto nacional, regional y local, los mismos que aportan a los conocimientos de
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de Lima Sur, respecto a un entorno

social, a fin de coadyuvar en la busqueda de alternativas de solucion a los mismos.

Es importante sefialar que si bien se evidencia una relacion estrecha entre temética y
conocimientos de los estudiantes, sin embargo, aun queda pendiente la tarea de
encontrar coincidencias entre la agenda ciudadana con las politicas publicas y estas
sean asumidas por los periddicos digitales, a fin de generar debates respecto de los

aspectos de coincidencias, evitando en todo momento distorsion de la realidad.

Respecto a la segunda Hipotesis Especifica, los géneros que se utilizan en los
periodicos digitales por tener un tratamiento diferencial, asumen una implicancia positiva
en las actitudes de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima
sur. El Estadistico de comprobacion es el rho de Spearman, cuya correlacién, por otro

lado es para este caso de 0.928**, siendo significativa, es mayor que 0.6, por tanto la
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correlacion es buena o consistente, lo que significa que se acepta la Hipotesis especifica
en referencia, permite deducir que los géneros periodisticos en el periodismo digital tiene
importancia gravitante para condicionar actitudes o predisposicion frente a determinados
hechos referidos con el andlisis de los acontecimientos politicos, culturales, sociales y

econdémicos.

La utilizacion de los géneros de los periddicos digitales posibilita a los estudiantes
entender las diversas maneras en que se presentan los contenidos a través de géneros
informativos, de opinion y de interpretacion, siendo los mas atractivos los de
interpretacion como la cronica, o los de especialidad, asi como los temas de interés
particular referidos a ciencia y tecnologia, derechos humanos, responsabilidad social

empresarial, comunicacién corporativa, marketing y publicidad entre otros.

En el caso de los géneros informativos los estudiantes de ciencias de la Comunicacion
identifican los elementos que configuran una noticia, su estructura, el valor social,
humano, la inmediatez, interés, claridad, con un grado mayor de aproximacion a la
realidad, reconocen la importancia que tienen sobre todo para modificar actitudes, sin

embargo, cada género cualquiera sea su naturaleza tiene un tratamiento.

Al respecto Gomis (2008) sefala que:

En los medios electronicos, la unidad del medio es menos evidente que en la prensa. La
unidad funcional es el programa o, como se llama metaféricamente, el espacio. Cada
programa tiene su estilo, sus leyes, su publico, El caracter gratuito que en diversos paises

tiene la conexion con los medios electronicos contribuye a un uso parcial” (p.110).

Como sefala el autor cada uno de los géneros y programas tienen sus propias
audiencias, sus propios estilos de uso y consumo social, situacion que es necesaria tener
en cuenta a la hora de disefiar los productos comunicativos destinados a los periédicos

digitales.
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Martinez Albertos (citado por Gomis, 2008) sefiala que solo hay dos grandes géneros
periodisticos the story (la historia) y the comment (el comentario). Sin embargo, en sus
diferentes aplicaciones y en contextos diversos la realidad de la que se ocupa el
periodismo es mucho mas variada y rica, y es asi que se puede identificar la noticia,
cronica o reportaje para contar las historias y editorial, columna o comentario para el
comentario, haciendo la diferencia entre la objetividad en los primeros y la subjetividad

en los segundos.

Esta diferenciacion que se hace de los géneros es valida en efecto en cualquier medio,
Lopez de Zuazo (citado por Gomis, 2008) por su parte propone una ampliacion hasta un
total de ocho géneros, cuatro de periodismo informativo (informacion, reportaje,
entrevista y crénica) y cuatro de periodismo de opinién (articulo firmado, editorial,
comentario o columna y critica), en la misma linea Martin Vivaldi, distingue cuatro:

noticia, reportaje, crénica y articulo.

No todos los géneros tienen la misma importancia en los diversos medios. Cada uno insiste
especialmente en los que corresponden a sus funciones y su estilo. El diario ofrece la
gama mas completa, desde la noticia, que es uno de sus puntales, hasta el comentario
editorial, que es el otro. Después de las noticias venden sus complementos l6gicos, como
el reportaje, la entrevista y la cronica. El diario publica también criticas literarias, teatrales,
cinematograficas, musicales y artisticas. Y, generalmente en pagina o paginas diferentes,

presenta diversas formas de comentario (Gomis, 2008, p.123)

Efectivamente, no todos los medios de comunicacién y sobre todo los periddicos
digitales consideran todos los géneros, como bien sefiala Gomis, se trata de que estos
cumplan su funcion, las preferencias y necesidades informativas son de las mas diversas
y se trata precisamente de satisfacer estas demandas, aplicando de manera estricta los

principios ético-deontolégicos como practica del quehacer cotidiano de los medios

Respecto a la Hipotesis, el lenguaje de los contenidos de los periodicos digitales por
ser coloquial, tiene implicancia positiva en la interaccibn comunicativa de los estudiantes
de periodismo de las universidades privadas de Lima sur. Se observa en los resultados
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de la prueba que existe correlacion significativa, aplicando el rho de Spearman, cuyo

coeficiente de correlacion es igual a 0.808*** siendo por tanto ésta consistente.

El lenguaje cuando es coloquial es de facil comprension para los estudiantes, asi
como para los diferentes actores sociales que consumen el producto comunicativo y que
toman como referencia para incrementar sus interacciones comunicativas
interpersonales y sociales, pero principalmente en los procesos de construccion de

aprendizajes, a través de garantizar el proceso comunicativo.

Sin embargo cuando se trata de temas especializados, el lenguaje se presenta con
algun nivel de tecnicismo, situacion que de alguna manera dificulta el proceso de
aprendizaje, vale decir que el proceso de apropiacion de los conceptos, resiumenes,
aspectos fundamentales, de los mensajes, cuando de lo que se trata es de utilizar un
lenguaje mucho mas accesible vulgarizando el conocimiento cientifico, en razén a que
esta constituye la base fundamental de los aprendizajes y de las interacciones
comunicativas, este hecho exige de los comunicadores de manera general y de los
periodistas digitales de forma particular especializacion en temas econdmicos,

ambientales, culturales, politicos entre otros.

El lenguaje de los mensajes o productos comunicativos aporta su vez a mejorar las
competencias comunicativas orales y escritas de los estudiantes en las que aun se
evidencian algunas deficiencias referidas a la calidad de sus expresiones para
exteriorizar sus ideas y mucho mas aun en la redaccion escrita, por tanto corresponde
a la academia mejorar estas competencias, considerando que un proceso comunicativo
eficiente no solo garantiza éxito profesional, sino sobre todo desempefio de calidad en

todos los ambitos.

Para potenciar el rol educativo de los periddicos digitales el lenguaje deberia ser mas
apropiado para las exigencias de informacién y formacioén de los estudiantes teniendo en
cuenta que es un proceso que tiene relacion directa con quienes participan en las

interacciones comunicativas.
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Jespersen (citado por Alvarado, 1956) afirma que lo primario y esencial en el lenguaje
es que al ser hablado hace un uso fonético y fonoldgico que lleva a la vez la creaciéon de
un hablante y un oyente intercambiando roles, en sentido inverso, cumpliendo asi con el
proceso de comunicacion. De otro lado, el lenguaje escrito sustituye la palabra hablada-
oida por signos y asume una valoracion extrema, pero que es un error considerarlo un
fendmeno estatico sobre el cual pueden constituirse de manera impune toda clase de
historias y estudios, que en realidad estan desconectados unos de otros sin alguna

vinculacién que permita contextualizarlos.

Esto nos da a entender que si existen andlisis de textos escritos examinados bajo las
leyes generales y no concuerdan con estas, entonces se considera que es algo irregular.
Por ello, es importante sefialar la relevancia que tiene la estructura de las palabras, y
otras condiciones propias del idioma, que pueden ser escritas en formar regulares o

irregulares que son las excepciones.

El lenguaje siendo una caracteristica inherente al ser humano se podria considerar
como una vivencia, expresion de afectos, manifestaciones estéticas, donde los
elementos externos no tienen, en absoluto, importancia alguna. No se puede ocultar el
interés que ofrece este punto de vista tan poético, pero a la vez tan verdadero, porque a
través del lenguaje se ponen de manifiesto las mas variadas expresiones del hombre.
Las aplicaciones a la linguistica no son otra cosa que la vivencia como método
fundamental del lenguaje. Se puede decir que si existe esta posicion estética, afectiva o

vivencial no es todo el lenguaje, es por lo menos lo mejor del mismo.

Las interacciones comunicativas en la practica cotidiana se ven facilitadas por la
tematica, los contenidos y argumentos de los periddicos digitales ademas del hardware
gue permite que esta sea inmediata directa y de manera sincronizada, utilizando
diferentes herramientas digitales, las mismas que permiten hacer mas fluidas las
interacciones entre estudiantes y de estos con los docentes en el proceso de aprendizaje
y sobre todo en el entorno social en el que se desenvuelve, aun cuando estan mediadas

por las tecnologia.
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Para Van Dijk (1990):

El discurso no es solo texto, sino también una forma de interaccion. Una declaracion
judicial no es solo una secuencia de oraciones coherentes que definen un tipo de discurso,
sino también una forma de accién juridica particular, que solamente participantes
especificos pueden desempefiar en momentos especificos. En otras palabras, un andlisis
extenso del discurso supone una integracion del texto y el contexto en el sentido de que

el uso de un discurso en una situacion social es al mismo tiempo un acto social. (p.52)

Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion que han sido los sujetos de estudio,
expresan en sus actos sociales discursos que se estructuran para dinamizar sus
interacciones comunicativas, a través de expresiones coherentes que se articulan a un
determinado contexto.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera conclusion

Los contenidos de los periddicos digitales presentan caracteristicas propias como
la interactividad, la hipertextualidad y multimedialidad, que los enriquecen y eso es
positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de periodismo de las
universidades privadas de Lima sur. Esta contribucion no es una conclusion subjetiva,
se trata de una constatacion real de las caracteristicas de los periddicos digitales. Se
colige, igualmente, de los resultados estadisticos, con valor de Rho de Spearman es

0,757, cuyo coeficiente de correlacion es significativo.

Si bien es cierto, existen diversos tipos de medios digitales, con contenidos
generalistas, tematicas especificas, para publicos objetivos sectorizados por sexo y
edad y otras caracteristicas de los consumidores, todos contribuyen al objetivo que

se plantea, que es el aprendizaje practico de los estudiantes de periodismo.

Segunda conclusion

La tematica de los periddicos digitales es muy diversas y plural y ello repercute de
manera positiva en el grado de conocimientos de los estudiantes de periodismo de
las universidades privadas de Lima sur. De acuerdo con lo expresado por los editores
de los diarios digitales y los especialistas en periodismo digital, asi como del resultado
obtenido en la aplicacion de las encuestas y del andlisis estructural y semiético de los
periodicos digitales, los temas que abordan son de mucha relevancia, porque permite
a los estudiantes tener una vision noticiosa global. Se deduce, también, de los
resultados estadisticos con el valor de Rho de Spearman igual a 0,745 cuyo

coeficiente da cuenta de una buena correlacion.

La llamada sociedad de la informacion se pone de manifiesto, al contar con

periodicos digitales que dan la posibilidad de conocer los temas que interesan al
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mundo, desde diferentes miradas ideologicas, y que los estudiantes de periodismo

estan en la necesidad y obligacién de conocer.

Tercera conclusién

Los géneros que se utilizan en los periddicos digitales permiten diversificar la forma
como se difunden los contenidos y eso repercute en forma positiva en las actitudes
de los estudiantes de periodismo de las universidades privadas de Lima sur. La
diversidad de estilos y formar de presentar las historias le dan a los periddicos
digitales la caracteristica necesaria para ser atractivos a los estudiantes y publico en
general. Esto se deriva de los resultados estadisticos con el valor de Rho de

Spearman igual a 0,928 cuyo coeficiente da cuenta de una muy buena correlacion.

La relacion medios digitales-estudiantes genera los espacios adecuados para la
investigacion, produccion y difusion de contenidos periodisticos en sus diferentes
géneros y formatos. La lectura y andlisis de los contenidos elaborados por periodistas
profesionales permite a los estudiantes, desarrollar una de las competencias
fundamentales para la carrera, que es tener una cultura de la actualidad informativa.
Ese analisis también concede la posibilidad de confirmar las definiciones y conceptos
sobre los géneros y formatos como: la noticia, la crénica periodistica, el reportaje, la

entrevista, asi como conocer los elementos que los caracteriza.

Cuarta conclusién

El lenguaje de los contenidos de los periddicos digitales por ser de uso comun,
tiene implicancia positiva en la interaccion comunicativa de los estudiantes de
periodismo de las universidades privadas de Lima sur. Esta afirmacién se desprende
del resultado estadistico con el valor de Rho de Spearman igual a 0,808, cuyo

coeficiente da cuenta de una buena correlacion.

La formacion de los estudiantes universitarios no se debe centrar solo en el
conocimiento profesional, sino también debe contribuir al crecimiento personal. La
interaccidn comunicativa es una caracteristica fundamental en todo periodista y los

estudiantes de esta carrera la deben desarrollar recurriendo a muchas técnicas y
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fuentes que le permitan alcanzar esa propiedad. Una de ellas es, definitivamente, el
ejercicio permanente de la lectura, y que mejor hacerlo practicando desde fuentes
periodisticas de calidad. Sin duda, que resulta muy positivo para un estudiante y luego
para un profesional del periodismo manejar con habilidad el lenguaje, lo que implica

mejores interacciones de comunicacion.

Lo que se logra de la practica permanente, por parte de los estudiantes, de acceder
a la informacién y analisis de los contenidos periodisticos en medios digitales, es que
pueden confirmar definiciones y conceptos del periodismo que en el aula lo
conocieron. Eso es, precisamente, el efecto deseado, el aprendizaje de los
estudiantes, es decir, que hay una importante contribucién de los multimedia en el
proceso de formacion académica de los futuros periodistas. Sin embargo, se debe
desarrollar en las universidades bajo la direccion de un profesional que tenga la
debida experiencia, tanto en el trabajo de campo laboral periodistico como en la

docencia universitaria.
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6.2 Recomendaciones

Primera recomendacién

Para el desarrollo de los silabos de los cursos de periodismo, en las facultades de
Ciencias de la Comunicacion, se debe implementar aulas-laboratorios equipadas con
PC, conexion a Internet y el software Team Viewer u otro similar. Esta minima
infraestructura permite el acceso a los principales medios digitales nacionales y
extranjeros que asegura la revision permanente de sus contenidos; de igual forma
permite una interaccion entre todos los estudiantes y el docente, y es un apoyo para
la préactica de la redaccion periodistica de los estudiantes bajo la supervision del
docente a través del acceso remoto.

Se debe resaltar que es el periodista-docente el que seleccione aquellos medios
digitales, cuyos contenidos cumplan con altos estandares de ética y calidad
periodistica. Un docente sin experiencia, sin haber hecho el trabajo periodistico “en la
calle” dificilmente podra compartir practicas, rutinas, usos, habitos, estilos del ambito

periodistico con los estudiantes.

Segunda recomendacion

La tematica periodistica, que servirA como propuesta para que los estudiantes
aprendan los fundamentos del periodismo, debe ser elegida por los docentes en
concordancia con los temas consignados en los silabos de estudio. Esta accién forma
parte de un planeamiento educativo que se debe revisar al inicio de cada ciclo
académico, con participacion de todos los docentes involucrados en la ensefianza de

los cursos de periodismo.

Tercerarecomendacion

El acceso a los medios digitales no debe quedar solo en el analisis de los
contenidos y temas periodisticos, por tanto, se debe motivar a que los estudiantes
produzcan sus propios contenidos, en blogs, canales de audio y video que la

tecnologia les permite. Esta produccion periodistica, bajo la supervisién del docente,
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debe centrarse en el desarrollo de las competencias, para la redaccion, edicion,
diagramacion, realizacion de reportajes interactivos, produccion de material
audiovisual; que confirme el aprendizaje de los conceptos y técnicas del periodismo
y su aplicacién, con el uso de los géneros periodisticos.

La produccién del material periodistico a través de medios digitales debe
comprometer a los estudiantes, desde las aulas universitarias, a cumplir con los
rigores de la ética profesional. La libertad que ahora se tiene para el uso de Internet
no debe llevar a vulnerar derechos individuales y colectivos y soslayar el objetivo claro

y preciso del periodismo, que es estar al servicio de la sociedad.

Cuarta recomendacion

Desarrollar el habito del uso del lenguaje periodistico logrado desde la lectura
permanente de los periddicos digitales y en general del buen hébito de leer, no solo
sobre la coyuntura periodistica sino también sobre temas que ayudan a una formacion
integral del estudiante. Esta préactica, igualmente, desarrolla una comunicacion
efectiva, el buen manejo del idioma, asi como la seguridad en la expresién de las

ideas, caracteristica fundamental en todo periodista.

Como idea final se puede afirmar que ejercer el periodismo y hacerlo a través de
plataformas multimedia, ya no es un trabajo para los periodistas del futuro, es algo
gue ha evolucionado tan rapidamente en los Ultimos afios que se trata de una
profesion del presente, lo que obliga a una actualizacion permanente de los nuevos
conceptos que se debe manejar para difundir los contenidos periodisticos. El perfil de
los nuevos periodistas debe ser aquel que cumpla con los requerimientos que la

sociedad actual demanda.
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ANEXOS



ANEXO 1

PLAN MAESTRO DE PREGUNTAS

VARIABLES E | NUNERO DE RESPUESTAS EN
INDICADORES PREGUNTAS
INDICADORES | PREGUNTAS LA ESCALA DE LIKERT
: Consid | 1. Nada adecuados
onsideras que los
< . d 2. Poco adecuados
Contenidos contenidos I
mediaticos medidticos son 3.R§gu al;jmente
adecuados para tu adecuados
formacion? 4. adecuados
5. Muy adecuados
¢Estas de acuerdo 1. Totalmente en
en que los desacuerdo
Variable Transferencia contenidos 2. En desacuerdo
Independiente 3 intencionada de | mediaticos son una 3. Ni de acuerdo ni en
CONTENIDOS informacion transferencia desacuerdo
interesada de 4. De acuerdo
informacion? 5. Totalmente de acuerdo
¢En qué grado se 1. Muy bajo
Eficienciay logra la 2.Bajo
eficacia en Iogr'ar tranf,ferenua 3. Medio
la transferencia prevista en la
. . 4. Alto
prevista comunicacién de
contenidos? 5. Muy alto
1. Totalmente en
¢Estds de acuerdo desacuerdo
Conjunto de enque IOS_ Ter"nas de 2. En desacuerdo
los periddicos . .
temas o .. 3. Ni de acuerdo ni en
o digitales ayudan a
acontecimientos -, desacuerdo
tu formacién como
Indicador 1 5 comunicador? 4. De acuerdo
TEMATICA 5. Totalmente de acuerdo
¢En qué grado los 1. Muy bajo
.z . . . Z.Ba'o
Problemas per!od|cos digitales ] .
. difunden como 3. Medio
sociales (o
tematica los 4. Alto
iales?
problemas sociales? 5. Muy alto
¢Estds de acuerdo
en que las formas 1. Totalmente en
de expresion de los desacuerdo
. tenid
Indicador 2 5 Formas de T:\)gd?érjcliczz 2. Er'1 desacuerdo )
GENEROS expresion 3. Ni de acuerdo ni en
responden a los desacuerdo
generos 4. De acuerdo

periodisticos?

5. Totalmente de




Acuerdo

Funciones

éCual es el grado de
importancia de los
géneros
periodisticos en los
contenidos
medidticos?

1. Nada importante

2. Poco importante

3.Regularmente
importante

4. Importante

5. Muy importante

Expresa ideas,
informaciones y

éConsideras
adecuada la
expresién de ideas,
informaciones y

1. Nada adecuados
2. Poco adecuado

3. Regularmente
adecuados

emociones emOC|one§ en los 4. Adecuados
contenidos
Indicador 3 mediaticos? 5. Muy adecuados
LENGUAIJE ) 1. Muy bajo
¢En qué gr.ado los 2.Bajo
Reglas 'y contenidos p
recurrencias del | mediticos usan las 3. Medio
idioma reglas y recurrencias 4. Alto
del idioma? 5. Muy alto
1. Nada importante
éLos contenidos .
. 2. Poco importante
mediaticos son
; ; 3.Regularmente
Cambio importantes para ) cant
perdurable lograr un cambio Importante
perdurable en tu 4. Importante
aprendizaje? 5. Muy importante
1.Totalmente en
: ¢Estas de acuerdo desacuerdo
Variable

Dependiente
APRENDIZAJE

Por medio de las
experiencias

gue con las
experiencias que se
difunden en los
medios se logra
algln aprendizaje?

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Interaccién social

éLos contenidos
medidticos son
adecuados para
permitir la
interaccion social en
la comunidad?

1. Nada adecuados
2. Poco adecuados

3.Regularmente
adecuados

4. adecuados
5. Muy adecuados

Indicador 1
CONOCIMIENTO

Resultado del
aprendizaje

¢Cual es el grado de
aprendizaje que se
logra luego de

1. Muy bajo
2.Bajo
3. Medio




consumir los
contenidos
medidticos?

4. Alto
5. Muy alto

Cambios en el
comportamiento

¢Estds de acuerdo
gue el consumo de
los contenidos
mediaticos produce
alglin cambio en el
comportamiento?

1.Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

¢éEn qué grado 1. Muy bajo
consideras que los 2.Bajo
Comportamiento contenidos 3. Medi
habitual mediaticos cambian - viedio
tu comportamiento 4. Alto
itual?
Indicador 2 habitual~ 5. Muy alto
ACTITUD ¢Estés de acuerdo 1. Nada adecuados
- que los contenidos 2. Poco adecuados
Animo con el que i .
mediaticos cambian 3.Regularmente
frecuentamos . o
) ., la predisposicion adecuados
una situacion
para enfl’entar una 4. adecuados
. PN
situacion: 5. Muy adecuados
¢Estas de acuerdo 1. Totalmente en
en que los desacuerdo
contenidos 2. En desacuerdo
Orientada al medidticos estan 3. Ni de acuerdo ni en
entendimiento orientados al desacuerdo
' entendlm.|ento de 4. De acuerdo
Indicador 3 las acciones
INTERACCION sociales? 5. Totalmente de acuerdo
COMUNICATIVA ¢En qué grado los 1. Muy bajo
contenidos 2. Bajo
mediaticos son .
Proceso importantes para 3. Medio
comunicativo eanar un rcr))ceso 4. Alto
& P 5. Muy alto

comunicativo en la
sociedad?




ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS EFECTOS DE LOS CONTENIDOS DE LOS PERIODICOS
DIGITALES EN LOS APRENDIZAJES DE LOS ESTUDIANTES DE PERIODISMO

Esta encuesta tiene como objetivo analizar los efectos que tienen los contenidos de los
periddicos digitales en los aprendizajes de los estudiantes de Periodismo de las universidades
de Lima Sur, en el marco de una investigacion para optar el grado de Magister, por lo que
mucho agradeceré que tus respuestas sean las mds sinceras posibles.

1. ¢Consideras que los contenidos de los periddicos digitales son adecuados para tu

formacion?
Nada adecuados (]
Poco adecuados [
Regularmente adecuados O
Adecuados (]
Muy adecuados (]

2. (¢Estds de acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales son una
transferencia interesada de informacion?

Totalmente en desacuerdo O
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (]
De acuerdo (]
Totalmente de acuerdo ()

3. ¢En qué grado se logra la transferencia prevista en la comunicacién de contenidos de
los periddicos digitales?

Muy bajo O
Bajo ()
Medio )
Alto ()
Muy alto O

4. (Estas de acuerdo en que los temas de los periddicos digitales ayudan a tu formacién
como comunicador?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

00000



¢En qué grado los periddicos digitales difunden como tematica los problemas
sociales?

Muy bajo O
Bajo )
Medio O
Alto O
Muy alto -

¢Estas de acuerdo que las formas de expresion de los contenidos en los periédicos
digitales responden a los géneros periodisticos?

Totalmente en desacuerdo O
En desacuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo -
De acuerdo O

Totalmente de acuerdo

¢Cual es el grado de importancia de los géneros periodisticos en los contenidos de
los periddicos digitales?

Muy bajo ()
Bajo O
Medio O

()
Alto 0
Muy alto

éConsideras adecuada la expresion de ideas, informaciones y emociones en los
contenidos de los periddicos digitales?

Nada adecuados ()

Poco adecuados ()

Regularmente adecuados O

Adecuados ()

Muy adecuados O

¢En qué grado los contenidos de los periddicos digitales usan las reglas y
recurrencias del idioma?

Muy bajo O
Bajo O
Medio O

)
Alto 0
Muy alto

. ¢Son los contenidos de los periddicos digitales adecuados para lograr una mejora en
tu aprendizaje?

Nada adecuados ()

Poco adecuados ()

Regularmente adecuados O



Adecuados ()
Muy adecuados O
11. ¢Estds de acuerdo que las experiencias de vida que se difunde en los periddicos
digitales permite algun aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo a
En desacuerdo Q)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo g
De acuerdo

a

Totalmente de acuerdo

12. éSon los contenidos de los periddicos digitales adecuados para el aprendizaje y la
interaccidn social en la comunidad?

Nada adecuados ()
Poco adecuados (.
Regularmente adecuados O
Adecuados O
Muy adecuados (.

13. ¢Cual es el grado de conocimiento de la realidad que se logra luego de consumir los
contenidos de los periddicos digitales?

Muy bajo O
Bajo )
Medio O
Alto (0
Muy alto O

14. iEstas de acuerdo que el consumo de los contenidos de los periédicos digitales
produce algin cambio en el comportamiento?

Totalmente en desacuerdo )
En desacuerdo ()
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
De acuerdo O
Totalmente de acuerdo (]

15. ¢En qué grado consideras que los contenidos de los periddicos digitales cambia tu
comportamiento habitual?

Muy bajo O
Bajo O
Medio O

()
Alto 0
Muy alto

16. ¢Estas de acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales cambian la
predisposicion para enfrentar una situacion?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

00000



De acuerdo
Totalmente de acuerdo
17. éEstds de acuerdo que los contenidos de los periddicos digitales estan orientados al
entendimiento de las acciones sociales?

Totalmente en desacuerdo (]
En desacuerdo O
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (-
De acuerdo OJ
Totalmente de acuerdo O

18. ¢En qué grado los contenidos de los periddicos digitales son importantes para
generar un proceso comunicativo en la sociedad?

Muy bajo
Bajo 8
Medio 0O
Alto O
Muy alto ()
1[0 0] o] ST
DNI e erere e e e —————reeeesea e arerresesseaan
Universidad :

San Ignacio de Loyola
Cientifica del Sur
UPC

San Martin de Porres
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ANEXO 3

ENTREVISTA A LOS EDITORES DE LOS DIARIOS DIGITALES Y ESPECIALISTAS

. ¢ Consideras que los periodicos digitales apoyan el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de periodismo?

. ¢Los contenidos de los periodicos digitales influyen en el aprendizaje de los
estudiantes?

. ¢Encontramos en los periédicos digitales todos los formatos periodisticos
(crénicas, reportajes, entrevistas, etc.)?

. ¢ Con respecto al lenguaje que utilizan, cual es el que manejan los periodicos
digitales?

. ¢El contacto diario del estudiante con los periddicos digitales mejoraria
rendimiento en el aula?

. ¢En qué nivel de importancia estan los periddicos digitales en comparacion con
otros medios informativos?
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