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RESUMEN

Con el advenimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion el
desempeiio profesional del periodista se ha ido incursionando en el mundo
digital, de manera que apertura nuevos campos para el emprendimiento
periodistico.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el perfil del
periodista emprendedor digital, teniendo en cuenta las habilidades, actitudes y
conocimientos en gestion empresarial, para que al emprender en los medios
digitales pueda interactuar con su audiencia, encontrar fuentes y compartir

informacién de manera exitosa.

La investigacion es aplicada y transaccional, de nivel descriptivo —
correlacional, de enfoque mixto y de disefio no experimental. La muestra es no
probabilistica accidental. Se realiz6 una ficha de observacion, entrevistas a
profundidad y aplico un cuestionario debidamente validado y confiabilizado, a 36
periodistas, que se desempefian como profesionales en los diferentes medios

de comunicacion.

La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre el perfil
del periodista emprendedor y la capacidad de desarrollar planes de negocios
para el posicionamiento digital. Luego, en la capacitacion del periodista, aparte
del conocimiento de la carrera, se debe hacer hincapié en la capacidad
empresarial y de gestion para fortalecer el desarrollo individual con la ayuda de

las TIC.
Palabras Clave: Periodismo, periodismo digital, periodismo emprendedor,

emprendimiento



ABSTRACT

With the advent of information and communication technologies, the professional
performance of the journalist has been penetrating the digital world, opening new

fields for journalistic entrepreneurship.

The objective of the present investigation is to determine the profile of the digital
entrepreneurial journalist, taking into account the skills, abilities and knowledge in
business management, so that when undertaking digital media, they can interact

with their audience, find sources and share information in a successful manner.

The research is applied and transactional, descriptive level - correlational, mixed
approach and non-experimental design. The sample is accidental non-probabilistic.
An observation card, in-depth interviews and a questionnaire were made to 36

journalists who work as professionals in the different media.

The research concludes that there is a significant relationship between the profile
of the entrepreneurial journalist and the ability to develop business plans for digital
positioning. Then, in the training of the journalist apart from the knowledge of career,
emphasis should be given to the capacity of entrepreneurship and management to

strengthen individual development with the help of ICT.

Key words: Journalism, digital, journalism, entrepreneurial, journalism,

entrepreneurship.
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INTRODUCCION

Con la llegada de la tecnologia el periodista cuenta con herramientas que le
permite incursionar en medios digitales y asumir nuevos retos para gestionar su
propio medio de comunicacion, esto implica la realizacion de un plan de negocio

que le permita el sostenimiento de su propio medio digital.

Siendo uno de los objetivos académicos de la Maestria en Periodismo y
Comunicacion Multimedia reforzar el desarrollo individual y social con ayuda de
las TIC, en la presente investigacion se ha considerado necesario conocer el
perfil que en la actualidad requieren los periodistas, debido a que se evidencia
que los medios de comunicacién masiva tradicional y no tradicional se
encuentran en el mundo digital, y presentan informacién especialmente

disefiada para este fin.

Se ha podido observar que han surgido nuevos canales digitales de
periodismo, que, por lo general son especializados, pero muchos de ellos han
desaparecido en corto tiempo. Esto ha llevado a la investigadora a estudiar los
fendbmenos que intervienen en este proceso de emprendimiento de manera
exitosa, considerando que para poder incursionar de manera independiente en
un negocio periodistico es necesario el conocimiento en gestion de planes de

negocio.

En este sentido, se presenta una investigacion que cuenta con una amplia
base conceptual que respalda los hallazgos obtenidos a través de diversas
fuentes, como las ya mencionadas, necesarias para conocer el perfil del

periodista digital que tiene las cualidades emprendedoras.
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a. Descripcion de larealidad problematica

El trabajo del periodista ha dado un cambio revolucionario desde la llegada
del internet, la incorporacion de las nuevas tecnologias modifica la forma de
investigar, elaborar y dar a conocer la informacion, ademas brinda al profesional
la oportunidad de la interaccién con el publico consumidor que puede expresar

sus ideas, opiniones y posturas ante los sucesos descritos por el periodista.

De igual forma, todas estas herramientas tecnoldgicas brindan al periodista la
oportunidad de emprender su propio proyecto, ya que cuenta con los
instrumentos necesarios para la difusién de contenidos y la interactividad con su
audiencia, herramientas que sélo estaban al alcance de los grandes medios

tradicionales.

El emprender describe un conjunto de rasgos o caracteristicas personales
gue persisten hasta alcanzar sus objetivos. El emprendedor es aquella persona
que siempre esta en busca de oportunidades y emplea sus capacidades y
recursos para iniciar nuevos proyectos que le generen riqueza y bienestar, al
respecto Harper quien es citado por Alcaraz (2011) refiere que el emprendedor
es una persona capaz de descubrir oportunidades, con las habilidades para
construir un nuevo concepto de negocio, manejar problemas haciendo uso de
sus capacidades y de los recursos que tiene a la mano. En ese sentido Harper

asevera gue:

...una persona capaz de revelar oportunidades y poseedor de las habilidades
necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocio; esto es,

tiene la virtud de detectar y manejar problemas y oportunidades mediante el
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aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su alcance, gracias

a su autoconfianza. (p.2)

Ademas, de contar con una preparacion periodistica y tecnolégica, que
permitird al periodista llevar a la préctica su idea negocio, el profesional debe
desarrollar una serie de competencias para lograr un emprendimiento exitoso,
asi como también es importante que cuente con conocimientos de gestion
empresarial que le permitan no solo asumir funciones directivas en diversos
medios de comunicacion y organizaciones sino, también le brinda la posibilidad

de auto-emplearse y generar su propio negocio periodistico.

En una encuesta realizada en el libro “Emprender en periodismo” de Yuste y
Cabrera (2014), la mayoria de los proyectos de periodismo emprendedor en
Espafia surgen a partir del 2011 a raiz de la crisis y del avance de la tecnologia,
es asi que las empresas de comunicaciones inician su proceso de adaptacion a
los medios virtuales, asi también, los profesionales independientes vieron en el
emprendimiento digital una oportunidad de negocio, esta posibilidad de

reinventarse les brinda la oportunidad de reorientar su desemperio profesional.

En el pais, entre los afios 2005 al 2014 se incrementaron en forma significativa
los medios netamente digitales, destacando los ciberdiarios y la ciber-revistas,
los cuales se triplicaron y los portales con contenidos periodisticos crecieron en
un 75%. Siendo el 80% Ciberdiarios y el 71% de los portales informativos
regionales. Del mismo modo el 94 % de las revistas nativas digitales son
nacionales y el 89 % de ellas presenta contenidos especializados. Los primeros
blogs peruanos aparecieron en el 2001. El diario el Comercio fue uno de los
medios que incentivo a los periodistas a crear sus propias bitacoras para luego
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anexarlas a su portal de noticias. En el afio 2009 el 3% de diarios peruanos con
mayor cantidad de lectores integraban en sus sitios web los blogs de periodistas

esto segun Yezers'ka y Zeta (citados por Salaverria, 2016, p. 320).

Desde entonces han surgido muchos blogs o portales de informacién de los
cuales se observan La Mula que tenia como propadsito albergar bitacoras hechas
por peruanos. Luego los objetivos cambiaron y se orientd a la produccion de
material periodistico de primer nivel; el Instituto de Defensa Legal de Reporteros
(IDL Reporteros) surgio en el afio 2010 y fue fundado por Gustavo Gorriti con la
finalidad de investigar casos y temas que afectan los derechos de las personas.
El Utero de Marita fue creado en 2005 por Marco Sifuentes cuando formaba
parte del equipo periodistico del programa de television la ventana Indiscreta, la
idea original era hacer un detrds de camara de los reportajes emitidos en el
programa y como un archivo personal, que luego fue creciendo y descubriendo

un gran potencial periodistico en este proyecto.

Una de las causas que pueden motivar al periodista a emprender un proyecto
es el factor laboral econdmico ya que el emprendimiento se puede proyectar
como una opcion laboral, tanto para jovenes periodistas como para aquellos
periodistas experimentados que se han visto afectados por la falta de empleo.
Por otro lado al periodista también lo impulsa a emprender el prestar un servicio
social, es decir, ser agentes de cambio. Al respecto, en Sembramedia (2017)

afirma que los periodistas emprendedores:

No solo producen noticias, sino que a su vez son generadores de cambio,
promueven mejores leyes, defienden los derechos humanos, exponen la

corrupcion y batallan el abuso de poder. Claramente, a estos medios los motiva
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comunicar de manera independiente lo que pasa en sus paises, que estan
atravesados por politicas y discursos polarizados; y muchos de ellos estan

pagando un alto precio por ello (p. 6).

La sociedad peruana actual necesita contar con periodistas que sean
profesionales integros, con capacidades y habilidades para brindar una
informacion clara, veraz y actualizada a través de los medios de comunicacion
digital, que sean sostenibles, de manera que las audiencias cuenten con

informacion de calidad.

En ese sentido, para la realizacion de la investigacion se ha tomado en cuenta
una secuencia de hechos y el uso de instrumentos cientificos que permitieron
orientar la investigacion y conducirla hacia los resultados. En un primer momento
se recurri6 a la observacion del plan de negocio desarrollado por el medio digital
“‘mundonegocio.pe” que lo dirige una periodista desde hace 6 anos, lo que ha
servido para determinar los indicadores de un plan de negocio aplicado a un
medio de comunicacién digital. En un segundo momento, la investigadora
considerd necesario realizar un sondeo acerca de la proyeccion que tienen los
estudiantes de periodismo al concluir su carrera, descubriendo que, de 40
estudiantes del ultimo afio de estudios de Periodismo, el 70% no evidencié la
intencion de emprender un negocio al final a su carrera, ya que la mayoria tiene
la expectativa de trabajar en un medio de comunicacion y/o desarrollar tareas
especificas. Ademas, que manifestaron que les gustaria saber acerca de como
hacer un plan de negocios, igualmente dieron como sugerencia que se refuercen

los conocimientos y habilidades en gestion, administracion y emprendimiento.
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Problema principal de investigacién

¢,De qué manera el desarrollo del perfil del periodista emprendedor digital se
relaciona con la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse
en medios digitales, en opinién de periodistas con més de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017?

Objetivo General

Caracterizar el perfil del periodista emprendedor digital que se relaciona con
la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio profesional

y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Objetivos especificos

Identificar las habilidades y destrezas del periodista emprendedor digital que
favorecen la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en
medios digitales, en opiniéon de periodistas con méas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Analizar las actitudes para el emprendimiento del perfil profesional del
periodista emprendedor digital que favorecen la capacidad de elaborar planes
de negocios para posicionarse en medios digitales, en opinidon de periodistas
con mas de 5 afios de ejercicio profesional y expertos en comunicacion

multimedia, durante el 2017.

Establecer las competencias digitales del periodista emprendedor que

favorecen la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en
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medios digitales, en opinidon de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Verificar las herramientas digitales necesarias para el periodismo
emprendedor que favorece la capacidad de elaborar planes de negocios para
posicionarse en medios digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios
de ejercicio profesional y expertos en comunicaciéon multimedia, durante el

2017.

Determinar la formacién del periodista emprendedor digital que favorece la
capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio profesional

y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

La presente investigacion es importante para establecer la necesidad de
contar con periodistas que estén preparados para enfrentar los retos actuales
en un mundo competitivo y digitalizado, ademas, que sean capaces de
emprender proyectos de manera exitosa haciendo uso de las TIC. En el
mismo sentido, la investigacién servird a los estudiantes de ciencias de la
comunicacién, especificamente a los de la especialidad de periodismo,
aportando al emprendimiento de portales de noticias y conocer sobre cdmo

reducir el riesgo a la hora de poner en marcha un proyecto digital.

La importancia académica de la presente investigacion es develar las
necesidades gestoras en la formacion de los profesionales, especialmente
para el periodista digital, siendo importante poder establecer los planes de

negocios para el éxito de su proyecto, asi mismo, es importante conocer los
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requerimientos actuales de una sociedad competitiva en cuanto a los
conocimientos en gestion de recursos materiales y humanos que el periodista
necesita para poder tener éxito en su proyecto digital y la importancia que
tiene para las universidades el preparar al periodista profesional en sus

capacidades gestoras para el emprender nuevos proyectos digitales.

Asi mismo, es importante para la sociedad contar con profesionales con una
formacion integral, capaces de brindar informacion clara, veraz, actualizada y
a través de esta investigacion presentar a la audiencia nuevas alternativas de

informacion mas especializada.

Las limitaciones del estudio realizado han sido encontrar los antecedentes
respecto al tema, el emprendimiento periodistico, tanto en Lima como en el
mundo, es de reciente surgimiento debido a que las nuevas tecnologias
permiten el desarrollo de nuevos medios de comunicacion en internet y le
ofrecen al periodista herramientas para el desarrollo de nuevos proyectos
periodisticos, lo que podria haber afectado la validez del estudio. Los
resultados serviran para ayudar a tomar decisiones a los gestores en cuanto

a la preparacion académica basica y complementaria.

a. Enfoque y tipo de disefio metodoldgico, métodos, poblacion y muestra

El enfoque es mixto, es decir cuantitativo y cualitativo. La investigacion que
se llevo a cabo es aplicada y transeccional, de método deductivo, analitico y
estadistico, poblacion no finita, muestra no probabilistico accidental
conformada por 36 periodistas. Previo al planteamiento del problema separa

el desarrollo de la investigacion se elaboré una encuesta de opinién a 36
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periodistas que tienen experiencia trabajando en los diferentes medios de
comunicacién, se disefid y aplic6 una entrevista a dos connotados
académicos e investigadores que son experimentados comunicadores
sociales. De alli que, es necesario profundizar en el estudio de las
caracteristicas personales y profesionales que actualmente requiere el
periodista para elaborar planes de negocio que los lleve a emprender
exitosamente en medios de comunicacion digital, por lo que se formula el

problema de investigacion de la siguiente manera

b. Estructura de la tesis

En el Capitulo I, denominado Marco Teodrico, se presentan los
antecedentes de la investigacion, se plantean las bases teodricas
fundamentales que permiten el andlisis de las variables de estudio, asi como
las definiciones de términos basicos. En el Capitulo Il presenta las hipétesis y
variables de la investigacion, en el Capitulo 1ll denominado metodologia se
presenta el disefio metodoldgico, disefio muestral, técnicas de recoleccion de
datos y técnicas estadisticas para el procesamiento de datos. El Capitulo IV,
presenta los resultados que permiten mostrar la relacion entre las variables
Informacion periodistica y opinién publica. Capitulo V: Discusion y finalmente

se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes internacionales

Valera (2016) elabor¢ la tesis denominada Influencia de la crisis de las empresas
periodisticas las empresas periodisticas en la calidad informativa, para optar el
grado de Doctor desarrollada en la Universidad de Complutense de Madrid. Tuvo
como objetivos mas importantes: Analizar las causas y las consecuencias de la
crisis de la industria y aportar evidencia de que la crisis del sector desgasté la
calidad de la informacion en Espafia.

La metodologia empleada en esta investigacion es un estudio esencialmente
correlacional, con tintes descriptivos. Se utilizé este tipo de estudios para saber
como se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento
de otra u otras variables relacionadas. Se trata de una investigacion no
experimental, puesto que la llevaron a cabo sin manipular deliberadamente
variables, sino que observamos fenomenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos. Dentro del tipo de investigaciones no
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experimentales, esta investigacion es longitudinal, ya que brindan informacién
sobre como las variables y sus relaciones progresan a través del tiempo.
Llegando a las siguientes conclusiones: La calidad informativa es la piedra
angular del éxito. Para sobrevivir en el nuevo ecosistema y hacer frente a los
efectos de la crisis, la primera condicidon sine qua non que deben cumplir los
medios de comunicacién es ofrecer un producto de maxima calidad a la
sociedad, obtenido a través de un periodismo excelente. Las empresas
periodisticas que no lo consigan desapareceran, segun el 57,4 % de los
encuestados. Los periodistas son los profesionales mejor preparados para
generar productos informativos de calidad, Unicos, especializados y en distintas
plataformas, con el apoyo de infografistas, disefiadores y programadores. Por
tanto, si pretenden subsistir, las empresas informativas tienen que dejar de
despedir mano de obra periodistica, la cual debe contar con unas condiciones
laborales dignas. Y los periodistas tienen que poner en valor su capacidad para
la seleccion, organizacion, jerarquizacion y envio de informacion fiable y

contrastada en tiempo real, mas alla de la mera transmision de contenidos.

Martinez (2013) realizé la tesis denominada Los nuevos medios y el periodismo
de medios sociales analisis y aplicacién de las redes sociales en los medios
digitales; para optar el grado de Doctor en periodismo, desarrollada en la
Universidad de Complutense de Madrid. Tuvo como los objetivos mas
importantes: Investigar las nuevas posibilidades para conseguir un provecho
econdémico directo que surja del uso de las redes en los medios de
comunicacion, o averiguar si los unicos beneficios obtenidos son de caracter

indirecto; asi mismo determinar el entorno adecuado de la profesion periodistica
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en Espafa, donde los medios de comunicacion digitales han arriesgado por
motivar el uso de las redes sociales como una herramienta mas en su trabajo
periodistico.

La metodologia empleada consta de diferentes técnicas, como cualitativas y
cuantitativas. Ademas, se ha producido una correcta seleccién de la muestra
concerniente a directivos y redactores jefes de diferentes medios digitales
espafoles. Llegando a las siguientes conclusiones: tomando en cuenta de las
opiniones no solo de periodistas, sino también de profesores de Universidad e
investigadores relacionados con el periodismo, nos ubicamos en una fase de
transformaciéon periodistica que prende un nuevo escenario, en donde los
medios sociales cobran importancia en una sociedad que estd cada vez mas
conectada a internet, que pueden disfrutar del internet en todo lugar gracias al
uso de los Smartphone. El cual esta perjudicando especialmente a la prensa,
donde los grandes medios de comunicacién han tenido que reducir sus plantillas,
mientras que muchos nuevos medios de comunicacion se multiplican en este

ecosistema.

Nufiez (2013) elaboro la tesis Analisis estructural de las empresas informativas
gue editan publicaciones gratuitas en la comunidad de Madrid, presentada por
en la Universidad Complutense de Madrid — Espafa, para obtener el grado de
doctor; el objetivo especifico fue determinar el costo y la rentabilidad de la
inversion publicitaria en la prensa gratuita y establecer las fortalezas de los
medios gratuitos de la Comunidad de Madrid, asi como los secretos de su éxito.
De disefio cuantitativo, en primera fase de la investigacion fue la de diagnaostico,

se cred una base de datos relacional, que ha facilitado un estudio multivariable
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con 22 categorias diferentes de datos de las cuales dos son cuantitativas (precio
tarifa y tirada). Una vez obtenidos los datos cualitativos se centraron en las dos
principales variables cuantitativas la tirada y el precio.

Se lleg6 a la conclusion que la gratuidad como modelo econémico es una
alternativa para los medios de comunicacion que ha demostrado su eficiencia a
lo largo de los afios, no sélo en la prensa gratuita, sino que se ha visto fortalecido
en una sociedad de la informacion donde Google, Facebook o Spotify han
probado que regalando se puede hacer dinero. Esta inclinacion requiere de un
cambio de mentalidad y busqueda de fuentes de ingreso como publicidad y la
busqueda de alternativas de ingresos a través de la venta de otro tipo de
servicios a sus lectores. La publicidad es la unica via de ingresos de la mayor
parte de las publicaciones, por eso es importante hacer un analisis de la
rentabilidad de invertir en estos soportes y hacer comparaciones para determinar

su efectividad.

Ayestaran (2011) desarroll6 una investigacion Revistas femeninas ante la
transicion digital su expansién de marca como base del modelo de financiacién
de sus grupos editoriales en Espafia, tesis para obtener el grado de Doctor
presentada en la facultad de Ciencias de Informacion de la Complutense de
Madrid, su objetivo principal fue estudiar el caso espafiol de las revistas
femeninas de alta gama (RFAG). Como soportes publicitarios, el valor que
aportan como marcay el lugar que ocupan en el mercado actual. Se ha utilizado
meétodos cualitativos como la observacion directa simple o entrevistas de grupo
0 grupos de discusion, porque se ha considerado que ofrecen menor sesgo de

error y son mas representativos para el objeto de estudio planteado. Llegando a
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la conclusion que este tipo de revistas han logrado la expansién de marca,
teniendo como base el modelo de financiacion de sus grupos editoriales en

Espafia.

Pefaloza (2013) elabor6 la tesis El periodismo digital en la Universidad
Autonoma del Caribe para optar al titulo de Magister Scientiarium en Ciencias
de la Comunicacién, con mencién en Nuevas Tecnologias de la Informacion
presentada en la Universidad del Zulia Venezuela. Su objetivo principal describir
la presencia curricular del periodismo digital en el programa de Comunicacion
Social-Periodismo de la Universidad Autébnoma del Caribe de Barranquilla. Se
plantea como una investigacion de tipo descriptiva en donde se examina
detalladamente la formacion del Periodismo Digital en el programa de
Comunicacion Social-Periodismo de la Universidad Auténoma del Caribe. El
trabajo tiene un disefio no experimental de corte transeccional. Llegando a la
conclusién que con respecto al uso de las nuevas tecnologias y el periodismo
digital, requiere de un gran trabajo formativo tanto enla académico como
en la practica profesional ya que existe una escasez de contenidos en esta

area.

Baez (2013) desarrolld la tesis Modelo de negocio para medios digitales en
periodismo cultural en Costa Rica. Para obtener el grado de master en
administracion de medios de comunicacion. Presentada en la Universidad
Estatal a Distancia. San José, Costa Rica. Su objetivo es analizar medios
digitales de periodismo cultural en Costa Rica para disefiar un modelo de

negocio que optimice las ganancias de los mismos, considerando sus

25



necesidades y caracteristicas. Se platea como una investigacion de enfoque
cualitativo, no experimental. De tipo de descriptiva y exploratoria. Llegando a la
siguiente conclusion: que debido a la informacion aportada por cada uno de los
directores y mediante la herramienta del lienzo o canvas; la metodologia permitié
no solo elaborar el modelo de negocios correspondiente a cada medio de
comunicacién, a pesar de que no era explicito, sino también evaluar su
funcionalidad, igualmente se determind ser una herramienta efectiva para el

disefio de modelos de negocio orientados a la cultura en Costa Rica.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Vilchez (2015) desarrollé la investigacion Convergencia Periodistica en el Peru:
El caso de “El Comercio”, tesis para obtener el grado de Magister en
comunicaciones presentada en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd; su
objetivo principal fue analizar la evolucion del proceso de convergencia del diario
El Comercio, teniendo en cuenta las dimensiones: tecnologica, empresarial,
profesional, contenidos y la audiencia. Para ello el autor examiné la apuesta
empresarial de EI Comercio por la diversificacion, los resultados de la misma y
las otras estrategias empresariales para responder a los retos de la era digital;
asi como, el proceso de adaptacién de los periodistas y editores, el nuevo perfil
y la dinamica de trabajo de los periodistas en el contexto de la convergencia,
ademas, de las caracteristicas propias del lenguaje periodistico digital y las
posibilidades multimedia e interactivas que ofrecen las tecnologias para la

produccion y el consumo.

26



La investigacion fue de caracter descriptivo e hizo uso de los métodos
cualitativo y cuantitativo. Por lo tanto, no s6lo se basa en estudios sobre
convergencia realizados hasta ahora, sino en encuestas y entrevistas. Esta tesis
lleg6 a las conclusiones: En las ultimas dos décadas, el Comercio ha vivido un
proceso intenso de transformaciones desde el punto de vista empresarial. La
diversificacion iniciada en la década de los noventa, le ha permitido crecer y
convertirse en el grupo mediatico mas grande del Perl y pasar de ser una
empresa monomedia a multimedia; de otro lado, la convergencia ha permitido
ampliar el negocio a nuevos sectores con gran potencial de crecimiento como el
educativo y entretenimiento. Por otro lado, EI Comercio ha construido un soporte
comun para sus medios de comunicacion que le dan una serie de ventajas
competitivas. Una conclusion importante en este ambito es la demanda de
nuevos perfiles profesionales y la modificacion de las formas de trabajo de los

periodistas.

Sheron (2012), desarrollé la investigacion El perfil emprendedor de los
estudiantes de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna Peru -
2011; tesis para obtener el grado de magister en ciencias con mencién en
Gestion empresarial. Siendo su objetivo principal evaluar el perfil emprendedor
de los estudiantes, entre sus objetivos secundarios tenemos evaluar aptitudes
emprendedoras. Fue una investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa de corte
transversal, tuyo disefio de investigacion fue descriptiva predicativa no causal.
Llegando a las siguientes conclusiones; la mayoria de estudiantes tienen perfil
emprendedor, en cuanto a la aptitud emprendedora de los estudiantes son
mayores en aptitudes emprendedoras: ingenierias productivas, sigue ingenieria

comercial y ciencias empresariales; concluyeron que los alumnos de las tres
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escuelas evaluadas, la mayoria de los estudiantes si tiene aptitud emprendedora

para formar una empresa.

Chavez (2011) elaboro la tesis denominada Influencia de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion en el proceso de la elaboracién y comunicacion
en el proceso de la elaboracion del diario la republica region sur Arequipa, 2010.
Para optar el grado de magister en Ciencias con mencion en Comunicacion. Con
el fin de precisar las aplicaciones que se derivan de las nuevas Tecnologias que
se utilizan en el proceso de elaboracion del diario. Corresponde al tipo de
investigacién relacional; no experimental y transversal. Llegando a las siguientes
conclusiones: La mayoria de los trabajadores de las areas de redaccién y
produccion del Diario La Republica Region Sur, consideran que la incorporacion
de Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informaciones influyen de manera
positiva en el proceso de produccién del diario en su labor diaria. Las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones que se utilizan en el proceso de
elaboracion del Diario la Republica Regién Sur de Arequipa, en el area de
redaccion y produccién, son: Bases de Datos, Redes, Software, Dispositivos,
Maquinarias, Hardware, entre otras. El uso de las nuevas tecnologias ha
permitido los siguientes beneficios: Ahorro de tiempo y costos, mejora de la
calidad del diario, mayor comunicacion interna, nacional y regional, trabajo en
equipo, ventaja comparativa, y la consiguiente mejora de la productividad del
diario con la satisfaccion del consumidor local que obtiene un diario de alta
resolucion, disefio y gréaficos de alto impacto a primera hora en la sede central

del Sur Arequipa y sus filiales: Puno, Cusco, Tacnha, Moquegua e llo.

28



Farfan (2017) elabor¢ la tesis Capacidad emprendedora en el desarrollo de la
actitud para planificar negocios en estudiantes de administracion. Para optar el
grado de doctor en administracion. Presentada en la Universidad Cesar Vallejo
Siendo su objetivo principal Determinar la influencia que tienen las capacidades
emprendedoras en el desarrollo de las actitudes para planificar negocios en los
estudiantes de administracion de los ultimos ciclos de una universidad privada
de Lima 2016. La investigacion es desarrollada desde un enfoque cuantitativo,
de tipo basica sustantiva y de nivel explicativo-descriptivo. Llegando a las
siguiente conclusion: se determind que las capacidades emprendedoras
influyeron hasta un 23.7 % sobre el desarrollo de la actitud de iniciativa para

planificar negocios en estudiantes de administracion.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Teorias que respaldan el estudio

1.2.1.1. La teoria de usos y gratificaciones

La teoria de usos y gratificaciones se desarrollé a finales y de los afios 50 y
la segunda mitad de los afios 70, esta teoria no solo estudia el contenido de los
medios de comunicacion sino también el comportamiento de la audiencia.

Siendo sus representantes Eliuh Katz, Jay G. Blumler y Michel Gurevitch.

Para esta teoria cada miembro de la audiencia tiene necesidades distintas por
lo tanto usa los medios con diferentes propositos y considera a la audiencia
como sujetos activos ante los mensajes de los medios. Es asi que Sorice citado
por Martinez (2010) refiere que la audiencia es un elemento activo, que elige los

medios para satisfacer sus propias necesidades y gratificaciones afirmando que
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“...esta teoria considera a la audiencia como un elemento activo, pues elige los

medios para satisfacer sus necesidades y gratificaciones” (p. 74).

Internet, asi como las tecnologias de informacion y comunicacion le ofrecen
al publico una gran variedad de contenidos como videos, redes sociales,

peliculas, juegos y de esta forma satisface sus necesidades de informacién.

Esta teoria se puede aplicar tanto en los medios de comunicacién
tradicionales, asi como en los nuevos medios digitales, las redes sociales son
un ejemplo de como la audiencia puede seleccionar informacion de acuerdo a

sus necesidades.

Segun Mac Quail citado por Martinez (2010) acota que su tipologia ofrece

cuatro items: diversion, relaciones sociales, identidad personal y vigilancia.

- Diversion: las redes sociales representan entretenimiento y representan una

fuente de diversion.

- Relaciones sociales: a través de las redes sociales se puede interactuar con
otras personas e intercambiar informacién y opiniones, satisfaciendo su

necesidad de comunicacion.

- Identidad personal: las redes sociales refuerzan la identidad de las personas
ya que a través de ellas se puede dar a conocer pensamientos, opiniones,

habitos, gustos musicales, y otros.

- Vigilancia: se trata de mantenerse actualizado con la informacioén. A través de
las redes sociales esa actualizacion se estaria dando gracias a los contenidos

gue se comparte y la interaccion que realizan los usuarios. (p. 7)
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Martinez (2010) refiere que estos cuatro rasgos son una realidad en las redes
sociales mas populares como Tuenti, Facebook y Twitter. De otro lado, el autor
traslada y compara la piramide de Maslow offline con las necesidades cubiertas
por las comunidades online, “De la obra We Media”, “How audiences are shaping
the future of news and information” extrae la siguiente tabla elaborada por Amy
Jo Kim en su obra “Community Building on the Web”.

Tabla 1

Piramide de Maslow offline con las necesidades cubiertas por las comunidades online

Need OMine (Maslow) Online Communities

System access; the ability to
own and maintain one's
Physiological Food, clothing, shelter, health identity while participating in
a Web community

Security Protection from crimes and war; | Protection from hacking and
the sense of living in a fair and | personal attacks; the sense of
and just society having a “level playing field”;
ability 1o maintain varying

Safety levels of privacy

The ability to give and receive | Belonging to the community
. love; the feeling of belonging to a | as a whole, and to subgroups
Social group within the community

Self-respect; the ability to eran | The ability to contnibute to the
the respect of others and | community, and be recognized
Self-Esteem contribuye to society for those contributions

The ability w0 take on a
community role that develop

sd-[' The ablhly to &\'c'w skills and skills and opens  up  new
Actualization | fulfill one’s potential opportunitics

Fuente: Martinez (2010) pp.8-9

En la tabla se observa la forma como se puede proporcionar gratificaciones a
diferentes niveles; en el concerniente al fisioldgico, a la seguridad, al social y a

la autoestima, en este sentido Martinez (2010) manifiesta que:
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...formar parte de una comunidad virtual es poseer una identidad dentro de un
espacio virtual, sentir cierta seguridad porque existen unos limites de
privacidad determinados, proporciona ademas el sentimiento de pertenencia a
un grupo social, donde nuestras contribuciones son valoradas por otros y
pueden potenciar la estima personal, asumir un rol concreto y desarrollar

nuevas habilidades. (p. 9)

Esta conversion de la piramide de Maslow a la esfera virtual tiene relacién con
la teoria de los usos y gratificaciones: Diversion (cubre la necesidad de
satisfaccion a nivel personal y distraccion), Relaciones Sociales (incluirse dentro
de un grupo de personas afines y poseer un sentido de pertenencia donde
ejercer un rol), Identidad (cubre aspectos fisico y psicolégicos de la persona que
se proyectan a través de las impresiones publicadas en nuestra red social) y
Vigilancia (capacidad de mantener al dia el perfil del usuario y para atender a las

actualizaciones del resto de los miembros).

La autora consider6 la teoria de los usos y gratificaciones, porque sustenta la
variable periodismo emprendedor, siendo asi que los periodistas deben tener un
perfil adecuado, para emprender satisfactoriamente, un negocio eficiente y

eficaz, que mueva sus audiencias y satisfacer la informacion que necesitan.

1.2.1.2. Teoria del determinismo tecnolégico

El determinismo tecnoldgico argumenta que la tecnologia es capaz de
repercutir en el desarrollo de una sociedad o un grupo determinado de personas,
en este sentido la teoria afirma que “En la sociedad actual, existe una creencia
muy difundida que considera que la tecnologia es capaz, practicamente por si

misma, de incidir de manera directa y positiva en el desarrollo social y econémico
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de un contexto particular” (Chandler, Daly, Lima y Warschauer, citados en Pérez,

2006, p.3).

Del mismo modo Mcluhan, Kerckhove y Negroponte quienes son citados por
Pérez (2006) acotan que el determinismo ha sido uno de los marcos
conceptuales mas importantes en las corrientes de estudios que relacionan en
forma positiva la tecnologia con la sociedad, los autores acotan que la insercion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en todos los
procesos es igual a progreso. Este concepto ha adquirido un valor caracteristico,
que suele ser retomada de forma totalmente acritica por muchos sectores de la

sociedad.

Uno de los autores que no se puede dejar de mencionar como fundamental
en la vision del determinismo tecnoldgico de la comunicacién es Marshall
McLuhan, su trabajo produjo una huella en la comunidad cientifica, aunque no
libre de polémica, y una notable popularidad fuera de los circulos académicos.
McLuhan no vivio la revolucién digital, pero sus intuiciones siguen teniendo un
notable valor heuristico. Aunque hay que recordar que los cambios que la
tecnologia ha traido de los medios de comunicacibn son muy importantes,
Scolari (citado por Rodrigo, 2010, p.2) hace una comparacién entre los viejos y

los nuevos medios de comunicacion:
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Tabla 2
Las Teorias de la Comunicacién ante el reto de las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion.

Comunicacion de masas Comunicacion digital interactiva
(Viejos medios) (Nuevos medios)
Tecnologia analdgica Tecnologia digital
Difusién (uno a muchos) Reticularidad (muchos a muchos)
Secuencialidad Hipertextualidad
Monomedia Multimedia
Pasividad Interactividad

Fuente: Rodrigo (2010) pp. 2

En este sentido, la teoria “Determinismo tecnolégico” respalda al periodista
emprendedor en un nuevo reto digital, siendo los nuevos y los viejos medios los
gue deben convivir reestructurando el ecosistema comunicativo, como ha

sucedido a lo largo de las historias de los medios de comunicacioén.

1.21.3. Teoria neoclasica:

Fue elaborada por Peter Drucker 1954, consultor en administracion, uno de
los autores mas reconocidos en el campo de la direccion de empresas. Se le
considera el profeta de la gerencia por excelencia. Sus ideas son el reflejo de
todos los métodos de direccion que han significado el éxito de las empresas
norteamericanas de los ultimos 35 afios. La teoria neoclasica es una corriente
gue perfecciond la teoria clasica de Taylor, toma como base y se perfecciona las
propuestas de otras teorias para formar una teoria que tenga en cuenta todos
los principios posibles dentro de la organizacion. Para Drucker la organizacién

es un sistema social con objetivos por alcanzar racionalmente.
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Los aportes de esta teoria es que le asigna alta jerarquia a los conceptos
cladsicos de estructura, autoridad y responsabilidad. Ademas, incorpora otros
enfoques tedricos como la dindmica de grupos, la organizacion informal, la
comunicacioén interpersonal y la apertura hacia una direccion democratica. Los
objetivos organizacionales son la integracién entre objetivos individuales de los

trabajadores con los objetivos organizacionales.

Esta teoria toma en cuenta dos caracteristicas como la eficiencia y la eficacia,
elementos que son claves para que exista en la organizaciébn productividad y
calidad. Para Drucker la empresa es una institucion concebida para crear
cambios y ello significa satisfacer a las personas de afuera y obtener resultados
afuera, satisfacer a los miembros de la organizacion no es la tarea principal ni el

desafio de las organizaciones.

En ese sentido la teoria neoclasica respalda la variable plan de negocios ya
que si el periodista desea iniciar un negocio y alcanzar sus objetivos sera
necesario que sea eficiente y eficaz, optimizando los recursos para poder

obtener resultados.

1.2.2. Perfil profesional del periodista emprendedor

Las nuevas tecnologias de la comunicacion han proporcionado al periodista la
oportunidad de poder emprender nuevos proyectos digitales en forma
independiente y poder brindar al cibernauta la posibilidad de adquirir
conocimientos que le permitan desarrollar competencias para alcanzar un

desarrollo econdmico y social.
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A raiz de la crisis econémica los periodistas han encontrado en el
emprendimiento una opcién al desempleo y desarrollo profesional valiéndose de
las nuevas tecnologias, las cuales han revolucionado la sociedad y el trabajo del
periodista, proporcionandole herramientas que pueden ser percibidas por el
profesional como una oportunidad para emprender. Al respecto Manfredi
(2015a) afirma que “el emprendimiento es la oportunidad de explotar nuevas

oportunidades y crear yacimientos de empleo a través de la innovacion” (p. 101).

Por otro lado, Caro (2007) define al emprendedor como “una persona que
descubre una oportunidad en un determinado mercado y decide aprovecharla

poniendo en marcha una actividad profesional o empresarial” (p. 199).

Podemos decir entonces que el periodista emprendedor digital es aquel que
es capaz de encontrar una oportunidad y poner en practica sus habilidades en
la elaboracién de un proyecto, aprovechando las herramientas que la tecnologia
le proporciona para elaborar contenidos de interés, difundirlos a través de las

distintas redes sociales y establecer una interaccién con las cibernautas.

El lanzarse a producir un medio digital exige que el periodista desarrolle
competencias que le permitirdn obtener resultados exitosos; los conocimientos
y habilidades junto a la experiencia profesional le ayudaran realizar un trabajo
eficiente, trabajar en forma armoniosa con su equipo de trabajo y poder superar

los problemas que se le presenten, Romero y Estrada (2016) dicen al respecto:

La competencia emprendedora de los periodistas digitales implica el desarrollo
de caracteristicas propias de personas con solvencia deontolégica, con la
libertad que su independencia le otorga, con conocimientos y habilidades

empresariales que genere una cultura organizacional para un buen desempefio
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y permanencia en el medio digital. Ademas, que la capacidad para desarrollar
conocimientos por la necesidad de mantenerse bien informado; comprender,
razonar y planificar para dar soluciones y conseguir resultados efectivos y

eficientes; con capacidad de liderazgo para un trabajo cooperativo y en equipo.

(p. 14).

La alfabetizacion digital o tecnoldgica del periodista

Es una habilidad que todo periodista debe contar para realizacién de su trabajo
en un ambiente digital, ya que internet les brinda fuentes de informacion e
investigacion, ademas le ofrece herramientas, como las redes sociales, que
pueden utilizar para la difusion de su material periodistico. Siendo indispensable
el conocimiento de estas herramientas para la realizacion de un trabajo eficiente.

En ese sentido Manfredi (2015a) acota que

Esto significa entender cdmo funcionan esas redes, cédmo se transmiten los
mensajes 0 qué practicas socioculturales son habituales. Tuitear no es una
habilidad, sino una herramienta que sirve para algo. Es tarea del emprendedor
aprender qué es ese algo en su industria, sector de actividad o profesion. (p.

43).

El conocimiento y el buen manejo de estas herramientas le permitiran al
periodista desenvolverse en diferentes medios de la tecnologia digital como
texto escrito, fotografia, audio y video. Haciendo de él un profesional capaz de
trabajar en cualquier tipo de medio, siendo necesario estar actualizado con los

nuevos formatos que la tecnologia nos ofrece.

Del periodismo tradicional al periodismo movil
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Los teléfonos méviles han cambiado la forma de hacer periodismo y también la
forma en que la audiencia consume la informacion. El periodismo maovil surge
como una nueva manera de realizar cobertura periodistica, ya que a través de
los dispositivos moviles el periodista puede crear toda clase de contenidos,
audios, videos u otros, al mismo tiempo le permite al profesional utilizar las
redes sociales como twitter, Facebook, Instagram para recoger la informacion
que completamente su trabajo, convirtiéndose en una herramienta indispensable
para el trabajo del periodista en la produccion, elaboracion y distribucion de

contenidos.

Igualmente siendo de gran importancia la inmediatez en la elaboracién y
transmision de informacion a través de los medios digitales es necesario que el
profesional cuente con conocimientos en tecnologia movil, siendo en la

actualidad un elemento necesario en la realizacion de su labor profesional.

De mismo modo los dispositivos mdviles le permiten al periodista estar
conectado a su publico y lograr una mejor interaccién con €l. Es por eso que el
profesional de la comunicacién debe estar preparado para asumir nuevos retos
en la elaboracién de la informacién, actualizandose con los avances que se dan
en el mundo la tecnologia, esto con el fin de que pueda elaborar contenidos de
calidad, desde un celular o Tablet. Al respecto, Yuste y Cabrera (2014) refieren
que los periodistas deben estar actualizados en todos los cambios en el mundo
de la comunicacion y de la informacion. El periodista movil debe estar preparado
no solo para escribir textos sino también deben aprender a utilizar e incluso
dominar la fotografia, realizar entrevistas en video, grabar audios, editar un video

y colgarlo en internet. Es asi que los autores acotan que “este nuevo contexto
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obliga a los periodistas a estar actualizados en todos los cambios que estan
revolucionando el mundo de la comunicacion y de la informacién. Ya no solo

basta con saber escribir textos”. (p. 24)

Los consumidores de informacion en internet cuentan con dispositivos
moviles que le permiten producir contenidos de manera rapida. La actualizacion
y fortalecimiento de sus habilidades va ayudar al periodista a producir
informacién al mismo ritmo que su audiencia. Con respecto a lo anterior Flores

(2014) afirma que:

Cualquier persona (provista con una camara y un ordenador) puede publicar
crear y producir contenidos de informacion. Ante este panorama, si los
consumidores pueden producir contenidos usando las tecnologias digitales,
entonces la estrategia pasa por dotar y potenciar al maximo la capacidad de
los periodistas para que produzcan su informacién con la misma velocidad (o

mayor) de los consumidores digitales. (p. 99)

El periodista y el autoaprendizaje

La tecnologia y los tics han cambiado las formas de la ensefianza — aprendizaje,
igualmente los roles que los profesores y los estudiantes. El alumno debe
entonces asumir una actitud mas activa en su aprendizaje ya que cuenta con los
recursos que facilitan conseguir la informacion, siendo el profesor guia de este

aprendizaje. Consecuentemente Flores (2014) afirma que

La perspectiva tradicional de la educacion superior, por ejemplo, del profesor
como “Unica” fuente de informacion y sabiduria y de los estudiantes como
receptores “pasivos” debe dar paso a papeles bastante diferentes. La

informacion y el conocimiento que se puede conseguir en las redes
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informaticas en la actualidad son ingentes. Un estudiante puede conseguir mas
informacién de la que su profesor tardaria meses en disponer por los canales
tradicionales. La mision del profesor (en entornos ricos en informacién) es la
de facilitador, la de guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacion;
la de creador de habitos y destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento

de la informacién. (p. 108)

Es importante entonces que el profesional en comunicaciones esté siempre
en constante autoaprendizaje y actualizacion de los conocimientos que les

permitan la construccion del material periodistico.

1.2.2.1. Habilidades y destrezas

Para la elaboracién de la informacién es necesario una serie de habilidades
y destrezas que le permitan al periodista elaborar un trabajo de calidad, esto

le proporcionara credibilidad y confianza por parte de su audiencia.

Es importante contar con una idea clara del tipo de medio que desea
posicionar, de alli que serad necesario que construya una identidad digital,
produciendo contenidos que satisfagan las necesidades de su publico objetivo
y con la inmediatez que exige el medio digital. Para ello se ha considerado
necesario que el periodista emprendedor digital deba contar con las

siguientes habilidades y destrezas para lograr los objetivos trazados:

1.2.2.1.1. Construccién de una ldentidad digital

La identidad digital o Marca personal consiste en dar a conocer
caracteristicas personales que nos hacen diferentes, ayudando al profesional

en periodismo a conectarse con su entorno social y conseguir mayor
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visibilidad a nivel profesional, que como cualquier otra marca debe ser
edificada y cuidada en el tiempo. Segun Cobo (2014) la marca en el lenguaje
publicitario, es una serie de valores que se asocian a un nombre, que se
construye y puede desgastarse en el tiempo. En ese sentido el autor afirma
que “una marca en el lenguaje publicitario es una promesa de valor. Es decir,
es toda una serie de valores que se asocian a un nombre. Esa promesa esta

viva, hay que construirla y puede erosionarse con el tiempo” (p. 209).

¢ Qué es la identidad digital?

El periodista no debe ignorar que hoy la presencia en internet es necesario
para la construccion de su identidad en internet. Google es un buscador muy
poderoso y es una pieza indispensable para lograr este objetivo. Al respecto
Cobo (2014) afirma que “Google no solo se ha convertido en el buscador mas
potente y distribuidor de grandes riadas de trafico. Google se ha convertido
en un gran sistema global de reputacién para las personas” (p. 206). En
consecuencia, sino estas en internet no existes. Es necesario entonces que
el periodista tome en cuenta que tener una identidad digital es muy importante

para el desarrollo de su vida profesional.

¢ Pero por qué es tan importante que el periodista construya su marca?

Segun Logan Molyneux, quien es citado por Lopez y Casero, (2017), luego de
un estudio realizado a periodistas en la Estados Unidos refiere que existen
tres motivos empresariales, una de ellas es que el poseer una marca ayuda
al periodista mejorar su curriculo el cual le permite tener nuevas

oportunidades de trabajo. Por otro lado, se aprecia el interés por parte del
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profesional de poseer una voz propia e independiente con respecto al medio
donde trabaja y, por ultimo, puede relacionarse con el narcisismo del
periodista y el desarrollo de actitudes, en este sentido, Lépez y Casero (2017)

dicen que

...después de estudiar la bio del perfil en Twitter de diferentes periodistas
estadounidenses, asegura que promocionan tres tipos de identidades
simultdneamente: la identidad organizacional (datos de su medio), la identidad
profesional (nivel de estudios, medios donde se trabajé anteriormente, correo
electronico y teléfono para que los usuarios contacten, fotos en el trabajo) y la
identidad personal (ciudad de origen, referencias a la familia, hobbies, bromas,
fotos  personales). Estas tres identidades, en palabras de
Ottovordemgentschenfelde, se complementan con una cuarta identidad

emergente, que engloba las habilidades del periodista en los medios sociales.

(p. 62)

El producir contenido y poder difundirlo en internet se convierte en una
oportunidad para que el periodista pueda crear su marca personal. Cobo
(2014) refiere que tener una web, un blog o un lugar donde mostrar tu trabajo,
ayuda a construir una marca en torno a su nombre, favoreciendo su propia

reputacion, es decir cdmo te ven los demas. Es asi que el autor afirma que

Tener un lugar en internet, una web personal, un curriculo en linea, un blog con
un tema especifico o un lugar donde mostrar tu trabajo ayuda a plasmar el valor
de la marca alrededor de tu nombre y a propiciar tu propia reputacién: como

los otros me ven. (p. 210)

Segun refieren Yuste y Cabrera (2014) elaborar contenido de calidad y

relevante para su audiencia es una de las formas que el periodista
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emprendedor puede darse a conocer y puede constituir nuevas oportunidades
de trabajo. Es asi que los autores mencionan que “el blog es una carta de
presentacion a la que debe recurrir todo periodista que tiene como objetivo
ser referente en la red y, ain mas alla, si pretende encontrar nuevas

oportunidades laborales” (p. 22).

El blog es una herramienta que el periodista puede aprovechar al maximo

y escribir sobre lo que sabe o de lo que se ha especializado, brindandole la

oportunidad de interactuar con personas de todo el mundo.

Yuste y Cabrera (2014) refieren que el blog es una herramienta que todo
periodista debe utilizar si quiere ser referente en internet. Ya que no se puede
construir una identidad digital sin haber escrito sobre el é&rea de
especializaciéon en la que el periodista viene trabajando durante un tiempo, en

este sentido Yuste y Cabrera (2014) refieren que:

...tampoco se puede construir una identidad digital con la mera presencia en
redes sociales sin previamente haber trazado un rastro escribiendo sobre
aguello que es el area de especializacién, en caso de tenerla, en la que

llevamos trabajando durante tiempo. (p.22)

Segun Cobo (2014) cualquier periodista en la actualidad es capaz de
publicar un blog, el cual se ha convertido en su nuevo curriculo en linea y le
permite posicionarse como un especialista en una teméatica o género. Es en
ese sentido que el autor afirma que “Los blogs y las redes sociales
profesionales son hoy el nuevo curriculo. No basta con decir en qué eres

bueno sino demostrarlo” (p. 211).
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Para los periodistas profesionales crear y compartir un buen contenido, que
interese a sus seguidores le ayudara a conseguir credibilidad, la cual sera
fundamental para creacién de su identidad digital. Cobo (2014) acota que un
blog bien elaborado y actualizado es una de las armas mas fuertes que el
periodista pueda utilizar para crear su marca personal, la cual se convierte en

un curriculo activo en la red refiriendo que

Es un curriculo mucho méas dindmico que una simple foto estatica de tu
biografia o tus experiencias. La llegada de las redes sociales y de otras
plataformas sociales multiplican las posibilidades del periodista para crear y

nutrir esta marca personal. (p. 211)

Por otro lado, Yuste y Cabrera (2014) refieren que, si el periodista crea un
buen contenido, Gtil para sus seguidores obtendra la credibilidad y la
confianza que frecuentemente se ha venido brindando en exclusiva a los
medios tradicionales. De este modo los autores comentan que “la publicacion
de contenido de calidad, diferente y bien contextualizado es uno de los

aspectos clave que debe marcar la presencia digital de un periodista” (p. 23).

Por otro lado, las redes sociales también ayudan al periodista construir su
identidad digital, ya que a través de ellas pueden compartir sus contenidos y

vincularse con personas que también estén interesadas en estos temas.

No cabe duda que las redes sociales se han convertido en una herramienta
que ayuda al periodista a construir su marca personal, sobre todo Twitter, que
le ha dado una presencia al periodista que jamas tuvo y de la que hoy puede

hacer uso en la construccion de su identidad digital. Al respecto Yuste y
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Cabrera (2014) refieren que las redes sociales son la mejor herramienta para
que el periodista pueda construir su identidad digital, esto gracias a la

visibilidad que aportan estas plataformas de manera que “...las redes
sociales, especialmente Twitter, otorgan una proyeccion a los profesionales

jamas lograda desde ninguna otra tribuna” (p. 21).

Igualmente, una de estas redes sociales que sirve al periodista en la
construccion de su marca personal es Twitter ya que a través de esta red
social el periodista da a conocer toda su actividad profesional y personal. Para
Hedman (citado Loépez y Casero 2017) refiere que las redes sociales,
funcionan como vitrina para el periodista y le brindan la opcién de mostrar, de
una manera auténtica, la forma cédmo realiza su trabajo y algunos aspectos
de su vida privada, es asi que el autor acota que “Las redes sociales, en este
sentido, funcionan como escaparates. Ofrecen al periodista la oportunidad de
mostrar de forma transparente como desarrolla su trabajo y como es su vida

privada” (p. 61).

Del mismo modo, es importante que el periodista este siempre
desarrollando habilidades y destrezas que le permitan acrecentar su marca
personal a través de las redes sociales. Esto le ayudara a mejorar la
interaccion con su audiencia, consecuentemente Lopez y Casero (2017)

aseveran que

Para el 86% de los periodistas el futuro del periodismo depende de mejorar su
marca personal a través de los medios sociales, he ahi la importancia para el

periodista perfeccionar capacidades que le permitan mejorar el trabajo
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periodistico, las cuales les ayudaran a obtener la credibilidad y confianza de la

audiencia. (p. 60)

Otra de las formas que el periodista puede ir construyendo su marca
personal en Twitter es a través de sus opiniones vertidas en esta red social.
En Twitter el periodista suele verter sus opiniones sobre distintos temas,
ademas de anécdotas, preferencias personales, retuitear ocurrencias y
bromas de otros usuarios. Esto con la finalidad de mostrar su lado més
humano ante sus seguidores. Igualmente, los periodistas suelen adoptar un
tono de expresion més informal del que acostumbran usar en sus medios,
recurriendo también al humor con frecuencia, consecuentemente Lépez y

Casero (2017) hacen referencia al humor diciendo que es necesario

Adoptar tono mas humano y personal resulta clave para configurar su identidad
digital. De esta forma establecer una relacion con sus seguidores le ayudara a
crear lazos de lealtad con su publico y le servira para reforzar su marca
personal. Siendo entonces una obligacién por parte del profesional buscar esta

conexion. (p. 61)

1.2.2.1.2. Creacion de valor en un mundo sobre informado

En internet podemos encontrar toda clase de informacion. Internet le ha
permitido crear informacion a todo aquel que desea dar su opinién sobre un
hecho a través de un medio digital o a través de un tuit, pero
desgraciadamente esto ha producido la creacién de informacion sin valor, que
no aporta y sin verificar, la cual se hace muchas veces imposible de filtrar, es

asi que Yuste y Cabrera (2014) afirman que
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Nos pasamos el dia escribiendo en internet, desde el mas instruido hasta el
mas ignorante, la red no filtra la calidad del contenido, y esto genera mucho
ruido, mucha informaciéon que no aporta, y mucha que “desaporta”, o lo que es
lo mismo, nos nubla la versién de lo que realmente interesa, crea “basura
informacional”, demasiado contenido sin fondo, sin filtrar, sin verificar, en

definitiva, sin profesionalizar. (p. 26)

En la actualidad cualquiera puede tener un blog, un canal para transmitir
en vivo, todos podemos contar historias y generar contenido. Si bien es cierto
gue existen profesionales de otras areas que son buenos comunicadores y
dan a conocer informacién con el rigor que se requiere, el gran problema es
gue existe demasiada informacion, y nos encontramos en un mundo sobre

informado.

El periodista entonces es el encargado de buscar el origen de la
informacion diferenciandola de la que tiene calidad y hallar el impacto que
tiene ese contenido sobre la sociedad. En esto radica el mérito de los
profesionales en comunicacion en la actualidad, el poder crear contenido de
calidad, diferenciandose de todos aquellos que elaboran informacion sin base

profesional, de ese modo Yuste y Cabrera (2014) acota que

Necesitamos quitar la paja y quedarnos con el grano, saber qué es lo que
realmente importa, donde esta el origen de la noticia y conocer su contexto
real. Es necesario discernir cual es la informacion de calidad y reconocer el

valor afiadido que nos pueda aportar. (p. 27)
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1.2.2.1.3. Calidad e inmediatez en la informacién

Ante el avance de las tecnologias nos encontramos mas informados, con solo
entrar a internet o a nuestras redes sociales podemos seguir cualquier noticia
en tiempo real y estar informados sobre algun tema especifico. Esto es todo
un reto para el periodista, pero esta inmediatez, no significa que el profesional
de la comunicacion pierda la calidad en la elaboracion de sus contenidos. La
inmediatez no le impide al periodista trabajar con el rigor que necesita en la
presentacion de la informacion, el profesional de las comunicaciones debe
convertir a la tecnologia en su aliado, permitiéndole un mejor acceso a
fuentes, datos estadisticos, opiniones de expertos, que le faciliten el analisis
de la informacion, en este sentido Yuste y Cabrera (2014) aseveran que “...el
profesional tendra que manejar las aplicaciones que han aparecido para llevar
a cabo esas tareas sin descuidar el rigor que debe tener todo trabajo

periodistico” (p. 24).

Es entonces deber del profesional preocuparse por ser los primeros en dar
a conocer una noticia, pero también verificar las fuentes de informacion antes
de darla a conocer, de manera que esta bien que el periodista busque captar
la primicia, pero teniendo cuidado de verificar las fuentes, ya que el dafo

puede ser irreversible. Es asi que Yuste y Cabrera (2014) acotan que

...es importante ser resueltos, intentar captar la primicia, pero siendo muy
cautos y verificando al méximo posible las fuentes, ya que hoy el desastre
informacional puede ser mucho mas grave, y ademas el dafio es practicamente

irreversible, imposible eliminar la huella en la red. (p. 30)
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1.2.2.1.4. Verificaciéon de las fuentes en internet

La gran cantidad de contenidos en internet nos ha traido la
sobreabundancia de informacion y una gran cantidad de fuentes lo cual se ha
convertido en un problema para el periodista, ya que ante esta situacion se le
hace mas dificil acceder a fuentes aptas y contenido de calidad. Es por eso
gue se necesita un profesional con conocimientos que le permitan descubrir
las noticias que pueden interesar a los ciudadanos, profesionales con la
capacidad de poder ordenar esta informacién y descartar las que resulten
siendo falsas, del mismo modo brindar aportes de relevancia para su

audiencia, al respecto Yuste y Cabrera (2014) demarcan que

La labor de filtrar, seleccionar, ordenar el caos, jerarquizar y aportar valor es
fundamental en este escenario que describimos y es el periodista quien debe
llevarla a cabo, debido a su condicién profesional y a sus conocimientos para
detectar dénde esta la noticia o donde se puede acceder a una buena historia

gue interese a los ciudadanos. (p. 31)

Siendo de gran importancia para su trabajo el periodista debe desarrollar
estas habilidades ya que le permitirdn realizar un trabajo eficiente en la
elaboracién y distribucion de contenidos. Al respecto, los mismos autores
defienden la importancia de saber depurar y administrar la informacion,
considerandola una habilidad indispensable en el periodista, ya que le
permitira elaborar informacion de calidad, “...la capacidad de filtrar y gestionar
el volumen de datos es una de las habilidades digitales mas necesarias que
un periodista debe desarrollar, asi como encontrar las fuentes de informacion

mas importantes” (p. 31).
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Internet le ofrece al periodista emprendedor una cantidad de herramientas,
para la realizacion de este trabajo, por ello es necesario que el profesional
esté siempre actualizado con los ultimos recursos que facilitaran su trabajo
diario, del mismo modo los autores hacen mencion del internet y acotan que

este

... pone en manos de los profesionales una serie de recursos para facilitar el
trabajo de filtrado y seleccién en su dia a dia, ya sea desde un medio, un
departamento de comunicacion de una empresa o institucién o desde su condicién

de freelance. (Yuste y Cabrera, 2014, p. 31)

Tabla 3

Habilidades y destrezas del periodista emprendedor

La identidad digital son caracteristicas que ayudan al

CONSTRUCTOR DE profesional en periodismo a conectarse con su entorno y tener

SU IDENTIDAD
DIGITAL

mayor credibilidad y confianza por parte de su audiencia.
Mejorando su curriculum y brindandole mayores oportunidades
de empleo. Siendo las redes sociales un elemento fundamental

en la construccion de su identidad digital.

Ante la cantidad de informacién que se encuentra en internet,

CREADOR DE VALOR mucha de ella con muy poca calidad, el trabajo del periodista

EN UN MUNDO
SOBREINFORMADO

sera crear contenido relevante que tenga impacto sobre la
sociedad, haciendo una diferencia entre todos aquellos que

elaboran informacion sin base profesional.

La inmediatez de las redes sociales no debe ser un
impedimento para que el periodista trabaje brindando la

informacion con el rigor que exige la profesion, por el contrario,
LA CALIDAD ANTES

QUE LA INMEDIATEZ

el periodista debe convertir a la tecnologia en su mejor aliado

gue le permita complementar su trabajo como la de obtener
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fuentes de informacién, datos estadisticos, expertos que hablen
sobre un determinado tema.

FUENTES EN La gran cantidad de informacién que se encuentra en internet
INTERNET Y SU se vuelve un problema para la labor del periodista quien
VERIFICACION A encuentra cada vez mas dificil encontrar fuentes confiables. Es

TRAVES DE LAS por eso, que el profesional debe desarrollar la habilidad de
REDES SOCIALES verificar las fuentes a través de las redes sociales ya que le

permitira realizar un trabajo mas eficiente.

1.2.2.2. Actitud del periodista para el emprendimiento

En el perfil de los periodistas emprendedores no se puede dejar de
mencionar la actitud, por cuanto definen una caracteristica de personalidad
que lo distingue y que aporta a su capacidad de enfrentar riesgos, mas adn
cuando un profesional de Ciencias de la Comunicacion es el emprendedor.

Entre otras estas actitudes se relacionan con la creatividad y la organizacion.

La creatividad es indispensable en el periodista emprendedor ya que le
permitird producir nuevas ideas para la elaboracién de la informacion que sea
de interés para una gran cantidad de personas, igualmente al desarrollar un
trabajo donde la materia prima es versatil hace que el profesional no pueda
implementar rutinas que le permitan hacer mas eficiente su trabajo. De este
modo, es indispensable que el periodista saque partido a su creatividad en el
desarrollo de su trabajo periodistico que debe estar equilibrado con un trabajo
eficiente al momento de producir y difundir esta informacion, al respecto

Galan, Aguado, Caro y Manfredi (2017) dice que:
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Saber gestionar esa creatividad es una las principales caracteristicas que
deben adquirir los gestores en las empresas periodisticas. Pero también, y al
mismo tiempo que se produce esa creatividad, la actividad del periodista forma
parte de un proceso industrial, bien es verdad que cada vez es menor, que
marca unas pautas concretas que se deben respetar. Por tanto, la gestion de

la creatividad hay que equilibrarla con la gestion de la eficiencia. (p. 198)

Para la elaboracion del producto periodistico el periodista emprendedor
cuenta con la ayuda de las distintas herramientas que se encuentran en
internet, permitiéndole desarrollar su trabajo de manera original. En ese
sentido, Romero y Estrada (2016) refieren que el periodista emprendedor
debe tener la capacidad de crear nuevos procedimientos y formas para la
realizacion de la actividad periodistica. Encontrando distintas maneras de
resolver los problemas que se presentan en el desenvolvimiento de su trabajo
periodistico, de esta forma los autores mencionan que “el periodista debe
tener la capacidad de poder crear o producir nuevas cosas y encontrar la
manera de realizar o producir informacién de manera distinta, con capacidad

para resolver problemas de manera diferente” (p. 19).

Igualmente, el ser creativo significa una gran receptividad hacia el mundo
gue nos rodea, en ese sentido Richards quien es citado por Alcaraz (2011)

afirma que

...la creatividad implica también una gran sensibilidad hacia los problemas,
originalidad, ingenio y resolucion de los conflictos en forma inusitada. Estos
aspectos integran la personalidad creativa que, aunada a la fuerza
motivacional, conforma el potencial del ser humano para convertir sus ideas o

pensamientos en hechos reales. (p. 14)
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Igualmente, la creatividad es una capacidad le va a permitir al periodista
emprendedor hacer frente a las dificultades o problemas que a diario se
presentan en el trabajo periodistico. Csickzentmihalyi (citado por Paez y
Garcia, 2011) comenta que “...el estado de conciencia que permite generar
una red de relaciones para identificar, plantear, resolver problemas de manera

relevante y divergente” (p. 58).

Ilgualmente la organizacion debe ser desarrollada en todo emprendedor.
Para el periodista significa un plan de trabajo organizado que le permita tener
todo el material periodistico listo para su difusion en el tiempo requerido. Para

esto es necesario gestionar su tiempo en forma 6ptima.

1.2.2.2.1. Inteligencia emocional

Le permitird al periodista poder conocer y manejar sus emociones, haciendo
mucho mas sencillo su relacion con los demas miembros del equipo y por
consecuencia la realizacion de sus metas en comun. Ademas, hara posible
relacionarse mejor con su audiencia y clientes. Manfredi (2015a) describe la
inteligencia emocional como la capacidad de relacionarse con otros
individuos. Siendo una habilidad importante en un mundo globalizado ya que
le permite al emprendedor conocer las motivaciones y expectativas que tiene
su audiencia, de ese modo el autor comenta que “Importa sobre todo porque
en un mundo globalizado, el emprendedor debe comprender cuales son las

motivaciones, las expectativas del otro” (p. 43).

Mientras mayor sea la conexion que logre el periodista con su equipo de

trabajo y con sus clientes, mas sencillo sera para el profesional de las
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comunicaciones conocer sus necesidades y cumplir con sus expectativas de
comunicacién e interaccion, asimismo Romero y Estrada (2016) consideran

que

...es el tipo de inteligencia que le permite al periodista conectar no sélo con sus
comparieros de trabajo, sino también con su audiencia. Esto le permitira crear
una relacion de confianza con sus colaboradores, reflejandose en la realizacién

de su trabajo y con los internautas, permitiéndole una mejor interaccién. (p. 21)

La inteligencia emocional le permitira al profesional ser perseverante al
momento de querer alcanzar una meta. Siendo la constancia y la
determinacion lo que hacen del periodista emprendedor, ser firme al momento
de lograr sus obijetivos, en concordancia con ello Romero y Estrada (2016)
refieren que la perseverancia es la constancia, la fuerza que hace al
emprendedor esforzarse para alcanzar sus metas y superar los problemas
que se presenten y acotan que “...es la constancia que los emprendedores le

ponen a todo aquello que anhelan conseguir” (p. 20).

No existe emprendedor que no crea en su idea de negocio. Esa
autoconfianza le permitira al periodista emprendedor creer en su proyecto y
en si mismo. Esto hace al periodista emprendedor capaz de poder hacer
frente a todos los problemas y salir adelante ante las dificultades. Al respecto

los autores citados afirman que “...esta es una de las capacidades mas
importantes en el profesional emprendedor: de creer en si mismo y en sus

habilidades para lograr sus metas” (p. 21).
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1.2.2.2.2. Liderazgo

Es indispensable al momento de emprender, ya que esta capacidad le
ayudard al periodista a influir en su equipo de trabajo, impulsédndolo a alcanzar

las metas trazadas, en ese sentido Manfredi (2015a) considera que ser lider

Consiste en contar al equipo de te rodea donde estas y donde quieres llegar
con el proyecto. Los objetivos claros guian los pasos y, sobre todo, evitan
distracciones. Ejercer el liderazgo significa aceptar responsabilidades: no pidas

compromisos, sino estas dispuesto a cambiar. (p. 43)

El lider debe estar aprendiendo incesantemente nuevas habilidades que le
ayuden a realizar un mejor trabajo junto a sus trabajadores, Romero y Estrada

(2016) afirman que “...el profesional emprendedor debe desarrollar la
capacidad para poder influir en los demas, incentivando y motivando a un

equipo de trabajo, para llegar alcanzar un objetivo o una meta” (p. 19).

El lider no se limita a motivar su equipo de trabajo, sino que crea de la
mano de los profesionales que lo acompafian estrategias que van a permitir
la solucion de problemas. Cardoso quien es citado en Paez y Garcia (2011)
piensa que el lider esta siempre en busca de resolver problemas que se
presenten y crear planes de accion para resolver estos inconvenientes, e
influye en otros para que juntos se dirijan a solucionar el problema, en ese
sentido el autor acota que “el lider esta en disposicion de identificar
necesidades y desarrollar planes de accién para solventar las situaciones,
anticipa con claridad el problema e influencia a otros para que se dirijan a

resolver la necesidad en comun” (p. 59).
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En una sala de redaccion se trabaja en base a la creatividad e iniciativa de
cada uno de los miembros del equipo, el lider debe respetar la opinién de
todos los redactores con el fin de lograr un trabajo eficiente, Galan, et al.

(2017) demarca que:

Los jefes en las empresas periodisticas deben ser mas lideres que capataces.
Se fomenta la creatividad y la iniciativa proponiendo retos, buscando
participacion activa, fomentando el espiritu de superacion, respetando y
valorando las opiniones personales...actividades que deben formar parte de las
labores diarias de los jefes para lograr la motivacion necesaria para buscar la

eficiencia en sus empleados. (p. 205)

1.2.2.2.3. Innovacién

Un emprendedor esta siempre buscando la forma de hacer sus productos o
servicios diferentes. El periodista emprendedor debe estar investigando en
forma constante nuevas maneras de presentar la informacion, llegar a su
publico objetivo para capturar nuevas audiencias y aumentar sus ventas. Al

respecto Artero y Manfredi (citado por Manfredi 2015a) afirma que:

En periodismo, la tecnologia ha transformado los tiempos y los ritmos de la
innovacioén. Hay que conocer para decidir si se quiere continuar con un modelo
dado de produccion periodistica. La competencia es aqui la gestion del cambio

permanente. (p. 46)

Por lo demas, Romero y Estrada (2016) refieren que el periodista
emprendedor digital debe estar preparado para ofrecer nuevas maneras de

llegar a su audiencia y ofrecerle informacion de interés para mantener cautivo
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a su publico, y fidelizarlo “...el periodista emprendedor digital debe estar
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preparado para ofrecer nuevas formas de llegar a un publico y ofreciéndole
cosas nuevas para mantener latente su interés y de esa manera mantenerlo
fidelizado” (p. 20). Del mismo modo el periodista debe estar dispuesto a
adquirir nuevos conocimientos que le permitan hacer frente a los cambios de
la tecnologia y poder tomar las mejores decisiones para el bienestar de su

empresa.

1.2.2.2.4. Trabajo en equipo

Al momento de iniciar un proyecto periodistico es necesario que el profesional
se rodee de un equipo donde todos puedan aportar sus conocimientos y
experiencias con el fin de alcanzar sus metas. Alcaraz (2011) refiere que el
trabajo en equipo es un grupo de personas organizado con metas claras,
donde todos los miembros participan de forma activa y coordinada, que
aportan sus cualidades y buscan realizar el proyecto de la mejor manera
posible para cumplir con sus metas trazadas, es asi que el autor comenta que
“...un equipo es una unidad compuesta por un numero indeterminado de
personas, quienes se organizan para la realizaciébn de una tarea concreta,
relacionadas entre si y, por esta condicién, interactian para alcanzar los

objetivos que se han propuesto” (p. 18).

En el caso del trabajo periodistico gran parte de la elaboracion de la
informacion que se realiza depende del mismo periodista, pero al mismo
tiempo es necesario trabajar en equipo para llevar a buen término su trabajo,

en este sentido Galan, et al. (2017) dice que:
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Gran parte del trabajo del periodista depende de si mismo: sus fuentes, sus
contactos, sus conocimientos (...) Lo que conlleva que la iniciativa personal sea
ineludible, pero al mismo tiempo para llevar a término el trabajo periodistico es
necesario trabajar en equipo, insertarse en una estructura, en la hay una

jerarquia y unas prioridades. (p. 198)

Es por eso que el profesional de las comunicaciones debe rodearse de
profesionales que estén dispuestos a aportar al emprendimiento lo mejor de
si mismos para lograr los objetivos trazados. En un emprendimiento
periodistico cada uno de los miembros del equipo va aportando sus
conocimientos y experiencias, ademas trabajan con pasién y responsabilidad
en el desarrollo del proyecto, es asi que Romero y Estrada (2016) acotan que
“‘cuando los miembros que acompafan al profesional en la empresa que esta
emprendiendo, cada uno (de forma interdependiente) va sumando con sus
conocimientos y experiencias, haciendo suyos los objetivos, imprimiendo
entusiasmo y compromiso con el desarrollo del proyecto” (p. 21). Para ello la
comunicacién interpersonal es imprescindible para el periodista
emprendedor ya que necesita tener una comunicacion fluida con su equipo
de trabajo para poder dar a conocer la vision y la mision del medio digital y
coordinar en conjunto acciones a seguir para alcanzar objetivos. De la misma
manera es importante escuchar a los demas e incentivar la iniciativa de cada
uno de los miembros para el bienestar de la empresa periodistica.

Tabla 4

Actitudes del periodista emprendedor digital

Elemento indispensable en el periodista emprendedor ya que su

CREATIVIDAD trabajo es la elaboracion de contenidos originales y de calidad, Al

mismo tiempo la creatividad permitird al periodista encontrar
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distintas maneras de hacer frente a los problemas que se le

presenten en el desenvolvimiento de su trabajo.

El tener todo el material periodistico listo para el momento indicado

ORGANIZACION de su difusion es primordial para el periodista, es por eso que resulta

indispensable el que aprenda a gestionar su tiempo.

La inteligencia emocional le ayudara al periodista relacionarse con

INTELIGENCIA los miembros de su equipo, esto le permitir4 trabajar juntos para

EMOCIONAL cumplir sus metas en comun. lgualmente le permitird conectarse

con su audiencia y conocer sus expectativas e interés sobre el

medio digital.

El periodista debe desarrollar esta capacidad con el fin de influir en
LIDERAZGO su equipo de trabajo y motivarlo alcanzar sus objetivos. Del mismo
modo elaborar planes de acciéon que les ayude a resolver los

problemas que se le presenten.

El periodista emprendedor debe estar investigando en forma
INNOVACION constante nuevas maneras de presentar la informacion, llegar a su
publico objetivo para capturar nuevas audiencias y aumentar sus

ventas.

Al momento de iniciar un proyecto periodistico es necesario que el

TRABAJO EN profesional se rodee de un equipo de trabajo donde todos puedan

EQUIPO aportar sus conocimientos y experiencias con el fin de alcanzar sus

metas.

1.2.2.3. Competencias digitales en el perfil del periodista

Con la llegada de la tecnologia y de las diversas herramientas que internet
ofrece a los profesionales de la comunicacion, se han generado cambios en
el mercado de la informacién y el periodismo. Es por eso que los medios de
comunicacién en la actualidad requieren de periodistas competentes que

puedan encargarse de la mayor cantidad de trabajo posible, profesionales que
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sean capaces de producir contenidos, pero también sean capaces de editarlo

y distribuirlo a través de las distintas redes sociales.

El periodista emprendedor no solo debera preocuparse entonces de cémo
escribir para los medios digitales, sino también, tener en cuenta las
herramientas que internet le ofrece, adquirir nuevos conocimientos y
destrezas que puedan utilizar para el desarrollo de su trabajo en forma
independiente, en este sentido Tunez, Martinez y Abején (2010) afirman que
“Se buscan periodistas polivalentes capaces de producir contenidos que se
difunda en soportes diferentes, incluida la web como escenario de

informaciones hipertextuales y audiovisuales” (p. 90).

Se necesario entonces que el periodista se reinvente y esté preparado para
los nuevos medios digitales, ya que, con la llegada del internet y la
transformacién de los medios de comunicacibn se han creado nuevas
necesidades en el campo periodistico, teniendo como resultado el surgimiento
de nuevos perfiles profesionales ligados al &mbito de la comunicacion. Al
respecto Tunez, Martinez y Abejon, (2010) refieren que el periodista del futuro
debe ser un profesional tecnol6gicamente dinamico y que esté dispuesto
adquirir nuevos conocimientos en forma continua, que lo convierte en un
periodista especializado cuya capacidad multimedia lo vuelva indispensable
en los medios de comunicacion, de este modo los autores demarcan que “con
el cambio que implica esta cuarta revolucion tecnoldgica, el periodista tiene
que asumir nuevas tareas, pero precisamente esta necesaria capacidad
multimedia le convierte en una pieza clave aun mas indispensable en la

cadena informativa” (p. 90).
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1.2.2.3.1. Director de comunicacién o DirCom

Toda organizacion debe contar con un Dircom, quien es el encargado de
organizar la informacion interna y externa de la empresa o medio de
comunicacién con el fin de fortalecer su imagen, al respecto Morales y Enrique

(2007) afirman

Las empresas, las instituciones y las organizaciones en general, cada vez mas,
tienen la necesidad de interrelacionarse con el exterior y de crear un clima de
implicacion y motivacion entre las personas que la integran. El profesional que
cuenta con un perfil capaz de asumir esta tarea se denomina Dircom o director
de comunicacion, entendiendo a esta persona como la responsable de
planificar, dirigir y coordinar todas las actividades de comunicacién que se
implementan en una organizacion con el fin de alcanzar y de consolidar una

imagen positiva. (p. 84)

A este escenario hay agregar el espacio digital y las redes sociales, ellas
le van a permitir al profesional interactuar con su publico y crear una
reputacion digital de la empresa, organizacion o medio de comunicacion.
Referente a ello, Bellbn y Sixto quienes son citados por Ramos (2017) afirman
que “al escenario tradicional es necesario sumar de manera inexcusable la
esfera digital, en especial los medios sociales como plataformas de
interaccion permanente con los publicos y como un condicionante sine qua

non de la reputacién” (p. 13).

Por la misma naturaleza de su trabajo el periodista o comunicador debe

estar en permanente actualizacion de sus conocimientos sobre los manejos
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de herramientas digitales que le permitan realizar su trabajo de manera eficaz.

De esta forma Belldn y Sixto (citado por Ramos, 2017) afirman:

Como minimo debe ser licenciado en Ciencias de la Comunicacion, aunque
cada vez es mas recomendable que cuente con cursos de especializacion o
masteres sobre edicion informativa, community management o gestién web.
Debe conocer en profundidad el sistema y el panorama mediatico y mantener
una relacion profesional y fluida con los periodistas, atendiendo sus
necesidades y, en muchos casos, adelantandose a ellas. Deberéa contar con la
habilidad suficiente para transmitir al destinatario del mensaje -el medio de
comunicacion- aquella informacién que contribuya a transmitir una imagen
positiva de la instituciéon que representa y convencerlo, al mismo tiempo, de

gue ese mensaje tiene interés para el pablico. (p. 16)

1.2.2.3.2. Community manager

El Community manager es el encargado de dar a conocer lo que hace la
empresa, institucion o medio de comunicacién y escuchar también las
necesidades de su publico, interactuando con ellos y estableciendo una
relacion que le permita satisfacer sus necesidades. En este sentido La
Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidad (Aerco citado por

Cobos 2011), afirma que

...aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en
cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos
estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes. Una persona que

conoce los objetivos y actuar en consecuencia para conseguirlos. (p. 3)
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El Community Manager es el intermediario entre el medio de comunicacion
y su audiencia. Al respecto Flores (2014) afirma que “Este gestor es la figura
que proporciona su intermediacién entre los lectores y el medio, ya que cada
vez mas los medios (principalmente estadunidenses) no dudan en ofrecer

algun tipo de red social, intentando el éxito de Facebook” (p. 98).

Si bien es cierto existe un responsable del area social en los medios de
comunicacién, es un trabajo que corresponde a todos los periodistas del
medio. Al respecto Flores (2014) refiere que para los editores este trabajo
corresponde a todos los periodistas del medio de comunicacion. “los editores
creen que todos los periodistas deberian hacer esta funcion. Es decir, se
arguye que es un elemento transversal que concierne a todos los

profesionales del medio” (p. 98).

En la actualidad el Community manager es la figura de la empresa en el
mundo digital, también debe tener especial cuidado con su audiencia y estar
siempre atentos a sus necesidades, obteniendo asi la credibilidad y confianza

de los usuarios. Al respecto Yuste y Cabrera (2014) afirman que

El community manager es el representante de la empresa en internet, pero
también lo es de los intereses de los usuarios que se acercan a la entidad a
través de redes sociales. De esta forma estan siempre atentos a qué se dice,
monitorizan cualquier conversacion que pueda estar relacionada, y no dudan
en participar si creen que con ello mejoraran la imagen de la marca en lared o

tienen la posibilidad de fidelizar usuarios. (p. 77)

En el desarrollo de su trabajo este profesional debe hacer uso de las

herramientas que internet le ofrece, tales como las redes sociales Facebook,
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Twitter, Instagram, plataformas como wordpress y YouTube en la difusion de
videos. En este aspecto el periodista debe estar siempre en constante
aprendizaje y actualizacién de las nuevas herramientas que surgen en
internet. Esto con el fin de aprovecharlas en forma eficiente y puedan lograr

los objetivos de la empresa o de su propio medio de comunicacion.

1.2.2.3.3. Editor / Disefiador web

El Editor/disefiador web sera el encargado del disefio del proyecto multimedia
ademas de tener actualizada en forma permanente la web o medio de
comunicacién, de esta manera el periodista no solo estara a cargo de publicar
sus contenidos y gestionar el medio de comunicacion, sino que también
puede encargarse de disefiar y renovar la web siendo su trabajo muy Uutil
tratAndose de un medio de comunicacién pequefio y que no pueden pagar a
una persona para esta funcion. Al respecto Lépez (2015) afirma que “Un
periodista que pueda encargarse no solo de publicar sus propios contenidos,
sino que eventualmente, también de gestionar y actualizar la web del medio

de comunicacion (o empresas) para el que trabaja” (p. 71).

Siendo el disefio web un ambito de trabajo exclusivo para los disefiadores
graficos, el periodista puede capacitarse en el tema y convertirse en un
experto, ampliando sus conocimientos y volverse mucho mas competitivo. En

ese sentido Lopez (2015) afirma que

Nos encontramos ante un @mbito de trabajo I6gicamente crucial en internet (el
disefio de plantillas y estructuras para publicar todo tipo de contenidos web),

hasta la fecha privativo sobre todo de disefiadores gréaficos e informéticos. Sin
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embargo, no es en absoluto descartable que los periodistas puedan ampliar su

formacion en este ambito. (p. 71)

El periodista encuentra en el disefio web una oportunidad de ampliar sus
horizontes y la forma de volverse cada vez mas valioso para la empresa o el

medio digital.

1.2.2.3.4. Curador de contenidos

Es el encargado de seleccionar la informacion mas importante que encuentra
en internet sobre un area temética determinada y difundirlo a través de las
distintas herramientas que ofrece internet. En ese sentido, Yuste y Cabrera
(2014) refieren que es la persona gque se encarga de seleccionar contenidos
elaborados por otros, depurarlos y presentados en tematicas y acotan que “en
el campo de la informacion, es el perfil profesional que es experto en la
metodologia y herramientas para la seleccion, filtrado y distribucion de

contenido digital relevante” (p. 73).

A inicios de la web 2.0 se desvalorizaba esta labor por no encontrarla de
gran mérito y aporte ya que el profesional en periodismo solo se encargaba
de cortar y pegar la informacién importante sin agregar mas informacion sobre
el tema. En la actualidad podemos decir que un especialista en curador de
contenidos o content curator nos brinda las ultimas novedades e informacion
valiosa sobre el tema al que se dedique a curar manteniéndonos informados
y poniendo a nuestro alcance esta informacion. En ese sentido Yuste y

Cabrera (2014) afirman que
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Hoy en dia entendemos que un buen profesional de este &mbito nos puede
facilitar el acceso a la informacion, porque serd el que esté atento a cualquier
novedad, contenido valioso 0 acontecimiento que gire en torno al tema que

esté “curando”. (p. 73)

Del mismo modo el curador de contenidos se encargara de plasmar toda
esa informacion en un formato que pueda ser entendido y bien digerido por la
audiencia, siendo de vital importancia en un medio de comunicacion contar
con este especialista debido a la gran cantidad de informacion que se
encuentra en la red. En concordancia los autores afirman que “El content
curator digiere, analiza y contextualiza el contenido de la red y nos lo sirve a

través de un formato que podamos entender y asimilar rapidamente”. (p. 74)

Es necesario que el periodista digital que se introduzca en el
emprendimiento se prepare en Marketing Digital, ya que se encargaria de
promocionar la empresa o medio de comunicacion a través de internet,
utilizando las herramientas de marketing y las campafas en redes sociales.

Asimismo, Yuste y Cabrera (2014) afirman que

Perfil que se encarga de la estrategia y promocion de los nuevos medios. Utiliza
técnicas de publicidad o promaocién (basadas en texto, imagen o video) en las
gue se hace uso de internet para llegar a mas publico. Debe dominar las

metodologias de la viralidad y campafias de publicidad en internet. (p. 68)

1.2.2.3.5. Periodismo de datos.

Este especialista estara encargado de brindar informacion teniendo en

cuenta no solo declaraciones de expertos sino también apoyandose en datos.
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Este tipo de informacién ayuda al profesional a complementar la noticia a
través de visualizaciones o infografias. En referencia a lo mencionado Yuste
y Cabrera (2014) afirman que “combina el tradicional olfato para las noticias y
la capacidad de narrar una historia convincente con la escala y el alcance de
la informacion digital” (p. 82). El periodismo de datos constituye una gran
oportunidad para el periodista ya que a través de esta informacion puede
presentar su contenido de una manera innovadora, presentando este tipo de
informacion en forma que la audiencia pueda entender su contenido y su

importancia. Es asi que Yuste y Cabrera (2014) afirman que

Desde el punto de vista profesional, los datos son una oportunidad para el
periodista, pues gracias a ellos pueden seguir contando historias de otra
manera, transformando lo abstracto en concreto y posibilitando que la gente
comprenda relaciones o conexiones que pueden estar detrds de un conjunto

de datos aparentemente irrelevante. (p. 85)

Desde la misma perspectiva los autores refieren el dominio esta
especialidad abrira nuevas posibilidades de empleo al periodista ya que el
periodismo de datos no solo se puede desarrollar dentro de los medios de
comunicacién sino también en distintas empresas. Por ende, los autores

comentan que:

Dominar esta disciplina en evolucién significa abrir el campo de alternativas
laborales a las que puede acceder el profesional, ya que el periodismo de datos
no solo se puede desarrollar dentro de los medios, sino fuera de ellos. Muchas

grandes compainiias o instituciones demandan ya este perfil profesional. (p. 85)
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Es necesario que el periodista con esta especialidad esté siempre en
constante actualizacion de conocimientos y herramientas que le permitan
desenvolverse en forma eficiente en su trabajo ya que cada vez aparecen
gran cantidad herramientas gratuitas que el profesional especialista en

periodismo de datos no debe dejar de aprovechar.

1.2.2.3.6. Brand journalism o Periodismo de marca

El periodismo de marca son estrategias de comunicacién establecidas por las
marcas 0 empresas que consiste en convertir sus portales institucionales en
diarios con informacion actualizada en formato periodistico y que contienen
entrevistas, articulos, etc. convirtiéndolos en verdaderos medios de
comunicacién con profesionales especialistas en los temas que tratan y con
periodistas profesionales que se encargan de dar forma al contenido,
elaborando informacién de calidad y relevante para sus seguidores. De esta
manera se construye una comunidad con la cual se establece una

comunicacién y les ayuda a convertirse en referentes.

Sus portales o medios de comunicacion les permiten a las empresas
comunicarse directamente con su audiencia, fidelizdndola a través de la
creacion de contenidos y sin necesidad de intermediarios. En consecuencia,

Yuste y Cabrera (2014) afirman que:

...las empresas estan elaborando a diario contenidos que hablan sobre la
entidad, empresa o0 medio de comunicacion, también seleccionan informacién
relacionada creando contenido que ayuda a la marca y a sus usuarios, todo

esto con el fin de mejorar su reputacion y su marca. (p. 79).
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Figura 1. Competencias digitales del perfil del periodista emprendedor

1.2.2.4. Herramientas digitales del periodismo emprendedor

Para la elaboracién de su trabajo el periodista requiere de herramientas que
le permitan construir contenido original y de importancia para su audiencia,
pero, sobre todo, requiere plasmar este trabajo en las diferentes plataformas
digitales tales como video, audios, infografias y fotografias, igualmente, estas
herramientas le permitiran la difusion de todo el contenido creado en las

diferentes redes sociales.

1.2.2.4.1. Participacion de la ciudadania

A través del tiempo los medios de comunicacién digital se han preocupado
por establecer una interaccién con su audiencia y permitir su participacion.
Con la llegada de las redes sociales no solo se ha conseguido una mayor
interaccioén con el publico sino, que también ha permitido al periodista tener
mayor contacto con sus seguidores y recibir material mediante su

colaboracion como fotos, videos, etc. también le brindaran ayuda
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proporcionando nuevas fuentes, ideas para articulos, entrevistas y temas a
tratar en la elaboracion de su contenido. Yuste y Cabrera (2014, p.40) refiere
que a través de las redes sociales no solo se ha conseguido una interaccion
mas directa con el publico, sino que también se abre una oportunidad de
colaboracion de la ciudadania mediante el envio de fotos, videos, propuesta
de un tema de actualidad o el relato de testimonios. Al respecto Yuste y

Cabrera (2014) afirman:

La popularizacion de las redes sociales y la penetracién cada vez mayor de los
dispositivos méviles ha otorgado un poder a los ciudadanos jamas conocido. Y
esta nueva condicién del usuario, que ya no se comporta como un sujeto pasivo
que consume informacién sin mas, sino que participa activamente en el
proceso generando contenido, debe ser “aprovechada” por medios vy
periodistas. Su labor tendra que ir dirigida a canalizar ese flujo de informacién

producida por los usuarios y, por supuesto, contrastarlo y verificarlo. (p.40)

La inclusion de los dispositivos moviles ha permitido al ciudadano tener una
participacion activa en la elaboracion de la informacion. El periodista entonces
debe aprovechar esta condicidn quien se encargara de tratar esta informacion
en forma ética y responsable; verificando y comprobando la veracidad de la

misma. Conforme a lo expuesto Yuste y Cabrera (2014) acotan que

Bien es verdad que actualmente las redes sociales y los dispositivos moviles
han facilitado la generacion de informaciones por doquier y desde distintos
puntos del planeta, y resulta muy complicado contrastar y confirmar todo lo que
en ellas circula. Es esa una de las tareas esenciales del nuevo periodista,
capaz de filtrar, seleccionar y descubrir informacién de calidad con criterio y
rapidez (p. 42)
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La participacion del cibernauta como fuente es importante para los medios
de comunicacion, sin embargo, es de vital importancia que el periodista
verifigue esta informacibn ya que muchas veces no es precisa. En
concordancia Villanueva quien es citado por Saldafia (2013) piensa que el
reportero no solo es una persona que esté en el lugar y momento correcto,
sino que también tiene el criterio para poder interpretar cuando algo es
importante y sabe también cdmo presentar la noticia, es asi que Villanueva
(citado por Saldafia 2013) acota que “...el ciudadano ve lo que tiene adelante

y lo expresa, eso es fantastico, pero eso no crea un medio” (p. 115).

La verificacién de la informacién es entonces un trabajo de vital importancia
cuya responsabilidad recae sobre el periodista en un mundo digital donde
existe abundante informacion, contenidos que son creados a una gran

velocidad.

1.2.2.4.2. Redes sociales

Laincursién de las redes sociales ha revolucionado el periodismo y los medios
de comunicacion, no solo han cambiado la forma como estos se vinculan con
sus publicos y fidelizan a su audiencia, sino también las rutinas de produccion
y difusién de contenidos. En referencia a lo descrito Yuste y Cabrera (2014)
refieren que los periodistas que trabajan en empresas periodisticas se les
obliga a tener presencia en redes sociales con fin de compartir informacion y
establecer contacto con el publico y en ese sentido acotan que a este proceso

de inmersion
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...no han sido ajenos los propios periodistas que trabajan en las empresas
periodisticas y a quienes se ha obligado a tener presencia activa en las redes
sociales, siempre con dos finalidades: difundir el contenido que publican en el

medio e interactuar con la audiencia. (p. 44)

Por otro lado, Flores (2014) resefia que las redes sociales son un elemento
indispensable en los medios de comunicacion siendo de vital importancia que

el periodista entienda su valor.

...si no entendemos que las redes sociales son necesarias es mejor dejar de
hacer periodismo. El uso de las redes sociales sirve para conectar, distribuir y,
en resumen, hacer mejor periodismo. No es sustituto de nada. ¢ Como entender

a nuestra audiencia sino interactuamos con ella? (p. 84).

Igualmente, Noguera quien es citado en Lépez (2015) afirma que “Un canal
cada vez mas importante, en el que no solo hay que estar; también hay que
“saber estar”. Es decir, hay que adquirir relevancia y visibilidad, y hay saber

difundir adecuadamente los mensajes” (p. 155).

Ilgualmente, las redes sociales son fuentes de informacion que permiten al
periodista estar actualizado y se han convertido en un medio por la cual
artistas, politicos o deportistas brindan sus declaraciones, permitiéndole al
periodista tener esta informacion en forma directa. Lopez (2015) referencia

esto afirmando que

...las redes sociales se han convertido en una via sumamente eficaz para
hacer declaraciones, o enviar primicias informativas, directamente a los medios

y a la sociedad. También potencian la relevancia de las actuaciones y
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declaraciones de los personajes que los medios ya consideran relevantes. (p.

155)

Asimismo, Lopez (2015) refiere que las redes sociales son fuentes de
informacion que llega al periodista a través de sus conexiones que le permite

estar actualizados y con respecto a ello el autor afirma que

Establecemos vinculos con las cuentas de medios de comunicacion,
periodistas o especialistas en determinadas materias con el fin de tener un
sistema personalizado de alertas informativas, que es incluso mas rapido, mas
inmediato, que el tradicional recurso a las agencias de noticias o0 a los sitios

web de los propios cibermedios. (p. 155)

Ademas de la nueva relacién con la audiencia Yuste y Cabrera (2014, p. 46)

les suman otros usos a las redes sociales como:

e Ampliacion de fuentes periodisticas: las redes sociales ofrecen el
periodista acceso a muchas voces, ademas de las informaciones
brindadas por las fuentes tradicionales como las brindadas por las
instituciones, empresas o0 gobierno ahora se suman las brindadas por

los propios ciudadanos.

e Accesos a otros testigos y testimonios: las redes sociales facilitan el
trabajo del periodista, permitiéndole tener mas alcance a personajes de
actualidad, ya que mediante el chat de Twitter y Facebook se pueden

realizar entrevistas.
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e Difusion de todo tipo de contenidos. A través de las redes sociales el
periodista puede compartir toda clase de contenidos y material de

importancia para la audiencia.

e Fuente de tréafico: las redes sociales se han convertido en la puerta de
entrada de nuevos usuarios a nuevos medios o web. Aunque los ultimos
estudios revelan que el trafico que deriva hacia los medios es menor de
lo esperado. Segun el Informe sobre el Estado de los Medios, realizado
por el Pew Research, un 9% de los encuestados declararon seguir
recomendaciones de sus contactos en Twitter o Facebook, frente a un
36% que consultan directamente la pagina del medio o su aplicacion
para el movil o la tableta, un 32% que accede a la informacion mediante

busquedas en internet y un 29% que emplea aplicaciones tipo Flipboard.

e Rastreo y seguimiento de temas: la interaccion que se tiene con la
audiencia no solo sirve para saber su opinidn sobre algunos temas sino
también le puede ayudar al periodista a conocer distintos enfoques sobre
alguna materia y pueden ayudarlo armar nuevas historias, localizar
influencers o prescriptores en distintas materias. Sera muy importante
para que el periodista pueda sacar partido a su presencia en redes

sociales.

e Creacion de una comunidad: Facebook es la plataforma que puede
ayudar a crear una comunidad en torno a una marca 0 empresa 0
producto, asi como en torno a un medio de comunicacion o al trabajo de

un periodista.
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e Twitter, la red social por excelencia del periodista: esta red social se ha
convertido en un gran aliado para el trabajo del periodista debido a sus

posibilidades informativas y de proyeccion de la identidad profesional.

1.2.2.4.3. Herramientas de curacion de contenidos

En un mundo sobre informado es importante contar con herramientas que le
permitan al profesional encontrar contenido de valor y fuentes confiables,
facilitando su trabajo sobre todo en su labor de curacién de contenidos. Es asi

gue Yuste y Cabrera (2014) afirman que

Por suerte, cada dia aparecen nuevas herramientas que nos facilitan el acceso,
filtrado y localizacién de fuentes y contenidos de valor. Pese a lo que muchos
creen no van a sustituir la labor del periodista, pero si pueden facilitarsela en
gran medida, sobre todo en la tarea de “curacién de contenidos”, de manera
gque hagan automaticamente el proceso de compartir informacién tras haberla

filtrado, seleccionado, agrupado y dotado de valor para que resulte util. (p. 52)

Estas herramientas de curacion de contenidos, facilitan al profesional de
las comunicaciones encontrar informacion con la cual puede lograr potenciar
sus productos periodisticos y difundirlos a través de sus sitios web y redes

sociales. Al respecto Codina (2018) asevera que:

La Curacion de Contenidos en el &mbito de los medios de comunicacion es la
actividad llevada a cabo por un periodista o comunicador vinculada con la (1)
blusqueda, (2) monitorizacion y gestion, (3) seleccion, (4) analisis y verificacion
y (5) edicién de informaciones publicadas en la web, con el objetivo de producir

0 enriquecer productos periodisticos, lo que implica la (6) difusién de tales

75



productos a través de plataformas digitales tales como blogs tematicos,

cuentas en redes sociales o sitios web de medios de comunicacion. (p. 10)

Entre las herramientas de curacion de contenidos mas usadas tenemos:

Flipboard: A través de esta herramienta el periodista puede elegir los temas
que mas te interesan para realizar tu trabajo, ademas puede construir su
propia revista con contenido que el periodista puede seleccionar y compartir
con sus seguidores. Al respecto Yuste y Cabrera (2014) afirman: La
herramienta ofrece, a modo de revista digital, el contenido servido de forma
muy grafica y agradable, haciendo mucho mas interesante la lectura de

noticias.

Paper.li; Esta herramienta permite crear un peridodico donde puedes dar a
conocer contenido interesante y mantener a nuestra audiencia informada.

Con respecto a esta herramienta Yuste y Cabrera (2014) afirman que:

El servicio permite publicar facilmente contenido relevante del dia, sin
necesidad de seleccionarlo nosotros, la herramienta hace de ‘curador de
contenidos’ y selecciona la informacion mas relevante de los temas,
“hashtags”, personas o canales que hayamos elegido y lo ofrece de manera

l6gica y apto para su presentacion online. (p. 53)

Storify: Es una herramienta con la cual se puede elaborar historias
seleccionando informacion de las diferentes redes sociales. Al respecto Yuste
y Cabrera (2014) afirman que es “...una plataforma que permite componer un
articulo, una noticia o una historia a partir de la informacién que se comparte
a través de distintas redes sociales como Twitter, Facebook o YouTube, entre

otras” (p. 56).
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Administrar grandes cantidades de informacion de circula en red es una de
las funciones mas importantes del periodista emprendedor digital y esta
herramienta le permite hacer esta tarea de una forma eficiente. En ese sentido

Yuste y Cabrera (2014) afirman que:

La potencialidad de Storify no reside Unicamente en ofrecer historias contadas
mientras suceden, sino que es una herramienta indispensable para llevar a
cabo una de las funciones que dominan en el perfil del futuro periodista, como
es la gestidon y la jerarquizacion de grandes volimenes de informacién que

recorren la red a gran velocidad. (p. 57)

Estas herramientas son de gran importancia para el trabajo del periodista
emprendedor ya que pone a su alcance la informacion que necesita para la
elaboracién de contenidos para su medio digital de una forma mas rapiday le

permite realizar su trabajo de una forma eficaz.

1.2.2.4.4. Red de contactos networking

Los contactos de networking nos ayudan a establecer una relacion con
personas que pueden ser de mucho beneficio en la vida profesional del
periodista emprendedor ayudandole a generar oportunidades de trabajo y a
la creacion de ideas de negocios, a razon de esto Autonomas en Red (2014)

afirma que:

Esto es lo que viene a aportarnos el networking, una herramienta para mejorar
la busqueda y creacién de una red de contactos con rendimientos personales
y profesionales, es decir, con objetivos claros y definidos porque de no ser asi

estariamos hablando de socialworking, no de networking. (p. 4)
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Para iniciar un emprendimiento, ademas de contar con una buena idea,
realizar un plan de negocio y conseguir el financiamiento es necesario para
poner el proyecto en practica, contar con una red de contactos que puedan
ayudar a la empresa en su crecimiento. Respecto a eso Auténomas en Red
(2014) afirma que “los contactos que la persona emprendedora realice antes
y durante la puesta en marcha del negocio seran tan importantes como la
parte técnica ya que pueden facilitarles todo el transcurrir en cada una de las

etapas que atravesara” (p. 4).

Busqueday
desarrollo de
contactos

red de
contactos

maximizar las
oportunidades

Figura 2. Red de contactos networking

Fuentes: Guia préactica de networking para la persona emprendedora. pp. 4

Entonces podemos decir que el networking es establecer una relacion con
otros profesionales que le permitan al periodista realizar su trabajo diario.
Siendo importante para el profesional una red de contactos que le ayuden a
poder crecer en el mundo laboral y empresarial. En concordancia a lo
expuesto Yuste y Cabrera (2014) refieren que estos contactos son cada vez

mas importantes para el periodista ya que le pueden ayudar a posicionarse
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en su trabajo. Igualmente es importante para el periodista que desee
emprender un medio digital estar en busqueda de personas que pueden
ayudarlo a desarrollarse y con las cuales puedan apoyarse mutuamente, es
asi que los autores afirman que “Hay que saber buscar y analizar qué
personas gueremos 0 necesitamos conocer, a quienes ya conocemos, con

quién se relacionan o nos relacionamos y a quienes podemos ayudar” (p. 59).

Los contactos que el periodista emprendedor pueda conseguir durante el
transcurso del ejercicio de su profesion son fundamentales para su
crecimiento profesional y seran de gran ayuda en el impulso de su

emprendimiento digital.

Redes sociales

Herramientas del

periodista
emprendedor

Herramientas de curacién de

Figura 3. Herramientas del periodista emprendedor digital

1.2.2.5. Formacion del periodista para emprender en medios

En la formacion como periodista, para iniciar un emprendimiento debe contar
con conocimientos necesarios para la realizacion de un trabajo de calidad, en

ese sentido Galéan, et al. (2017) afirma que:
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Esos conocimientos se adquieren estudiando, en el mas amplio sentido de la
palabra, las técnicas, los métodos y los procesos de la actividad periodistica.
Sin ese conocimiento, que va desde las teorias de la comunicacion mediatica

hasta la estructura del mensaje, no se puede hacer buen periodismo. (p. 200)

Las nuevas tecnologias han producido cambios en el trabajo del periodista
y de las rutinas de los medios de comunicacion, es por eso que el periodista
debe ser un profesional que maneje los recursos que les permitan dar a
conocer la informacién y tener una relacion mas cercana con su audiencia,
Arroyo (2011) asevera que “Un ciberperiodista es un profesional que trabaja
en un contexto digital, donde la hipertextualidad, la multimedialidad y la
interactividad definen la produccion de informaciones. Un experto en

herramientas y en los lenguajes propios de los cibermedios” (p. 3).
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Figura 4. Formacion del periodista emprendedor digital
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1.2.2.5.1. Formacion periodistica

Del mismo modo la capacitacion constante es imprescindible para la
realizacion de su labor periodistica con fin de que puedan desarrollar
contenidos de calidad para las distintas plataformas digitales, del mismo modo

Caro (2007) afirma que:

En un sector como el de las empresas informativas, inmerso en un continuo
cambio tecnoldgico, es fundamental la formacion del personal en las ultimas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Es imprescindible, por
ejemplo, que todos los periodistas dominen las nuevas redes de servicios de

informacion electrénica. (p. 172)

Por otro lado, hace falta més apoyo por parte de las empresas informativas
en el fortalecimiento de conocimientos de las distintas herramientas que
facilitan la elaboracion de informacién de calidad y eficiente trabajo del
periodista. En concordancia a lo expuesto Yezers'’ka y Zeta citados por

Salaverria (2016) afirman que:

Aunque los medios han avanzado mucho en la adaptacion al entorno digital,
hace falta un mayor apoyo desde las empresas informativas para potenciar el
trabajo de los periodistas en el desarrollo de contenidos periodisticos de
calidad; actualmente hay mas preocupacion por el mayor tréfico y la interaccion

en redes sociales. (p. 322).

En este aspecto es fundamental el incentivar el trabajo en equipo ya que
esto permitira en aprendizaje mutuo. Derivado de lo anterior Caro (2007)

afirma que “Otra fuente de formaciéon interna pueden ser los propios
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compafieros, ya que la diversidad de personas permite el enriquecimiento

mutuo” (p. 171).

Equivalentemente, Flores (2014) refiere que las distintas universidades en
el mundo han estado tratando de transformar sus curriculos para ofrecer
cursos que les permita a los estudiantes familiarizarse con las nuevas
tendencias tecnoldgicas que le ayuden a realizar su trabajo, en ese sentido el

autor delimita que:

Programas de periodismo en las universidades de distintos paises, incluido
Espafia, han estado tratando de renovar sus curriculos rapidamente para
ofrecer cursos que ensefian a escribir para la web y familiarizar a los
estudiantes con software usado en el entorno multimedia, tales como Adobe
Premier pro (para editar videos), Flash (para presentar video online y crear
presentaciones interactivas y Dreamweaver (para la construccion de sitios web.

(p. 106)

Un estudio reciente Yezers’ka y Zeta (citados en Salaverria, 2016)
muestran que todas las facultades de Comunicacion analizadas (26 de las 37
que existen en el pais) cuentan con asignaturas vinculadas al ambito de la

informatica y las nuevas tecnologias en los planes de estudio (114).

Segun una encuesta realizada por Romero y Estrada (2016) dirigida a
profesionales del periodismo que estudiaron la carrera profesional en
diferentes universidades del pais y que actualmente trabajan en diferentes
medios de comunicacién y cuyas edades oscilan entre los 26 y 54 afos,
manifestaron que la mayoria de los egresados han desarrollado sus
competencias multimedia. Esto le permite al profesional acceder a fuentes de
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informacion, manejar las herramientas que le permiten editar su material
periodistico, difundir informacion e interactuar con la audiencia, es asi que los

autores acotan que:

...la Internet provee al periodista fuentes de informacion y hasta herramientas
para editar un video o transcribir un audio; siendo el soporte para difundir
informacién, manteniendo contacto directo con el publico que le sigue para
conocer la informaciéon desean y también para resolver consultas y dudas. (p.

27)

Por otro lado, las tecnologias también han traido nuevos perfiles
profesionales esto exige que las facultades de comunicacién y periodismo
hagan una revision de sus planes de estudios con el fin de actualizarlas segun
las nuevas necesidades exigidas en la actualidad por las instituciones,
empresas o los medios de comunicacion. Al respecto Flores (2014) afirma

que:

La deteccibn de nuevos perfiles obliga a emprender nuevas lineas de
formacion. Para ello hace falta un andlisis de los planes de estudios actuales
de grado y posgrado con el fin de detectar las necesidades formativas no
cubiertas. Esto reclama por una parte una concepcién transversal: aspectos
incluidos en el conjunto de asignatura, aunque no aparezca en su
denominacion referencia a las redes sociales; y por otra, una concepcion
focalizada exclusivamente en redes sociales y que puede aparecer en el titulo

de la asignatura. (p. 105)

Es necesario que el periodista emprendedor digital esté preparado para
realizar una actividad periodistica de calidad y que desarrolle competencias

que le permitan desenvolverse en mundo digital, pero también es necesario
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una formacion ética y deontolégica que lo haga consciente de la
responsabilidad que tienen con su publico de brindar una informacion veraz.

Al respecto Arroyo (2011) afirma que:

...no basta con un bagaje teérico sobre los fundamentos del periodismo y las
materias afines, es fundamental, asimismo, que los periodistas adquieran
conocimientos deontoldgicos que les muestren su compromiso con la opinién
publica, asi como sus derechos para poder hacer frente a las exigencias

empresariales. (p. 6)

Para el periodista emprendedor digital el actuar con honestidad, veracidad

e independencia repercutira en una credibilidad por parte de su audiencia.

1.2.2.5.2. Formacion en gestion de negocios

Segun el estudio realizado por Romero y Estrada (2016) se evidencia que
los profesionales no se sienten preparados para dirigir empresas de

comunicacion, por tal motivo los autores acotan que:

...cuando estudiaron en la universidad, la gran mayoria se preparaba
pensando en trabajar para algun medio, pero no se proyectaba para dirigir o
gestionar una empresa. De los 24 encuestados, s6lo 4 han emprendido alguin
negocio en el rubro de las comunicaciones, mientras que 3 de estos han
asumido una gerencia o jefatura en algdn momento de su desarrollo

profesional. (p. 26)

Los conocimientos sobre gestion de negocios les permitiran a los
periodistas nuevas oportunidades de empleo y asumir nuevos retos en la

direccién de medios de comunicacion, igualmente les brindara la opcién de
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generar sus propios emprendimientos periodisticos. Al respeto Peinado,

Fernandez, Ortiz y Rodriguez (2011) afirman que:

El conocimiento de esta dimensidbn empresarial de los medios permite al
estudiante integrarse profesionalmente con mayor eficacia en estas
organizaciones, le aporta técnicas que facilitan su capacidad para asumir en
un futuro funciones directivas y, ante las importantes transformaciones que
experimenta en la actualidad la comunicacion social, le proporciona
alternativas como el autoempleo y otras salidas profesionales - que le permiten

aprovechar las nuevas oportunidades laborales. (p. 3)

En este aspecto las universidades juegan un papel primordial, es por eso
qgque deben tomar en cuenta las nuevas exigencias de los medios de
comunicacién e incluir cursos de gestion empresarial e innovacion que
estimulen el emprendimiento y la incubacion de ideas de negocios
periodisticos con posibilidades de convertirse en empresas exitosas, del
mismo modo incentivar las competencias y conocimientos necesarios para
emprender. Al respecto Casero y Cullell (2013) afirman que es necesario
elaborar propuestas formativas que potencien las competencias y
mecanismos para promocionar el espiritu emprendedor como opcion

profesional entre los futuros periodistas, ademas acotan que:

La incorporacion del emprendimiento como competencia docente es
especialmente apropiada en el &mbito de la “Empresa Periodistica”. Esta debe
fundamentarse en la metodologia del aprendizaje de servicio aplicado a la
realizacion de proyectos empresariales por parte del propio alumnado que

respondan a necesidades sociales. (p. 688)
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1.2.3. Plan de negocios para el posicionamiento en medios digitales

Respecto al plan de negocios, el modelo graficado en el lienzo Canvas es un
instrumento que nos permite ordenar las ideas principales del modelo de negocio
de una empresa. Es la herramienta donde se sentaran las bases para definir la
estructura de la empresa y crear un plan de negocios. En ese sentido
Osterwalder y Pigneur (2011) afirman que “El modelo de negocio es una especie
de anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos
y sistemas de una empresa’ (p. 15). Por otro lado, para Chesbrough y

Rosenbloom (citados por Ferreira- Herrera 2015) afirman que:

...las funciones de un modelo de negocio son: articular la proposicién de valor;
identificar un segmento de mercado; definir la estructura de la cadena de valor;
estimar la estructura de costes y el potencial de beneficios; describir la posicion

de la empresa en la red de valor y formular la estrategia competitiva. (p. 73)

El lienzo modelo Canvas se compone de 9 bloques que representan las

principales areas de la empresa.

Segmento de cliente: Los clientes son la base de principal de todo negocio sin
ellos no es posible que una empresa pueda sobrevivir en el tiempo. Conocerlos,
saber qué quieren y qué necesitan es vital para la empresa. Con respecto a lo
tratado Osterwalder y Pigneur (2011) afirman que “Los clientes son el centro de
cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa puede sobrevivir durante
mucho tiempo si no tiene clientes (rentables)” (p. 20). Una empresa puede tener
varios segmentos del mercado y es la empresa la que debe decidir cuales son
los segmentos a los cuales seran dirigidos sus productos. Asimismo, los autores

comentan que “Una vez que se ha tomado esta decision, ya se puede disefar
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un modelo de negocio basado en un conocimiento exhaustivo de las

necesidades especificas del cliente objetivo” (p. 20).

Propuesta de valor: se trata de lo que le podamos ofrecer a nuestros clientes y
el problema que le ayudaremos a resolver con nuestros productos o servicios,
ademas, de como se lo ofrecemos. Consecuentemente, Osterwalder y Pigneur
(2011) nos dicen que la propuesta de valor es el factor que hace que un cliente
se incline por una u otra empresa, cuyo proposito es satisfacer una necesidad,

es asi que los autores afirman que:

Las propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que
satisfacen los requisitos de un segmento de mercado determinado. En este
sentido, la propuesta de valor constituye una serie de ventajas que una

empresa ofrece a los clientes. (p. 22)

Canales: es importante que se encuentre la forma como se va a llevar a los
clientes, nuestros productos o servicios y establecer como sera esta
comunicacién con ellos. Osterwalder y Pigneur (2011) sostienen que “Los
canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre la
empresa y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian

un papel primordial en su experiencia” (p. 26).

Relaciones con los clientes: Cada empresa define qué tipo de relacién quiere
tener con sus clientes. Osterwalder y Pigneur (2011) afirman que “Las empresas
deben definir el tipo de relacion que desean establecer con cada segmento de

mercado. La relacion puede ser personal o automatizada” (p. 28).
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Fuentes de ingreso: Se tiene que tener claro cOmo se va a generar ingresos.
Son varias las formas de conseguir ingresos. Al respecto Osterwalder y Pigneur
(2011) afirman que “Las empresas deben preguntarse lo siguiente: ¢ por qué
valor esta dispuesto a pagar cada segmento de mercado? Si responde
correctamente a esta pregunta, la empresa podra crear una o varias fuentes de

ingresos en cada segmento de mercado” (p. 30).

Recursos clave: Es todo lo que necesitamos para llevar a cabo nuestro
proyecto. En ese sentido Osterwalder y Pigneur (2011) afirman que “Todos los
modelos de negocio requieren recursos clave que permiten a las empresas crear
y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones

con segmentos de mercado y percibir ingresos” (p. 34).

Actividades clave: Son todas las actividades que se realizan para que la
empresa pueda lograr sus objetivos. Al respecto Osterwalder y Pigneur (2011)

afirman

Estas actividades son las acciones mas importantes que debe emprender una
empresa para tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias para
crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer

relaciones con clientes y percibir ingresos. (p. 39)

Asociaciones clave: Consta de todas las personas con las cuales se trabaja
como proveedores y también las alianzas que realiza la empresa para su buen
funcionamiento. Con respecto a esto Osterwalder y Pigneur (2011) indican que
“Las empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir

riesgos o adquirir recursos” (p. 38).
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Estructura de costos: Hay que tomar en cuenta toda la inversion que se va
realizar para poner una empresa en marcha. Al respecto Osterwalder y Pigneur

(2011) afirman:

En este médulo se describen los principales costes en los que se incurre al
trabajar con un modelo de negocio determinado. Tanto la creacion y la entrega
de valor como el mantenimiento de las relaciones con los clientes o la

generacién de ingresos tienen un coste. (p. 43)

Socios Actividades }i Propuesta
: 40

iy
clave :E E clave de Valor

Relaciones (-2 Segmentos 0
con clientes de cliente

Recursos Canales ey
<)

& -
clave @E_ =all)

Estructura de costes Fuentes de ingresos

Figura 5. Lienzo modelo de negocio (Canvas)

Fuente: Innokabi (www.innokabi.com)

1.2.3.1. Plan de negocio periodistico

El plan de negocio es una herramienta de gran utilidad para el emprendedor,
en él esta toda la informacién sobre su negocio. Es en el plan de negocios
donde se describiran los objetivos de la empresa y le ayudara organizar las
estrategias a seguir para alcanzar el éxito. Ademas, este plan sera una guia
para el proceso de produccion y nos dara alcances sobre la inversion que se

requiere para él.
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Este instrumento le permitird al emprendedor tener a la mano informacién
sobre su negocio en caso quiera pedir un préstamo al banco y conseguir un
socio o inversionista que crea en él. Consecuentemente Weinberger (2009)

afirma que:

El plan de negocios es una herramienta de comunicacién, que permite enunciar
en forma clara y sencilla la visién del empresario, las oportunidades existentes
en el entorno, los objetivos y estrategias planteadas, los procesos para el
desarrollo de las actividades programadas, los resultados econdémicos vy

financieros esperados y las expectativas de crecimiento de la empresa. (p. 15)

El plan de negocio es para el profesional de las comunicaciones una
herramienta que le permitira determinar un objetivo y sera de gran ayuda para
determinar la rentabilidad y disminuir riesgos. Manfredi (2015a) acota que “el
plan permite al emprendedor establecer un objetivo claro y dotarse de
perspectiva profesional. Escribir las ideas ayuda a concretar, a establecer
hitos, a valorar los indicadores de rendimiento y a reducir la incertidumbre” (p.

47).

Resumen ejecutivo

Es un resumen donde se destaca la informacion mas importante del plan de
negocios, esta conformado por dos o tres paginas donde se describe en forma
breve los productos o servicios que la empresa ofrece, cual es su mercado,
sus objetivos, su plan de marketing, por su parte, Weinberger (2009) afirma

que:

El resumen ejecutivo presenta el perfil de la empresa, el producto o servicio

que se quiere ofrecer, el mercado objetivo que se quiere satisfacer, las
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estrategias que se emplearan para el logro de los objetivos, los resultados
econémicos esperados y los indicadores financieros del plan de negocios. (p.

45)

El resumen ejecutivo sirve también de ayuda al periodista emprendedor ya
que a través de él se puede elaborar un perfil de la empresa que le permita
ser atractiva para los inversionistas. Manfredi (2015b) refiere que este
documento ayuda a despertar el interés de un futuro inversor o colaborador
en el negocio “...la razon de ser de este documento es facilitar la comprension
del negocio a un futuro inversor o colaborador, despertar el interés en el

proyecto para que luego profundice en aquellos asuntos que mas le interesen”

(p. 76).

Anédlisis del entorno:

Realizar un andlisis del entorno es crucial si el periodista desea emprender un
medio digital, aqui podra definir cual es la oportunidad de negocio y que es lo
que lo hace diferente de la competencia, para ello es necesario emprender un
analisis de los posibles competidores, como la estructura de su sitio web, el
tipo de contenido que comparten con su audiencia, las redes sociales que
usan, de igual manera definird a su posible audiencia y/o anunciantes. En esta
etapa debera definir el perfil que tiene la audiencia al cual se dirigira, utilizando
los datos sobre los habitos, usos y actitudes hacia el internet y/o mediante la
realizacion de una encuesta o sondeo. Por su parte, Weinberger (2009) afirma
que “...un profundo analisis del entorno permitira al empresario identificar las
amenazas que dificultarian su ingreso al mercado o la necesidad de cambiar

el rumbo de la empresa” (p. 51).
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1.2.3.1.1. Plan estratégico de la empresa

El plan estratégico es una herramienta que ayuda al emprendedor a
realizar una evaluacion. Teniendo en cuenta todo lo que desea conseguir
y cuéles son las acciones a seguir para alcanzar los objetivos trazados en

una empresa. Al respecto Aguado (2017) afirma

La planificacion estratégica es una herramienta de diagndéstico, andlisis,
reflexion y toma de decisiones sobre la gestion de la empresa para adecuarse
a los cambios y demandas del entorno, buscando la maxima eficacia y calidad

en los productos y servicios prestados. (p. 151)

El plan estratégico de una empresa comienza con definir la mision y vision
de la empresa, luego se establecen los objetivos que desea alcanzar, se
continta con un analisis FODA que le permitird hacer un estudio del entorno
donde se describiran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa. Este plan se termina con la eleccién de la ventaja competitiva

gue es lo que diferenciara tu producto o servicio con los demas.

Mision: La misidn es la razén por la cual existe la empresa. Cuales son las
necesidades que piensan satisfacer y como cubrird esas necesidades, que

productos o servicios ofrecera para satisfacer estas necesidades.

También la mision incluye la filosofia de la empresa. En ese sentido,
Alcaraz (2011) afirma que “La mision de una empresa es su razon de ser; es
el propdsito o motivo por el cual existe y, por tanto, da sentido y guia sus

actividades” (p. 59).
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Vision: La vision describe a donde quiere llegar el profesional de la
comunicacién y empresario, cual es su aspiracion y hacia donde desea llegar
con su negocio o emprendimiento. De la misma manera le permite al
periodista emprendedor determinar un camino hacia sus propésitos de largo
plazo. Por su parte, Alcaraz (2011) afirma que “...la visién de la empresa es
una declaracion que ayuda al emprendedor a seguir el rumbo al que se dirige

a largo plazo” (p. 61).

Objetivos: Son las metas que el emprendedor se traza y que poco a poco se
van concretando y haciéndose realidad. Esto se dara en todas las areas de la

empresa.

Andlisis FODA: Es un instrumento con la cual cuenta el emprendedor para
poder hacer un diagnostico de la empresa analizando sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Segun Alcaraz (2011) el analisis
FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para evaluar la
posibilidad de un proyecto y de ayuda para la toma de decisiones, ademas el
autor acota que esta es una “herramienta que ayuda a la valoracién de la
viabilidad actual y futura de un proyecto; es un diagndstico que facilita la toma

de decisiones” (p. 58).

- Fortalezas son todo aquello que nos hace diferente y mejor que la

competencia y que hace que nuestros clientes nos prefieran.

- Oportunidades son todos aquellos factores que estan a nuestro favor y

nos permiten ventajas frente a nuestra competencia.
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- Debilidades son aquellos elementos que nos coloca en una posicion

desfavorable frente a la competencia.

- Amenazas son aquellas situaciones que nos impiden poder brindar un

buen producto o servicio a nuestros clientes.

Ventaja competitiva: Son aquellas caracteristicas que hace diferente tu
producto o servicio frente a otros similares. Toda empresa siempre debe
buscar crear valor para sus clientes y aprovechar todas las oportunidades que
se presenten para poder brindar a sus productos caracteristicas que lo hagan
diferente y Unico. Al respecto Weinberger (2009) afirma que “La ventaja
competitiva es aquello que posee una empresa y que le sirve para generar
valor para sus clientes, siendo muy costosa, rara y dificil de imitar por parte

de los actuales o potenciales competidores” (p. 68).

1.2.3.1.2. Plan de marketing y ventas

El plan de marketing es un documento donde se describe el producto y las
estrategias a seguir para conseguir mas ventas, aumentar el numero de
clientes y conseguir nuestros objetivos de marketing. Por su parte, Manfredi
(2015Db) refiere que en el plan de marketing se explica el producto o servicio
gue se va a ofrecer y como que llegara al publico, en ese sentido el autor
refiere que “En el plan de marketing se describe con detalle el
producto/servicio del futuro negocio y cuél sera la forma adecuada de llegar
al publico objetivo. En él se presenta la idea empresarial de la manera mas

atractiva y completa posible” (p. 78).
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Igualmente, Caro (2007) afirman: “En él debe presentarse la idea
empresarial de la manera mas atractiva posible, con la intencién de poder

vender del propio proyecto a posibles inversores, empleados, etc....” (p.207).

Para Manfredi (2015b) la elaboracion de un plan de marketing se realiza
en las siguientes fases: segmentacion, posicionamiento y disefio de la mezcla
de marketing. La primera fase consiste en reconocer cual es el pablico al cual
te vas a dirigir, para ello, el autor sugiere se puede recurrir a informes
profesionales o realizar encuestas que les ayude a conocer el
comportamiento de sus futuros clientes. Cuando se trata de medios de
informacién la segmentacion se suele hacer en funcion de los intereses
informativos, luego de encontrar el segmento del mercado, se tiene que elegir
el posicionamiento de la empresa que consiste en poner el producto en la

mente de los consumidores.

Luego se desarrolla un mix de marketing:

e Producto /servicio el cual hay que definir de la manera mas detallada
posible teniendo en cuenta la temética, periodicidad, formato etc. Aqui
también se definen aspecto como la marca, el estilo narrativo, la
actualizacion de los contenidos, las formas de relacionase con las

audiencias y el uso de las redes sociales.

e Precio se debe detallar como se fijard el precio de los productos /
servicios es necesario tomar en cuenta su costo de produccion y los
precios de la competencia o el valor que le otorgue la demanda a su

oferta.
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e Comunicacion: se debe definir cuales son las acciones que se realizaran
para dar a conocer los productos y servicios que se ofrece como

promociones de lanzamiento, redes sociales e imagen corporativa.

e Distribucién: definir como es que llegara la propuesta de valor a los
consumidores, en el caso de los medios digitales un uso intensivo de los

formatos moviles para llegar a sus consumidores.

1.2.3.1.3. Plan de operaciones

El plan de operacién toma en cuenta todo lo que se necesita para hacer
realidad el negocio, asi como todos los pasos que le permitiran al
profesional el desarrollo del proyecto digital. Al respecto Manfredi (2015b)

afirma que:

En el plan de operaciones hay que describir los medios materiales y técnicos
gue se necesitan para llevar a cabo el proyecto. También se detalla el proceso
para su elaboracion, desde que se detecta la necesidad en el cliente, pasando
por la recoleccién de la informacién, su manipulacién y transformacion, su

difusion y el control de los resultados obtenidos. (p. 80)

Para poder realizar el trabajo periodistico es importante contar con los
recursos necesarios, ademas de llevar a cabo una serie de actividades que
estan dirigidas a crear un producto o servicio llamado informacion. En ese

sentido, Caro (2017) afirma:

Para elaborar un servicio informativo son necesarios recursos de diferente
naturaleza (informativos, tecnolégicos, humanos, materiales) que la empresa
combina y transforma de la forma mas eficiente posible con el objetivo de
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afadir valor a los clientes. Todas las actividades encaminadas a este objetivo,
transformando los recursos (inputs) en un producto o servicio terminado
(outputs), forman parte del proceso operativo. Entre estas actividades se
incluyen la recogida de informacion, la redaccion de textos, la maquetacion, el

disefio o la impresion. (p. 120)

1.2.3.1.4. Plan de organizacion y recursos humanos

Consiste en disefar la estructura organizativa del negocio y las personas
necesarias para poder llevar a cabo el proyecto, igualmente hay que definir
los puestos de trabajo que se necesitara, asi como delinear la forma de trabajo
y coordinacién. Del mismo modo el proceso de seleccion de los profesionales
que se precisa para el proyecto. Referente a este tema Manfredi (2015b)
afirma que: “También se determinara la cantidad y calidad de personas
necesarias y la forma de trabajar con ellos, desde el procedimiento de
reclutamiento y seleccién al sistema de remuneracion, pasando por la

formacion y el tipo de contrato”. (p. 81)

Para coordinar el trabajo en una organizacién es necesario establecer un
sistema que permita coordinar las actividades que se realicen en la empresa.

Al respecto Caro (2017) afirma:

La estructura organizativa refleja el modo en que, de una manera permanente,
se conectan y coordinan las tareas que se llevan a cabo en una organizacion.
En el organigrama se representa esa estructura de forma simplificada con los
distintos departamentos y las relaciones jerarquicas que se establecen entre

ellos. (p. 105)
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De la misma manera la gestion de recursos humanos esté alcanzando gran
importancia en las empresas, ya que se entiende que si las personas se
identifican con la empresa donde trabajan, estaran méas los motivados y seran

mas productivos. En ese sentido, Galan, et al. (2017) afirma:

En las empresas informativas esa identificacion e implicacion de los periodistas
con el lugar en que trabajan y con la tarea que realizan suponen una necesidad,
habida cuenta de la importancia que tienen, tanto por las caracteristicas del
trabajo como por su incidencia en la calidad. Se hace por tanto imprescindible
gue en este tipo de empresas se dedique una especial atencion a la este tema.

(p. 197)

El factor humano es de gran importancia en la realizacion del trabajo
periodistico, es primordial entonces gestionar de la mejor manera los equipos
de trabajo para alcanzar buenos resultados. Al respecto Galan, et al. (2017)
afirma que: “El factor humano tiene una enorme incidencia en el resultado del
trabajo periodistico, por eso es tan importante hacer una apropiada gestiéon
de los equipos humanos si se pretenden obtener buenos resultados

empresariales” (p. 197).

1.2.3.1.5. Plan financiero

La parte financiera es fundamental para todo emprendimiento, en él se
plasmard todo el aspecto econdémico financiero de la empresa, esto permitira
determinar qué tan factible sera la creacién del negocio. En relacion a lo
expuesto, Manfredi (2015b) refiere que el plan financiero ayudara a definir qué
tan viable es el proyecto empresarial. Para ello toma en cuenta ventas,

precios, inversion inicial y salarios es asi que el autor afirma que:
98



El plan financiero recoge las estimaciones de inversién y de financiacién. Por
una parte, hay que determinar la inversion inicial necesaria: oficinas,
ordenadores, rotativas, patentes, derechos, etc. Y por otra las fuentes de
financiacién: aportaciones de los socios, préstamos, créditos, ayudas,

subvenciones, crowfunding, etc. (p. 81)

1.2.3.1.6. Plan de accién

Para la buena ejecucion de su empresa periodistica es necesario que el
profesional organice su trabajo, para ello debe contar con un rol de actividades
que le permita poner en detalle los pasos que realizara para hacer realidad
este proyecto. Por otro lado, Manfredi (2015b) refiere que “En este calendario,
gue debe realizarse detallando las distintas acciones de manera mensual,
tiene que incluir cada actividad, la fecha de ejecucion y el responsable de

acatarla”. (p. 82)

Para el buen funcionamiento de la actividad el futuro empresario ha de
establecerse un calendario de actuacion para las distintas acciones que sean

necesarias en la puesta en marcha del proyecto empresarial,

1.2.3.2. Areas de desarrollo del periodista emprendedor digital

Internet ofrece a los periodistas oportunidades de desarrollo profesional y
economico a través del emprendimiento digital. En concordancia con lo
expuesto Galan, et al. (2017) refiere que la red ofrece muchas opciones con
las cuales un medio digital puede obtener ingresos y ser sostenibles,

asimismo sostiene
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...la red ofrece novedosas posibilidades de ingresos para la industria de las
noticias: nuevos procedimientos de pago por las informaciones mucho mas
personalizadas; nuevos modelos de captaciéon de colaboradores; nuevas
formas publicitarias... Son modelos que aun se estan experimentando pero que

abren muchas puertas a la obtencion de ingresos. (p. 22)

Segun un estudio realizado por SembraMedia (2017) a medios nativos
digitales Latinoamericanos dice que la clave para el éxito es la diversificacion
de fuentes de ingreso. En su estudio encontré mas de 15 diferentes fuentes
de ingreso que incluyen capacitaciones, crowdfunding y membresia,
publicidad que son empleadas por los distintos medios digitales, acotando que
“‘Mas del 65% informd que estaban generando ingresos en al menos tres

maneras” (p. 8).

De esta manera Farias y Roses quienes son citados por Gémez, Paniagua

y Farias (2015) afirman que:

Se tiene que buscar la dificil rentabilidad sobre la base de la comercializacion
de contenidos especializados y personalizados, pero también sobre la
innovacion y la investigacion de nuevas férmulas, la creacién de servicios que
aporten valor afiadido y el maximo aprovechamiento de los contenidos

generados para mas de una plataforma. (p. 353)
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Figura 6. Ingresos de los medios digitales latinoamericanos

Fuente: data.Sembramedia.org

1.2.3.2.1. Publicidad

La llegada de internet ha producido muchos cambios en la vida de las
personas, la forma de comunicarse, de informarse, la forma de consumir
productos y servicios, pero también ha cambiado la forma en que los
anunciantes publicitan sus productos, quienes encuentran en la publicidad de
los medios digitales una gran oportunidad de dar a conocer sus productos y

servicios. Considerando lo anteriormente expuesto Gomez (2016) afirma que

...la Nueva Publicidad Digital (NPD) es el resultado, de la metamorfosis gradual
que viene sufriendo la publicidad desde un escenario de inconsistencia de
formatos y estrategias a una situacion de mayor riqueza y valor formal y de
contenidos. La NPD es un conjunto de acciones donde los “anexos”
(entiéndanse por anexo, la insercion de aplicaciones interactivas una vez
creado el formato) no existen, sino que se produce la integracion total entre el

binomio: Creacion/Interaccion. (p. 379)
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La publicidad en los medios de papel ha ido disminuyendo en forma
considerable. Segun un estudio de US advertising forescast (citado por
Cerezo, 2017) los ingresos por publicidad en los periddicos en los ultimos
afos han caido de los 43.000 a 12.000 millones de ddlares, con un descenso
del 12% en 2016. Esta inversién no ha emigrado a los medios digitales como
se pensaba. A esto hay que sumarle el progresivo dominio de Google y
Facebook como plataformas publicitarias y un ecosistema cada vez mas

dividido y difuso. Es asi que segun el autor

Desde el principio, los medios, llevados por la imparable dinAmica del mercado,
se han visto sumidos en la batalla de las ‘paginas vistas’ y los clics
indiscriminados. El abuso de formatos intrusivos y otras malas préacticas ha

socavado la viabilidad del propio modelo. (p. 36)

Sin embargo, para algunos medios nativos digitales el horizonte es mucho
mas optimista. Es asi que Quartz quien es citado en Cerezo (2017) afirma que
“La publicidad es todavia un gran modelo de negocio para las noticias. De

hecho, para no pocos aun es el unico” (p. 36).

Para algunos medios la publicidad es una de las formas mas frecuentes
por la cuales los medios digitales consiguen ingresos. Ademas, Yuste y

Cabrera (2014) afirman que:

Hasta ahora la publicidad ha sido el recurso mas utilizado como fuente de
ingresos en un medio digital, de forma que teniendo un buen contenido de valor
afadido se conseguian mas visitas, y a mas visitas, se incrementarian los

costes en publicidad (p. 115)
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La publicidad es para los periodistas emprendedores la forma que mas
recurren para conseguir ingresos, sin embargo, esto no es suficiente para
lograr sostener un medio digital. Por eso es necesario que el periodista
emprendedor busque otras formas de financiamiento. Esto resulta una gran
ventaja para el medio digital ya que no dependera soélo de la publicidad para
sobrevivir. Al respecto Abad quien es citado por Yuste (2015) acota que “como
no solo dependes de la publicidad eres mas libre, puedes decir que no a los

abusos de algunas marcas” (p. 47).

A pesar de que los emprendedores han encontrado en la publicidad una
forma de poder financiar sus medios digitales se necesita otras formas de
generar ingresos y hacerlo sostenible. Con respecto a lo expuesto Casero
(2010) afirma que “La publicidad genera unos ingresos insuficientes para

asegurar la viabilidad de la prensa en internet” (p. 600).

1.2.3.2.2. Contenido patrocinado

El patrocinio consiste en que el anunciante pueda invertir en una seccion o
una investigacion del medio digital. Por su parte, Yuste y Cabrera (2014)
aseveran que “De esta forma el patrocinador paga una tarifa para aparecer
en un contenido, que a su vez puede ser viralizado en las redes con su

nombre como patrocinador” (p. 116).

SembraMedia (2017) hace mencion a este aspecto afirmando que “Esta
nueva forma de contenido patrocinado esta ganando popularidad alrededor
del mundo y puede proporcionar una de las mejores oportunidades para el

crecimiento de ingresos en sitios, tanto pequefios como grandes” (p. 32).
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A pesar de gue el contenido patrocinado puede ayudar al crecimiento del
emprendimiento digital, el periodista se muestra cauteloso ante esta clase de
publicidad ya que pueden influenciar sobre la credibilidad de su medio digital.
Al respecto SembraMedia (2017) también refiere que los periodistas se
muestran prudentes ante este tipo de contenido y muchos medios nativos

digitales se niegan aceptarlo, por tal motivo acotan que:

...la publicidad nativa es clave para el éxito financiero, pero para preservar la
integridad editorial debe ser implementada bajo una politica cuidadosamente
redactada y bien aplicada que establezca directrices claras y ponga limites en

el tipo de publicidad que las organizaciones aceptan. (p. 33)

1.2.3.2.3. Capacitacion especializada

Un estudio de SembraMedia (2017) refiere que algunos medios digitales
consiguen sus ingresos a través de la capacitacion al publico al cual se dirigen
y también a periodistas. En ese sentido, el autor refiere que “El 19% de las
organizaciones entrevistadas generan ingresos transformando sus
habilidades en capacitacion, generalmente en las areas de periodismo o

tecnologia” (p. 35).

La capacitacion genera credibilidad a los medios y pueden ayudar en la
obtencion de donaciones. Al mismo tiempo SembraMedia (2017) afirma que
“La capacitacion no sélo es una buena fuente de ingresos a largo plazo, sino
gue genera credibilidad, atrae a nuevos publicos, profundiza las relaciones y

hace que los lectores sean mas propensos a convertirse en donantes” (p. 35).
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Los medios digitales estan explorando muchas otras formas de conseguir
ingresos, uno de ellos es el de educacion o capacitacion. De este modo,

Cerezo (2018) afirma que:

En ese sentido, ya sea en forma individual o en colaboracion con instituciones
educativas (universidades, escuelas de negocio, etc.), herramientas
educativas como los seminarios web o los MOOC (Cursos en linea masivos y
abiertos; en inglés, Massive Online Open Courses) pueden representar una via

de ingresos alternativa que aun no ha sido suficientemente explotada. (p. 145)

1.2.3.2.4. Consultoria de negocios periodisticos

Muchos medios aprovechando que cuentan con profesionales expertos en
diferentes temas, estdn sondeando otras lineas de negocios, diferente a los
medios de comunicacién tradiciones, como son la consultoria o asesoria.
Cerezo (2017) asevera que “Resulta logico pensar que los medios,
aprovechando que disponen de especialistas en los distintos campos y que
su materia prima es la informacion y su analisis, sigan explorando estas

nuevas lineas de negocio” (p. 17).

La consultoria se ha vuelto al igual que las capacitaciones en una opcion
muy importante para generar ingresos en los medios digitales. SembraMedia
(2017) alega que “El 28% de los entrevistados catalogo a las consultorias
como una de sus tres principales fuentes de ingresos, generalmente en forma

de disefio de sitios web, gestion de medios sociales o creacién de contenido”

(p. 36).
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En la blusqueda de nuevas formas de obtener ingresos para los medios
digitales han nacido las empresas consultoras de medios a los cuales se
puede dar por ejemplo servicios de creacidén de contenidos. Al respecto Flores
(2014) certifica que “La consultora debe basar su servicio en el contenido
generado por la empresa o medio el cual debe ser original, creible, bien

producido, util y atractivo para los usuarios” (p. 85).

Por otro lado, estas consultoras pueden ofrecer otros tipos de servicios, en
ese sentido Flores (2014) afirma que “otra linea de negocio puede enfocarse
en la medicién del sitio web de una empresa, concretamente en la
optimizacién de motores de busqueda (SEO), en el trafico web y en la analitica

web” (p. 85).

La consultoria puede ser una alternativa que puede ayudar al medio digital
a obtener ingresos y ser de gran ayuda para lograr su sostenimiento. Es asi
que SembraMedia (2018) sefiala que “La consultoria es especialmente
importante en los dos niveles intermedios de los medios nativos digitales (“a
paso firme” y “sobrevivientes”), y parece ayudar a compensar la falta de trafico

necesario para obtener serios ingresos publicitarios” (p. 36).

Es necesario que los periodistas emprendedores estén siempre en
busqueda de nuevas formas de obtener ingresos que le permitan la
sostenibilidad de medio digital. EI explorar nuevas maneras de conseguir
ingresos es algo que debe darse de una manera permanente y debe
convertirse en una meta en el periodista emprendedor ya que le permitira su

supervivencia. Basandose en ello, Casero (2010) afirma que:
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La busqueda de nuevos modelos de negocio se esta convirtiendo en un
objetivo clave de las empresas periodisticas de cara a garantizar la
supervivencia de los diarios en el escenario de la convergencia digital. Sin
embargo, el establecimiento de nuevas férmulas se topa con numerosos
obstaculos que impiden que el aumento del consumo de informacién en
internet se traduzca en un incremento de los ingresos econémicos para los

periddicos. (p. 600)

En su estudio realizado en medios digitales de Latinoamérica
SembraMedia (2017) afirma que “Mas de 65 medios informaron que estaban
ganando ingresos en al menos tres maneras. S6lo nueve dependen de una

Unica fuente de ingresos, una docena report6 sélo dos fuentes de ingresos”

(p. 31).

Los medios necesitan mas de una forma de ingreso para lograr su
sostenimiento, es indispensable que el periodista busque la combinacién que

le permita sobrevivir en el tiempo.
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1.3.Definicién de términos basicos

Emprendedor: es persona que aprovecha las necesidades y las convierte en

oportunidades para iniciar un proyecto o idea de negocio.

Empresa periodistica: son aquellas que producen y venden mensajes dirigidos

a informar, crear opiniones o entretener a un publico heterogéneo.

Etica: son el conjunto de normas que vienen del interior y la moral las normas

gue vienen del exterior; es decir, de la sociedad.

Marketing: es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento

de los mercados y de los consumidores.

Modelo Canvas: es una herramienta que simplifica los pasos para generar un
modelo de negocio rentable sustentado en la propuesta de valor para los clientes

de nuestros productos o servicios.

Periodismo digital: es el periodismo que utiliza la tecnologia para crear

contenido de interés y difundirlos a través del ciberespacio.

Plan de negocios: el plan de negocios es un documento que incluye los
objetivos de una empresa, las estrategias a seguir para lograr sus metas, asi la
estructura organizacional, el monto de inversion que requieres para financiar tu

proyecto y soluciones para resolver problemas futuros.

Tic: son un conjunto de tecnologias que nos permiten acceder a informacion y
conocimiento, permitiendo una comunicacion mas eficaz brindando

herramientas que hacen posible interactuar son otros seres humanos.
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Igualmente tienen un impacto en la productividad laboral, la educacion,

transformando la forma de hacer negocios.

Dircom: la persona encargada crear planear todas las actividades de
comunicacién y establece una politica de comunicacion corporativa que requiere
una organizacion o empresa con el fin de obtener y fortalecer una imagen

positiva, la marca y reputacion de la empresa.

Community manager: es el representante de la empresa en internet, su trabajo
es estar atento a las necesidades de sus clientes conseguir su confianza y

fidelizarlos.
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CAPITULO II. HIPOTESIS

2.1. Hipotesis de lainvestigacion

2.1.1. Hipotesis Principal

El perfil del periodista emprendedor digital permite desarrollar la capacidad de
elaborar planes de negocios para posicionarse en medios digitales, en opinién
de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio profesional y expertos en

comunicacioén multimedia, durante el 2017.

2.1.2. Hipotesis especificas

Hi. Las habilidades y destrezas del periodista emprendedor digital favorecen
la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.
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Ho>.

Las actitudes para el emprendimiento en el perfil del periodista
emprendedor digital favorecen la capacidad de elaborar planes de
negocios para posicionarse en medios digitales, en opinidn de periodistas
con mas de 5 afios de ejercicio profesional y expertos en comunicacion

multimedia, durante el 2017.

Hs. Las competencias digitales del periodista emprendedor digital favorecen

Ha.

la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Las herramientas digitales del periodismo emprendedor favorecen la
capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Hs. La formacion del periodista emprendedor digital favorece la capacidad de

elaborar planes de negocios para posicionarse en medios digitales, en
opiniébn de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio profesional y

expertos en comunicacién multimedia, durante el 2017.
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2.2.Definicion operacional

Actitud del periodista
para el

emprendimiento

Competencias
digitales en el perfil

del periodista

Herramientas digitales
del periodismo

emprendedor

Variables Dimensiones Indicadores
Habilidades y Construccion de una
X = El perfil del destrezas del perfil identidad digital
periodista Creacion de valor en
emprendedor un mundo sobre

informado

Calidad e inmediatez
en la informacién
Verificacion de fuentes

en internet

Inteligencia emocional
Liderazgo
Innovacion

Trabajo en equipo

Director de
comunicacion o
DirCom

Community manager
Editor /Disefiador web
Curador de contenidos
Periodismo de datos
Brand journalism o

periodismo de marca

Participacion de la
ciudadania

Redes sociales
Herramientas de
curacién de contenidos
Red de contactos

networking
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Formacion el
periodista para

emprender en medios

Formacion en
periodismo
Formacion en gestion

empresarial

Variables

Dimensiones

Indicadores

Y = Plan de negocios
en medios digitales

Plan de negocios de
emprendimiento

periodistico

Areas de desarrollo

especializado

Plan estratégico de la
empresa

Plan de marketing y
ventas

Plan de operaciones
Plan de organizacion
y recursos humanos
Plan financiero

Plan de accién

Publicidad
Contenido
patrocinado
Capacitacion
especializada
Consultoria de
negocios

periodisticos
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1.Disefio metodolégico

3.1.1. Tipo de Investigacidn

La investigacion es Aplicada ya que los resultados serviran para determinar las
habilidades y actitudes que debe tener un periodista emprendedor digital, asi
también los conocimientos empresariales que debe manejar para la buena

gestion de un medio digital, como dice Vara (2012):

...el interés de la investigacién aplicada es practica, pues sus resultados son
utilizados inmediatamente en la solucibn de problemas empresariales
cotidianos. La investigacion aplicada normalmente identifica la situacion
problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la

més adecuada para el contexto especifico. (p. 202)

Es transeccional porque se ha recogido informacién en un solo momento,
como acotan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “...los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos de un solo momento,

en tiempo unico” (p. 151).
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3.1.2. Nivel de Investigacion
De enfoque mixto, quiere decir cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo,
correlacional y explicativo, al respecto Hernandez, et al. (2010) dicen que “...los
métodos mixtos se combinan al menos un componente cuantitativo y uno

cualitativo en un mismo estudio o proyecto de investigacion” (p. 546).

3.1.3. Disefio de Investigacion:

La presente investigacion se utiliza el disefio No experimental, descriptivo -
correlacional. Es no experimental porque se han observado el comportamiento
de las variables tal y como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos. Como nos dice Hernandez, et al. (2010) son “...estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.

(p.149)

Asi mismo, es una investigacién descriptiva — correlacional, porgue se han
descrito las variables tal cual en cuanto al perfil del periodista emprendedor
digital y los conocimientos que tienen con respecto a la gestion de negocios de
informacion digital, asi como, se ha establecido el tipo y nivel de relaciéon que
existe entre las variables la capacidad de desarrollar un plan de negocios para

el posicionamiento en medios digitales, Lima — 2017.

/OX: Perfil del periodista emprendedor
M \ r
QY = Plan de negocios para el posicionamiento de

medios digitales
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. Muestra
: Observacion

: Perfil del periodista digital

< X 0 Z

: la capacidad de desarrollar un plan de negocios para el
posicionamiento de medios digitales

r : Relacion de variables

3.1.4. Métodos de la investigacion

Deductivo: debido que va a una verdad general a una particular, al respecto
Gbomez (2012) sefiala que “Este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo particular” (p. 15), del mismo
modo, Maya (2014) afirma que esta “Es una forma de razonamiento que
parte de una verdad universal para obtener conclusiones particulares” (p.

14).

Analitico: ya que se ha tomado una realidad para investigarla por partes al
respecto Gémez (2012) sefiala que “...es un método de investigacion, que
consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Gnico fin de observar
la naturaleza y los efectos del fendmeno” (p. 16), del mismo modo Bawman,
Barrera, Rochin y Esquer (2008) afirma que “El método analitico es aquel
método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos” (p. 47).

Estadistico: debido a que los resultados cuantitativos obtenidos fueron
analizados a través de instrumentos estadisticos para proponer

conclusiones y recomendaciones. Al respecto Reynaga (s.f) afirma que “El
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método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el

manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion” (p. 17).

3.2.Diselio muestral

3.2.1. Poblaciéon

La poblacién, esta conformada por periodistas profesionales, que a decir de
los colegiados en el Colegio de Periodistas del Perd son 4367, sin embargo,
para la presente investigacion no se ha podido especificar cuantos de ellos
cuentan con una experiencia mayor de 5 afos, que trabajen en medios de
comunicaciéon masivo y/o digital, convirtiéndose en una poblacién no finita,

ademas que trabajen en la ciudad de Lima - Metropolitana.

3.2.2. Muestra

La muestra es no probabilistica accidental, que es aquella que el
investigador determina segun los criterios de inclusion y exclusion
determinados por la necesidad de la investigaciéon, quedando conformada por

36 periodistas. Al respecto Hernandez, et al. (2010) aseveran que:

...la muestra no probabilistica o dirigida, subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion. El procedimiento no es mecanico ni con

base en formulas de probabilidad. (p. 176)

Criterios de inclusién
- Periodistas (profesionales)

- Laboran en medios de comunicacion masivo y/o digital
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- Minimo 5 afios de experiencia profesional

Criterios de exclusion
- Periodistas no profesionales
- Que no laboran en medios de comunicacion masivo y/o digital

- Tienen menos de 5 afios de experiencia profesional.

3.3.Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.1. Técnicas de recoleccion de lainformacién

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion se utilizd la técnica
cualitativa de entrevista a profundidad para ello se realiz6 entrevistas a dos

periodistas especialistas

Igualmente se realizé la técnica cuantitativa de cuestionario estructurado. El
cuestionario estructurado permitid6 medir los indicadores que generaron los
resultados porcentuales de la investigacion. Se administraron 35 encuestas
dirigidas a los periodistas profesionales. El instrumento que se utilizo fue el
cuestionario estructurado compuesto por 39 preguntas, que midieron el perfil
del periodista emprendedor y el plan de negocios para el posicionamiento de

medios digitales, Lima - 2017

3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.2.1. Tipo de instrumentos

Entrevista a profundidad: Segun Vara (2012) es una entrevista personal no

estructurada en la que se persigue, de forma individual, que cada entrevistado
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exprese libremente sus opiniones y creencias sobre algun tema objeto de

andlisis. Se usan guias de entrevista no estructuradas o semiestructuradas.

Cuestionario estructurado: Para alcanzar los objetivos de esta

investigacion, se utilizo la técnica cuantitativa de cuestionario estructurado.

De esta forma el analisis estadistico resulta mucho mas sencillo. Al respecto

Vara (2012) afirma que:

El cuestionario estructurado es un instrumento cuantitativo que se usa para

medir 0 registrar diversas situaciones y contextos. El cuestionario es

estructurado, porque las alternativas de respuesta a cada pregunta tienen

opciones predefinidas. De esta forma el analisis estadistico resulta mucho mas

facil. (p. 255)

3.3.2.2_Fichatécnica

Nombre:

Autora:

Objetivo:

Administracion:
Tiempo de duracién:

Contenido:

Tipo de respuesta

El perfil del periodista emprendedor y el plan de
negocios para el posicionamiento de medios digitales,
Lima - 2017

Maria Jacqueline Estrada Polar

Determinar la relacion del perfil del periodista
emprendedor digital con el plan de negocios para el

posicionamiento en medios digitales, Lima — 2017
Individual y colectiva
10 a 15 minutos

El cuestionario en escala de Likert contiene por 39 items
construidos en base a los indicadores de ambas

variables.

o Muy bajo Q)
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o Bajo (2)

o Medio (3)
o Alto (4)
o Muy alto (5)

3.3.2.3. Validez y confiabilidad del instrumento

3.3.2.3.1. Validez

El cuestionario se ha sometido al juicio de expertos, los cuales han validado
con sus conocimientos y experiencia en el area de estudio y en investigacion,
le han otorgado la denominacion de muy bueno (96.6%).

Tabla 5
Juicio de expertos

Expertos Promedio de valor
Experto 1. Alan Antonio Patroni Marinovich 98%
Experto 2. José Santillan Arruz 98%
Experto 3. Ana Bermeo Turqui 98%
Experto 4. Yulvith Ramon Quiroz Pacheco 94%
Experto 5. Victor César Asin Chumpitaz 95%

Promedio 96.6%

3.3.2.3.2. Confiabilidad

La prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach fue utilizada para

hallar la consistencia interna. Para tal fin se utilizo la siguiente formula.
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|: I‘: :|[1 _ Z‘?:l S‘f]
a= K -1 St

Que significa:

§2

i Suma de varianza de cada item.

2
Sf Varianza del total por filas (puntaje total de jueces)

K El nimero de preguntas o items.

Tabla 6
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 39

Nota: El coeficiente de Alfa Cronbach arrojo un valor de
93.6% de confiabilidad para el instrumento utilizado, por
tanto, es confiable para los fines de la presente

investigacion.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para la tabulacion de los resultados obtenidos mediante el instrumento
se utilizé el programa Microsoft Excel 2007, luego se trasladaron los datos a
SSPS 24 y se realiz6 el analisis descriptivo de los items y para decidir las
correlaciones se determind el estadigrafo a utilizar mediante el test de
Shapiro-Wilk que permite establecer la normalidad de la distribucion en
muestras menores de 50 y asi decidir el estadigrafo de correlacion mas

adecuado.

Este estudio hizo uso del programa estadistico SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences) porque contiene todos los analisis estadisticos
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requeridos para esta investigacion: Informes, estadisticos descriptivos,
comparacion de medidas, correlaciones, regresiones, clasificacion,
reduccion de datos, escalas, pruebas no paramétricas, respuestas multiples,

validacion compleja, series de tiempos y ecuaciones.

Analisis descriptivo:

Los datos que recogido en la aplicacién de los instrumentos han sido
tabulados y organizados en bases de datos. Los datos analizados estan

presentados en tablas de frecuencias y figuras, para facilitar su interpretacion.

Anédlisis inferencial:

Se emplearon para probar las hipétesis las siguientes pruebas estadisticas,
tabla de contingencia y para correlacionar las variables de estudio se escogio
el Chi-cuadrado de Pearson. Luego se procedi6é a analisis en interpretacion
de los resultados en contraste con la teoria y la experiencia del investigador

en este rubro.

3.5. Aspectos éticos
Esta investigacion se realizé con principios éticos basados en valores: veracidad,

honestidad, rechazando el plagio.

En la recoleccion de la informacion bibliografica se han seguido las
recomendaciones de la Norma APA y se han consignado los datos auténticos,

respetando los derechos de autor.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1. Resultados cualitativos

4.1.1. Entrevista a profundidad del perfil del periodista emprendedor

Tabla 7

Habilidades y destrezas del periodista emprendedor digital

Indicadores

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Construccion
de identidad
digital

Porque en la
exigencia del mundo
digital el factor de

calidad es el de mayor

fuerza. Es muy
importante no
descuidar el lado
formativo, el
conocimiento que

ilustre en la tremenda
cantidad de
informacion que
tenemos a nuestro
alcance gracias a

internet.

Es indispensable que los
periodistas entiendan que
es necesario construir una
marca, una identidad y que
hay que aprovechar todas
las ventajas que nos ofrece
justamente los medios
digitales hay infinidades,
pero, se requiere dos cosas
fundamentales. Uno, ser
una persona muy culta.
Dos tener el dominio de las
herramientas digitales que
se permita a su vez la
capacidad de

emprendimiento.

Si el periodista va a
emprender una iniciativa
sobre todo en un medio
digital definitivamente si
es importante construir un
perfil digital y que este
destaque a partir de lo
que se denomina la
reputacion, la reputacion
digital es tan importante
como es la marca
personal o0 la marca
profesional porque es lo
que las personas asocian

con el periodista.
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Creacion de
valor en un
mundo sobre

informado

El periodista debe
aplicar filtros que le
permitan escoger
informacién que sea
atil, necesaria,
importante y
relevante. No dejarse
llevar de esa
tendencia de buscar
la noticia
espectacular el
sensacionalismo para

vender mas.

debe

labor

El periodista
entender que su
fundamental es informar
con veracidad y eso se
logra haciendo buenas
historias, no es necesario
mentir, lo que es necesario
es que el periodista sea
mucho mas creativo, ya
sea recogiendo historias
de tu localidad o con
historias en la que la gente
sienta  necesidad de

expresarse.

Primero veo que el
periodista no es
consciente de que tiene
que generar una agenda
informativa tiene que ser
muy audaz en
seleccionar a las fuentes
y los contenidos que
desea compartir,

comentar.

El otro aspecto también
el tema personal, lo
personal siempre le pone
una cuota a lo
profesional y el toque
personal llega a tener
una un porcentaje
minimo dentro de esto
gue €l esta compartiendo
con sus seguidores o con
los usuarios de las

plataformas digitales

Calidad e
inmediatez en

la informacién

El periodista digital
emprendedor tiene
que tener prudencia
COmo para no caer en
la trampa y dar como
veraces
determinados
acontecimientos con
la insana pasion de
ser el primero o tener

la primicia

La inmediatez esta
guebrando dos principios
basicos en el periodismo,
el de la verificacién que es
fundamental y el de hacer
investigacion que también
es fundamental si se
quiere hacer periodismo y
esto hace un enorme

dafio al periodismo.

A veces si es necesario
detenerse para dar una
informacion de calidad,
entonces como que
estan las dos miradas
ahi no es tanto blanco y
negro hay grises, pero
si vamos a dar la
informacion en esa
velocidad con sobre la
ola de la inmediatez
tenemos que estar mas
preparados que aquellos
gue tienen posibilidad de
poder revisar los

contenidos que se
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comparten a través de

internet.

Verificacion de
fuentes en

internet

En mundo donde hay
tanta informacién es

esencial la
verificacion de las
fuentes. Un trabajo

inteligente por parte
del

traducird en

periodista se
una
imagen sobria, seria 'y
con el tiempo en un
emblema de calidad.

La verificacion de las
fuentes, es wuna labor
imprescindible, no solo

verificar la fuente sino

cruzar la informacion,
recabar la otra parte de la
informacion y si se tiene la
otra

parte, de ser

necesario, buscar una
fuente adicional con el fin
de esclarecer los hechos,
esto me va a permitir darle
mayor transparencia Yy
mayor imparcialidad a un

hecho noticioso.

Es parte del proceso y ho
lo podemos o no lo
deberiamos minimizar, la
verificacion de datos es
parte del periodismo,

ningln dato que el
periodista recoge debe
ser difundido sin ser
verificado. Para un
periodista que quiere
destacar, ser

considerado como un

buen referente o una
buena fuente
definitivamente la

verificacion es parte de
ese proceso que tiene

gue cuidar.

Andlisis: Los especialistas coinciden en que el periodista emprendedor digital debe desarrollar estas

habilidades y destrezas para la realizacién de un trabajo eficiente y de calidad. Contando con el

dominio de herramientas digitales, creando historias veraces y creativas, siendo la verificacion de la

informacion y de las fuentes resulta indispensable para la realizaciéon de un trabajo de calidad en el

mundo digital.

Tabla 8

Actitud del periodista emprendedor

Indicadores Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevista 3
Inteligencia Es esencial, ya que La inteligencia emocional Para comunicar los
emocional es un regulador entre  esta vinculada a la  problemas, para transmitir

las emociones y las
sensaciones, las
percepciones y las

conclusiones, siendo

intuicion a la capacidad
creativa, al hecho de poder

desarrollarse en otros

a soluciones para generar
empatia para despertar
interés primero con su

equipo es muy importante
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indispensable un
periodista
emprendedor capaz

estas herramientas.

Para alcanzar los
objetivos trazados el
periodista tiene que
ser creativo en tanto
culto es decir la
creatividad es hija del

conocimiento

ambientes en las

relaciones humanas.

Si no hay creatividad no
hay posibilidad de generar
historias. No olvidemos
gue hoy ya no podemos
hablar de

periodismo tan acartonado

hacer un
hoy estamos hablando
incluso del periodismo
transmedia donde se
trabajan diversas
plataformas haciendo

diversas historias.

la inteligencia emocional.
En el caso de los clientes
va depender de cémo fue
la atencion, cémo fue el
seguimiento que uno tiene
el usuario o el cliente por
parte del equipo y si no se
aplicado la inteligencia
emocional vamos a tener
serios problemas para
lograr los objetivos que

nos hemos trazado.

Liderazgo

Es en el colegio
donde se deberian
forjar este criterio de
liderazgo. Trabajar en
la formacion de
hébitos como la
disciplina, orden, vy
sobre todo
responsabilidad  de
modo que cuando se
llegue a la
universidad el joven
estudiante de
periodismo tendra
hébitos que le

permitan ser un lider.

Soy un convencido de que
las escuelas de
comunicacion también
tienen que empezar a
formar lideres y eso es se
hace desde los primeros
ciclos y creo que eso debe
ser transversal no, en la
medida que el estudiante
entienda que también
cultivhndose asi mismo,
siendo una mejor persona,
haciendo una persona
muy instruida va a poder
desempefiar labores de

liderazgo.

La sociedad misma ve al
periodista como un lider,
pero el periodista muchas
veces no se considera un
lider o no se ve como un
lider. La sociedad dentro
de las profesiones que
estan en su entorno a uno

de los profesionales que le

otorga cierto liderazgo,
porque maneja
informacion, maneja

opinién, toma decisiones y
comunica espera que el
periodista sea un lider.
Entonces, es importante
que el periodista desde
sus primeros afios en las
aulas universitarias forje

este liderazgo.

Trabajo en

equipo

Es importante saber
trabajar en equipo. El
periodista

emprendedor  debe

No estamos
acostumbrados a trabajar
en equipo porque a pesar

de que no existe la

El equipo una sala de
redaccion y este caso en
un emprendimiento es el

corazén de la empresa, el
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ser un conocedor de

la interaccién
humana, un
conocedor de

caracter, de la
personalidad, los
retos y los desafios
de la comunicacion

en un mundo digital.

capacidad de liderazgo,
existe la sensacion de que
cada uno tiene la idea

respecto a lo que se tiene

gque hacer en equipo
entonces se suele
fracasar. Soy un

convencido de que si en
efecto se requiere trabajar
en equipo, pero, hasta
para eso se requiere en el
caso peruano educacion y
eso pasa por las aulas, no
universitarias Unicamente,
sino que incluso es desde

esta etapa escolar.

equipo es como el que le
da vida a una empresay a
cualquier empresa nho
solamente una pequefa o

mediana, en una gran

empresa sus
colaboradores, sus
profesionales, sus

trabajadores son los que le
dan vida a ese suefio
llamado emprendimiento.
Lo primero es seleccionar
al personal y otra tarea es
formar y una tercera tarea
es trabajar de manera
permanentemente en su
actualizacion, en  su
especializacién porque
como todo cambia en el
entorno, los integrantes
del equipo también tienen
gue adaptarse a estos
nuevos entornos y para
eso hay estar actualizado,

capacitarse, estudiar.

Innovacion

Es muy importante,
ya que, han cambiado
las reglas de juego.
Para que el periodista
pueda incursionar en
el  emprendimiento
digital necesita

reinventarse.

Yo le agregaria
investigacién, innovacion y
desarrollo que todo pais
siempre  tiene  como
objetivo y el periodismo no
podria estar ajeno. Pensar
en ¢qué hemos desarrollo
para que el periodismo

digital sea mucho mejor?

La innovacién es el
lenguaje, es el idioma de
estos tiempos en la que
nosotros vivimos, no hay
ningdn  emprendimiento
que sea sostenible sino
innovamos de manera
permanente y constante
porque los publicos
cambian, porque las
necesidades cambian,
porque el mundo cambia,
estamos  viviendo la

tecnologia, entre la
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famosa cuarta Revolucion
Industrial, estamos
viviendo los cambios de la
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion. Entonces,
la Unica manera de que el
emprendimiento se
sostenga a través del
tiempo y pueda atender a
los nuevos nichos, a los
nuevos publicos es
justamente a través de la

innovacion.

Andlisis: los especialistas coinciden en que el periodista emprendedor digital debe desarrollar estas

actitudes si desea realizar un trabajo eficaz, creativo al momento de generar historias para las distintas

plataformas, saber organizar el tiempo para la realizacion de su trabajo de forma que se tenga la

informacioén en el momento que el medio digital lo requiera. De la misma manera resulta necesario e

importante el manejo de sus emociones para el trabajo en equipo y con sus comparieros de trabajo,

cultivando habitos que le permitan ser un buen lider y creando un periodismo digital que implique

investigacion e innovacion.

Tabla 9
Competencias digitales en el perfil del periodista

INDICADORES Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Dircom Dircom de un medio digital El director de
ya no asume la comunicaciones primero

responsabilidad lo que esta
pasando en los medios que
cometen muchisimos
errores. La labor del Dircom
es cada vez mas complicada
y por consiguiente requiere
formar un equipo de

confianza delegando

este sabe o busca o define
hacia dénde va la empresa,
tiene esa mirada esa
vision, deberia tener una
vision bastante clara de
hacia donde se estan
conduciendo la empresa

en un entorno cambiante.
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responsabilidades para
determinados temas y para
determinadas secciones y
gue pueda responder a las
expectativas que hoy exigen
justamente la rapidez la

manera como todos

demandan informacion.

Dos debe liderar el equipo
con el que trabaja, liderar
en el sentido en que debe
inspirar  trabajo pero
también deben caminar las
actividades que se realizan
o las funciones que se
realizan. Tres también es el
rostro es la persona que
tiene contacto con los
clientes, con los usuarios,
debe saber que buscan
gue quieren que necesitan
pero también al interior de
Su equipo es la persona
gue conoce hien la linea de
carrera de los integrantes
de su equipo, las
necesidades que tienen en
su equipo la fortaleza de su
equipo ademas, es alguien
que estd en permanente
comunicacion, en
permanente actualizacion
de todo lo que pasa en el
mundo ya sea por la

empresarial o noticioso.
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Community

manager

El Community
manager tiene que ser
realmente una
persona muy capaz,
tiene que saber un
poco de marketing,
tiene que saber un
poco de
administracion de
empresas, tiene que
estar al tanto de las
subidas y bajadas de
los mercados, tiene
que ser empético con
las empresas con las
que tiene que trabajar

y con las que esta

compitiendo, de
preferencia  tendria
que ser bilingle,

también tener un buen

vocabulario, manejo
de lenguaje
apropiado.

El Community Manager en
una empresa periodistica y
ha sido relegado a una
suerte de analista para ver
coémo esta la audiencia. Si
bien es cierto es parte esa de
su labor yo creo que también
el Community manager debe
cumplir una responsabilidad
vinculada a la direccién de
contenidos. Los Community
Manager en el extranjero
esta dedicado justamente a
innovar y desarrollar no solo
herramientas sino de forma
tal que la informaciéon que
salga hacia el exterior sea
confiable que el lector o la
audiencia se sienta confiable

de lo que esta recibiendo.

El Community manager es
un perfil que esta en
construccion. Es un perfil
que las empresas lo ven
todavia de manera muy
operativa, el Community
manager el que genera los
contenidos de
comunicacion de la
empresa, es alguien que
maneja de métricas, de
indicadores, es alguien que
Investiga a la competencia,
el entorno, el mercado,
maneja aspectos técnicos
como audiovisuales,
software, domina el tema
de las imagenes, ya sea en
foto 0 en video pero sobre
todo el Community

manager es alguien que no

solamente  sabe que
comunicar Sino  como
comunicar.

Editor/

disefiador web

Las responsabilidades
de director de un
medio digital pues

diria que son
superlativas, él es la

autoridad por la que

responde ante la
opinibn  publica 'y
ahora ante una
opinién publica

también matizada de

realidades digitales.

Bueno lo que

corresponde a la parte

Aqui en Lima los grandes
medios no tienen editores
para cumplir una labor que
justamente verifique hoy que
se estd emitiendo y si se ha
contrastado la informacion,
son los mismos redactores
quienes editan ponen su

titular y lo lanzan.

La labor del disefiador web
es Importantisima todo entra
por los ojos y el disefiador
web no sélo se va a encargar

de presentar una pagina

El editor de contenido lo
gue hace es garantiza la
calidad, es el guardian de
la calidad. El

guién conserva, resguarda

Editor es

un patrimonio, un
intangible que forma parte
del contenido eso que no
se toca pero se ve, se lee,
se valora, se aprecia
entonces, el editor es ese,
qgue no solamente es el
guardian la calidad de los
textos sino en los videos,

en los flyers sino también
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de disefio por ejemplo
manejar los
programas de todos
los programas de

adobe, etc.

atractiva, no acartonada,

también contribuye con la
infografia que es un
elemento fundamental como
pieza informativa sobre todo
para el lector que quiere

enterarse rapidamente.

en la fotografia. El
disefiador web es quien
tiene esa mirada del
contenido a través de toda
la teoria de los colores, las
tipografias, la arquitectura
gue puede tener un medio
digital, es alguien que tiene
un criterio para pensar
también en el marketing, la
publicidad y piensa mucho
en la usabilidad, es alguien
que lee en pantalla de
diversas formas sobre todo

en dispositivos moviles.

Curador de

contenidos

Yo creo que es vital

porque el joven
periodista
emprendedor en su

deseo de conseguir un
espacio inteligente de
informacion y de

conocimiento, él va a

dejar pasar muchas
cosas sin darse
cuenta entonces

necesita de alguien
que le haga ver donde
estdn sus excesos,
donde y por qué
aparece en  sus
defectos que muchas
veces son

inconscientes.

Un profesional que deberia
ser indispensable en los
medios

digitales por la

existencia de gran
informacion en internet pero
gue todavia, no se trabaja en
los medios tal vez por la gran
cantidad de herramientas
gue existen para la curacion

de contenidos.

El curador de contenidos
es el encargado de verificar
gue lo que se va a difundir
no afecte la credibilidad o
reputacion  del  medio,
ademas es el que va dar
soporte al editor para que
él pueda hacer su trabajo
con mayor seguridad, con
mejor calidad y ademas
ayudar también a crecer a
los integrantes del equipo a
mejorar sus contenidos.
Ahora

también a generar nuevos

el curador ayuda

contenidos entonces, en
esa etapa de la generacion
de nuevos contenidos es
quien entre lineas
descubre nuevas miradas
de sus contenidos. El
curador es muy Vvital
porgue hace que la agenda

informativa sea también
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muy dindmica, actual,
versatil y la actualizacion

sea permanente.

Especialista en
marketing

digital

Se trata del uso de

herramientas para
captar influencia de
las audiencias, de la
segmentacion de las
audiencias la mineria
de datos y sobre todo
algo interesante que
se adapte al entorno
digital del medio en el
gue vive, conozco ex
alumnos que por su
cuenta de no sé si
norte Lima o sur que
han creado radio
emisoras online estan
transmitiendo

constantemente  en
los mercados del lugar
donde viven y lo han

hecho muy bien y les

va muy bien ¢por
qué? Porque han
entendido el

ecosistema de los
medios de
comunicacién de
soporte digital en el
entorno en el que

viven de esa manera.

Muchas veces al marketero
ubican en la parte de ventas,
la parte publicitaria, cuando
tenemos un elemento que
podria aprovecharse a nivel
informativo y de una manera
muy, muy sustanciosa. No
olvidemos al final de cuentas
que dentro del periodismo
que la informacion es la
materia prima, es el producto
principal y por lo tanto es una
mercancia y no hay que
tener miedo de decirlo, por
gué negarle al publico una
buena mercancia, un buen
producto, darlo con calidad,
sin mentir. Esto va garantizar
que la propia empresa al
final tenga ganancias, pero
en la medida que se haga
con Honestidad,
imparcialidad rigurosidad vy
todo aquello que contribuya
hacer periodismo de calidad

fundamentalmente.

En el caso del profesional

del marketing sigue siendo

esa mision de poder
posicionar, evidenciar,
acercar lo que un medio

periodistico comparte, no
solamente va por el lado de
las noticias que se generan
sino de las oportunidades
gue se tiene, entonces el
marketing esta asociado a
cémo sacarle brillo a los
contenidos, a las
secciones, al medio, pero
debe ser

alguien que

conoce del negocio,
alguien que sabe que es un
medio digital, alguien que
por lo menos debe saber
cOmo se generan estos
contenidos o cOmo se
trabajan estos contenidos
0 qué tipo de acciones se
realizan, es alguien que
esta apostando por algin
tipo de asociatividad por
las relaciones con otras
instituciones, otros
publicos otros mercados ,
otros grupos de interés, es
alguien cuyas ideas
ebullicionan, entonces es

muy importante.

Periodismo de

datos

Se habla de una Big

Data o sea de una

El Periodismo de datos no es

otra cosa que el periodismo

El periodismo siempre

trabaja con datos, el
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gigantesca cantidad
de informacion
almacenada que hace
mucho mas eficaces y
mas rentables el
manejo de
contenidos. Se trata
entonces de
aprovechar esta
informacién para crear
contenidos de interés

de las audiencias.

de investigacion, pero
visualizado. Es aprovechar
la informacién, todo aquello
gue significa ndameros o
cifras, incluso entre palabras
gue se repiten una y otra vez
para hacer historias y en el
periodismo digital no se esta

aprovechando.

periodismo que no maneja
datos no es periodismo,
una noticia que no tiene
datos no es noticia y por lo
tanto esto que venden
como periodismo de datos

yo lo entiendo asi como

cuando venden el
periodismo de
investigacién porque el
periodismo también

siempre es investigacion.
Mé&s que esperar qué esta
especialidad periodismo de
datos llegue a tocar las
puertas de los medios
digitales la idea es que el
periodista que trabaja en
un emprendimiento digital
debe asimilar o asumir
estas caracteristicas que
se asocian al periodismo
de datos para que la noticia
o los hechos que cuenta
sean mucho mas potentes,
Vigorosos, valorados,
apreciados, consumidos
distinguidos en un medio

digital.

Periodismo de

marca

Yo creo que aqui los

que tienen una
emisora y le dan la
impronta del caracter
del pablico al que
saben dirigirse van a

empezar de menos a

mas por lo tanto
pueden ir
construyendo su

Agui en Peru falta, mucho de

eso, falta bastante el
periodismo digital no ha sido
desarrollado con la seriedad
y sobre todo con la
independencia, la
independencia de como una
plataforma diferente a hacer
periodismo y eso lo han

entendido en Europa por

Si tuviéramos que hablar

medios que estén
asociados mas al tema de
las marcas yo creo que
hay como que los primeros
pasos que se estan dando
pero por ejemplo la
publicidad nativa empieza
a formar parte de los

contenidos de los medios
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marca, su
identidad a

propia
propia
través de un trabajo
serio, responsable y a
través de contenidos

de calidad.

ejemplo y en Estados Unidos
entonces, han hecho de su

marca un producto infalible.

gue funciona muy bien en
marketing Estados Unidos
por ejemplo y aqui ya esta
dando algunos pasos. Veo
por ejemplo el tema del
tradicional publirreportaje
pero que aqui en los
medios digitales de Perd
empiezan a manejarse
como auspicios, que lo
estan colocando como tal y
me parece bien, pero son
contenidos que no hablan
de las marcas sino que
hablan mas bien de los
beneficios de un
determinado tema que esta
relacionado con la marca.
Yo creo que es un tema
gque estd empezando a
construirse pero que no
esta todavia tan
posicionado con un
emprendimiento

especifico, por lo menos yo
no lo conozco, es posible
que esté dandose y no lo

conozco todavia.

Andlisis: los profesionales afirman que los distintos perfiles profesionales que surgen con la llegada del

internet resultan de gran importancia para las empresas e instituciones o medios de comunicacion, siendo

muchos de estos perfiles muy poco desarrollados en nuestro pais. Siendo fundamental el desarrollo de

estas especialidades como fuentes de oportunidades para los profesionales de la comunicacion.

134



Tabla 10

Herramientas digitales para el periodismo emprendedor

Indicadores

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevista 3

Participacion
de la

ciudadania

La participacion
ciudadana como
herramienta es muy
importante 'y me
atrevo a decir que
estamos hablando de
construir ciudadania a
través del periodismo
digital a nivel de
comunidades que
puedan estar en Red
una asociacion de
padres de familia, una
junta de vecinos de un
determinado barrio
una asociacién de
propietarios puede
llegar a acuerdos
inteligentes y recibir
informacion que les
permita construir

ciudadania.

A menudo se suele

confundir o hablar de
periodismo ciudadano en lo
cual yo no creo, los
ciudadanos participan,
colaboran, pero a veces
cometemos el error de
colocar a nivel de noticia
trascendente, importantes

hechos que son absurdos.

El periodismo se ha vuelto
perezoso porque todo esta
esperando que se lo brinden
a través del WhatsApp por
ejemplo este las imagenes,
los videos vemos como en la
televisién ponen su ndmero
de teléfono para que envien
informacion,

quieren que

otros hagan su trabajo.
Pero qué bonito seria que el
periodista diga bien dame la
y Yo
profesional le doy Ila

informacion como
investigacién, yo hago un

tratamiento como antes

ocurria. en la  prensa
tradicional. Cuando alguien
te llamaba te soltaba un
chisme, un dato, te enviaba
un  documento, alguna
denuncia, lo que el periodista
inmediatamente hacia era
verificar y a partir de ahi
construia fuentes, no es que
lo publicaba tal cual, lo que
ahora yo siento es que, se
publica tal cual no hay mayor
trabajo, no hay mayor aporte

del periodista.

Redes sociales

El periodista digital
emprendedor utiliza
las redes sociales
como herramienta

cuando tiene la

Nadie que quiera hacer

empresa, que quieran

ofrecer un producto, que
vendiendo

estén una

marca, puede estar exento

Se esta desaprovechando la
oportunidad que se tiene y
s6lo estamos en la casa de
estos virales que aparecen

en las redes y cuando la
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percepcion de que sus
destinatarios  deben
recibir no solamente
noticias e informacién
sino también la
correspondiente carga
de conocimiento, no
solamente  informar

para informar.

de las redes sociales. Las
redes sociales se han
convertido en el nuevo
universo no sélo de
relaciones sociales sino, en
el nuevo universo donde

todo es posible.

noticia estd en la calle.
Entonces yo lo digo no hay
que negar lo que esta
pasando en el mundo digital
pero tampoco es mirar con
ojos sorprendentes solo a lo
gque se publica en las redes
sociales el periodista tiene
que seguir saliendo a las
calles porque la vida se
respira en las calles y ahi

hay un sin numero de

Herramientas de

Es necesario para el

Yo percibo que no sea

hechos que nos estan
colocando en la agenda
informativa.

El cruce de informacion

curacion de trabajo del periodista aprendido todavia utilizar, definitivamente me va
contenidos emprendedor digital, tal vez, por el temor a ayudar a mi a poder
ya que existen cientos enfrentar a un mundo identificar qué cosa es
de buscadores, hay tecnoldgico cada vez mas engafoso, falso, a entender
meta buscadores, hay creciente donde cada vez mejor el hecho, a dar un
traductores y también aparecen nuevas producto de pronto de mejor
hay un universo herramientas gque te calidad, con unos
gigantesco de fake cambian por completo lo estandares mejor ubicados
news como le suelen que tdyatenias planeadoo pero, otra vez volvemos al
decir en inglés o sea planificado. tema del tiempo no, no
de noticias falsas, de tenemos tiempo para eso,
noticias que se crean entonces terminamos
para conseguir haciendo un trabajo mas de
escandalos y vender. rutina que de curaduria, que
es importante, pero también
eso pasa porque el publico
gue consume no es exigente
consume cualquier cosa y
como esto es gratuito acepta
todo.
Red de Es muy importante La red networking es Los contactos networking no
contactos para el periodista importantisima, el solamente sirven para
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networking

emprendedor digital
es por eso que debe
utilizar todos la
herramientas y
contenidos que se
encuentran en internet
para potenciar sus
contenidos y hacerse

mas visible.

periodista  emprendedor
tiene la posibilidad de estar
participando de estar
entrando en diferentes
plataformas digitales y me
refiero a las diversas
maneras de las cuales
tiene la posibilidad de
entrar para mostrarte y

venderse y el periodista

conseguir la red de
contactos profesionales sino
también

para nuevas

oportunidades laborales,
pero también para poder
hacer trabajos colaborativos.
Hoy ya no es necesario por
ejemplo enviar a un
corresponsal con una

inversion  mayor 0 un

digital. periodista un determinado
lugar cuando yo tengo esta
relacion de trabajo de
profesionales podemos
intercambiar servicios,
contenidos, entre un

profesional que esta en un
punto y otro punto, entonces,
lo veo méas por el lado de
conseguir 0 generar
productos que tengan mayor

repercusion.

Andlisis: para los especialistas estas herramientas son muy importantes para el desarrollo del trabajo del
periodista emprendedor digital. Internet y los dispositivos méviles permiten una participacién activa de la
ciudadania en la creacién de la informacion, siendo labor del periodista su verificacién. Del mismo modo
las redes sociales se han convertido en una herramienta indispensable para compartir las noticias y para
que las empresas y medios puedan ofrecer sus productos. Por otro lado, muchas de las herramientas de
curacién de contenidos todavia no sean han aprendido a utilizar tal vez por temor de los profesionales a
enfrentar la tecnologia, haciendo de la capacitacién de las nuevas herramientas tecnologias una
necesidad constante para el profesional en periodismo y de su participacion en las diferentes plataformas

para poder mostrarse.
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Tabla 11

Formacion del periodista para emprender en medios

INDICADORES

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Formacion en

periodismo

Lo que se necesita que
es la calidad humana, la

calidad personal, la

calidad profesional, e
conocimiento 'y la
vocacion de servir lo
demaés, lo demas viene

solo.

Los periodistas somos
formados sélo de dos
maneras. En muchas

universidades o nos forman
como completamente como
periodistas es decir técnicos
gue saben escribir muy bien
coger la camara fotografica
es una o dos te forman como
un extraordinario sujeto que
te maneja un blog, que te
maneje herramientas
digitales que te pueda hacer
un canal de YouTube, pero

en ninguno de los casos te

El periodista digital con el
periodismo tradicional tiene
cosas que coinciden y que
deberiamos de reafirman
uno el manejo de contenidos
en las diversas plataformas,
Osea los afios que uno pasa
en la universidad le tienen
gue dar la oportunidad de
dominar, crear, de generar
contenidos en diversos

temas y en todos los
formatos que se conocen
tanto en los tradicionales y

en los digitales esa es la

dicen como emprender un base.
negocio.
Formacién en  El periodista hoy tiene Es necesario que al Tiene que tener un
gestién de gue ser tiene que tener periodistas se le ensefie componente de la gestion
negocios la vocacion de servir a  cémo emprender un administrativa, manejo de

los demas y la

formacioén necesaria
para manejar
herramientas que lo

hagan un profesional
competente a nivel
planetario y tener una
ética personal, la ética
profesional por encima
de todo.

El periodista tiene que
ser culto tiene que ser
profesional y tiene que
ser honesto todo Ilo
deméas es un afiadido

técnico.

negocio, eso es lo que hace
falta, gestion, administracion
son necesarios en la
formacién de los periodistas
y comunicadores en general
de la administracion es
fundamental porque eso te
va a llevar primero a que
incluso tu empieces a pensar
en emprender en hacer
empresa y segundo a
dirigirla y esa direccion te
obliga a ser lider no hay
curso de gestibn muy visto
en ninguna universidad que

cuente con cursos de gestion

recursos, manejo de
personal, de profesionales
no solamente para el
emprendimiento es (il
porque en una gran empresa
el editor o el editor en jefe
por ejemplo toma decisiones
y él es quien contrata, es el
gue maneja la caja chica
para las movilidades, es el
gue maneja las horas
hombre entonces, si se
necesita un componente de
gestion de personal del
equipo no solo para el

emprendimiento,  estamos
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o] administracion de

empresas.

hablando de otro perfil, que
no lo hacen todos, no todos
terminan  siendo  jefes,
editores es otra cosa pero si
todos llegaran a tener estos
conocimientos podrian
valorar mejor las decisiones
que toma el jefe o las
acciones que toma el jefe,
por lo tanto esto es mucho

mas importante todavia para

quien gestiona un
emprendimiento en
periodismo o}
comunicaciones, ambos
componentes tienen que

estar de la mano.

Andlisis: los especialistas afirman que los profesionales deben ser formados en los conocimientos de los

procesos de la actividad periodistica, en de las herramientas digitales que se le permitan desarrollar su

trabajo, pero ademas también es necesario preparar a los profesionales en periodismo en la gestién de

empresas periodisticas. Siendo importante la ética, la honestidad y la veracidad con la que desarrolle su

trabajo el periodista, el cual repercutirhd en la credibilidad el medio digital. Estos conocimientos les

permitiran a los profesionales poder acceder a nuevas oportunidades labores en la direccidon de empresas

asi también les brindara la oportunidad poder emprender y dirigir sus propios medios de comunicacion.

4.1.2. Entrevista a profundidad del

plan de

posicionamiento de medios digitales

Tabla 12

Plan de negocios periodistico

negocios

para el

Indicadores Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Plan de Yo creo que lo mas Claro hoy en dia Sin ninguna duda , en el
negocio importante  es no considerando el panorama Perd nosotros empezamos
pensar que voy a tenemos que enfrentar los a generar negocios sin un
hacer para ganar retos que implica tener que plan de negocios Yy en el
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dinero como
comunicador como
joven periodista

emprendedor digital el

enfoque es al revés,

competir con youtubers ya
establecidos y que tienen
cierto prestigio, tener
competir con algunos blogs

gue también tienen prestigio,

camino nos acomodamos
segun lo que yo he podido
ver es que hay un concepto
equivocado de lo que es

hacer un negocio y por eso

voy a hacer mi mejor tener que competir incluso fracasamos, porgue no

esfuerzo para ver un conlas paginas webs oblogs tenemos un plan, ni

periodismo digital sea de los medios  siquiera tenemos un plan
serio, responsable, convencionales, estando yo de vida, ni un plan del
respetuoso, honesto, en busqueda que nicho profesional, entonces
comprometido puedo explotar o qué nicho cuando nos metemos
transparente y puedo aprovechar en una hacer un emprendimiento,

responsable y voy a situacién de esta naturaleza, impulsar un

ver qué pasa, me obliga a plantear un plan emprendimiento nos

lentamente sin prisas.  de negocios. encontramos  en una
realidad donde no hemos
planificado nada y
seguimos lo que a veces
los medios nos informan de
una manera sesgada. Hay
dos cosas o formamos e
incluimos estos temas en la

etapa de pregrado o es que

el periodista que va
emprender un negocio
debe recibir una
preparacion que
complemente su

preparacion.

Andlisis: los especialistas afirman que el profesional en periodismo  debe realizar ante todo un
periodismo de calidad, responsable y honesto. Sin embargo, ante los retos que implica hacer periodismo
digital y enfrentar la competencia en la red, lo obliga a buscar nuevos nichos de negocio y plantear un
plan de negocio. Siendo el conocimiento de esta herramienta de gestién fundamental en el desarrollo

de un proyecto periodistico.
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Tabla 13

Areas de desarrollo del periodista emprendedor digital

Indicadores Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Publicidad Obligado, no hay ningin Okey es una posibilidad
medio histéricamente que se  pero el camino es largo y
sostenga  sin ingresos entonces hay que tener
publicitarios. La publicidad mucha espalda para
se convierte en un soporte y  poder incorporar eso,
una necesidad, No, no se pero no es el Unico hay
puede negar el papel que iniciativas que en algunos
cumple la publicidad. paises han funcionado
pero que todavia la
férmula no es tan magica.
Es que no existe todavia
un modelo de negocio
que funcione en los

medios digitales.

Contenido Si se consigue  Si, eltema es aqui es que te Los patrocinadores son
patrocinado enhorabuena, es corres el riesgo que los los que te pueden
decir, una buena contenidos que emitas ante financiar es una opcion
produccion de la opinion padblica se vean que  funciona. En el

informacion tiene su
publico su segmento y
€eso que rebota tiene
un efecto multiplicador
muy muy rapido y en
cualguier  momento
hay muchas
corporaciones que
estan tratando de
buscar un segmento
especifico para poder

colocar su producto.

como parcializados, no
independientes no,
contenido patrocinado suele

tener eso.

resumen estamos en una
bdsqueda, yo creo que si
se va a definir se va a
encontrar si vamos a
lograr  manejar  una
féormula pero hay que

seguir buscando.
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Capacitacién

especializada

Lo importante a la
hora de buscar
capacitacién es
buscar un lugar donde
me ofrezca  una
garantia de calidad ya
que a través de
internet es muy dificil
eso. Vamos a una
fuente seria en este

caso la universidad.

Genial es una manera, es
parte del emprendimiento, yo
creo que si es bastante
positivo Td has emprendido y
tienes la posibilidad de pues
ya lo aprendido a otros me

parece extraordinario.

Es una buena estrategia
de ingresos porque Ssi
alguien te ve que ta
generas un contenido

asociado con sus

necesidades y esa
empresa llega a tener
cierto reconocimiento y
tiene a los especialistas
dan

que soluciones,

ademas ya tienes el
publico con el que se
puede trabajar de manera
mas personalizada o

segmentada.

Consultoria en
negocios

periodisticos

Si, en tanto que la
calidad de la consulta
le de imagen, le de
prestigio y le de
reputacién y aqui no
se trata de complacer
al cliente sino de

decirle la verdad.

Un Servicio de
consultoria serio
siempre es una

garantia de éxito.

También de la misma
manera ¢,por qué no? ¢Qué
te impide hacerlo? si eres
una persona competente y
tienes la posibilidad de hacer
€s0, YO creo que es positivo

también.

Es una buena

oportunidad la consulta
pero todo va con el plan
de negocio. Preguntarse
en el rubro donde yo voy
a ingresar y podria dar la
consultoria o hay otros
perfiles que podrian dar la
consultoria a quien le

comprarian mas.

Andlisis: los especialistas afirman que la publicidad viene a ser la principal forma de la cual un medio
digital puede conseguir su sostenimiento. Encontrando en el contenido patrocinado una posibilidad de
generar ingresos, lo cual debe realizarse de una forma que permita al medio mantener su
independencia, lo cual a veces es muy dificil. Encontrando en la capacitacion y consultoria una buena
oportunidad de conseguir ingresos brindando los conocimientos y experiencia adquirida a otros

profesionales realizando este trabajo con responsabilidad y profesionalismo.
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4.2. Resultados descriptivos
Variable X: Perfil profesional del periodista emprendedor

Dimension 1: Habilidades y destrezas

Tabla 14

Habilidades y destrezas de los periodistas en medios digitales

. Creacion de valor Calidad e Verificacion de
Construccion de . X
) \ L en un mundo sobre inmediatez de la  fuentes de las redes
identidad digital . . - ;
informado informacién sociales

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 0 0 1 2,8 4 11,1 3 8,3
Bajo 8 22,2 10 27,8 11 30,6 8 22,2
Medio 21 58,3 20 55,6 16 444 17 47,2
Alto 7 19,4 5 13,9 3 8,3 6 16,7
Muy alto 0 0 0 0 2 5,6 2 5,6
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0 36 100,0

Nota: los periodistas que han sido parte del estudio coinciden que las habilidades
y destrezas adquiridas en su preparacion profesional es mayormente medio y
bajo, lo que evidencia que es necesario trabajar estos aspectos para promover

el emprendimiento periodistico.

Los resultados indican que es necesario promover la adquisicion de
habilidades y destrezas que incentiven el emprendimiento periodistico, ya que
son indispensables para el trabajo del periodista emprendedor digital, siendo
clave el trabajo que realizan las universidades en el desarrollo de las mismas,
asi como la actitud que tomen los profesionales frente a las oportunidades que

ofrece las nuevas tecnologias de desarrollarlas.
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Variable X: Perfil profesional del periodista emprendedor

Dimension 2: Actitudes del periodista para el emprendimiento

Tabla 15

Estado de las actitudes del periodista digital (1)

Creatividad Inteligencia emocional Organizacién
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentale  Frecuencia  Porcentaje
Muy bajo 0 0 0 0 0 0
Bajo 6 16,7 1 30,6 9 25,0
Medio 24 66,7 19 52,8 21 58,3
Alto 6 16,7 16,7 6 16,7
Muy alto 0 0 0 0 0
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0

Tabla 16

Estado de las actitudes del periodista digital (2)

Liderazgo Innovacién Trabajo en equipo
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0 0 0 0 0
Bajo 5 13,9 9 25,0 3 8,3
Medio 23 63,9 20 55,6 24 66,7
Alto 8 22,2 19,4 9 25,0
Muy alto 0 0 0 0 0
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0

Nota: los resultados indican que las actitudes del periodista que trabaja en un

medio de comunicacion digital se encuentran mayormente en nivel medio, Sin

embargo, se destaca el trabajo en equipo Yy el liderazgo, que es necesario para

poder emprender en cualquier proyecto.

Los resultados indican que las actitudes del periodista que trabaja en un medio
digital se encuentran en un nivel intermedio, destacando el trabajo en equipo y el
liderazgo. Siendo de gran importancia que el periodista emprendedor desarrollo

estas actitudes ya que son indispensables para poder emprender un medio de

comunicacion digital.
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Variable X: Perfil profesional del periodista emprendedor

Dimensién 3: Competencias del periodista en medios digitales

Tabla 17

Nivel de preparacién del periodista en medios digitales (1)

cggﬁﬁtggggn Community manager  Editor/ Disefiador web
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 3 8,3 1 28 2 56
Bajo 5 13,9 3 8,3 3 8,3
Medio 21 58,3 19 52,8 22 61,1
Alto 7 19,4 12 33,3 8 22,2
Muy alto 0 0 1 28 1 2,8
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0
Tabla 18

Nivel de preparacion del periodista en medios digitales (2)

Curador de contenidos

Periodista de datos

Periodismo de marca

Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 1 2,8 4 11,1 2 5,6
:Bajo 11 30,6 1 30,6 1 30,6
‘Medio 16 44 4 13 36,1 19 52,8
:Alto 8 22,2 6 16,7 4 11,1
‘Muy alto 0 0 2 5,6 0 0
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0

Nota: los resultados indican que los periodistas coinciden en que el mayor nivel

de preparacién se encuentra como Community manager, encontrando que los

demas estan en nivel medio.

Los resultados indican que los profesionales encuentran en un nivel mayor la

preparacion como Community manager, ademas que con la llegada de las

tecnologias han surgido nuevas exigencias que hace necesario que el periodista

se reinvente y se prepare para satisfacer estas nuevas exigencias.
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Variable X: Perfil profesional del periodista emprendedor

Dimension 4: Herramientas de apoyo del periodista digital emprendedor

Tabla 19

Nivel de preparacién del periodista en medios digitales

Participacion de la . Herramientas de Red de contactos
X , Redes sociales 9 ; .
ciudadania curacién de contenidos networking

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje  Frecuencia ~ Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 28 1 28 1 28 2 5,6
Bajo 8 222 2 5,6 2 5,6 6 16,7
Medio 14 389 8 222 15 417 12 333
Alto 7 194 17 472 11 30,6 10 278
Muy alto 6 167 8 222 7 194 6 16,7
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0 36 1000

Nota: los resultados indican que los puntajes mas altos se obtienen en el uso de las redes
sociales como la principal herramienta de comunicacion digital para el periodismo
emprendedor. Considerando que la curacién de contenidos es importante para la
realizacion de un buen trabajo. Cabe destacar que, si bien es cierto que es importante la
informacion obtenida de la participacion ciudadana, esta debe ser constatada.

Los resultados indican que las redes sociales son la principal herramienta que
utiliza el periodista emprendedor digital para poder tener comunicacion
permanente con su audiencia y difundir sus contenidos. Igualmente, la curacién
de contenidos ayuda al periodista emprendedor elaborar contenidos. Siendo el
periodismo ciudadano una herramienta que el periodista emprendedor emplea
para la elaboracién de la informacion, el periodista debera ser responsable y

tratar esta informacion en forma ética, verificando toda informacion que venga

por parte de los ciudadanos.
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Variable X: Perfil profesional del periodista emprendedor

Dimension 5: Formacién profesional

Tabla 20

Nivel de preparacion para el emprendimiento en medios digitales

Formacion en periodismo Formacion en gestion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0 3 8,3
Bajo 1 2,8 11 30,6
Medio 8 22,2 14 38,9
Alto 15 41,7 7 19,4
Muy alto 12 33,3 1 2,8
Total 36 100,0 36 100,0

Nota: los resultados muestran que el nivel de preparacion en periodismo es elevado,
en menor cuantia opinan que es medio o bajo, lo contrario ocurre con el nivel de

preparacion en gestién de nuevos proyectos emprendedores.

Los resultados indican que el nivel de preparacion en periodismo para el
profesional que desea emprender un medio digital es elevado, sin embargo,
con respecto a la preparacion en gestiéon ocurre lo contrario. En ese sentido el
periodista debe contar con los conocimientos en gestidon que representan para
el periodista la oportunidad de asumir nuevos desafios en la direccion de
empresas periodisticas, asi como iniciar su propio medio de comunicacion

digital.
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Variable Y: Plan de negocios para el posicionamiento en medios digitales

Dimension 1: Plan de negocios para el emprendimiento periodistico

Tabla 21

Plan de negocios para el emprendimiento periodistico

Plan estratégico de la Plan de marketing y Plan de operaciones

empresa ventas

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 5,6 1 2,8 1 2,8
Bajo 11 30,6 11 30,6 10 27,8
Medio 21 58,3 20 55,6 21 58,3
Alto 2 5,6 4 11,1 3 8,3
Muy alto 0 0 0 0 1 2,8
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0

Tabla 22

Conocimientos en planeamiento de negocio, para emprender en medio digital (2)

Plan de organizacion y

Plan financiero Plan de accién
recursos humanos

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 2 5,6 2 5,6 1 2,8
Bajo 11 30,6 12 33,3 9 25,0
Medio 20 55,6 19 52,8 20 55,6
Alto 3 8,3 3 8,3 6 16,7
Muy alto 0 0 0 0 0 0
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0

Nota: los resultados indican que el conocimiento de las herramientas de gestion para
el emprendimiento en un medio digital se encuentra mayormente a nivel medio, pero
destaca el conocimiento del plan de marketing y del plan de accién.

Los resultados indican que las herramientas de gestion para el
emprendimiento de un medio digital se encuentran mayormente en término
medio, destacando el conocimiento en plan de marketing y del plan de accion.
El periodista debe preocuparse por conocer las todas las herramientas ya que le

facilitaran poder hacer realidad su negocio.
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Variable Y: Plan de negocios para el posicionamiento en medios digitales

Dimension 2: Areas de desarrollo del periodista emprendedor digital

Tabla 23
Areas de desarrollo del periodista emprendedor digital

Consultoria de
negocios

periodisticos

Frecuen Porcenta FrecuenciPorcenta Frecuenc Porcenta FrecuenciPorcenta

Contenido Capacitacion

Publicidad . .
patrocinado tecnoldgica

cia je a je ia je a je
Bajo 1 2,8 1 2,8 1 2,8 4 111
Medio 8 22,2 10 27,8 9 25,0 14 38,9
Alto 19 52,8 15 41,7 14 38,9 13 36,1
Muy alto 8 22,2 10 27,8 12 33,3 5 13,9
Total 36 100,0 36 100,0 36 100,0 36 100,0

Nota: los resultados indican que para sostener el medio digital es necesario contar con
los recursos en el siguiente orden: la capacitacion, el contenido patrocinado, la

publicidad y por dltimo la consultoria.

Los resultados indican que para poder sostener un medio digital es necesario
contar con los recursos en siguiente orden: la capacitacion, el contenido
patrocinado, la publicidad y por ultimo la consultoria. Sin embargo, debemos
decir que el periodista debe estar siempre en busqueda de nuevas formas que

le permitan hacer su emprendimiento rentable.
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4 .3.Estadistica inferencial

Prueba de normalidad
Para comprobar la normalidad de las variables de estudio se eligié la prueba de
Shapiro-Wilk que indica el comportamiento de las variables de estudio, teniendo

en cuenta que la muestra es menor que 50, la condicién es la siguiente:
p-valor = > 0.05 = Los datos provienen de una distribucién normal.

p-valor< 0.05 = Los datos provienen de una distribucién distinta a la normal.

Tabla 24.
Prueba de normalidad

Estadistico Shapiro- wilk gl Sig
Habilidades y
destrezas del ,786 36 ,000
periodista digital
Actitudes del ,706 36 ,000

periodista digital

Preparacién
profe5|'onal (;lgl 848 36 ,000
periodista digital

Uso de las
herramientas ,852 36 ,000
digitales

Formacion del
periodista ,866 36 ,000
emprendedor

El plan de

negocios para el

posicionamiento ,816 36 ,000
de medios

digitales

Nota: Habiendo obtenido un p-valor < 0.05 para todas las dimensiones, se
acepta que los datos provienen de una si distribucién no normal, por lo que
se determind usar la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de

Spearman para correlacionar las variables de estudio.

150



4.4. Pruebade hipétesis

4.4.1. Prueba de hipoétesis principal

Ho: El perfil del periodista emprendedor digital no permite desarrollar la

capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios

digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Hi: El perfil del periodista emprendedor digital permite desarrollar la capacidad

de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios digitales, en

opinibn de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio profesional y

expertos en comunicacién multimedia, durante el 2017.

Esta prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), tiene un nivel de

significancia del 5%, ademas, su nivel de confianza estadistico es del 95% vy el

p-valor menor de 0.05 lo que indica que se debe usar el estadistico Rho de

Spearman para hallar el tipo y nivel de correlacion entre las variables.

Tabla 25.
Correlaciones entre variables de la hip6tesis principal
Perfil del periodista Capacidad para
emprendedor digital formular un plan de
negocios
Perfil del periodista Correlacion del 1 ,668
Pearson sig. (bilateral) ,027
N
Correlacion de Pearson 36 36
Capacidad para formular  Sig. (bilateral) ,368* 1
un plan de negocios N ,027
36 36

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)

P-valor = .027 (p-valor< a)

Rho= 0.668 (moderada correlacion)
En consecuencia: Se rechaza Ho, y se acepta H1 146
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Por lo tanto, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, ha dado como
resultado que existe relacion significativa de nivel moderado entre las variables,
lo que significa que si el perfil del periodista emprendedor digital mejora, la
capacidad de formular un plan de negocios también mejorara, entonces los
periodistas estaran mejor preparados para emprender proyectos y posicionarse

en los medios digitales.

4.4.2. Prueba de las hipotesis especificas

4.4.2.1.Prueba de la primera hipo6tesis especifica

Ho: Las habilidadesy destrezas del periodista emprendedor digital no favorecen
la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Hi: Las habilidades y destrezas del periodista emprendedor digital favorecen
la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio
profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Tabla 26.

Correlacion de la primera hipétesis especifica

Habilidades y destrezas Capacidad para
del periodista formular un plan de
emprendedor digital negocios
Habilidades y destrezas  Correlacion del 1 ,765*
del periodista digital Pearson sig. (bilateral) ,000
N
Correlacion de Pearson 36 36
Sig. (bilateral) ,765%* 1
Capacidad para formular N ,000
un plan de negocios 36 36

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
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Resultado:

a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .027 (p-valor< a)

Rho= 0.668 (moderada correlacion)

En consecuencia: Se rechaza HO, y se acepta H1

Por lo tanto, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, ha dado como

resultado que existe relacion significativa de nivel moderado entre las variables,

lo que significa que si el perfil del periodista emprendedor digital mejora, la

capacidad de formular un plan de negocios también mejorara, entonces los

periodistas estaran mejor preparados para emprender proyectos y posicionarse

en los medios digitales.

4.4.2.2. Prueba de la segunda hipotesis especifica

Ho:

Ha:

Las actitudes para el emprendimiento en el perfil del periodista
emprendedor digital no favorecen la capacidad de elaborar planes de
negocios para posicionarse en medios digitales, en opinién de periodistas
con mas de 5 afios de ejercicio profesional y expertos en comunicacion

multimedia, durante el 2017.

Las actitudes para el emprendimiento en el perfil del periodista
emprendedor digital favorecen la capacidad de elaborar planes de
negocios para posicionarse en medios digitales, en opinion de periodistas
con mas de 5 afos de ejercicio profesional y expertos en comunicacion

multimedia, durante el 2017.
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Tabla 27

Correlaciones de la segunda hipétesis especifica

Actitudes del Capacidad para
periodista formular un plan de
emprendedor digital negocios
Actitudes del periodista  Correlacion del 1 ,538*
emprendedor digital Pearson sig. (bilateral) 1028
N
Correlacion de Pearson 36 36
Sig. (bilateral) 53g* 1
Capacidad para formular N 028
un plan de negocios 36 36

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Resultado:

a = 0.05 0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .028 (p-valor< a)

Rho= 0.583 (moderada correlacion)

En consecuencia: Se rechaza HO, y se acepta H1

Por consiguiente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman da como
resultado que existe relacion significativa de nivel moderado entre la capacidad
del periodista emprendedor digital y la capacidad de formular un plan de
negocios para el posicionamiento de medios de comunicacion digital. Lo cual
significa que si una variable mejora, entonces la otra también mejorara, pero si

sucede lo contrario con una, afectara también a la otra.

4.4.2.3. Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: Las competencias digitales del periodista emprendedor digital no favorecen
la capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinién de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.
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Hi: Las competencias digitales del periodista emprendedor digital favorecen la
capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio
profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Tabla 28

Correlaciones de la tercera hipotesis especifica

Las competencias de Capacidad para
periodismo formular un plan de
emprendedor digital negocios
Las competencias de Correlacion del 1 ,652*
periodismo Pearson sig. ,001
emprendedor digital (bilateral)
N 36 36
Correlacién de ,652* 1
Capacidad para Pearson ,001
formular un plan de Sig. (bilateral) 36 36
negocios N

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Resultado:
a = 0.05 0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .001 (p-valor< a)
Rho= 0.652 (buena correlacién)

En consecuencia: Se rechaza HO, y se acepta H1

En consecuencia, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio como
resultado que existe relacién significativa de nivel bueno entre las variables, lo
qgue significa que, si mejoran las competencias del periodista emprendedor
digital también mejorara la capacidad para formular un plan de negocios,
entonces los periodistas estardn mejor preparados para emprender proyectos y

posicionarse en los medios de comunicacion digital.
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4.4.2.4, Prueba de la cuarta hipétesis especifica

Ho: Las herramientas digitales del periodismo emprendedor no favorecen la
capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Hi: Las herramientas digitales del periodismo emprendedor favorecen la
capacidad de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio

profesional y expertos en comunicacion multimedia, durante el 2017.

Tabla 29

Correlaciones de la cuarta hipétesis especifica

Herramientas del Capacidad para
periodismo formular un plan de
emprendedor negocios

Herramientas del Correlacion del 1 ,548%*

periodismo Pearson sig. (bilateral) ,000
emprendedor digital N

Correlacion de Pearson 36 36

Sig. (bilateral) ,548%* 1

Capacidad para formular N ,000
un plan de negocios
36 36

*, La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Resultado:
a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)
Rho= 0.548 (buena correlacion)

En consecuencia: Se rechaza HO, y se acepta H1

Por lo tanto, los resultados obtenidos por el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, confirman la relacion significativa de buen nivel entre las variables;
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lo que significa que, si el periodista mejora en el uso de las herramientas del
periodismo emprendedor digital, la capacidad de formular un plan de negocios
también mejorard, entonces los periodistas estaran mejor preparados para

emprender proyectos y posicionarse en los medios de comunicacion digitales.

4.4.2.5. Prueba de la quinta hipotesis especifica

Ho: La formacién del periodista emprendedor digital no favorece la capacidad
de elaborar planes de negocios para posicionarse en medios digitales, en
opiniéon de periodistas con méas de 5 afios de ejercicio profesional y

expertos en comunicacién multimedia, durante el 2017.

Hi: La formacién del periodista emprendedor digital favorece la capacidad de
elaborar planes de negocios para posicionarse en medios digitales, en
opiniéon de periodistas con mas de 5 afios de ejercicio profesional y

expertos en comunicacién multimedia, durante el 2017.

Tabla 30
Correlaciones de la quinta hipétesis especifica
Formacion del Capacidad para
periodista formular un plan de
emprendedor digital negocios
Formacién del Correlacion del 1 ,632*
periodista Pearson sig. ,000
emprendedor digital (bilateral)
N 36 36
Correlacién de ,632* 1
Capacidad para Pearson ,000
formular un plan de Sig. (bilateral)
negocios N 36 36

*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Resultado:
a = 0.05 o0 5% (nivel de significancia)
P-valor = .000 (p-valor< a)
Rho= 0.632 (buena correlacion)

En consecuencia: Se rechaza HO, y se acepta H1
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Finalmente, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman da como resultado
la existencia de una relacion significativa de buen nivel entre las variables, lo que
significa que, si se incide en la formacion profesional del periodista emprendedor,
la capacidad de formular un plan de negocios también mejorara, entonces los
periodistas estaran mejor preparados para emprender proyectos y posicionarse

en los medios de comunicacion digital.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.Discusién de resultados del problema principal

En cuanto a los resultados obtenidos en la presente investigacion se
encuentra que los roles que asumen los periodistas en la actualidad han
evolucionado en conjunto con la era digital, de tal manera que se ha ido
transformando, por lo tanto, sus perfiles se han ido ajustando a la necesidad
social actual, es asi que se ha visto en la necesidad de emprender en nuevos
proyectos, lo que implica que ha encontrado en el emprendimiento una

oportunidad.

Surgen de este modo ideas de negocio para el posicionamiento del
profesional en periodismo y la tecnologia se muestra como una oportunidad para
lograr el posicionamiento en los medios, se cuenta con las herramientas
digitales para desarrollar una idea de negocio y elaborar proyectos, en este
sentido Manfredi (2015a) acota que “El emprendimiento es la oportunidad de
explotar nuevas oportunidades y crear yacimientos de empleo a través de la

innovacion” (p.101), coincidiendo con la presente investigacion, que ha podido
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constatar la existencia de un nicho de mercado para el profesional en
periodismo, que le permita elaborar contenido y difundirlo, estableciendo una

comunicacion con su audiencia.

De tal manera que se ha dado origen a un nuevo perfil profesional para el
emprendimiento exitoso, de manera que tenga la orientacion necesaria en su
proceso de formacion, es asi que debe desarrollar competencias para la
realizacion de un trabajo eficiente, sumando a lo que Romero y Estrada (2016)
refieren al respecto, que “...implica el desarrollo de caracteristicas propias de
personas con solvencia deontoldgica, con la libertad que su independencia le
otorga, con conocimientos y habilidades empresariales que genere una cultura
organizacional para un buen desempefio y permanencia en el medio digital” (p.
14). En entrevista con el Dr. Alan Patroni opina que “...para ver un periodismo
digital sea serio responsable, respetuoso, honesto, comprometido transparente
y responsable (...) se va ir soslayando o se va a ir avizorando conforme se van

dando pasos lentos pero seguros”.

Entonces, para lograr posicionarse en el mercado actual, el periodista
emprendedor digital debe estar en constante actualizacidén tanto en gestion de
negocios como en el uso adecuado de las herramientas que el internet le
proporciona “Esto significa entender cémo funcionan esas redes, como se
transmiten los mensajes 0 qué practicas socioculturales son habituales. Tuitear
no es una habilidad, sino una herramienta que sirve para algo” (Manfredi, 2015a,

p. 43).

Los dispositivos moviles han brindado a las personas accesibilidad e

inmediatez respecto a la informacion, y también se ha convertido en una
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herramienta auxiliar para el periodista porgue le permite la producir, elaborar y
distribuir contenidos en cualquier momento y lugar, de este modo Flores (2014)

afirma que “...si los consumidores pueden producir contenidos usando las
tecnologias digitales, entonces la estrategia pasa por dotar y potenciar al
méaximo la capacidad de los periodistas para que produzcan su informacion con

la misma velocidad” (p. 99).

El internet brinda tal cantidad de informacion que su aprendizaje se debe

11}

asumir una actitud mas dinamica y contar un “... facilitador, la de guia y
consejero sobre fuentes apropiadas de informacion; la de creador de habitos y
destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion” (p. 108).
De manera que el periodista emprendedor digital puede poner en marcha su idea
de negocio, pero es necesario que se nutra de los aspectos que giran en torno
al mismo, desarrollando la capacidad de poder estructurar y planificar negocios

periodisticos, ademas, Manfredi (2015a) sefiala que “...el plan permite al
emprendedor establecer un objetivo claro y dotarse de perspectiva profesional.
Escribir las ideas ayuda a concretar, a establecer hitos, a valorar los indicadores

de rendimiento y a reducir la incertidumbre” (p. 47), es asi que, este documento

muestra un negocio que muestra con claridad los procesos para iniciarlo.

En la actualidad los periodistas emprendedores de medios digitales se
enfrentan a un panorama donde se tiene que competir con personas que
elaboran contenidos para YouTube, blog o redes sociales, en una entrevista al
magister José Santillan nos refiere que emprender un medio digital implica
enfrentar retos como competir con youtubers ya establecidos y que tienen cierto

prestigio, con algunos blogs que también tienen prestigio, e incluso con las
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paginas webs o blogs de los medios convencionales, estando en busqueda de
un nicho que pueda explotar o qué nicho puedo aprovechar, me obliga a plantear

un plan de negocios.

Martinez (2013) en su tesis acerca de los nuevos medios y el periodismo de
medios sociales concluyé que los nuevos modos y férmulas de ejercer el
periodismo mediante el uso de nuevos medios y su divulgacion en redes sociales
como son Facebook y Twitter, donde intervienen la actuacion de periodistas, de
los medios de comunicacién junto con la participacién de la audiencia, dentro de
entornos digitales interconectados en los que la informacién circula a una gran
velocidad, el trabajo de periodistas freelancers con la ayuda de nuevas formulas
de financiacion, pueden verse ayudados por el uso de redes sociales como
Facebook y Twitter. De un lado, han nacido redacciones y plantillas de
periodistas jovenes que ejercen el periodismo en Internet, ayudados no sélo por
la marca de su propio medio sino también por las redes sociales mas su

credibilidad como ‘marca personal’ (p. 406).

5.2.Discusién de resultados de los problemas especificos

En la investigacion se ha llegado a visibilizar aspectos relevantes en el perfil del
periodista emprendedor, siendo asi que los periodistas que formaron parte de la
muestra del presente estudio coinciden que es necesaria una formacion que se
enfoque al desarrollo de habilidades y destrezas adquirida durante su formacion

académica, el cual consideran que ha sido medio bajo.

Es importante que el periodista construya una identidad digital o marca
personal que son caracteristicas que los hace diferente en internet. Una de las
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maneras es a través de la creacién de contenido en un blog o pagina web donde
el periodista puede escribir sobre algun tema del cual se haya especializado y lo
da a conocer al mundo, en concordancia con lo expuesto anteriormente Cobo
(2014) afirma que “Tener un lugar en internet, una web personal, un curriculo en
linea, un blog con un tema especifico o un lugar donde mostrar tu trabajo ayuda
a plasmar el valor de la marca alrededor de tu nombre” (p. 210), de esta manera
el blog se convierte en un curriculo en linea brindandote grandes posibilidades
de visibilidad y mejorando su marca personal en el mismo sentido, el autor
sefala que “La llegada de las redes sociales y de otras plataformas sociales
multiplican las posibilidades del periodista para crear y nutrir esta marca

personal” (p. 211).

Capacitarse y actualizarse en el uso de herramientas es un elemento vital que
el periodista emprendedor no debe olvidar para la construccion de su identidad,
las redes sociales, sobre todo Twitter, mueven contenidos que son
fundamentales para la credibilidad, por tanto “...le permitan mejorar el trabajo
periodistico, las cuales les ayudaran a obtener la credibilidad y confianza de la

audiencia” (L6pez y Casero, 2017, p. 60).

Se requiere que el periodista tenga actitud activa en la adquisiciéon de
competencias que le permitan realizar su trabajo en forma eficiente al periodista
digital ya que “La informacion y el conocimiento que se puede conseguir en las
redes informaticas en la actualidad son ingentes” (Flores, 2014, p. 108), en este
sentido, el Dr. Alan Patroni (en entrevista) refiere que “... es importante no
descuidar el lado formativo, el conocimiento que ilustre en la tremenda cantidad

de informacidn que tenemos a nuestro alcance gracias a internet”.

163



Los medios de comunicacién tradicionales se han visto impactados por los
medios digitales, las audiencias cada vez mas exigentes buscan una
participacion mucho mas fortalecida esto ha llevado a los medios
convencionales a una crisis, creando oportunidades en los medios digitales,
igualmente esta crisis ha hecho que los periodos de rotacion laboral se acorten,
esto obliga que los periodistas no solo piensen en Unica y exclusivamente en los
medios convencionales. El magister José Santillan (en entrevista) refiere que es
indispensable que los periodistas entiendan que es necesario construir una
marca, una identidad y que hay que aprovechar todas las infinitas ventajas que
nos ofrece los medios digitales, pero, se requiere dos cosas fundamentales: (1)
ser una persona culta. (2) tener el dominio de las herramientas digitales que se
permita a su vez la capacidad de emprendimiento, hacer empresa, ser yo mi
propio jefe, ser yo asesor, ser yo el consultor, ser yo quien dirija una empresa
capaz de prestar servicios en comunicaciones en sus diversas manifestaciones

y direcciones.

La sobreinformacion puede tener contenido irrelevante, esto debido a que se
puede encontrar “basura informacional” (Yuste y Cabrera, 2014, p. 26), el
periodista sera el encargado de diferenciarse elaborando informacion de calidad
en todo este mar de informacion que encontramos en internet, las audiencias
buscan contenidos de calidad, con buenas historias, haciendo la diferencia con
la informacion elaborada y compartida que no cuenta con base profesional,

siendo importante distinguir la calidad de contenido.

Ante la aparicion de una gran cantidad de informacion digital, algunos medios

buscan protagonismo, en algunos casos a costa de lanzar fake news o
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posverdad, informacion que la podemos encontrar en las redes sociales y
produce desconfianza en las audiencias, al respecto, el Mg. José Santillan
refiere que, el periodista debe entender que su labor fundamental es informar
con veracidad y eso se logra haciendo buenas historias, no es necesario mentir,
lo que es necesario, es que el periodista sea mucho mas creativo, ya sea
recogiendo historias de tu localidad o con historias en la que la gente sienta

necesidad de expresarse.

La inmediatez es otro de los retos que asume el periodista digital, ya que debe
adquirir experticia para conjugarla con la calidad de informacion que se
comparte. Nada debe impedirle al profesional de las comunicaciones trabajar
con el rigor en la informacion que necesita la audiencia. Para esto, la tecnologia
puede ser un aliado por el acceso a las fuentes y a opiniones de expertos sobre
diversos temas, de alli que Yuste y Cabrera (2014) dicen que “...es importante
ser resueltos, intentar captar la primicia, pero siendo cautos y verificando al
maximo posible las fuentes, ya que hoy el desastre informacional puede ser
mucho mas grave” (p. 30), en este sentido, el Dr. Alan Patroni afirma que es
necesario “... tener la suficiente prudencia como para no caer en la trampa y dar
como veraces determinados acontecimientos con la insana pasion de ser el
primero o tener la primicia que le puede costar simplemente un escandalo y una
anulacion de su gestion como comunicador porque basta que se equivoque una
0 dos o tres veces para quedar desautorizado”. En el mismo sentido, el Mg.

113

José Santillan refiere que la inmediatez estd quebrando dos principios
basicos en el periodismo y le hacen un enorme dafio. El de la verificacion y el de
hacer investigacion que resultan fundamentales si se quiere hacer periodismo”.

No solo es importante verificar las fuentes, sino que, el periodista debe
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encargarse de tener los dos lados de la historia, esto les permitira ser objetivos
al momento de elaborar la informacion, al respecto afirma que “...no solo verificar
la fuente sino cruzar la informacion, recabar la otra parte de la informacion y si
se tiene la otra parte, de ser necesario, buscar una fuente adicional con el fin de
esclarecer los hechos, esto me va a permitir darle mayor transparencia y mayor

imparcialidad a un hecho noticioso.

Asumir el reto de emprender en periodismo digital significa que los contenidos
deben ser Unicos, originales y aportar valor afiadido al consumidor, partiendo de
la busqueda de noticias propias y enfoques diferentes contados mediante
nuevas narrativas multimedia, entre las que hay que explorar para ver cual

conviene en cada historia.

En cuanto a las actitudes que necesita poseer el periodista que emprende en
negocios web, los resultados indican que se necesitan desarrollar especialmente
la capacidad de trabajar en equipo y el liderazgo, las cuales son indispensables
para emprender un medio de comunicacién digital, debido a que en la
elaboracioén de la informacion es necesario trabajar en equipo para que se llegue
a buen término. De este modo Galan, et al. (2017) acota que “Gran parte del
trabajo del periodista depende de si mismo: sus fuentes, sus contactos, sus
conocimientos... pero al mismo tiempo para llevar a término el trabajo
periodistico es necesario trabajar en equipo” (p. 198). En ese sentido el Dr. Alan
Patroni refiere el trabajo en equipo es importante y que no solo puede hacerse
cara a cara sino, también a traves del soporte digital, esto le permite trabajar con
alguien que esta en Madrid, que estd en Paris con la diferencia horaria

respectiva. En este sentido acota que el joven periodista emprendedor debe ser
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un conocedor de la interaccibn humana, un conocedor del caracter, de la

personalidad, los retos y los desafios de la comunicacion en un mundo digital.

Con respecto al trabajo en equipo el magister José Santillan refiere que en el
Perul no estamos acostumbrados a trabajar en equipo porque a pesar de que no
existe la capacidad de liderazgo, existe la sensacion de que cada uno tiene la
idea respecto a lo que se tiene que hacer en equipo. Entonces, se suele
fracasar, eso se nota incluso en los equipos que se forman a nivel de pregrado
y posgrado donde se aprecia que cada uno tiene su visién respecto a como se
debe manejar el equipo. El lider guia e influye en su equipo de trabajo hacia la
meta que se desea alcanzar, Manfredi (2015 a) asevera que “Consiste en contar
al equipo de te rodea dénde estas y donde quieres llegar con el proyecto. Los
objetivos claros guian los pasos y, sobre todo, evitan distracciones” (p. 43).
Teniendo la comunicacion como un aliado que le permitira transmitir a su equipo
los objetivos y sugerir mejoras en el trabajo cotidiano. En ese sentido el magister
José Santillan refiere que no Unicamente las escuelas de negocios y
organizacion deben ensefiar a hacer lideres, las escuelas de comunicacion
también tienen que empezar a formar lideres desde los primeros ciclos y que
debe ser transversal, en la medida que el estudiante entienda que también
cultivandose asi mismo, siendo una mejor persona, siendo una persona instruida

va a poder desempeniar labores de liderazgo.

El periodista debe convertirse en un Community Manager, con la llegada de
la tecnologia se requieren profesionales proactivos que sepan desenvolverse en
las redes sociales y le permita interactuar con la audiencia, porque es “...aquella

persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en cierta forma,
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defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital”

(Aerco, citado por Cobos, 2011, p. 3).

Ademas, al asumirse como un Community manager debe estar también
atento a las necesidades de su audiencia ya que de esta forma obtiene su
confianza y credibilidad, teniendo responsabilidad vinculada a la direccion de
contenidos. Al respecto José Santillan refiere que el Community manager debe
dedicarse a innovar y desarrollar no solo herramientas sino, trabajar para que la
informacion que salga hacia el exterior sea confiable que el lector o la audiencia

se sienta seguro de lo que esta recibiendo, de alli que “...una conclusion
importante es en este ambito es la demanda de nuevos perfiles profesionales y
la modificacion de las formas de trabajo de los periodistas” (Vilchez, 2015, p.

163).

Las redes sociales se han convertido en la principal herramienta de
comunicacion digital para el periodismo emprendedor, la curacién de contenidos
permite la realizacion de un buen trabajo. Cabe destacar la relevancia que ha
tomado la informacion obtenida de la participacion ciudadana, pero esta debe
ser constatada de todas formas, siendo esta la labor principal del periodista, al
otorgarle el crédito a la fuente, obtendra mayor informacién interactuando con
su audiencia lograria fidelizarla, de manera que “;Cémo entender a nuestra
audiencia sino interactuamos con ella?” (Flores, 2014, p. 84). Las redes sociales
sirven al periodista para obtener fuentes de informacion directa, a traves de

artistas, politicos, profesionales o deportistas que brindan declaraciones.

El periodista emprendedor digital a través de las redes sociales no debe

informar por informar, sino debe brindar a las audiencias conocimientos e
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informacion que le permitan un ampliar su formacion en el tema. Al respecto el
Dr. Alan Patroni refiere que el periodista emprendedor digital utiliza las redes
sociales como herramienta de trabajo cuando percibe que sus destinatarios
deben recibir no solamente noticias e informacion sino, también la

correspondiente carga de conocimiento.

La red de contactos networking y las redes sociales, herramientas que son
importantes para la realizacién del trabajo del periodista emprendedor digital y
para el desarrollo de su negocio. El Internet le ofrece al periodista emprendedor
digital la posibilidad de participar en las plataformas, mostrarse y venderse,
utilizando las herramientas que se encuentran en la web. Al respecto José
Santillan refiere que las herramientas de networking son importantisimas para el
periodista emprendedor digital y si aprovecha la gran cantidad de herramientas
con las puede contar en internet para enriquecer sus contenidos periodisticos,
trasladarlos a través del universo web, llevarlos al mundo digital y estar presente,

en todas las plataformas, ten la seguridad que le va a ir bien.

Es necesario que el periodista emprendedor digital esté siempre
preparandose y actualizdndose sobre cémo poder aprovechar al maximo las
distintas herramientas que internet ofrece para la realizacion de un trabajo

eficiente y creativo a los profesionales de la comunicacion.

En la formacion profesional del periodista emprendedor es necesario contar
con los conocimientos que le permitan realizar un trabajo periodistico de calidad.
“Esos conocimientos se adquieren estudiando, en el mas amplio sentido de la

palabra, las técnicas, los métodos y los procesos de la actividad periodistica” (p.
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200). Aprender nuevas formas de elaborar contenidos y herramientas que le
permitan de llegar a su audiencia, para ello la profesionalizacion debe ser
completa porque “... debe alcanzar una formacion que le ayude a dar respuestas
a las incognitas que cada dia se le presentan en su trabajo” (Galan, et al., 2017,

p. 201).

La incursion de las nuevas tecnologias ha llevado a que el trabajo del
periodista este sujeto a muchos cambios en las rutinas en su labor periodistica,
siendo importante que conozca los recursos que le ofrece internet para poder
llevar a su audiencia la informacién y le permita establecer con ellos una
interaccion, haciendo de la capacitaciéon y actualizacién de conocimientos una
actividad constante en su profesional. Del mismo modo, Caro afirma que “...es
fundamental la formacién del personal en las Ultimas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Es imprescindible, por ejemplo, que todos los
periodistas dominen las nuevas redes de servicios de informacion electronica”

(p. 172).

Las universidades han estado actualizando sus cursos para poder responder
las nuevas exigencias profesionales, lo cual ha hecho que surjan nuevos perfiles
profesionales de periodismo y comunicaciones, adecuando materias que le
permitan relacionarse con las nuevas tecnologias para una buena realizacién de
su trabajo, atendiendo a las necesidades actuales “...cursos que ensefian a
escribir para la web y familiarizar a los estudiantes con software usado en el

entorno multimedia” (Flores, 2014, p. 106).

La capacitacion y actualizacion de sus conocimientos no debe separarse de

su formacion ética deontologica, que lo hara responsable de la informacion que
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dard a conocer a su audiencia. Romero y Estrada (2016) concluyeron en su
estudio que los estudiantes de periodismo no sienten que han sido preparados
para gestionar empresas en el rubro de las comunicaciones, y que la mayoria
piensa en trabajar en algin medio de comunicacién, aseverando que “...cuando
estudiaron en la universidad, la gran mayoria se preparaba pensando en trabajar

para algun medio, pero no se proyectaba para dirigir o gestionar una empresa”

(p. 26).

La formacion en gestion representa para el periodista la oportunidad de
asumir nuevos desafios en la direccion de empresas periodisticas, asi como
iniciar su propio medio de comunicacion digital. En sincronia con lo planteado

anteriormente, Peinado, et al. (2011) alegan que “...ante las importantes
transformaciones que experimenta en la actualidad la comunicacion social, le
proporciona alternativas -como el autoempleo y otras salidas profesionales- que

le permiten aprovechar las nuevas oportunidades laborales” (p. 3).

Es importante que el periodista que desea emprender un medio digital cuente
con competencias y conocimientos que implican la profesion periodistica y al
mismo tiempo desarrolle habilidades y conocimientos empresariales que le
permitan gestionar empresas de comunicacibn 0 Ssi como su propio
emprendimiento periodistico. En ese aspecto las universidades juegan un papel
importante, es por eso que deben tomar en cuenta las exigencias que requieren
las empresas e incluir cursos de gestion empresarial y emprendimiento que
incentiven el surgimiento de nuevas ideas de negocios periodisticos. De este
modo, Casero y Cullell (2013) aseguran que “es necesario elaborar propuestas

formativas que potencien las competencias y mecanismos para promocionar el
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espiritu emprendedor como opcidn profesional entre los futuros periodistas” (p.

688).

Dicho esto, la investigacion concluye que el periodista debe poseer una
formacion integral, para ello es necesario tener “...la vocacién de servir a los
demas y la formacidén necesaria para manejar herramientas que lo hagan un
profesional competente a nivel planetario y tener una ética personal, la ética
profesional por encima de todo, porque ser honesto y ético es definitivamente
una fuente de inmensa riqueza espiritual y también de un bienestar material” (Dr.
Alan Patroni, en entrevista), ademas, este perfil debe contener los elementos
necesarios para el desarrollo de competencias especificas en cuanto al manejo
y uso de herramientas del Internet y en la actualidad a la capacidad de gestién
de empresas de comunicaciones, especificamente para el emprendimiento en

medios digitales.
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CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion indican que el perfil del periodista ha
evolucionado, debido a la aparicion de nuevas formas de hacer periodismo, de tal
manera que en la actualidad los conocimientos se alinean con el manejo de las
herramientas digitales para lograr un contenido periodistico de calidad, sin
embargo, se ha evidenciado que hay deficiencias en los conocimientos de
herramientas de gestidn para elaborar planes de negocio, por lo que la mayoria de
periodistas se preparan para trabajar en algun medio de comunicacién, pero no

para emprender un negocio.

En cuanto a las habilidades y destrezas del periodista en relacién con la
elaboracion de planes de negocio, se concluye que el nivel de preparacion actual
es bajo, lo que indica que para que el periodista pueda emprender un medio de
comunicacién, necesita desarrollar habilidades para el trabajo eficiente de
emprendimiento, ya que el contenido en internet ha producido una sobre
informacion, es indispensable que el profesional pueda discernir la veracidad de la
informacion obtenida de las redes sociales antes de distribuirlo en las distintas

plataformas digitales.

Los resultados obtenidos permiten concluir que las actitudes que tiene el
periodista emprendedor digital se encuentran en un nivel medio, destacando la
necesidad de desarrollar liderazgo y trabajo en equipo, para lograr elaborar un plan
y emprender un negocio periodistico, se considera importante que el periodista
tenga manejo de su inteligencia emocional, lo que le facilitara el trabajo en equipo,
evidenciando que en la preparacion del periodista no se le ha dado la debida
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importancia a estos aspectos, los cuales los ha debido desarrollar con la
experiencia, en este sentido el estudio ha permitido establecer que en las carreras
de ciencias de la comunicacién y periodismo no se ha dado énfasis a estos
aspectos por no considerarlos necesarios, por lo que no les ha permitido trabajar

en equipos multidisciplinarios con empatia y proactividad.

En cuanto a las competencias, el estudio ha permitido establecer que el
periodista emprendedor digital, necesita desarrollar un mayor nivel de preparacion
para transformarse en un Community manager, ya que se ha convertido en una
necesidad para las empresas y los medios de comunicacién, en este sentido no
sélo son los conocimientos en el periodismo, sino las competencias personales,

sociales y digitales las necesarias en este perfil.

La nueva forma de hacer periodismo implica el uso de las redes sociales como
principal herramienta del periodista digital para la elaboracion y difusion de sus
contenidos, asi como para la comunicacion y fidelizacion de su audiencia, por lo
que este nuevo perfil necesita el manejo de herramientas de curacion de
contenidos, ya que, al contar con una diversidad de fuentes, la informacion debe

ser verificada o contrastada por el periodista para su elaboracion.

Los datos obtenidos muestran que en la preparacion en periodismo se necesita
una formacion basica pero complementaria en gestion de negocios, de manera que
se genere asi mismo la curiosidad y seguridad para llevar a cabo un

emprendimiento en cualquier medio, en este caso en un medio digital.
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RECOMENDACIONES

A las universidades que forman periodistas, consideren el nuevo perfil del
periodista emprendedor digital requiere que se le dé una formacién complementaria
en cuanto a la gestiéon y emprendimiento considerando, ademas, el desarrollo de
las habilidades blandas y ética profesional, por lo que se necesita contar con
periodistas especializados que estén preparados para lograr un posicionamiento

sostenible.

A las empresas especializadas en periodismo, que promuevan la constante y
permanente capacitacion sobre las herramientas que le permitan desarrollar
nuevas habilidades y destrezas que le ayuden a enfrentar los desafios de internet
como son la de gestionar grandes cantidades de informacion, conseguir y verificar
fuentes que ayuden a completar sus historias, crear contenidos de interés para su
audiencia y aprovechar la infinidad de posibilidades que ofrecen las redes sociales
para el desarrollo del trabajo periodistico que le permitan lograr credibilidad y

fidelizar a su audiencia.

Impulsar desde las aulas universitarias el liderazgo y trabajo en equipo,
actitudes indispensables al momento de emprender un proyecto periodistico, ya
que la formacion de habitos como la disciplina, orden, y sobre todo la
responsabilidad hara que el joven estudiante de periodismo posea habitos que le
permitan ser un lider desde los primeros ciclos y de manera transversal; en el
mismo sentido, respecto al trabajo en equipo, el periodista debera rodearse de
profesionales que estén dispuestos a volcar toda su experiencia, conocimientos y
ser un conocedor de la interaccion humana, de los retos y los desafios de la
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comunicacién en un mundo digital que le permitan manejar en forma eficiente a su

equipo de trabajo.

Actualizar las mallas curriculares de la carrera de ciencias de la comunicacion,
tanto los estudios pregrado como posgrado, e incluyan cursos que le permitan
desarrollar competencias personales, sociales y digitales, que ayude a cubrir las
nuevas necesidades de los medios de comunicacion, empresas y las
organizaciones surgidas con la llegada del internet. Siendo indispensable el estar
actualizado y aprender a explotar estas herramientas para la realizacion de su
trabajo en forma eficiente y puedan lograr los objetivos de la empresa o de su propio

medio de comunicacion.

A los periodistas, que es necesario renovar de manera permanente el
conocimiento de las herramientas que existen en internet y que le permiten al
periodista emprendedor digital realizar su trabajo en forma efectiva. Teniendo como
principal aliado a las tecnologias de la informaciébn y comunicacion, que han
cambiado el proceso de ensefianza - aprendizaje, y le permiten al periodista asumir
una actitud mas activa en el aprendizaje y la actualizacion de estas herramientas.
El periodista también tiene en la red, la informacion y las herramientas un aliado de
la cual puede hacer uso para potenciar sus contenidos, para hacerse mas visible y

conseguir tener presencia en las diferentes plataformas que ofrece internet.

Implementar cursos dirigidos al desarrollo de habilidades y conocimientos de
las distintas herramientas que permitan al periodista aprender a elaborar
contenidos y como distribuirlos en la red, sobre todo cursos como “‘empresa

periodistica” o “gestién de medios de comunicacion” con el fin de abrir nuevos
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horizontes profesionales entre los estudiantes y poder incentivar un cambio de
actitud en los alumnos y egresados quienes ven en los grandes medios de
comunicacién, asi como en las grandes empresas, la Unica forma de desarrollo
profesional, de manera que esté preparado para la elaboraciéon de
emprendimientos periodisticos y el desarrollo de un modelo de negocio, obtener

ingresos y su sostenimiento econémico.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL PERFIL DEL PERIODISTA EMPRENDEDOR DIGITAL Y LA CAPACIDAD DE ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL POSICIONAMIENTO
EN MEDIOS DIGITALES, LIMA -2017

DIMENSIONES E

multimedia, durante el
20177

Problemas Especificos

multimedia, durante el
2017.

Objetivos especificos

1. ¢Cuales son las
habilidades y destrezas
del periodista

emprendedor digital que
favorece la capacidad de
elaborar  planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con més de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion
multimedia, durante el
20177

1. Identificar las
habilidades y destrezas
del periodista

emprendedor digital que
favorecen la capacidad
de elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con més de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion
multimedia,
2017

durante el

Hipotesis especificas
Las habilidades y
destrezas del periodista
emprendedor digital
favorecen la capacidad de
elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinién de
periodistas con més de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion multimedia,
durante el 2017.

través de las redes
sociales

Actitudes

 Creatividad

» Organizacion

* Inteligencia
emocional

- Liderazgo

* Innovacion

» Trabajo en equipo

El periodista digital

* Community
manager

* Disefiador web

* Editor web

investigacidn
No experimental.
Descriptivo
correlacional.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Hipdtesis Variable 1 Habilidades y Tipo Poblacion

¢, De qué manera el Caracterizar el perfil del X= El perfil del destrezas Aplicada y La poblacion,
desarrollo del perfil del periodista emprendedor El perfil del periodista] periodista transeccional esta conformada
periodista emprendedor digital se relaciona con la |emprendedor digital permite] emprendedor |» Constructor de su Enfoque por periodistas
digital se relaciona con la capacidad de elaborar desarrollar la capacidad de Identidad digital Mixto Cualitativo y | profesionales,
capacidad de elaborar planes de negocios para [elaborar planes de negocios » Creador de valor en Cuantitativo una poblacién no
planes de negocios para posicionarse en medios  |para posicionarse en medios un mundo sobre finita, ademas
posicionarse en medios digitales, en opinion de digitales, en opinibn de informado Método gue trabajen en
digitales, en opinion de periodistas con mas de 5 |periodistas con mas de 5 » La calidad antes Aplicada la ciudad de
periodistas con mas de 5 afos de ejercicio anos de ejercicio profesional que la inmediatez Lima —
afios de ejercicio profesional| profesional y expertos en |y expertos en comunicacion * Fuentes en internet Metropolitana.
y expertos en comunicacién | comunicacion multimedia, durante el 2017. y su verificacion a Disefio de la

Muestra
La muestra es no
probabilistico
accidental.
Segun los
criterios de
inclusién y
exclusiéon
determinados
por la necesidad
dela
investigacion,
guedando
conformada por
36 periodistas.
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2. ¢Cudles son las
actitudes para el
emprendimiento en el
perfil del periodista
emprendedor digital que
favorece la capacidad de
elaborar  planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con mas de 5
afnos de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion
multimedia, durante el
2017?

3. ¢De qué manera las
competencias  digitales
del periodista
emprendedor digital
favorecen la capacidad
de elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con méas de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion
multimedia, durante el
2017?

4. ¢De qué manera las
herramientas  digitales
para el periodismo
emprendedor que
favorecen la capacidad

2. Analizar las actitudes
para el emprendimiento
del perfil profesional del
periodista emprendedor
digital que favorecen la
capacidad de elaborar
planes de negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con mas de 5
afos de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion
multimedia, durante el
2017.

3. Establecer las
competencias  digitales
del periodista

emprendedor digital que
favorecen la capacidad
de elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con mas de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacién
multimedia, durante el
2017.

4, Verificar las
herramientas  digitales
usadas por el periodismo
emprendedor que
favorecen la capacidad
de elaborar planes de

2. Las actitudes para el
emprendimiento en el
perfil del periodista
emprendedor digital
favorecen la capacidad de
elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinién de
periodistas con més de 5
afos de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion multimedia,
durante el 2017.

3. Las competencias
digitales del periodista
emprendedor digital
favorecen la capacidad de
elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinién de
periodistas con mas de 5
afos de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion multimedia,
durante el 2017.

4, Las herramientas
digitales del periodismo
emprendedor favorecen
la capacidad de elaborar
planes de negocios para
posicionarse en medios

* Curador de
contenidos
» Especialista en
marketing digital
* Periodismo de datos
« Brand
journalism o
periodismo
de marca

Herramientas del
periodista
emprendedor

e Periodismo
ciudadano

e Redes
sociales

e Herramientas
de curacioén
de contenidos

e Redde
contactos
networking

Formacion el
periodista
emprendedor

* Formacién en
periodismo

* Formacién en
gestion
empresaria
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de elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con méas de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion

multimedia, durante el
20177

5. ¢;De qué manera las
herramientas digitales
para el periodismo
emprendedor que
favorecen la capacidad

de elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con més de 5
afnos de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion
multimedia,
2017?

durante el

negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opiniéon de
periodistas con mas de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion

multimedia, durante el
2017.
5. Determinar la

formacion del periodista
emprendedor digital que
favorece la capacidad de
elaborar planes de
negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinion de
periodistas con mas de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion
multimedia,
2017.

durante el

digitales, en opinién de
periodistas con mas de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion multimedia,
durante el 2017.

5. La formacion del
periodista emprendedor
digital favorece la
capacidad de elaborar
planes de negocios para
posicionarse en medios
digitales, en opinién de
periodistas con més de 5
afios de ejercicio
profesional y expertos en
comunicacion multimedia,
durante el 2017.

Variable 2

Y = la capacidad

de elaborar un
plan de

negocios para el

posicionamiento
de medios
digitales

El plan de negocio

Del modelo
de negocio al
plan de
negocio
Plan
estratégico
dela
empresa
Plan de
marketing
Plan de
operaciones
Plan de
organizacién
y recursos
humanos
Plan
financiero
Plan de
accion

Areas de desarrollo

del periodista

emprendedor digital

Publicidad
Contenido
patrocinado
Capacitacion
Consultoria
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ANEXO 2: PERFIL DEL PERIODISTA EMPRENDEDOR

HABILIDADES Y
DESTREZAS

El periodista debe contar habilidades y destrezas que le permitan
realizar un trabajar eficiente, para ello el periodista debera ser
capaz de construir una identidad digital, discernir la veracidad de
las fuentes obtenidas a través de redes sociales y poder elaborar
contenido de calidad para distribuirlo en las distintas plataformas
digitales. Estas caracteristicas ayudan al profesional en periodismo
a conectarse con su entorno y tener mayor credibilidad y confianza
por parte de su audiencia.

ACTITUDES

Para poder emprender un negocio periodistico El periodista digital
debe ser un lider y desarrollar su capacidad de trabajar en equipo.
Siendo importante que el periodista desarrolle su inteligencia
emocional, lo cual le va a permitir trabajar en equipos
multidisciplinarios con empatia y proactividad.

COMPETENCIAS

Con la llegada del internet y la transformacién de los medios de
comunicacién se han creado nuevas necesidades en el campo
periodistico, teniendo como resultado el surgimiento de nuevos
perfiles profesionales y especialidades ligados al dmbito de la
comunicacion. Es por ello que el periodista emprendedor digital no
solo debera preocuparse entonces de cOmo escribir para los
medios digitales, ademas deberan desarrollar competencias que le
permitan encargarse de la mayor cantidad de trabajo posible que le
permitan trabajar en los medios de comunicacién forma
independiente.

HERRAMIENTAS

Es importante que el periodista emprendedor digital actualice en
forma constante el manejo de las distintas herramientas que le
ofrece internet y le permite crear, difundir contenidos y mantenerse
en comunicacion constante con su audiencia, asi como fidelizarla.

FORMACION

El periodista emprendedor digital deber contar con los
conocimientos sobre los procesos de la actividad periodistica,
conocimientos y actualizacion constante sobre las tecnologias de
la informacién, ademas de una formacion ética y deontolégica que
lo haga consciente de la responsabilidad que tienen con su publico
de brindar una informacién veraz, esto repercutira en una
credibilidad por parte de su audiencia. Igualmente, conocimientos
de gestidn de negocios que le permitird nuevas oportunidades de
empleo y asumir nuevos retos en la direccion de medios de
comunicacion, igualmente les brindara la opcion de generar sus
propios emprendimientos periodisticos.
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ANEXO 3: MATRIZ MAESTRA

VARIABLE 1: El perfil del periodista emprendedor
DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
HABILIDADES Y | Constructor de su | 1.En qué nivel considera que se encuentra actualmente las habilidad y
DESTREZAS Identidad digital destreza de los periodistas de ser constructor de su identidad digital para
trabajar en los medios digitales
Creador de valor 2. En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
enun destreza de los periodistas de ser creador de valor en un mundo
sobre informado para trabajar en los medios
mundo sobre
informado
La calidad antes 3. En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
que la inmediatez destreza de los periodistas de cuidar de la calidad antes que la
inmediatez para trabajar en los medios digitales
Fuentes en internet | 4. En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
y su verificacion a destreza de los periodistas de verificar las fuentes obtenidas a través
través de las redes de las redes sociales para trabajar en los medios digitales
sociales
5. En qué nivel considera que se encuentra actualmente las habilidad
Creatividad y destreza de los periodistas de ser constructor de su identidad
digital para trabajar en los medios digitales
ACTITUDES 6. En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
Inteligencia destreza de los periodistas de ser creador de valor en un mundo
emocional sobre informado para trabajar en los medios
7. En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
Organizacion destreza de los periodistas de cuidar de la calidad antes que la
inmediatez para trabajar en los medios digitales
8. En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
Liderazgo destreza de los periodistas de verificar las fuentes obtenidas a través
de las redes sociales para trabajar en los medios digitales
9. Actualmente a qué nivel se encuentra el estado de la actitud de
Innovacion innovacion del periodista profesional que trabaja en un medio de
comunicacion
Trabajo en equipo | 10. Actualmente a qué nivel se encuentra el estado de la actitud del
trabajo en equipo del periodista profesional que trabaja en un medio
de comunicacién digital
11. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra
Director de actualmente el perfil del periodista profesional en medios digitales
comunicacion como director de comunicacion (Dircom
Dircom
Competencias 12. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra
del periodista Community actualmente el perfil del periodista profesional en medios digitales
digital manager como Community Manager
13. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra
Editor / Disefiador actualmente el perfil del periodista profesional en medios digitales
web como Editor/ Disefiador web.
14. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra
Content curator actualmente el perfil del periodista profesional en medios digitales
como curador de contenidos
Especialista en 15. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra
marketing digital actualmente el perfil del periodista profesional en medios digitales
como marketing digital
Periodismo de 16. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra
datos actualmente el perfil del periodista profesional en medios digitales
como periodismo de datos
Brand journalism o | 17. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra

Periodismo de
marca

actualmente el perfil del periodista profesional en medios digitales
como periodismo de marca
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Herramientas del
periodista
emprendedor

Participacion
ciudadana

18.

19.

Qué tan importante considera Ud. la participacién ciudadana como
herramienta de trabajo para el periodista emprendedor

En qué nivel considera que se encuentra el uso de la participacion
ciudadana como herramienta de trabajo del periodista emprendedor

Redes sociales

20.

21.

Qué tan importante considera Ud. Las redes sociales como
herramienta de trabajo del periodista emprendedor

En qué nivel considera que se encuentra el uso de las redes
sociales como herramienta de trabajo del periodista emprendedor

Herramientas de
curacioén de
contenidos

22.

23.

Qué tan importante considera Ud. Las herramientas de curacién de
contenidos como herramienta de trabajo del periodista emprendedor
En qué nivel considera que se encuentra el uso de las herramientas
de curacion de contenidos en el trabajo del periodista emprendedor

Red de contactos
networking

24.

25.

Qué tan importante considera Ud. La red de contactos networking
como herramienta de trabajo del periodista emprendedor

En qué nivel considera que se encuentra el uso de la red de
contactos de networking como herramienta de trabajo para el
periodista emprendedor

Formacion del
periodista
emprendedor

Formacioén en 26. Qué tan importante considera la formacion del periodista para el
periodismo buen manejo del medio digital
Formacioén en 27. Qué tan importante considera la formacion del periodista en
gestion conocimientos de gestion para el buen manejo del medio digital

VARIABLE 2: UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL POSICIONAMIENTO DE MEDIOS DIGITALES

organizacion y
recursos humanos

Dimensiones Indicadores ftem
28. En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del modelo
Modelo Canvas Canvas para emprender en un medio de comunicacion digital
29. En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del plan de
negocios para emprender en un medio de comunicacioén digital
Plan estratégico de | 30. En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del plan
la empresa estratégico de la empresa para emprender en un medio de
Plan de comunicacion digital
negocios de Plan de marketingy | En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del plan de
emprendimiento ventas marketing y ventas para emprender en un medio de comunicacion digital
periodistico Plan de 31. En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del plan de
operaciones operaciones para emprender en un medio de comunicacion digital
Plan de 32. En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del plan de

organizacion y recursos humanos para emprender en un medio de
comunicacion digital

Plan financiero

33.

En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del plan
financiero para emprender en un medio de comunicacion digital

Plan de accion

34.

En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento del plan de
accion para emprender en un medio de comunicacion digital

Planes para el
desarrollo
especializado

Publicidad 35. En qué nivel considera que se encuentra actualmente las habilidad y
destreza de los periodistas de ser constructor de su identidad digital
para trabajar en los medios digitales

36. En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y

Contenido destreza de los periodistas de ser creador de valor en un mundo

patrocinado

sobre informado para trabajar en los medios

Capacitacion
especializada

37.

En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
destreza de los periodistas de cuidar de la calidad antes que la
inmediatez para trabajar en los medios digitales

Consultoria de
negocios
periodisticos

38.

En qué nivel considera que se encuentra actualmente la habilidad y
destreza de los periodistas de verificar las fuentes obtenidas a través
de las redes sociales para trabajar en los medios digitales
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ANEXO 4: ENCUESTA DE OPINION DE PERIODISTAS QUE TIENEN EXPERIENCIA
TRABAJANDO EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION

Profesion: ........cccooviiiiiii Tiempo de ejercicio profesional: .....................
Universidad de ProCEAENCIA: .. ...uiui it e

Edad: ............. SEeXO0: vt

Si trabaja en un medio de comunicacién, indique CUAl: ..o
Indicaciones:

Le agradecemos conteste las siguientes afirmaciones en el nivel que usted considere se encuentra en

la actualidad, todas las respuestas son importantes, por favor no deje en blanco ningun item.

1. En qué nivel considera que se encuentran actualmente las habilidades y destrezas de los

periodistas para trabajar en los medios digitales

Muy
bajo

Muy

Bajo | Medio | Alto
alto

1. Construye identidad digital

2. Crea valor en un mundo sobre informado

3. Cuida de la calidad antes que la inmediatez

4. Verifica las fuentes obtenidas a través de las redes
sociales

2. Actualmente el estado de las siguientes actitudes del periodista profesional que trabaja en un

medio de comunicacién digital se encuentra a nivel:

Muy
bajo

Muy

Bajo | Medio | Alto
alto

5. Creatividad

6. Inteligencia emocional

7. Organizacion

8. Liderazgo

9. Innovacion

10. Trabajo en equipo
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3. En qué nivel de preparacion considera que se encuentra actualmente competencias del
periodista profesional en medios digitales, como:
qu Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto
11. Director de comunicacion (Dircom)
12. Community Manager
13. Editor/ Disefiador web
14. Curador de contenidos (Content curator)
15. Especialista en marketing digital
16. Periodista de datos
17. Periodismo de marca
4. Que tan importantes considera Ud. las siguientes herramientas de trabajo para el periodista
emprendedor
qu Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto
18. Participacion ciudadana
19. Redes sociales
20. Herramientas de curacion de contenidos
21. Red de contactos networking
5. En qué nivel considera que se encuentra el uso de las siguientes herramientas de trabajo del
periodista emprendedor
Muy Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto
22. Participacion ciudadana
23. Redes sociales
24. Herramientas para curacion de contenidos
25. Red de contactos networking
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6. Que tan importante considera la formacién del periodista para el buen manejo del medio digital
qu Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto

26. Formacioén en periodismo

27. Formacién en gestién

7. En qué nivel considera que se encuentra el conocimiento de las siguientes herramientas de

gestion para emprender en un medio comunicacion digital
qu Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto

28. Modelo Canvas

29. Plan de negocios

30. Plan estratégico

31. Plan de marketing

32. Plan de operaciones

33. Plan de organizacion y recurso humanos

34. Plan financiero

35. Plan de accién

8. En qué nivel de importancia considera para el sostenimiento del medio de comunicacion digital

los siguientes recursos
Muy Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto

36. Publicidad

37. Contenido patrocinado

38. Capacitacion

39. Consultoria
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ANEXO 5. Confiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 36 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 36 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 39

Estadisticos de fiabilidad del total de los elementos

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total  Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
El periodista construye 117,3889 287,273 408 936
identidad digital
Crean valor en un mundo 117,5556 286,425 409 936
sobre informado
Cuida de la calidad antes 117,6944 279,475 495 935
que la inmediatez
Verifica las fuentes
obtenidas a través de las 117,4722 279,113 ,510 ,935
redes sociales
Creatividad 117,3611 287,780 434 ,935
Inteligencia emocional 117,5000 283,057 ,576 ,934
Organizacion 117,4444 284,540 ,538 ,935
Liderazgo 117,2778 282,549 ,682 ,934
Innovacion 117,4167 284,536 517 ,935
Trabajo en equipo 117,1944 283,075 ,708 ,934
D|r.ector de comunicacion 1174722 278.256 651 934
(Dircom)
Community manager 117,1111 278,730 ,678 ,933
Editor/ Disefiador web 117,2778 277,063 ,709 ,933
Curador de contenidos 117,5000 277,629 ,695 ,933
Especialista en marketing 117,4167 281,164 538 935
Digital
Periodista de datos 117,6111 274,930 ,594 ,934
Periodismo de marca 117,6667 281,771 573 ,934
Participacion ciudadana 117,1111 279,759 ,439 ,936
Redes sociales 116,5556 278,425 ,549 ,934
Herramler.ltas de curacién 1167778 278,635 532 935
de contenidos
Red de contactos 117,0278 268,656 730 032
networking
Periodismo ciudadano 117,1944 287,933 ,297 ,937
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Redes sociales

Herramientas de curacién

de contenidos
Red de contactos
networking

Formacioén en periodismo

Formacion en gestion
Modelo Canvas

Plan de negocios

Plan estratégico

Plan de marketing
Plan de operaciones
Plan de organizacion y
recursos humanos
Plan financiero

Plan de accién
Publicidad

Contenido patrocinado
Capacitacion
Consultoria

117,3333
117,2222

117,3333

116,3056
117,5833
117,7222
117,6111
117,5556
117,4167
117,6944

117,6944

117,7222
117,5000
116,4167
116,4167
116,3333
116,8333

276,457
280,292

274,057

287,190
294,593
283,921
284,816
280,311
278,593
280,333

280,047

282,892
280,486
285,450
289,050
292,743
293,800

,669
,541

677

,317
,038
,538
491
,633
,664
, 705

,675

,548
,650
421
,250
114
,072

,933
,935

,933

,936
,940
,935
,935
,934
,933
,933

,934

,935
,934
,936
,937
,938
,939
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ANEXO 6: Encuesta a jovenes estudiantes de los ultimos ciclos de la carrera de

periodismo

1. Cuando acabes la carrera te ves trabajando en:

a.

b
c.
d

Un medio de comunicaciéon

. Alguna empresa del estado

En una empresa privada
Haciendo mi propia empresa

2. Te sientes preparado para empezar tu propia empresa periodistica

a.
b.
c
d

No lo creo posible
No

Posiblemente

Si

3. Has tenido cursos que te permitan administrar un medio de comunicacion

a.
b.
C.
d.

No lo creo posible
No

Posiblemente

Si

4. Crees necesario que durante tu preparacion académica te brinden conocimientos

gue te permitan saber como hacer un plan de negocios e iniciar un medio de

comunicacion

a. No lo creo posible
b. No
c. Posiblemente
d. Si
5. Has llevado algun curso de emprendimiento que motive a iniciar tu propio negocio
periodistico
a. No lo creo posible

b
C.
d

No
Posiblemente
Si
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Cuando acabes la carrera te ves trabajando en:

30 28
25
20
15
10 6
4
5 ] ) 2
0 =
Un medio de Una empresa En una Haciendo mi
comunicacion del estado empresa propia

privada empresa

¢ Te sientes preparado para empezar tu propia empresa periodistica?

25 23
20
15
12
10
5 3
J 2
0 3
No lo creo No Posiblemente Si
posible
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¢Has tenido cursos que te permtian administrar un medio digital?

20 19
18
16
14
12
10

12

o N B OO

No lo creo No Posiblemente Si
posible

¢, Crees necesario que durante tu preparacién academica te brinden
conocimientos que te permitan saber como hacer un plan de negocios y
emprender un medio a comunicacion?

30
26
25
20
15
10

10

5 2 2

- n

No lo creo No Posiblemente Si
posible
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¢Has llevado algun curso de emprendimiento que te motive a iniciar tu propio
negocio periodistico?

16
14
12
10 9

No lo creo Posiblemente
posible

o N B~ O
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ANEXO 7. Cuadro de observacidon del plan de negocios de Mundonegocio.pe

Plan estratégico

Mision: Promover la cultura financiera en las empresas y en las familias
que les permita alcanzar sus objetivos y prosperidad. Fomentando la
creacion de empresas y nuevas ideas de negocios.

Vision: Ser reconocida como una institucion lider en el desarrollo de la
cultura financiera de las familias, gestion exitosa de las empresas vy
promocion de nuevas ideas de negocios.

Analisis estratégico del entorno:
Analisis FODA:

Fortalezas contar con profesionales especializados en el desarrollo de
contenidos y servicios para las empresas.

Oportunidades: las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades de llegar a
muchas personas Yy ofrecer sus servicios.

Debilidades: no cuenta con las grandes promociones con las que cuentan
los competidores.

Amenazas: los clientes cuentan con una variedad de medios digitales
similares en el mercado.

Objetivos: Posicionar a Mundo negocio en el mercado. Cumpliendo con
informar sobre el manejo de las finanzas de las familias y el desarrollo de
sus ideas de negocios.

Ventaja competitiva: Cuenta con una pagina web amigable, contenido
atractivo y de utilidad para nuestros seguidores.

Plan de marketing y ventas:

El publico al que esta dirigido este medio digital esta conformado por todas
las personas que desean tener una economia sana, que desean vivir con
menos deudas y mejorar su economia y/o empresas preocupadas por el
mejoramiento de la economia de sus empleados y sus familias.

Mundo negocio ha logrado posicionarse en la mente de los consumidores
brindando informacién de calidad. Del mismo modo ha logrado llamar la
atencién de los medios de comunicacion, son invitados para entrevistas y
participar en la realizacion de articulos en temas de economia y finanzas
en diferentes medios escritos y digitales.

Su estrategia principal se basa en la generacion de contenido propio.
Haciendo una mezcla de la comunicacién, marketing con un enfoque
periodistico consiguen informacién de calidad que les ayuda a crear
comunidad permitiéndole también dar a conocer sus cursos y servicios de
consultoria a empresas que le ayudan para el sostenimiento de medio
de comunicacion digital.

De la misma manera la creacién de contenido propio de calidad y utilidad
ha generado credibilidad y confianza entre sus seguidores y les ha
permitido construir una identidad digital tanto de su marca mundo negocio
como de los periodistas y consultores especialistas que trabajan en él.
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Establecen estrategias que impulsan la comunicacion con sus seguidores
permitiendo al usuario acceder a informacién atractiva y fidelizandolo.

Plan de operaciones:

Para la elaboracion de la informacién es necesario contar con:
Infraestructura:

Una oficina, Dos computadoras, internet, dos dispositivos moviles.
Produccion:

Contando con la informacién como materia prima elaboran contenidos
para lo cual primero se recogera la informacién necesaria tales como de
organizaciones, fuentes institucionales, agencias de noticias, etc., para
elaboracién de articulos o entrevistas. Estas seran realizadas por los
profesionales que conforman el equipo.

Por otro lado, la elaboracion de los cursos que se impartiran a las distintas
empresas estara a cargo de los consultores.

La distribucion de la informacion se realiza a través de la pagina web y las
redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube.

Igualmente seran encargados de mantener una comunicacion fluida con
los seguidores a través de las redes sociales y correos electrénicos
mediante preguntas y consultas, estableciendo un canal de comunicacion
permanente.

Visitas a medios de comunicacion. A donde acudiran cuando sean
invitados para conversar sobre algun tema relacionado a la tematica que
desarrollan.

Para la realizacion de todo este trabajo los profesionales cuentan con tres
computadoras, conexion a internet, software en edicién de videos y
audios, programas como Pinacle, Photoshop, etc. asi como app le
permiten realizar todo tipo de graficos e infografias que le ayudaran en la
realizacion de su trabajo.

Plan de organizacion y
recursos humanos:

El equipo de mundo negocio cuenta con dos profesionales:

1 comunicadora social- periodista encargada de realizar los contenidos
tanto en textos, audio y video. Encargada de escribir articulos en
economia familiar y emprendimiento

1 economista encargado de escribir articulos especializados de
economia, negocios y finanzas

Personal externo:
1 web master: encargado del mantenimiento de la pagina web.

1 técnico en software y hardware para el mantenimiento de los equipos.
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Plan financiero:

Inversiones:

Elaboracién de la pagina web
2 computadoras de escritorio
1 computadora portatil

Internet, hosting, dominio, escritorios, impresora, pago mensual de
celulares.

Oficina (El trabajo se realiza en una oficina ubicada en la casa de uno de
los socios)

Plan de accion:

Se observd que el equipo de mundonegocio.pe realizo acciones que
permitieron hacer realidad el lanzamiento del portal web como:

La busqueda de un proveedor especializado en paginas web que
realizara el disefio del portal

La implementacion de una oficina le que permitiera realizar su trabajo.

La busqueda de un proveedor de las computadoras, internet, hosting,
celulares etc.
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ANEXO 8: Modelo Canvas de Mundonegocio.pe

Pago de servicios;
luz, agua, teléfono
e internet

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones con los Segrr_lentos de
clientes clientes
informacién para el Informacién través del buzon . "
busca_n list contenido de la innovadora de correo economia familiar.
zigﬁgfn'fazs aUe 1 web. elgqtrénico dela
noticias iy pagina web. Personas que
Elaboracion del desean mantenerse
contenido en la iy Se establecerauna | .
- Informacién Y informados  sobre
- pagina web. o comunicacion  a
Asociaciones de especializada través de las redes | °M° emprender
emprendedores a Disefio de acprde alas sociales una idea  de
los f[:ual[les se les estrategias de neceada%esd de los Se permitird a la negocio
:ngicr:r E)/aern publicidad emprendedores audiencia gcceder
clientes . a todo 3 tipo de Pe_rsonas que
potenciales Realizar mforrpamon ~ de | quieran estar
estrategias de interés  Fidelizara | actualizadas en el
fidelizacion de la audiencia, lo que | mundo de los
clientes. ayudara a crear | negocios con
Realizacion de una comunicacion | noticias y eventos.
eventos como permanente.
conferencias y
seminarios.
Recursos clave Canales de
distribucion
Tecnologia
Pagina web Internet
Periodistas Redes sociales
profesionales
Expertos en
economiay
negocios
Costos Ingresos
Alquiler de
oficina Publicidad
Pago de los Consultorias
trabajadores Capacitaciones
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ANEXO 9: Entrevista a profundidad

ENTREVISTA AL DR. ALAN PATRONI MARINOVICH

1. La primera pregunta es ;por qué es importante que el periodista construye una identidad en internet para su

desarrollo profesional y de un medio digital?

Porque en la exigencia del mundo digital el factor de calidad es el de mayor fuerza Lamentablemente en
esta etapa de transicién de los primeros 18 afios del nuevo Milenio, se presta mucha atencién a los
aspectos estrictamente técnicos y de soporte digital y en realidad el periodista que incursionar en el
periddico digital lo primero que tiene que cuidar en su formacion su educacidén superior, su nivel de
rendimiento y de calidad en el instituto superior en la universidad o como licenciado como maestrando o
como futuro doctor en comunicaciones. Entonces es muy importante no descuidar el lado formativo, el
conocimiento que ilustre en la tremenda cantidad de informacién que tenemos a nuestro alcance gracias

a internet.
2. En el mundo sobre informado ¢,cual debe ser la labor del periodista emprendedor?

Tal vez aplicar filtros que le permitan escoger informacién que sea Util, necesaria, importante y relevante,
esas caracteristicas son en el fondo caracteristicas que hacen que el periodista se convierte en un
investigador de la noticia. No dejarse llevar de esa tendencia tan generalizada a nivel Planetario de buscar
la noticia espectacular el sensacionalismo y la venta de, es decir, convertir la noticia en una mercancia
para ganar dinero. No, porque, el periodista digital que tiene un inmenso mundo de informacién su servicio
se tiene que tener calidad humana para hacer esa seleccion.

3. ¢ En la actualidad es importante dar a conocer la informacién del tiempo real aln a costa de la calidad?

Evidentemente esto es el pecado mortal mas grande que estamos viviendo la inmediatez y la
desterritorializacion son los dos pilares podriamos decir que en los que se sustenta en la red la informacién
digitalizada, es decir, la inmediatez en tiempo real, pero resulta que el tiempo real en el soporte digital
también estd contaminado por la ficcion por la fantasia, por el engafio y por la manipulacion. Entonces el
periodista digital emprendedor tiene que tener la suficiente prudencia como para no caer en la trampa y
dar como veraces determinados acontecimientos con la insana pasion de ser el primero o tener la primicia
que le puede costar simplemente un escandalo y una anulacion de su gestién como comunicador porque

hasta que se equivoque una o dos o tres veces para crear desautorizado.
4. ¢ Qué tan importante es para usted es la verificacion de las fuentes obtenidas de las redes sociales?

Yo creo que es esencial, precisamente tenemos como una paradoja que si por un lado hay un mar de
informacion, por otro lado también tenemos herramienta para procesar y para trabajar ese mar
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informacién; fijese como se habla de una Big Data o sea de una gigantesca cantidad de informacion
almacenada que hace mucho mas eficaces y mas rentables el manejo de contenidos, entonces un trabajo
inteligente de esta mineria de datos hace que el periodista tenga una imagen mas sobria, mas seria y
finalmente eso con el transcurso del tiempo se va a convertir en un emblema de calidad. No buscar lo

sensacional porque eso no conduce a Nada nuevo.

¢ Las actitudes son importantes en el periodista emprendedor como para realizar su trabajo y alcanzar sus

objetivos?

;porque las actitudes? porque estamos en un elemento, es algo que por ahi me preguntd sobre el
Community manager tiene que ser realmente una persona muy capaz, tiene que saber un poco de
marketing, tiene que saber un poco de administracion de empresas, tiene que estar al tanto de las subidas
y bajadas de los mercados, tiene que ser empatico con las empresas con las que tiene que trabajar y con
las que estad compitiendo, de preferencia tendria que ser bilingiie, también tener un buen vocabulario,
manejo de lenguaje apropiado. No es facil y a veces, yo escucho que yo trabajo como Community manager
y estoy todo el dia leyendo mails y contestando preguntas, pero, ;,como contesta? es simplemente de
manera coloquial y de manera formal, entonces ahi en su pregunta es muy interesante espero este
emprendedor si quiere alcanzar sus objetivos trazados tiene que ser creativo en tanto culto, es decir, la

creatividad es hija de conocimiento insistimos siempre en este aspecto.
¢ Porque es importante que el periodista emprendedor desarrolle su inteligencia emocional?

Porque si hacemos un analisis la hace 50 afios el medidor de inteligencia era el coeficiente intelectual se
decia de 90 120 es el rango de inteligencia, pero luego ya hacia los setentas el impulso de las inteligencias
multiples en nos trajeron una gran novedad decir la inteligencia multiple, nos decia que hay una inteligencia
musical, la inteligencia literaria, inteligencia reflexiva, Entonces esto dio un gran salto y ahora en los ultimos
10 afos esta trabajando mucho la inteligencia emocional en tanto que es un regulador entre las emociones
y las sensaciones las percepciones y las conclusiones fijese que esas expresiones que le estoy brindando
ya de suyo implica un periodista emprendedor y digital que pueda manejar estas herramientas. La
inteligencia emocional como consecuencia de las inteligencias mdltiples de Gardner que fueron hasta los
70 de tal manera que evidentemente seguimos insistiendo en que su trabajo de investigacion de Cara a lo
que significa el periodismo digital es un papel clave ya que el mundo va en esa direccion, la informacion
va a diseminarse en pantallas, la pantalla del teléfono, la pantalla del televisor, la pantalla de la Notebook,
la pantalla de la pc pantalla de la Tablet y ahora ya no esta usted viendo la pantalla del reloj relojes donde

también poder leer y contestarle verbalmente el programa traduce su voz en un mensaje y lo envia.
. El periodista aprendido a su preparacion académica a gestionar su tiempo de manera 6ptima?

Es una pregunta muy muy interesante porque ¢como estoy distribuyendo el uso de mi tiempo las 24 horas

del dia? Dice el patrdn, es decir el canon de uso de las 24 horas 8 horas, para descansar, 8 horas para
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trabajar y las 8 horas restantes ¢para qué? pues simplemente para no dejar de ilustrarse y de seguir
trabajando. Cuando usted presenta en su investigacion en la expectativa de un comunicador de un
periodista digital emprendedor estamos hablando de un profesional que no solamente tiene que lograr el
galardon de un bachillerato y una licenciatura sino también el de una maestria y el de un doctorado porque
la competencia en el manejo de la informacion y del conocimiento a nivel Planetario va en esa direccién,
fijlese mis abuelos pudieron ser grandes periodistas y necesidad solamente con tener quinto de media
porque la gente muy leida en aquella época eran normal que las personas de clase media y media alta
tuviera una biblioteca en su casa y unos 600 700 y hasta 1000 ejemplares entonces hablaba con autoridad
escribian con conocimiento y comentaban con sabiduria. Ahora las reglas del juego han cambiado.
Entonces no solamente su preparacion académica para obtener un grado, sino que esto no termina sino
solamente con la vida y yo no sé porque me cogido Ud. a mi tengo 70 afios y todos los dias siento que me
falta mucho por aprender, tal manera que es fundamental que esté periodista digital emprendedor tenga

una formacién académica.
¢ Se deberia fortalecer en las aulas la clase en la sala de clase la capacidad de liderazgo en el periodista?

Yo creo que seas una gran omisién del colegio, en la secundaria tendria que forjar estos criterios de
liderazgo, en cuanto a los concursos de debate en cuanto a los concursos de ajedrez, en cuanto a los
concursos de cooperacion con la comunidad donde se encuentra el colegio para que el alumno de primero
de secundaria hasta quinto pueden desarrollar estas habilidades de tal manera que tenga una vision del
mundo real y una capacidad de comunicacién por lo menos unas 500 o 600 palabras de vocabulario, lo
ideal seria que termine quinto de Media y pueda manejar una 700 800 palabras pero vemos que no es asi,
entonces no tanto fortalecer la capacidad de Liderazgo sino a la formacion personal en habitos, en
disciplina, en orden y sobre todo en responsabilidad, esa es la de alguna manera la condicion de un lider,

de tal manera que cuando llegué a la universidad ya tendrd mas o menos un esquema de vida atrasado

¢ Por qué consideramos que la innovacion es importante para la realizacién del trabajo del periodista

emprendedor?

Es importantisima porque han cambiado las reglas de juego a partir de 1970 ahora nuestro a nivel
planetario, ahora nuestros alumnos que son sentencian y ahora millennials los nacidos a partir del afio
2000 o nacidos antes de los noventas, en fin, encuentran un mundo diferente la lectura del espacio y la
lectura del tiempo ha tenido un impacto tremendo la tecnologia digital. Entonces se ha dado cuenta usted
como transcurre aparentemente el transcurrir del tiempo se nos hace veloz. Tan pronto estamos
celebrando fiestas patrias como Tan pronto ya estamos en la fiesta de Santa Rosa de Lima y ahora
estamos esperando que llegue el verano porque ya pasé la primavera, ya sabemos que esta proximo el fin
de afio hasta la vuelta de la esquina, ya estamos recibiendo las tandas comerciales de las compras de
navidad pero lo que no nos damos cuenta que estamos envejeciendo mas rapido, nos estamos

desgastando mas rapido, el tiempo es una constante, los que envejecemos somos nosotros. A veces
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comento esto con mis alumnos y les digo si ustedes haciendo un ejercicio de imaginacién se ponen de pie
delante de una de las piramides de Egipto y le dicen ;hace cuanto tiempo que estas aqui? Ellas van a
seguir alli y nosotros vamos a desaparecer evidentemente por las reglas inexorables de la naturaleza, de
tal manera que la innovacion es muy importante, hay una palabra curiosa sobre este término que me gusta
porque se suele decir “necesito reinventarme” Por qué Tal como soy en el mundo digital y si por afiadidura

fue el comunicador o periodista que quiero incursionar en el mundo del periodismo online.
¢ Trabajar en equipo es parte una rutina es importante para el emprendedor?

Yo creo que si sabe porque ahora se puede trabajar en equipo sin estar fisicamente Hay programas, Skype
es uno de ellos. Ahora me parece que hay otros programas también en el teléfono en el Smartphone hay
dos o tres programas por el cual no puedo estar interconectado inclusive con audio y con video, entonces
y cuando usted me pregunta si trabajar en equipo es importante para el periodista emprendedor no
solamente para trabajar cara a cara sino también a través del soporte digital y esto es interesante porque
puede hacerlo con alguien que esta en Madrid esta en Paris con la diferencia horaria respectiva. Entonces
definitivamente usted con su pregunta le pone un Matiz distinto a la tematica porque también tiene que ser
este periodista, Este joven periodista emprendedor un conocedor de la interaccién humana, un conocedor

de cardcter, de la personalidad, los retos y los desafios de la comunicacién en un mundo digital.
¢ Cuales son las responsabilidades del director de comunicacion de un medio digital?

Cudles son las responsabilidad el director de un medio digital pues diria que son superlativas que quiero
decir con superlativas, €l es la autoridad por la que responde ante la opinidn publica y ahora ante una
opinién publica también matizada de realidades digitales, no es la opinién publica del mundo analégico
que nos entregaba la noticia en el soporte de papel en el noticiario de la radio 0 en el momento noticioso
de la televisién, ahora Estamos rodeados de informacién que no llega de manera gratuita a nuestros
teléfonos a nuestras computadoras en casa y entonces el director como piensan que piensan los
destinatarios de sus mensajes es casi como esa esa jugada de ajedrez que solamente progresen tanto
que yo pueda intuir no solamente la respuesta a la jugada que yo voy a hacer sino yo sé que mi rival sabe
qué jugada voy a hacer que yo sé que él sabe que yo voy a hacer entonces fijese usted esté este tonto
ejercicio del ajedrez ahora se ha convertido en una herramienta cotidiana en la ida y en la venida de la

informacion.

¢;Cual es la labor del disefiador web?

Bueno lo que corresponde a la parte de disefio por ejemplo manejar los programas de todos los programas

de adobe....
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13. ¢ Cudl es la importancia del curador de contenidos en un medio digital?

El curador de contenidos es importante porque el curador de contenidos viene a ser lo que es el director
de una orquesta este es un mal ejemplo pero, cual es la labor con el director simplemente trata de que
nadie se apasioné mas alla de la lectura del pentagrama o sea los timbales, los instrumentos de percusion
los instrumentos de cuerda, los instrumento de viento cada uno tiene su rol y su tarea y cada maestro que
ejecuta su parte que le toca tiene que estar levantando la mirada para ver lo que hace el director, el director
viene a hacer un modelador, viene hacer un tamizador viene hacer un filtro de calidad para que nadie en
el momento de la interpretacion se deje llevar por la emocion y finalmente deje de respetar la naturaliza
de lainterpretacién. En la pintura es exactamente igual el curador de pintura no es necesariamente el que
repara, el que cura, el que enmienda sino aquel que tiene un sentido critico muy fino como para determinar
que hay un uso arménico del color, voy a explicar esto, asi como la musica es bella porque es matematica
pura en tanto que es un juego de silencios, por eso que en el pentagrama usted ve silencios, asi en la
pintura, los tonos, la profundidad la perspectiva el mismo matiz de la intencionalidad que tiene el pintor
generalmente el pinto no llama a un curador sino a un amigo que es pintor y le dice mira tengo eso
bosquejo, tengo este esquema , tengo esta gama de colores pero hay algo que no me satisface y el otro
que en este caso viene hacer el curador le dira mira se te fue la mano en esto, tal vez tendrias que pensar
en esto otro hablando de un bosquejo no, siempre hay un tercero que va poner los detalles, los toques
finales Entonces cuando me preguntan la importancia del curador de contenidos Yo creo que es vital
porque el joven periodista emprendedor en su deseo de conseguir un espacio inteligente de informacién
y de conocimiento, él va a dejar pasar muchas cosas sin darse cuenta o0 sea de manera inconsciente
necesita de alguien que, es como para hacer un investigacion porque el tesista necesita de un asesor y
hay un asesor tematico y hay un asesor metodoldgico porque no se deja trabajar sdlo, él puede tener
iniciativas ideas y muy buenos deseos pero el ascensor lo va guiando tanto en la parte tematica como el
asesor en la parte metodoldgica para que el trabajo esté bien elaborado y tratar de minimizar las
comisiones y desaparecer los errores. Entonces imaginese usted joven emprendedor comunicador
periodista online que quiere tener su diario o su periddico online necesita de alguien que le haga ver donde
estan sus excesos y donde y porqué aparece en sus defectos que muchas veces son inconscientes,
entonces yo creo que por ahi va la cosa el curador va a ser el tercero que de alguna manera ayuda a que
se corrija aquello que involuntariamente se nos ha podido pasar, fijese cuando uno termina de escribir un
libro y lo manda a la imprenta, la imprenta lo mando un corrector de estilo, el corrector hace su trabajo le
da sentido y a veces hasta se permite activar la puntuacion y devuelve el libro al autor para que éste y
muchas veces uno descubre que su corrector de estilo le esta haciendo un gran favor porque son cosas
que uno no habia reparado al momento de escribir, entonces yo creo que esto es esto es necesario porque
hay cientos de buscadores, hay meta buscadores, hay traductores y también hay un universo gigantescos
de fake news como le suelen decir en inglés o sea de noticias falsas, de noticias que se crean para

conseguir escandalos y vender. Entonces la tarea aqui del corrector de estilo algin sentido o de curador
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en otro sentido hace hay un escritor famoso que decia que gracias al corrector de estilo en habia podido

publicar su primer libro porque si no todavia se desvia corrigiendo y corrigiendo y corrigiendo.
¢ Cuél es la importancia del especialista en marketing digital en un medio digital?

Bien si debe tener conocimientos de marketing digital Si también, Bueno, pero dime visto en la parte de

la parte del bit data.

Herramienta para captar influencia de las audiencias, de la segmentacidn de las audiencias la mineria de
datos y sobre todo algo interesante adaptar que se adapte al entorno digital del medio en el que vive,
conozco ex alumnos que por su cuenta de no sé si norte o sur de Lima que han creado radio emisoras
online estan transmitiendo constantemente en los mercados del lugar donde viven y lo han hecho muy bien
y les va muy bien ;por qué? Porque han entendido el ecosistema de los medios de comunicacion de

soporte digital en el entorno en el que viven de esa manera.
¢ Conoce sobre el trabajo de periodismo de marca en los medios digitales?

Entonces de esa manera Yo creo que dice conoces sobre el trabajo de periodismo de marca en medios
digitales. Bueno, Yo creo que aqui los que tienen una emisora y le dan la impronta del caracter del publico
al que saben dirigirse van a empezar de menos a mas por lo tanto, esto engancha con el periodismo de
marca con la participacion ciudadana como herramienta es muy importante y me atrevo a decir que
estamos hablando de construir ciudadania a través del periodismo digital a nivel de comunidades que
puedan estar en Red una asociacién de padres de familia, una junta de vecinos de un determinado barrio
una asociacion de propietarios pueden llegar a acuerdos inteligentes y recibir informacién que les permita
construir ciudadania. Fijese usted yo ya estaba en el colegio escuchaba que el transito en Lima era un
desastre mire Ud. hora ya estoy préacticamente jubilado y solamente el hecho de pensar que tengo que
salir a manejar prefiero llamar un taxi para que me llevé porque esto es un desastre es decir, si ha pasado
50 afios y esto no ha mejorado, la famosa Seguridad Ciudadana, el perfil del candidato a una alcaldia,
hacer candidato al congreso, hacer un presidente regional, ha visto lo que estamos viviendo un escandalo
sin precedentes porque no se ha podido construir ciudania del mundo analdgico, este desgaste de
corrupcion e inestabilidad econémica en una sub regional andina como la nuestra hace que la democracia

este en un momento muy dificil.

¢De qué manera el periodista emprendedor digital utiliza las redes sociales para la realizacién de su

trabajo?

Es Cuanto él tiene la percepcion de que sus destinatarios deben recibir no solamente noticias e informacion
sino también la correspondiente carga de conocimiento, No solamente informar para informar, sino también
esto se ve muy claramente en el documento un solo mundo voces mltiples es un documento muy antiguo
pero que dan las caracteristicas y las propiedades y las condiciones de la comunicacién y de la informacién

y eso no se esta respetando. Bueno entonces su investigacion apunta en esa direccion formar jovenes
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comunicadores, periodistas emprendedores que puedan responsabilizarse de una actividad online en
soporte digital para distintas comunidades e imagina Ud. El dia en que pueda constituirse una asociacion
de jovenes periodistas emprendedores que sirven a su comunidad no solamente con informacién si no
tengo conocimiento de cara a ser un pais mas civilizado, més culto, méas respetuoso del préjimo con menos
violencia contra la mujer, con mas paciencia para tratar a las personas mayores, este es una labor que tal

vez no se pudo realizar hasta el siglo pasado y que ahora gracias a internet
¢ Qué importancia tiene para el periodista emprendedor digital la red de los contactos en networking?

Pues simplemente es como como lo dice la propia pregunta en Word Wide Web o sea es una red mundial
esto es muy interesante porque gracias a estos buscadores usted va a encontrar fuente de informacion
muy muy rica muy competente en paper 6sea en articulos que estan colgados en la red y esa es una mina

de informacion que los jévenes periodistas deben de tener en cuenta.

¢ Considera usted que es necesario elaborar un plan elaborar un plan de negocio para emprender un medio
digital?

Yo creo que lo mas importante es no pensar que voy a hacer para ganar dinero como comunicador como
joven periodista emprendedor digital el enfoque es al revés, voy a hacer mi mejor esfuerzo para ver un
periodismo digital sea serio responsable, respetuoso, honesto, comprometido transparente y responsable
Yy VOy a ver qué pasa, lentamente sin prisas, de aqui el drama de la juventud de esta generacion es que
quiere todo rapido, ya lo quiero para ayer. No eso no es asi, entonces yo creo que el plan de negocio se

va ir soslayando o se va a ir avizorando conforme se van dando pasos lentos pero seguros
¢ Como considera que tener un patrocinador como fuente generadora de ingresos en un medio digital?

Si se consigue enhorabuena es decir, una buena produccién de informacidn tiene su publico su segmento
y eso que rebota tiene un efecto multiplicador muy muy répido y en cualquier momento hay muchas
corporaciones que estan tratando de buscar un segmento especifico para poder colocar su producto y en
ese sentido el periodista digital emprendedor digital tiene que ir viendo con su trabajo que voy a emplear
una comparacion un poco tonta qué teclas va a tocar o sea qué temas va a tocar a qué publico se va a
dirigir, con qué frecuencia va a operar de tal manera que sensibilice en su entorno la cantidad de gente

que se puede interesar en anunciar y contactarse con él
¢ Considera Ud. la capacitacion es una buena fuente de ingresos para un medio digital?

Aqui hay que andarse con cuidado por ejemplo en Europa esto ha abierto un mercado de sinverglienzas.
Dice Usted no tiene breve tenemos un curso para que saque su breve y te inventan 50 cosas raras que es
simplemente para traer aquellos que no se sienten seguros de saber lo que tiene que hacer para obtener
licencia para conducir. Es como si dijeran usted quiere montar bicicleta y no caerse nunca te vendemos un

curso Online para que no se caiga de la bicicleta. No sé si me estoy empezando con propiedad con eso
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porque la vamos a una fuente seria en este caso la universidad, la universidad como dice el eslogan de
nuestra casa de estudios y para toda la vida. Para amar lo que hacemos o sea el secreto de la felicidad.
Entonces si yo si yo necesito conocimientos para imagen o para audiovisuales pues tengo que estudiar los
programas de adobe Y ddnde estan los programas de adobe 0 no en un aviso que me ofrece no voy a mi

universidad, voy a mi facultad y veo eso esta o sea buscar una garantia que respalde esto.
¢ Cree que la consultoria es una fuente de ingresos para los medios digitales?

Si, en tanto que la calidad de la consulta le de imagen, le de prestigio y le de reputacidn y aqui no se trata
de complacer al cliente sino de decirle la verdad. ¢Si yo quiero asesorarme sobre como darle vamos a
suponer que es una residencia de ancianos y tienen un salén de computo porque ahora para la tercera
edad dos personas solas necesitan ocupar el tiempo en algo entonces, a quién van a recurrir? Porque
alguien les ha donado 10 computadoras y la municipalidad ha puesto los equipos y esta todo instalado,
pero ya ahora que le ensefiamos a los viejitos de la tercera edad que son dos todos analégicos ¢,como lo
hacemos lo hacemos? ;A quién vamos a consultar? un servicio de consultoria serio siempre es una
garantia de éxito, en este caso, otra vez volvemos al origen de su investigacidn ; Qué formacién tiene este
comunicador como para asumir una tarea en esa direccién? Fijese inclusive algo que conversé mucho
con mis alumnos mis alumnos y nunca conseguido nada, es que conformen o configuren gabinetes de
comunicacion. Un exalumno capacitado en marketing, otro capacitado en audiovisuales, otro capacitado
en soportes digitales de informacién que se junten los tres y que constituyan una entidad consultora de
medios para asesorar por ejemplo estoy mencionando otro modelo europeo, para que no hablan idioteces
y para que se porten como a la altura de su funcién. ;No? Es muy interesante, desde su manera de vestir,
su manera de hablar. No necesariamente tienen que hacer campafa con vedette o regalando polos, o
prometiendo que van a erradicar la corrupcion y que en su Distrito no va a haber mas delincuencia, porque
€s0 no se lo creen ni ellos mismos, eso es muy interesante, pero yo creo que ya es un desafio para esta
nueva generacion que tienen las herramientas digitales toda una serie de oportunidades que nunca antes

se ha tenido.

¢ Cual cree que debe ser la formacién del periodista que desea emprender un medio digital tanto en el

aspecto periodistico como en el aspecto de gestion?

Yo creo que el fundamento de su pregunta esta en su talante y su personalidad que es su talente es como
lo vemos al periodista. Vamos a tomar un ejemplo cdmo ve usted a un buen intérprete...Ud. A veces va
por la calle un sefior que va con una tremenda funda con un gigantesco estuche porque lleva un violonchelo
adentro le dicen ¢ si sefior donde va? voy a mi ensayo porque yo formo parte de la orquesta sinfénica. Ah
muy bien. Como lo va evaluar usted cuando algun dia se dé un festival de verano de conciertos y escuche
el concierto y vea este sr. Y Ud. dice caramba el nivel de interpretacidn es bueno, los instrumentos estan
bien, la direccion es correcta, entonces hemos conseguido lo que queriamos tener, ejecucion,

conocimiento, experiencia, responsabilidad entonces cuando Ud. me dice que es lo que se necesita
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primero, que la persona descubra que lo que esta haciendo no es la para ganar dinero. Una profesién no
es para ganar dinero, una profesién es para servir a un publico a que el ejercicio de nuestra profesion va.
Los médicos a sus pacientes, los abogados a sus clientes, los ingenieros a la labor propia de la
construccion etcétera. Entonces el comunicador es eminentemente un servidor de la informacién para sus
destinatarios y por eso yo sé que de repente no le gustar mi respuesta, pero tiene que ser culto tiene que
ser profesional y tiene que ser honesto todo lo demas es un afiadido técnico. No nunca olvidaré en esta
universidad hace mas de 20 afios se invitd uno de los gerentes de una corporacion planetaria que creo
que todavia existe Endemol y el vino en su propio avién una persona de unos 40 afios y en el auditorio del
hotel Crillén que todavia existia en aquellos afios, estaba toda la promocion porque se fue un evento que
lo organizaban nuestra facultad bajo la direccion de nuestro decano el padre Leuridan a mi me toco modelar
uno de los debates y yo le pregunté qué era que con las nuevas tecnologias habia toda una promesa de
futuro que ya las noticias iban a estar en tiempo real y que esto se avizoraba como algo y su respuesta no
la puedo olvidar este gerente me dijo mire profesor todo en instrumental tecnolégico todo en soporte digital
que pueda venir al Peru lo puede manejar un mono, porque si usted lo entrena el mono va a saber qué
teclas tiene que tocar, usted lo que se tiene lo que se necesita que es la calidad humana, la calidad
personal, la calidad profesional, el conocimiento y la vocacién de servir lo demas viene solo. Entonces ya
le digo no puedo olvidarme porque cuando usted me formula esta pregunta pues aqui lo mas importante
que quiero en la vida ser feliz alla y cual es el secreto de la felicidad hacer todos los dias Lo que me gusta
en este caso por ejemplo se mete entrevistando un dia que no viene ni el gato universidad porque se olvidd
el periodista pero me parece que eso es mucho mas importante que cualquier otra manera que queda a
mi casa a ver television o a corregir examenes no, no, no, esto es muy importante y eso es lo que a mi me
agrada y le contestd de esa manera su pregunta no, el periodista hoy tiene que ser tiene que tener la
vocacion de servir a los demés y la formacion necesaria para manejar herramientas que lo hagan un
profesional competente a nivel planetario y tener una ética personal, la ética profesional por encima de
todo, porque ser honesto y ético es definitivamente una fuente de inmensa riqueza espiritual y también de
un bienestar material. A veces escucho con pena que los jovenes de Esta generacion dicen yo quiero
trabajar cuanto antes para comprarme mi carro no sé por qué el secreto de la felicidad de manejar un auto

en el transito de Lima ¢no? Pero en fin por ahi va la cosa.
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ENTREVISTA AL MAGISTER JOSE SANTILLAN

1. ¢Usted considera importante que periodista construya una identidad en internet para su desarrollo profesional

y del medio digital y por qué?

Cada vez es necesario, Es indispensable. Veamos durante los Ultimos 15 afios mas o menos los medios
convencionales vienen atravesando una crisis, pero, hay que entenderlo de diferentes maneras el vocablo
no, de esta seccibn crisis que a veces causa estupor, terror en muchas personas. La crisis abre también
oportunidades entonces lo que ocurre que los medios convencionales llamase la prensa escrita ahi
tenemos los periddicos de tiraje nacional, tenemos algunas revistas generalmente tiraje local, una que
otra de tiraje nacional, esté tenemos la radio, tenemos la television todas ellas ser visto impactada por el
ascenso de las nuevas tecnologias que cada vez van copando no los espacios que de un modo u otro no
satisfacen no satisfacen las expectativas de una audiencia cada vez mas exigente en el sentido de que
busca la democratizacion o una participacion mucho mas fortalecida en los medios entonces, ocurre que
los medios digitales se convierten en una salida, esta salida la hemos visto por ejemplo con tu recordaras
a mas 0 menos entre 6y 7 afios atras los blogs tenia una explosion tremenda, los blogs que poco a poco
han ido digamos también no en un descenso pero si una suerte de estancamiento debido a bien esta vez
al ascenso las redes sociales. La radio, la radio podias encontrarla facil formar tu pequefia empresa radio
0 la television a través de los canales de YouTube entonces ocurre cada vez es necesario que se entienda
que los periodistas no pueden estar pensando Unica y exclusivamente en medio convencionales primero
porque esta crisis a la que hago referencia esta haciendo que los periodos de rotacién laboral en los
medios, llamase prensa escrita, radio o television se acorten en cada vez mas; Si hace seis o siete afios
atras el periodo de rotacién de permanencia de un periodista en un medio convencional era de 8 a 12 afios
aproximadamente, hoy es de uno a dos afios y medio, es decir, después de 2 afios y medio que ti estas
trabajando repente te dicen hasta aqui muchas gracias rompes el vinculo laboral no, ya sea por decisién
de la empresa que cada vez reduce personal o por qué las mismas personas se dan cuenta que el techo
profesional practicamente le ve impedido de crecer en esos medios. Entonces es indispensable los
periodistas entiendan eso sobre todo aquellos se forman como comunicadores en las universidades que
es necesario construir una marca, una identidad y que hay que aprovechar todas las ventajas que nos
ofrece justamente los medios digitales hay infinidades, pero se requiere dos cosas fundamentales uno ser
una persona muy culta. Dos tener el dominio de las herramientas digitales que se permita a su vez la
capacidad de emprendimiento entender eso fundamentalmente emprendimiento, hacer empresa ser yo mi
propio jefe, ser yo asesor, ser yo el consultor, ser yo quien dirija una empresa capaz de prestar servicios

en comunicaciones en sus diversas manifestaciones y direcciones.
2. En un mundo sobre informado ¢ cuél cree que es labor del periodista emprendedor digital?

Ahi enfrentamos yo creo dos cosas los periodistas como cualquier ser humano somos tentados, el

protagonismo y este creciente nimero de periodistas digitales que ha habido ha hecho que muchos
215



periodistas busquen protagonismo ¢a costa de qué? A costa muchas veces de lanzar informacién falsa
entonces estamos hablando de fake news, estamos hablando de construir historias, estamos hablando de
construir y reconstruir historias, hablamos de post verdad y eso lo podemos encontrar a través de la redes
sociales entonces, hoy estd ocasionando que exista mucha desconfianza en eso el periodista debe
entender que su labor fundamental es informar con veracidad y eso se logra haciendo buenas historias no
es necesario mentir, lo que es necesario es que el periodista sea mucho mas creativo ésta sea en recoger
historia de tu localidad, recoger historias en la que la gente sienta necesidad de expresar decir si mira
tenemos este problema y mostrarlo. A menudo Este creo que tenemos el problema de estar vinculados a
la manera como se hace prensa convencional seguir un caso y como no hay esa capacidad de respuesta
frente a él nosotros repetimos eso en una cadena necesaria de informacion que a veces resulta lesiva para

los propios periodistas.

En la actualidad ¢Es importante dar a conocer la informacion en tiempo real usted cree que aun a costa

de la calidad de la informacion?

No se puede hacerse eso pues yo creo que se hace un enorme dafio al periodismo. La inmediatez esta
quebrando dos principios béasicos en el periodismo, el de la verificacion que es fundamental y el de hacer
investigacion que también es fundamental si se quiere hacer periodismo. Lamentablemente hay una
competencia mal entendida por lograr la primicia y ser los primeros, el maldito término por llamarlo asi. “En

n oK

exclusiva” “somos los primeros” y eso le esta haciendo mucho dafio. Nos olvidamos de verificar, de ser
rigurosos, de investigar e incluso esto nos obliga o dejamos de ser imparciales en muchas cosas, es muy

peligroso hay que tener muchisimos cuidados.
¢ Qué tan importante es la verificacién de las fuentes en las redes sociales?

Esa es una labor imprescindible. Si yo voy hacer un trabajo tengo que verificar no solo la fuente sino tengo
que cruzar informacion. Yo no permito, no puedo aceptar que un periodista me traiga informacion de un
solo lado o nos convirtamos en una suerte de mesa de partes de denuncio logos denunciando solo un lado
sin recabar la otra parte, es mas, si yo tengo la otra parte de ser necesario buscar una fuente adicional con
el fin de esclarecer los hechos, esto me va a permitir darle mayor trasparencia y mayor imparcialidad a un

hecho noticioso que voy difundiendo en este caso.

Las actitudes son también importantes en el periodista emprendedor, ¢ cree usted que la creatividad forma
parte del periodista emprendedor para que pueda realizar su trabajo y alcanzar sus objetivos trazados?

i Por qué?

Por supuesto, si no hay creatividad no hay posibilidad de generar historias. No olvidemos que hoy ya no
podemos hablar de hacer un periodismo tan acartonado hoy estamos hablando incluso del periodismo
transmedia donde se trabajan diversas plataformas haciendo diversas historias. He tenido la oportunidad

de ver trabajos muy buenos en Colombia, México, pero también aqui en el Perd, hay chicos que han
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esmerado en trabajar diversas historias en diversas plataformas y lo hacen con creatividad generando
noticia sobre la noticia ya conocida. Descubriendo noticia sobre la noticia que ya se difundio, desarrollando
noticia sobre la noticia que todos hablan y todos conocen y esto es parte de la creatividad. ; Qué plataforma
podemos emplear? ;Coémo emplearla? ;Hacia dénde llegar? ; Qué tipo de historias voy hacer como las
voy a realizar? Eso va depender mucho del periodista, en el emprendimiento y sobre todo aquellas
personas que se dedican a prestar sus servicios a pequefias y medianas empresas, en Gamarra por
ejemplo he visto casos de colegas que yo no sé si se habran dado cuenta pero realizan sus pequefias
historias fijate utilizando periddicos pequefios y a la vez de radios alternativas que se ubican en las distintas
galerias y estan hablando, cuentan sus historias y de repente sale publicado en el periddico y eso es
fabuloso porque, el cliente comin y corriente que va llegando ahi y escucha todos los dias va
internalizando. Lo que ocurre en gamarra y al mismo tiempo entre los propios vendedores se va a crear
generando conciencia respecto a la labor que realizan y cémo la realizan tesis que quieren beneficiarse a

si mismos.

¢ Usted que es importante que pediste prendedor desarrolle su inteligencia emocional para un trabajo

eficiente y una buena relacién con su audiencia y su equipo de trabajo?

Los psicologos de los ultimos 10 afios habla mucho de lo que es la inteligencia emocional el ser humano
tiene diversas inteligencias a las matematicas de los otros muy vinculados a las letras a saber escribir pero
por supuesto también existe la inteligencia emocional esta vinculada a la intuicién a la capacidad creativa
al hecho de poder desarrollarse en otros ambientes en las relaciones humanas, hay gente que sin tener
una preparacion, sin tener una preparacion Universitaria son extraordinarios comunicadores, entonces,
esas habilidades esas capacidades hay que saberlos aprovechar en la medida que el periodista se
reconozca asi mismo y que mejor manera que hacerlo Yo siempre he planteado de que si ti vas a salir a
la calle de que si tu vas a salir de la universidad lo primero que tienes que hacerte a ti mismo es un FODA
reconoce a ti mismo, reconoce sus fortalezas, debilidades y amenazas y en funcién de eso trata de
maximizar y potenciar aquello que tu consideres una debilidad de parte de parte tuya mejorarla y la

fortaleza por supuesto desarrollarlas al maximo.
¢ El periodista ha aprendido en su preparacion académica a gestionar su tiempo en forma dptima?

Es una pregunta que le haces a un periodista que yo creo que todos los periodistas te van lo mismo, los
periodistas por naturaleza somos desordenados, lamentablemente es parte de parte de los malos habitos
que vamos adquiriendo en funcidn de que queremos buscar y hacer diferentes cosas al mismo tiempo es
decir, la falta de disciplina para poder esté invertir y al mismo tiempo distribuir bien nuestro tiempo es un
poco complicado pero yo creo que si, en efecto, debe empezar por uno. No saber distribuir los tiempos a
fin de que le dedique estas algunas horas no sélo a su labor sino también a cultivarse qué es importante.
Es como cuando tu le preguntas a los periodistas oye es muy comun que los préstamos que leer bastante

pero si tU conversas con seriedad con muchos de ellos vas a descubrir que no es asi, que en realidad es
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todo un mito un mito de todo eso y es que gran problema es que a veces es la falta de tiempo entonces yo
creo que cuando hablamos de eso es necesario hacerlo y si t me preguntas respecto que si ha aprendido
durante su preparacion académica a distribuir su tiempo no hay una materia que te diga que hacer en ese
sentido yo creo que es una labor muy personal muy personal y lamentablemente eso de la gestion de
tiempo a veces viene de casay lo que haces tu aqui en las universidad es encontrarte con un gran nimero
de chicos que tratan de ganar tiempo a como dé lugar con tal de tener ellos tiempo para poder pasarla bien
con sus amigos y divertirse ese es el gran problema que tenemos, gestionar el tiempo si es una necesidad

importantisima hoy mas que nunca.
¢ Piensa Ud.? ;que se deberia fortalecer el aula de clase la capacidad de liderazgo en el periodista?

Si definitivamente si. Mira yo he ensefiado en varias universidades y he ensefiado tanto pregrado y post
grado y el gran problema que he notado es que hay una suerte de falta de autoestima, temor a liderar
equipos, temor a liderar propuestas temor a enfrentarse, porque no sé qué que, yo creo que es en efecto
un tema que tiene que ver ya no sélo con la comunicacion sino, no se trata me refiero a que Unicamente
las escuelas de negocios y organizacion te ensefian a hacer lideres yo creo, soy un convencido de que
las escuelas de comunicacidn también tiene que empezar a formar lideres y eso es se hace desde los
primeros ciclos y creo que eso debe ser transversal no, en la medida que el estudiante entienda que
también cultivandose asi mismo, siendo una mejor persona, haciendo una persona muy instruida va a

poder desempefiar labores de Liderazgo

¢Digame por qué consideras importante la innovacion en la realizacidén del trabajo de un periodista

emprendedor?

Yo le agregaria investigacion, innovacion y desarrollo que todo pais desarrollado siempre tiene como
objetivo y el periodismo no podria estar ajeno. Yo te digo que, en estos momentos en muchas
universidades, en Europa por ejemplo se esté discutiendo la vigencia del periodismo como carrera esto
porque existe la posibilidad que sea absorbida como una disciplina y que sélo el periodismo se ensefie a
nivel de posgrado. ¢ Qué cosas? por ejemplo periodismo de opinién, periodismo de investigacion, porque
son las cosas que deberian ensefiarse en posgrado segun algunos teoricos y aquellos que discuten que
ya el periodismo deberia ser absorbido por disciplinas decir que deberia ser una especialidad. ;Debe
hacerse eso?, ;Deberia orientarse en ese sentido? Yo creo que cuando tu planteas esa pregunta
hablamos entonces en qué medida el periodismo se esté innovando Unicamente cambiar de papel soporte
papel a la parte digital ;es0 es Innovacién? o estamos simple y llanamente siguiendo el efecto dominé de
lo que ocurre en el mundo, un mundo globalizado ¢ qué hemos desarrollado? que hemos desarrollado para
que el periodismo en soporte digital sea mucho mejor, ;qué hemos desarrollado para que el periodismo
digital sea mucho mejor y estemos a la vanguardia no? Investigacién, ;,qué hemos investigado? ;Para que
en estos casos el periodismo convencional en soporte papel no enfrentar la crisis esta enfrentando y en

periodismo digital no tenga los problemas que hay en cuestion de ingresos econdmicos que mas
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10.

1.

investigado? Son tres cosas entonces que se deben plantear y que hoy en estos momentos no se hace
ya sea por temor por incapacidad o porque simple y llanamente estamos en una suerte dejar hacer dejar

pasar a ver como transcurre la cosas en el mundo y eso esta mal.
¢ Por qué crees Ud. qué es tan importante que el periodista emprendedor realice un trabajo en equipo?

El trabajo equipo fundamentalmente se recoge de las experiencias que tienen las unidades de
investigacion periodistica sobre todo en Estados Unidos y parte de Europa en América Latina en América
Latina es un poco complicado fijate tal vez por idiosincrasia incluso aqui en el Per( si tu te das cuenta los
grandes logros de las unidades de investigacion son totaimente individuales y de hecho lo firman. Fulano
de los palotes, fulana de los palitos, ellos firman no lo asumen como una tares de equipo cuando deberia
ser asi. No estamos acostumbrados a trabajar en equipo porque a pesar de que no existe la capacidad de
liderazgo fijate a pesar de eso, existe la sensacion de que cada uno tiene la idea la idea respecto a lo que
se tiene que hacer en equipo entonces se suele fracasar es bien complicado y eso se nota incluso cuando
los equipos a nivel de pregrado y posgrado se forma cada uno tiene su vision respecto a cdmo se debe
manejar el equipo. Es un proceso largo soy un convencido de que si en efecto se requiere trabajar en
equipo, pero éste hasta para eso se requiere en el caso peruano educacion y eso pasa por las aulas, no

universitarias unicamente, sino que incluso es desde esta etapa escolar fijate, ese es el problema.
¢ Cual cree Ud. que son las responsabilidades del director de comunicacién en un medio digital?

Mira conforme va transcurriendo el tiempo y conforme se van viendo las cosas el Dircom en este caso de
un medio digital ya no asume la responsabilidad lo que estd pasando en los medios que cometen
muchisimos errores, muchisimos errores sino que se va a ver obligado recogiendo tu pregunta anterior a
formar un equipo de confianza delegando responsabilidades para determinados temas y para
determinadas secciones, yo recuerdo cuando he trabajado en el comercio que teniamos un tipo de control
de calidad lo que no contaba por ejemplo la edicién digital y si en la edicién convencional en soporte papel
podiamos encontrar el edicién para qué negarlo podiamos encontrar 3 0 4 errores en digital podiamos
entrar 10 0 15 veces mas errores y esto porque no habia un control entonces, esa responsabilidad del
director, el directo no puede decir no me gano la informacion , tiene que controlarlo y el director de un
medio digital debe entender que antes que la inmediatez esta su responsabilidad frente a los ciudadanos
al entregar informacion seria, un medio va obtener fidelidad en la medida que tenga credibilidad, si no
hay credibilidad no va a obtener fidelidad eso hay que entenderlo de ahi que la labor del Dircom es cada
vez mas complicada y por consiguiente requiere de delegar parte de su trabajo a gente de su entorno
capaz y que pueda responder a las expectativas que hoy exigen justamente la rapidez la manera como
todos demandan informacién. Fijate que esta Ultima parte tal vez yo estoy cometiendo que también una
suerte de falacia no porque, no toda la gente quiere que se le dé informacidn inmediatamente, la gente
quiere que se le dé informacién seria y veras y no aquella que se demanda y se le hice una cosa en una

horay a la hora siguiente estan ratificando para poner otra, ese es el tema.
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13.

14.

¢ Cual es la funcién que tiene para usted el Community manager en una empresa periodistica?

Bueno el Community Manager en una empresa periodistica y ha sido relegado a una suerte de analista
para ver como esta la audiencia, qué temas se ve, como manejar las redes, que es lo que tienes que hacer,
que mensaje lanzar. Sibien es cierto es parte esa de su labor yo creo que también el Community manager
debe cumplir una responsabilidad vinculada a la direccién de contenidos no, que aqui en el caso del Perl
no se ha sido visto Community Manager que estan sentados horas de horas viendo la analitica bueno,
como baja como sube, qué es lo que hace e inmediatamente oye tienes que poner esto, oye dale mas
impetu a esto creo que se ha perdido esa esencia no. Los Community Manager en el extranjero no realizan
esa labor y dedicado justamente a innovar y desarrollar no solo herramientas sino de forma tal que la
informacién que salga hacia el exterior sea confiable que el lector o la audiencia se sienta confiable de lo

que esta recibiendo.
¢, Cuél cree es la funcion del editor de en medio digital?

El editor el gran problema es que los redactores son al mismo tiempo editores en los medios digitales,
entonces que yo sepa no hay editores aqui en Lima los grandes medios no tienen editores para cumplir
una labor que justamente verifique hoy que se esta emitiendo y si se ha contrastado la informacién, son
los mismos redactores quienes editan y retos de emocidn ponen su titular y lo lanzan. Yo diria que eso
podria darse cuando tienes un equipo muy cuajado pero no ahora se estan poniendo a gente sin
experiencia periodistica sin haberse ensuciado los zapatos hacer labor periodistica en medios digitales y
los resultados lamentablemente no son pues Afortunados Y ese es un gran problema entonces, cuando tu
me preguntas que la labor tiene que hacer el editor lo primero que viene a mi mente es quien era el editor

en la edicién... no todos los redactores eran editores al mismo tiempo ahi hay un vacio.
¢, Cual cree que es la labor que realiza el disefiador web en un medio digital?

Importantisima todo entra por los 0jos y el disefiador web no sdlo se va a encargar de presentar una pagina
atractiva, no acartonada contribuir a que la tipografia sea la adecuada que incluso el encaje las notas este
permita llegar a la audiencia, al lector, porque fijate es curioso incluso hasta la presentacion de una nota
te hice hasta cierto punto que tan creibles es, como se presenta la nota y en este caso el disefiador web
cumple un papel fundamental, es muy triste comprobar y sobre todo en algunos piensan que como ya y
plantillas preestablecidas hay que aprovechar y desdefian al disefiador, el disefiador no solo hace y te
disefa las paginas contribuye con la infografia que es un elemento vital. La infografia digital es fundamental
como pieza informativa sobre todo para el lector que quiere enterarse rapidamente Lo de lo que ocurre en
torno a un tema la linea de tiempo, las infografias, el manejo fotogréfico respecto de un tema, todo esto es

fundamental, primordial.
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16.

¢ Cual cree usted que es el trabajo que realiza el especialista en marketing digital en un medio digital?

En Lima he visto Community Manager que hacen Marketing digital y al el marquetero digital que esta
haciendo de Community manager o las veces de Dircom o Director de Comunicaciones. El problema es
que en el caso peruano yo creo que todavia no estan definidas estas funciones para el empresario
considera que el periodista es el todo terreno, tiene que hacer de todo y el problema es que muchos pero
no han asumido asi entonces, cuando tU haces una labor de esa manera y asumiendo la naturaleza al
trabajo como normal, al normalizar esta forma de hacer periodismo encontramos que la mediocridad tarde
o temprano se va a imponer entonces, es muy complicado porque el marketero digital esta para otra cosa,
no para lo que viene ocurriendo hoy en dia no es mas; ya sea la de marketero escuchar incluso hay que
ubicarlo en la parte de ventas, la parte publicitaria, cuando tenemos un elemento que podria aprovecharse
a nivel informativo y de una manera muy, muy sustanciosa, No olvidemos al final de cuentas que dentro
del periodismo que la informacion es la materia prima, es el producto principal y por lo tanto es una
mercancia y si esto es mercancia no hay que tener tampoco miedo de decirlo porque negarle al publico
una buena mercancia , un buen producto, darlo con calidad, sin mentir, sino decirle mire esto es lo que te
estoy dando y esto va garantizar que la propia empresa al final tenga ganancias pero en la medida que se
haga con Honestidad, imparcialidad rigurosidad y todo aquello que contribuya hacer periodismo de calidad

fundamentalmente.
¢ Cual es la importancia para el periodismo de datos?

El Periodismo de datos no es otra cosa que el periodismo de investigacion, pero visualizado no, se ha
venido imponiendo también casi es una disciplina vamos a llamarlas asi disciplina entre comillas
relativamente joven en el Pert no. Cuando se hablé de periodismo de datos todos pensaban que recoger
datos y colocarlos no, la idea es visualizarlos y aprovechar todo aquello que significa el nimeros no, o
cifras, incluso entre palabras que se repiten una y otra vez para aprovecharlo y hacer historias y en el
periodismo digital no se esta aprovechando, no se esta haciendo eso no falta todavia Ojo Publico por
ejemplo empez6 una manera muy peculiar y a mi me gusto mucho el problema que ojo publico empez6 a
sesgarse y sus historias han venido este decayendo tanto es asi que cuando yo sacan su primera version
impresa para mi resulté muy penosa, yo esperaba otra cosa pero fue muy penosa Convoca es otro equipo
que trabaja con datos, lo ha venido haciendo bien pero, realidad ha devenido también en lo que es
periodismo de investigacion convencional y hemos dejado de lado lo que es la riqueza y lo sustancioso
que pueden proporcionar las cifras y a partir de ahi construir historias fabulosas extraordinarias la primera
etapa de ojo publico extraordinaria yo me quito el sombrero pero después ha devenido no sé si sea porque
a veces cuando se suele elevar a nivel de los dioses algo es cuando uno empieza a decaer no y Convoca

un estilo diferente a Ojo publico pero mas vinculado al periodismo convencional me parece.
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18.
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20.

21.

¢; Conoce sobre la importancia del periodismo de marca?

Aqui en Peru falta, falta mucho de eso, falta bastante el periodismo digital no ha sido desarrollado con la
seriedad y sobre todo con la independencia y no me refiero es a independencia de que tU puedes decir lo
que te dé la gana y lo sino la independencia como una plataforma diferente a hacer periodismo y eso lo
han entendido en Europa por ejemplo y en Estados Unidos entonces, han hecho de su marca un producto
infalible cuando yo veo por ejemplo New Republic y encuentro aqui y encuentro algo que me interesa no,
lo reconozco no sélo por su disefio reconozco, por sus titulares reconozco, por sus historias y yo digo es
el Es New Republic sin necesidad de que me digan no esté pertenece a esa a esa esa empresa

periodistica. Sé que es de ellos entonces aqui en el pais falta desarrollar todavia ese tema.

¢ Digame como describiria a la participacion ciudadana como una herramienta de periodismo emprendedor
digital?

A menudo se suele confundir o hablar de periodismo ciudadano en lo cual yo no creo, los ciudadanos
participan, colaboran, pero a veces cometemos el error de colocar a nivel de noticia trascendente,
importantes hechos que son absurdos. Hoy justamente discutia con los colegas el caso de Leyla Chihuan
y este joven y colocarlo nivel de noticia me parece una tonteria en lo que estamos cayendo los periodistas
que cualquier broma elevarla a nivel de noticia, pero el problema es que son los propios periodistas que

hacen eso entonces es un absurdo. De modo que en eso hay que trabajar bastante.
¢;De qué manera el periodista emprendedor utiliza las redes sociales para la realizacién de su trabajo?

Nadie que quiera hacer empresa, que quieran ofrecer un producto, que estén vendiendo una marca, puede
estar exento de las redes sociales. Las redes sociales se han convertido un vehiculo tal donde por lo
menos de cada 100 cada 100 que te ponen un visto un like por lo menos dos o tres son o clientes seguros.
Se van a acercar a ti, te van preguntar de manera seria, los otros tal vez no, pero, ten la seguridad que
ellos se van acercar a i, estoy hablando de cifras hipotéticas, es decir, las redes sociales se han convertido

en el nuevo universo no sélo de relaciones sociales sino, en el nuevo universo donde todo es posible.

¢ Como las herramientas de curacion de contenidos ayudan al periodista emprendedor a la realizacion de

su trabajo?

Yo no percibo que no sea aprendido todavia utilizar tal vez por el temor a enfrentar a un mundo tecnologico
cada vez mas creciente donde cada vez aparecen nuevas herramientas que te cambian por completo lo
que tu ya tenias planeado o planificado no entonces ahi viene la cuestion Por eso te decia me dejas

pensando Y la verdad no veo no veo.
¢ Qué importancia tiene la red de contactos networking para el emprendedor?

La red networking es importantisima ahi el periodista emprendedor tiene la posibilidad de estar

participando de estar entrando en diferentes plataformas digitales y me refiero a las diversas maneras de
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23.

24.

las cuales tu tienes la posibilidad de entrar para mostrarte y venderte y el periodista digital y yo creo que
si tiene la posibilidad de utilizar todas las herramientas que le brindan. Hoy en dia el periodista que se
sumerge en la web va a encontrar no decenas y centenas sino miles, miles de herramientas que puede
utilizar para enriquecer sus contenidos periodisticos, trasladarlos a través del universo web, llevarlos al
mundo digital y estar presente entonces mientras mas presente estas en todos los canales, en todas las

plataformas, ten la seguridad que le va a ir bien.

¢ Como cree usted debe ser la formacion del periodista emprendedor digital tanto en el aspecto periodistico

como en el aspecto de gestion?

La ultima parte yo creo que es interesante porque los periodistas somos formados sdlo de dos maneras
mira y esto es interesante porque esto lo he visto en muchas universidades o nos forman como
completamente como periodistas es decir técnicos que saben escribir muy bien coger la camara fotografica
es una o dos te forman como un extraordinario sujeto que te maneja un blog, que te maneje herramientas
digitales que te pueda hacer un canal de YouTube, pero en ninguno de los casos te dicen cdmo emprender
un negocio en ninguno de los casos y eso es lo que hace falta gestion, administracion son necesarios en
la formacién de los periodistas y comunicadores en general de la administracion es fundamental porque
eso te va a llevar primero a que incluso tu empieces a pensar en emprender en hacer empresa y segundo
a dirigirla y esa direccion te obliga a ser lider no hay curso de gestién muy visto en ninguna universidad

que cuente con cursos de gestion o administracion de empresas.
¢ Considere necesario elaborar un plan de negocio para emprender un medio digital?

Claro hoy en dia considerando el panorama y si trazamos en una mesa el mapa actual de lo que significa
hacer un periddico digital un medio digital tenemos que enfrentar los retos que implica tener que competir
con youtubers ya establecidos y que tienen cierto prestigio, tener competir con algunos blogs que también
tienen prestigio, tener que competir incluso con las paginas webs o blogs de los medios convencionales,
estando yo en busqueda de que nicho puedo explotar o qué nicho puedo aprovechar en una situacién de

esta naturaleza y eso me obliga a plantear un plan de negocios
¢ Considera que la publicidad como una fuente generadora de ingresos para un medio digital?

Obligado , no hay ningun medio histéricamente que se sostenga sin ingresos publicitarios, de hecho, fijate
tu que los youtubers para mantenerse como tal el hecho de tener ingresos les permite continuar generando
contenido no, hay paginas o blogs exclusivamente politica cuando han superado el limite de visitas y tiene
sus primeros ingresos se dan cuenta de que existe la posibilidad de seguir manteniendo la pagina no con
ingreso adicional entonces, en la publicidad se convierte en un soporte y una necesidad, No, no se puede

negar el papel que cumple la publicidad
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26.

27.

¢ Considera al contenido patrocinado lo consideras como fuente generadora de ingresos para un medio
digital?

Si el tema es aqui es que te corres el riesgo que los contenidos que tu emitas Ante la opinidn publica se
vean como parcializados, no independientes no, contenido patrocinado suele tener eso, es algo que el
patrocinio venga pues de entidad qué busca que se difundan determinados contenidos y ser muy claros
en eso no, “Nosotros le emitimos este tipo de contenidos por patrocinio de” en tanto que la parte

informativa, la parte de opinién es totalmente independiente no.
¢ Qué piensa sobre la capacitacion como una fuente de ingresos de un medio digital?

Genial es una manera, es parte del emprendimiento, yo creo que si es bastante positivo T has emprendido

y tienes la posibilidad de pues ya lo aprendido a otros me parece extraordinario, yo creo que si.
¢ Con respecto de las consultorias considera que son fuente de ingresos para los medios digitales?

También de la misma manera ¢ porque no? Que te impide hacerlo si eres una persona competente y tienes

la posibilidad de hacer eso yo creo que es positivo también.
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ENTREVISTA AL LICENCIADO JESUS RAYMUNDO

PERIODISTA'Y EMPRENDEDOR

1. La primera pregunta es ¢ por qué es importante que el periodista construye una identidad en internet para

su desarrollo profesional y de un medio digital?

Si el periodista va a emprender una iniciativa sobre todo en un medio digital definitivamente si es importante
construir un perfil digital y que este destaque a partir de lo que se denomina la reputacion, la reputacién
digital es tan importante como es la marca personal o la marca profesional porque es lo que la personas
asocian con el periodista, las personas que no conocen directamente al periodista al emprendedor, es lo
que asocian de inmediato, eso se maneja también con las la marcas en general, las marcas comerciales,
es lo primero te viene a la cabeza son los valores que estan asociados a esta marca del profesional, son
los aspectos que resaltan los usuarios y entonces definitivamente si uno quiere construir un
emprendimiento digital muy importante construir de manera sostenida, programada, esta esta marca en

internet y las redes sociales.
2. En el mundo sobre informado ¢ cual debe ser la labor del periodista emprendedor?

Aqui hay varios aspectos. Primero que el periodista emprendedor tiene muchas cualidades a favor y tiene
también varios retos que superar o enfrentar. Uno el periodista comunica hechos, novedades,
acontecimientos y en este caso también tiene que aprovechar estas plataformas que existen en el mundo
digital para poder comunicar o transmitir o compartir sus acontecimientos, generar noticias a partir de los
emprendimientos que desarrolla, generar debate de temas en estas plataformas digitales a partir los
contenidos que estan relacionado con su emprendimiento en el campo de la comunicacion y la ventaja
que tiene el periodista es que si sabe, por su perfil ,por su formacién, comunicar estos hechos pero sin
embargo, a veces, no toma en cuenta un plan, una estrategia y simplemente comparte cosas que no suman
a su marca, entonces a veces por ejemplo no verifican si la noticia que él ha compartido es de una fuente
fiable, si es verdadera, si es falsa o si ha sido tergiversada, a veces no es consciente de compartir cosas
que no van a sumar a su marca, cuenta mas de lo necesario, se meten en debates que no llegan a
construir, porque no llega a sumar a su marca, a veces traslada su estado de animo de la vida offline y los
lleva al mundo online, a veces son también algunas personas, que saben de las caracteristicas o el perfil
de este periodista, quiénes sus comentarios logran cdmo desestabilizarlos o hacerle perder la credibilidad.
Entonces el resumen lo que veo es que no es consciente de que tiene que generar una agenda informativa.
Tiene que ser muy audaz en seleccionar a las fuentes y los contenidos que desea compartir, comentar,
sumar y el otro aspecto también el tema personal, lo personal siempre le pone una cuota a lo profesional
y el toque personal llega a tener un porcentaje minimo dentro de esto que él esta compartiendo con sus

seguidores o con los usuarios de la plataformas digitales.
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¢ En la actualidad es importante dar a conocer la informacién del tiempo real aun a costa de la calidad?

La informacién siempre, en diferentes contextos, cierto tipo de informacién se ha dado por lo menos en
algunos casos particulares, se ha construido casi en tiempo real, o en tiempo real, lo que se observa es
que ahora la tendencia es mayor que en otras épocas. La radio por ejemplo, que ya tiene casi 100 afios
en el Peru, desde la época de oro la radio siempre ha hecho transmisiones y funciones en tiempo real y
entonces el asunto es que ha sido mas en la comunicacion oral 0 no se escribia, hoy se necesita escribir
para transmitir esa comunicacion en tiempo real, la televisién con las microondas y cada vez mas con la
sefial en satélite y todo lo demas, realiza también comunicacién en tiempo real, los diarios no han tenido
esa velocidad como los audiovisuales y no han tenido la suerte de transmitir en tiempo real. Pero hay un
dato que muchas veces olvidamos que el periodista cuando esta en el lugar de los hechos, el corresponsal
por ejemplo cuando envias sus textos o aquellos enviados especiales cuando trabajan sus textos también
lo hacen en tiempo real, el asunto es que se lee después. Conversaba hace unos dias con un columnista
de un diario tradicional impreso sobre el encuentro de Pert en este evento de la Copa América y él mientras
veia el encuentro, escribia en su columna y termina el partido y termina su nota y la envia el diario, el
asunto es que la gente que lo va a leer, lo va leer mucho horas después porque hay que diagramar,
imprimir y todo lo demas, pero quién esta produciendo la informacién lo esta haciendo el tiempo real, no
son todos, son algunos perfiles 0 algunos casos muy particulares, eso en el mundo digital tampoco es que
todo, todo lo que se comunique 100% esta en tiempo real, hay de una cantidad que se procesa, se trabaja
hay otro que se hace tiempo real, hay otro que digamos, lo que si ha cambiado es que el proceso de la
informacién, el flujo de la informacion, la rutina periodistica es mas breve, méas corta que antes pero
tampoco es una novedad porque Don Gabriel Garcia Marquez ya indicaba que no siempre la noticia que
se da primero era la mejor noticia sino la noticia que se da de manera correcta, confirmada, entonces la
premisa que a veces se habla de que yo lo vi primero no necesariamente es valorada como la noticia o de
calidad, a veces hay que tomarse un tiempo para dar la noticia completa. En los afios 80 en la radio yo
recuerdo cuando era nifio RPP tenia un eslogan “la rotativa que nunca se detiene” y eso habia metido muy
bien como que tenia noticias en la mafana, en la tarde la noche, en la madrugada pero aparecié otro
programa de radio libertad con Victor Manuel Avendafio y él decia nosotros si nos detenemos, competia
contra el monstruo llamado mediatico no llamado de RPP y la redaccion de la libertad era muy pequefia
y decia nosotros si no detenemos y no detenemos para pensar nos detenemos para evaluar, nos
detenemos para reflexionar, 6sea a veces si es necesario detenerse para dar una informacién de calidad,
entonces como que estan las dos miradas ahi no es tanto blanco y negro hay grises, pero si vamos a dar
la informacion en esa velocidad con sobre la ola de la inmediatez tenemos que estar méas preparados que

aquellos que tienen posibilidad de poder revisar los contenidos que se comparten a través de internet.
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4.

¢ Qué tan importante es para usted es la verificacion de las fuentes obtenidas de las redes sociales?
Es parte del proceso y no lo podemos o no lo deberiamos minimizar, la verificacion de datos es parte
del periodismo, ningln un dato que el periodista recoge debe ser difundido sin ser verificado. Entonces,
lo primero que uno hace y hace en el mundo digital o0 en la prensa tradicional primero saber quién da el
dato segundo cuan exacto o riguroso es ese dato, En qué contexto lo da, porque lo da o cual es el
propdsito para compartir ese dato y esta es una idea que siempre ha estado, los chismes o rumores no
son noticias, las noticias son datos confirmados es el ABC de periodismo vy si nosotros olvidamos ese
ABC entonces no estamos haciendo periodismo, puede ser cualquier cosa, menos periodismo. La
verificacién de los datos es muy importante a veces cuando endiosamos demasiado a la inmediatez
terminamos echando a perder la credibilidad del medio, la reputacién del medio, pero también la del
periodista por qué es a quién finalmente responsabilizan, es quién ha dado esa informacion entonces
uno juega con mucho fuego al dar una informacion que no ha sido verificada ahora en internet las fake
news han crecido enormemente estan por encima de 65% de lo que se difunde aunque en otro en otro
seminario vi también que era por encima del 70% de lo que se difunde es fake news y es fake news
porque tiene todos esos componentes o todos esos matices que las personas esperan en la noticia, ya
no le interesa si es verdadero o falso si no le interesa si tiene esos componentes que la gente espera
leer en una noticia ésea lo que tradicionalmente se llamaba los elementos de la noticia y como son varias
estas cualidades que se revisan al final el tema de la veracidad o qué otro llama la verdad lo dejan a un
lado y mas interesa el impacto, de repercusion, la actualidad, lo sobre dimensional, o la preminencia o
prominencia como también se llama de los hechos, o lo insolito o los conflictos o las peleas o
enfrentamientos entre fuentes que también agrada todos estos componentes hacen que las personas al
leer no revisen quien lo da, a veces hay medios fantasmas o cuentas fantasmas, simplemente lo divulga,
entonces para un periodista si quiere destacar quiere ser considerado como un buen referente o una
buen fuente definitivamente la verificacion es parte de ese proceso que tiene que cuidar.

Las actitudes son importantes al momento de emprender. ; Cree Ud. Que la creatividad y la innovacién es

importante para que el periodista emprendedor pueda realizar su trabajo y alcanzar sus objetivos?

Si definitivamente. La creatividad es el paso previo para la innovacion y la innovacién es el lenguaje, es el
idioma de estos tiempos en la que nosotros vivimos, no hay ningin emprendimiento que sea sostenible
sino no innovamos de manera permanente y constante porque los publicos cambian, porque las
necesidades cambian, porque el mundo cambia, estamos viviendo la tecnologia, la famosa cuarta
Revolucién Industrial, estamos viviendo los cambios de la tecnologias de la informacién y la comunicacion
la famosas tics, estamos viviendo cambios en las empresas periodisticas. Hay una crisis no solo en el Pert
sino global de la forma cémo se maneja una empresa estamos, trabajando ahora robots o software en la
redaccion cada vez mas en las agencias de noticias sobre todo en medios financieros econémicos
empiezan a procesar la informacién con estos softwares, entonces si nosotros nos quedamos en un

proceso que en algun momento funciond, en alguna rutina que en algiin momento fue exitoso 0 novedoso
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lo que estamos escribiendo la historia de un emprendimiento que va a terminar, la Gnica manera de poder
lograr que el emprendimiento se sostenga a través del tiempo y pueda atender a los nuevos nichos, a los
nuevos publicos es justamente a través de la creatividad y te da paso a la innovacion entonces una de las
caracteristica en el perfil de periodista emprendedor, es la creatividad y la innovacidn es una persona que
debe tener una mente muy abierta y que sea capaz de adaptarse a diversos entornos y no tenga ningun
perjuicio de hacer cambios en su vida, en su entorno, en su rutina y el interior una empresa, si no envejece
como el proceso de la vida y alguien que envejece en realidad llega mas tempranamente a la muerte y
entonces los emprendimientos que no se adaptan a los nuevos tiempos sobre todo en etapas de crisis
como la que estamos viviendo y no aplica su creatividad para buscar soluciones alternativas no tiene un

futuro asegurado en su emprendimiento.
¢ Cree Ud. Importante que el periodista emprendedor desarrolle su inteligencia emocional?

Esto es un tema vital en estos tiempos. Los tiempos han cambiado y al interior de un emprendimiento el
que genera, el que lidera, el que inspira es un lider y entonces para poder transmitir esa inspiracion, esas
ideas o esa forma de trabajo y de objetivos que uno persigue no lo hace un jefe por qué es jefe sino lo
hace més bien un lider a quien el entorno 6sea su equipo lo considera un lider. El liderazgo se construye
también y uno de los puntos débiles que afecta el liderazgo es no tener este la inteligencia emocional
porque las crisis o los problemas en emprendimiento estan presente todos los dias, una empresa pequefia
tiene muchas mas posibilidades de cerrar en unos dias o en pocos dias frente a una empresa de tamafio
grande, que por lo menos puede todavia sostenerse algunos afios o en algunos meses, pero una pequefia
con una mala decision o con un equipo que no esta capacitado, un equipo que no siente que no reme en
el mismo norte que apunta el lider no tiene tampoco garantizara la vigencia, por eso en ese contexto uno
para comunicar los problemas, para transmitir a soluciones, para generar empatia, para despertar interés
primero con su equipo es muy importante la inteligencia emocional. Ahora el equipo que va a tener contacto
con los usuarios con los clientes, con el publico en el caso de periodismo no vendemos productos, si no
vendemos principalmente servicios, en el tema de los servicios es mas dificil porque dependiendo de
como fue la atencién, como fue el seguimiento, cémo fue el manejo, como fue la cercania, que uno tiene
el usuario o el cliente por parte del equipo y no se aplicado la inteligencia emocional vamos a tener serios

problemas para lograr los objetivos que nos hemos trazado.
¢ El periodista aprendido en su preparacién académica a gestionar su tiempo de manera 6ptima?

Yo creo que no. Porque la formacion que nos dan en la universidad para gestionar el tiempo no forma parte
de los planes de estudio que se dan en el periodista y tampoco forma parte de la formacion del periodista
los cursos de gestion y administracién, a nosotros nos forman basicamente para aprender escribir, generar
contenidos, solamente para generar contenidos y ni siquiera eso terminamos aprendiendo bien, entonces
cuando uno se lanza a un emprendimiento lo primero que encuentra es que no sabe gestionar no tiene

los conocimientos de la gestion de un personal de un equipo, de las finanzas, de los temas economicos,
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de la atencion al cliente, de armar un plan de negocios, entonces, toda esa otra parte que es vital para
lograr que emprendimiento se sostenga en el tiempo el periodista no lo tiene en la formacién en pregrado
pero si tiene unas ganas increibles de poder hacer cosas maravillosas con eso que aprendido a ser, por
€s0, que hay muchos emprendimientos que se lanzan a lo largo de los afios he visto muchos que se lanzan
que fracasan o se cierran otros que aparecen ya una etapa de crisis. Lo que yo siempre observado es que
todo el mundo le salen ideas muy creativas emprendedoras cuando no tiene trabajo y cuando logran
conectarse a una empresa a un medio de comunicacion etcétera todas esas ideas automaticamente se les
va no lo dejan a un lado, ya no continlia entonces como que ven al tema del emprendimiento con un
salvavidas, ven al emprendimiento como una necesidad, por una crisis que se esta dando como que tienes
que dar ese gran salto, entonces uno se convierte a veces en freelance al inicio o se convierte en un
pequefio empresario pero toda ese no lo tiene y por otro lado lo que se observa es que no ha sido formado
para eso. Pero tampoco hemos sido formado para enfrentar el fracaso en la familia, pero mucho menos en
la universidad y el emprendedor corre el riesgo de fracasar y esos fracasos o esas pérdidas que uno puede
tener es un riesgo permanente a la que uno tiene que estar curtido o preparado tampoco lo ensefian.
Entonces si tuviéramos que ver los casos de los periodistas emprendedores en realidad, yo lo veo como
que el amor no uno se enamora Yy todo lo sostiene sentimiento y en el camino aprende con su pareja a
sobrellevar los problemas vy las dificultades y cuando acaba el amor ya no hay fuerza o no hay vitalidad
para poder seguir caminando la vida conyugal o de pareja entonces en un emprendimiento pasa también
eso, las universidades deberian complementar los cursos dar facilidades o proponernos cierto a estos

profesionales para que puedan complementar esa parte que no reciben en su en su educacion en pregrado
¢, Se deberia fortalecer en las aulas la clase en la sala de clase la capacidad de liderazgo en el periodista?

Si. Porque la sociedad misma ve al periodista como un lider pero el periodista muchas veces no se
considera un lider o no se ve como un lider. La sociedad dentro de las profesiones que estan en su entorno
a uno de los profesionales que le otorga cierto liderazgo porque maneja informacion, maneja opinién, toma
decisiones espera que el periodista sea un lider. Claro en esta sociedad peruana en los Ultimos afios todo
esto ha ido cambiando porque cada vez mas el prestigio, la credibilidad o reputacién de los periodistas no
esta bien vista, entonces si es importante que el periodista desde sus primeros afios en las aulas
universitarias forje este liderazgo y dentro liderazgo esta lo que ti acabas de comentar hace un rato sobre
el tema de inteligencia emocional esta el tema de los valores, los valores que atravesamos una crisis muy
profunda y nuestra sociedad, esta el tema de la calidad de los servicios que nosotros generamos no, esta
esto que nosotros en la cancha entendemos como el amor propio, no hacemos las cosas no porque nos
pagan un sueldo porque generamos un sueldo, si no hacemos las cosas porque necesitamos sentirnos
satisfechos con lo que hacemos y eso brota del corazén eso estad de muy adentro y se expresa a través

de las acciones que nosotros hacemos y eso es liderazgo también porque inspiramos a otros integrantes
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de nuestro equipo en una empresa pero también inspiramos a la sociedad y la sociedad espera muchisimo

de un periodista emprendedor y de un periodista en general.

Trabajar en equipo es parte de una rutina del periodista ¢Qué tan importante cree Ud. que el periodista

emprendedor cuente con equipo que le ayude alcanzar los objetivos?

El equipo una la sala de redaccidn y este caso en un emprendimiento es el corazén de la empresa. El
equipo es como el que le da vida a una empresa y a cualquier empresa no solamente una pequefia o
mediana en una gran empresa sus colaboradores o sus profesionales sus trabajadores son los que le dan
vida a ese a ese suefio llamado emprendimiento. Entonces si se requiere de un gran equipo pero
lamentablemente en el mercado hay un divorcio entre la universidad y las empresas entre lo que las
universidades forman en las aulas universitarias y entre lo que las empresas necesitan, entonces para un
periodista emprendedor o para una empresa periodistica que nace del emprendimiento es muy dificil
construir un buen equipo porque la universidad no resuelve en la formacion de los diferentes perfiles, la
universidad y los institutos no resuelven los diferentes perfiles que necesitamos en los equipos de
emprendimientos. Entonces latarea lo tiene que hacer el empresario o emprendedor dentro de la empresa,
formar ese equipo, trabajar con una generacién que esté dispuesta aprender, que esté dispuesta a dominar
y sobre todo que se dé cuenta que no ha sido formado a lo que pide el mercado. Entonces una primera
tarea es seleccionar que es dificil y otra tarea es formar y una tercera tarea es trabajar de manera
permanentemente en su actualizacion, en su especializacion porque como todo cambia en el entorno los
integrantes del equipo también tienen que adaptarse a estos nuevos entornos y para eso una de la recetas
es estar actualizado, capacitarse, estudiar, manejar y a veces los jévenes no quieren, no les interesa y a
veces los padres de estos jovenes también son los que permiten eso, porque siempre hay un protector
que le dice Ah bueno entonces deja esa empresa y dedicate a otra cosa. No te preocupes vente aca a la
casa que aca vas a tener lo que necesites. Osea no hay ese compromiso decir Oye japuestal ese y jsigue
avanzando! Yo he tenido en mi experiencia, he visto esos casos y los padres le hacen mucho dafio a los
jovenes a sus hijos porque la vida de un padre también es finita entonces que estas construyendo en este
hijo que ante un fracaso, ante una llamada tensién o ante algo que ocurre en el equipo simplemente optas
por retirarte del equipo y eso pasa en las universidades cuando se forma el grupo de trabajo, siempre hay
alguien que hace el trabajo, otro que lo hace mas o menos y alguien que no lo hace nada, no le interesa
no entonces viene desde la época de pregrado y eso llega a la empresa y viene no sélo por responsabilidad
de las universidades o el tema educativo sino también va mas atras va desde la educacion bésica regular
pero también va desde la familia entonces un trabajo intenso, arduo es un tema global no sélo pasa en

Peru si no pasa en otros paises.
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10.

1.

¢ Cual son las responsabilidades de un director de comunicacion en una empresa o un medio digital?

Yo veo dos espacios por un lado las funciones que debe desempefiar y por otro lado son aquellas cosas
que no estan dentro de sus funciones pero qué si alimentan a encaminar la empresa. El director de
comunicaciones primero sabe o busca o define hacia dénde va la empresa, tiene esa mirada, esa vision
deberia tener una visién bastante clara de hacia donde se estan conduciendo la empresa en un entorno
cambiante. Dos debe liderar el equipo con el que trabaja liderar en el sentido en que debe inspirar trabajo
pero también deben encaminar las actividades que se realizan, las funciones que se realizan. Tres también
es el rostro es la persona que tiene contacto con los clientes, con los usuarios, debe saber que buscan,
que quieren, que necesitan pero, también al interior de su equipo es la persona que conoce bien la linea
de carrera de los integrantes de su equipo, las necesidades que tienen en su equipo, la fortaleza de su
equipo, ademas es alguien que esta en permanente comunicacion, en permanente actualizacién de todo
lo que pasa en el mundo ya sea por lado empresarial o noticioso ademas, es alguien que conoce que lo
que se hace en cada una de las areas de su equipo de la empresa donde el lidera, no sélo tiene un perfil
de aptitudes de cosas que maneja sino para mi también es importante el tema de la actitud, un director no
es un robot una maquina, no es alguien que esta al frente porque se lo gané, porque tiene afios de
experiencia, tiene criterio para tomar decisiones, escucha a su equipo, trabaja con su equipo y alguien
que es un modelo de valores, no solamente dice si no hace lo que dice y es alguien que trabaja dia a dia

muy intensamente y tiene una gran pasion por lo que hace y eso es también inspiracién para su equipo.
¢ Qué funcion tiene un Community manager en un medio digital?

El Community manager es un perfil que esté en construccidn. Es un perfil que las empresas lo ven todavia
de manera muy operativa, el Community manager el que genera los contenidos, genera los contenidos de
comunicacion de la empresa es alguien que maneja de métricas, indicadores, es alguien que Investiga a
la competencia, el entorno, el mercado, es alguien que maneja aspectos técnicos como audiovisuales,
software, que domina el tema de las imagenes, ya sea en foto 0 en video pero sobre todo el Community
manager es alguien que no solamente sabe que comunicar sino como comunicar. Hoy se pide que lo que
se difunde en las empresas no solamente esté correctamente escrito sino también que estos mensajes
puedan persuadir, puedan inspirar, puedan lograr cosas increibles a través de lo que se transmiten, pero
es alguien también que esta permanentemente actualizado con lo que pasa, con las noticias, con los
hechos, es alguien que nunca deja de pensar porque esta pensando en soluciones en alternativas, tiene
también el tema de la curiosidad, es muy curioso y a partir de curiosidad investiga pero ademas maneja
bastante el tema de la psicologia, las emociones, esta ligado al marketing, las redes sociales por eso que
las redes sociales tiene esos emoticones, tiene los botones de sentimientos, etc. todo eso es parte del
perfil del Community manager ahora no necesariamente un Community manager es un chico joven como

en la sociedad se ve o es alguien que so6lo maneja tecnologia sino se necesita mucha estrategia, tiene
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12.

13.

que ser estratégico, entonces alguien que se logra tener estrategia el alguien que tiene cierta experiencia

en comunicar, necesita entonces también manejar los soportes de tecnoldgicos.
¢ Cual crees es la funcion del editor y disefiador web en un medio digital?

El editor de contenido lo que hace es garantiza la calidad, es el guardian de la calidad. El editor es quién
conserva, resguarda un patrimonio, un intangible que forma parte del contenido eso que no se toca pero
se ve, se lee, se valora, se aprecia entonces, el editor es ese, que no solamente es el guardian de la
calidad de los textos sino en los videos, la fotografia, etc. entonces tiene todo una mirada estratégica pero
también tiene una mirada muy al detalle, es alguien que supervisa las cosas muy al detalle, trabaja con
una presion increible porque hay que publicar, programar, manejar; es alguien que siempre, siempre, esta
atento hacia afuera a lo que desea el usuarios pero también trabaja de la mano con el director es el hombre
orquesta; el editor es como un batutero en una orquesta donde el empieza a manejar a los musicos, 6sea
el equipo va a tocar una determinada musica en este caso a generar un componente porque cuando
escribimos en internet no solamente pensamos el texto, el editor ve toda esa parte y el disefiador web
trabaja de manera coordinada con el director de contenidos pero también trabaja con el editor y también
trabaja con el redactor, es quien tiene esa mirada del contenido a través de toda la teoria de los colores,
las tipografias, la arquitectura que puede tener un medio digital , es alguien que tiene un criterio para
pensar también en el marketing, la publicidad y piensa mucho en la usabilidad, es alguien que lee en
pantalla de diversas formas sobre todo en dispositivos méviles. El disefiador web esta atento también a
todas las novedades que surgen y cada vez se simplifica mas su trabajo, también tiene un reto porque
ahora los software hacen lo que antes él se encargaba de hacer y era muy cotizado por ello, hay
plataformas gratuitas que te simplifican las vida y entonces no es que reemplazan al disefiador sino que
el disefiador va usar estas plataformas con pago o gratuitas para poder evidenciar de que es un

profesional que esta aportando a la presentacion de los contenidos.
¢ Cudl es la importancia del curador de contenidos en un medio digital?

La importancia radica en que lo que se va a difundir no afecte a la credibilidad o la reputacion del medio
digital y ademés es quien va a dar soporte al editor para que él pueda hacer su trabajo con mayor
seguridad, con mejor calidad y ademas ayudar también a crecer a los integrantes del equipo a mejorar sus
contenidos. Ahora el curador ayuda también a generar nuevos contenidos entonces, en esa etapa de la
generacion de nuevos contenidos es quien entre lineas descubre nuevas miradas de sus contenidos, es
quien entre lineas o entre la informacion ayuda por ejemplo a partir de las respuestas que dan los usuarios
0 los comentarios que se dan en las redes sociales, es quien puede ver mas alld de esos textos
oportunidades de contenidos que se estan solicitando, generando, entonces este curador es muy vital
porque hace que la agenda informativa sea también muy dindmica, actual, versétil y la actualizacién sea
permanente; lastimosamente nuestro medio no hay una tradicién a incorporar a un curador de contenidos;

es una figura que todavia parece ser lejana en los emprendimientos medios digitales.
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¢,Cudl es la importancia del especialista en marketing digital en un medio digital?

El marketing es marketing asi como el periodismo es periodismo ya sea en el mundo tradicional o digital.
En el caso de profesional del marketing sigue teniendo esa misién de poder posicionar, evidenciar, acercar
lo que un medio periodistico comparten no solamente va por el lado de las noticias que se generan sino
de las oportunidades que se tiene, entonces, el marketing esta asociado a cémo sacarle brillo a los
contenidos, a las secciones, al medio, pero debe ser alguien que conoce del negocio, sabe que es un
medio digital, alguien que por lo menos debe saber como se generan estos contenidos o cdmo se trabajan
estos contenidos o0 qué tipo de acciones se realizan, alguien que esta apostando por algun tipo de
asociatividad por las relaciones con otras instituciones, otros publicos otros mercados , otros grupos de
interés es alguien cuyas ideas ebullicionan entonces es muy importante. En estos tiempo son podemos
hablar de un emprendimiento si no le damos ese componente del marketing, en campo digital es ademas
muy importante cuando por ejemplo se usa el tema de las redes sociales o se usan trabajando con el
Community manager, con el director de contenidos forma parte de un equipo que ve la posibilidad de hacer
empresa desde diversas aristas. El profesional de marketing digital lo veo ausente no siempre esta
presente, veces el director de contenidos o a veces el editor tiene que hacer las veces de un marketero
incluso va de la mano con el Community manager puede ser por tema de presupuesto, pero puede ser
también por un tema de perfiles o puede ser también por un tema de arriesgar a incursionar en este ambito

que es nuevo.
¢ Cudl es la importancia del periodismo de datos en un medio digital?

Es una figura que se esta vendiendo como algo nuevo cuando no lo es porque periodismo siempre fue de
datos, el periodismo siempre trabaja con datos, el periodismo que no maneja datos no es periodismo, una
noticia que no tiene datos no es noticia y por lo tanto esto que venden como periodismo de datos yo lo
entiendo asi como cuando venden el periodismo de investigacion porque el periodismo también siempre
es investigacion, tal vez lo estén enfocando un poco mas como alguna especialidad o algo que se toma
con un poquito mas de tiempo pero, sino hay datos no hay periodismo. Todo aquel que genere contenidos
informativos, noticiosos, tiene que tener componente datos, los datos estan representados en diversas
formas, nimeros, cifras, hechos, personajes, ciudades, alcance, repercusion. Mas que esperar qué esta
especialidad periodismo de datos llegue a tocar las puertas de los medios digitales la idea es que el
periodista que trabaja en un emprendimiento digital debe asimilar o asumir estas caracteristicas que se
asocian al periodismo de datos para que la noticia o los hechos que cuenta sean mucho mas potentes,

vigorosos, valorados, apreciados, consumidos distinguidos en un medio digital.
¢ Conoce sobre el trabajo de periodismo de marca en los medios digitales?

No veo muchas experiencias de periodismo de marca. Lo que tal vez estoy manejando mas el periodismo

asociado a una marca podria estar mas cercano a las influencers que son quienes estan trabajando mas
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en temas de las marcas, contenido relacionado con las marcas y posicionar las marcas pero, también hay
un cuestionamiento no porque todo se esta comercializando, entonces, por un lado hay un estudio que
sali6 hace poco donde indicaban que los influencers no son tanto como lo que dicen que es, por lo menos
en el Perl no, que la gente no les hace caso mucho caso a los influencers, por otro lado también hay
esta regulacion que se viene por INDECOPI en cuanto no son muy transparentes con la relacion que
hacen, con lo que publicitan, con lo que informan contratos 0 muchas veces los comentarios que no son,
pero, si tuviéramos que trabajar medios que estén asociados mas al tema de las marcas yo creo que hay
como que los primeros pasos que se estan dando por ejemplo la publicidad nativa empieza a formar parte
de los contenidos de los medios que funciona muy bien en marketing Estados Unidos por ejemplo y aqui
ya esta dando algunos pasos. Veo por ejemplo el tema del tradicional publirreportaje pero que aqui en los
medios digitales de Peru empiezan a manejarse como auspicios, que lo estan colocando como tal y me
parece bien, pero son contenidos que no hablan de las marcas sino que hablan més bien de los beneficios
de un determinado tema que esta relacionado con la marca. Yo creo que es un tema que esta empezando
a construirse pero que no esta todavia tan posicionado con un emprendimiento especifico, por lo menos

yo no lo conozco, es posible que esté dandose y no lo conozco todavia.
¢, Como describiria la participacién ciudadana como herramienta en el periodismo digital?

La participacion ciudadana se mostrd en el tiempo como algo que podria dar un mayor acercamiento al
periodismo con la sociedad, en algin momento se cuestiond por qué se decia que iba a debilitar al
periodismo porque todo se comunicaba hiper, hemos visto que en realidad eso no ha ocurrido, que no es
asi, pero ahora yo lo que siento mas bien es que el periodismo se ha vuelto perezoso porque todo esta
esperando que se lo brinden a través del WhatsApp por ejemplo este las imagenes, los videos de seguridad
en las calles, vemos como en la televisién ponen su nimero de teléfono para que envien informacion,
quieren que otros hagan su trabajo. Pero qué bonito seria que el periodista diga bien dame la informaciédn
y yo como profesional le doy la investigacion, yo hago un tratamiento como antes ocurria en la prensa
tradicional cuando alguien te llamaba te soltaba un chisme, un dato, te enviaba un documento, alguna
denuncia, el periodista inmediatamente cogia esa informacion la verificaba y a partir de ahi construia
fuentes, lo que ahora yo siento es que se publica tal cual no hay mayor trabajo, no hay mayor aporte del
periodista. Como es posible que en estos tiempos las cdmaras que estan en la via publica terminé siendo
contenido y sobre todo que se convierte en una mercancia por qué esas imagenes se compran hay una
caja chica, entonces como que no estamos dando valor a nuestra profesién, pero tampoco estamos
haciendo grandes cosas como para poder trabajar algo de calidad. Yo no digo que no se haga como el
rotafono en RPP si no debe ser el principio de la construccién de una noticia con mayores dimensiones y

no el reemplazo del trabajo que uno hace en la sala de redaccion.
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;De qué manera el periodista emprendedor digital utiliza las redes sociales para la realizacion de su

trabajo?

Es muy diverso, pero yo veo que lo desaprovecha pasa lo mismo que esta ocurriendo con la participacion
ciudadana. Un especialista publica algo en Instagram, o un personaje publico publica algo en Instagram lo
usa como fuente, publica un comentario o un tema en twitter lo usa como fuente, publica en Facebook
igual, lo que esta ocurriendo es que las redes sociales esta convertido en fuente de informacion y pasa lo
mismo terminan contando eso que encontraron y no hay una llamada, no hay un contraste un
complemento, no hay contexto entonces las notas que se lanzan a través de los medios digitales es lo que
ya leo en un tweet, en un post o un video en YouTube con un titular y una transcripcién de lo que aparece
ahi méas un enlace que vincula un par de cuentas eso no es calidad eso, no es trabajo periodistico, no es
aprovechar las redes para poder usar como fuente de informacién el trabajo periodistico va mas alla de
es0. Entonces en resumen yo siento que se esta desaprovechando la oportunidad que se tiene y sélo
estamos en la caza de estos virales que aparecen en las redes y cuando la noticia esté en la calle. Entonces
yo no digo que hay que negar lo que esta pasando en el mundo digital pero tampoco es mirar con 0jos
sorprendentes s6lo a lo que se publica en las redes sociales, el periodista tiene que seguir saliendo a las
calles porque la vida se respira en las calles y ahi hay un sin nimero de hechos que nos estan colocando

en la agenda informativa.

¢ Como las herramientas de curacion de contenidos ayudan al periodista emprendedor a realizar su

trabajo?

El cruce de informacién definitivamente me ayudar a mi a poder identificar qué cosa es engafioso, falso,
me va ayudar a mi a entender mejor el hecho, me va ayudar a mi a dar un producto de pronto de mejor
calidad, con unos estandares mejor ubicados pero, otra vez volvemos al tema del tiempo no, no tenemos
tiempo para eso entonces terminamos haciendo un trabajo més de rutina que de curaduria no, que es
importante, pero también eso pasa porque el publico que consume no es exigente consume cualquier
cosanoy como esto es gratuito acepta todo no, entonces, yo creo que no se esta aprovechando en su
maxima expresion la oportunidad que tenemos hoy de la curaduria en comparacion a otras épocas. Por
lo tanto el aporte es muy débil y en lo poco que se hace, somos perezosos no estamos haciendo bien el

trabajo y no estamos aprovechando para las cualidades que deberian tener una comunicacién de calidad.
¢ Qué importancia tiene para el periodista emprendedor digital la red de los contactos en networking?

La importancia es no solamente para conseguir la red de contactos profesionales sino para nuevas
oportunidades laborales, pero también para poder hacer trabajos colaborativos. Hoy ya no es necesario
por ejemplo enviar a un corresponsal con una inversién mayor o un periodista a un determinado lugar
cuando yo tengo esta relacién de trabajo de profesionales podemos intercambiar servicios, contenidos,

entre un profesional que esta en un punto y otro punto entonces yo lo veo mas alla de conseguir trabajo o
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tener un fin de conseguir oportunidades para tener trabajo lo veo mas por el lado de conseguir o generar
productos que tengan mayor repercusién. En los Ultimos meses hemos visto como el trabajo colaborativo
de medio emprendimiento digitales que estan enfocados en periodismo de investigacion han logrado cosas
muy asombrosas con equipos que funcionan entre Brasil y Peru por el caso lava jato o entre Argentina y
Peru, Pert y Colombia entonces de mi mirada el networking lo estan aprovechando mas por ese lado no,
también haciendo trabajos y obviamente es rentable para ambos emprendimientos y eso lo estan logrando
los emprendimiento digitales mas que los medios tradicionales quienes todavia siguen haciendo la ruta
tradicional de enviar a todo su equipo a un punto para poder informar y estos esfuerzos han sido
reconocidos con premios internacionales entonces, yo creo que por ahi hay un reconocimiento también

esta forma de hacer el trabajo.

¢ Como cree Ud. debe ser la formacion del periodista que desea emprender un medio digital tanto en el

aspecto periodistico como el de gestion?

El periodista digital con el periodismo tradicional tiene cosas que coinciden y que deberiamos de reafirman
uno el manejo de contenidos en las diversas plataformas, dsea los afios que uno pasa en la universidad
le tienen que dar la oportunidad de dominar, crear, de generar contenidos en diversos temas y en todos
los formatos que se conocen tanto en los tradicionales y en los digitales esa es la base , el segundo es que
tiene que tener un componente de la gestidn administrativa, manejo de recursos, manejo de personal, de
profesionales no solamente para el emprendimiento es Util porque en una gran empresa el editor o el editor
en jefe por ejemplo toma decisiones y él es quien contrata, es el que maneja la caja chica para las
movilidades, es el que maneja las horas hombre entonces si se necesita un componente de gestion de
personal del equipo no sélo para el emprendimiento, estamos hablando de otro perfil, que no lo hacen
todos, no todos terminan siendo jefes, editores es otra cosa, pero si todos llegaran a tener estos
conocimientos podrian valorar mejor las decisiones que toma el jefe o las acciones que toma el jefe, por lo
tanto esto es mucho mas importante todavia para quien gestiona un emprendimiento en periodismo o

comunicaciones, ambos componentes tienen que estar de la mano.

¢ Considera usted que es necesario elaborar un plan elaborar un plan de negocio para emprender un medio
digital?

Sin ninguna duda, en el Perl nosotros empezamos a generar negocios sin un plan de negocios y en el
camino nos acomodamos. Segun lo que yo he podido ver es que hay un concepto equivocado de lo que
es hacer un negocio y por eso fracasamos, porque no tenemos un plan, ni siquiera tenemos un plan de
vida, ni un plan del profesional, entonces cuando nos metemos hacer un emprendimiento impulsar un
emprendimiento nos encontramos en una realidad donde no hemos planificado nada y seguimos lo que a
veces los medios nos informan de una manera sesgada y me acuerdo mucho cuando lei una entrevista a
un videasta decia: yo tengo contrato para los préximos dos o tres afios que ya tenia programado todo los

videos que él iba a grabar con los diversos artistas su capacidad no le daba mas y ya habia programado
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para varios afios en adelante para producir estos videos, entonces cuando de pronto hay una sobre
demanda no se ha disefiado un plan, que hacer cuando en un escenario muy positivo empiezan a crecer
la demanda de los servicios aumentan, los clientes, o el otro lado cuando estén las vacas son muy flacas
no, entonces tampoco esta en el plan. Definitivamente es muy importante pero eso no se ensefia en la
universidad no se ensefia como se deberia ensefiar, en algunos casos hay cursos que llevan mas o menos
ese tema, en mi época yo tenia un curso que era empresa periodistica | y Il recuerdo y lo maximo que
hicimos ahi fue conocer que era el MOF y el ROF y nada mas yo veo en otros cursos donde se maneja
temas emprendimientos o gestion en el plan de negocio hay ejemplo aspectos que no se cuenta, que no
se dicen y yo creo que eso debe estar en el plan, por ejemplo muchos cuando se informan sobre casos
de emprendimiento solo se habla del aspecto muy bonito, muy Iidico, muy exitoso todo esta perfecto
maravilloso, pero no se habla de los momentos dificiles, las vacas flacas y tampoco se habla de un
componente que es muy importante que es la salud, la salud de quien lidera, la salud mental o fisica de
quien emprende y lidera porque hay quien toma grandes decisiones, toda esta sobrecarga presién y todo
lo demas que viene con el tema del emprendimiento y luego se le pinta con el tema del éxito termina
minando su plan de vida, su proyecto de vida, su salud y todo lo demas esos aspectos también debe estar
en el plan de negocios y este plan de negocios se debe ir actualizando también cada cierto tiempo entonces
hay dos cosas o formamos e incluimos estos temas en la etapa de pregrado o es que el periodista que va
emprender un negocio debe recibir una preparacién que complemente su preparacién. Sea por uno o sea

por otro si se necesita de un plan de negocios.
¢ Considera la publicidad como una fuente generadora de ingresos en un medio digital?

Mira lo que yo he visto de los medios digitales es que no existe todavia un modelo de negocio que funcione,
se estd buscando, hay intentos estamos en esa busqueda en esa etapa un poco en el limbo pero si
seguimos viendo sélo la publicidad como una formula magica no es la solucién, lo que estd ocurriendo
ahora es que muchas empresas al ver que los medios digitales empiezan a tener cierta presencia en los
nichos o los publicos lo que quieren llegar, la publicidad que se tenia pautada para los medios tradicionales
los estén dirigiendo a estos medios digitales, Okey es una posibilidad pero el camino es largo y entonces
hay que tener mucha espalda para poder incorporar eso , pero no es el tnico hay iniciativas que en algunos
paises han funcionado pero que todavia la férmula no es tan magica como que funciona en todos los
ambitos se trabaja por ejemplo con el tema de la suscripcién aqui no tenemos esa politica ni esa cultura,
me refiero al habito de la gente que quiera pagar, si aqui somos el rey de la pirateria, los libros te los
piratean, en los medios digitales quien va pagar por recibir contenido de calidad busco espacios me
piratean y de ahi me los bajo. ;Qué hacer en ese escenario en una sociedad donde no se paga por
contenido de calidad? Pero en otras sociedades si funciona, también el aspecto de los patrocinadores que

son los que te pueden financiar es una opcion que funciona. En el resumen estamos en una busqueda,
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yo creo que si se va a definir se va a encontrar si vamos a lograr manejar una férmula pero hay que seguir

buscando.
¢ Considera Ud. la capacitacion es una buena fuente de ingresos para un medio digital?

Es una buena estrategia de ingresos porque si alguien te ve que ti generas un contenido asociado con
sus necesidades y esa empresa llega a tener cierto reconocimiento porque dan solucién y tiene a los
especialistas que dan esas soluciones, una oportunidad es la capacitacion online o presencial pero con
contenido muy flexible y el otro es que ya tienes el publico mas enfocado a tu linea de negocios y entonces
éste es un publico con la que se puede trabajar de manera méas personalizada o segmentada, el asunto es
que no todos estan en el espacio geografico donde funciona el emprendimiento hay que usar la tecnologia
para las aulas virtuales generales contenidos y ahi donde aparece otra oportunidad, pero aparece otra
necesidad nosotros no estamos capacitados no hemos sido formados para poder manejar cosas
tecnoldgicas y sino necesitamos soporte, que nos apoyen por ejemplo el marketing hacia esos espacios,
o las formas de pagos para esos publicos o la distribucién o canalizacion en el campo de la administracion,
los impuestos, las facturas, documentos contables, nuestra legislacién. Todavia no se ha acomodado a
estos nuevos mercados entonces surgen preguntas como pero si compro en otros paises el impuesto me
sirve 0 no me sirve, etc. Hay todo un mundo por explorar surgen también las necesidad de que el periodista
se capacite en esos temas y despierta también una especie de asociatividad entre los que estamos en el
negocio. Esto que funciona en el mundo offline entre los pequefios empresarios se debe dar en el mundo
digital donde la sociedad permite crecer a sectores a grupos que trabajan diversos contenidos y como

pequefios pueden hacer que sea algo mas fuerte.
¢ Cree que la consultoria es una fuente de ingresos para los medios digitales?

Es una buena oportunidad la consultoria pero todo va con el plan de negocio. Preguntarse en el rubro
donde yo voy a ingresar, ¢ podria dar la consultoria? Hay otros perfiles que podrian dar la consultoria a
quien le comprarian mas? Por ejemplo yo pienso un poco los medios un tema de salud, yo soy un medio
de salud pero yo soy un periodista que no da la atencion de salud entonces si yo quiero trabajar el tema
consultoria tendria que tener un staff de médicos para poder brindar la consultoria, entonces ahi el
periodista tiene muchas limitaciones para dar la consultoria porque si empiezo a trabajar dependiendo del
tema que yo manejé donde yo podria dar mayor consultoria seria en el tema ligado a las comunicaciones
que son de mi especialidad pero en el plano de las comunicaciones también se limita el que dar, la
consultoria funciona pero también tendria que tener un equipo con el cual yo podria dar esas consultorias.
Porque si yo tengo los médicos y los médicos se publicitan a través de mi espacio entonces yo si podria
dar ese tipo de consultorias entonces ahi nos asociamos y sumamos, el perfil del periodista sigue siendo
esto que siempre nos han repetido que somos un océano de conocimientos con una pulgada de
profundidad en los conocimientos, entonces eso nos limita porque como que hemos sido formados para

algo que es muy generalista y de pronto se necesita para la consultoria ser un especialista , ahi donde el
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periodista si con su emprendimiento quiere dar estas consultorias tendria que especializarse en un tema
para ser fuerte ahi y eso podria estar asociado con el emprendimiento digital y eso es pues plan, proyecto,

plan de vida plan profesional y plan de negocios también.
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