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RESUMEN

El Perd es un pais con una gran cantidad de recursos culturales y naturales,
cuenta con paisajes naturales, sitios arqueoldgicos, histéricos y una variedad
enorme de flora y fauna. Estos recursos, a veces, son aprovechados
turisticamente por los gobiernos locales y su poblaciéon en conjunto, pero a pesar
de existir sitios como el Callao con atractivos impresionantes, no recibe el apoyo
necesario por parte de su Municipalidad, ni de su Gobierno Regional ni del
Nacional para su desarrollo, por no contar con las herramientas necesarias de

gestion, ni del suficiente recurso humanao.

Por ello, esta investigacion tiene como objetivo demostrar de qué manera un plan
de desarrollo turistico local mejoraria el desarrollo turistico de la provincia

constitucional del Callao.

El disefio de estudio es descriptivo con un enfoque cuantitativo de tipo
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. La Unica variable utilizada
fue Plan de desarrollo turistico local por lo cual se utilizé el instrumento de la
encuesta aplicado a una de 384 personas residentes en la provincia constitucional

del Callao.

Los resultados de esta investigacion indican un clima preocupante debido a la
percepcion del poblador chalaco hacia su Municipalidad y el trabajo que ésta
realiza en relacion a sus recursos turisticos. Por lo que el estudio presenta una

propuesta de mejora para empezar a gestionar estos recursos.

Palabras clave: Planificacién, desarrollo turistico, sostenibilidad, gestion,

cooperacion publico-privada.



ABSTRACT

Peru is a country with a great deal of cultural and natural resources. It is endowed
with beautiful natural landscapes, great archeological and historical sites and a
great variety of flora and fauna. Those resources sometimes are used by local
governments and its population as tourist assets. However, places like Callao
which has very impressive sites does not get the necessary support from neither
city hall or regional or national authorities for its development. This may be due to

lack of management skills or insufficient human resources.

Therefore, this research aims to demonstrate how a local tourism development
plan would improve the tourism development of the constitutional province of

Callao.

The study design is descriptive with a quantitative approach of observational,
prospective, transversal and a descriptive type. The only variable used was the
Local Tourism Development Plan, for which the survey instrument was used for a

sample of 384 people living in the constitutional province of Callao.

The results of this investigation indicate a disturbing climate on the part of the
Chalaco settler’s perception of their municipality and the work it does for its tourist
attractions. So the study presents a proposal for improvement to start managing

these resources.

Keywords: Planning, tourism development, sustainability, management, public-
private cooperation.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada "Propuesta de un plan de desarrollo turistico local para el
municipio de la provincia constitucional del Callao en el afio 2019 ha tenido como
finalidad demostrar de qué manera la implementacion de este plan mejoraria el

desarrollo turistico del Callao.

La tesis estd compuesta de cinco capitulos, el primero de ellos es la introduccion,
donde se explica la realidad problematica, la formulaciébn del problema, los

objetivos. la justificacion e importancia de la investigacion.

El segundo capitulo es el marco tedrico donde nos enfocamos en plantear los
antecedentes de la investigacion, las bases teodricas de distintas posturas y las

definiciones conceptuales.

El tercer capitulo indica el disefio metodolégico, el enfoque, tipo y nivel de la
investigacién, asi como la técnica e instrumentos de recoleccion de datos y los

aspectos éticos.

El cuarto capitulo aborda los resultados y la discusion de los datos procesados,
analisis de resultados, andlisis descriptivo, andlisis de confiabilidad del instrumento

y andlisis de prueba de hipotesis.
El quinto capitulo contiene la propuesta para mejorar la problemética encontrada.

Por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y

anexos que usaron para realizar esta investigacion.
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Descripcion de la situaciéon problematica

El turismo, de acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es una de
las principales actividades que se encuentra en crecimiento. En el afio 2015
gener6 el 10 % del PBI mundial. En distintos paises de Europa, Asia y América
donde se realiza esta actividad, ha causado un impacto positivo a su economia y
negativo a la sociedad y al medio ambiente. Por lo que actualmente, se trabaja de

manera sostenible y en armonia con los recursos naturales y culturales del lugar.

Paises como Brasil, México, Espafia han tomado al turismo como una actividad
que aporta considerablemente a su PBI, por ejemplo, en el caso de México,

anualmente aporta el 8.7 % del PBI total del pais.

En el caso de Perd, poseemos una gran riqueza en tema cultural y natural, no
siendo ajeno a la practica del turismo durante estas décadas. Ya que con la
creacion de planes desarrollo turistico a través de sus ministerios ha permitido
promocionar y explotar la actividad como una forma de mejorar la economia local

con los recursos propios de una localidad.

El turismo a simple vista parece ser para el Peru, la mejor de sus opciones para
poder desarrollarse como una potencia turistica para el mundo, por la gran
variedad de atractivos, posibilidades y experiencias que una persona buscaria
tener. Por lo que no solamente por tener el material a trabajar, significa que la
magquina comenzara a funcionar por si sola, sino que, como toda actividad,

necesita complementarse de otras y a su vez, se necesita de personal humano
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gue sepa como dirigir y administrar adecuadamente los recursos que se tiene en

Su posesion.

En la actualidad, nuestro pais cuenta con muchas entidades publicas entre
municipios, centros poblados y gobiernos regionales. Los cuales, no cuentan con
un plan de trabajo sélido en base al turismo y no saben cOmo administrar sus
recursos porque no tienen las personas capacitadas para realizar esta tarea. En
consecuencia, podemos encontrar recursos turisticos olvidados por las
autoridades locales, poco interés en invertir en este rubro por parte del sector
privado y un desaprovechamiento total que puede contribuir a mejorar la economia

y calidad de vida del poblador local.

En este proyecto de Tesis titulado "Propuesta de un Plan de Desarrollo Turistico
Local para el Municipio de la Provincia Constitucional del Callao en el afio 2019"
nos enfocaremos en los principales problemas que tiene el primer puerto en
cuanto a turismo, ya que ha sido un sector muy descuidado en gestiones

anteriores realizando solo actividades aisladas sin llegar a un objetivo en concreto.

Uno de los objetivos, es servir de guia para futuras gestiones en la Municipalidad
Provincial del Callao sobre el sector turismo, ya que es una de sus grandes
carencias a pesar de contar con los recursos econdmicos para poder llevar a cabo
proyectos de mayor calibre y ser considerada una Municipalidad de tipo A, de
acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas. El enfoque a tratar, comprende a la
Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo, la cual organicamente es la encargada

directa de realizar las funciones correspondientes.
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El Callao cuenta con distintos atractivos turisticos como la Fortaleza del Real
Felipe, La Plaza Grau, Callao Monumental, Las islas Palomino, los Humedales de
Ventanilla, entre otros. Algunos estan gestionados por el sector privado, otros por
entidades publicas como MINCETUR, SERNANP, Ministerio de Cultura a traves
de la Direccién Desconcentrada de Cultura del Callao, incluso por el Gobierno
Regional del Callao, pero lamentablemente, el poco interés para formar parte de
un plan que una estos atractivos en un producto por parte de la Municipalidad,

limita mucho su debida explotacion.

Ademas de la poca coordinacion que tiene con la DIRCETUR CALLAO ya que no
trabajan de manera concertada. El poco o nulo recurso humano capacitado para
poder manejar los temas turisticos, la poca informacidén que se encuentra y tiene a
la mano para los pobladores locales y visitantes nacionales y extranjeros que
necesitan para poder planificar un viaje mas organizado. El clima de inseguridad,
problemas de accesibilidad por transporte pesado y problemas de corrupcion

forman parte de estos limitantes.

Sin duda estos problemas que he mencionado son solo algunos que con una
correcta concientizacion de parte de las autoridades chalacas y un plan de accién
que ellos puedan seguir para mejorar la realidad turistica del primer puerto, se
puede lograr mejores resultados que acabara beneficiando a la poblacién local
brindandole mejores oportunidades y una digna calidad de vida, lo cual debe ser el

objetivo en toda gestion publica que se realiza en cualquier parte del pais.
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Formulacion del problema

Problema General
PG: ¢De qué manera un plan de desarrollo turistico local mejoraria el

desarrollo turistico en la provincia constitucional del Callao en el afio 2019?

Problemas Especificos
PE1l: ¢(De qué manera la puesta en valor de los recursos turisticos
mejoraria el desarrollo turistico en la provincia constitucional del Callao en

el afio 20197

PE2: ¢De qué manera el correcto manejo de los servicios turisticos
mejoraria el desarrollo turistico en la provincia constitucional del Callao en

el afo 2019?

PE3: ¢De qué manera la cooperacion entre entidades publicas y privadas
mejoraria el desarrollo turistico en la provincia constitucional del

Callao en el afio 2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG: Demostrar de qué manera un plan de desarrollo turistico local,
mejoraria el desarrollo turistico en la provincia constitucional del Callao en

el afio 2019
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Objetivos Especificos

OEZ1: Identificar de qué manera la puesta en valor de los recursos turisticos
mejoraria el desarrollo turistico en la provincia constitucional del Callao en

el afno 2019.

OE2: Determinar de qué manera el correcto manejo de los servicios
turisticos mejorarian el desarrollo turistico en la provincia constitucional del

Callao en el aino 2019.

OES3: Precisar de qué manera la cooperacion entre entidades publicas y
privadas mejoraria el desarrollo turistico en la provincia constitucional del

Callao en el afio 2019.

Justificacion de la investigacion

Importancia de la investigacion

La presente investigacion esta disefiada para servir de antecedente para las
futuras gestiones de la Municipalidad Provincial del Callao en cuanto al desarrollo
y adecuada gestion de la actividad turistica. Se sabe que esta entidad,
actualmente no cuenta con un plan estratégico y especifico para alcanzar metas o
simplemente medir los resultados que ya se tienen con respecto a las actividades
que se realizan de forma aislada. Por lo tanto, es importante tener en la Gerencia
de Educacion, Cultura y Turismo, una guia que ayude a realizar los procesos en
determinadas situaciones y tiempo que ayudara a entender los lineamientos

necesarios que se debe tener al tratar sobre materia turistica.
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Con esto se logra beneficiar tanto a la gestion que estd en ese momento en el
municipio, permitiendo hablar un solo lenguaje con las deméas entidades
enfocadas en el sector turismo, asi como paralelamente a la poblacion local. Esto
porque se podra confiar también en el turismo como una actividad productora de
trabajo, la cual solamente es explotada por pocos micro empresarios del rubro
gastrondmico y ambulantes. Se podran crear nuevos puestos de trabajo
acompafadas de capacitaciones constantes que tendran los interesados en
invertir en este rubro, asi como un llamado al sector privado a seguir invirtiendo y
dando las facilidades del caso para incluir dentro de su personal, al poblador

chalaco.

De esta manera, se lograra fortalecer el lazo de identidad que se viene perdiendo
desde hace un tiempo por parte de los residentes del puerto, desarrollandose un
turismo inclusivo. Por ultimo, se desea que, con esta pesquisa, el Callao logre
convertirse en un destino turistico competente y obtener un gran beneficio de los
visitantes fordneos que vengan al primer puerto del Perd, asi como dejar un
antecedente de trabajo académico que sirva para futuros emprendedores de este
sector, especialmente motivar a los pobladores locales a querer trabajar con los

recursos y atractivos que forman parte de su vida cotidiana.
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Viabilidad de la investigacion

Analizando las circunstancias en que esta investigacion se llevara a cabo, se ha
concluido que ésta sera viable, ya que se cuenta con los recursos necesarios para
poder trabajar sin ningun inconveniente. El area a investigar principalmente sera la
sede de la Municipalidad Provincial del Callao, la cual esta ubicada en la Av. Paz

Soldan 252, de muy facil accesibilidad.

En cuanto al tema econdmico, esta pesquisa sera financiada por recursos propios
del investigador. También se tiene acceso a los equipos tecnolégicos como
grabadoras, camaras, filmadoras, etc. Cabe mencionar que debido a una relacion
laboral que el investigador ha tenido con la entidad municipal, el investigador tiene
experiencia trabajando con funcionarios y, por ende, se cuenta con personal
conocido dentro de la institucion, por lo que el tiempo que esta investigacion tome

Su curso, se nos permitira tener acceso a cierta informacion relevante.

Limitaciones del estudio

En cuanto a las limitaciones de este estudio, tenemos tiempo limitado con el
que cuentan los funcionarios de las gerencias involucradas para la insercion de
este plan. Los pocos antecedentes de investigaciones de indole turistico en el
Callao. EIl recurso financiero puede ser una limitante, por lo que se buscaria
alguna forma de auspicio o financiamiento con el fin de culminar este proyecto.
Por ultimo, mencionar que la disposicion tanto del sector privado como de la
propia comunidad sera una limitante a la hora de concertar este plan, ya que la
Municipalidad por si sola, no es quien arriesgara o invertird su capital, si no es el

sector privado quien lo hace.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Tomando como referencia investigaciones que nos apoyen en propuestas
sobre como un lugar con potencial turistico, se puede captar la atencion de las
autoridades locales para ser considerado como una fuente de ingresos tanto para
el poblador local, como para el mismo municipio, recogemos los siguientes

antecedentes.

Tenemos en primer lugar al Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR)
2025. Esta herramienta realizada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
nos brinda los lineamientos y objetivos a alcanzar en materia turistica como pais
para dicho afio. Entre ellos se menciona que el Peru debe ser reconocido a nivel
mundial como un destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro.
Ademas como mision, tienen la tarea de brindar pilares estratégicos para
consolidar al Pert como un destino que genere ofertas al turista y este a la vez

genere un desarrollo econémico y social a la comunidad.

En él también se menciona que los gobiernos locales y regionales son
responsables de promover el turismo en su jurisdiccion a través de politicas
implementadas con el fin de mejorar la situacion actual de esta actividad y

promovidas por la Ley General del Turismo N° 29408.
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Estas bases establecidas en el PENTUR servirdn de guia y apoyo para la
propuesta del Plan de Desarrollo Turistico Local en el municipio provincial del
Callao, porque este al mismo tiempo ayudara a cumplir los objetivos del plan hacia

el afo 2025.

Pasando a otra investigacion, tenemos la tesis titulada "Propuesta de plan
promocional turistico del complejo arqueolégico de Chankillo, Casma,
Ancash 2014" de la Lic. Josabet Sanchez Mogollon, donde se indica que su
objetivo general es disefiar un plan de promocion turistica del Complejo
Arqueologico de Chankillo. Ella indica que este es conocido como el observatorio
solar mas antiguo de América, suficiente motivo por el cual deberia ser mejor
promocionado pero debido al poco presupuesto y a los planes no establecidos por

el gobierno local, no puede ser un producto turistico de calidad.

El enfoque de la investigacion es descriptivo y de nivel exploratorio, ya que no
hay muchos trabajos de investigacion que abarquen este tema. La investigadora
usa la entrevista como técnica de recoleccién de informacion, donde selecciona 5
personas entre funcionarios publicos, trabajadores y profesionales que trabajan in

Situ.

La propuesta principal abarca un plan de marketing donde se propone coordinar
esfuerzos entre actores publicos y privados que permitan difundir el atractivo como
una alternativa turistica y asi potenciar el desarrollo local. Ademas de generar
ingresos para los inversionistas y la comunidad de Casma, creando puestos de

trabajo y mejorando asi la calidad de vida del poblador.
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La investigadora concluye que este complejo arqueoldgico Chankillo es un lugar
con mucho potencial turistico por la historia que contiene, pero requiere de la
cooperacion de la municipalidad con instituciones privadas y propone poner en
valor este atractivo para posteriormente elaborar un circuito turistico que permita
captar mayor afluencia de turistas y lograr ser reconocido como el primer complejo

arqueoldgico del distrito de Casma.

Este trabajo ayuda mucho a la investigacion realizada porque los casos son
similares al tener un lugar con potencial turistico, problemas de falta de accion del

gobierno local y una propuesta concreta para mejorar la situacion.

Por dltimo, en la investigacion para obtener el grado de Magister, titulado “Plan
estratégico de desarrollo turistico para el distrito de Santa Rosa de Quives
2014-2018" de la Lic. Ynés Hassinger Gonzales, indica tener como objetivo
general, el disefio y elaboracién de un plan estratégico de desarrollo turistico para
el distrito de Santa Rosa de Quives 2014-2018. Para ello, es necesario la
realizacion de analisis, formulacién de estrategias y poner en marcha un plan
operativo para lograr dicho desarrollo. Es uno de los de antecedentes con mas

similitud a lo que se quiere lograr con esta investigacion.

La investigadora plantea que el distrito, cuenta con los recursos necesarios
para ser explotado turisticamente. En ella se logra emplear técnicas como las
encuestas y las entrevistas a funcionarios publicos, entre ellos, el mismo alcalde

del distrito, quien indic6 su preocupacion por mejorar los servicios turisticos que se
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brindan en este lugar, junto con la correcta capacitacion de los operadores locales
que los ofrecen. Asi mismo, la poblacion, representada en una muestra de 96
pobladores, concuerdan que el turismo es beneficioso para el distrito y genera
ingresos economicos, pero al mismo tiempo, reclaman la falta de planes de

desarrollo local, promocion turistica y proyectos a futuro.

El enfoque de esta investigacion fue mixto por manejar encuestas con datos

estadisticos y entrevistas con datos descriptivos.

Como conclusién, se pusieron al descubierto las carencias de estrategias que
adolece actualmente el distrito, también se descubrié que el principal motivo de
llegada de turistas fue por descanso. Por lo que la investigadora propone este plan
estratégico para el distrito, correctamente detallado recogiendo fortalezas,
debilidades, indicando presupuesto, planes de accion y recomendd ponerlo en

marcha cuanto antes.
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1.2 Bases Teoricas
1.2.1 Plan de Accion Municipal

Dentro de esta investigacion, es importante hacer hincapié a este concepto
dado que es el punto de partida para poder empezar la ejecucion de acciones
necesarias para el mejoramiento turistico. Miguel Angel Acerenza en su libro
“Gestion municipal del turismo”,2008. Define el plan municipal de turismo como
“Un documento escrito en el cual se especifican los objetivos generales que
pretenden alcanzarse con el desarrollo del turismo, la estrategia que se

empleara para la consecucién de las mismas.

Se describe en forma pormenorizada y completa las distintas acciones
que se llevardn a cabo para ese fin, asi como el orden en que deben ser
ejecutadas, normas y procedimientos para la distribucién de los recursos, el
plazo de las acciones y la asignaciéon de responsabilidades para la ejecucion
de las mismas”. Esto da a entender que se tienen que tener lineamientos en
sentido de materia turistica, cosa que la municipalidad del Callao, actualmente

carece.

Por otro lado, la pagina web ATEICO, expertos en consultoria de gestion
publica, indican que “Un plan de accién municipal (PAM) hace posible el
establecimiento de los principales objetivos del equipo de gobierno para el
mandato, lo cual convierte en una guia de actuacion para la Administracion

Municipal. Su necesidad se ve aplicada en los beneficios que aporta’.

Es necesario mencionar que este plan de accion es la parte operativa del

proceso, por lo que, mediante esta se implementan las politicas publicas para el
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gobierno de turno. Segun la Escuela Mayor de Gestion Publica, en su publicacion
“Orientaciones para el disefio de politicas en cultura y desarrollo”, 2007.
Definen a las politicas publicas como un "Programa de accion de una autoridad
publica o al resultado de la actividad de una autoridad investida de poder
publico y de legitimidad gubernamental”. Ellos ademas argumentan que es un
concepto que, con el tiempo, se ha ido modificando a la realidad de nuestro pais,
gracias al acceso a la informacion de parte de los ciudadanos, la consolidacion de
la democracia y una activa participacion de la sociedad en la solucion de

problemas colectivos.

En cuanto al autor Eugenio Lahera en Introduccion a las politicas publicas,
Chile, 2004. Las politicas publicas son "Cursos de accién y flujos de
informacion relacionados con un objetivo publico definido en forma
democratica, que son desarrollados por el sector publico y con frecuencia
con la participacion de la comunidad y el sector privado. Este concepto es un
poco mas apegado a lo que sucede en la realidad, ya que tanto como el gobierno,
como la poblacion, pueden tomar la iniciativa en proponer estos lineamientos en la
materia que crean conveniente para un mejoramiento del rubro escogido,

participando libremente en la elaboracion de estos.

En nuestro caso, estudiaremos las politicas publicas desde la dimension
municipal y desde el rubro turistico. Para ello debemos definir qué cosa son

politicas municipales de turismo.

Acerenza define estas como “"Un conjunto de decisiones en materia
turistica que, con sujecion a los principios rectores y las directrices de la
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politica nacional del turismo, establecen normas y procedimientos que
orientan el fomento y desarrollo del turismo en el ambito municipal”. Debe
basar su desarrollo en los principios de la sostenibilidad y al mismo tiempo,
satisfacer las necesidades actuales que los turistas posean en cuanto al destino
gue se esta visitando. Buscando una solucion a la problematica que afronta el
Callao respecto a su carencia en materia turistica, es necesario implementar estas
politicas como lineamientos que permitan el correcto funcionamiento de las

actividades turisticas en la jurisdiccion.

La municipalidad del Callao cuenta con un organigrama publicado en su pagina
web, esta institucion cuenta con mas de 10 gerencias generales. La que ocupa la
responsabilidad de materia turistica, es la Gerencia General de Servicios Sociales
y Culturales (G.G.S.S.C.), dentro de ella se encuentra la Gerencia de Educacion,
Cultura y Turismo (G.E.C.T.), por lo que la elaboracién de este plan municipal de
turismo es estrictamente competencia de esta gerencia, y debe velar por el
cumplimiento de esta, su correcta implementacion, posterior monitoreo y

evaluacion.

En la revista Cultura N° 17, realizada por los docentes de la Universidad San
Martin de Porres. Un segmento escrito por la docente Abigail Ibafiez Cabrera
titulado "La municipalidad y el desarrollo turistico local”,2003. Describe
principalmente el rol que deben cumplir las municipalidades en cuanto a la
realizacion de estas actividades para un efectivo desarrollo turistico. La correcta
relacion entre segmento publico y privado es lo que pocos gobiernos locales

logran concretar, en especial para el desarrollo de su localidad, conjunto con sus
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pobladores. Segun el articulo, el plan municipal de turismo que se realice, debe

estar basado en los tres principios de la sostenibilidad, los cuales son:

a) Sostenibilidad ecoldgica: Asegurar que el desarrollo sea acorde con la
perduracion de los recursos naturales del lugar.

b) Sostenibilidad social y cultural: Salvaguardar que el desarrollo sea acorde
con la calidad de vida de las personas que habitan con el recurso y sus
costumbres o folclore.

c) Sostenibilidad economica: Velar por que el desarrollo sea concurrente a la
economia de las poblaciones afectadas y una buena gestion de los

recursos para el futuro.

Teniendo como base legal la Ley N° 29408 Ley General del Turismo,
encontramos las obligaciones y competencias que tienen los gobiernos en sus 3
niveles: nacional, regional y local respecto a materia turistica, declarandola de
interés nacional y tratdndola como politica prioritaria del Estado como desarrollo

del pais.

Actualmente el MINCETUR ha lanzado el ultimo Plan Estratégico Nacional
de Turismo 2025 (PENTUR), el cual indica lineamientos y metas a las que debe
llegar el pais para dicho periodo. Entre ellas, se espera que la cantidad de turistas
que visiten el Perl, sea de 8 millones aproximadamente y dejen divisas de 9 mil
millones de délares, esto ayudado de las diversas obras de inversion publica que
permita la integracion de las regiones al turismo, por lo que la Region Callao, no
puede ser ajeno a este beneficio turistico. El PENTUR también actia como guia
para los distintos gobiernos locales con el fin de implementar politicas de turismo y
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es un instrumento que debe ser actualizado periodicamente por este ministerio. De
acuerdo a la Ley 27972, ley organica de municipalidades. En este caso la
municipalidad provincial del Callao, debe actuar como un promotor de desarrollo

local.

En cuanto a sus competencias por el sector turismo, debe promover el
desarrollo turistico sostenible y debe actuar como coordinador con el Gobierno
Regional, asi como las municipalidades distritales con las cuales comparte
jurisdicciéon para el correcto aprovechamiento de los recursos que se encuentran
en el territorio. Asi como elaborar y aprobar los diferentes planes turisticos que se
propongan, otorgar los permisos correspondientes para los negocios del rubro
turistico y su posterior fiscalizacion, respetando los estandares establecidos, y la
periodica capacitacion de los diversos operadores que brindan los servicios

turisticos a la poblacion en general.

La adecuada prestacion de estos servicios promovera el desarrollo integral del
turismo local, siempre orientado por el plan de turismo municipal por el cual se

esté rigiendo actualmente.

Regresando a lo establecido por Miguel Angel Acerenza, indica que, para la
correcta elaboracibn de un plan municipal de turismo, se debe seguir un

procedimiento explicado en cinco etapas.

Iniciando por el diagnostico de la situacion actual del turismo, cuyo paso
deberia ser indispensable en cualquier procedimiento a realizar, ya que si no

conocemos la realidad problematica, como pretendemos cambiarla para bien.
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Posteriormente indica que se deben fijar objetivos a largo o corto plazo y fijar las
estrategias necesarias que se van a utilizar para llegar a cumplir estas metas.
Seguido de la formulacion de los distintos programas de accion, se disefian los
planes operativos que se llevaran a cabo para poder llegar a cumplir los objetivos
principales, basicamente lo que se hard en tiempo real para poder cambiar la

realidad afectada por el problema.

Continuando, segun el autor, se prepara el documento final del plan, el cual
sera entregado a los encargados por aprobar los planes municipales, en el caso
de nuestra investigacion, el Consejo Municipal es el responsable de dar luz verde
a la fase final de este procedimiento, el cual es la programacion e implementacion
de las acciones que fueron propuestas en el plan. Por supuesto este plan debe

especificar plazos y los fondos que se utilizaran para su puesta en marcha.

Como podemos ver, la correcta planificacibn es necesaria para obtener
resultados. A falta de personal capacitado en materia turistica en la municipalidad
del Callao, este sector es llevado por la improvisacién de los responsables que
estan a cargo de las gerencias a lo largo de las gestiones. Lo cual podria evitarse
con un correcto estudio, disefio del plan y el compromiso de nuestra autoridad de
reconocer al turismo como un motor econémico para la poblacion chalaca. La cual
es la mas afectada por no saber como aprovechar los recursos que tienen en
frente, sin percibir ningun incentivo economico, por su desconocimiento y falta de

interés de sus gobernantes.
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1.2.2 Desarrollo Turistico sostenible

El principal objetivo de todo plan turistico debe ser el desarrollo, sobre todo un
desarrollo colectivo y sostenible para los entes que participan en €él. Acorde con la
UNESCO, en su articulo web "Cultura y desarrollo” el concepto de desarrollo de
una poblacion, esta ligado estrechamente a la cultura. Lamentablemente, las
autoridades no prestan la atencién suficiente para este rubro, ya que el mismo
poblador no fue educado lo necesario y ahi es donde ocurre el estancamiento del

desarrollo.

Su propia indiferencia da este resultado, dando a pensar a los politicos que el
crecimiento econdmico es necesariamente desarrollo para sus pobladores, cuando

en realidad, la materia cultural fue dejado de lado en su gestion.

A pesar de los afios, en distintas reuniones de naciones como la Cumbre de la
Tierra en Rio de Janeiro en 1992, como la Comisién Brundthand, han afadido a
este concepto de desarrollo, el adjetivo de sostenible. En la anterior cumbre
mencionada, se definié esto como “Un desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades".

Por esta razdn, cuando hablamos de todo tipo de desarrollo actualmente, la
sostenibilidad no puede ser dejada de lado, y menos en el sector turismo. Este
aspecto ha sido abarcado también por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
quien indica que el turismo sostenible es "aquel turismo que tiene plenamente

en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales y
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medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas™.

Indicar también que este tipo de turismo, estara ligado a un desarrollo que
satisfaga las necesidades del turista y que, al mismo tiempo, esto provoque una
experiencia y un impacto significativos en sus vidas para que sean mas
conscientes de los problemas que atraviesa la localidad, al mismo tiempo

promover e incentivar en ellos las practicas necesarias de sostenibilidad.

Por otro lado, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, concuerda con esta
definicion de desarrollo, afiadiendo los pilares de la sostenibilidad, aplicados a la
actividad turistica. A través del PENTUR, ellos indican que el desarrollo se debe
producir para crear destinos turisticos competitivos, a la par de los productos
turisticos, implementando planes de accion con estrategias y sefalando los
recursos con mayor potencial turistico para su poblacion. Una definicion mas literal
la tendria la Real Academia de la Lengua Espafiola, quien conceptualiza al
desarrollo desde el aspecto econémico como “Una evolucidon de economia hacia

mejores niveles de vida".

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) indica que sus objetivos como
organizacién ha sido “asegurar y promover el desarrollo de manera sostenible,
que requiere un equilibrio entre el crecimiento econémico, la equidad social
y protecciones ambientales”. Segun ellos, un correcto estudio de impactos que
tendria el turismo en comunidades locales, bien estructurado e implementado,

tiene posibilidades de mejorar la economia del lugar y por ende su calidad de vida,

31



asi como el desarrollo de nuevas actividades, dando cabida a la creacion de

empleos.

Como podemos ver, varias organizaciones ya implementan el concepto

desarrollo junto a sostenibilidad, son conceptos inseparables al dia de hoy.

En el Callao, no se maneja mucho este tipo filosofia, a pesar de contar con una
Gerencia de Medio Ambiente, poca o nula ha sido su participacion activa con la
poblacion local con temas de concientizacion por realizar actividades que sean
sostenibles en el tiempo. En el caso del turismo, podemos englobar a los
operadores turisticos no manejan este tipo de informacion, realizando sus
actividades sin una correcta asesoria y con conceptos mas actualizados. Esto
seria relevante para lograr hacer del Callao, un producto turistico sostenible y
respetando estos pilares. Sobre todo, si se pretende lograr la competitividad del

lugar.

En la publicacién del autor Miguel Angel Acerenza, titulada “Desarrollo
Sostenible y Gestion del Turismo”, 2007 comenta, que especialmente en
Latinoamérica, se ha asociado el concepto de desarrollo en proyectos de
infraestructura fisica y se ha dejado de lado al turismo como potencia de desarrollo
en estas actividades. Solo se ha tratado a esta materia como una forma de poder
captar ingresos, pero sin ver mas alla de eso, sin regirse a los pilares de la

sostenibilidad y por ello, a no fijar los planes necesarios a futuro.

Este concepto de sostenibilidad era manejado en la década del cuarenta, en

ese entonces se mencionaba que, para alcanzar el desarrollo, las naciones
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latinoamericanas deberian estar mas apegadas a la industria, cosa que
actualmente, es un concepto desfasado. Desde otro punto de vista, tenemos los
conceptos precisados en la Carta del Turismo sostenible de Lanzarote, Espafia en
abril de 1995, indican algunos puntos importantes. Por ejemplo, se menciona que
el desarrollo turistico "debe ser soportable ecolégicamente a largo plazo,
viable econdmicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social
para las comunidades locales™. Asi como contribuir al desarrollo sostenible del

lugar, integrandose al entorno natural, cultural y social.

También se hace un llamado a la involucracion de todos los actores en todos
sus niveles ya sea local, regional y nacional para trabajar en conjunto por la
realizacion de este tipo de turismo, algo parecido a lo ya mencionado en la Ley
General de Turismo del Perd, siendo ésta de caracter obligatorio y de interés

nacional.

Se menciona también que el turismo, es un potente instrumento de desarrollo y
la realizacion de esta actividad exige la sostenibilidad de los recursos que se van a
utilizar. Algo importante que menciona Acerenza, es que tanto esta carta, como
otras conferencias, incluso la misma Organizacion Mundial del Turismo, no
ofrecen el objetivo exacto del desarrollo sostenible, mas solo sus pilares o
principios, los cuales rigen sus propios propoésitos en distintos sectores, por lo que
se entiende, que se deben crear politicas especificas enfocadas al turismo por

cada uno de estos rubros.
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En cuanto a aspectos relacionados al desarrollo turistico, la Mag. Ema Carmen
Julca Meza, en un articulo publicado para la revista Turismo y Patrimonio N° 10,
sep. 2016, indica la importancia y la necesidad de contar con colaboradores
capacitados en los distintos niveles de esta actividad. Las personas que se
encuentran en un segmento mas elevado, son propensas a una capacitacion
constante ya que son los que acceden a una educacion de mas calidad, se
entiende a los funcionarios publicos, asi como directivos del sector privado. Por
otro lado, los de nivel medio y bajo, la capacitacion es limitada y se rige

especificamente a la actividad que estan realizando en dicho momento.

Esto puede se interpreta que hasta que los actores en conjunto no compartan
la misma capacitacion e idea, no se lograra un desarrollo turistico. Menciona,
ademas, la importancia de planificar y analizar los mercados turisticos para
conocer al perfil de turista que esta visitando el destino, asi como aprovechar el
aumento del poder adquisitivo en la poblacién peruana y su tiempo libre para
poder realizar turismo, aprovechando los recursos naturales y culturales que tiene

cada region.

Basicamente toda la actividad turistica esta interrelacionada, desde los
recursos, la poblacion y las autoridades locales, ambas capacitadas en esta
materia por instituciones competentes o personas inducidas en el tema. Solo asi

se podra lograr el desarrollo turistico del Callao.

Consultando un caso especifico de desarrollo turistico, un articulo escrito por la
docente Jazmin Davila Lizarraga para la Revista Cultura de la Universidad San
Martin de Porres, titulado "Desarrollo turistico sostenible en la Sierra de Lima-
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Pacaran™ nos revela las acciones y procedimientos que se llevaron a cabo para

poner en marcha el valor turistico del distrito de Pacaran, en Cafiete.

Podemos concluir de este caso que, a pesar de las acciones realizadas por
personas capacitadas en el tema, como lo fueron los propios alumnos de la
Universidad San Martin de Porres, no se logréo conectar con el poblador el
mensaje que se estaba llevando, lograr un desarrollo turistico a través de esta
actividad. La alcaldesa del distrito tomo6 un papel muy importante a la hora de la

difusién de los materiales y las reuniones periédicas con sus pobladores.

No se puede llevar a cabo una actividad turistica sostenida si no se tiene el
compromiso y la involucracién de los actores locales, como lo son el municipio, la
empresa privada y el poblador zonal. Ademas, éstos al carecer de informacién
para gestionar turismo, desde su planificacion hasta su promocion, desalienta a la
inversién privada a ofrecer un servicio de calidad para la zona, desperdiciando asi

los beneficios que puede traer el turismo de manera sostenible.

Todos estos conceptos pueden ser aplicados en la gestion de la Municipalidad
del Callao, el correcto estudio del turismo de manera conjunta puede dar como
resultado la obtencién de informacion valiosa para poder proponer soluciones al
poco interés de las autoridades en el turismo. Los pobladores del Callao, tanto
como los funcionarios no tienen la capacitacion correspondiente para realizar un

turismo sostenible.

Lo que aun creen del desarrollo, sigue enfrascado en conceptos antiguos que

agui, hemos tratado de refutar. El turismo del primer puerto no esta creciendo con
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miras a un futuro que pueda mantenerse por si mismo en el tiempo, no se les esta
dando las herramientas, ni mucho menos trabajando los recursos que hoy

poseemaos.

Sobre todo, los recursos culturales que poco a poco se van perdiendo, sin
poder ser salvados o puestos en valor para generaciones futuras. Se espera que,
con estos lineamientos, se pueda obtener un cambio y precedente para gestionar
turismo de manera sostenible y contar con personas conscientes de aplicar estos
mecanismos para llegar a tener un desarrollo turistico conjunto con los actores

involucrados.

2.3 Definiciones Conceptuales

Turismo: "Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado™.

(OMT, 2017)

Turista: "Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita, aunque no
tenga que pagar el alojamiento, y cuyo principal motivo de viaje es el ocio u
ocupacién del tiempo libre, negocios, peregrinaciones, salud u otra diferente a una

actividad remunerada en el lugar del destino™. (OMT, 2017)

Visitante: "Toda persona que desplaza a un lugar distinto al de su entorno

habitual, cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad
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remunerativa en el lugar visitado, se quedan menos de 24 horas en el lugar

indicado, no pernoctan”. (Ley General del Turismo, 2009)

Viaje Turistico: "Designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera
de su lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta el
momento de su regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los
viajes realizados por los visitantes son considerados viajes turisticos™. (Ley

General del Turismo, 2009)

Turismo interno: "Todas aquellas actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un

viaje turistico emisor”. (Ley General del Turismo, 2009)

Turismo receptor: "Engloba todas las actividades realizadas por un visitante no
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor”. (Ley

General del Turismo, 2009)

Recurso Turistico: "Expresiones de la naturaleza, la riqgueza arqueoldgica,
expresiones histéricas materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que
constituyen la base del producto turistico. Los recursos turisticos se encuentran
registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos™. (Ley General del

Turismo, 2009)

Circuito Turistico: "Es el itinerario de viaje, de duracion variable, que por lo
general parte y llega al mismo sitio luego de circundar o bordear una zona. Provee
la visita de uno 0 mas atractivos turisticos o centros soporte”. (Ley General del

Turismo, 2009)
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Ruta turistica: "Puede ser un circuito o corredor turistico, su particularidad es el
concepto teméatico que adquiere a través de los atractivos o lugares de interés que

la componen™. (Ley General del Turismo, 2009)

Desarrollo turistico: "Estado de mejora continua de un destino cuyo enfoque se
basa en el turismo, comprende la puesta en valor de los atractivos y promocion de

los mismos™. (MINCETUR, 2016)

Puesta en valor: "Accidn sistemética, eminentemente técnica, dirigida a utilizar
un bien (sitios arqueolégicos, monumentos, inmuebles de valor monumental, entre
otros) conforme a su naturaleza, destacando y exaltando sus caracteristicas y
valores hasta colocarlos en condiciones de cumplir a plenitud la funcién a que sera

asignado”. (MINCETUR, 2016)

Municipalidad: “"Corporacion estatal que tiene como funcion administrar una

ciudad o poblacion”. (Acerenza,2007)

Gestion: “Accidén o tramite que, junto a otros, se lleva a cabo para conseguir o

resolver una cosa’. (Ley General del Turismo, 2009)

Plan de Accién: "Tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. Especie de guia que brinda un marco o
estructura a la hora de llevar un proyecto”. (Escuela Mayor de Gestiébn Municipal,

2007)

Planificacion: "Proceso mediante el cual es posible tomar decisiones racionales
en base a informacion del entorno, las cuales permitiran el logro de objetivos y el

establecimiento de los medios adecuados para alcanzarlos™. ( Acerenza, 2007)
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Planificacidon Estratégica: "Metodologia que ayuda a la organizacion a adaptarse
a entornos sociales estables o cambiantes desarrollando una estructura que le
permita obtener los objetivos corporativos en tiempos determinados™.

(Acerenza,2007)

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

La implementacibn de un plan de desarrollo turistico local permitira el

desarrollo turistico en la provincia constitucional del Callao en el afio 2019.
2.1.2 Hipotesis especifica 1

La puesta en valor de los recursos turisticos mejorara el desarrollo turistico en

la provincia constitucional del Callao en el afio 2019.
2.1.3 Hipotesis especifica 2

El correcto manejo de los servicios turisticos mejorara el desarrollo turistico

en la provincia constitucional del Callao en el afio 2019.
2.1.4 Hipotesis especifica 3

La cooperacion entre entidades publicas y privadas mejorara el desarrollo

turistico en la provincia constitucional del Callao en el afio 2019.
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2.2 Variables e indicadores

2.2.1 Matriz de consistencia

Tabla N° 1 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
V.l.: Plan de
desarrollo Disefio:
¢De qué manera un La implementacion turistico local Descriptivo
plan de desarrollo Demostrar de qué de un plan de _ .
_ turistico local manera un plan de desarrollo turistico | D'mensiones: Enfoque:
é mejoraria el desarrollo turistico local, local permitira el _ Cuantitativo
W | desarrollo turistico mejoraria el desarrollo | desarrollo turistico -Vocacion '
& inci isti inci inci Turistica Tipo:
m en la provincia turistico en la provincia en la provincia Stea po:.
O | constitucional del | constitucional del Callao | constitucional del -Planificacion *Observacional
Callao en el afio en el afio 2019 Callao en el afio previa *Descriptivo
2019? 2019. - Diagnostico
- Andlisis Nivel:
estratégico Descriptivo
- Propuesta simple
estratégica
¢,De qué manera la - I\{Ia_trlz de
puesta en valor de La puesta en valor actividades,
0 los recursos Identificar de qué manera | de los atractivos programas y
O | turisticos mejoraria | la puesta en valor de los | turisticos mejorara | ~Proyectos del
8 el desarrollo atractivos turisticos el desarrollo _PDTL
IS turistico en la mejoraria el desarrollo turistico en la -Asignacion de
L provincia turistico en la provincia provincia funciones a
o | constitucional del | constitucional del Callao | constitucional del . actores
L involucrados.

Callao en el afio
20197

en el afo 2019.

Callao en el afio
20109.
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-Implementacién,
seguimiento y
monitoreo

¢De qué manera el
correcto manejo de
los servicios
turisticos mejoraria
el desarrollo
turistico en la
provincia
constitucional del
Callao en el afio
20197

Determinar de qué
manera el correcto
manejo de los servicios
turisticos mejoraria el
desarrollo turistico en la
provincia constitucional
del Callao en el afio
2019.

El correcto manejo
de los servicios
turisticos mejorara
el desarrollo
turistico en la
provincia
constitucional del
Callao en el afio
2019.

¢,De qué manera la
cooperacién entre
entidades publicas y
privadas mejoraria
el desarrollo
turistico en la
provincia
constitucional del
Callao en el afio
20197

Precisar de qué manera
la cooperacién entre
entidades publicas y
privadas mejoraria el

desarrollo turistico en la

provincia constitucional
del Callao en el afio
20109.

La cooperacion
entre entidades
publicas y privadas
mejorard el
desarrollo turistico
en la provincia
constitucional del
Callao en el afio
20109.

Poblacion y
Muestra:

Poblacion: 433
000
Muestra: 384

Instrumento:
Encuesta

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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2.2.2 Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla N° 2 Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION -
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Caracteristicas y potencialidades
economicas, sociales, culturales
Vocacién y ecologicas Atractivos
e gue deben ser tomadas en e
Turistica turisticos
cuenta para generar un
MINCETUR aprovechamiento turistico optimo
(2018)“Instrumento de del territorio.
gestion que contribuye a Actividad deb c T
V.. Plan de | turistico, social, econémico Previa esarrollar para planiicar e general de
A de una localidad, proyecto en su conjunto. poblador
Desatrrollo o L
. permitiendo la evaluacion - :
Turistico del potencial turistico del Medicidn de diferentes
Local ! PO : indicadores, que permitan
territorio y orientando a las conocer los atractivos
acciones que se deben turisticos de la localidad o el -Promocion
llevar a cabo para fortalecer “mbi “fico d inad turistica
la oferta, mejorando asi la : . ambito geografico determinado, y -Estado de los
cor1n etitividad” Diagnostico el entorno favorable servicios
P o desfavorable del lugar, para turisticos

plantear los objetivos del
proyecto, de manera clara
y realista, a través de un analisis
del entorno y un andlisis interno.

-Flujo turistico
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Andlisis
Estratégico

Panorama resumido, integrado,
agrupado
l6gicamente y muy ajustado,
sobre la realidad turistica. Esto
permite hacer un
analisis estratégico, para
identificar de manera precisa los
aspectos positivos sobre
los que debemos construir y los
negativos a superatr.

Establecimiento
del FODA

Propuesta
Estratégica

Establecimiento de los objetivos y
las lineas de accién que
se deben llevar a cabo para
alcanzar la vision de desarrollo
del ambito local, en
relacion al turismo.

Establecimiento
de objetivos

Matriz de
Actividades,
programas y
proyectos del

PDTL

Conjunto de acciones que para
cumplir con los objetivos y
estrategias que se han planteado
anteriormente.

Acciones y
proyectos
ejecutados en
torno a la
actividad
turistica

Asignacién de
funciones a
actores
involucrados

Identificacion de funciones de los
actores principales del @mbito
local y su compromiso a
cumplirlas para el desarrollo del
plan.

Instituciones
publicas y
privadas
organizadas

Implementacion,
seguimiento y
monitoreo del

PDTL

Establecimiento de las pautas
necesarias para cumplir con el
plan, respetando tiempos,
monitoreando las acciones y
buscando mejoras.

Ejecucion de un
Plan de
desarrollo
turistico local

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

El disefio de la investigacion se cataloga como Descriptivo No Experimental.
Descriptivo ya que no se altera y no se crea una situacion, si no que se observaran las
situaciones ya existentes, es decir las variables no son controlables porque ya
sucedieron al igual que sus efectos. Segun Hernandez (2014) lo que hacemos es

observar fenbmenos tal y como se dan en su entorno natural, para después analizarlos.

3.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion sera Cuantitativo, ya que se manejaran datos y
estadisticas para obtener resultados y comprobar las hipétesis. De acuerdo con
Edelmira G. La Rosa (1995) la metodologia cuantitativa tiene una concepcion lineal, es
decir tiene que haber una claridad entre los elementos que conforman el problema,

limitarlos y saber dénde se inicia el problema.
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3.1.2 Tipo de la investigacion
El tipo de la investigacion es de tipo Observacional — Descriptivo, ya que se analizara

a la variable sin modificarla, al igual que la poblacién.
3.1.3. Nivel de investigacién
El nivel de investigacion es Descriptiva simple ya que solo analizaremos 1 variable.

3.2 Disefio Muestral

Segun los resultados del ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEI) en el afio 2017, la provincia constitucional del Callao como distrito,
cuenta con 433 000 habitantes, Con estos datos se puede realizar la seleccion de la

muestra poblacional con la siguiente férmula

(Z¥) xp*q
n=—————
eZ

Donde los valores p y q de acuerdo a la probabilidad se ajustan a las siguientes cifras:
n: Tamafo de la muestra ¢,

Z: Nivel de confianza 1.96

p: Variabilidad positiva 0.5

g: Variabilidad negativa 0.5

e: Precision del error  0.05

N: Poblacion 433 000
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Segun esto, se ha determinado como la muestra poblacional de la provincia
constitucional del Callao como 384 personas (n), las cuales seran personas de 18 a 65
afios, que vivan permanentemente en el Callao. Por lo que el muestreo sera de tipo
probabilistico aleatorio, con la posibilidad de que todas las personas residentes tengan

la posibilidad de ser encuestadas.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se ha decidido elegir la encuesta. Anteriormente se
menciono que la muestra poblacional serd de 384 personas, los cuales seran elegidas
aleatoriamente entre los pobladores entre 18 y 65 afios. Estos resultados ayudaran a

comprobar las hipoétesis, asi como interpretar los resultados.

3.4 Aspectos éticos

Los datos de las personas que sean seleccionadas en el proceso de encuestas de
esta investigacion, seran estrictamente guardados en confidencialidad, respetando sus
derechos a la privacidad y con fines netamente académicos. Con el fin de obtener
resultados que permitan mejorar la situacion turistica que atraviesa la provincia

constitucional del Callao actualmente.

46



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anédlisis de los resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

Para medir las variables a través de los indicadores y haciendo uso de la matriz de
operacionalizacion de variables, se procesaron 384 encuestas segun la muestra
representativa calculada en la metodologia. A continuacion, se muestra el analisis

descriptivo de dicha encuesta.

Tabla N° 3 El Callao cuenta con atractivos turisticos culturales y naturales que

permitirian desarrollar el turismo en el puerto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Muy en desacuerdo 1 3 3 3
Algo en desacuerdo 14 3,6 3,6 3,9
Ni de acuerdo ni en 51 13,3 13,3 17,2
desacuerdo
Algo de acuerdo 153 39,8 39,8 57,0
Muy de acuerdo 165 43,0 43,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 1 El Callao cuenta con atractivos turisticos culturales y naturales que permitirian

desarrollar el turismo en el puerto

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Analisis descriptivo: Del total de la muestra recogida, en la primera afirmacion "El
Callao cuenta con atractivos turisticos culturales y naturales que permitirian desarrollar
el turismo en el puerto” el 43 % estuvo muy de acuerdo con esta afirmacién, lo que
demuestra que la poblacion es consciente que estos recursos pueden impulsar la

actividad turistica en el Callao.
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Tabla N° 4 El poblador chalaco conoce y valora los atractivos turisticos de la

provincia constitucional del Callao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 86 22,4 22,4 22,4
Algo en desacuerdo 141 36,7 36,7 59,1
Ni de acuerdo ni en 116 30,2 30,2 89,3
desacuerdo
Algo de acuerdo 34 8,9 8,9 98,2
Muy de acuerdo 7 1,8 1,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 2 El poblador chalaco conoce y valora los atractivos turisticos de la provincia

constitucional del Callao

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Analisis descriptivo: En cuanto a la segunda afirmacion "El poblador chalaco conoce y
valora los atractivos turisticos de la provincia constitucional del Callao™ el 36.7 % estuvo
algo en desacuerdo y un 22 % muy en desacuerdo con esta afirmacion, lo cual se
interpreta que los mismos pobladores reconocen no valorar su patrimonio porque no

saben la importancia de lo que estos representan para la historia del mismo pueblo.

Tabla N° 5 El turismo puede generar ingresos econdmicos para el poblador

chalaco
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 7 1,8 1,8 1,8
Algo en desacuerdo 19 4,9 4,9 6,8
Ni de acuerdo ni en 46 12,0 12,0 18,8
desacuerdo
Algo de acuerdo 154 40,1 40,1 58,9
Muy de acuerdo 158 41,1 41,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 3 El turismo puede generar ingresos econdmicos para el poblador chalaco

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis descriptivo: En la tercera afirmacion “El turismo puede generar ingresos
econdémicos para el poblador chalaco”™ mayoritariamente un 41.1 % estuvo muy de
acuerdo, un 40.1 % estuvo de acuerdo, por lo que nuevamente se reafirma que el
poblador chalaco comprende que el turismo puede ser una actividad de la cual puede
sacar provecho econémicamente y necesitara las herramientas necesarias para ponerlo

en practica.
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Tabla N° 6 El poblador chalaco conoce de planes locales, regionales y

nacionales que promuevan la actividad turistica en el Callao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 171 445 445 445
Algo en desacuerdo 101 26,3 26,3 70,8
Ni de acuerdo ni en 95 24,7 24,7 95,6
desacuerdo
Algo de acuerdo 15 3,9 3,9 99,5
Muy de acuerdo 2 5 5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Gréafico N° 4 El poblador chalaco conoce de planes locales, regionales y

nacionales que promuevan la actividad turistica en el Callao

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Analisis descriptivo: Para la cuarta afirmacién “El poblador chalaco conoce de planes
locales, regionales y nacionales que promuevan la actividad turistica en el Callao™ un
44.5 % estuvo muy en desacuerdo, por lo que se revela una situacién alarmante de
parte del habitante local, al no estar enterado de documentos publicados por
instituciones publicas donde se haya informacion de los derechos que como ciudadano,

uno debe exigir a su respectivo gobierno local, en este caso del rubro turistico.

Tabla N° 7 La municipalidad provincial del Callao, fomenta la promocién de

nuevos atractivos turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 116 30,2 30,2 30,2
Algo en desacuerdo 148 38,5 38,5 68,8
Ni de acuerdo ni en 93 24,2 24,2 93,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 26 6,8 6,8 99,7
Muy de acuerdo 1 3 3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 5 La municipalidad provincial del Callao, fomenta la promocién de nuevos atractivos

turisticos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis descriptivo: Para la quinta afirmacion "La municipalidad provincial del Callao,
fomenta la promocién de nuevos atractivos turisticos™ observamos que un 38.5 %
estuvo algo en desacuerdo y un 30.2 % estuvo muy en desacuerdo. Esta mayoria
representa el descontento de la poblacién al no percibir que en gestiones pasadas se
haya realizado algo para fomentar nuevos atractivos turisticos y por lo tanto no se haya

podido diversificar la oferta.
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Tabla N° 8 Actualmente se tiene informacion accesible de los atractivos

turisticos del Callao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 50 13,0 13,0 13,0
Algo en desacuerdo 136 35,4 35,4 48,4
Ni de acuerdo ni en 96 25,0 25,0 73,4
desacuerdo
Algo de acuerdo 100 26,0 26,0 99,5
Muy de acuerdo 2 5 5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 6 Actualmente se tiene informacion accesible de los atractivos turisticos del Callao

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Andlisis descriptivo: En la sexta afirmacion “Actualmente se tiene informacion
accesible de los atractivos turisticos del Callao™ un 35.4 % estuvo algo en desacuerdo,
un 26 % estuvo algo de acuerdo y un 25 % no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, por
lo que esto demuestra una opinién dividida de los encuestados. Mientras algunos creen
que la informacion turistica brindada actualmente no es accesible, otra parte
significativa cree que si se puede acceder a la informacion de turismo en el Callao. Por

tanto hay una necesidad por atender en este punto.

Tabla N° 9 Los servicios turisticos como hoteles y restaurantes en el

Callao, son 6ptimos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 23 6,0 6,0 6,0
Algo en desacuerdo 115 29,9 29,9 35,9
Ni de acuerdo ni en 125 32,6 32,6 68,5
desacuerdo
Algo de acuerdo 116 30,2 30,2 98,7
Muy de acuerdo 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 7 Los servicios turisticos como hoteles y restaurantes en el Callao, son 6ptimos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis descriptivo: En la sétima afirmacién “"Los servicios turisticos como hoteles y
restaurantes en el Callao, son o6ptimos™ un 32.6 % no estuvo de acuerdo ni en
desacuerdo, un 30.2 % estuvo algo de acuerdo, un 29.9 % estuvo algo en desacuerdo.
Al igual que la afirmacion anterior, las opiniones aqui son divididas positiva y
negativamente. Para una mayoria que si considera que puede encontrar buenos
restaurantes y hoteles en el Callao, otra parte considera que estos no son 6ptimos y
que por tanto aun se tiene que trabajar con estos servicios turisticos para mejorar su

calidad.
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Tabla N° 10 La cantidad de turistas que llegan al puerto es el adecuado para los

atractivos turisticos que el Callao posee

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 42 10,9 10,9 10,9
Algo en desacuerdo 127 33,1 33,1 44,0
Ni de acuerdo ni en 130 33,9 33,9 77,9
desacuerdo
Algo de acuerdo 80 20,8 20,8 98,7
Muy de acuerdo 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Andlisis descriptivo: Para la octava afirmacion "La cantidad de turistas que llegan al
puerto es el adecuado para los atractivos turisticos que el Callao posee”, un 33.9 % no
estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, un 33.1 % estuvo algo en desacuerdo. En este
caso, la tendencia se inclina mas hacia una poblacion que sabe que su region tiene
mucho mas para dar turisticamente y que los visitantes que actualmente se encuentran

en el puerto, podrian aumentar y producir mas flujo econémico para ellos mismos.

Tabla N° 11 La municipalidad ha identificado las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas para desarrollar la actividad turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 128 33,3 33,3 33,3
Algo en desacuerdo 108 28,1 28,1 61,5
Ni de acuerdo ni en 117 30,5 30,5 91,9
desacuerdo
Algo de acuerdo 27 7,0 7,0 99,0
Muy de acuerdo 4 1,0 1,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 9 La municipalidad ha identificado las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas para desarrollar la actividad turistica

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Analisis descriptivo: Para la novena afirmacién “La municipalidad ha identificado las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para desarrollar la actividad
turistica” un 33.3 % estuvo muy en desacuerdo y un 28.1 % estuvo algo en desacuerdo.
De lo cual interpretamos que en gestiones anteriores, la municipalidad no se ha
preocupado en definir estos aspectos importantes para lograr desarrollar esta actividad

y esto fue palpado por los pobladores que respondieron negativamente en su mayoria.
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Tabla N° 12 La correcta puesta en valor de los atractivos turisticos del

Callao, daria la oportunidad al desarrollo turistico de la provincia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 14 3,6 3,6 3,6
Algo en desacuerdo 17 4.4 4.4 8,1
Ni de acuerdo ni en 37 9,6 9,6 17,7
desacuerdo
Algo de acuerdo 111 28,9 28,9 46,6
Muy de acuerdo 205 53,4 53,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 10 La correcta puesta en valor de los atractivos turisticos del Callao, daria la

oportunidad al desarrollo turistico de la provincia

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Analisis descriptivo: Para la décima afirmacion "La correcta puesta en valor de los
atractivos turisticos del Callao, daria la oportunidad al desarrollo turistico de la
provincia“, un contundente 53.4 % estuvo muy de acuerdo y un 28.9 % estuvo algo de
acuerdo. Lo que demuestra que esta accion en particular de acondicionar y revalorizar
nuestro patrimonio, tendra un impacto positivo en el desarrollo del turismo en el Callao y

esto es respaldado por la poblacion encuestada.

Tabla N° 13 El area de turismo de la Municipalidad Provincial del Callao, ha

tenido como objetivo general, el desarrollo de la actividad turistica en el

puerto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 114 29,7 29,7 29,7
Algo en desacuerdo 157 40,9 40,9 70,6
Ni de acuerdo ni en 95 24,7 24,7 95,3
desacuerdo
Algo de acuerdo 13 3,4 3,4 98,7
Muy de acuerdo 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 11 El area de turismo de la Municipalidad Provincial del Callao, ha tenido como objetivo

general, el desarrollo de la actividad turistica en el puerto

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Andlisis descriptivo: Para la onceava afirmacion "El area de turismo de la
Municipalidad Provincial del Callao, ha tenido como objetivo general, el desarrollo de la
actividad turistica en el puerto”, un 40.9 % estuvo algo en desacuerdo, un 29.7 %
estuvo muy en desacuerdo. Con esto queda evidenciado el descontento del pueblo
chalaco al sentir que el area de turismo no se ha interesado en desarrollar esta

actividad, la cual se ha encontrado en parcial abandono en las gestiones anteriores.
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Tabla N° 14 La municipalidad del Callao ha sido eficiente en la ejecucion de

proyectos de indole turistico en el actual periodo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 125 32,6 32,6 32,6
Algo en desacuerdo 150 39,1 39,1 71,6
Ni de acuerdo ni en 92 24,0 24,0 95,6
desacuerdo
Algo de acuerdo 13 3,4 3,4 99,0
Muy de acuerdo 4 1,0 1,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 12 La municipalidad del Callao ha sido eficiente en la ejecucidn de proyectos de indole

turistico en el actual periodo

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Analisis descriptivo: Para la doceava afirmacion “"La municipalidad del Callao ha sido
eficiente en la ejecucion de proyectos de indole turistico en el actual periodo™ un 39.1 %
estuvo algo en desacuerdo, un 32.6 % estuvo muy en desacuerdo. Por lo tanto, se
evidencia por mayoria, que la poblacion no considera que la municipalidad haya
invertido correctamente el presupuesto del area de turismo para la ejecucion de
grandes proyectos que permitan impulsar el desarrollo de la actividad turistica. Un

problema el cual deberia ser solucionado de manera conjunta con otras instituciones.

Tabla N° 15 La cooperacion entre entidades publicas y privadas mejoraria

el desarrollo turistico del Callao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 4 1,0 1,0 1,0
Algo en desacuerdo 5 1,3 1,3 2,3
Ni de acuerdo ni en 29 7,6 7,6 9,9
desacuerdo
Algo de acuerdo 248 64,6 64,6 74,5
Muy de acuerdo 98 25,5 25,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico N° 13 La cooperacioén entre entidades publicas y privadas mejoraria el desarrollo turistico

del Callao

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Analisis descriptivo: Para la treceava afirmacion “La cooperacion entre entidades
publicas y privadas mejoraria el desarrollo turistico del Callao”, un 64.6 % estuvo algo
de acuerdo, un 25.5 % estuvo muy de acuerdo. Enlazando con la afirmacién anterior, el
poblador chalaco cree que es necesario esta alianza publico-privada para impulsar el
desarrollo turistico. Los proyectos grandes deben ser gestionados por ambos sectores y
gue mejor forma que comunicarse con ellos y estableciendo relaciones que permitan un

trabajo colectivo.
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Tabla N° 16 La implementacion de un plan de desarrollo turistico local

permitira el desarrollo turistico en la provincia constitucional del Callao

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 8 8 8
Algo en desacuerdo 4 1,0 1,0 1,8
Ni de acuerdo ni en 23 6,0 6,0 7,8
desacuerdo
Algo de acuerdo 118 30,7 30,7 38,5
Muy de acuerdo 236 61,5 61,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Gréfico N° 14 La implementacidon de un plan de desarrollo turistico local permitira el desarrollo

turistico en la provincia constitucional del Callao

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Andlisis descriptivo: Para la catorceava afirmacion "La implementacion de un plan de
desarrollo turistico local, permitira el desarrollo turistico en la provincia constitucional del
Callao”, un 61.5 % estuvo muy de acuerdo, un 30.7 % estuvo algo de acuerdo y un 6 %
no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 1 % estuvo algo en
desacuerdo y un 0.8 % estuvo muy desacuerdo. Esta es la afirmacion mas importante
de la investigacion ya que, desde el punto de vista del ciudadano, considera que es
necesario implementar un plan de mejora cuanto antes, el cual se debe adecuar a los
procesos de la municipalidad del Callao a través de las gerencias involucradas y llegar

a alcanzar el desarrollo con el fin de mejorar la calidad de vida de estos pobladores.
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4.1.2 Analisis de confiabilidad del instrumento
Para tener la certeza de la confiabilidad de los indicadores en el instrumento que
presenta la investigacion, se hizo uso del coeficiente de confiabilidad del Alfa de

Cronbach y los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 17 Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 384 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 384 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Tabla N° 18 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,536 14

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N° 18, la confiabilidad arrojé niveles
estandares de 53.6 %, por lo que el instrumento es confiable. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (1998),”la validez en términos generales, se refiere al

grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir".
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4.1.3 Analisis de la prueba de hipotesis
Para medir las variables y las dimensiones se hace uso de la prueba T-de
Student debido a la representatividad de la muestra. A continuacion, se presentan los

resultados trabajados en el SPSS.

Tabla N° 19 Prueba para una muestra

Prueba para una muestra
Valor de prueba =0
95% de intervalo de confianza de
Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Variable 171,446 383 ,000 3,19255 3,1559 3,2292
D1 99,690 383 ,000 4,21615 4,1330 4,2993
D2 100,258 383 ,000 2,78125 2,7267 2,8358
D3 84,006 383 ,000 2,58333 2,5229 2,6438
D4 42,102 383 ,000 2,14323 2,0431 2,2433
D5 45,196 383 ,000 2,05729 1,9678 2,1468
D6 90,341 383 ,000 3,12630 3,0583 3,1943
D7 118,748 383 ,000 4,12240 4,0541 4,1907
D8 121,717 383 ,000 4,51042 4,4376 4,5833

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: En cada una de las dimensiones y en la variable de estudio como se
muestra en la tabla N° 19, se puede observar que el sigma bilateral, en cada caso es

menor al 0.05 del alfa de significancia; por tanto la hipétesis se aprueba.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion

El Callao es una region muy importante para el Perd. Dentro de él, se encuentran
las dos puertas principales al mundo. Ya sea con el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, por ser el Unico aeropuerto que recibe y emite vuelos internacionales a nuestro
pais; o ya sea con el Terminal Portuario del Callao, que permite el comercio de distintas
embarcaciones alrededor del mundo. Aproximadamente el 90 % de las exportaciones
totales de nuestro pais, proceden del puerto del Callao. Ademas de ello, ElI Callao
posee una gran riqueza cultural, natural, historica, urbanistica y sobre todo con una

gran calidad de gente alegre que caracteriza al poblador chalaco.

Con una poblacién que actualmente alcanza casi el millébn de habitantes, el primer
puerto cuenta con los recursos necesarios para subsistir dia a dia. Pero se da contra un
gran problema lo cual es la falta distribucibn de recursos a sectores poco
convencionales para las autoridades. Si bien es cierto, el turismo es una herramienta, la
cual dia a dia estad presente en la mayoria de municipalidades locales y gobiernos
regionales. Ante los ojos de las autoridades, aun no se le considera una forma de
generar ingresos para las arcas municipales. Es por ello, que se prefiere priorizar otros
rubros donde si se ven estos resultados. Lamentablemente, esto nos ha llevado a un
modelo poco sostenible y problematico para la poblacion chalaca, que aun no pueden
palpar los beneficios que se les otorga a distintas empresas del rubro comercial
terrestre y maritimo.
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En la municipalidad del Callao, dentro de la Gerencia General de Servicios Sociales
y Culturales, se encuentra la Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo. Esta gerencia
es la encargada de promover la cultura a través de programas que incentiven a nifios,
jovenes y adultos a relacionarse con actividades de esta indole. Ya sea con obras
teatrales, clases de baile, musica, concursos de canto, conciertos, entre otros. Asi como
también, promover el deporte en el Callao, con escuelas deportivas de futbol, voley,
basquet, etc. Pero, asi como entre todas estas responsabilidades, el manejo y la
correcta gestion del turismo es una de ellas. El principal problema de esta investigacion

radica en esta area de la Municipalidad Provincial del Callao.

Al conocer de cerca esta problemética, nos topamos con el poco presupuesto que
se le asigna al rubro turistico para realizar con normalidad sus actividades. Esto por la
razon que comentamos al principio, no se ven ingresos o beneficios que mejoren a la
municipalidad por este rubro. Es por ello que el desarrollo turistico del Callao se ha visto
tan afectado y paralizado. Distintas organizaciones publicas como privadas, se han
quejado también del poco apoyo que da la municipalidad provincial del Callao, a
proyectos que promuevan el turismo en el puerto. La razén de esta investigacion y a
partir de los datos ya recaudados, es poder brindar un adecuado plan de trabajo de
accion municipal que permita a esta gerencia, tener conceptos basicos acerca de cémo
gestionar turismo en un espacio con mucho potencial como el Callao. A partir de esto,

vamos a presentar y explicar la propuesta de mejora para desarrollo turistico del Callao.
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5.2 Plan de Desarrollo Turistico Local

El PDTL (Plan de Desarrollo Turistico Local) esta basado para implementarse en el
primer afio de gestion del nuevo alcalde de la provincia constitucional del Callao que
sera elegido para el periodo 2019-2022. Con ello no solo se espera otorgar
herramientas y acciones que mejoren potencialmente el flujo turistico, si no también
convertirlo en un producto sostenible para futuras gestiones. Para ello, El MINCETUR
ha lanzado este instrumento de gestion que servira de guia para desarrollar el turismo
de una manera concisa desde una base. Este plan esta basado en 8 etapas que, segun
la guia, servird como una herramienta de planificacion e implementacion de acciones
que ayuden al desarrollo y aprovechamiento de los recursos de la provincia

constitucional del Callao, estas etapas son las siguientes:

1) Vocacion Turistica

2) Planificacion Previa

3) Diagnéstico

4) Analisis Estratégico

5) Propuesta Estratégica

6) Matriz de Actividades, Programas y Proyectos

7) Asignacion de funciones a actores involucrados

8) Implementacion, seguimiento y monitoreo del PDTL
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Teniendo como guia, el Plan de Desarrollo Turistico Local, se expondra la propuesta
de mejora, analizando punto por punto las ocho etapas mencionadas y las acciones que
estas conllevan para que puedan ser implementadas en la gestion desde el punto de
vista de la Municipalidad Provincial del Callao. Cabe mencionar, que lo ideal para que
este plan funcione, se conforme un equipo de trabajo del mismo municipio con personal

capacitado en el rubro, ya que es uno de los pilares basicos para el éxito del plan.

5.2.1 Vocacion Turistica

Es la primera fase del PDTL, en el cual tendremos que identificar y mencionar las
potencialidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas que deberan ser tomadas
en consideracion para un correcto aprovechamiento del Callao. Basicamente, es el
momento donde hacemos una vista previa sobre lo que poseemos y con lo que
podemos trabajar, para dar esa identidad a nuestro destino, conforme a nuestros
recursos principales. Esta etapa a su vez esta dividida en 5 procesos, los cuales deben

ser realizar correlativamente

a) Hacer visita de campo.

Esta es la primera accion a tomar del plan, realizando una visita a los lugares que
formaran parte de nuestro producto, la calidad de los servicios que se les ofrece
alrededor como restaurantes y hoteles, asi como la informacion online o in-situ. Se
debe analizar en qué forma esta siendo percibido por el turista o visitante. Ponernos en
el lugar del afectado nos permitira conocer la situacion real en la que el turismo se
encuentra en conjunto, y con ello, identificar las falencias que requieran una mayor

intervencion por parte del equipo de trabajo.
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En esta parte, es necesario realizar una retroalimentacion con los mismos visitantes
y pobladores. Conversar con ellos para conocer como ellos consideran y como les
afecta la actividad turistica en su vida diaria, asi como conocer el nivel de satisfaccion

gue estan teniendo los visitantes o sus necesidades para poder fortalecer ese aspecto.

Como mencionamos, la recoleccion de informacién que esta siendo ofrecida al
turista es de suma importancia, ya sea fisica u online. En el caso de la informacion
online, se debe analizar primero desde el ente gestor de promocion turistica nacional el
cual es PromPeru, seguido del Gobierno Regional del Callao, la Municipalidad
Provincial del Callao y hasta los operadores que estan a cargo de gestionar los distintos
atractivos turisticos. Esta es la primera opcién que tiene el perfil del turista moderno, ya
que la mayoria de informacién debe estar colgada en la red, esto con la finalidad de
informar mejor al visitante y tenga una expectativa de lo que va a recibir al momento de
la llegada. Asi como la informacién fisica que se esta otorgando actualmente, ya sea
con folletos, tripticos u otro material bibliografico deben ser analizados desde el punto

de vista del turista.

Por ultimo, es importante también percibir y consumir los servicios turisticos que
estan ofreciendo los operadores turisticos del primer puerto, ya sean visitas guiadas,
tours marinos, restaurantes y hoteles. Estos servicios que complementan la actividad
turistica son los que mayor impacto tienen en la experiencia del visitante, y sin un buen

manejo y gestion de parte de los operadores, no se podra ofrecer la calidad esperada.
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b) Delimitar geograficamente el ambito

En la segunda parte de esta primera etapa deberemos trazar en un mapa los
espacios donde vamos a trabajar la actividad turistica, ubicando a los atractivos donde
hay mas afluencia turistica. Para esto podremos utilizar herramientas de mapas como

Google Earth o estudios ya realizados que hayan trabajado con estas delimitaciones.

Para el caso de esta investigacion nos apoyaremos en los anexos recogidos del
Plan de Desarrollo Urbano de la Provincia Constitucional del Callao 2011-2022
realizado por la Gerencia General de Desarrollo Urbano de la Municipalidad. En este
trabajo, se identifican distintos mapas de la regién, incluido las zonas turisticas,
monumentales, arqueoldgicas y naturales. Estas zonas son exactamente donde se
encuentran estos atractivos, por lo tanto, es el espacio donde haremos énfasis para
implementar el plan. En el anexo del plan, podemos identificar 3 distritos importantes,
los cuales son Callao Cercado, La Punta y Ventanilla. El primero contiene la zona
monumental y monumentos histéricos, como la Fortaleza del Real Felipe, la Plaza

Grau, la Iglesia Matriz, etc.

El distrito de la Punta contiene béasicamente zonas ecoldgicas, donde
encontraremos la playa Cantolao, la poza de la Arenilla, las islas San Lorenzo, El
Frontdén, Cabinzas y Palomino. Y por dltimo el distrito de Ventanilla, contiene zonas
arqueoldgicas como huacas que estan poniéndose en valor actualmente, por ejemplo,
el proyecto Huaca Culebras, asi como la principal zona ecoldgica del distrito, los

Humedales de Ventanilla.
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c) Identificacion de los actores

En esta parte, tendremos que identificar a los actores con los que trabajaremos de
manera conjunta para la ejecucion de este Plan de Desarrollo Turistico. Uno de los
objetivos especificos de esta investigacion es identificar de qué manera la cooperacion
entre entidades publicas y privadas mejoraria el desarrollo turistico del Callao. Por lo
tanto, es importante identificar primero, a los actores que tienen competencia e
influencia en la actividad turistica. Esto con la finalidad de armar una mesa de trabajo, y

a la vez sirva de dialogo, intercambio de ideas y posterior monitoreo del plan.

En el sector publico, desde los érganos principales, podemos solicitar la presencia
de 01 representante del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 01 representante de
PromPeru, 01 representante del Gobierno Regional del Callao, a través de su oficina de
comercio, turismo, energia y minas. 01 representante de 2 municipalidades distritales
del Callao que son La Punta, Ventanilla, si se requiere y conforme a las necesidades
del plan, se pueden ir incorporando a las demas municipalidades. También 01
representante del Ministerio del Interior, a través de su Direccidbn de Turismo y
Proteccion del Medio Ambiente para temas de seguridad turistica. Para tratar temas de
indole cultural, requeriremos al Ministerio de Cultura con 01 representante a traves de
su Direccién Desconcentrada de Cultura del Callao y 01 representante de SERNANP
(Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado), 01 representante del
Ministerio del Ambiente para temas de indole ecoldgico y 01 representante de la UGEL

Callao para coordinar temas educativos.
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En cuanto al sector privado, identificamos a los gestores y operadores de turismo
que trabajan directamente otorgando estos servicios. En primer lugar, encontramos a la
empresa Fugaz Arte de Convivir S.A.C, principal responsable de la recuperacion de
casonas antiguas del centro historico y revalorizandolas mediante el arte urbano y la
cultura. Asi como los gestores de los museos del Real Felipe, el Museo Naval del Peru
“Julio Elias Murguia® y el Museo Submarino Abtao. También es importante 01

representante de la Cadmara Nacional del Turismo.

En el Callao existen operadores turisticos registrados por el Gobierno Regional del
Callao, los cuales abarcan desde tour operadores, restaurantes calificados, hospedajes
y guias de turismo. Algunos de estos pertenecen a asociaciones, pero lo ideal seria
incentivar a este sector a formar estos grupos para tener un mayor control y una sola

opinion de este gremio al momento de conformar las mesas de trabajo.

Teniendo en cuenta estos aspectos, y ya habiendo seleccionado a los principales
actores podremos invitarlos a formar esta mesa de trabajo para incentivar el desarrollo
turistico del Callao a través de este plan, considerando que sus opiniones seran clave

para consolidar el producto final y a lo que queremos llegar como destino.
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d) Identificar preliminarmente las condiciones del mercado turistico

La siguiente tarea, es lograr hallar las condiciones actuales en la que el Callao,
puede ofrecer a sus turistas y visitantes. Desde sus atractivos, la planta turistica,
accesibilidad, medios de transporte y la infraestructura. Todo este conjunto es lo que

tenemos actualmente para ofrecer es llama oferta turistica.

Para comenzar, conocemos muchos de los atractivos turisticos actuales del Callao.
Algunos ejemplos de estos, son la Fortaleza del Real Felipe, gestionado por el Ejército
del Perll y ademas apoyado por distintos entes como el Gobierno Regional del Callao,
Telefonica, PromPerl, El Banco Central de Reserva, entre otros. Esta fortaleza nos
muestra la historia de lo que es la edificacion militar mas antigua en América del Sur
que construyeron los espafioles en la época virreinal en el Callao, con el fin de proteger
las cargas de oro contra ataques de piratas y corsarios que pretendian atacar estas

embarcaciones.

Otro de estos atractivos, los podemos encontrar en los museos, ya sea con el
Museo Naval “Julio Elias Murguia” y el Museo Submarino “Abtao”. Ambos
gestionados por la Marina de Guerra del Perd y en sus instalaciones nos permite
conocer los distintos equipos, armamento, material bibliografico de lo que es esta
heroica institucion. Llevando el mismo sistema de boleteria que permite llevar un control

e indice de personas arribadas al atractivo, asi como su rango de edad.

Podriamos mencionar al igual, al mas reciente atractivo puesto en valor por la
empresa privada, como lo es Callao Monumental, un producto el cual ha puesto en

valor el conjunto arquitectonico de las manzanas vy jirones del Callao antiguo, como Jr.
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Constitucion, Jr. Independencia, Jr. Miller, asi como la Iglesia Matriz del Callao. Esta
unién de recursos logro crear un producto el cual sigue mejorando gracias a la inversion
de la empresa privada y la inclusién de los pobladores cercanos a estas iniciativas que
promueven el turismo a través de expresiones artisticas como lo es la musica, la

pintura, el baile, etc.

Los atractivos aislados, los cuales no son gestionados por empresas privadas si no
directamente por los gobiernos locales y el gobierno regional, en los que se encuentra
la Plaza Grau, plaza emblematica de nuestro primer puerto donde se rindi6 homenaje
por primera vez en todo el Pera al Almirante Miguel Grau Seminario, por su heroica
labor en el Combate de Angamos de 1879. Al costado de esta, encontramos el Muelle
Darsena, muelle donde se libré el combate de 2 de Mayo de 1866 y puerto importante
para el virreinato que servia a las embarcaciones espafioles, llevar el oro del Pera.
Poseemos entre nuestros atractivos el barrio pintoresco de Chucuito, balneario
conocido, pero poco visitado por su poca oferta turistica, con una historia basada en
migrantes de nacionalidad italiana que se asentaron y dedicaron a distintas actividades

en el puerto.

Llegando al distrito de La Punta, poseemos las playas Cantolao y Malecén Pardo,
con una alta visita en verano, asi como el su bulevar de restaurantes, perfecto para
probar la gastronomia chalaca. Si a atractivos ecologicos nos referimos, tenemos a la
Poza La Arenilla. Este lugar con area de 14 Has. fue producto de la construccion de
dos rompeolas para el distrito en el aflo 1965. Desde entonces ha sido refugio y lugar

de descanso para distintas especies de aves y fauna marina, como piqueros, zarcillos,
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cangrejos, peces, garzas, entre otras. Algunas de estas migran hacia América del Norte
y Canada. Poseemos dentro de nuestra jurisdiccion la isla mas grande del Perq, la cual
es la isla San Lorenzo, la cual sirvi6 de base de distintos piratas que intentaron
saquear el puerto, actualmente sirve de base de operaciones para la Marina de Guerra

del Peru.

El principal atractivo lo encontramos detras de esta gigantesca insula, con las islas
Cabinzas y Palomino. Alli se encuentra una gran fauna marina conformada por lobos
marinos muy amigables, que permiten que las personas puedan nadar con ellos
libremente. Acorde con declaraciones de una operadora turistica que realiza estos
tours. Este es el unico lugar en América del Sur donde se permite tener esta

experiencia con estos animales, por lo que se otorga un plus significativo al Callao.

En atractivos ecoldgicos, encontramos en el distrito de Ventanilla, los Humedales
de Ventanilla. Este amplio territorio, poco explotado turisticamente hablando es uno de
los méas importantes del Callao Norte. Debido a su gran habitat y espacio para el refugio
de especies. Actualmente estd siendo gestionada por el SERNANP, pero también
amenazada por la contaminacion e indiferencia de las autoridades para poder lograr la

sostenibilidad con este recurso.

Por ultimo, poseemos atractivos que estan situados en zonas dispersas, pero con un
caracter turistico e histérico, como los Parques Tematicos de la Fuerza Aérea del
Peru y la Marina de Guerra del Peru, donde observamos réplicas al aire libre de los
equipos y vehiculos de tierra, aéreos y maritimos que utilizan estas organizaciones. El

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, el terminal Maritimo del Callao son atractivos
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gue nos permite destacar la importancia que tiene el Callao para la economia del pais.
Y en cuanto al ambito religioso, podemos destacar el folklore que posee el Callao con
los dos patrones chalacos, que son La Virgen del Carmen de La Leguay El Sefior del
Mar, ambos reconocidos por el Ministerio de Cultura debido a la cantidad de fieles y

devotos que atraen los meses de mayo, julio y octubre.

Analizando lo mencionado, observamos que el Callao cuenta con los recursos
necesarios para poder convertirse en un destino turistico competitivo y con una
identidad que nos permita explotarla de manera sostenible. En este aspecto también se
encuentra un problema respecto al inventario turistico publicado en el MINCETUR y con
responsabilidad directa del Gobierno Regional del Callao, ya que la informacion se
encuentra desfasada desde hace 12 afios (ver anexo 4) por lo que se necesita su

pronta actualizacién afladiendo los nuevos atractivos en valor.

En cuanto a la infraestructura turistica con que cuenta el puerto, tendremos que
hablar de las vias de acceso y el transporte. De acuerdo con el Plan de Desarrollo
Urbano del Callao, indica a las principales vias de acceso que tiene el Callao como la
Av. Elmer Fauccet, la Av. Néstor Gambetta, la Av. Oscar Benavides (Ex Colonial) y la
Av. Saenz Pefa. Actualmente los city tours que se ofrecen al puerto provienen del
centro de Lima, lugar donde se concentra la mayor planta hotelera por ser la capital del
pais, por lo que la via que conecta con la capital es la Av. Oscar R. Benavides. El
tiempo de viaje es de aproximadamente 40 minutos sin congestionamiento vehicular y

de 1 hora con este. Las vias se encuentran correctamente asfaltadas y sefalizadas, por

83



lo que el acceso no es de suma dificultad. Existen incluso lineas de transporte que

siguen esta misma ruta hasta el distrito de La Punta.

A pesar de ello, contamos con problemas al norte del Callao, respecto a la zona
industrial y transporte de carga pesada, lo que ocasiona un retraso significativo a la
hora de visitar atractivos del distrito de Ventanilla. En conclusion, las vias son de facil
acceso y estan conectadas con el aeropuerto internacional Jorge Chavez y con el
centro de Lima, por lo que la llegada de los turistas se facilita, mas si uno desea
conectar los atractivos de la zona norte del Callao, tendremos problemas por

congestion vehicular.

Con respecto a los servicios turisticos, el Gobierno Regional del Callao, tiene
publicado una lista de operadores turisticos, entre los cuales se encuentran
restaurantes de Callao Cercado y La Punta. La planta hotelera parece ser la mas
afectada ya que solamente encontramos 2 hoteles de categoria en el Callao, los cuales
son Costa del Sol, ubicado dentro del aeropuerto internacional, y el recién construido
hotel Holiday Inn. Algunos de los servicios que ofrecen tours, estan empadronados, sin
embargo, el producto que se ofrece sigue siendo el mismo desde hace un tiempo, y no
se tiene una propuesta clara sobre nuevos productos que ofrecer al visitante para

innovar la oferta turistica.
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e) Caracterizar la vocacion turistica de la localidad

Por dltimo, para terminar este primer proceso, debemos identificar la vocacion
turistica del Callao. A esto nos referimos a reconocer los mejores aspectos y el factor
principal que caracteriza al primer puerto para que sea motivo de una visita segura.
Algo que no podra encontrar en otro lugar por la combinacion de sus atractivos. Una
propuesta clara, habiendo ya analizado nuestra oferta turistica conjunto a nuestros

recursos podemos obtener una aproximacion del producto que deseamos ofrecer.

Callao: Puerto Cultural, Ecolégico y Gastrondmico

No cabe duda que el principal atractivo del Callao son sus playas, sus muelles
donde los visitantes pueden relajarse apreciando el calmado océano que tenemos
delante, con un clima agradable y disfrutar de la singular actitud picara de los chalacos.
Ademas de poseer una gran historia y riqueza cultural con sus monumentos que
significaron mucho en la cronologia chalaca y en la del mismo Peru, que reflejan la
valentia que tuvieron nuestros antepasados para librar batallas y proteger nuestro gran
puerto. Con ello, somos poseedores de grandes recursos naturales como la Isla San
Lorenzo, Cabinzas y Palomino, que permite realizar turismo natural y estar en contacto
con distintas especies de la fauna del Callao. Por ultimo, no podemos dejar de lado la
gastronomia del Callao, que, mediante festivales, concursos, los huariques dan a

conocer nuestros platos tipicos como el tiradito a la chalaca, la parihuela, ceviche, etc.

Por todo este conjunto de singularidades que el Callao tiene para ofrecer a sus
visitantes, es la razén ideal para promover y vender su producto, enfatizando estas

caracteristicas principales.
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5.2.2 Planificacion previa
Esta segunda etapa comprende las actividades a realizar para el éxito del proyecto,
principalmente con los actores involucrados que han sido seleccionados en la primera

etapa.
a) Recolectar informacién turistica secundaria de la localidad

Para comenzar, en esta etapa se debe recabar la informacion de diversas fuentes
relevantes que permitan explicar la situacion actual de la actividad turistica y sus

posibilidades de desarrollo.

Se tomard informacion de organismos publicos de caracter nacional y regional, como el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo o el Gobierno Regional del Callao.
Especificamente, los documentos que tomaremos en cuenta son el PENTUR (Plan
Estratégico Nacional de Turismo), el PERTUR (Plan Estratégico Regional de Turismo),
el PDCR (Plan de Desarrollo Concertado Regional) y el PDCL (Plan de Desarrollo

Concertado Local).

En estos documentos, se puede encontrar informacién sobre cdmo se esta trabajando
el turismo en todos estos niveles. Esta a la vez nos apoya con procedimientos y datos
estadisticos que se puede incluir en la propuesta del PDTL. Por ejemplo, bajo el
lineamiento del PENTUR, indica que al afio 2025, el Peru tiene como vision, convertirse
en un destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro (PENTUR — pég.

46).
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Bajo esta premisa también estad enfocado el PERTUR, por lo que la propuesta turistica

del Callao, debe contribuir a alcanzar ese objetivo mediante las acciones propuestas.

Mientras tanto, lo que se menciona en el PDCR de parte del gobierno regional referente
al turismo, es un panorama referente a la planta turistica actual, es decir a hoteles y
restaurantes. Si bien es cierto este plan fue realizado para el periodo 2011-2021, este
tipo de servicios siguen siendo precarios en la actualidad. Acorde con este plan, la
capacidad hotelera es preocupante por sus bajos estandares en calidad de servicio en
la industria hotelera "Al 2009, los establecimientos clasificados del Callao representan
sélo el 11% del total regional (23 de 195), y ellos en su mayoria son establecimientos
de 1 o 2 estrellas. De otro lado, mientras la capacidad hotelera nacional de
establecimientos clasificados ha crecido en un 10% en el periodo 2005 y 2009, pasando
de 1,853 a 2,040; en contraste la oferta hotelera del Callao, de similares caracteristicas,
se ha reducido, pasando de 28 a 23, en este mismo periodo. Estas cifras sugieren que
el Callao posee una insuficiente capacidad operativa hotelera para aprovechar el
crecimiento de la actividad turistica a nivel nacional. * (Plan de Desarrollo Concertado

Regional — pag. 60).

Los establecimientos que ofrecen servicios de alimentacidon tampoco son ajenos a estas
estadisticas, conforme a estadisticas del plan, al afio 2007, la aportacién al valor
agregado nacional es de solo el 2 % mientras que en la Region Callao es tan solo del
1%. Y en cuanto a generacion de empleo a la poblacion economicamente activa, solo
es del 8 % a nivel nacional y de 5 % a nivel regional. Asi como se detalla en el siguiente

cuadro.
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Tabla N° 20 Contribucion de la Actividad Economica Alojamiento y Servicios de
Comida en la Generacién de Valor Agregado y Empleo. 2007 Provincia
Constitucional del Callao

Provincia

Constitucional
del Callao

Tipo de

Contribucion

V.A. de |la Actividad

Contribucion a Economica / V.A. del

I acic . 41% 29%
a eneracion Total de las actividades ’ ’
de VA .

economicas

Personal Ocupado en la
Contribucion a  Actividad Econémica /
la generacion  Personal Ocupado en el 27% 20%
de empleo Total de las actividades

economicas

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado

de la Regién Callao 2011-2021
Las cifras actuales en verdad son alarmantes. Pese a contar con recursos turisticos, el
impacto de esta actividad no tiene repercusion econdmica en la region, lo que conlleva
a una de las causas de porque hay poca inversion publica y privada interesada en
invertir en este sector. No obstante, es necesario conocer esta problematica que nos
llevara a la toma de decisiones en la posterior mesa de dialogo conformada por los

actores involucrados directa e indirectamente en el desarrollo de la actividad turistica.
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Podemos observar también propuestas para el sector turismo, las cuales la mayoria no
han sido implementadas, quedandose sélo en ideas o prototipos interesantes con
presupuesto incluido, tomados en cuenta como proyectos de inversion, los cuales se

aprecian en el siguiente cuadro.

Tabla N° 21 Proyectos e ideas propuestas en el Plan de Desarrollo Concertado —

Regién Callao 2011-2021

Eje 4: Desarrollo de la eco eficiencia y la competitividad

Objetivo Estratégico jeti 2] Nombre del PIP Propue Costo Total §/.
4.2.2, Promover la articulacion de las
medianas y grandes empresas Mejoramiento de la competitividad de la industria
ecoeficientes con el territorio con manufacturera
responsabilidad social
Termino de
Referancia
Craacién de un Acuario en la Provincia Constitucional del Elaborad_o 40,050,000
Callao por estudio
de Pre-
Inversion
Desarrollo Eco-Turistico y Recreacional en las Islas
is Propuesta 13,000,000
?.2_.3. Promover la recreacion y &l Palomino, Favinzas p
urismo . -
Inlsta!amon de Infraestructura y Servicios para Deportes Propuesta 10,300,000
N&uticos en el Callao
Programa de mejoramiento de la calidad de servicios Ides
turisticos del Callao- de los atractivos turisticos-
Programa de sensibilizacion a la poblacién para la
conservacion de zonas argueoldgicas como recursos Idea
turisticos del Callao
Implem_entamon del corredor turistico Costa Azul - Propuesta 5,350,000
Ventanilla
Implementacion del Balneario Bahia Blanca - Ventanilla Propuesta 6,250,000
Puesta en valor de los Restos Arqueoldgicosen el CerroLa |+ Perfilen
Gueciog " 19,750,840
Regla elaboracién
Pugsta en’Van_r t'ie los Restos Arqueoldgicos en el Valle Propuesta 9,250,000
Bajo del rio Chillan
Puesta en Valor de_l Recurso ,?rqueologlco Turistico Puente Propuesta 6,300,000
del Inca - La Pampilla El Paraso
Construccion del Centro Civico y Museo de Sitio del Museo
v Propuests 2,500,000

Especial Ciudad Pachacutec - Ventanilla
4.2.4, Promover el uso racional de la
energia y el aprovechamiento
sostenible de los recursos.

Desarrollo de Energias Renovables y Biocombustibles en la
Provincia Constitucional del Callao

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado de la Regién Callao 2011-2021
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Como podemos observar, el cuadro responde a objetivos estratégicos referentes a
mejorar la eco eficiencia y la competitividad. En el sector turismo, propuestas como la
creacion de un Acuario en la Provincia Constitucional del Callao y la implementacion del
Balneario Bahia Blanca en Ventanilla son muy atractivas a mejorar el producto actual y
convencional que estamos ofreciendo, incluso con el presupuesto que se estima aqui,
se requiere probar su viabilidad y conseguir los fondos necesarios pues ayudaran a

mejorar el producto ofertado.

En conclusion, esta primera parte de la segunda etapa, debemos sistematizar la
informacion recogida por estos planes que sirven como guias y sirven como precedente
para entender la situacion en la que se encuentra el turismo en el Callao, donde se
encuentran las deficiencias y trazar las metas a las que deseamos llegar con este Plan
de desarrollo. Gracias a la estadistica recolectada por el Gobierno Regional del Callao,
entendemos la precaria situacion de la planta turistica en el Callao y el poco impacto
econdémico que este tiene con los pobladores. Ademas de que se debe crear un clima

propicio de seguridad para poder promover la inversion privada en este sector.

b) Recolectar informacién secundaria de aspectos socioeconémicos

En esta parte del trabajo, es importante estudiar y conocer la realidad socioeconémica
de la poblacion chalaca, esto con la finalidad de analizar esta informacion y en qué
condiciones nos encontramos actualmente para enfocar esfuerzos en estos puntos
débiles. Para esto, nos apoyaremos en el Plan de Desarrollo Urbano de la Provincia

Constitucional del Callao 2011-2022, y del INEIl donde se especifican datos como
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poblacidon, desarrollo humano, nivel socioecondémico, educativo, salud, acceso a

servicios basicos, entre otros que se especificaran a continuacion.

De acuerdo con el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica en el afio 2017, actualmente poseemos 994 494 habitantes entre los 7
distritos de la regién, teniendo un crecimiento de mas 100 000 personas comparados al
censo que hubo en el afio 2007 donde hubo una poblacion de 876,877 habitantes. En
cuanto a los distritos, Callao Cercado posee el 40.1 % de la poblacion total, seguido de
Ventanilla con el 36.8 %, le siguen Bellavista, La Perla, Mi Per(, Carmen de La Legua
Reynoso con 7.1 %, 5.8 %, 5.8 % y 4.1 % respectivamente y por ultimo el distrito de La

Punta con 0.3 % de la poblacion total.

Los grupos de edad de nuestra poblacion van de 0-14 afios con 23,6 %, 15-64 afios con
69 % y de 65 afios a mas con 7.4 %. Claramente la poblacion joven y adulta es la que
predomina en la provincia constitucional, seguido de los nifios e infantes y, por ultimo,

los adultos mayores.

En cuanto a la economia, segun el INEI, el Callao en los ultimos 7 afios ha crecido con
una tasa promedio anual de 6.4 %. Ademas de participar en el 4.4 % del PBI del pais.
Las principales actividades econdmicas son la manufactura y el transporte, que
significan un 56.5 % del PBI total de la provincia. Debido a su posicion estratégica, el
Callao cuenta con un puerto y un aeropuerto internacional. De cada 100 visitantes
extranjeros, 47 ingresan por el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, claramente
abarcamos el 47 % de visitantes a nuestra provincia constitucional. Ademas, por el

puerto del Callao se despachan un total de 50.7 % de las toneladas designadas para el
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comercio exterior, lo que es conocido como el canon aduanero, ley que incentivo el ya

fallecido benefactor del Callao, Ernesto Casanave Cases.

En el tema Salud, el INEI indica que, en la Provincia Constitucional del Callao, el 76.7 %
de la poblaciébn no cuenta con algun seguro de salud, siendo mayor al promedio
nacional. Esta carencia mayormente esta reflejada en la zona norte del Callao, como
distritos como Callao Cercado, Ventanilla y Mi Perd. Aunque también es importante
mencionar que, de cada 100 trabajadores, solo 66 poseen algin seguro de salud,
aunque la mayoria posee uno, aun queda contrarrestar esta informalidad. En cuanto a
las enfermedades mas frecuentes, se encuentra el sobrepeso que afecta al 36.9 % de

la poblacion, seguido de la obesidad a nifios y jovenes de 15 afios a mas.

Les sigue la hipertension a personas de 40 afios a mas. Aparte una cifra alarmante es
la del consumo de alcohol, la cual indica que el 74.3 % de la poblacién consume esta
sustancia, siendo los hombres mas frecuentes a seguir esta tendencia. Con respecto a
la discapacidad, solo un 6.2 % de la poblacién sufren alguna discapacidad, donde en su
mayoria son adultos mayores con un porcentaje del 37.4 %, seguidos de adultos de 30
a 59 afios con un 32.7%, luego los jovenes de 15 a 29 afios con un 16 % y un 13.9 %
son menores de 15 afios. Es importante prestar atencion a esta cifra, dado que el Plan
de Desarrollo Turistico Local, debe ser inclusivo para este sector. Otorgandoles
herramientas y oportunidades donde puedan ejercer sus profesiones e introducirlos a la

economia activa de la poblacion.

El sector educacion, cada dia viene siendo impulsado por la DREC (Direccion Regional

de Educacion del Callao) por lo que los resultados en edades infantes son muy
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alentadores, aunque claro siempre se espera acaparar el 100 % de la poblacion infante
cuando de educaciéon se trata. En la provincia constitucional del Callao, de cada 100
nifos y nifias entre 3 a 5 afios de edad, 86 asistieron a la escuela inicial. Igualmente, de
cada 100 nifios y nifias entre 6 a 11 afos, 91 asistieron a la escuela primaria y de cada
100 adolescentes entre 12 a 16 afos, 87 asistieron a la escuela secundaria. Solo el 12
% de la poblacion logro tener una educacion superior universitaria completa, estando el
mayor numero de estos en el distrito de La Punta con un 31.1 % y en menor proporcion

en el distrito de Ventanilla con un 7.8 %.

Acorde con el PDU de la PCC, tan solo el 1.5 % representado por la poblacion de 15
afios a mas no sabe leer ni escribir, aunque representa un namero bajo, estos se
encuentran alejados de oportunidades de desarrollo y competitividad, por lo que se

encuentran propensos a ser marginados.

En el sector trabajo, del total de poblacién, 480 500 personas cuentan con un empleo.
De estos que ocupan la poblacién econémicamente activa, de 59 de cada 100 personas
tienen un empleo adecuado, 34 estan subempleados, es decir, no cuentan con un
empleo formal y 7 estan buscando empleo activamente. Como mencionamos el rubro
de la actividad con mayor demanda es el comercio por menor, la manufactura y el
transporte, almacenamiento y comunicaciones con un 17.7 % y 12 % respectivamente.
En cuanto al sector turismo, los hoteles y restaurantes se encuentran en un 5.51 % del
total de empleos, por lo que se sigue demostrando que el rubro no esta siendo atendido

de manera adecuada.
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Por ultimo, en el sector seguridad, las cifras y estadisticas demuestran una cultura de
inseguridad que sigue dejando un mal aspecto a nuestro puerto. Segun el INEI de cada
100 personas mayores a 15 afios, 36 fueron victimas de un hecho delictivo. Ademas de
estas 100, 91 personas manifiestan que se sienten inseguros en su distrito. Entre los
hechos delictivos, un 57.4 % fueron por homicidio calificado y en el 85.5 % de las veces
se utiliz6 un arma de fuego. Indicar también que el 91.9 % de estos delitos fueron

denunciados en la comisaria de la localidad, por lo que se tiene registro de ellos.

La seguridad juega un papel protagonico cuando deseamos gestionar turismo. Como
indica el PENTUR en su mision como pais al 2025. Se desea ser un destino turistico
seguro, por lo que coordinar con los entes gestores encargados de la seguridad
ciudadana local, regional y nacional es vital para conseguir erradicar esta epidemia de
inseguridad que, a la vez, quita oportunidades a distintos sectores, aleja inversiones y

desune a la poblacion en general.

En cuanto a los niveles socioeconémicos (NSE), conforme al PDU de la Municipalidad
provincial del Callao, indica que hay un predominio de las clases sociales Cy D en la
mayoria de los distritos. Solo en el distrito de La Punta, se encuentra posicionado el
NSE B, con un 87 % del total de su poblacién. Esto por un ser una zona confortable,
ordenada territorialmente, con acomodaciones turisticas y de agradable estancia. En
cuanto a los demas distritos, observamos que existe un equilibrio entre NSE C y D con
poca o nula existencia de E. La presencia de la clase A en el Callao es practicamente

inexistente, pues no se presencia en ningun distrito que conforma la region. En el
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siguiente cuadro extraido de este plan, podemos observar con mas detalle esta

particion.

Tabla N° 22 Niveles Socioeconémicos de los distritos del Callao

Niveles Socioeconomicos

Distrito

B C D
Bellavista 100,0 0,0 64,8 34,2 11 0,0
Callao 100,0 0.1 6.9 53,1 279 12,0
Carmen de la Legua Reynoso 100,0 0,0 15,3 72,9 11,8 0,0
La Perla 100,0 0,0 46,2 46,9 51 1.8
La Punta 100,0 0,0 87,5 10,0 25 0,0
Ventanilla 100,0 0,0 36 240 30,7 41,8

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano MPC 2011-2022

Por ultimo, debemos mencionar la infraestructura basica como agua, alcantarillado y
otros servicios. Lo que menciona el PDU, zonas vulnerables de Ventanilla como la zona
alta, Pachacutec, Mi Peri y en Callao como Sarita Colonia, Dulanto, Oquendo,
Marquez, Puerto Nuevo, son lugares con pobreza por carecer de uno o0 mas de estos
servicios basicos. El cuadro presentado a continuacion, indica la clase de pobreza

teniendo como factor, la obtencidén de estos servicios.
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Tabla N° 23 Clase de pobreza detectada en zonas del Callao

Pobreza por bajo nivel de
ingresos y acceso minimo
a servicios basicos de
agua v alcantarillado

Pobreza por acceso
minimo a servicios
basicos de agua vy
alcantarillado

Pobreza por bajo nivel de
ingresos

Pobreza por bajo nivel de
ingresos y depreciacion
urbana (colapso de
servicios basicos y
viviendas)

Parque Porcino y alrededores
Pachacutec

Mi Peru Alta

Ventanilla Alta

Ventanilla Oeste Alta

Callac Oeste (Santa Colonia, Bolognesi, Los Ferroles)

Callao Este (Ex Fundo Oquendo)

Marquez

Mi Pert

Bocanegra

Dulanto

Centro del Callao

Puerto Nuevo y alrededores del Puerto de Pescadores
Zona costera Sur

Callejones en la faja industrial de la Av. Argentina

Ventanilla

Callao

Callao

Callao

Ventanilla

Callao

Callao

La Perla y Callao

Callao

Sistematizando la informacién recogida, la poblaciéon del Callao tiene una economia

estable, predominando el sector socioeconomico de nivel C y D, poca presencia del B 'y

nula del sector A. Los servicios basicos, aun no se encuentran a la disposicion de todos

los ciudadanos, en especial en zonas vulnerables como asentamientos humanos

mencionados. La educacion en el Callao no ha sido descuidada ya que mas del 90 %

de su poblacién cuenta con al menos educacién secundaria. En el ambito laboral, mas
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del 59 % de la PEA se encuentran con empleo y en la Salud, las cifras que indica el
INEI, alarma respecto a las personas que no cuentan con un seguro de salud. La
inseguridad sigue siendo un problema social que perjudica distintos sectores, por lo que

impide la libre inversiéon del sector privado.

Con esta informacion, podemos tener en cuenta que hay varios sectores aun
desatendidos por el gobierno local y regional. Lo que nos encontraremos con
dificultades cuando gestionemos turismo, en especial con factores como inseguridad
ciudadana e infraestructura basica. Sin embargo, contamos con los suficientes recursos
como una solida educacion de la juventud chalaca, asi como una poblacién

econdémicamente activa mayoritaria.

Se pretende que el plan de desarrollo turistico local, pueda tener entre sus metas,
alcanzar un turismo inclusivo, que permita amortiguar las situaciones econémicas de

zonas vulnerables para que puedan obtener mejor calidad de vida.

c) Hacer visita de campo

En la primera etapa, referente a la vocacion turistica, realizamos una primera visita de
campo que nos permitiria tener una vision general de como se realiza la actividad
turistica en el Callao. Ahora con la primera etapa finalizada y con la informacién
recolectada de distintos planes de desarrollo local, regional y nacional, debemos ser
capaces de realizar otra visita de campo desde una perspectiva mas profunda que
tendra el destino. Especificamente en el area turistica que hemos seleccionado en la

fase de "Delimitacion geografica’.
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En este paso, se debe realizar las mismas acciones que permitan identificar la
situacion actual del turismo, como el didlogo con los prestadores de servicios turisticos,
con los propios visitantes. La obtencion y el acceso a la informacion que se tiene
actualmente sobre los atractivos a visitar y si existe una ruta pre-establecida para esto.
Por ejemplo, Prom-Pertd mediante iPerl, en su oficina del Aeropuerto Jorge Chavez,
brinda informacién con un triptico informativo llamado “Guia del viajero Lima-Callao™. La
cual ofrece resefias historicas, rutas de accesibilidad, imdgenes y mapas para que el

visitante extranjero pueda ubicarse en el espacio.

El consumo de los servicios turisticos es una accién que nos permitira obtener de
primera fuente, el tipo de atencién que estdn obteniendo los visitantes y detectar
falencias para posteriormente reforzarlas con sus mejores atributos. En este rubro se
encuentran las agencias de viaje, servicios de embarcaciones, restaurantes, paseos en

mirabus, museos y en poca medida los establecimientos de hospedaje.

Para ello, podemos apoyarnos con operadores turisticos registrados ya en la base de
datos de la Region Callao, la cual esta publicada en su pagina web, o también de
manera personal, acercandonos a conversar con los operadores que encontremos y

que muestren interés en el plan.

Ya habiendo realizado estas acciones concretas y habiendo seleccionado el area que
vamos a enfocar nuestros esfuerzos en el turismo. Debemos sistematizar esta
informacion nuevamente, con el fin de tener el panorama claro junto con los actores y

las personas que nos ayudaran a completar el plan de desarrollo turistico local.
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a las Islas Cavinzas, San Lorenzo,
El Frontdn e Islotes Palomino

Grafico N° 16 Mapa de sitios turisticos del Callao

Fuente: Guia practica para el viajero Lima-Callao - iPera
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d) Presentacion del proyecto para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico
Local y conformacion del equipo de trabajo para la elaboracion del Plan de

Desarrollo Turistico Local

Para esta penultima etapa de la segunda fase, sera importante la cooperacion de los
actores para poder concertar una reunidn de trabajo. Anteriormente, habiamos
identificado a los actores principales con los que ibamos a tomar decisiones, entre ellos
el sector publico y privado. A partir de esto, deberemos invitar a sus respectivos
representantes a formar parte de esta mesa, donde se presentara el proyecto de Plan
de Desarrollo Turistico Local y la importancia que tiene cada uno de ellos en este
programa. Este debera ser adjuntado al momento del ingreso en un CD donde puedan

tener los documentos con la exposicion que se realice en ese momento

En este espacio, podran conocerse personalmente los representantes para coordinar
las acciones, evaluar los avances, resolver inquietudes e indicar los percances que
puedan estar ocurriendo. Se debe realizar un compromiso de trabajo con los actores a
través de una carta, donde se establezca la disposiciébn a trabajar en pro de este

proyecto de desarrollo.

Cabe resaltar que esta primera sesion, solo sera de caracter introductorio, por lo que ya
habiéndose conocido al grupo de trabajo en general, se deberd pactar fechas de
trabajo, preferible de manera mensual, especificando la agenda a tratar para dichas
sesiones y, por ultimo, obtener datos personales de los actores como correo

electronico, teléfono y la entidad a la que representan.
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e) Desarrollar el taller de trabajo

En la Ultima parte de esta etapa, deberemos desarrollar los temas a tratar, concertando
grupos de trabajo. Por ejemplo, los servicios tour operadores con los servicios de
alimentacion, los representantes de atractivos turisticos manejados por el estado o
sector privado junto a representantes del ministerio o gobiernos locales y regionales.
Todo esto con el fin de tener una vision amplia de lo que también pasa en la realidad

ajena al dia a dia de sus competencias.

La comunicacién reciproca sera fundamental en esta fase. Se confirmaran los datos
expuestos en la vocacion turistica, que abarca todo el potencial que el Callao tiene para
ofrecer al visitante potencial. Reforzando las cualidades por las que el puerto es visitado
actualmente y descubriendo nuevas oportunidades de turismo que se puedan
implementar para mejorar de manera sostenible con la localidad. Esta informacion
acerca de los aspectos positivos y negativos del espacio donde se desenvuelven los
servicios de los actores, nos daran una aproximaciéon de lo que sera la realizaciéon del

diagndstico en la siguiente etapa.

Entre todos los involucrados, también se deberd concertar la vision y la mision del
PDTL, al menos como una aproximacion de lo que serd puesto en la fase final.
Teniendo en cuenta estas acciones especificas, ya tendremos avanzado gran parte del
camino, con los actores ya organizados en grupos de trabajo, aproximaciones de la
idea general del Plan de desarrollo turistico local tendremos la capacidad de trabajar

hacia un objetivo.
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5.2.3 Diagnostico

En esta tercera etapa, como el nombre indica, ya habiendo identificado la vocacion
turistica del Callao, junto con las areas delimitadas que vamos a gestionar, al haber
planificado previamente nuestro grupo de trabajo. Es momento de realizar un analisis
del entorno y un andlisis interno. Esto quiere decir que estudiaremos la oferta real del
turismo en cuanto a atractivos y servicios, asi como la demanda que poseemos
actualmente. Esto con el fin de plantear los objetivos del proyecto en base a este

diagnéstico.

a) Analizar el entorno en general

Cuando hablamos de un andlisis al entorno general, nos referimos a informacion
relevante a turismo mundial, nacional y regional. La recoleccion de datos especificos
qgue nos ayude a comprender el perfil del turista actual, sus preferencias, su estilo de
viaje, los destinos posicionados mundial y nacionalmente. Todo este panorama ayudara
a comprender mejor que es lo que el Callao tiene para satisfacer la necesidad del
turista en este periodo, ya sea extranjero o local. Gracias a investigaciones previas
realizadas por la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) o instrumentos nacionales
de gestion turistica como el PENTUR, PERTUR, etc. Nos es posible analizar los datos

estadisticos arrojados de estas investigaciones.

En nuestro caso, nos enfocaremos en las herramientas otorgadas por el MINCETUR
como el PENTUR vy su oficina de informacion turistica que es iPerd, la cual ha obtenido

a lo largo de estos afos, informacion relevante sobre el perfil del turista nacional y
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extranjero, perfiles sociodemograficos, preferencias por los destinos visitados, tipos de

turismo con mayor acogida en nuestro pais, etc.

En el PENTUR, se indica que el turismo en el afio 2015, gener6 el 10 % del PBI
mundial, generando 1 de cada 11 empleos, considerado asi un sector econémico en
auge a mediano y largo plazo. Gracias esto, la OMT reconoce al turismo como una
economia sostenible buscando priorizar siempre los objetivos para la sostenibilidad. Por
otro lado, el principal motivo de viaje identificado a nivel mundial es de ocio, ocupando
un 53 %, seguido del segmento de viajes por negocios o referente a su profesion con
un 14 %, y con un 27 % se encuentran otros motivos como visitas familiares, eventos

religiosos, tratamientos de salud, etc.

Volviendo al &mbito nacional, el Mincetur lanzé el Perfil del Turista Vacacional 2017,
una herramienta donde se indican datos estadisticos, caracteristicas, intereses del
peruano que realizan viajes a nivel del territorio nacional. En él se menciona que en el
aflo 2017 hubieron 4.36 millones de viajes por vacaciones lo que significO un
movimiento econémico de 2049 millones de soles. Las mujeres en mayoria son las que
mas se desplazan por turismo ocupando un 56 % frente a un 44 % de los hombres. El
principal motivo de viaje, al igual que la OMT indicd, es el de descanso posicionado con

un 32 %, seguido de conocer nuevos lugares y salir con la familia, ambos con 21%.

Entre las regiones que son mas visitadas se encuentra la capital del pais que es Lima
con un 23 %, seguido de Ica con 12 %, Arequipa con 9%, Junin con 8 %, Piura con 7 %
y Ancash con 6 %. Podemos deducir de esta informacion que la ciudad de Lima es la

gue mas emite turistas a nivel nacional, por lo tanto, las regiones mas visitadas van
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entorno a la distancia que se encuentran los destinos a la capital. Esta informacion es
muy importante ya que el Callao practicamente se encuentra a 30 minutos del centro de
Lima, debemos promover la llegada de estos turistas que, a nivel nacional, son los que

mas ingresos dejan AL en turismo.

Entre las actividades preferidas por este rubro, se encuentran actividades de indole
cultural y de naturaleza, por ejemplo, un 59 % prefiere pasear por parques y plazas, un
50 % prefiere visitar iglesias, catedrales y conventos, un 29 % le gusta pasear por el

campo mientras que un 40 % realiza compras de artesania.

El Callao al tener una oferta turistica con atractivos que cubren estas necesidades que
el perfil del turista actual busca, deberia ser capaz de acaparar esta demanda en su
mayoria, por lo que tenemos un mercado al cual ofrecer nuestros servicios a muy poca

distancia.

En cuanto al aspecto socioecondmico del turista nacional, el sector predominante es el
sector C con un 54 %, seguido con un 46 % del sector AB, su edad promedio es de 38
afos, forma parte de una pareja ya sea casada 0 conviviente y tiene educacién
superior. Algo muy importante a resaltar es que el 85 % de los viajantes, buscan
informacion turistica del lugar a visitar por internet, seguido de un 43 % que la reciben
por amigos o familiares, y un porcentaje muy pequefio del 4 % lo hace por una agencia
de viajes. En cuanto a las debilidades actuales que afronta el turismo del Callao, se
tiene la poca informacion online que uno pueda obtener de la region. Datos como

direcciones, mapas, teléfonos, horarios, no estan siendo agrupados por un gestor que
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oriente a los turistas que llegan al Callao, por lo que influye a la poca acogida de

turistas a la region.

b) Analizar la oferta turistica (recursos, atractivos, infraestructura e instalaciones

turisticas)

Se tiene como objetivo determinar el nivel de desarrollo de la oferta turistica del ambito
local, entre ellos el estado de los recursos, su conservacion, planes de mejora,
accesibilidad a los atractivos, etc. Esta informacion puede ser extraida de planes
generales como el PENTUR, PERTUR, PDU asi como de primera mano, realizando
visitas de campo, hablando con los operadores turisticos, los mismos visitantes y la

poblacion local.

Por ejemplo, en el siguiente cuadro podemos observar del Plan de Desarrollo Urbano
del Callao 2011-2022, donde indica la ejecucion de inversién del gobierno nacional en

la provincia constitucional del Callao en el periodo 2007-2010 en millones de soles

Tabla N° 24 Ejecucién de inversidn del gobierno nacional en la provincia

constitucional del Callao en el afio 2007-2010 (en millones de nuevos soles)

Funcion 2007 2008 2009 2010 1/

Defensa y Seguridad Nacional 0 0 0 0
Orden Publico y Seguridad 0 0 0 0
Justicia 0 0 0 27
Turismo 0 0 0 0
Agropecuaria 0 0 0 23
Pesca 7 6 3 10
Transporte 0 134 151 623
Vivienda y Desarrollo Urbano 0 0 0 0
Salud y Saneamiento 6 2 5 3
Educacién, Cultura y Deporte 2 9 1 32
Proteccién Social 0 0 3 1

Total 16 152 164 719

Fuente: PDU Prov. Const. Callao 2011-2022 05



De forma alarmante, observamos que en el sector turismo no se han ejecutado obras
de inversion para fomentar esta actividad. Lo que pone en claro, el desinterés del

gobierno nacional, asi como el regional de invertir en este sector.

Sin embargo, esto no ha sido impedimento para que los atractivos se desarrollen,
aunque de forma aislada y sin lograr una incorporacion a la oferta como un producto
turistico. Atractivos como el Real Felipe, Callao Monumental y museos en general, se
manejan por organizaciones publicas y privadas, sin que la Municipalidad Provincial o el

Gobierno Regional intervenga en su conservacion o puesta en valor.

La infraestructura es la Unica tarea de la que si se encarga directamente el municipio, al
tener las vias de acceso bien asfaltadas, sefializadas y con un correcto orden conjunto
con la policia de transito. Sin embargo, al querer visitar la zona de Ventanilla, se tienen
problemas de congestion vehicular, problema que segun el municipio le compete al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Esta desorganizacion provoca que el
distrito de Ventanilla no se pueda incorporar a la oferta turistica a pesar con contar con
los atractivos suficientes y tener proyectos de mega inversion en carreteras como la Av.
Néstor Gambetta. Mencionar ademas que para el afio 2019, estd previsto la
culminacién de la carretera Costa Verde, que unird al Callao con el distrito de Chorrillos
en solo 25 minutos, lo que ayudara significativamente al ingreso de visitantes al primer

puerto de parte de Lima.

Para lograr obtener méas informacion sobre la oferta turistica, se requiere realizar las
visitas de campo a los atractivos, entrevistar a sus encargados, conocer la cantidad de

visitantes, grados de afluencia, etc.
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Segun la Ley General del Turismo, esta actividad es considerada de interés nacional,
por todos los niveles de gobierno, por lo que fomentar politicas que permitan el

desarrollo de esta actividad es indispensable.

c) Analizar la oferta turistica (Planta turistica)

La planta turistica son los servicios e instalaciones que brindan soporte a la actividad
turistica, digase los establecimientos de comida y hospedaje. En el Callao, se tiene
poca informacion recabada respecto a este rubro. Por ejemplo, los restaurantes no
estan agrupados en algun gremio ni representados por la Cadmara de Comercio del
Callao, al igual que los hostales y hoteles. Para realizar una comparacion, recogimos
data del afio 2008-2009, donde el MINCETUR indica la capacidad que tienen los
establecimientos de hospedaje clasificados y no clasificados de hace 10 afos. Al dia de
hoy poseemos estadistica realizada nuevamente por el ministerio del nimero de

establecimientos de hospedajes en Lima y Callao al afio 2017.
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Tabla N° 25 Capacidad de la oferta de los establecimientos de hospedaje

categorizados y no categorizados 2008-2009

Var%
Grupo Unidades | 2008 2009/
2008

Total de Estableci-
mientos 14.8%
estableci Habita
mientos . 669 604 -9.7%
. ciones
clasifica- Plazas.
dos 1,258 1,160 -7.8%
Cama
Total de_ Es_tablem— 161 172 6.8%
estableci- | mientos
mientos Habita-
. 2,344 2,411 2.9%
no ciones
clasifica- Plazas- 4,135 4,242 2.6%
dos Cama
Estable- 188 195 3.7%
cimientos
Total Habita- 3,013 3,015 0.1%
general ciones
HELEES 5,393 5,402 0.2%
Cama

Fuente: Plan de Desarrollo Concertado Regién Callao 2011-2021

Como podemos ver, en el 2008, el Callao poseia un total de 188 establecimientos de
hospedaje, entre 27 categorizados y 161 no categorizados. para el siguiente afio 2009,
el nimero subi6 en lo minimo a 195 establecimientos, entre 23 categorizados y 172 no
categorizados, ocasionando una variacion del -14.8 % en establecimientos
categorizados respecto al 2008 y un aumento del 6.8 % en establecimientos no

categorizados.

Estas cifras agrupan tanto a hoteles y hostales, los cuales no necesariamente estan
dirigidos a la actividad turistica, lo cual sefiala una situacion preocupante para la época.

Ahora pasemos a analizar la capacidad hotelera actual.
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Oferta total de hospedajes Oferta total de hospedajes

en la region Callao en el departamento de Lima
(Unidades) (Unidades)
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

UleGEGloel M 4563 4714 4895 4965 5258

No categorizado

izad Categorizado
Categorizado
B 354 374 402 431 455
Oferta seglin
Oferta seglin categoria
categoria
5 estrellas 15 22 24 25 27
4 estrellas 28 31 33 38 45
4 estrellas 1 1 1 1 1
3 estrellas a0 86 93 110 121
3 estrellas 1 1 1 1 1
2 estrellas 171 178 192 197 204
2 estrellas 10 11 10 2 7
1 estrella 33 52 32 33 51
1 estrella 12 11 11 10 9
Albergue 3 5 g 8 7

Gréafico N° 17 Oferta de hospedajes en el departamento de Lima,

Fuente: Estadisticas Turismo Limay Callao Mincetur 2017
Este grafico nos muestra el poco avance de la oferta de hospedaje en Callao. Al afio
2017 solo se tuvieron un total 271 establecimientos de hospedaje entre 18
categorizados y 253 no categorizados. Comparado con Lima que posee un total de
5713 establecimientos entre 455 categorizados y 5258 no categorizados. Sin duda la
situacién es alarmante ya que el Callao al dia de hoy no puede competir la planta
turistica que ofrece Lima, en especial si en 10 afios no ha aumentado ni la calidad ni el

namero de establecimientos para mejorar su oferta turistica.
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Por lo tanto, es necesario realizar campafnas de capacitacion sobre la importancia de
tener un hospedaje categorizado para lograr competir con Lima y atraer inversion

privada.

Cuando realizamos una visita de campo a los restaurantes, encontramos la mayor
oferta y diversidad en el distrito de La Punta, Chucuito y el Callao Monumental. A pesar
que estos cuentan con los requisitos basicos para operar como licencia de
funcionamiento, estandares de salubridad y estéticamente lucen bien al publico en
general, la gran mayoria no estan enterados del SABP, el Sistema de Aplicacion de
Buenas Practicas del Plan Nacional de Calidad Turistica, CALTUR. Este tiene como
finalidad mejorar los procesos de gestion para la obtencion de un mejor producto y
beneficiar directamente al establecimiento con certificaciones de calidad, personal
mejor capacitado, accesos a ferias turisticas realizadas por el MINCETUR y sobre todo,
ser reconocido como un establecimiento que se preocupa por sus procesos de

produccion, para darle lo mejor al turista.

Con mas restaurantes que cuenten con estos sellos de calidad, aun asi, sean pocos y
concentrados, permitiria contar con una oferta destacada en este tipo de servicio en el
Callao. Al ser un puerto, los platos ofertados son principalmente marinos como el
ceviche, choritos a la chalaca, la parihuela (potaje autdctono del Callao), leche de tigre,

pan con pejerrey entre otros.

Si bien es cierto la oferta en cuanto a planta turistica, especificamente los hospedajes
tiene carencias y le es imposible ser competitivo en este momento, se debe reforzar los

establecimientos de alimentos para dar una oferta variada basada en la calidad e
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historia de los potajes tipicos del Callao, ademas de trabajar con las pocas agencias de

viaje que operan en el puerto con el fin de mejorar asi la actividad turistica.

d) Analizar la demanda turistica

Un andlisis de la demanda turistica al Callao implica la realizacion de estadistica de los
visitantes que visitan los atractivos. Actualmente la municipalidad no cuenta con
modulos o casetas de informacién que recopilen estos datos, por lo que tomaremos en
cuenta los datos del MINCETUR, para conocer la demanda potencial que tendria el
Callao. Como mencionamos, el mayor emisor de turismo interno en el Peru, provienen
de Lima, al tener una estrecha cercania con el Callao, es el principal mercado de

turistas al cual se debe abarcar en primer lugar.

De acuerdo al Perfil del turista Vacacional 2017, el turista limefio tiene en promedio 38
afios de edad, en su mayoria femenino con un 56 % frente a un 44 % del publico
masculino, 59 % viajan en pareja ya sea casada 0 conviviente y cuenta con un grado
de instruccién técnica o superior. Mencionar, que el 27 % prefiere viajar con la pareja y
un 25% lo hace acompafiado de un grupo. Un 69 % prefiere usar émnibus o bus
interprovincial y en su mayoria se alojan en casa de familiares 0 amigos con un 32 %y

el principal motivo de viaje es de descansar o relajarse con un 32 %.

Estos datos con los que contamos actualmente, reflejan la actual demanda turistica que
tiene el Callao frente a la emisién de turistas de Lima. Los lugares que cumplan con sus
caracteristicas y enfocadas a su perfil, seran los destinos preferidos por ellos. Por esto,
se debe realizar el Perfil del Visitante al Callao, para conocer sus caracteristicas y en

base a ello, enfocar la oferta de atractivos y actividades para satisfacer esta demanda.
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e) Analizar comercializacion y promocion

Esta ultima parte del andlisis tendrd como objetivo conocer la forma en la que se esta
comercializando la actividad turistica, para ello, la coordinacién con la Gerencia de
Comercializacion de la Municipalidad Provincial del Callao sera necesaria para impulsar
a los pobladores y micro empresas a beneficiarse de esta actividad. El area de
comercializacién actualmente viene impulsando programas de emprendimiento para los
jovenes y charlas informativas de formacién de empresas, por lo que ingresar al rubro

turistico con estas personas que cuentan ya con una base, supone una ventaja.

Actualmente no existen gremios de artesanos, tiendas de souvenirs locales ni forma en
la que el turista pueda llevarse recuerdos materiales de su visita, lo que significa un
ingreso perdido para el poblador local, asi también como una oportunidad

desperdiciada de poder promocionar el destino.

Mencionar que la coordinacion con la Gerencia de Protocolo, a través de imagen, sera
necesaria para poder promocionar actividades de indole turistico, cultural y comercial
por la red. Segun el MINCETUR, 86 % de los visitantes buscan informacion por internet,
lo que la correcta gestion con datos actualizados complementara a la experiencia del
destino. Las coordinaciones y contactos con los operadores turisticos permitiran tener

un padron actualizado al momento de orientar al visitante.

La idea principal es unir tanto al comercio que se va a generar a través de la actividad
turistica, donde el principal beneficiario sea el poblador local, con una correcta gestion

de promocion de parte del municipio a través de sus gerencias responsables.
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5.2.4 Andlisis Estratégico

En esta parte del PDTL, nos enfocaremos en identificar los aspectos positivos que tiene
actualmente el turismo en el Callao, asi como los aspectos negativos que se tiene que
reforzar. Reconociendo estas caracteristicas extraidas del diagnostico previamente

realizado, permitira dirigir los esfuerzos y planes de accion hacia los puntos necesarios.

a) Identificar los campos de interés

Determinar cuales son los campos de interés los cuales debemos intervenir es esencial
para realizar el andlisis. Se menciona el PDTL, que los campos de accion
principalmente a intervenir en el sector turismo se dividen en DOS, el microambiente, lo
cual significa realizar un analisis interno, abarcando aspectos como el territorio, la
poblacién, recursos y servicios turisticos, infraestructura, servicios basicos, transporte,
gestidon turistica municipal, demanda y promocién. En cuanto al macroambiente, es
decir a un analisis externo nos compete revisar el medio ambiente, la economia, social,

tecnologia y politicas de gestion turistica.

En los siguientes cuadros, abordaremos algunos ejemplos desglosados de estos
campos de interés, describiendo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

gue nos permita conocer mejor este amplio panorama.
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b) Analisis FODA del microambiente

Campos de interés

Tabla N° 26 Analisis FODA del microambiente

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Territorio

Pazeer el puerta maritima v el asropuerta
internacional Jorge Chavez

Cercania aLima,principal ciudad emisora de
turistas locales.

Cortaminacion de suelos, mares urios

Dezastres naturales coma tzunamiz y
temremotos

Poblacidn

Pablacion hospitalaria, alegre v amable

Pro actividad a nuevas ideas de negocia

Bajo indice de educacion superior completa

Problemas sociales como pandilsje, vicios,
actos delictivos.

Recursos y senvicios
turisticas

Pozeer recurzos turisticos culturales, naturales

con impartancia histdrica v exsclusivos en el
pais.

Irterés de turistas locales v entranjeros de
conocer nuevos destinos aparte del producto
tradicional.

Ineficiente gestion wunian de los recursas y
semvicios turisticas

fcciones de vandalisma que danen parcial o
totalmente el estado del patrimanic,

Infraestiuctura

Carreteraz y calles comectamente asfaltadas

Provectos de mejoramienta de was, careteras
Y pUntos de conexin

Zonas alvidadas por el municipio w gobierno
regional sin astaltar o en mal estade,

Desastres naturales coma tsunamis y
temremotos

Semvicios basicos

T2.87 % delos domicilios abastecidos con

2gua,68.18 4 deloz domicilios abastecidos

con alzantarillada, 33,90 % de los domicilios
abastecidos con electricidad,

Provectos de inversion del Ejecutivoy
Gobierna Fegional para mejorar oz semvicios
bésicas.

Oiztrita de Yentanila v Mi Pend sonlos distritas
que cUentan con mas carencias.

Fendmenas naturales coma Bl Mifo

Tranzporte

Corecta sehalizacian, vias asfaltadas, reglas
detranzitorespetadas

Provectos de inversidn de caneteras que
permita unir 2l Callao con Lima

Falta de coordinacion con la Municipalidad
Metropolitana de Lima, Excesivos vehiculos de
carga pesada v autos de transporte pablico en

mal estada, Transito lenta en hora punta,

Alza en precios de combustible

Gestion Turistica
Municipal

Presencia del turisma en planez de desarolla
concertado, wibanoy estrateégico dela
municipalidad.

Interés y voluntad politica de nuevas
autoridades para gestionar turisme.

Pocainformacidn e investigacion turistica por
parte dela Municipalidad Provincial del Callac,
Personal no calficado para gestionar turisma

Falta de presupuesta asignado para el sectar
turizma de parte del Gobiemao Regional

Demanda yPramacion

Contar con atractivos y actividades que
permitan zatisfacer la demanda del turizta
actual bazada en su perfil

Cercania aLima,principal ciudad emisora de
turistas locales.

Poca promocian tunistica en redes sociales,
acceso ainformacion digital deficiente, escasa

publicacian de actividades turisticas.

[ ambio de preferencias en el turista actual a
través del tiempo.

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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c) Analisis FODA del macroambiente

Campos de interés

Tabla N° 27 Analisis FODA del macroambiente

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Medioambisnte

Criterios establecidas para el cuidada del
medio ambiente yla sosteniblidad,

Turistas cadavez mas camprometidaz can el
cuidado delmedio ambiente 2 traves de
actividades sostenibles.

Mal manejo de residuos solidas y aguas
residuales.

Desastres naturales coma tsunamis y
terremotos,

Economia

Impactadela actividad tunstica en el PEI
muridial.

Mercado emergente a través de |a praducaian
de senicios turisticas sostenibles, Interés de
inversion del sectar privado,

Dbl promacion de | inversian privada en
proyectos turisticos,

Crisiz financiera en principales paises emisares
de turistas,

Socid

Poblacion conciente de los beneficias dl
turisma y la sostenibilidad.

Campromisa e interés delaz pobladares para
implementara actividad turistica a su
BCONOMIa,

Paco conacimiento y capacitacian de |a
sociedad para operar actividades turisticas.

Pasible desinterés de la saciedad por el
cuidado y promacion del patimania,

Palitica

Planes Estrategicas elaboradas par entes
estatales para el desarrollo del turismo, Ley
General del Turisma,

Oeclaracion deinterés enlos 3 niveles de
gabiema: nacional, regionaly local par
desanollar |2 actividad uristica.

Oeficiente gestion deas autaridades para
mangjar el turismo por persanal paca
capacitado.

Problemas de comupcion de funcionarias
plblizas,

Tecnalogia

Ficil acceso ainformacion turfstica a través de
|ared, tecnalogia mavil, mapas en realidad
irtual,

Promocian de destinos twisticos atraves d a
red, retroalimentacion de usuarios que ya han
vistada el destina y potenciales vistantes,

Poco contacta directs, infarmacian
desactualizada del desting turistico, personal
pacacapacitada para manejar recursas

Sustitucion de recursa bumano en
determinadas tareas,

tecnalagicos,

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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d) Consolidacion del Diagnéstico

Teniendo en cuenta el analisis realizado en el microambiente y macroambiente,
debemos resaltar los aspectos mas importantes que englobe la situacidén actual en la
cual se encuentra el Callao y le ayudan o perjudican a gestionar la actividad turistica.

Tomando en consideracién el diagnostico, consideramos lo siguiente.

Fortalezas:
- Poseer el Unico aeropuerto internacional del Pera y el puerto maritimo mas grande del

Pert desde donde salen el 80 % de las exportaciones total del pais.

- Contar con atractivos culturales con una gran importancia en la historia del Callao,
como lo es la Fortaleza del Real Felipe, el conjunto urbanistico Callao Monumental,

sitios arqueoldgicos como Huaca Culebras, Palacio Oquendo, Chivateros, etc.

- Contar con atractivos naturales, entre ellas zonas naturales protegidas, humedales,

islas e islotes.

- Contar con una diversidad enorme de fauna marina, que permite diversificar la oferta

turistica hacia otros tipos de turismo.

- Poseer un clima tropical de sol y playa, que atrae a turistas en verano.

- Al ser considerada municipalidad tipo A por el MEF, cuenta con recursos financieros

para efectuar proyectos de indole turistico y afines.

- Poseer planes concertados, de desarrollo urbano en los cuales se menciona al

turismo como un sector importante para el desarrollo colectivo.
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- Infraestructura  en correcto estado, contando con carreteras, pistas y vias

correctamente sefalizadas.

- Contar con planta turistica adecuada y servicios en zonas de afluencia turistica como

restaurantes, paseos en bote, tours, etc.

Oportunidades

- Cercania a Lima, a 30 minutos del centro de la ciudad, quien es la principal emisora

de turistas internos al pais.

- Turistas extranjeros y locales interesados en conocer nuevos destinos turisticos con

diferentes actividades por realizar.

- Proyectos de inversion de carreteras y transporte, que permitan unir a Lima con el
Callao en menos tiempo (Costa Verde). Nueva pista de aterrizaje del aeropuerto

internacional Jorge Chavez.

- Interés politico de autoridades entrantes en mejorar la gestion turistica actual del

Callao en el municipio.

- Nuevas ideas de negocio, enfocadas a actividades de relax basadas en el perfil de

turista nacional.

- Nuevos recursos turisticos de indole cultural puestos en valor para ser incorporados

a la oferta turistica local.

- Cooperacion politica entre Gobierno Regional y Municipalidad provincial para

concertar proyectos con mayor presupuesto en materia turistica.
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Debilidades

- Clima de inseguridad en el Callao por robos al paso, homicidios y trafico de drogas.

- Contaminacion de espacios publicos y playas por inadecuada gestion de residuos

sélidos y aguas residuales.

- Recursos turisticos olvidados y sin presupuesto asignado para su puesta en valor.

- Poca investigacion estadistica de parte del municipio del Callao con el fin de conocer

el flujo y perfil del visitante al puerto.

- Poca voluntad politica de trabajar coordinadamente con entidades estatales en pos de

mejorar la actividad turistica.

- Inventario turistico desactualizado con mas de 9 afios de antigiiedad e informacién

desfasada.

- Poca coordinaciéon para trabajar con el sector privado, exactamente con tour

operadores, hoteles y restaurantes.

- Falta de oferta y promocion turistica, no renovando la oferta de actividades novedosas

y tampoco promoviendo las actuales mediante la red.

- Inexistente material de informacién turistica, casetas de informacion en estado de

abandono.

- Falta de personal capacitado en turismo tanto para gestion y areas operativas de

este rubro.
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Amenazas

- Desastres naturales como terremotos y tsunamis por la prolongada inactividad

sismica en el puerto del Callao.

- Posibles crisis econdmicas en paises emisores de turistas al territorio nacional.

- Asignacion presupuestal limitada para proyectos de inversion turistica y culturales.

- Inseguridad ciudadana que pueda reducir la inversion privada en proyectos turisticos

para la Provincia Constitucional del Callao.

- Posible cambio de preferencias en motivaciones de viajes del perfil del turista nacional

actual que perjudique la oferta turistica del Callao.

- Corrupcién de funcionarios por inadecuada asignacion de recursos o futuros
problemas legales que afecten la imagen institucional del municipio provincial del

Callao,

- Contaminacion producida por la llegada de turistas en verano por el turismo de sol y

playa en zonas costeras del puerto.

- Deterioro constante de casonas antiguas pertenecientes a la zona monumental del

Callao sin posibilidad de su recuperacion.

- Mayor competencia y oferta turistica de otras regiones para competir con el Callao con

productos similares.

- Demoras en proyectos de inversion de transporte como carretera Costa Verde y

ampliacion de la pista de aterrizaje del aeropuerto Jorge Chavez.
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Considerando estos puntos fuertes y débiles que posee la gestion municipal del Callao
hasta el momento y la gestién entrante, podemos destacar la acciones a realizar para
determinar objetivos y las estrategias necesarias para encaminar hacia esta meta.

Estos serviran para desarrollar la siguiente fase del Plan de Desarrollo Turistico Local.

5.2.5 Propuesta Estratégica

Esta fase del plan, sirve para definir los objetivos y lineamientos generales hacia donde
estard enfocada la gestion municipal para la actividad turistica, seleccionando la misién,
visibn y los objetivos estratégicos para lograr cumplir con esta meta, a manera de

propuesta, se emite los siguientes enunciados.

a) Definir la Mision

La provincia constitucional del Callao, es reconocida a nivel local y nacional como un
puerto turistico con una oferta de actividades culturales y naturales, reforzando la
identidad de origen del poblador local y revalorizando nuestro patrimonio y legado

histdérico para las nuevas generaciones.

b) Definir la Vision

Para el afio 2023, la provincia constitucional del Callao estara posicionada como un
destino turistico cultural y natural, con una oferta de actividades nuevas y sostenibles
para el medio ambiente, con proyectos de inversién realizados, con una poblacion
consciente e involucrada a trabajar con el patrimonio, impulsando asi el desarrollo

colectivo con la ayuda de la actividad turistica.
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c) Definir el objetivo estratégico general

Para elaborar este objetivo estratégico debemos responder ciertas interrogantes,
referentes a la mision y vision. Por ejemplo, ¢qué queremos ser como destino turistico?
¢A donde queremos llegar con el Plan en términos competitivos? ¢Qué mercados
podemos atender realmente, en funcién al estado actual y sus potencialidades? ¢Qué
beneficio queremos obtener para el ambito local? En referencia a estas interrogantes,

planteamos el siguiente enunciado.

OEG: La provincia constitucional del Callao quiere ser un destino turistico cultural y
natural, resaltando las particularidades de sus atractivos y competir con destinos que
promocionen este mismo producto satisfaciendo necesidades del turista actual, en
funcién a su perfil, obteniendo asi un beneficio econdmico para el desarrollo colectivo

de la localidad.

d) Definir los objetivos estratégicos especificos

Indicamos los requisitos que debemos cumplir para lograr alcanzar el objetivo
estratégico general, en base al matriz FODA y a las interrogantes respondidas en el

enunciado anterior. Para ello proponemos los siguientes objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico Especifico 1:

Ordenar la gestion municipal con las gerencias respectivas enfocandolas hacia el

desarrollo colectivo a través de la actividad turistica.
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Objetivo Estratégico Especifico 2:

Organizar los recursos turisticos existentes, promoviendo su conservacion, puesta en

valor y correcta difusion.

Objetivo Estratégico Especifico 3:

Lograr la cooperacion de entidades publicas y el sector privado para concertar

decisiones en pos de la actividad turistica.

Objetivo Estratégico Especifico 4:

Mejorar la oferta turistica para satisfacer la actual demanda existente, promoviendo

actividades novedosas, exclusivas y sostenibles.

Objetivo Estratégico Especifico 5:

Generar en la poblacion local un interés hacia un turismo inclusivo, beneficiandolos

directamente de esta actividad.

e) Definir las estrategias para cada Objetivo Estratégico Especifico:

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos planteados, debemos proponer las
actividades a realizar para alcanzar estos y a su vez, ayuden a completar el objetivo

general. Por lo tanto por cada enunciado, plantemos las siguientes estrategias.
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Para el OE1:

Estrategia 1: Sensibilizar y hacer que las altas autoridades tomen conciencia de que la

actividad turistica es multisectorial y por tanto es competencia de todos.

Estrategia 2: Establecer coordinaciones y trabajos en conjunto con las gerencias que

indirectamente estan involucrados en la actividad turistica.

Estrategia 3: Formar programas de capacitacion y concientizacion a los funcionarios

para que comprendan la importancia de sus funciones en gestionar turismo.

Estrategia 4: Contar con personal necesario, ya sea local o con educacién superior,

capacitado e instruido en conocimiento para realizar las actividades necesarias.

Estrategia 5: Optimizar la prestacion de servicios publicos exclusivos que le competen a

la Municipalidad del Callao, como datos estadisticos y grados de afluencia turistica.

Para el OE2:

Estrategia 1. Culminar y actualizar la informacion escrita en el inventario turistico,

apuntando a su jerarquizacion.

Estrategia 2: Invertir en la puesta en valor de recursos culturales como monumentos,

huacas, espacios naturales para su inclusion a la oferta turistica.

Estrategia 3: Coordinar con los entes gestores actuales de distintos atractivos como el
Real Felipe, Museo de la Marina, Callao Monumental, para desarrollar acciones que

mejoren la afluencia turistica.
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Estrategia 4: Difundir correctamente la informacién existente a través de medios

tecnoldgicos de los recursos que ya listos para su visita.

Estrategia 5: Realizar programas de concientizacion de proteccion del patrimonio con

ayuda del Ministerio de Cultura enfocado a los colegios del Callao.

Para el OE3:

Estrategia 1: Identificar a los actores del sector publico y privado que tienen interés o

potencial en mejorar la situacion turistica.

Estrategia 2: Realizar sesiones de trabajo conjunto donde se beneficien de convenios y
didlogo, asi como oportunidades de mejora e inversion para el sector privado con

facilidades del sector publico.

Estrategia 3: Ordenar las actividades econémicas que se desarrollan alrededor de los

recursos turisticos.

Estrategia 4: Generar un clima atractivo para la inversion privada, a través de politicas

municipales que faciliten las ideas de negocio de los tour operadores.

Estrategia 5: Coordinacién con el Gobierno Regional del Callao, Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, Ministerio de Cultura, entre otros para la creacion de proyectos de

inversion en planta turistica para la provincia constitucional del Callao.

Para el OE4:

Estrategia 1: Realizar visitas de campo a los servicios turisticos actuales del Callao

para verificar la oferta turistica existente.
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Estrategia 2: ldentificar las nuevas tendencias de motivos de viaje en los turistas

nacionales y extranjeros para enfocar nuestra oferta por ese rubro.

Estrategia 3: Trabajar con los tour operadores para revisar los servicios ofrecidos y

enfocarlos hacia las necesidades del turista actual.

Estrategia 4: Realizar capacitaciones de concientizacibn de la importancia de la
sostenibilidad, buenas préacticas manuales en la realizacion de las actividades turisticas

y como cada vez el turista considera estos aspectos cuando realiza su viaje.

Estrategia 5: Crear concursos e incentivos para incentivar ideas de negocio novedosas

y ampliar la gama de actividades ofrecidas por el sector privado hacia los visitantes.
Para el OES5:

Estrategia 1: Realizar paseos turisticos gratuitos para la poblaciéon chalaca en general,

con el fin de fortalecer su identidad de origen.

Estrategia 2. Realizar visitas peridédicas a colegios publicos y privados con el fin de
crear conciencia en jévenes sobre la importancia de la conservacion del patrimonio y el

impacto de la actividad turistica.

Estrategia 3: Trabajar coordinadamente con la Direccion Desconcentrada de Cultura del
Callao para la realizacion de actividades culturales con el fin de incentivar el

conocimiento historico de forma didactica en la poblacion en general.
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Estrategia 4: Promover la realizacion de ideas de negocio novedosas de parte de
emprendedores locales del Callao que ayuden a mejorar la oferta turistica y forme parte

de su economia de una forma sostenible.

Estrategia 5: Trabajar con poblaciones vulnerables como personas con discapacidad y

adulto mayor con el fin de crear una politica de turismo inclusivo en el Callao.

Habiendo establecido estas propuestas, pueden ser utilizadas para empezar a

trabajarlas por los actores establecidos.

5.2.6 Matriz de actividades, programas y proyectos del Plan de Desarrollo
Turistico Local

Esta fase del PDTL, es considerada la mas importante por establecer la planificacion de
acciones, programas y proyectos a realizar basados en las estrategias propuestas en la
anterior fase. Con esto, también conlleva asignar un presupuesto, priorizar la ejecucion
de estas mismas en base a su importancia y designar las instituciones o actores que
estén bajo la responsabilidad de su ejecucion. Para ello propondremos un esquema de

matriz de actividades basado en las estrategias propuestas por esta investigacion.
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Tabla N° 28 Matriz de actividades, programas y proyectos del PDTL

i . Actividad, Cronograma | Presupuesto Responsable
Objetivos Tipo de Fuente de : . .
o . - Programas y 2019 (Nuevos . o o Ejecutor Indicador Linea Base
Especificos intervencion Financiamiento -
Proyectos Soles) Sugerido
112(3|4
Capacitar a
funcionarios y
personal NUmero de Ningun
respon§§bles de la Por Inversion MPC/ funcionarios y pergonal
Programa gestion de la X determinar ublica MINCETUR personal capacitado en
actividad turistica P capacitados en materia
enla materia turistica turistica
Municipalidad del
Callao
No hay
Desarrollar un . .
estudio de Numero de |nform§glon
O.E. 1 Ordenar . . estadistica
la gestion mgrcho con la Por '”,Ve'FS'O“ MPC/ wristas que que permita
municipal con las Proyecto finalidad de X determinar publica'y Universidades llegan al Callao conocer el
er%ncias conocer el perfil y privada y preferencias fluio turistico
rgs ectivas el flujo del turista del visitante. él erfil del y
pe que visita el Callao Pe
enfocandolas visitante.
hacia el -
desarrollo t?j %i;?i?:gué?l
colectivo a través Mejoramiento del A Ndmero de
o , o Municipalidad . estado de
de la actividad médulo turistico e . . médulo
o . ” Por Inversion Provincial del P abandono y
turistica. Proyecto implementacion de X . P turisticos .
determinar publica Callao/ . ninguna
nuevas casetas de mejorados e
: - GGSSC . caseta de
informacion implementados . >
informacion
turistica.
Mejoramiento de
Infraestructura Proyectos en
P . Proyectos
turistica, vias . proceso para
. . . ejecutados para S
publicas, Por Inversion Municipalidad - construir vias
Proyecto S X . L mejorar la
sefializacion y determinar publica del Callao . de acceso al
- infraestructura y
accesibilidad a los L Callao (Costa
. accesibilidad.
atractivos Verde)
turisticos
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O.E. 2 Organizar los
recursos turisticos
existentes,
promoviendo su
conservacion, puesta
en valor y correcta
difusion.

Realizacion y

NuUmero de
recursos turisticos

30 recursos
turisticos

actualizacion del Inversion . i ;
. - Por P MPC/ inventariados, con publicados pero
Proyecto | Inventario Turistico . publica y . ) - > . o
determinar - Universidades informacién con informacién
de los recursos del privada lizad desfasada desd
Callao actualizada 'y esfasada desde
publicados. el afio 2009.
Puestas en valor de Proyectos
. 01 proyecto en
recursos culturales y L ejecutados de
Inversion proceso de puesta
naturales como Por L MPC/Empresas | puesta en valor de
Proyecto . publica'y en valor (Huaca
huacas y humedales determinar - de la zona los recursos
> privada o Culebras-
ubicados en turisticos en el Ventanilla)
Ventanilla Callao.
Unién de atractivos
turisticos a tra\{e_s de S NGmero de rutas 01 sola ruta
una ruta temética Por Inversion Municipalidad tematicas turistica realizada
Programa | dependiendo de su determinar ublica Provincial del desarrolladas en el | PO" el Mirabus de
cardacter cultural, P Callao/GGSSC Callao la Municipalidad
gastronémico o ' del Callao
natural
Cantidad de
Difusion de material didactico | No hay registro de
informacién con . Municipalidad con informacién material didactico
P Por Inversion ST . . . -
Programa | folletos, tripticos, determinar tblica Provincial del difundidos y con informacién
material electrénico P Callao/GGSSC articulos turistica difundido
en redes sociales publicados en la por la MPC.
red.
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Reuniones

O.E. 3 Lograr la
cooperacion de
entidades publicas
y el sector privado
para concertar
decisiones en pos
de la actividad
turistica.

periddicas para Cantidad de . o
: Ninguna reunién
concertar S reuniones )
. . Municipalidad registrada entre el
. decisiones entre los Por Inversion S concertadas con el g
Actividad L . P Provincial del e sector publico y
actores publicos y determinar | publica sector publico y . .
; Callao/GECT . . privado para trabajar
privados abocados privado para trabajar o
- - temas turisticos.
a la actividad temas turisticos.
turistica
NUmero de Ningun programa
Promocién de los programas de ejecutado para
beneficios de la promocién ejecutados promover los
formalizacién de . Municipalidad sobre los beneficios beneficios de la
- Por Inversion g AN NS
Programa actividades determinar ublica Provincial del | de la formalizacién de formalizacion de
econdémicas P Callao/GGSSC las actividades actividades
orientadas al econdmicas econdmicas
desarrollo turistico relacionadas al relacionadas all
turismo. turismo.
Ferias turisticas con NGmero de ferias
entes del sector P i 01 feria realizada
Ublico y empresas . risticas realizadas entre el sector
Actividad P operadoras de Por Inversion | MPC/ Empresas | con entes del sector tblico v privado por
pel determinar | publica de la zona publico y privado para P -0’y privaco p
turismo para | g, el Dia Mundial del
L a promocion de ;
promocion de sus Turismo.
nuevos productos.
productos
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O.E. 4 Mejorar la
oferta turistica para
satisfacer la actual
demanda existente,

promoviendo
actividades
novedosas,
exclusivas y
sostenibles.

Ndamero de

Ningun operativo

operativos .
o . registrado a
Formalizacion de las S realizados a ;
- L Municipalidad : combatir la
actividades Por Inversion U comerciantes . X
Programa P . P Provincial del . informalidad de
economicas determinar | publica informales de
. g Callao/GDE S prestadores de
vinculadas al turismo actividades L
; servicios
relacionadas al g
8 turisticos.
turismo.
Cantidad de
Mejorar la calidad S empresas Nlnguna} empresa
- - . Municipalidad relacionadas al acreditada en
Proyecto del servicio turistico Por_ Inv’erglon Provincial del rubro turistico calidad de
de restaurantes, tour determinar | publica I . o
operadores y afines Callao/GGSSC acr_edltadas en _servicios
calidad de sus turisticos o BPM.
Servicios.
Concursos de NUmero de Ningtn concurso
: ) concursos de de incentivo
incentivo . ; .
remunerados sobre . Municipalidad !ncentlvo realizado por la
Programa | el descubrimiento Por Inversion Provincial del realizados por la | MPC con el fin de
9 nuevas actividades determinar | publica Callao/GGSSC MPC con el fin de | descubrir nuevas
. descubrir nuevas actividades
turisticas enfocado actividades a turisticas a
al sector privado : )
realizar. realizar.
Construccién de una
sala memorial Por Alianza | o~ spcipefensa
Proyecto | acerca del terremoto . Publico - - -
determinar . Civil/IMARPE
y maremoto que Privada
sucedi6 en 1746
Construccion de un
acuario que Por AI,|an_za MPC/GRC/Empresas
Proyecto recolecte las . Publico . - -
. . determinar . privadas
especies marinas del Privada

mar del Callao.
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O.E. 5 Generar en la
poblacién local un
interés hacia un
turismo inclusivo,
beneficiandolos
directamente de esta
actividad.

Generar conciencia

Numero de charlas
informativas

Ninguna charla
informativa

turistica en la L Municipalidad : registrada a la
- Por Inversion S realizadas a la .
Programa | poblacién local a . P Provincial del o poblacién local
< determinar | publica poblacién local sobre
través de charlas Callao/GGSSC . ) sobre la
. ; laimportanciadela | . .
informativas. L s importancia de la
actividad turistica. C o
actividad turistica.
Orientacion hacia . .
ersonas NuUmero de sesiones 01 programa
intgresadas en capacitadoras hacia realigad% orla
emprender en Por Inversion Municipalidad | personas interesadas MPC con e?fin de
Programa pre . P Provincial del en emprender en . .
actividades determinar | publica Callao/GGSSC actividades incentivar a los
econdmicas econémicas basadas pobladores a ser
basadas en el . guias de turismo.
. en el turismo.
turismo.
. No se cuenta con
Paseos gratuitos una cifra de los
en el mirabus al Municipalidad Namero de paseos aseos turisticos
o publico chalaco Por Inversion cIp: realizados en el P - .
Actividad ' . P Provincial del . del mirabus més
con el fin de determinar | publica mirabus para el .
) ) Callao/GECT . Si se cuenta con
generar identidad publico chalaco. .
h el registro de
de origen.

estos.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Al haber realizado esta propuesta de las actividades a realizar en la matriz, el equipo
técnico a cargo de llevar a cabo este plan, debe priorizar cada una de los programas,
proyectos o actividades, con la finalidad de reconocer si es viable y también lograr

obtener los fondos y en algunos casos financiamientos que permitan su ejecucion.

5.2.7 Asignacién de funciones a actores involucrados

Habiendo llegado hasta esta fase del Plan de Desarrollo turistico local, el equipo técnico
responsable de la ejecucion, ya habiendo identificado a los actores involucrados en este
proceso, deberd asignar las funciones y el rol que cumplirdn en el transcurso de este

plan.

En el caso del sector publico, se deben buscar normativas que indiquen las
responsabilidades y funciones de cada ente. En el caso de la Municipalidad Provincial
del Callao, bajo la Ley organica de Municipalidades, se asigna como una de sus
funciones fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en
cooperacion con las entidades competentes. Por lo tanto, hay actores del sector publico
como ministerios, gobiernos regionales que bajo ley se les asignaron distintas funciones

y estan obligados a cumplirla.

En el caso del sector privado, se deben identificar a los actores que cumplan con un rol
de liderazgo en la localidad, o potencialmente puedan serlo, para formar parte de esta
mesa de trabajo conjunta, donde cada actor juegue un papel importante en el desarrollo
de la actividad turistica. Por lo tanto, a modo de propuesta, se simula un escenario de

actores publicos y privados que serian fundamentales para el desarrollo de la actividad.
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Sector Instituciones/Gerencias Funciones

Sector

Publico

Municipalidad Subgerencia de - Coordinacion de
Distrital de Educacion y actividades en
Ventanilla Cultura conjunto para el

desarrollo turistico.
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Sector

Sector

Plblico]

Instituciones/Gerencias

Ministerio del
Ambiente

Ministerio del
Interior

Ministerio de
Educacion

SERNANP

Direccion de
Turismo y
Proteccion del
Medio Ambiente

Direccion
Regional de
Educacion
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Funciones

- Gestion de recursos
naturales y proyectos
de puesta en valor
para incorporarlos a
la oferta turistica.

- Gestion de
seguridad ciudadana
en principales vias
de la ciudad en
coordinacion con los
gobiernos locales.

- Coordinacion para
incorporar charlas
informativas en las
escuelas del Callao.




Sector Instituciones/Gerencias Funciones
Camara Nacional
de Turismo
; - Promocién de la
Camarg de calidad en los
_ Comercio del servicios turisticos
Gremios Callao ofrecidos y
Empresariales gestionarlos  de
FUGAZ Callao forma eficiente y
Monumental sostenible.
Museos (Real
Felipe, Naval,
Abtao)
Sector A e : o
. genc_las € - Brindar servicios
Privado viajes de calidad al

Operadores
Turisticos

Otros
Actores

Hoteles y
restaurantes

Guias oficiales
de turismo

Empresas de
otro sector

visitante,
optimizando  las
buenas practicas
% promoviendo
una buena
experiencia.

- Socios de otros
sectores
empresariales
interesados
invertir en
actividad turistica

Grafico N° 18 Identificacion de funciones de actores involucrados

Fuente: Elaboracién propia (2019)

135



5.2.8 Implementacion, seguimiento y monitoreo del PDTL

En esta ultima fase, una vez identificados las funciones principales de cada uno de los
actores involucrados, tendra que involucrarlos mediante compromisos escritos y
reuniones periodicas de coordinacion y actualizacion de las tareas que se han estado
realizando. Por ejemplo, en el caso de la Municipalidad del Callao, el alcalde precedido
por el alcalde y el grupo de trabajo que representa, debera comprometerse formalmente
a la implementacion de este plan, siendo este el anfitrion donde seran ejecutadas las
acciones. De este modo, las demas autoridades y actores, podran observar el nivel de

compromiso que se adoptara para la implementacion del plan.

Una vez establecidas las fechas de coordinacion y actualizacion de actividades, la
MPC, a través de la Gerencia General de Servicios Sociales y Culturales, actuard como
un actor observador con respecto a si las actividades asignadas se estan cumpliendo
en el plazo establecido por el compromiso. Asi mismo, es necesaria la presentacion de
los planes operativos que seguiran los actores y verificar que estén encaminados a los

objetivos propuestos y en el alcance de sus funciones.

La incorporacion de nuevos actores, asi como socios estratégicos siempre estara
disponible, ya que, para la ejecucion de nuevos proyectos de inversion, se necesitara

del sector privado en caso los fondos publicos no sean los suficientes.

De acuerdo al PDTL, realizado por el MINCETUR, este documento servira de guia para
que cada gobierno local en donde se desarrolle la actividad turistica. Por lo tanto, a
modo de propuesta, hemos recabado los principales puntos y fases, adaptandolas a los

requisitos presentados por el Ministerio y respondiendo a la necesidad de contar con un

136



plan de desarrollo turistico local, que acorde con el sondeo realizado en esta
investigacion, es necesario para poder mejorar la oferta turistica que tiene el Callao,
incorporando asi, este proyecto a los muchos que la Municipalidad Provincial del Callao

tendra que gestionar en la gestion 2019-2022.
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CONCLUSIONES

* Se concluye entonces que la implementacion de un plan de desarrollo turistico local
mejoraria el desarrollo turistico del Callao debido que en las encuestas realizadas a la
muestra de la poblacion, en el item n° 14, hubo un 61.5 % que estuvo muy de acuerdo

con esta idea. Por lo que el objetivo general de la investigacion se logra.

*En el caso de la puesta en valor de los atractivos turisticos mejoraria el desarrollo
turistico de la provincia constitucional del Callao, esta afirmacion queda respaldada por
la muestra encuestada, en el item n° 10, donde un 53.4 % estuvo muy de acuerdo con

esta idea, por lo que el objetivo especifico n° 1 de la investigacion se comprueba.

* En cuanto al objetivo especifico n° 2, la muestra encuestada expresé su postura en
cuanto a los servicios turisticos del Callao, de los cuales, un 32.6 % no esta de acuerdo
ni en desacuerdo con el item n° 7, por lo que se concluye que la poblacién no esta del
todo satisfecha con los servicios brindados en la zona y se debe enfocar esfuerzos en

este rubro.

* La cooperacion entre entidades publicas y privadas es necesaria y percibida como
algo positivo por la muestra encuestada, ya que demostrado en el item n° 13 del
instrumento, un 64.6 % estuvo algo de acuerdo y un 25.5 % estuvo muy de acuerdo con

dicha afirmacién, por lo que este objetivo queda sustentado.
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* Se concluye que con la encuesta realizada, un 43 % de piensa que el Callao cuenta
con los atractivos turisticos culturales y naturales que permitirian desarrollar el turismo
en el puerto, ademas de que esta actividad puede generarles recursos econdémicos.

Esto reflejado en un 41.1 % que estuvieron muy de acuerdo con esta afirmacion.

* Por otro lado, se identific6 una situacién preocupante por parte de la poblacion
chalaca, ya que un 36.7 % cree que el poblador no conoce y no valora los atractivos
turisticos de la provincia constitucional del Callao, Ademas de que un 44.5 % no cree
que el poblador chalaco conoce de planes locales, regionales y nacionales que
promuevan la actividad turistica en el Callao, lo que origina una falta de conocimiento a

la hora de exigir a las autoridades cumplir con sus funciones en materia turistica.

* En cuanto a la tarea municipal, la gran mayoria de la muestra encuestada desaprueba
la gestidn anterior respecto a sus obras en el rubro turistico, esto reflejado en el item n°
5 donde un 38 % estan algo en desacuerdo con esta afirmacion. En el item n° 6 donde
un 36 % cree que no hay informacion accesible de los atractivos turisticos del Callao.
En el item 9,11 y 12 donde un 33 %,40 % y 39 % respectivamente no estan de acuerdo

con estas afirmaciones.

139



RECOMENDACIONES

* La propuesta planteada en la investigacion es solo una base de los lineamientos que
debe tener la Municipalidad provincial del Callao en su poder. Especificamente en la
Gerencia de Educacion Cultura y Turismo, perteneciente a la Gerencia de Servicios
Sociales y Culturales. Por lo que aprovechando la voluntad politica de la gestion
entrante, se recomienda su pronta implementacién junto a un equipo de trabajo que lo
desarrolle completamente y se elabore un plan concertado de desarrollo turistico

tomando como base la presente propuesta.

* Hasta el afio 2017, el MEF en su programa de incentivos econdmicos a los gobiernos
locales, incorporo la META 38, la cual impulsaba a estas instituciones a crear los planes
de desarrollo turistico local, por lo que se recomienda coordinar directamente con el

MINCETUR y lograr una asesoria conjunta con el equipo de trabajo.

* La puesta en valor de los atractivos turisticos es el primer paso hacia el desarrollo, por
lo que el inventario y registro de estos debe ser primordial, actualizando la informacién
desfasada que se encuentra actualmente en linea e incorporando nuevos recursos que

se han puesto en valor en este tiempo.

* Los servicios turisticos en el Callao estan desagrupados y manejan sus negocios
empiricamente en la mayoria de los casos, por lo que se recomienda los programas de
capacitacién expuestos en la matriz de actividades de esta investigacién con el fin de
ayudar a estos emprendedores y personas interesadas a invertir en el rubro, para

formar una red de estos operadores.

140



* La cooperacion entre entidades publicas y privadas se debe dar para lograr el
desarrollo de la actividad turistica en el puerto, asi es como se recomienda en esta
investigacion la programacion de reuniones periodicas donde se logre coordinar las
actividades y funciones de cada uno de los actores involucrados en una tarea en
especifico, con el fin de mantenerse actualizados y tener contacto directo con los

responsables.

* La mayoria de personas cree que el Callao cuenta con potencial turistico, por lo que
se recomienda impulsar actividades y proyectos de este rubro, ya sea trabajando con
escolares y jovenes hasta adultos y adultos mayores sobre la importancia de la
actividad turistica, desarrollando asi una identidad de sitio, a través de guiados
turisticos gratuitos, charlas, capacitaciones de trabajo aprovechando asi los recursos

gue posee la municipalidad como lo es un mirabus turistico.

* La informacion accesible de los atractivos debe ser mejorada, ya sea en digital y
fisica, actualmente no se tiene mucha informacion online de parte de la misma
municipalidad ni mucho menos del médulo turistico que se encuentra en estado de
abandono, por lo que como se precisa en esta investigacion, requiere una intervencién

inmediata por parte del municipio.

* Por ultimo, se recomienda a la municipalidad, cooperar con el Gobierno Regional del
Callao y demas empresas privadas para el financiamiento de grandes proyectos
turisticos, que hagan que el Callao despegue, ademas de puerto comercial, como un

destino con una oferta turistica variada.
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ANEXO N° 2 Encuesta

Estimado poblador del Callao, el siguiente sondeo es producto de una investigacién que tiene
como finalidad la creacion de un plan de desarrollo turistico local para el Callao, por lo que
necesitamos que Usted pueda brindarnos su postura ante las siguientes afirmaciones.

Por favor, revise la escala antes de responder y marque una (X) en el namero
correspondiente de acuerdo a su postura.

1: Muy en desacuerdo

2: Algo en desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: Algo de acuerdo

5: Muy de acuerdo

Z
o

AFIRMACIONES

El Callao cuenta con atractivos turisticos culturales y naturales
que permitirian desarrollar el turismo en el puerto.

El poblador chalaco conoce y valora los atractivos turisticos de
la provincia constitucional del Callao.

El turismo puede generar ingresos econémicos para el poblador
chalaco.

El poblador chalaco conoce de planes locales, regionales y
nacionales que promuevan la actividad turistica en el Callao.

La municipalidad provincial del Callao, fomenta la promocion
de nuevos atractivos turisticos.

Actualmente se tiene informacidn accesible de los atractivos
turisticos del Callao.

Los servicios turisticos como hoteles y restaurantes en el Callao,
son Gptimos.

La cantidad de turistas que llegan al puerto es el adecuado para
los atractivos turisticos que el Callao posee.

O 0| N 0| bW |IDN|PF

La municipalidad ha identificado las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para desarrollar la actividad turistica.

[
o

La correcta puesta en valor de los atractivos turisticos del
Callao, daria la oportunidad al desarrollo turistico de la
provincia.

11

El area de turismo de la Municipalidad Provincial del Callao, ha
tenido como objetivo general, el desarrollo de la actividad
turistica en el puerto.

12

La municipalidad del Callao ha sido eficiente en la ejecucion de
proyectos de indole turistico en el actual periodo.

13

La cooperacidn entre entidades publicas y privadas mejoraria el
desarrollo turistico del Callao.

14

La implementacion de un plan de desarrollo turistico local
permitird el desarrollo turistico en la provincia constitucional
del Callao.
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ANEXO N° 3 Fichas del inventario turistico Callao

Qﬁ.trucliuns Turisticos
I e A FTRfbaT | TUD

I 2. MANIFESTACIONES
Sisterma de Informine it Georsferen il

Tipa: Amuitechrra y Espacios
Lribamos.

Subtipo: {fros (monumento, pileta,
etc)

Jerarquia: POR JERARQUIZAR

Descripcion:

Llamado asi porgue comprende un conjunto de calles, casonas y balcones dentro de un
perimetro marcado por las siguientes calles: Av. Saenz Pena, Jr. Manco Capac, Jr. Bolivia, Jr.
Boliwar, Jr. Castilla, Jr. Miller y Jr. Libertad.

En este conpunto, es posible destacar la aruitectura de los inmuebles y la construccion de sus
calles adogquinadas (como es el caso de los jrones Paita, La Libertad, San Martin y Bolivar), asi
como por el estilo de sus balcones (existentes en los jirones Salaverry, Constitucion,

Independencia, la Mar, Miller, Putumays, entre ofras).

Particularidades:

Cenjunto Monumental (R_5. N® 2000-72-ED de fecha 28-12-T2).

Estado actual :

Regular.
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Eﬁtrucl:’l’uﬂs 1|:liuriﬁtii:i.':ns

Ml i Comirchy Docteriar ) Moo & ,@

Islas Palomino
Departamento: Callao
Provineia: Callao
Distrito: CALLAD
Categoria: 1. SITHIS NATURALES
Tipo: |. Costa
Subtipo: Islas
Jerarquia: 3

Descripcion:

Las Islas Palomino estan compuestas por dos pequenas islas de crestas blancas. La primera,
presenta tineles gue |a atraviesan de lado a lado, asi como la mayor cantidad de fauna
compuesia prncipalmente por kobos mannoes de pelo chusco (Otaria Bironya) que Began a pesar
cerca de 300 kilogramos. En I3 segunda isla, s& concentran y refugian los lobos enfermos y
viejos razon por |a cual se le conoce bajo el nombre de "El Hospital™ Muy cerca de Las Paloming
sie ubican las islas Cabinzas, lugar en donde los piquercs (Sula Variegata) son la especie de awe
guanera mas representativa.

Estado actual :

BUEMNO

Observaciones :

& mitad de caming hacia las islas Palomino, existe un afloramiento rocoso denominado "El
Camotal”; dicho lugar esiuvo unido al resto del Callao hasta 1748, ano en el que un termible
terremnoto y maremoto hundio parte de este importante cordon litoral.
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ANEXO N°4 Atractivos Turisticos

Fortaleza Real Felipe — Callao

Plaza Miguel Grau — Callao
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Iglesia Matriz — Callao

T s o

w

Al |

Q.\

..\

Callao Monumental
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Malec6én Pardo — La Punta
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Islas Palomino — Callao

Aeropuerto Jorge Chavez — Callao

154



Humedales — Ventanilla

Huacas Culebras — Ventanilla
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