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Resumen

OBJETIVO:

El objetivo de la presente investigacion es establecer la relacion de la Gestion de la
Alta direccion y el Ejercicio de las Funciones de un profesional en Relaciones

Publicas en las instituciones publicas de Lima Metropolitana, 2019
METODO:

Disefio de investigacion. Dentro del enfoque cuantitativo, se utilizé el disefio no
experimental, pues se realiza sin manipular deliberadamente alguna de las
variables, ya que los efectos generados entre ellas existen. Es decir, trata de
observar el problema tal como se da en la realidad, para después comprobarse. Asi

mismo, el disefio es transversal porque se recolectaron datos en un solo momento.

Tipo de investigacién es bésica, porque tuvo como finalidad obtener y recopilar
informacién que nos permita construir una base fundamental de conocimientos que

fueron agregandose a la informacion previa.

Nivel de investigacion, el nivel de la presente investigacion es Descriptiva-
Correlacional: Porque se describiran las caracteristicas mas relevantes de cada
variable. Ademas es correlacional, pues se evalué la relacion que existe entre las

dos variables en un escenario particular
Método de investigacion: El método de investigacion es Inductivo, deductivo

Poblacién: La Poblacién esta conformada por 400 profesionales en Relaciones
Pulblicas, con Titulo y Grado de Maestros, Jefes de Imagen o Comunicaciones con
Grado de Magister en Relaciones Publicas y cargo de jefaturas de Imagen y
Comunicaciones pertenecientes al Colegio Profesional de Relaciones Publicas con

sede en Lima

Muestra: La muestra estd conformada por 120 encuestas, pertenecientes a
profesionales de Instituciones Publicas de los sectores del Ministerio de Educacion,

Salud, Agricultura, MIDIS, y Agricultura, entre otros que de acuerdo a su

Vi



disponibilidad y voluntad, decidieron acceder al llenado de las mismas

Conclusiones: Se confirmé la hipotesis general donde, existe una relacion directa y
significativa entre la gestién de la Alta direccion y el Ejercicio de las Funciones del
profesional de Relaciones Publicas en las Instituciones Publicas de Lima
Metropolitana, 2019. Asimismo, se comprobaron las hipotesis especificas donde, en
las Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019 existe una relacion
significativa entre el poco apoyo de los Directivos y el ejercicio de las funciones que
realiza el profesional de Relaciones Publicas. El bajo presupuesto de las oficinas de
imagen, tiene relacién significativa con las funciones del profesional de Relaciones
Pulblicas en una Instituciéon Publica de Lima Metropolitana, 2019 y el conocimiento
de Relaciones Publicas que tiene el directivo de una institucion Publica tiene
relacion significativa con las funciones que cumple el profesional de Relaciones

Publicas de una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019, son limitadas

PALABRAS CLAVES, Relaciones Publicas, Institucién Publica, Relacionista
Publico.
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Abstract

OBJETIVES:

The objective of this research is to establish the relationship between the influence
of Senior Management and the Performance of a Public Relations professional

within the Public Institutions in the city of Lima, in 2019.
METHODOLOGY:

Research Design: Within the quantitative approach, the non-experimental design
was used, since it is applied without deliberately manipulating any of the variables,
considering that the effects generated between them exist. That is, trying to observe
the problem as it occurs in the real world, and checking upon it afterwards. Likewise,
the design is transversal because the data was collected in a single moment.

The Type of Research is basic, because it was intended in order to obtain and
collect information that would allow us to build a fundamental knowledge base, which

was then added to the previous information.

Level of Research: The level of the present investigation is Descriptive-
Correlational: Because the most relevant characteristics of each variable will be
described. It is also correlational, since the relationship between the two variables in

a particular scenario were evaluated
Research method: The research method is Inductive - Deductive

Population: The Population is conformed by 400 professionals in Public Relations,
each of them awarded with a Title and Degree in Teaching, Heads of Image or
Communications with a Degree in Mastery in Public Relations in charge of
Headquarters of Image and Communications of Public Institutions of Metropolitan

Lima.

Sample: The sample is the entire population. This type of method is used when it is
necessary to know the opinions of all the sample entirely, or when there is a

database of easy access; nevertheless, 120 surveys were obtained, belonging to
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professionals from Public Institutions of the sectors of the Ministry of Education,
Health, Agriculture, MIDIS, and Agriculture, who according to their availability and

willingness, took part in the survey.

Conclusions: The general hypothesis was confirmed where, there is a direct and
significant relationship between the influence of Senior Management and the
performance of the Public Relations professional's functions in the Public Institutions
of Metropolitan Lima, 2019. Likewise, the specific hypotheses were verified where, in
the Public Institutions of Metropolitan Lima, 2019 there is a significant relationship
between the little support of the Directors and the exercise of the functions
performed by the Public Relations professional. The low budget of the image offices
has a significant relationship with the functions of the Public Relations professional in
a Public Institution in Metropolitan Lima, 2019 and the Public Relations knowledge
that the manager of a Public institution has, conveys a significant relationship with
the functions of the Public Relations professional of a Public Institution of

Metropolitan Lima, 2019, they are limited.

KEY WORDS: Public Relationships, Public Institution, Public Relationships

Professional.



Introduccioén

Las Relaciones Publicas desde sus inicios pas6 por diversos factores sociales,
econOmicos y politicos que permitieron su actual crecimiento y acentar sus bases
tedricas a fin de precisar con mayor conceptualidad, lo que son las Relaciones
Pulblicas, en especial sobre quién es el profesional de Relaciones Publicas y cuales
son las funciones especificas e importantes que cumple en una organizacion, en

especial en una Institucion Publica.

Y es que, para poder hablar de las funciones que cumple un profesional de
Relaciones Publicas, tendriamos que hablar de las definiciones que se manejan en

los diversos ambitos donde se aplica esta importante disciplina.

Hoy en dia, han pasado los afios, y los profesionales de Relaciones Publicas
superan a los periodistas en EE.UU, hay un reconocimiento gerencial frente a la
importancia que representa un relacionista publico. lo cual nos lleva a estar

satisfechos que la disciplina haya evolucionado y fortalecido a nivel mundial

Nadie duda hoy de los fundamentos tedricos de las Relaciones Publicas
establecidos por importantes personajes de la carrera profesional; ni de su
aplicacién en los distintos ambitos de organizaciones a nivel mundial y de
Latinoamérica; sin embargo aqui en nuestro pais, debido a que las Relaciones
Pdblicas vienen marcando sus primeros pasos en diversas organizaciones, aun
ciertas Instituciones Publicas desconocen de la funcion que esta disciplina cumple a
través de sus verdaderos profesionales, y de la importancia que esta tiene,
limitando sus funciones y perjudicando su trabajo a causa de factores que impiden
el desarrollo a cabalidad de las acciones, similar a la problemética de un profesional
de Brasil, Colombia, México, etc. . Estamos en un momento de transformacion y
busqueda de un nuevo sentido del conocimiento sobre las Relaciones Publicas

surgido por la realidad social y la demanda de calidad.

Desde el afio 70 en nuestro pais se vivia un contexto también diferente comparado
a la de Estados Unidos, u otros paises europeos, sin embargo, no por ello, fue
obstaculo para que se acrecentara esta disciplina o se superaran ciertos factores
gue impedian el ejercicio profesional. Han pasado los afios, se han superado ciertos

factores como la normativa del ejercicio profesional de la disciplina, que resguarda

X



el trabajo del asesor en relaciones publicas en las instituciones publicas,
convirtiéndose en una accion estratégica para el profesional, un reto diario a fin de
acrecentar con mas fuerza el reconocimiento del trabajo del profesional en especial
del sector publico, en donde y segun los resultados de la presente investigacion,
aun no se superan ciertos aspectos que influyen en el ejercicio del profesional y las

funciones que cumple en una institucién publica.

La presente propuesta de investigacion, establece conocer si la gestion de la alta
direccion tiene relacion en el ejercicio de las funciones del profesional en Relaciones
Publicas en una institucion publica de la ciudad de Lima, tal es el caso de Entidades
Plblicas donde laboran los profesionales en Relaciones Pdudblicas, a fin de
comprender la verdadera funcién que el profesional cumple, y fortalecer su
ubicacion dentro de las organizaciones y asi, asegurar de igual modo el bienestar

del profesional en Relaciones Publicas y el de las organizacion.

Los relacionistas publicos requieren de un conjunto de esfuerzos por parte de los
funcionarios como son la humildad para reconocer errores, voluntad para aprender,
capacidad para escuchar a la gente, tolerancia y sensibilidad para comprender que

el éxito compartido rinde satisfacciones.

Las dificultades que tiene un profesional de relaciones publicas en una organizacion
tienen que ser consideradas en toda su complejidad , como muchas veces se suele
enfocar sin darnos cuenta que se trata de verdaderos problemas que perjudican el
desarrollo de las funciones que debe cumplir un profesional en Relaciones Publicas,
causando que el profesional de Relaciones Publicas ejerza funciones que no
corresponden a su especialidad, en algunos casos sus actividades se ven
obstaculizadas por ordenanzas o0 politicas estatales en relacion al poco
presupuesto, perjudicando la libre acciébn en manejo de politica comunicacional,
centrandose en otras actividades administrativas y de diversa indole. Cabe indicar,
gue uno de los aspectos que perjudica su trabajo, es la falta de conocimiento que
tienen los directivos sobre el rol que cumple el profesional en una oficina de imagen,
y el desconocimiento y poco apoyo que prestan los funcionarios de las entidades
publicas al rol que cumple el profesional de Relaciones Publicas en una Institucién
Publica de nuestro pais, a fin de contribuir en el fortalecimiento profesional del

Relacionista Publico peruano.
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El presente estudio tiene una delimitacion espacial en la ciudad capital de
Lima Metropolitana y se delimita socialmente teniendo en cuenta las Instituciones
Publicas de la ciudad capital de Lima, en tal sentido, el estudio estad comprendido en
los profesionales Jefes del area de Imagen y Comunicaciones que trabajan en este

sector. El desarrollo del presente estudio, abarco el afio 2019
La investigacion se conceptualiza en los siguientes puntos:

e Funciones del Relacionista Publico en las Instituciones Publicas
e Gestion de la alta direccion en el ejercicio de las funciones del profesional de
Relaciones Publicas en las Instituciones Publicas

El problema principal de esta investigacion se plantea con la interrogante: ¢Qué
relacion existe entre la gestion de la alta direccion y el ejercicio de las funciones del
profesional de relaciones publicas en las instituciones publicas de Lima
Metropolitana, 2019 ?

Correspondiendo los siguientes problemas especificos

¢,Cudl es la relacion del apoyo de los altos directivos en el ejercicio de las funciones

del Relacionista Publico en las instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019?

¢,Como se relaciona el bajo presupuesto en el ejercicio de las funciones del

Relacionista Publico en las Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 20197

¢De qué manera se relaciona el conocimiento de las funciones de Relaciones
Pulblicas que tienen los altos directivos en la determinacion de las funciones al
profesional de Relaciones Publicas en las Instituciones Publicas de Lima
Metropolitana, 2019?

¢,De qué manera se relaciona las funciones designadas de los altos directivos y el
ejercicio de las funciones limitadas del profesional de Relaciones Publicas en las

Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019?

En la revision y acopio de informacién bibliogréfica llevada a cabo para la presente
investigacion se encontré6 que, si bien es cierto, el concepto de las Relaciones

Pulblicas es clara, concisa y actual , sostenida por la experiencia de importantes
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personajes de la comunicacién nacional e internacional, muy pocos estudiantes y
profesionales de esta rama se atreverian a dudar de su importancia; sin embargo
esta informacién empirica puesta en la practica y proveniente de la investigacion
nos lleva a precisar que en nuestro pais aun no se asientan a cabalidad en la
practica los fundamentos tedricos de Relaciones Publicas, debido a que existen
factores que impiden el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones
Pudblicas en un organismo publico, haciéndolo limitado. En la mayoria de casos el
profesional a la vez tiene que realizar otras funciones con el propdsito de mejorar la
imagen de la institucion. En consecuencia, esta frente a una serie de factores que
influyen de manera negativa en su ardua labor. Para llevar a cabo su importante
mision citamos algunos factores que impiden el ejercicio de las funciones que

realiza como son:

- Escaso conocimiento que tienen los Altos mandos en las Instituciones Publicas
sobre Relaciones Publicas

- Politica estatal que impide determinadas acciones como prohibiciones
relacionados al bajo presupuesto, lo que limita el trabajo del profesional en una
oficina de Imagen o comunicaciones, originando que las funciones del

profesional en Relaciones Publicas sean limitadas.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion tiene una justificacion teérica y
practica. Teorica, porque pretende contribuir y llenar en algo ese vacio de
conocimiento acerca de la gestion de la Alta direccién y su relacion con el ejercicio
de las funciones del profesional de Relaciones Publicas en las Instituciones
Pulblicas, y préactica, porque la informacion recogida servira y sera valiosa a la hora
de ejercer la practica del profesional de RRPP en una Institucion Publica. Del mismo
modo, servira para que el Relacionista Publico pueda lograr un posicionamiento en

las organizaciones, y asi vea valorado su esfuerzo y trabajo realizado dia a dia.

La investigacion se esquematizO de la siguiente manera, en el capitulo I, se
desarrollan las bases tedricas de la investigacion, refiriendose a los antecedentes
tedricos y al marco tedrico conceptual; en el Capitulo Il, se ha destinado a la
formulacion de las hipdtesis y definicion operacional de las variables de
investigacion. Se incluye ademas un cuadro de operacionalizacion de las variables,

con el propdsito de establecer de forma mas clara los indicadores e instrumentos de
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medicién de nuestra investigacion; en el capitulo Ill, se presenta la Metodologia de
Investigacion, partiendo del disefio de investigacion, tipo, nivel y el disefio
metodologico de la investigacion, asi como la poblacion y muestra, esta Ultima se
indica los criterios de inclusion, técnicas e instrumentos de recoleccion y
procesamiento, de igual manera los aspectos éticos de la presente investigacion; en
el capitulo 1V, se incluye la presentacion del analisis y resultados de investigacion a
través de la prueba de las hipotesis; en el Capitulo V, se expone la discusién de
resultado. Finalmente, se formulan y proponen conclusiones y recomendaciones

derivadas de la presente investigacion.
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1.1

1.1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Los trabajos encontrados en los diferentes contextos académicos, vinculados
a las variables del presente estudio, nos permiten presentar los siguientes

antecedentes relacionados con la investigacion.
Antecedentes Nacionales

En primer lugar, mencionaremos a Andrade, T. (2014) en la Tesis titulada “
Las Relaciones Publicas y la Gestion de la Comunicacion en tres Institutos
especializados del Ministerio de Salud 2013”, para optar por el grado de
Magister en Relaciones Publicas por la Universidad de San Martin de Porres,
plantea como objetivo general determinar si las acciones correspondientes a
las Relaciones Publicas tienen relacién con la gestion de Comunicaciéon de
los tres Institutos Especializados del Ministerio de Salud. Ante esto, propone
la hipotesis de que las acciones corresponden a las Relaciones Publicas y
tendria relacion significativa con la gestion de la comunicacion sobre los tres
Institutos Especializados del Ministerio de Salud, durante el afio 2013. Esta
investigacibn aborda la identificacibn de actividades frecuentes vy
trascendentales que se llevan a cabo en las oficinas de comunicaciones en
los Institutos especializados del Ministerios de Salud, siendo dichas acciones
propias de Relaciones Publicas y que deben incidir en la percepciéon de los
publicos de una organizacion, siendo una obligacion que toda institucion
publica debe aplicar para lograr la excelencia y calidad de sus procesos

comunicacionales y debe recaer esta en un personal especializado, es decir
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en el profesional de Relaciones Publicas. Su investigacion abarcé una
poblacién de 120 Jefes o Responsables de las Oficinas de Comunicacion y
plenamente inscritos en el Directorio del Ministerio de Salud a nivel nacional,
pertenecientes a la Sede Central, Organismos Publicos Descentralizados,
Institutos Especializado, Direcciones Regionales de Salud, y Hospitales. Para
el muestreo, incluyé el analisis de 74 Jefes de Comunicacion de la Sede
Central del Ministerio, Organismos Publicos Descentralizados, Institutos
Especializados, Direcciones Regionales de Salud, y Hospitales. Finalmente,
su investigacion concluye que las funciones o actividades que realizan los
Institutos especializados del Ministerio de Salud, corresponden a la
especialidad de las Relaciones Publicas, y que estas deben ser registradas a
través de un plan operativo, que es funcion primordial del profesional en
Salud. Asimismo, sefiala que existe una necesidad de planificar acciones con
un enfoque profesional propio de las Relaciones Pulbicas, que es una
obligaciéon que toda institucién publica lo aplique para lograr la excelencia y
gue el manejo de dicha propuesta comunicacional, debe recaer en personal

especializado, es decir en un profesional en Relaciones Publicas.

En tal sentido, la investigacion presentada por Andrade, T (2014), se tomé
como referencia al concordar con la variable: Ejercicio de las Funciones del
Profesional de Relaciones Publicas. Se evaluaron indicadores relacionados al
reconocimiento del ejercicio de otras funciones que no corresponden a
Relaciones Publicas y el reconocimiento del problema, que se basa en las
funciones limitadas del profesional de Relaciones Publicas, los cuales se

abordan en esta tesis.
1.1.2. Antecedentes Internacionales

A nivel Internacional se ha encontrado un articulo, resultado de una
investigacién a cargo de Molleda, J. (2013) en su articulo titulado: “Los
niveles de profesionalismo de las Relaciones Publicas y el Papel Social de los
Relacionistas Publicos profesionales en Latinoamérica, de la revista Alacaurp
del mes de octubre 2013, cuyo contenido hace referencia a resumir de
manera estadistica, los niveles de profesionalismo y el papel social de los

relacionistas publicos en un contexto latinoamericano, cuya demanda social
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es de mayor transparencia, eficiencia y responsabilidad de las diferentes
organizaciones, por lo que las Relaciones Publicas a nivel profesional estan
llamadas a facilitar el entendimiento de todo tipo de organizaciones con sus
publicos. Pero afirma Molleda, que para que las Relaciones Publicas, puedan
jugar un papel preponderante en las organizaciones, es necesario que Ssu
practica alcance altos niveles de profesionalismo; es decir el profesional
relacionista publico debe estar en preparacion permanente a fin de lograr un
claro entendimiento de sus responsabilidades. Presenta en su articulo un
Marco Teorico en relacion a su estudio en relacion a definiciones del
profesionalismo y el papel social de los relacionistas publicos. Molleda
sustenta su marco tedrico en una investigacion cuantitativa en Latinoamérica,
bajo la premisa de 16 items, medido en 19 paises latinoamericanos, entre las
gue mas destacan estan en relacion a estudios formales, status especial
dentro de la organizacion, reconocimiento como trabajo especializado, tener
capacidad de influencia en el sistema educativo, si tienen poder en la toma de
decisiones, si estan delimitados por el Estado, y si cuentan con un sistema
auténomo de arbitraje. Cabe indicar, que dichas dimensiones corresponden a
la conceptualizacion que ofrece Molleda en el Marco Teo6rico. Refiere ademas
en su articulo de investigacion, las hipo6tesis que aplic6 en su estudio
relacionadas a: La Institucionalizacion esté relacionada positivamente con los
roles sociales internos (Hla) y externos (H1lb) de los relacionistas
profesionales, la dimension valores derivados del mercado estd asociada
positivamente con los roles sociales internos (H2a) y externos (H2b) de los
relacionistas profesionales y la especializacion esta relacionada
positivamente con los roles internos (H3a) y externos (H3b) de los
relacionistas profesionales. Concluye su estudio en una conceptualizacion de
un modelo de profesionalismo de las relaciones publicas a nivel institucional,
valores derivados del mercado y de especializacion, asi como los roles
sociales que cumplen los relacionistas como profesionales de la
comunicacién. A mayor nivel profesional, mayor nivel de entendimiento y
ejercicio de los papeles sociales del relacionista dentro y fuera de las
organizaciones en las que ofrecen sus servicios. Finalmente, la asociacion de
la profesionalizaciéon y los papeles sociales de los relacionistas publicos que
deben ser aplicados como difusién y promocion en los ambitos social,

17



econdémico y politico de las relaciones publicas en una época de cambios y

globalizacion.

En tal sentido, el articulo cientifico de Molleda, J. (2013), se tomé como
referencia al concordar con la variable ejercicio de las funciones del
profesional en Relaciones Publicas, bajo la premisa de los indicadores,
funciones limitadas del relacionista publico, reconocimiento del ejercicio de
otras funciones, indicadores que coinciden o guardan cierta similitud con los
items medidos por Molleda en relacion a su indicador: reconocimiento por el
Estado como préactica profesional, tienen poder en la toma de decisiones, y
los profesionales controlan el costo de los servicios y demanda. Del mismo
modo, porque sus indicadores de medicion se relacionan también con la
variable: Influencia de la Alta Direccion en los indicadores mencionados en su
investigacion: tienen poder para influenciar en la toma de decisiones, los

cuales han sido desarrollados en esta Tesis.

1.2. Bases Tedricas

1.2.1.

A continuacién se presentan las principales conceptualizaciones teoricas que

fundamentan la presente investigacion.
Modelo tedrico

Esta investigacion analiza la relacion entre dos variables: Influencia de la Alta
Direccién y el Ejercicio de las Funciones del profesional de Relaciones
Pulblicas. Si bien estos términos han sido desarrollados por varios expertos a
nivel mundial en materia de Relaciones Publicas en distintos periodos o
etapas evolutivas de la disciplina cientifica, la tesis aqui presentada se
circunscribe en la teoria propuesta, desarrollada y revisada por Ferrari y
Franca (2012), en su publicacién titulada: “Gestién de Relaciones Publicas
para el éxito en las organizaciones”, quien centra su estudio en la experiencia
que presenta el profesional en su trabajo efectuado en organizaciones
privadas o publicas en base a recopilacion de experiencias de importantes
estudiosos de la disciplina como Grunig, Bromm, Dozier y Smith, sobre el
trabajo del profesional y su dependencia de los Altos Directivos en el

desenvolvimiento del mismo, afirma que: “Para que los Relacionistas Publicos
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puedan efectivamente tener un desempefio comunicacional a la altura de los
retos impuestos por la sociedad, hace falta que los Altos Mandos reconozcan
el caracter estratégico de su funcién”, es por este motivo que se toméd en
cuenta la propuesta de investigacion que plantea Ferrari y que tiene relacion
con la Primera y segunda Variable, gestion de la Alta Direccion y el Ejercicio
de las Funciones del profesional en Relaciones Pubicas, afirma Ferrari y
Franca (2012), que los Directivos del area de Relaciones Publicas deben
tener la libertad de tomar decisiones en lo que respecta a los diversos
problemas que tienen relacion con sus funciones relacionadas a las
Relaciones Publicas; sin tener que llegar a realizar todo un proceso
burocratico de autorizacion de los demas funcionarios a cargo de la
organizacién. Cabe indicar, que los indicadores que se consideran para la
primera dimension son confianza, respaldo y aplicacion de funciones,
dimensiones que han sido corroboradas en relacion a las fundamentaciones
dadas por Ferrari y Franca (2012), quien sefiala ademas que los Altos
directivos comprenderan mejor las actividades que realiza el profesional en la
organizacién, siempre y cuando, este sea un profesional en comunicacion y
con especializaciones; es decir un experto en las funciones primordiales
como: coordinar, ejecutar, evaluar los programas correspondientes al area de

Imagen o comunicaciones.

Para la definicion y desarrollo de la segunda variable el ejercicio de las
funciones del profesional de Relaciones Publicas, se ha tomado como modelo
tedrico a Arroyo (2011), quien en su publicacion “Los cien errores de la
Comunicacion”, cita el error 2 en relacion a nuestra variable: Ejercicio de las
Funciones del Profesional en Relaciones Publicas, en el especifica que se
confunden muchas veces los cargos de jefe de prensa y director de
comunicaciones, este ultimo sefala, sea cual sea su nombre, es responsable
de todas esas relaciones con los diversos publicos. Cita como funciones
primordiales del profesional en Relaciones Publicas, la de definir estrategias
de comunicacion general, asi como el cumplimiento de funciones especificas,
como relaciones con los inversores, relaciones con los medios, manejo de la
comunicacion interna y relaciones gubernamentales. Enfatiza de igual modo

Arroyo (2011) que, en las pequefias organizaciones una sola persona muchas
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veces ejerce todas las funciones inclusive la del jefe de prensa, es aqui que
Arroyo nos ayuda a fundamentar teéricamente nuestros indicadores en esta
segunda Variable, que son reconocimiento del problema, debido a que la
dependencia de la Variable genera el problema de investigacion presentado y
reconocimiento del ejercicio de Funciones, a fin de corroborar si
efectivamente dichas funciones son las que se ejecutan en nuestra muestra
de investigacion. Reforzamos el modelo tedrico con las tres dimensiones del
ejercicio profesional del Relacionista Publico que cita Ferrari y Franca (2012),
a fin de dar una clara vision de donde esta situada la realidad funcional de los

profesionales, motivo de nuestra investigacion.
1.2.2. La Alta Direccion

Stein  (2009), Hace una mencion, que dirigir es una labor de sintesis y de
caracter, pero también a esto se suman el talento de inteligencia y voluntad, y
mas en una sociedad que cambia constantemente sus contextos, asi como la
tecnologia, pese a que las leyes de la economia permanecen, lo que ha
obligado a las empresas a tener habilidad para adecuarse a los cambios y

demandas.

Al respecto, Stein (2009), afirma que es un error teérico y practico
considerar que exista la organizacion perfecta por excelencia, o el modo

correcto de dirigir personas.

Esta manera de dirigir se va a diferenciar su practica en las diversas
organizaciones en relacion a la mision estratégica definida. Hay diferencias
entre dirigir una cadena de minoristas y dirigir una diocesis catolica, una base

aérea, un hospital o una compaiiia.

Las diferencias radican principalmente en la aplicacibn antes que en los
principios, es decir pueden ser diversas las actividades, pero el tiempo

dedicado el directivo sera el mismo.
1.2.2.1. Funciones de la Alta Direccion

Katzenbach (2000), sefiala en un enunciado introductivo de su obra
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“‘Equipos de la Alta Direccién”, que no se trata de probar como funcion
principal, que la Alta Direccion logre los mas altos rendimientos para los
accionistas o clientes, sino de lo que se trata es el resultado del trabajo en
equipo para mejorar el rendimiento global de la organizacion.

Expresa ademas que, un grupo fuerte, cohesionado y complementario de
personas que aunan esfuerzos, reconocen claramente un orden

jerarquico; sin embargo les impide actuar como un equipo real.

Stein (2009), sefala en cuanto a funciones o tareas que desempefian los
Directivos, que estas son trabajos arduos y esforzados, por lo que debe
tener siempre en cuenta aplicar un feedback analisis, es decir sacar

conclusiones de comparaciones y resultados después del transcurso.
Para ello cita el autor tomar en cuenta lo siguiente:

1. Concentrarse en sus fortalezas y desarrollarlas

2. ldentificar las areas donde la arrogancia intelectual es causa de
incapacidad profesional

3. Transformar los malos habitos en buenas maneras
No asumir trabajos o tareas en los que carezca de fundamentos
minimos

5. No malgastar esfuerzos en mejorar areas para los que no tiene aptitud
0 competencia

6. No intentar cambiarse a si mismo, sino trabajar con tesén para mejorar
su desempenio.

Finaliza diciendo, que las organizaciones ya no se construyen sobre la

fuerza, se levantan sobre la confianza.
1.2.3. Ejercicio de las Funciones del Profesional de Relaciones Publicas

Ferrari y Franca (2012), hacen un recojo de informacién de destacados
profesionales de Relaciones Publicas como: Broom y Smith (1979), Brom y
Dozier (1990), Dozier (1992), Creedon (1991) y Dozier y Lauren (2000), para
citar los roles o funciones que realizan los profesionales de Relaciones

Publicas menciona a Dozier quien afirma que las funciones del profesional
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dependeran del comportamiento de los individuos de la organizacion, esto
sobre la base de la teoria de los cuatro modelos de Grunig, sefialando que
algunos profesionales desempefian funciones de agentes de prensa,
divulgacién e informacién publica, funciones que no corresponden al de

gestion o direccion estratégica.

Sin embargo, mencionan los autores, hay profesionales que adoptan modelos
bidireccionales asimétricos y simétricos, que cumplen funciones de
consultores o estrategas en comunicacion, estos factores, afirma la autora, se
convierten en indicadores de poder que podria darle participacion del
profesional en el proceso decisorio con la coalicion dominante o los Altos
Directivos, o simplemente determinar el destino de su area u oficina a través
de decisiones de terceros, cita ademas que segun la investigacion de Dozier
(1992:327), el profesional puede ejercer la disciplina en tres aspectos o
dimensiones: Operativa o técnica, gerencial y estratégica. Afirmando que los
departamentos de comunicacion, combinan el conocimiento brindado por los

roles técnico y estratégico para una comunicacion excelente.

Solo en este ultimo nivel, los profesionales tendrian la autoridad formal de

ejecutar politicas de comunicacién en las organizaciones.

Pero esto se lograra siempre y cuando los profesionales tengan la capacidad
profesional y de preparacion de dominio del entorno organizacional, apto a
resolver problemas de comunicacion y brindar asesoria a los altos directivos,
en su estudio, Ferrari y Franca (2012), mencionan que segun Grunig et al
(2009), el papel funcional o técnico suele ser solo la puerta de entrada del
profesional de Relaciones Publicas, que recién inicia su carrera, es decir no
cuenta, aun con la experiencia y conocimientos en la gestion estratégica y

contexto de la organizacion.
-Dimension Técnica

Sin embargo, los profesionales muchas veces prefieren seguir la via técnica y
algunas empresas no tienen las condiciones econOmicas o financieras para
mantener una oficina de comunicaciones. Es decir el profesional suele

cumplir funciones de técnico y gestor de la comunicacion, sin participacion
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efectiva con la Alta Direccion, siendo la funcidén estratégica, preponderante e

ideal, la funcidn estratégica.
-Dimensioén Gerencial

Una segunda dimensién, que mencionan los autores, es a nivel gerencial, en
gue la organizaciéon se da cuenta de que la comunicacion es importante, y por
ende las funciones del profesional giran en torno al dominio y habilidades
técnicas y de andlisis del entorno, los cuales la organizacién se encuentre.
Sin embargo aun sigue fuera, distante a las decisiones que todavia

comandan la Alta Direccion.

Pese a ello, citamos las funciones que desempefia el profesional y que,
Ferrari y Franca (2012) lo mencionan como: Administrar la crisis y los
publicos, direcciona la oficina de comunicaciones, pero no participa en las
decisiones de la Alta Administracion, y enfatiza que este factor impide
gestionar en su totalidad el proceso de la comunicacion, sin la venia de la Alta

Direccion.
-Dimensién Estratégica

Los autores, bajo el respaldo de estudio de Grunig (1992) afirman que, el
profesional se convierte en estratega de la comunicacion, se puede decir que
hay un reconocimiento a la funcion trascendental de las Relaciones Publicas

en la organizacion.

Aqui existe un reconocimiento de las organizaciones sobre la importancia de

las Relaciones Publicas.

Un aspecto importante que sefalan Ferrari y Franca (2012), son las
apreciaciones de Dozier Et al (1995), donde afirma que el profesional tiene en
esta dimension autoridad formal e informal para ejercer sus funciones, como
sugerir, orientar y recomendar sobre temas estrictamente relacionados con la

tematica del negocio de la organizacion.

Luego de aclarar las dimensiones en la que giran las funciones del

profesional, citan los autores, especificamente, funciones determinadas e
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ideales del profesional como:

e Integrar a la “coaliciéon dominante”, participando en la toma de decisiones,
orientando y ofreciendo recomendaciones sobre la ejecucion de politicas,

directrices y planes d comunicacion.

e Concebir y formular la planificacién global de Relaciones Publicas, basada
en un diagnostico producido a partir de encuestas y analisis de
escenarios interno y externo, y de la identificacion de los pubicos de
interés-asociandola a los objetivos mayores y a las politicas y directrices

de la organizacion.

e Establecer mecanismos de medicidn de los resultados e inducir la relaciéon
costo-beneficio de la comunicacibn como proceso que afade valor

tangible a los negocios.

e Asumir la gestion de los relacionamientos con los publicos de interés,
actuando como defensor de sus “voces” a través de la negociacion,

mediacién y consenso.

e Estar adecuadamente preparado y asumir la funcién de consultor de la
Alta Direccion de la organizacién y de sus representantes junto a los
organismos gubernamentales, entidades e instituciones de interés de la
organizacién, para tratar los temas relacionados con el contexto

comunicacional y con su reputacion.

e Asumir la gestibn de la comunicacién corporativa en todas sus
dimensiones, desde el fortalecimiento de los elementos que componen la
identidad hasta la gestion de la marca y la consolidacion de la buena
reputacién, lo que conlleva el celo por el respeto los valores de la cultura,

la ética, y las directrices y politicas de la organizacion.

Finalmente, Ferrari y Franca (2012), mencionan que para lograr el desarrollo
de esta dimension, el profesional debe estar preparado, y capacitado en

conocimiento, tanto de comunicacion, como de formacion profesional.
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Arroyo y Yus (2011), coinciden con Ferrari y Franca (2012), en que, las
funciones primordiales, es la de definir estrategias de comunicacién general,
asi como el cumplimiento de funciones especificas, como relaciones con
inversores, relaciones con los medios, manejo de la comunicacion interna, o

relaciones gubernamentales.

Sin embargo, agrega, que muchas veces una sola persona es la que tiene
que ejercer todas las funciones, inclusive la del jefe de prensa. Cabe indicar
gue dichas funciones son: la de elaborar notas de prensa, convocar a medios,
responder demandas, gestionar entrevistas, corregir informaciones y tiene
que reportar al Director de Comunicacion. Es decir la funcion del papel de

Jefe de Prensa, es mas tactico que estratégico.

Finalmente, mencionan, que es normal que el Director de Comunicaciones
aconseje a la direccion, sea su portavoz de cabecera, y menos frecuente ver
al jefe de prensa en un sillon. Su mayor desempefio estd mas en hablar por
teléfono con algun redactor, presente ruedas de prensa o redactando algun

comunicando.

Martin (2010), menciona también las funciones que debe cumplir un
profesional de Relaciones Publicas y lo importante que es su existencia en las
organizaciones, y defina la politica comunicativa (objetivos), establezca un
plan estratégico de comunicacion necesario, prevea, coordine, elabore,
gestione, edite, difunda y controle la emision de mensajes internos y externos,
asi como proponer técnicas rapidas, rigurosas y veraces, para finalmente
guie la imagen de la organizacion. Cabe recalcar que el autor sefiala también
como una de las funciones que complementa el logro de los objetivos
estratégicos del profesional al momento de poner en accion en plan de
comunicaciones, es el presupuesto, que es el resultado cuantitativo de todas
las acciones que realizara el profesional con la finalidad de cumplir con los

objetivos de la organizacion.

Una aproximacion actualizada sobre las funciones del profesional en
Relaciones Publicas lo citan Flores y Pereira (2010), ambos mencionan a

Leonardo Montoli quien en su estudio sobre el asesor en Relaciones

25



Plblicas, sefala que una de las funciones es de ser consultor de la alta
direccién, asi como el de ser responsable de sugerir politicas de Relaciones
Publicas en todas las actividades que pueden afectar la imagen de la

organizacion.

De igual modo, sefialan que el profesional de hoy previene el surgimiento de
conflictos y problemas, contribuyendo a resolverlos, convirtiéndose en un

consejero profesional.

Sin embargo, ambos autores citan a Teobaldo de Souza Andrade, como uno
de los especialistas que mejor ha analizado la funcién del relacionista publico,
quien entre las funciones destaca: Reunir datos, interpretarlos, recomendar
directrices y normas, estudiar procesos de trabajo, prevenir y proponer
alternativas, identificar necesidades, sugerir politicas y estimular la

coordinacion.

Asimismo, aclaran que la actividad primordial del asesor de Relaciones
Publicas es la del aconsejar a la alta direccion y no la de comunicar.
Aconsejar temas sobre situacion de personal, poderes publicos, comunidad,
es decir sobre todo lo relacionado a la opinién publica. Asi como la de ayudar
y asistir a la gerencia general en todas las gestiones que realice en

representacion de la empresa.

Rios (2012) en su tesis titulada “Importancia de las Relaciones Publicas
Internas en las Instituciones Publicas: Caso Direccion Regional de
Educacién”, su experiencia profesional en el sector publico y las
informaciones recibidas como resultado de una investigacion, lo llevaron a
expresar que existe un organo institucional en el que existe una oficina de
Relaciones Publicas; sin embargo, sus funciones se centran en divulgacion
solo de informacion a través de herramientas comunicacionales similares, si
pudiéramos llamarlas, a la de una oficina de prensa. Afirma de igual modo,
gue se excluye las comunicaciones relacionales entre los publicos internos,
funciones que son propias del profesional de relaciones publicas, en especial
cita, no existe una comunicacién 6ptima de las funciones que realiza el

profesional con la maxima autoridad a cago de la Direccion de Educacion,
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quien es el que asigna funciones al profesional de la oficina de imagen.

Sin embargo, Pereira y Flores (2010), sefalan que conociendo los

fundamentos de la profesion se puede enfatizar y comprender el ejercicio del

profesional en Relaciones Publicas.

Mencionan que son tres niveles los ambitos en los que el profesional puede

ejercer sus funciones:

a)
b)

c)

a)

b)

Las micro Relaciones Publicas
Las Macro Relaciones Publicas
Las Mega Relaciones Publicas

Las Micro Relaciones Publicas: Incluye las actividades relacionadas a una
institucién Puablica o privada, empresas como, Luz del Sur S.A, o la oficina
de Relaciones Publicas del Ministerio del Interior. Dicha accién se centra

en el radio operativo de las entidades con sus publicos.

Las Macro Relaciones Pdulblicas: Segun los autores, son las que se
extienden a nivel nacional, en relaciébn a toda una jurisdicciébn de un
gobierno, es decir de un pais. Este 6rgano o equipo de Relaciones
Publicas brinda servicio directo a la Presidencia de la Republica, centrada
sus funciones a prestar apoyo y asesoramiento todo lo concerniente a las

funciones y al cuidado de la imagen presidencial

Las Mega Relaciones Publicas: Es decir, las macro Relaciones Publicas,
son aquellas funciones que ejerce el profesional encaminadas al cuidado y
la administracion de la imagen del pais en el exterior, dentro de los

ambitos, politicos, econdmicos, sociales y turisticos.

Finalmente, ambos autores enfatizan que de estos 3 niveles , el mas antiguo

y conocido es las micro Relaciones Publicas o Relaciones Publicas

Institucionales.

Sin embargo Black (2004) afirma que es evidente que no todas las

organizaciones necesitan de un departamento dedicado a las relaciones
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publicas, esto debido a que no todas cuentan con los recursos para ello, o
simplemente, los que solicitan la ayuda de profesionales en RRPP, no
quieren destinar los recursos econdémicos para lograr los objetivos que se
tienen previstos. No obstante, podemos asegurar que todas ellas, sin
excepcion, cualquiera que sea su tipo o tamafio, necesitan mantener
relaciones con su medio y cuidar de que éstas sean armoniosas si desea
allanar el camino hacia la consecucion de sus objetivos. Por ende, y segun
Black, la funcion de las relaciones publicas si debe existir en todas las
instituciones, pero no necesariamente bajo la forma de un departamento, sino
organizada de la manera que se adecue mejor las necesidades y recursos de

cada una de ellas.

1.2.3.1 En el Peru

Gorpe, Grunig, Noguero y Soldrzano (2010), este ultimo, hace énfasis que
en el Peru desde la aparicion o existencia de las Relaciones Publicas, se
presentaron obstaculos, estereotipos y problemas que han sido enfrentados y
se han aplicado esfuerzos por parte de los profesionales por superar dichos

problemas, muchos de ellos a causa de ciertos prejuicios.

Indica ademas que, esto fue motivo para que persistiera un verdadero
desarrollo académico y profesional, asi como la difusiéon de la importancia de

la aplicacion de la gestidn estratégica en las organizaciones.

Sin embargo, Solérzano (2010) también resalta la etapa de apogeo para las
Relaciones Publicas, como afios de decaimiento frente a percepciones
equivocas sobre la disciplina, como sustituir el nombre de las areas de la
especialidad, pese al ejercicio de las mismas funciones correspondientes a

Relaciones Publicas.

Sefiala, ademas que este contexto obedecid a la incursion de personas sin
preparacion profesional especializada que desfigura en su complejidad el

ejercicio

De la funcién, a esto indica la aparicion de tendencias ideoldgicas que

desvirtuaban el objetivo de las Relaciones Publicas y fueron conducidos a
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intereses econodmicos de las empresas, por lo que se intentdé reemplazar el
nombre de Relaciones Publicas y sus alcances por el de “Comunicacion
Organizacional”. Finaliza Sol6rzano, que es necesario hacer conocer el
contexto ocurrido en el Peru sobre la profesion y la desvirtualidad que se

pretendio hacer en el pais.

Hace también una breve referencia historica de las Relaciones Publicas,
disciplina que comenzo6 a desarrollarse en el Perd después de la Segunda
Guerra Mundial, al igual que en otros paises de Latinoamérica, a través de
empresas trasnacionales establecidas en el pais, tales como la international
Petroleum Company, Cerro de Pasco Cooper Corporation y Marcona Mining
Company, que introdujeron el estilo propio de una préctica que en ese
momento era una disciplina en crecimiento en los Estados Unidos de

Ameérica.

Solérzano (2010), expresa que por entonces influia también en el Peru el
desarrollo de una corriente francesa liderada por Lucien Matrat (1950),
conocida como la Doctrina o Escuela Europea de Relaciones Publicas, que
tenia como caracteristica principal su preocupacion por los aspectos sociales
y antropoldgicos, a diferencia de la denominada corriente norteamericana que
era percibida en esa época como defensora a ultranza de los intereses

econoémicos de las empresas.

En forma coincidente. América Latina se vio sacudida entre 1950 y 1980 por
serios cambios que afectaron en forma notoria sus estructuras sociales,
econdémicas Yy politicas, originados por una serie de causas, entre las que se
mencionan el crecimiento poblacional, un notorio desequilibrio econémico y

grandes desplazamientos migratorios del campo a la ciudad.

Las razones anotadas contribuyeron, también, a que estudiosos del tema
alentaran la creacion de asociaciones y el nacimiento de cursos y programas
universitarios de Relaciones Publicas en la regidn, como los espacios
adecuados para el debate de una naciente corriente preocupada por el
cambio social. En ese periodo surge la Escuela Latinoamericana de

Relaciones Publicas apoyada por investigadores como Candido Teobaldo de
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1.2.4

Souza Andrade, de Brasil, uno de sus mas destacados académicos de la

region.

Vélez (2010), Gerente General de Burson Marsteller en Perq, publicé un
articulo en la revista Anda News, N°95, en la que refuerza en la practica, lo
dicho por los estudiosos en Relaciones Publicas, ya mencionados, y es, en
relacion a la funcion del profesional de Relaciones Publicas y su tarde
despertar frente a la existencia de un empirismo que existia en algunas otras
regiones de diversos paises, lo que desvirtué el término de profesional en
Relaciones Publicas, a lo que en aquel entonces llamaban al profesional
como: la gente de medios, un término que se relaciona a los que practican
adecuadamente la relacion con los medios, o que simplemente lo llevan al
terreno de sus intereses personales, esto en relacion a los que ejercian en

aguel entonces las malas préacticas de la profesion.

Vélez (2010), expresa que se deben conocer las practicas de Relaciones
Publicas como la funcién de construir plataformas con las audiencias, en base
a buenas relaciones, logrando finalmente que entiendan los publicos los

diversos ambitos y giro del negocio que tiene cada organizacion.
El Profesional de Relaciones Publicas

Sin embargo, para que el profesional pueda ejercer dichas funciones, Martin
(2010), sefala, debe tener ciertas cualidades como poder de sintesis amplia,
rapidez mental, ser un experto gestor en la comunicacion, y estar totalmente
integrado en la cultura y personalidad, o esencia de la organizacion a la que

brinda sus servicios, pero dependiendo directamente de su Alta Direccion.

Xifra (2010), hace un énfasis en quién es el profesional de Relaciones
Pulblicas, definiéndolo como una persona fisica o juridica, cuyos servicios
profesionales que presta, pueden ser a través de una prestacion econdémica,
o ser integrado a la organizacion. Es decir puede prestar sus servicios a nivel

externo o interno en la propia organizacion. Los determina como:

a) Profesional externo, cuando el profesional puede presentarse como un

gabinete de comunicacion, o agencia de Relaciones Publicas, pero
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también puede presentarse el caso que el profesional preste sus servicios

de manera individual externo a la organizacion.

Sin embargo y a causa de la globalizacion es una figura en extincion,
debido a la existencia, y expansion de compafiias internacionales de
publicidad y de las Relaciones Publicas que captan a los profesionales

individuales.
b) Profesional integrado

El profesional es integrado a la organizacion, y puede ser un unico
individuo, un hecho que ocurre en las pequefias y medianas empresas.
Pero indica Xifra, puede prestar sus servicios a través de un colectivo: un
departamento en el cual trabajen una pluralidad de personas. Sin embargo,
esta ubicacién del profesional, debe permitir que se desempefie como
intermediario entre la organizacion y sus publicos, conociendo los intereses
d la organizacion para alcanzar la finalidad por la que estd en la

organizacion.

Concluye diciendo, que el profesional, trabaja en base a dos dimensiones
claras, sondear las actitudes y comportamiento de los publicos para informar
a la alta direccion, asi como estar al tanto de todo lo que respecta a la
organizacion para comunicar la informacién obtenida a los publicos. Es decir
su trabajo gira en base al seno de la organizacion y la relacion de esta en su
entorno, esto siempre y cuando la organizacién sea un sistema abierto y se

adapte al entorno.

Sanchez (2010), hace una publicacion de un trabajo monografico referido a la
Evolucion Social de las Relaciones Publicas en el Pera en la revista ICONO
14 de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Martin de Porres, en donde enfoca un punto relacionado al Perfil del
Relacionista Publico, asi como un resumen de opiniones emitidas por
célebres representantes de las Relaciones Publicas, y manifiesta que, este
profesional como mediador e intérprete del mensaje, se aboca al
moldeamiento de la imagen e identidad de la organizacion. Asimismo, dice

que el profesional participa en el desarrollo de los objetivos generales de la
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empresa, teniendo la capacidad de proponer programas a la direccidon

general, gestionando su presupuesto y ejecutandolo.

En el mismo afio, Coloma G, Presidente de Pacific Comunicacion Estratégica
(2010), publica un articulo en la revista Anda News N° 97, en el que enfatiza
gue una de las funciones de los Relacionistas Publicos es la de promover
mensajes, informacion, investigaciones y entrevistas, el profesional necesita
de los periodistas para lograrlo, y los periodistas necesitan de manera
reciproca de los profesionales en relaciones publicas a fin de estar
informados de lo que ocurre en la organizacion, los periodistas son el filtro
importante para la difusion de noticias, y son los que deciden qué cubrir y de
qué manera hacerlo. La funcién primordial, sefiala Coloma, es la de mantener
buenas relaciones con los periodistas, conocer los medios de comunicacion
con la que mantendran contacto y serviran de vehiculo para llegar

adecuadamente con los mensajes a los publicos.

Rojas (2012), refuerza lo expresado por los autores ya mencionados, en
relacion a quiénes son los profesionales de Relaciones Publicas, cuyas
actividades son cada vez mayores y son los lideres de la comunicacion en las

organizaciones.

Cita como principales funciones, la de ser consultor de estrategias y
campafias de comunicacion, investiga los estudios de opinion, se relaciona
con los medios de comunicacion , siendo gestor de entrevistas y seguimiento
o0 monitoreo de los mismos, se encarga de la comunicacion interna, aplica
una comunicacion integral de marketing, mantiene las relaciones corporativas
y financieras, se encarga de las relaciones con la comunidad, disefia,
gestiona y realiza eventos, manejo de comunicacion de crisis, responsable de
las campafias de responsabilidad social, comunicacion electronica
relacionado a las ultimas herramientas virtuales de comunicacion, relaciones
institucionales y cita por ultima funcion la formacion de portavoces, los que

estan relacionados con los medios de comunicacion.
1.2.4.1 Relaciones Publicas-Definicién

Son diversos los estudiosos que plantean o agrupan importantes
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definiciones sobre lo que son las Relaciones Publicas, aqui mostramos

algunas:

Tapia (2015), contempla conceptualizar las Relaciones Publicas en dos
perspectivas: La primera estadounidense enfocada al ambito empresarial y
la que mantiene las buenas relaciones entre las organizaciones y sus
publicos. Y la segunda, el enfoque europeo, es decir francés, vinculado
mas a la ética, en donde las relaciones publicas se convierten en entes
reguladores entre la satisfaccion de la organizacion con sus publicos,

teniendo en cuenta el principio ético, mas en profundidad que la primera.

Cita en la primera conceptualizacibn a precursores de estudio de las
Relaciones Publicas como Edward L. Bernays, en su obra titulada:
Crystallizing public opinién, en donde expresa una clara diferenciacion
entre la funcién principal de asesor de Relaciones Publicas y la de los
agentes de prensa y de publicity, moldea y perfecciona la profesién de

Relaciones Publicas, al hacer esta clara diferenciacion.

El autor amplia su conceptualizacion con los enunciados de Pimlott,
centrado al contexto social y a la busqueda de soluciones en base a
conflictos. Enfoques tradicionalistas que ponen de manifiesto la relacion
idonea que debe existir ente la organizacion y sus publicos; sin embargo
en los afios sesenta, hay un enfoque mas centrado a la labor del
profesional de relaciones publicas y su funcién directiva y estratégica en
relacion al contexto organizacional, concibiéndose la denominacién
gerencial, pero sostiene para el cumplimiento de dicha funcion debera
existir un adecuado proceso de planificacion estratégica y especifica de la

responsabilidad directiva que asume el publirrelacionista.

Otra dimensioén conceptual de las Relaciones Publicas que cita el autor es
la de la Public Relations Society of America, que define a las Relaciones
Plblicas, como el proceso de construir buenas comunicaciones Yy
relaciones entre los diversos grupos de publicos y contribuir al bienestar

de la organizacion.

Las conceptualizaciones dadas por Tapia (2015) finalmente, se centran en
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las buenas relaciones, conciliaciones entre la organizacion y sus publicos,
pero dicho trabajo centrado dentro de un proceso sistematico y de
planeacion estratégica para lograr los objetivos o metas establecidas. Sin
embargo enfatiza, hubiese sido méas claro la conceptualizacion de
Relaciones Publicas, si se hubiese centrado su conocimiento en los

publicos.

Wilcox , Cameron y Xifra. (2012), hacen una recopilacion de diversas
definiciones de Relaciones Publicas, entre las que destaca la del profesor
Rex Harlow, pionero profesor de Relaciones Publicas, quien llega a reunir
mas de quinientas fuentes de estudio, en las que conceptualizan a las
Relaciones Publicas, desde los enunciados més breves, hasta los mas

extensos.

Sin embargo, los autores sefialan una de las definiciones que conto con la
aceptacion y que fue difundida en el editorial de la revista PR News, p. 6.
“Las Relaciones Publicas son una funcion directiva que evalua actitudes
publicas, identifica politicas, y procedimientos de un individuo o de una
organizacién con el interés publico y planifica y ejecuta un programa de

accion para lograr la comprension y aceptacion del publico” .

Sefialan, de igual forma que las organizaciones de Relaciones Publicas
nacionales e internacionales, formularon también sus propias definiciones,
las mismas que estan centradas a enfocar las Relaciones Publicas como
el esfuerzo planificado por mantener las buenas relaciones entre la
empresas y los publicos, asi también la de formular que las Relaciones
Publicas es un arte y ciencia social que ayuda a predecir ¢ consecuencias,
asesorar a los lideres de las organizaciones y aplicar los programas de
accion, es decir dicha conceptualizacion mas enfocada al respaldo y
funcién primordial que cumple el profesional de Relaciones publicas. Sin
embargo finalizan diciendo que la mejor conceptualizacion o definicion de
Relaciones Publicas la expresan W. Long y Vincent Hazelton, la mas
moderna teoria que se enfoca a la funcién directiva de los profesional, y al
rol que desempefian las organizaciones, a adaptarse y mantener las

buenas relaciones con el entorno, a fin de ver cumplidas las metas de la

34



organizacién, fomentando una comunicacion abierta bidireccional que
cambien o transforme para bien no solo a los publicos objetivos, sino

también a la propia organizacion.

Castillo (2015), coincide con los autores citados anteriormente sobre la
conceptualizaciéon de las Relaciones Publicas, y enfocadas a la relacion de
las empresas y organizaciones con sus publicos, pero llevadas desde un
enfoque disciplinario de la comunicacién, pero que identifica a los publicos
internos y externos, como Validos en el interés de la comunicacion a fin

gue ambos publicos salgan beneficiados.
1.2.5. Las Relaciones Publicas en la Institucién Puablica

Patron y Patrén (2014), afirman que todas las entidades que conforman el
Estado tienen que cumplir acciones en conjunto, coordinadas entre si, para
cumplir con la terminologia de “administracion pubica”, y ser la maquinaria

operativa del Estado.

Otra forma de definirla, a la administracion publica la expresamos como:
conjunto de ideas, actitudes, normas, procesos, instituciones y formas de
conducta humana que permiten la atencién de los intereses publicos y del

ejercicio de la autoridad politica.

Entiéndase, finalmente que la administracion pubica ejerce actividades en el
ambito de los siguientes 6rganos del Estado:

1.-Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
2.-Organismos Autbnomos
3.-Sectores Publicos: a) Instituciones

b) Empresas Estatales
4.-Gobiernos Regionales
5.-Gobiernos Locales

De los cuales, el ambito que estudiamos en la presente investigacion es en el
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sector publico.

Los Autores Lattimore, Baskin, Heiman y Toth (2008) enuncian que a
diferencia de la empresa privada, la administracion publica goza o debe gozar
de la confianza inicial depositada por la ciudadania en el momento del
sufragio electoral. Al gobierno corresponde, en consecuencia, conservar esos
dones no s6lo mediante la satisfaccion de los servicios publicos de bienestar
colectivo, sino también mediante una permanente actitud de respeto y
consideracion hacia los ciudadanos que por diversos motivos entran en
contacto con las dependencias burocraticas. Esta actitud de los funcionarios y
empleados publicos habra de conservar y /o generar la buena voluntad de los

contribuyentes para con los 6rganos gubernamentales.

Los principales objetivos de las Relaciones Publicas en la administracion

publica, especialmente a nivel de gobierno, son:

1.-Conservar y acrecentar la confianza, el apoyo y la aprobacion por parte de

la ciudadania de los actos del gobierno.

2.-Contribuir al mejoramiento de la administracion para lograr su maxima

competencia y eficacia.
3.- Desarrollar un vasto y bien orientado programa de comunicacion externa

4.-Contribuir a la puesta en practica de una serie de “pequefas” medidas que
en conjunto tienen relevante importancia, ya que dan la verdadera

fisonomia de la administracién publica a los ojos de la ciudadania.

5.-Es preciso tener en cuenta, que si la instituciébn publica no mantiene
informada a la opinion publica acerca de sus actos, ni el mas eficiente y

bien intencionado de los funcionarios publicos lograra el apoyo colectivo.
6.- El buen trato social.

Los autores sefialan que, los asuntos publicos son una especialidad de las
relaciones publicas y se refieren a crear relaciones entre organizaciones en el

terreno de la politica publica. Para tener éxito, todas las organizaciones
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(empresas, organizaciones no lucrativas y gobiernos) deben establecer
relaciones con el gobierno y colaborar activamente con esos contactos del

gobierno a fin de influir en la politica publica.

Algunas definiciones de asuntos publicos afirman los autores Lattimore,
Baskin, Heiman y Toth (2008), enfocan esta especializacion hacia el
establecimiento de relaciones en el terreno de la politica publica, mencionan a
John Paluszek, quien es el presidente del despacho de relaciones publicas
Ketchum, y define que los asuntos publicos abordan la politica publica en
estos términos: Los sindicatos, escuelas, hospitales, bibliotecas,
organizaciones culturales, fundaciones, empresas y otras organizaciones

tienen tanto problema como la oportunidad de tratar con el gobierno.

Segun los autores estas organizaciones saben que ya es imposible pensar
gue estan mas allA de las lides politicas. Nuestra sociedad es
fundamentalmente plural y en ella compiten distintos intereses en el terreno
politico. En estas circunstancias, las organizaciones sin fines de lucro
reconocen que sus intereses y, de hecho, a veces su misma supervivencia,

requieren del conocimiento y de las actividades politicas.

Sin embargo, Botero y Galvis (2009), sefialan que las Funciones de la

Administracion Pubica se dividen en cuatro:

- Suministro de servicios: De varias areas y sectores, los cuales van desde
el suministro de agua potable, saneamiento ambiental y recoleccién de
basura hasta la entrega de certificados y paz y salvos para la vinculacién
del mundo laboral.

- Resolucion de problemas: De todo orden y magnitud. Los temas van
desde orden publico, delincuencia comun, inseguridad, falta de recursos y
corrupcion hasta el problema de resolver las inquietudes sociales.

- Satisfaccion de necesidades: Las cuales se clasifican, esencialmente,
como necesidades basicas insatisfechas — NBI -. Estas incluyen asuntos
como la vivienda, el agua potable, el saneamiento bésico, el acceso a
servicios de educacion, entre otros.

- Generacion de progreso y el desarrollo: Con miras a los estandares

internacionales y de acuerdo con las clasificaciones que se hacen de

37



paises con riego cero, con mejores condiciones para inversion privada,
con indices adecuados de seguridad y con crecimiento econdémico

adecuado.

Unas ultimas publicaciones sobre este tema, Patron y Patron (2014) afirman y
coinciden con otros autores que con respecto al fin que cumple las Relaciones
Pudblicas en el ambito del Estado, no son lucrativas, ni menos el de aumentar
las rentas, o que el pueblo comprenda los esfuerzos que realiza dicha

institucion.

Muy por el contrario, la labor en el ambito de las dependencias del Estado es
lenta, paciente y se lograra a través de un adecuado programa de Relaciones
Publicas a fin que su funcionamiento como ente asesor no se vea afectado y

haya un eficaz desempefio de su mision.

Para tal fin, es necesario, sefialan los autores, que se entienda que todo
aquel que trabaja para el gobierno es un empleado publico, no hay
distinciones entre un Presidente de la Republica, alcaldes, legisladores,
técnicos, oficinistas o el propio relacionista publico. Remunerados o no,
contratados, nombrados, designados o elegidos popularmente, todos tienen
una mision y obligacion frente al Estado, dar un trato adecuado al publico, en
cuanto a los servicios que presta la institucion, e informar al pueblo del trabajo

0 accion que realizan.

Burguefio (2014), en el capitulo de fundamentos de la comunicacién en
instituciones, manifiesta que, cualquier institucién publica o privada necesita
conocer los publicos que estan o mantienen relacion con la organizacion, pero
deben conocer la interaccion que existe en los mismos, sus necesidades, solo
asi se podra ejercer las funciones en relaciébn a cada tipo de publico,
aplicando en esencia las relaciones publicas enfocadas en conocer,
relacionarse y gestionar la relacion del publico con la organizacion, solo asi se

entendera la importancia y la funcidon que esta desempefia en la organizacion.
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1.3.

Definiciones Conceptuales

Para esta Tesis, se tomaron las siguientes definiciones propias de la materia

de Relaciones Publicas.

Funciones: de Relaciones Publicas: “Administrar la crisis, relacion con los
medios de comunicacién y los publicos, direccion de oficina de

comunicaciones” (Ferrari Ay Franca, F 2012, p 77)

Dimensién operativa de RRPP: “Esta asociada a las actividades técnicas y
tacticas responsables de difundir la comunicacion a través de la ejecucion de
tareas determinadas, en cuya formulacion profesional de la especialidad

puede o no haber participado” (Ferrari Ay Franca F 2012, p 76)

Relaciones Publicas: “Las Relaciones Publicas son una disciplina de la
comunicacién que consiste en la gestion de la comunicacién de empresas y
organizaciones. Proviene de la expresion inglesa public relations y su
traduccion mas adecuada seria “relaciones con los publicos”. (Castillo, A y
Fernandez, M 2015, p 65)

Dimensién gerencial de RR.PP: “Esta ubicada a medio camino en términos
de la trayectoria del profesional, pues demanda el dominio de actividades de
caracter técnico y de habilidades de lectura y andlisis de los entornos en los

cuales la empresa se inserta” (Ferrari M y Franca F 2012, p 76)

Direccion de Comunicacion: “Consiste en gestionar la reputacién de la
organizacion, las percepciones de sus publicos diversos, de sus audiencias”
(Arroyo Ly Yus M, 2011, p 25)

Relaciones Publicas: “Las Relaciones publicas son una funcion directiva
especifica que ayuda a establecer y a mantener lineas de comunicacion,
comprension, aceptacién y cooperacion mutuas entre una organizacion y sus
publicos; implica la resolucion de problemas, o cuestiones”. (Tapia A, 2015, p.
21)

Dimension estratégica de RRPP: “A través de su actuacién, el profesional

se convierte en estratega de la comunicacion y participa en la toma de
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decisiones sobre todos los temas que pueden impactar a la organizacion”.
(Ferrari Ay Franca F, 2012, p 77)

Coalicion dominante: Osea con los Altos Directivos y reportarse

directamente con ellos” (Ferrari Ay franca F, 2012, p 71)

Jefe de Prensa: “en estos casos reporta al director de comunicacion: u papel

es mas tactico que estratégico” (Arroyo L y Yus M, 2011, p 26)

Presupuesto de Comunicacion: “Resultado cuantitativo o coste econémico
anual al que se llega después de realizar determinadas acciones (Plan o
estrategia de comunicacion) para cumplir los objetivos (politica comunicativa
establecida a priori)”. (Martin F, 2010, p 223)

Formacién de portavoces: “Introduccion al mundo de los medios de
comunicacion, preparacion para entrevistas, discursos o presentaciones”.
(Rojas O, 2012, p 36)
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de hipotesis
Hipotesis general:

Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion de la alta direccion
y el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones Publicas en las

Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019
Hipoétesis Especifica

- En las Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019 existe una
relacion significativa entre el poco apoyo de los Directivos y el ejercicio de

las funciones que realiza el profesional de Relaciones Publicas

- El bajo presupuesto de las oficinas de imagen, tiene relacion significativa
con el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones

Pablicas en una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019

- El conocimiento de Relaciones Publicas que tiene el directivo de una
institucién Puablica tiene relacion significativa con el ejercicio de las
funciones que cumple el profesional de Relaciones Publicas de una

Institucién Pablica de Lima Metropolitana, 2019

- Las funciones que designa el directivo de una institucion publica
tiene relacion significativa con el ejercicio de las funciones limitadas que
cumple el profesional de Relaciones Publicas de una Institucién
Publica de Lima Metropolitana, 2019
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2.3. Variables y definicién operacional
2.3.1. Variables Independiente
- LA GESTION DE LA ALTA DIRECCION
o Apoyo de los Directivos de una Institucion Pablica
o Bajo presupuesto
o Conocimiento sobre las funciones
o Funciones designadas

2.3.2. Variable Dependiente

- EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DEL PROFESIONAL DE LAS
RELACIONES PUBLICAS

o Funciones limitadas del relacionista publico

o Funciones que no corresponden a Relaciones Publicas
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2.3.3. Operacionalizacion de las Variables de Investigacion

Variables Dimensiones Indicadores ltems Instrumentos
Variables
Independiente
] -Apoyo de los | a)Confianza -Cree Usted que -Encuestas
LA GESTION | Directivos de su Directivo apoya o
DE LAALTA | una Institucion | b)Respaldo el trabajo que -Analisis
DIRECCION Publica realiza como Jefe | bibliografico
de Relaciones
Publicas o
Comunicaciones
en su institucion
-Encuestas
-Bajo L _Cree Usted que el | “Analisis
presupuesto | @)Aplicacionen | “iTR - B0 e | bibliografico

-Conocimiento
sobre las
funciones

ejecucion de
actividades de
RR.PP

a)Enunciados,
ideas

recibe para la
oficina de imagen
o Relaciones
Publicas le permite
realizar las
actividades de
Relaciones
Publicas en la
Institucién

-El presupuesto
asignado a su
oficina de Imagen
o Comunicaciones
van encaminadas
a las actividades
de Relaciones
Publicas

-Cree Usted que
en la Institucién
Publica donde
Usted trabaja, su
directivo tiene
conocimiento
sobre lo que son
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-Funciones
designadas

Listado de
funciones

las Relaciones
Publicas

-Cree que el
listado que le
presentamos a
continuacion son
parte de las
funciones
encomendadas
por su Directivo en
la oficina de
Imagen 6
Comunicaciones

-Filmary
fotografiar las
actividades del
funcionario

-Dirigir y amenizar
los actos o
celebraciones
dentro y fuera de
la Institucion

-Acompanar al
Funcionario de la
Institucion en
todas las salidas
externas
concernientes a
actividades
sociales y otros

-Elaborar y difundir
notas de prensa a
los medios de
comunicacion

Variable
Dependiente

EL EJERCICIO
DE LAS
FUNCIONES

Funciones
limitadas del
relacionista
publico

Reconocimiento
del problema

-Cree que las
funciones que
realiza en la
oficina de imagen
0 comunicaciones

-Encuesta

-Andlisis
bibliografico
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DEL
PROFESIONAL
DE
RELACIONES
PUBLICAS

-Funciones
que no
corresponden
a Relaciones
Publicas

a)Reconocimien
to del ejercicio
de Funciones

Listado de
funciones

se ven limitadas
por realizar otras
funciones

-Su trabajo en la
oficina de Imagen
o Comunicaciones
encomendadas
por su Directivo se
basan en Realizar
funciones
especificas de
Relaciones
Publicas

-La mayoria de
funciones que
realiza Usted en la
oficina de Imagen
o Comunicaciones
estan en relaciéon a
Relaciones
Publicas

Su Directivo de la
Instituciéon Publica
donde usted
trabaja piensa que
una de las
principales
funciones de las
Relaciones
Publicas son

a) Actividades de
prensa (notas de
prensa, difusion en
medios, etc) y

b) Acompaniar al
Directivo a
actividades de la
institucion

-Encuesta

-Andlisis
bibliogréafico

-Encuestas

-Analisis
bibliogréfico

-Encuesta

-Andlisis
bibliografico
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
Disefio Metodolégico
Enfoque cuantitativo

El enfoque de esta tesis es cuantitativo, pues aplicara la recoleccion de
datos para  probar hipotesis, con base en la medicidn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar las teorias
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010 p. 46). Los planteamientos

investigados fueron especificos y delimitados desde el inicio del estudio.

Las hipotesis se establecieron previamente, esto es, antes de recolectar y
analizar los datos. La recoleccion de los datos se fundament6 en la medicion
y el analisis, en procedimientos estadisticos.

Disefio de investigacion

Se utiliz6 el disefio no experimental, pues se realiza sin manipular
deliberadamente alguna de las variables, ya que los efectos generados entre
ellas existen. Es decir, trata de observar el problema tal como se da en la

realidad, para después comprobarse.
Nivel de Investigacion

De acuerdo a Hernandez, et al (2010), el nivel de la investigacion es
Descriptiva-correlacional, porque se describiran las caracteristicas mas
relevantes de cada fendmeno, asi como describir las tendencias de un grupo

0 poblacion. Ademas es correlacional, pues se evalud la relacién que existe
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3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.2.1.

entre las dos variables en un escenario particular, tal como sefiala
Hernandez, et al, 2010, indica que los estudios correlacionales, al ser
evaluados el grado de su asociacién entre dos o mas variables, miden cada
una de ellas, se cuantifican y se procede a la vinculacion de las mismas.
Afirma que las correlaciones se sustentan luego en hipotesis que son

sometidas a prueba.
Tipo Bésica

Porque tuvo como finalidad obtener y recopilar informaciéon que nos permita
construir una base fundamental de conocimientos que fueron agregandose a

la informacién previa.
Métodos

Se aplic6 el método Inductivo, porque nos permite obtener conclusiones
generales a partir de premisas particulares, es deductivo, porque extrae
conclusiones que son légicas y nos permite validar un conjunto de premisas
dadas o proposiciones, analitico porque nos permite desintegrar,
descomponer un todo en sus partes para un estudio intenso y es estadistico,
porque se siguié una secuencia de procedimientos para el manejo de los

datos, como recoleccién, recuento, presentacion, sintesis y analisis.
Disefio Muestral
Poblacién

La Poblacién son profesionales en Relaciones Publicas: Esta conformada por
400 profesionales en Relaciones Publicas, Miembros del Colegio Profesional
de Relaciones Publicas con Titulo y Grado de Maestros, de los cuales se
considerara los profesionales Jefes o0 Responsables de Imagen o
Comunicaciones con Grado de Magister en la disciplina de Relaciones
Plblicas que trabajan en las jefaturas de Imagen y/o Comunicaciones de

Entidades Publicas de Lima Metropolitana.
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3.2.2. Muestra

3.2.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

La muestra es toda la poblacién. Este tipo de método se usa cuando es
necesario conocer las opiniones de todos o cuando se cuenta con una base
de datos de facil acceso (Hayes 1999); sin embargo, se cumplié con la
obtencion de 120 encuestas, pues solo se contd la participacion de
profesionales pertenecientes a Instituciones Publicas como Ministerio de
Educacién, Municipalidades, Salud, Agricultura y MIDIS que, de acuerdo a su
disponibilidad y voluntad, decidieron acceder al llenado de las mismas

1. Criterios de inclusién

- Dirigir la oficina de imagen 6 comunicaciones de una Institucion Publica

de Lima Metropolitana (Salud, Municipios, Ministerios, etc)
Técnicas de recoleccion de datos
Fichaje

Para la recoleccion de informacion, se utilizé la técnica del fichaje para
registrar informacion significativa y de interés para el investigador. A través de
estas tarjetas, se sistematizo la informacion relevante, teérico y de otras

fuentes documentales.
Encuesta

Para la recoleccion de datos de campo, se utilizé una encuesta con un
conjunto de peguntas especialmente disefiadas a partir de la identificacion de

indicadores para aplicarlas a la muestra de estudio.
Instrumentos de Recoleccién de datos

Cuestionario: Conjunto de preguntas, cuyo objetivo es obtener informacion

concreta en funcion de la investigacion.

Se elabor6é una encuesta basada en las variables de investigacion que son:
Apoyo de los directivos de una Institucion Publica, Presupuesto de las oficinas

de imagen de las instituciones Publicas y Funciones del profesional de
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3.4.

Relaciones Publicas en una Institucion Publica. El instrumento contd con un

cuestionario de 09 preguntas.

Para la realizacién del cuestionario se utilizd6 una valoracion ordinal de tipo
Likert: Totalmente de acuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo, ni
en desacuerdo. Se logré encuestar a 120 profesionales de Relaciones
Plblicas que trabajan en instituciones publicas. Con dicho instrumento, se
busc6 demostrar si la relacion significativa entre el presupuesto de las oficinas
de imagen de las entidades publicas y el apoyo de los directivos de una
institucion publica son factores que limitan las funciones del profesional de

Relaciones Publicas en una Institucion Publica.

Asi mismo, para la medicion se utilizo la Escala de Likert con los siguientes

valores:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4= En desacuerdo

5= De acuerdo

Validez y confiabilidad del instrumento de medicién

Para determinar la validez del instrumento de la recoleccion de datos, se
sometié a juicio de expertos externos, con experiencia en investigacion
cientifica, la cual fue procesada mediante la formula de coeficiente de validez

de Aiken, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
A= Acuerdo (Aceptable =A)

D= Desacuerdo (Modificable=M)

V= Coeficiente de Validez de Aiken

P= Significacién estadistica
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De acuerdo a Escurra (1988), el coeficiente de validez de Aiken (V):

(n(c-1))

Donde:

S = La Sumatoria de Si

Si= Valor asignado por el juez

n=

Numero de jueces

c= NUmero de valores de la escala de valoracion

El procedimiento a utilizar implica las siguientes etapas:

1. Se elige un conjunto de 03 jueces con conocimiento en investigacion

N

o

cientifica como comunicadores sociales y psicologos, etc.

Se elabora una carta en la cual se invita al juez a participar en el estudio,

adjuntando un ejemplar de la prueba y las definiciones de los aspectos

gue van a ser medidos, indicandoles ademas qué debe evaluar

Se entrega el material a cada juez y después de 1 semana se recogen las

evaluaciones respectivas

Con los datos se elabora un cuadro, asignando el valor de 2 si el juez esta

de acuerdo y 1 si no lo esta

Se aceptan los items que alcanzan valores superiores a 0.80

CUADRO DE VALIDACION DE JUECES

Pertinencia de los Items

ITEMS |Juez1 |Juez2 |Juez3 |Promedio | Suma |V de | Descriptivo
Aiken
ITEM 1 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 2 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 3 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 4 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM5 A A A 2.0 6 1.00 Valido
iITEM 6 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 7 A A A 2.0 6 1.00 Valido
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ITEM 8
ITEM 9

2.0
2.0

1.00 Valido
1.00 Valido

> >

(o) e}

> >
> >

Todos los reactivos son véalidos porque sus valores son mayores al 0.80 %
3.5. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizd el coeficiente Alfa

de Cronbach, cuya férmula es:

K S
oA — 1— >
K—1 &

Donde:
-S2 eslavarianza del ltem
-S2

T eslavarianzade los valores totales observados y

-K es el niumero de preguntas o items

Resumen del procesamiento de los casos

N %

CASOS | VALIDOS 120 100,0
EXCLUIDOS 0 0
TOTAL 120 100,0

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° elementos

974 120
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Estadisticos de resumen de los elementos

N° de elementos

Medias de los elementos 09

3.6.

3.7.

3.8.

El resultado del nivel de confiabilidad de la investigacion es de 95%

Aplicacién del Instrumento

El estudio se realizO mediante una invitacién virtual a participar de la
encuesta, para la aplicacion del instrumento, a la muestra representada por

120 relacionistas publicos.
Instrumento del procesamiento de datos

a) Ordenamiento y clasificacion de las encuestas
b) Proceso computarizado con Excel 2013

c) Proceso computarizado con SPSS version 21
Aspectos Eticos

Esta investigacion se fundament6 en principios éticos basados en la verdad
desde la recoleccion de los datos y presentacion e interpretacion de los datos
y presentacion de resultados, rechazando totalmente la manipulacion de

textos y/o el plagio.

Durante el acopio de informacién bibliografica se tom6 en cuenta datos de
libros de ultimos afios cercanos al afio en que se esta elaborando la presente
investigacion, consignandose bibliografia actualizada, protegiendo los
derechos de autor y aplicando el aspecto ético en todo el desarrollo del
proceso de la presente investigacion.

Se conto con la validacion de los siguientes expertos:
1.- Mag. Liliam Amparo
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2.- Mag. Orlando Menéndez
3.- Mag. Pilar Cruz

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo expone los resultados obtenidos del estudio aplicado a una muestra
de 120 personas, profesionales en Relaciones Publicas que trabajan como
Directores, Jefes de Imagen y/o comunicaciones en las ambitos de entidades

publicas como MIDIS, Ministerio de Educacién, Municipalidades, Salud y otros

Esta investigacion se circunscribe dentro del tipo descriptivo-correlacional con el
objetivo de describir si el bajo presupuesto y la falta de apoyo de los Directivos
impiden el ejercicio de las funciones de los Relacionistas Publicos en una Instituciéon

Pulblica de Lima Metropolitana, afio 2019.

La construccién de las hipétesis estadisticas con el uso del programa estadistico
SPSS 24, mientras que los reportes graficos fueron obtenidos mediante el ingreso

de los datos obtenidos al programa Microsoft Excel 2013.

A continuacién, se detallan los resultados en funcion de las hipétesis planteadas en

esta investigacion.
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4.1. Presentacion de Resultados

PARTICIPANTES POR INSTITUCION PUBLICA DONDE LABORA

Institucion Publica:

-MIDIS 15.6 %
-Ministerio Educacion 3.0%
-Municipalidad 25.7 %
-Salud 40.1 %
-Otros 15.6 %
[PORCENTAIJE [PORCENTAJE

[PORCENTAIJE

] ]
‘ e

(4)

[PORCENTAIJE

]
(31)

[PORCENTAIJE

]
(47)

= MIDIS = Ministerio Educacion = Municipalidad = Salud = Otros
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PARTICIPANTES POR CARGO QUE EJERCE EN LA INSTITUCION PUBLICA

- Director de Comunicaciones 33.5%

- Jefe de Comunicaciones 59.9 %

- Responsable de Imagen 6.6 %
[PORCENTAIE

] [PORCENTAIJE

]
(40)

[PORCENTAIJE

]
(72)

m Director de Comunicaciones m Jefe de Comunicaciones

Responsable de Imagen

Los resultados descriptivos obtenidos de la encuesta se muestran en funcion de una
tabla de frecuencia, un gréfico estadistico y una breve descripcion correspondiente

a cada uno de los 09 items planteados a la muestra de estudio.
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Cuadro N° 1

1.- ¢ Cree Usted que en la Institucion Pablica donde Usted trabaja, su directivo

tiene conocimiento sobre lo que son las Relaciones Publicas?

Validos 120

N Perdidos 0

1.- ¢ Cree Usted que en la Institucion Publica donde Usted trabaja, su directivo

tiene conocimiento sobre lo que son las Relaciones Publicas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 0.0 0.0 0.0
de acuerdo
Parcialmente 5.6 5.6
de acuerdo
Ni de 0.0 0.0 0.0
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 94.4 94 .4 100.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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1.- ¢ Cree Usted que en la Institucion Pablica donde Usted trabaja, su directivo

tiene conocimiento sobre lo que son las Relaciones Publicas?
a) Totalmente de acuerdo 0 %

b) Parcialmente de acuerdo 6 %

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0%

d) En desacuerdo 94.4 %

[PORCENTA[PD REBRTENEAJE]
(7) (0)

[PORCENTAIJE]

(113)
m Totalmente de acuerdo ® Parcialmente de Acuerdo

m Ni de cuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los profesionales Relacionistas Publicos
de una Institucion Publica sobre el enunciado: ¢Cree Usted que en la Institucion
Publica donde Usted trabaja, su directivo tiene conocimiento sobre lo que son las
Relaciones Publicas?, el 94 % respondié estar en desacuerdo, el 6% parcialmente

de acuerdo, ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0% y totalmente de acuerdo 0%
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Cuadro N°2

2.-¢Cree Usted que su Directivo apoya el trabajo que realiza como Jefe de

Relaciones PuUblicas o Comunicaciones en su instituciéon?

Validos 120

N Perdidos 0

2.- ¢Cree Usted que su Directivo apoya el trabajo que realiza como Jefe de

Relaciones PuUblicas o Comunicaciones en su institucion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 15.20 15.20 15.20
de acuerdo
Parcialmente 20.40 20.40
de acuerdo
Ni de 00.0 00.0 00.0
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 64.40 64.40 100.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0

58



2.-¢,Cree Usted que su Directivo apoya el trabajo que realiza como Jefe de

Relaciones PuUblicas o Comunicaciones en su institucion?

a) Totalmente de acuerdo 15.20 %
b) Parcialmente de acuerdo 20.40 %
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0%

d) En desacuerdo 64.40 %

[PORCENTAIJE]

- (18)

[PORCENTAIJE]
(24)
[PORCENTAIE]
(78) [PORCENTAIJE]
(0)
= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

Interpretacion: De la pregunta ¢ Cree Usted que su Directivo apoya el trabajo que
realiza como Jefe de Relaciones Publicas o Comunicaciones en su institucion?, el
64.40 % de los profesionales manifest6 estar en desacuerdo, el 20.40 %
parcialmente de acuerdo, un 15.20 % totalmente de acuerdo, mientras que ni de

acuerdo, ni en desacuerdo 0%
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Cuadro N° 3

3.- ¢Su trabajo en la oficina de Imagen o Comunicaciones encomendadas por
su Directivo se basan en Realizar funciones especificas de Relaciones
Publicas?

Validos 120

N Perdidos 0

3.- ¢Su trabajo en la oficina de Imagen o Comunicaciones encomendadas por

su Directivo se basan en Realizar funciones especificas de Relaciones

Publicas?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 00.0 00.0 00.0
de acuerdo
Parcialmente 24.50 24.50
de acuerdo
Ni de 11.10 11.10
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 64.40 64.40 100.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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3.- ¢Su trabajo en la oficina de Imagen o Comunicaciones encomendadas por

su Directivo se basan en Realizar funciones especificas de Relaciones

Pablicas?
a) Totalmente de acuerdo 0%
b) Parcialmente de acuerdo 24.50 %

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  11.10%

d)En desacuerdo 64.40 %

[PORCENTAIJE]

) [PORCENTAIJE]

(30)

[PORCENTAIJE] [POR({Z:ILE;\I}TAJE]
(77)
= Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo m En desacuerdo

Interpretacion: Del item aplicado a la muestra: ¢, Su trabajo en la oficina de Imagen
o Comunicaciones encomendadas por su Directivo se basan en Realizar funciones
especificas de Relaciones Publicas?. La mayoria de la muestra respondié en un
64.40 % en desacuerdo, un 24.50 % parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo manifestaron un 11.10 %; sin embargo hay un 0% en la afirmacion

totalmente de acuerdo
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Cuadro N° 4

4.-;Cree Usted que el presupuesto que recibe para la oficina de imagen o
Relaciones Puablicas le permite realizar sus funciones de Relaciones
Publicas?.

Validos 120

N Perdidos 0

4.-;Cree Usted que el presupuesto que recibe para la oficina de imagen o

Relaciones Publicas le permite realizar sus funciones de Relaciones

Publicas?.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 00.0 00.0 00.0
de acuerdo
Parcialmente 18.70 18.70
de acuerdo
Ni de 14.60 14.60
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 66.70 66.70 100.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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4.-;Cree Usted que el presupuesto que recibe para la oficina de imagen o

Relaciones Publicas le permite realizar sus funciones de Relaciones Publicas?
a)Totalmente de acuerdo 0%

b)Parcialmente de acuerdo 18.70 %

c)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  14.60 %

d)En desacuerdo 66.70 %

[PORCENTAJE]
(0) [PORCENTAIJE]

>{23)
, [PORCENTAIJE]
(17)
[PORCENTAIE]
(80)

m Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

Interpretacion: Ante el item: ¢Cree Usted que el presupuesto que recibe para la
oficina de imagen o Relaciones Publicas le permite realizar las actividades de
Relaciones Publicas ?, un 66.70 % de la muestra respondi6é estar totalmente de
acuerdo, mientras que un 18.70 % se mostré estar parcialmente de acuerdo, un
14.60% manifestd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que un 0% esta

en desacuerdo.
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Cuadro N° 5

5.-¢Cree que el listado que le presentamos a continuacién son parte de las
funciones encomendadas por su Directivo en la oficina de Imagen 0
Comunicaciones -Filmar y fotografiar las actividades del funcionario -Dirigir y
amenizar los actos o celebraciones dentro y fuera de la Institucién -
Acompafar al Funcionario de la Instituciéon en todas las salidas externas
concernientes a actividades sociales y otros -Elaborar y difundir notas de
prensa alos medios de comunicacion?

Validos 120

N Perdidos 0

5.-¢Cree que el listado que le presentamos a continuacion son parte de las
funciones encomendadas por su Directivo en la oficina de Imagen 0
Comunicaciones -Filmar y fotografiar las actividades del funcionario -Dirigir y
amenizar los actos o celebraciones dentro y fuera de la Institucién -
Acompafar al Funcionario de la Institucion en todas las salidas externas
concernientes a actividades sociales y otros -Elaborar y difundir notas de
prensa alos medios de comunicacién?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 88.90 88.90 100.0
de acuerdo
Parcialmente 11.10 11.10
de acuerdo
Ni de 00.0 00.0
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 00.0 00.0 00.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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5.-¢Cree que el listado que le presentamos a continuacion son parte de las
funciones encomendadas por su Directivo en la oficina de Imagen 0
Comunicaciones -Filmar y fotografiar las actividades del funcionario -Dirigir y
amenizar los actos o celebraciones dentro y fuera de la Institucién -
Acompafar al Funcionario de la Institucion en todas las salidas externas
concernientes a actividades sociales y otros -Elaborar y difundir notas de
prensa alos medios de comunicacion?

a) Totalmente de acuerdo 88.90
b) Parcialmente de acuerdo 11.10 %
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 %

d) En desacuerdo 0%

PORéEQ%FEleAJE] [PORCENTAJE]
[ 0 Bls '

[PORCENTAIJE]
107)
m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Interpretacion: Ante el enunciado sobre: ¢ Cree que el listado que le presentamos a
continuacioén son parte de las funciones encomendadas por su Directivo en la oficina
de Imagen 6 Comunicaciones:

- Filmar y fotografiar las actividades del funcionario -Dirigir y amenizar los actos o
celebraciones dentro y fuera de la Instituciéon

- Acompafiar al Funcionario de la Institucion en todas las salidas externas
concernientes a actividades sociales y otros

- Elaborar y difundir notas de prensa a los medios de comunicacion?, un 88.90 %
manifestd estar totalmente de acuerdo, un 11.10 % parcialmente de acuerdo, ni

de acuerdo, ni en desacuerdo y la alternativa en desacuerdo obtuvieron un 0%
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Cuadro N° 6
6.-¢,Cree que su Directivo de la Institucion Publica donde usted trabaja tiene
conocimiento que una de las principales funciones de Relaciones Publicas
son:
a) Actividades de Prensa (notas de prensa, difusion en medios, etc)

b) Acompafar al Directivo a actividades de la Institucion

Validos 120
N Perdidos 0

6.-¢,Cree que su Directivo de la Institucion Pablica donde usted trabaja tiene
conocimiento que las Relaciones Publicas son:
a) Actividades de Prensa (notas de prensa, difusion en medios, etc)

b) Acompafiar al Directivo a actividades de la Institucion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 63.20 63.20 100.0
de acuerdo
Parcialmente 22.60 22.60
de acuerdo
Ni de 14.20 14.20
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 00.0 00.0 00.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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6.-¢,Cree que su Directivo de la Institucién Publica donde usted trabaja tiene

conocimiento que las Relaciones Publicas son:

a) Actividades de Prensa (notas de prensa, difusion en medios, etc)

b) Acompafiar al Directivo a actividades de la Institucion

a) Totalmente de acuerdo 63.20 %
b) Parcialmente de acuerdo 22.60 %
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  14.20 %%

d) En desacuerdo 0%

[PORCENTAJE] [PORCENTAIE]
(17)

[PORCENTAIJE]
(28)
[PORCENTAIJE]
(75)
m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo

m Njde acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

Interpretacion: Al enunciado: ¢Cree que su Directivo de la Institucion Publica
donde usted trabaja piensa que una de las principales funciones de las Relaciones

Publicas son:

a) Actividades de Prensa (notas de prensa, difusién en medios, etc) y

b) Acompafar al Directivo a actividades de la Institucion

De la poblacion encuestada, una muestra de 63.20 % manifestd estar totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo un 22.60 %, ni de acuerdo, ni en desacuerdo un
14.20 %, en desacuerdo 0%.
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Cuadro N° 7

7.-¢El presupuesto asighado a su oficina de Imagen o Comunicaciones van

encaminadas a las actividades de Relaciones Publicas?.

Validos 120

N Perdidos 0

7.-¢El presupuesto asignado a su oficina de Imagen o Comunicaciones van

encaminadas a las actividades de Relaciones Publicas?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 00.0 00.0 00.0
de acuerdo
Parcialmente 14.20 14.20
de acuerdo
Ni de 11.10 11.10
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 74.70 74.70 100.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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7.-¢El presupuesto asighado a su oficina de Imagen o Comunicaciones van

encaminadas a las actividades de Relaciones Publicas?.
a) Totalmente de acuerdo 0%

b) Parcialmente de acuerdo 14.20 %

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11.10 %

d) En desacuerdo 74.70 %

[PORCENTAJE] [PORCENTAJE]
( (17)

[PORCENTAIJE]
(13)

[PORCENTAJE]
(90)

m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

Interpretacion: Al enunciado: ¢El presupuesto asignado a su oficina de Imagen o
Comunicaciones van encaminadas a las actividades de Relaciones Publicas?, un
74.70 % manifesto estar en desacuerdo, un 14.20 % parcialmente de acuerdo, un

11.10 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y un totalmente de acuerdo 0%
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Cuadro N° 8

8.-¢La mayoria de funciones que realiza Usted en la oficina de Imagen o

Comunicaciones son de Relaciones Publicas?

Validos 120

N Perdidos 0

8.-¢La mayoria de funciones que realiza Usted en la oficina de Imagen o

Comunicaciones son de Relaciones PuUblicas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 00.0 00.0 00.0
de acuerdo
Parcialmente 24.50 2450
de acuerdo
Ni de 11.10 11.10
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 64.40 64.40 100.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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8.-¢La mayoria de funciones que realiza Usted en la oficina de Imagen o

Comunicaciones son de Relaciones Publicas?

a) Totalmente de acuerdo 0%

b) Parcialmente de acuerdo 24.50 %
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  11.10 %
d) En desacuerdo 64.40%

[PORCENTALIE]

( [PORCENTAIJE]

(30)

‘

[PORCENTAIJE] [POR:Z;E—DI;\.I}TAJE]
(77)
m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

Interpretacion: Ante la pregunta: ¢La mayoria de funciones que realiza Usted en la
oficina de Imagen o Comunicaciones estan en relacion a Relaciones Publicas?, un
64.40 % manifestd estar en desacuerdo, un 24.50 % parcialmente de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo un 11.10 %, mientras que totalmente de acuerdo un 0 %
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Cuadro N° 9

9.-¢Finalmente, cree usted que las funciones de Relaciones Publicas que

realiza en la oficina de imagen se ven limitadas por realizar otras funciones?

Validos 120

N Perdidos 0

9.-¢Finalmente, cree usted que las funciones de Relaciones Publicas que

realiza en la oficina de imagen se ven limitadas por realizar otras funciones?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente 84.10 84.10 100.0
de acuerdo
Parcialmente 15.90 15.90
de acuerdo
Ni de 00.0 00.0 00.0
acuerdo, ni
en
desacuerdo
En 00.0 00.0 00.0
desacuerdo
Total 100.0 100.0
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9.-¢Finalmente, cree usted que las funciones de Relaciones Publicas que

realiza en la oficina de imagen se ven limitadas por realizar otras funciones?

a) Totalmente de acuerdo 84.10 %

b) Parcialmente de acuerdo 15.90 %

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0%

d) En desacuerdo 0%

[PORCENTAJE]

0,
[POR 0%

- h%rﬂQTAJ E]

u Parualmente de a(!: g
® Ni de acuerdo, ni esacuerdo

Interpretacion: Finalmente, se hizo el siguiente enunciado: ¢, Cree usted que las
funciones de Relaciones Publicas que realiza en la oficina de imagen se ven
limitadas por realizar otras funciones ?, un 84.10 % afirmé estar totalmente de
acuerdo, un 15.90 % parcialmente de acuerdo, y ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
en desacuerdo un 0 %.
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4.2.

Contrastacion de Hipoétesis

Las hipotesis seran contrastadas utilizando la prueba no paramétrica del

chi cuadrado, cuya férmula es la siguiente:

k

N NAV:
2 = Z (0; — k)

La aceptacion de la hipétesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula, se da

cuando el valor del Chi cuadrado calculado ( X2c) es mayor que el valor del

Chi cuadrado tedrico (X2t); caso contrario se debera aceptar la hipotesis nula

y rechazar la hipétesis alterna.

Hipotesis General

Ha : Existe una relacion directa y significativa entre la gestién de la alta

direccién y el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones

Pulblicas en una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019

Resumen del procesamiento de datos

Casos

Validos Perdidos Total
*Influencia de alta|N Porcentaje | N | Porcentaje | N Porcentaje
direccion
*Bajo presupuesto

120 | 100,0% 0,0 120 | 100,0%
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Ho : No existe una relacion significativa entre la Gestion de la alta direccion
y el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones Publicas en

una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019

H1: La variable Gestion de la alta direccidn tiene relacién significativa con el
ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones Publicas, en una

Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019

Pruebas de Chi cuadrado

Valor gl Sig. Asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 21,5474 4 ,000
Pearson
Razo6n de 15,604 4 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal 3,275 1 ,000
por lineal
N de casos 120
validos
Decisioén

Como P. valor=0.000 es menor a 0.05, se rechaza la H°
Conclusién

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la variable gestion de
la alta direccion tiene relacion con la variable del ejercicio de las funciones
del Relacionista Publico en una Institucion Puablica de Lima Metropolitana,
2019
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Hipotesis especifica 1

En las Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019 existe una relacion
significativa entre el poco apoyo de los Directivos y el ejercicio de las
funciones que realiza el profesional de Relaciones Publicas

Resumen de procesamiento de datos

Casos

Validos Perdidos Total

-Poco apoyo de los | N Porcentaje | N | Porcentaje | N Porcentaje

Directivos

120 | 100,0% 0 |,0% 120 | 100,0%
-Trabajo que realiza
el profesional de

Relaciones Publicas

Ho: No existe una relacién significativa entre el poco apoyo de los
Directivos y el ejercicio de las funciones que realiza el profesional de
Relaciones Publicas en las Instituciones Publicas de Lima Metropolitana,
2019

H1: Existe una relacion significativa en el poco apoyo de los Directivos y el
ejercicio de las funciones que realiza el profesional de Relaciones Publicas en

las instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019
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Pruebas del chi cuadrado

Valor gl Sig. Asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 22, 742a 4 ,000
Pearson
Razén de 18,634 4 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal 4 537 1 ,000
por lineal
N° de casos 120
validos

Decision

Como P. Valor=0.000 es menor a 0.05, se rechaza la H°®
Conclusion

Existe suficiente evidencia estadistica para confirmar que existe relacion
significativa entre el poco apoyo de los Directivos y el ejercicio de las
funciones que realiza el profesional de Relaciones Pulblicas en las

Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019
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Hipotesis especifica 2

El bajo presupuesto de las oficinas de imagen, tiene relacion significativa
con el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones Publicas

en las Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019

Resumen del procesamiento de los casos

*El bajo presupuesto Casos
*Funciones del Vaélidos Perdidos Total
profesional de

Relaciones Publicas

N Porcentaje | N | Porcentaje | N Porcentaje

120 | 100,0% 0 |,0% 120 | 100,0%

H° : No existe una relacion significativa entre El bajo presupuesto y el
ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones Publicas en las

Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019

H1: El bajo presupuesto de las oficinas de imagen si tiene relacion
significativa con el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones

Publicas en las Instituciones Publicas de Lima, Metropolitana, 2019

78




Pruebas del Chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de | 22,434 a ,000
Pearson
Razdn de | 18,745 ,000
Verosimilitudes
Asociacion lineal | 6,536 ,000
por lineal
N de casos 120
validos
Decision

Como P. Valor =0.000 es menor a 0.05, se rechaza la Ho

Conclusioén

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el bajo presupuesto

de las oficinas de imagen se relaciona significativamente con el ejercicio de

las funciones del profesional de Relaciones Publicas de las Instituciones

Pudblicas de Lima Metropolitana, 2019
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Hipotesis especifica 3

El conocimiento sobre las funciones de Relaciones Publicas que tiene el
directivo de una institucién Publica tiene relacion significativa con el
ejercicio de las funciones que cumple el profesional de Relaciones

Publicas de una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019, son limitadas

Resumen del procesamiento de los casos

*Conocimiento de | Casos

Relaciones Publicas

Validos Perdidos Total

Funciones que

: : N Porcentaje | N | Porcentaje | N Porcentaje
realiza el profesional

120 100,0% |0 ,0 120 100,0%

Ho: El conocimiento de Relaciones Publicas que tiene el directivo de una
institucion Publica no tiene relacion significativa con las funciones que
cumple el profesional de Relaciones Publicas de una Institucion Publica de
Lima Metropolitana, 2019, son limitadas

H1: El conocimiento de Relaciones Publicas que tiene el directivo de una
Institucion Publica si tiene relacion significativa con las funciones que realiza
el profesional en Relaciones Publicas de las Instituciones Publicas de Lima
Metropolitana, 2019
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Pruebas del chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de | 21,846a 4 ,000
Pearson
Razén de | 19,655 4 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal | 7,603 1 ,000
por lineal
N de casos | 120
validos
Decision

Como P. Valor=0.000 es menor a 0.05, se rechaza la Ho

Conclusioén

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el conocimiento que

tiene el directivo de una Institucion Publica tiene relacion significativa con el

ejercicio de las funciones que realiza el profesional en Relaciones

Puablicas de las Instituciones Publicas de Lima Metropolitana, 2019
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Hipotesis 4

Las funciones que designa el directivo de una institucién publica tiene
relacion significativa con el ejercicio de las funciones limitadas que cumple
el profesional de Relaciones Publicas de una Institucion Publica de Lima
Metropolitana, 2019

Resumen del procesamiento de los casos

*Funciones gue | Casos

designa el directivo

Validos Perdidos Total

Funciones limitadas

N Porcentaje | N | Porcentaje | N Porcentaje
que cumple el

profesional 120 | 100,0% |0 0 [120 100,0%

Ho: Las funciones que designa el directivo de una institucion publica no
tiene relacion significativa con las funciones limitadas que cumple el
profesional de Relaciones Publicas de una Institucion Publica de Lima
Metropolitana, 2019

H1: Las funciones que designa el directivo de una institucion publica si
tiene relacion significativa con las funciones limitadas que cumple el
profesional de Relaciones Publicas de una Institucion Publica de Lima
Metropolitana, 2019
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Pruebas del chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de | 21,846a 4 ,000
Pearson
Razén de | 19,655 4 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal | 7,603 1 ,000
por lineal
N de casos | 120
validos
Decision

Como P. Valor=0.000 es menor a 0.05, se rechaza la Ho
Conclusion

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las funciones que
designa el directivo de una institucién publica tiene relacion significativa
con las funciones limitadas que cumple el profesional de Relaciones

Publicas de una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados mas relevantes de la
investigacion, los cuales han sido obtenidos mediante el procesamiento estadistico.

En lineas generales se observa que la muestra respondié con mayor frecuencia a
los reactivos “en desacuerdo”, ante las premisas que se presentaron de manera
positivas. Asi también al reactivo “totalmente de acuerdo”, las mismas que han
permitido aceptar la hipotesis planteada. Como resultado de las respuestas
frecuentes con respecto a los diversos reactivos. Esto debido a que las premisas se
presentaron de manera positiva. Los reactivos o items con las caracteristicas
anteriores son referentes a que los encuestados dieron a conocer que estan

parcialmente de acuerdo.

En las Instituciones Publicas existe POCO APOYO DE LOS DIRECTIVOS de una
Institucién Pudblica al trabajo que realiza el profesional de Relaciones Publicas,
puede ser sustentada con los indicadores del ejercicio de las funciones de
Relaciones Publicas de un profesional en una Institucion Puablica, esto en relacion a
la premisa propuesta que se presentd de manera positiva en relacion a que se debe
a un factor directo como desconocimiento que los Directivos tienen sobre lo que son
las Relaciones Publicas, lo cual es de gran importancia que los funcionarios tengan
un conocimiento sobre la labor que emprende un profesional de Relaciones Pubicas
a su cargo, para asi cumplir con los objetivos planteados por las organizaciones.
Cabe indicar que esta premisa tuvo un valor de 94.40 % quienes negaron la premisa
positiva, frente a una minima cantidad de profesionales quienes estaban
parcialmente de acuerdo con la premisa. Se corrobor6 la premisa anterior con otra

gue fue presentada de manera afirmativa: ¢Cree que su Directivo de la Instituciéon
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Publica donde usted trabaja tiene conocimiento que las Relaciones Publicas son:
a) Actividades de Prensa (notas de prensa, difusion en medios, etc)

b) Acompanar al Directivo a actividades de la Institucién, premisa que fue
corroborada en la investigacion del marco teérico, lo cual nos permitié constatar
si es esa la definicibn que tienen hoy los directivos sobre la labor de un
profesional en Relaciones Publicas, un 63.20 % afirm6 estar totalmente de
acuerdo, frente a un 22.60 % que indicO estar parcialmente de acuerdo, la
reflexion previa es afirmar que existirian otras concepciones que tiene un
directivo de una institucion publica actualmente sobre el trabajo que debe realizar
un profesional de Relaciones Publicas y que no son las propias a las

concepciones de Relaciones Publicas.

Para explicar si el BAJO PRESUPUESTO de las oficinas de imagen perjudica
ejercer las actividades o funciones de Relaciones Publicas, se utilizé dos premisas
afirmativas las mismas que enunciaban que el bajo presupuesto permite realizar
actividades de Relaciones Publicas, las respuestas giran en relacién a un 66.70%
de profesionales, frente a un minimo porcentaje de 11.70 % quienes afirmaron estar
parcialmente de acuerdo. Lo cual, nos lleva a confirmar la hipétesis planteada,
debido a que se aplicé otro item que corrobore mediante una premisa afirmativa que
el presupuesto designado a las oficinas de imagen van encaminadas a actividades
de Relaciones Publicas, frente a esta premisa positiva un 74.70 % estan totalmente
en desacuerdo, y esto lo afirma Martin F (2010), en donde recalca que la funcién
principal del profesional, no solo esta encaminada a formular un plan estratégico de
comunicaciones, sino también esta en funcion de un presupuesto cuantitativo que
vaya destinado a la ejecucion del planteamiento y logro de las metas propuestas en

su plan.

De igual modo, se corroboré la hipétesis frente a la siguiente premisa sobre: si la
mayoria de funciones que realiza en la oficina de Relaciones Publicas son de
Relaciones Publicas, un 64.40 % estan totalmente en desacuerdo con la premisa
positiva planteada, lo cual podria afirmarse que a nivel de funciones, el profesional
en Relaciones Publicas realiza otras funciones, y pocas son las de Relaciones

Publicas. Cabe indicar que solo un 24.50% afirmé estar parcialmente de acuerdo, y
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un minimo porcentaje de profesionales que estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Sobre el tercera Hipotesis, esta siendo presentada como efecto frente a los dos
factores presentados anteriormente: Bajo Presupuesto y Poco apoyo de los
directivos al trabajo del profesional en Relaciones Publicas en una Institucién
Publica y es: LAS FUNCIONES QUE REALIZA EL PROFESIONAL DE
RELACIONES PUBLICAS SON LIMITADAS, esto debido a la premisa presentada
de manera positiva, sobre si las funciones de Relaciones Publicas que realiza en la
oficina de imagen se ven limitadas por realizar otras funciones, un 84.10 % afirmé
estar totalmente de acuerdo, frente a un 15.90 % de profesionales que indic6 estar
parcialmente de acuerdo. Es asi que los factores antes sefialados perjudican, o
impiden de alguna manera que el profesional pueda realizar las funciones de
Relaciones Publicas, esto podria estar en relacion a otros factores mas, ante el
grupo que afirmd estar parcialmente de acuerdo. Esto fue corroborado de igual
manera con la premisa afirmativa que muestra un grupo de cuatro funciones
encomendadas por los Directivos como: Filmar y fotografiar las actividades del
funcionario -Dirigir y amenizar los actos o celebraciones dentro y fuera de la
Institucién -Acompafar al Funcionario de la Institucién en todas las salidas externas
concernientes a actividades sociales y otros -Elaborar y difundir notas de prensa a
los medios de comunicacion. Las mismas que son fundamentadas en el Marco
Tedrico de la presente investigacion como funciones que no corresponden a las
funciones que debe ejercer un profesional de Relaciones Publicas, un 88.90%
afirmo estar totalmente de acuerdo, frente a un 11.10 % de profesionales que estan

parcialmente de acuerdo.

Finalmente, las hipotesis planteadas estadisticamente, tanto para la hipotesis
principal como para las hipétesis especificas han sido corroboradas, segun las
frecuencias observadas y esperadas de los datos estadisticos, es decir que existen
factores que son causa de la Gestion de la Alta Direccidn en la determinacion de
funciones encomendadas al profesional, poco respaldo o apoyo en el ejercicio de
las funciones del profesional de Relaciones Publicas, puesto que no solo depende
de los altos directivos o coalicion dominante como lo afirma Aparecida M y Franca
(2012), sino que mientras el profesional esté situado en la primera dimension de su

ejercicio, no podra ascender a las dos restantes dimensiones que plantea Aparecida
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como es la dimensién Gerencial de planificacion del proceso de la comunicacion y la
tercera dimension Estratégica, que es la de asesorar a la alta direccion y ser
responsable por las politicas de comunicacion, dimensién ideal que no se cumple y
se confirma que los profesionales aun se encuentran en un ejercicio de funciones de
la primera dimension, la operacional, tactico o ejecutor, cuando el ejercicio de las
funciones del profesional debe estar encaminado en base a un amplio conocimiento
de sus funciones, sentido de liderazgo, y estratega de ideas proactivas para sacar
adelante su departamento u oficina, sin tener que depender de las decisiones
funcionales de su area, esto gira en relacion al nivel de respuestas de los
profesionales, como son el poco conocimiento que piensan los profesionales, los
directivos tienen sobre lo que son las Relaciones Publicas, asi el 94.40 % estan en
desacuerdo frente a la afirmacion de la premisa, si los Directivos tienen
conocimiento de lo que son las Relaciones Publicas, lo cual origina la falta de apoyo
gue los funcionarios otorgan a sus Jefes de Imagen o Relaciones Publicas,
viéndose sometido a funciones otorgadas por los Directivos en funcién a su idea o
conocimiento que tiene errbneamente sobre los que son las Relaciones Publicas.
Ademas del poco presupuesto otorgado por las dependencias del Estado son
utilizadas para otras actividades, pero no para las que estén en relacion a acciones
o funciones de Relaciones Publicas, un 74.70 % afirma estar en desacuerdo frente a
la premisa afirmativa de si el presupuesto otorgado para las oficinas de imagen le
permite realizar actividades de Relaciones Publicas, un 64.70 % esta en desacuerdo
frente a la premisa afirmativa, seguida de un 16.70 % quienes estan parcialmente
de acuerdo, de los cuales nos lleva a afirmar que el presupuesto les alcanza para

sus actividades, pero esto es en una minoria de profesionales.

Aplicar las dimensiones de investigacion y la relacion de las variables Gestién de la
Alta Direccion y el ejercicio de las funciones del profesional de Relaciones Publicas,
ha sido enriquecedor para la investigacion cientifica, pues se tom6 como objeto de
estudio al profesional de Relaciones Publicas y las funciones o el trabajo que este
realiza en una institucién publica, un campo bastante dificil de ejercer a cabalidad la
profesion, y las funciones que debe desempefar el profesional que esta a cargo de

una oficina de comunicaciones o de Imagen.

87



Era relevante saber si estas variables tienen una relacién significativa a fin de
proponer alternativas que contribuyan en un futuro al conocimiento de las
Relaciones Publicas en las Instituciones Publicas, el verdadero sitial que deben
tener los profesionales a fin de lograr los objetivos planteados por la empresa. Era
necesario enfatizar que Relaciones Publicas no son funciones en relacién a lo que
un profesional en periodismo realiza, sino que va mas alla, es una labor planificada
con los altos mandos de la institucién a fin de comprender que el éxito de la labor

del profesional, es el éxito de la organizacion y sus publicos.
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones a las cuales llegamos en esta investigacion han
sido extraidas de cada una de las mediciones realizadas con respecto a las
afirmaciones de los profesionales de Relaciones Publicas en relacion a la labor que
realizan en las oficinas de Imagen y Comunicaciones, pese al hermetismo que estos
mismos tienen desde el momento que trabajan en una institucién publica, esto
debido a la politica estatal que comanda a todas las dependencias del Estado, una
de ellas la de presupuesto, reconociendo que es escaso y ho permite efectuar el
trabajo diario en relacion a las funciones de Relaciones Publicas, lo que origina que

las funciones sean limitadas

Primero, se ha determinado que las funciones de un Relacionista Publico en una
Institucién publica se ven limitadas por el poco apoyo que este recibe de los altos
directivos que tienen la potestad de decisiones de las politicas de presupuesto, y
designa funciones, de las cuales, algunas en su mayoria no son de Relaciones
Pulblicas, designandose dicho presupuesto a otras actividades, pero no para las

funciones de Relaciones Publicas

Segundo, se puede deducir que el presupuesto utilizado por las oficinas de imagen
0 comunicaciones van encaminadas a cubrir otras actividades que no estan en
relacion a las actividades de Relaciones Publicas, lo cual genera que no se cumplan
a cabalidad las funciones de un Relacionista Publico, y es fundamental que el
presupuesto vaya dirigido especificamente a las actividades que estan en relacion a
las funciones de Relaciones Publicas, y cumplir con el objetivo del trabajo del
profesional, como es velar por la comunicacion e imagen de la organizacion en

relacion a sus publicos.

Tercero, se hace necesario comprender la percepcidbn que hoy tienen los
profesionales en Relaciones Publicas en relacion a lo que sus directivos piensan
sobre lo que son las Relaciones Publicas es opuesta, debido a que hay una
afirmacién de mas del 90 % de la muestra que afirma que los directivos no tienen
conocimiento de lo que son las Relaciones Publicas, y por ende nos lleva a concluir

gue, tampoco saben las funciones especificas que cumple un profesional en una
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institucion publica, lo cual es un factor importante a tener en cuenta para el ejercicio
fundamental de los profesionales de esta disciplina en las oficinas de Imagen o
Comunicaciones, esto debido a que los directivos designan a sus Relacionistas
Publicos otras funciones dandoles més valor e importancia a ser agentes de prensa,
elaborar notas de prensa, manejar medios de comunicacion ¢ acompafar al
directivo en actividades externas de la institucion, es decir actividades centradas a

la funcion informativa, y no a la funcion bidireccional.

Cuarto, que las funciones que hoy efectian la mayor parte de profesionales en
Instituciones Publicas en relacion a esta disciplina, son pocas las relacionadas a
Relaciones Publicas, llegando a efectuarse en un 90 % actividades o funciones que
competen a manejo de prensa, difusion de notas 6 acompafiamiento a los altos
mandos en actividades externas de la institucion, no siendo estas funciones las
relacionadas a las funciones especificas de un profesional en Relaciones Publicas,
tal como se indica en la recogida de informacién bibliografica de autores tanto

europeos, como latinos.
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RECOMENDACIONES

1. A través de esta presente investigacion, recomendamos que los profesionales
que laboran en las Instituciones Publicas, en nuestro pais, especificamente las
gue pertenecen a Lima Metropolitana, y que ejercen cargos de Jefes de Imagen
o Comunicaciones, fortalezcan las concepciones sobre Relaciones Publicas a fin
gue sus publicos, en especial, los directivos de las Instituciones Publicas,
reconozcan, no solo las conceptualizaciones, sino las funciones que ejercen los
funcionarios en Relaciones Publicas que dirigen las oficinas de imagen 06
comunicaciones, y asi se concreten y valoren las funciones especificas de un
Relacionista Publico.

2. Si bien es cierto, el presupuesto es un factor que carecen varias dependencias
del Estado, como: Municipios, sector salud, educacion y otros, este componente,
impide el ejercicio de actividades que son parte de las funciones de un
profesional de Relaciones Publicas y que se deben efectuar en una institucion
publica, esto debido a que se invierte en otras funciones, no especificas, no
relacionadas a la profesion, y no permiten el cumplimiento a cabalidad de los
objetivos comunicacionales de las oficinas de imagen 6 comunicaciones.

3. Se debe de fortalecer la disciplina de Relaciones Publicas en Lima, para luego
descentralizar su difusion a nivel de provincias como: Municipios, Sector Salud,
Educacioén y otros sectores publicos, y asi apoyar a los profesionales del interior
del pais que ejercen la profesion, y que, podrian presentar los mismos factores u
otros problemas que perjudiquen efectuar a cabalidad sus funciones como Jefe
de Imagen 6 Comunicaciones en una institucion publica

4. Tiene que haber una politica de reeducacion o reorientacion de los profesionales
a sus directivos, a fin de generar conocimientos de lo que, son las Relaciones
Pulblicas, esto es un trabajo a largo plazo, pero que en la practica, se podria ir
contribuyendo a fortalecer el conocimiento y funciones de las Relaciones
Pulblicas, no siendo quiza de gran prioridad el cumplimiento del segundo factor,
el de presupuesto, debido a que es un problema de politica estatal, que adolece
todo el sector publico. Sin embargo, se podria disminuir dicha problematica
como la influencia de los directivos en el ejercicio de las funciones diarias que
ejercen los profesionales al momento de cumplir las funciones que no
corresponden a la disciplina, y se cumplan a cabalidad las funciones de
Relaciones Publicas.
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Lima, 27 de febrero de 2019

Solicito: Validacién del instrumento de investigacidn

Yo...Marfa Isabel Portuguez Cuya, egresada del Programa de Posgrado de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Particular San Martin de Porres, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de investigacién para la
tesis titulada: “Factores que impiden ejercer las funciones del profesional de Relaciones
Publicas en una Institucién Plblica de Lima Metropolitana”.

Solicito a Usted, tenga.a bien validar como juez experio en el tema de investigacién, para
ello acompafio los documentos siguientes:

-Solicitud
-informe de Validacién del instrumento
-Registro de validaciones con los valores de calificacién

Le agradezco anticipadamente la atencidn a la presente solicitud.

Atentamente

100



Lima, 27 de febrero de 2018

Solicito: Validacién del instrumento de investigacion

Yo..Mariz Isabel Portuguez Cuya, egresada del Programa de Posgrado de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Particular San Martin de Porres, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
gue me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la
tesis titulada: “Factores que impiden ejercer las funciones del profesional de Relaciones
Publicas en una Institucién Publica de Lima Metropolitana”.

Solicito a Usted, tenga a bien validar como juez experto en el tema de investigacion, para
" ello acompafio los documentos siguientes:

-Solicitud
-Informe de Validacidn del instrumento
-Registro de validaciones con los valores de calificacion

Le agradezco anticipadamente |a atencion a la presente solicitud.

Atentamente
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Lima, 27 de febrero de 2019

Solicito: Validacién del instrumento de investigacién

Yo...Maria Isabel Portuguez Cuya, egresada del Programba de Posgrado de la Facuitad de
Comunicaciones de la Universidad Particular San Martin de Porres, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos
gue me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la
tesis titulada: “Factores que impiden ejercer las funciones del profesional de Relaciones
Pudblicas en una Institucién Publica de Lima Metropolitana”.

Solicito a Usted, tenga a bien validar como juez experto en el tema de investigacién, para
ello acompafio los documentos siguientes:

-Solicitud
-informe de Validacién del instrumento
-Registro de validaciones con los valores de calificacion

Le agradezco anticipadamente la atencién a la presente solicitud.

Atentamente

L ald (771

o 7 N @
a Isabel Portuguez Cuya
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Lima, 27 de febrero de 2018

Solicito: Validacién del instrumento de investigacion

Yo..Marfa Isabel Portuguez Cuya, egresada del Programa de Posgrado de la Facultad de

Comunicaciones de la Universidad Particular San Martin de Porres, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
que me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la
tesis titulada: “Factores que impiden ejercer las funciones del profesional de Relaciones
Publicas en una Institucién Plblica de Lima Metropolitana”.

Solicito a Usted, tenga a bien validar como juez experto en el tema de investigacién, para
eilo acompafio los documentos siguientes:

-Solicitud
-Informe de Validacién del instrumento
-Registro de validaciones con los valores de calificacion

Le agradezco anticipadamente la atencion a la presente solicitud.

Atentamente
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VALIDACION DE JUECES
DATOS GENERALES:

#F
1.1 Apellidos y Nombres del validador: HQY\Q(\QQQ‘EQC\&\.QSO§

,/j:].e...o..A.O.C.Q ............. @ .(‘\(a.'(\rl@ ................

1.2 Grado Académico: .ﬁ.&.ﬁ..ﬁ.ﬁ\‘ er.

--------------- e

1.3 Institucién donde Iabora...........al\).‘\.\l.ﬁ..(...f).‘t..xl.snl.g ............. PRS0 TUS, o 1 — =% T o m & we S

1.4 Especialidad del validador......cc.ccoeveerinrevececndone 4.,,0..0..59.).5..&&.........

1.5 Titulo de la Investigacion: “Relacién de la Alta Direccion y el Ejercicio de las Relaciones Publicas
en una Institucién Publica de Lima Metropolitana, 2019”

1.6 Autor del Instrumento: Lic. Maria Isabel Portuguez Cuya

Su Directivo apoya el
trabajo que realiza

como Jefe de Relaciones /
Publicas o

Comunicaciones en su
institucion

El presupuesto que
recibe para la oficina de
imagen o Relaciones /
Publicas le permite

realizar las actividades
de Relaciones Publicas
en la Institucion

El presupuesto
asignado a su oficina

de Imagen o !/
Comunicaciones van

encaminadas a las
actividades de

Relaciones Publicas

En la Institucion Publica
donde Usted trabaja, su




directivo tiene

conocimiento sobre lo
que son las Relaciones
Publicas

El listado que le
presentamos a
continuaciéon son parte
de las funciones
encomendadas por su
Directivo en la oficina de
Imagen 0
Comunicaciones

-Filmar y fotografiar las

actividades del
funcionario

-Dirigir y amenizar los
actos o celebraciones
dentro y fuera de la
Institucion

-Acompafiar al
Funcionario de la
Institucién en todas las
salidas externas
concernientes a
actividades sociales y
otros

-Elaborar y  difundir
notas de prensa a los
medios de
comunicacion

Las funciones que
realiza en la oficina de
imagen o
comunicaciones se ven
limitadas por realizar
otras funciones




La mayoria de funciones
que realiza Usted en la
oficina de Imagen o
Comunicaciones estdn
en relacion a Relaciones
Publicas

Su trabajo en la oficina
de Imagen o
Comunicaciones
encomendadas por su
Directivo se basan en
Realizar funciones
especificas de
Relaciones Publicas

Su Directivo de Ila
Institucion Publica
donde wusted trabaja
piensa que una de las
principales funciones de
las Relaciones Publicas
son: a) Actividades de
Prensa (notas de prensa,
difusion en medios, etc)
y b) Acompafar al
Directivo a actividades
de la Institucién?

Valores de calificacion:

Acuerdo: 2
Desacuerdo: 1

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado ( Z)

El instrupné

be ser mejorado antes de su aplicacion

/ ——
Fir erto informante
R4 eE 5 5
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VALIDACION DE JUECES

DATOS GENERALES:
/
1.1 Apellidos y Nombres del validador: ................. Cn\’\)}_ ........... Q AL\!E}_.
,,,,, Yalan HoLEBAD
‘ L B
1.2 Grado Académico:... MA.C, LS T £,
1.3 Institucién donde labora... L/ NINER S O b . LA— s AM\— RVLCAS
1.4 Especialidad del validador.............. C».DMQM;C AD.0..0.A f,?,,o 1A L

1.5 Titulo de la Investigacion: “Relacién de la Alta Direccidn y el Ejercicio de las Relaciones Publicas
en una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019”

1.6 Autor del Instrumento: Lic. Maria Isabel Portuguez Cuya

Su Directivo apoya el
trabajo que realiza

como Jefe de Relaciones ?<
Publicas o

Comunicaciones en su
institucién

El presupuesto que

recibe para la oficina de

imagen o Relaciones 7<
Publicas le permite

realizar las actividades
de Relaciones Publicas
en la Institucion

El presupuesto
asignado a su oficina
de Imagen o

Comunicaciones van
encaminadas a las

actividades de
Relaciones Publicas

En la Institucién Publica
| donde Usted trabaja, su




directivo tiene
conocimiento sobre lo
que son las Relaciones
Publicas

El listado que le
presentamos a
continuaciéon son parte
de las funciones
encomendadas por su
Directivo en la oficina de
Imagen (4]
Comunicaciones

-Filmar y fotografiar las

actividades del
funcionario

-Dirigir y amenizar los
actos o celebraciones
dentro y fuera de la
Institucién

-Acompaiiar al
Funcionario de |la
Institucion en todas las
salidas externas
concernientes a
actividades sociales vy
otros

-Elaborar y difundir
notas de prensa a los
medios de
comunicacion

Las funciones que
realiza en la oficina de
imagen o
comunicaciones se ven
limitadas por realizar
otras funciones




La mayoria de funciones
que realiza Usted en la
oficina de Imagen o
Comunicaciones estan
en relacién a Relaciones
Publicas

Su trabajo en la oficina
de Imagen o
Comunicaciones
encomendadas por su
Directivo se basan en
Realizar funciones
especificas de
Relaciones Publicas

Su Directivo de Ila
Institucion Publica
donde usted trabaja
piensa que una de las
principales funciones de
las Relaciones Publicas
son: a) Actividades de
Prensa {notas de prensa,
difusiéon en medios, etc)
y b) Acompaiar al
Directivo a actividades
de la Instituciéon?

Valores de calificacion:

Acuerdo: 2
Desacuerdo: 1

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de su aplicacion  ( /l )
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VALIDACION DE JUECES
DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del validador: @gjﬁaADCWLQdC({Z‘L&n
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1.5 Titulo de la Investigacion: “Relacién de la Alta Direccion y el Ejercicio de las Relaciones Publicas
en una Institucién Publica de Lima Metropolitana, 2019”

1.6 Autor del Instrumento: Lic. Maria Isabel Portuguez Cuya

Su Directivo apoya el
trabajo que realiza

como Jefe de Relaciones ><
Publicas o

Comunicaciones en su

institucion

El presupuesto que
recibe para la oficina de _
imagen o Relaciones

Publicas le permite

realizar las actividades
de Relaciones Publicas
en la Institucion

El presupuesto

asignado a su oficina
de Imagen o

Comunicaciones van
encaminadas a las %

actividades de

Relaciones Publicas

En la Institucion Publica
donde Usted trabaja, su




directivo tiene

conocimiento sobre lo
que son las Relaciones
Publicas

El listado que le
presentamos a
continuacién son parte
de las funciones
encomendadas por su
Directivo en la oficina de
Imagen 4]
Comunicaciones

-Filmar y fotografiar las

actividades del
funcionario

-Dirigir y amenizar los
actos o celebraciones
dentro y fuera de la
Institucion

-Acompaiiar al
Funcionario de la
Institucion en todas las
salidas externas
concernientes a
actividades sociales vy
otros

-Elaborar vy difundir
notas de prensa a los
medios de
comunicacion

Las funciones que
realiza en la oficina de
imagen o
comunicaciones se ven
limitadas por realizar

| otras funciones




La mayoria de funciones
que realiza Usted en la
oficina de Imagen o
Comunicaciones estan
en relacion a Relaciones
Publicas

Su trabajo en la oficina
de imagen (4]
Comunicaciones
encomendadas por su
Directivo se basan en
Realizar funciones
especificas de
Relaciones Publicas

Su Directivo de la
Institucion Publica
donde usted trabaja
piensa que una de las
principales funciones de
las Relaciones Publicas
son: a) Actividades de
Prensa (notas de prensa,
difusion en medios, etc)
y b) Acompaiiar al
Directivo a actividades
de la Institucién?

Valores de calificacion:

Acuerdo: 2
Desacuerdo: 1

El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado %

El instrumento debe ser mejorado antes de su aplicacién




ENCUESTA

La encuesta que a continuacién publicamos es con la finalidad de poder recoger
informacion sobre las funciones que cumple un Jefe (a) de Comunicaciones o
Imagen de una Institucion Publica de Lima Metropolitana, 2019. Dicha informacion
permitira poder finalizar el proceso de investigacion de un tema que busca contribuir
al fortalecimiento y desarrollo de la disciplina de las Relaciones Publicas en las
instituciones publicas de nuestro pais. Esperando contar con su valioso aporte.
Tenga la seguridad, que se mantendr4 en absoluta reserva la identificacion o

manejo de informacion, que es estrictamente de indole cientifico.

DescCripCion de SU Cargo: .......cvuiieiiieaeieieaeaeaeeeaaaeaaanns

Ambito de la Institucion Publica donde trabaja: (Ministerio, Municipalidad,

1.- ¢ Cree Usted que en la Institucion Publica donde Usted trabaja, su directivo tiene

conocimiento sobre lo que son las Relaciones Publicas?
a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

2.- ¢Cree Usted que su Directivo apoya el trabajo que realiza como Jefe de

Relaciones PuUblicas o Comunicaciones en su institucion?

a) Totalmente de acuerdo
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b) Parcialmente de acuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

3.- ¢Su trabajo en la oficina de Imagen o Comunicaciones encomendadas por su

Directivo se basan en Realizar funciones especificas de Relaciones Publicas ?
a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

4.- ¢(Cree Usted que el presupuesto que recibe para la oficina de imagen o

Relaciones Publicas le permite realizar sus funciones de Relaciones Publicas?
a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

5.-¢ Cree que el listado que le presentamos a continuacion son parte de las
funciones encomendadas por su Directivo en la oficiha de Imagen 0

Comunicaciones ?
-Filmar y fotografiar las actividades del funcionario

-Dirigir y amenizar los actos o celebraciones dentro y fuera de la Institucion
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-Acompafar al Funcionario de la Institucion en todas las salidas externas

concernientes a actividades sociales y otros

-Elaborar y difundir notas de prensa a los medios de comunicacion
a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

6.- Cree que su Directivo de la Institucibn Publica donde usted trabaja tiene

conocimiento que las Relaciones Publicas son:
a) Actividades de Prensa (notas de prensa, difusion en medios, etc)

b) Acompafiar al Directivo a actividades de la Institucion

a) Totalmente de acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

7.-¢, El presupuesto asignado a su oficina de Imagen o Comunicaciones van

encaminadas a las actividades de Relaciones Publicas?

a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo
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c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

8.-¢ La mayoria de funciones que realiza Usted en la oficiha de Imagen o

Comunicaciones son de Relaciones Publicas?

a) Totalmente de acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

9.-¢ Finalmente, cree usted que las funciones de Relaciones Publicas que realiza en

la oficina de imagen se ven limitadas por realizar otras funciones ?
a) Totalmente de acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

Gracias por su gentil colaboracion,
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CONGRESO DE LAREPUBUCA Proyecto de Ley No_gz_/\ 37 / 2.0

MENTARIO
AREAE TRANTE D0CY PROYECTO DE LEY QUE REGULA EL
15 NOV 2017 GASTO DE PUBLICIDAD DEL ESTADO
~ PERUANO.

esista’de la Replblica MAURICIO MULDER BEDOYA, representante de
la nacjon, por intermedio del Grupo Parlamentario Célula Parlamentaria Aprista
que integra, en ejercicio del derecho de iniciativa en la formacion de leyes que les
confiere el articulo 107 de la Constitucion Politica del Perl y los articulos 74 y
siguientes del Reglamento del Congreso de |la Republica, presentan la siguiente
proposicion legislativa:

PROYECTO DE LEY QUE REGULA EL GASTO DE
PUBLICIDAD DEL ESTADO PERUANO.

Articulo 1. A partir de la entrada en vigencia la presente ley, todas las entidades
publicas, incluidas las de derecho privado y las que estén en regimenes
especiales, asi como las empresas del estado, los gobiernos locales y los
regionales podran publicitar sus tareas de gestion Unicamente en los medios de
comunicacion del estado a tarifa de costo.

Articulo 2. Dichas entidades publicas deberan igualmente suscribir cuentas en las
principales aplicaciones de redes sociales, en especial aquellas que tengan mayor
difusion y namero de usuarios y consignar en ellas sus comunicados, avisos y
demas temas de difusion social.

Articulo 3. Queda prohibida toda publicidad en medios privados, bajo
responsabilidad. No se considera como tal el trabajo periodistico tales como
reportajes, entrevistas, conferencias de prensa y similares, las que se pueden
desarrollar libremente sin que suponga pago alguno al medio de comunicacion. La
infraccion a este precepto sera considerando delito de malversacion.
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